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Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειεί πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία ηνπ θνηηεηή («ζπγγξαθέαο/δεκηνπξγφο») πνπ ηελ 

εθπφλεζε. ΢ην πιαίζην ηεο πνιηηηθήο αλνηθηήο πξφζβαζεο ν ζπγγξαθέαο/δεκηνπξγφο εθρσξεί ζην ΔΑΠ, κε 

απνθιεηζηηθή άδεηα ρξήζεο ηνπ δηθαηψκαηνο αλαπαξαγσγήο, πξνζαξκνγήο, δεκφζηνπ δαλεηζκνχ, 

παξνπζίαζεο ζην θνηλφ θαη ςεθηαθήο δηάρπζήο ηνπο δηεζλψο, ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη ζε νπνηνδήπνηε 

κέζν, γηα δηδαθηηθνχο θαη εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο, άλεπ αληαιιάγκαηνο θαη γηα φιν ην ρξφλν δηάξθεηαο ησλ 

δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο. Ζ αλνηθηή πξφζβαζε ζην πιήξεο θείκελν γηα κειέηε θαη αλάγλσζε 

δελ ζεκαίλεη θαζ’ νηνλδήπνηε ηξφπν παξαρψξεζε δηθαησκάησλ δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο ηνπ 

ζπγγξαθέα/δεκηνπξγνχ νχηε επηηξέπεη ηελ αλαπαξαγσγή, αλαδεκνζίεπζε, αληηγξαθή, απνζήθεπζε, 

πψιεζε, εκπνξηθή ρξήζε, κεηάδνζε, δηαλνκή, έθδνζε, εθηέιεζε, «κεηαθφξησζε» (downloading), 

«αλάξηεζε» (uploading), κεηάθξαζε, ηξνπνπνίεζε κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν, ηκεκαηηθά ή πεξηιεπηηθά ηεο 

εξγαζίαο, ρσξίο ηε ξεηή πξνεγνχκελε έγγξαθε ζπλαίλεζε ηνπ ζπγγξαθέα/δεκηνπξγνχ. Ο 

ζπγγξαθέαο/δεκηνπξγφο δηαηεξεί ην ζχλνιν ησλ εζηθψλ θαη πεξηνπζηαθψλ ηνπ δηθαησκάησλ. 
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Πεξίιεςε 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε έρεη έξζεη ζην πξνζθήλην ησλ 

ζχγρξνλσλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ θαη κπνξεί λα απνηειέζεη κέζν 

θαιιηέξγεηαο ηεο πεξηβαιινληηθήο παηδείαο. ΢ηελ Διιάδα, σζηφζν, θαίλεηαη λα 

ππάξρεη αθφκε αδπλακία ζηελ εθαξκνγή ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη 

Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο θαη, αληίζηνηρα, κεησκέλεο δπλαηφηεηεο πξνζθνξάο 

πεξηβαιινληηθήο παηδείαο. Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη λα εζηηάζεη ζηε 

δηεξεχλεζε ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ζρεηηθά κε ηελ αμηνπνίεζε ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο, σο εξγαιείν γηα ηελ αλάδεημε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο παηδείαο ζηελ Διιάδα. ΢ηελ εξγαζία απηή γίλεηαη αλαζθφπεζε ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο έξεπλαο γηα ηελ πεξηβαιινληηθή παηδεία ζηελ Διιάδα θαη γηα ην 

Γηεζλέο θαη Δζληθφ Θεζκηθφ Πιαίζην ζρεηηθά κε ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη 

Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε. Έπεηηα παξνπζηάδεηαη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη 

Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε απφ πέληε εηαηξίεο ιηαληθνχ εκπνξίνπ ζηνλ θιάδν ησλ 

ζνχπεξ κάξθεη, ηε Walmart Stores Inc., ηελ Carrefour, ηελ Ahold Delhaize Group, ηε 

Spar Group Ltd θαη ηε Γ. Μαζνχηεο Α.Δ. κε ηελ ρξήζε πνηνηηθήο κεζνδνινγίαο 

(κειέηε πεξίπησζεο & SWOT αλάιπζε). Βαζηθφ ζπκπέξαζκα ηεο εξγαζίαο απηήο 

είλαη ε αλαγθαηφηεηα ηεο πξνψζεζεο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο 

Δπζχλεο κέζσ ησλ Διιεληθψλ εηαηξηψλ πξνθεηκέλνπ απηέο λα ζπκβαδίζνπλ κε ηηο 

αληίζηνηρεο ηνπ εμσηεξηθνχ. 
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Confrontation of the environmental literacy gap in Greece 

through the social and environmental corporate 

responsibility practices 

 

Athanasiou Seraki Maria 

Abstract 

Corporate Social and Environmental Responsibility has come to the forefront of 

modern business strategies and can be a means of cultivating environmental literacy. 

In Greece, however, there still seems to be a weakness in the implementation of 

Corporate Social and Environmental Responsibility and, correspondingly, reduced 

opportunities to offer environmental literacy. The purpose of this study is to focus on 

the investigation of best practices regarding the utilization of Corporate Social and 

Environmental Responsibility, as a tool for the promotion of environmental literacy in 

Greece. This paper reviews the literature research on environmental education in 

Greece and on the International and National Institutional Framework regarding 

Corporate Social Responsibility. Then the Corporate Social and Environmental 

Responsibility of five retail companies in the supermarket sector, Walmart Stores Inc., 

Carrefour, Ahold Delhaize Group, Spar Group Ltd and D. Masoutis S.A. is presented 

using qualitative methodology (case study & SWOT Analysis). The main conclusion 

of this work is the necessity of promoting Corporate Social and Environmental 

Responsibility through Greek companies in order for them to keep up with their 

counterparts abroad. 
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Δηζαγσγή 
Ζ πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε είλαη έλαο ηνκέαο πνιχ ζεκαληηθφο γηα ηελ επεκεξία 

ηεο θνηλσλίαο, άιισζηε παξαηεξνχκε ζε πεξηνρέο κε ρακειή πεξηβαιινληηθή 

εθπαίδεπζε, ηελ ππνβάζκηζε ηεο πγείαο ησλ αλζξψπσλ αιιά θαη ηνπ πεξηβάιινληνο 

(Hodakova, Zuzulova, Capayova, Schlosser, & Galkin, 2020). Ζ έιιεηςε 

πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο, ε νπνία νδήγεζε ζηελ έιιεηςε πεξηβαιινληηθήο 

παηδείαο ζηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο είρε σο θπζηθφ επαθφινπζν ηελ εκθάληζε 

δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ πγείαο ζηνπο αλζξψπνπο, φπσο νη πλεπκνλνπάζεηεο, θαζψο 

θαη ξαγδαίεο απμήζεηο ζηε ζνβαξφηεηα ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκάησλ, φπσο ε 

παγθφζκηα θιηκαηηθή αιιαγή, ε απψιεηα ελδηαηηεκάησλ θαη εμάληιεζε ησλ θπζηθψλ 

πφξσλ (Πεηξάθεο, 2015). ΢ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία ζα γίλεη αλάιπζε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο παηδείαο, ζα παξνπζηαζηεί ην ζεζκηθφ πιαίζην ζρεηηθά κε ηελ 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε θαη ζα αλαιπζνχλ παξαδείγκαηα 

θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ πξαθηηθψλ εηαηξηθήο ππεπζπλφηεηαο. Πιένλ έρεη 

γίλεη θαηαλνεηφ απφ ηηο εηαηξίεο ε αξρή «ν ξππαίλσλ πιεξψλεη» θαη παξαηεξείηαη, 

κία ηάζε αληαγσληζκνχ κεηαμχ ηνπο φζνλ αθνξά ηελ Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή 

Δηαηξηθή Δπζχλε. Πην ζπγθεθξηκέλα ζα αλαιπζεί κε ηελ κέζνδν ηεο κειέηεο 

πεξίπησζεο θαη ηε SWOT αλάιπζε ε εηαηξηθή θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή επζχλε 

απφ πέληε εηαηξίεο ιηαληθνχ εκπνξίνπ ζηνλ θιάδν ησλ ζνχπεξ κάξθεη, νη ηέζζεξηο 

πξψηεο έρνπλ παγθφζκηα δξάζε, ε Walmart Stores Inc., ε νπνία είλαη ε κεγαιχηεξε 

ζε έζνδα θαη πην νξγαλσκέλε εηαηξία απηνχ ηνπ θιάδνπ, ε Carrefour ,ε Ahold 

Delhaize Group, ε Spar Group Ltd θαη ε Γ. Μαζνχηεο Α.Δ., ε νπνία είλαη κία ακηγψο 

ειιεληθή εηαηξία ιηαληθνχ θαη ρνλδξηθνχ εκπνξίνπ.  

Σειηθφο ζθνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη λα εζηηάζεη ζηε δηεξεχλεζε ησλ 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ζρεηηθά κε ηελ αμηνπνίεζε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη 

Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο, σο εξγαιείν γηα ηελ αλάδεημε ηεο πεξηβαιινληηθήο 

παηδείαο ζηελ Διιάδα. 

Ζ εξγαζία απηή έρεη δνκεζεί σο εμήο: ζην πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο απηήο 

γίλεηαη ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηελ πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε θαη παηδεία. ΢ην 

δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο. ΢ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη κειέηε πεξίπησζεο απνηεινχκελε απφ 

πέληε παξαδείγκαηα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο. Δπηπιένλ 
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ην ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδεη ηελ αλάιπζε SWOT, γηα ηηο παξαπάλσ πέληε 

πεξηπηψζεηο. ΢ην πέκπην θεθάιαην γίλεηαη ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ην θαηά πφζν 

θαιχθζεθε ν ζθνπφο ηεο εξγαζίαο θαη ζρεηηθά κε ηνπο βηψζηκνπο ζηφρνπο ηεο 

Αηδέληαο 2030 πνπ αζρνιήζεθε ε θάζε εηαηξία. ΢ην ηειεπηαίν θεθάιαην 

παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα. Δλ ζπλερεία παξαηίζεηαη ε μελφγισζζε θαη ε 

ειιεληθή βηβιηνγξαθία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα εξγαζία. 
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1. Πεξηβαιινληηθή παηδεία 

1.1. Ιζηνξηθή εμέιημε ηεο πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο 

 
Σα δηαξθψο απμαλφκελα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 ζε 

δηεζλέο επίπεδν νδήγεζαλ ζηελ αλάπηπμε θαη σξίκαλζε ηεο ηδέαο ηεο 

πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο. Ζ αξρή έγηλε απφ θάπνηνπο επαηζζεηνπνηεκέλνπο 

πνιίηεο ζηα δεηήκαηα ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκάησλ, ε νπνία ζηε ζπλέρεηα 

νδήγεζε ζηα νηθνινγηθά θηλήκαηα ηνπ ’60 θαη ηα θηλήκαηα ηεο «πξνζηαζίαο», ηεο 

«δηαηήξεζεο» θαη ηεο «κειέηεο» ηεο θχζεο (Κνχζνπιαο, 2008).  

Ο πξψηνο νξηζκφο ηεο πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο δηαηππψζεθε ην 1970 ζηελ 

Νεβάδα ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ Ακεξηθήο, φπνπ θαη πξαγκαηνπνηήζεθε ε πξψηε 

δηεζλήο ζπλάληεζε κε ζέκα ηελ πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε (Κνχζνπιαο, 2008). 

Σν 1980 ζηελ Διιάδα εκθαλίδεηαη ε πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε κέζσ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ θαη ηνπ Παηδαγσγηθνχ Ηλζηηηνχηνπ, ε 

νπνία θαη εηζάγεηαη ζην αλαιπηηθφ πξφγξακκα καζεκάησλ σο πξναηξεηηθή 

εθπαηδεπηηθή θαηλνηνκία. Δπηπιένλ ζην Νφκν 1982/1990 - ΦΔΚ-101/31-7-1990 ζην 

άξζξν 111 αλαθέξεηαη φηη «Η περιβαλλονηική εκπαίδεσζη αποηελεί ημήμα ηων 

προγραμμάηων ηων ζτολείων Δεσηεροβάθμιας Εκπαίδεσζης. Σκοπός ηης 

περιβαλλονηικής εκπαίδεσζης είναι να ζσνειδηηοποιήζοσν οι μαθηηές ηη ζτέζη ηοσ 

ανθρώποσ με ηο θσζικό και κοινωνικό περιβάλλον, να εσαιζθηηοποιηθούν για ηα 

προβλήμαηα ποσ ζσνδέονηαι με ασηό και να δραζηηριοποιηθούν, με ειδικά 

προγράμμαηα, ώζηε να ζσμβάλοσν ζηη γενικόηερη προζπάθεια ανηιμεηώπιζής ηοσς.», 

ην παξαπάλσ, νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο ζηελ 

Διιάδα, είηε κέζσ καζεκάησλ είηε κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο πξνγξακκάησλ 

εθπαίδεπζεο απφ θνξείο ηνπ δεκνζίνπ (Κνχζνπιαο, 2008). 

΢ην ζήκεξα ε πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε εθαξκφδεηαη ζηελ πξσηνβάζκηα θαη 

δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε κέζσ ηεο ζπλδξνκήο ησλ Τπεπζχλσλ Πεξηβαιινληηθήο 

Δθπαίδεπζεο, κέζσ ησλ πξνγξακκάησλ πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο, ηα νπνία είλαη 

πεληάκελεο δηάξθεηαο, κέζσ ησλ Κέληξσλ Πεξηβαιινληηθήο Δθπαίδεπζεο, ησλ 

παηδαγσγηθψλ νκάδσλ, ησλ Πεξηβαιινληηθψλ Οξγαλψζεσλ θαη άιισλ θνξέσλ 

(Κνχζνπιαο, 2008). 
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Ωζηφζν ε ηφζν νξγαλσκέλε πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε παξέρεηαη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, κε απνηέιεζκα νη πξνεγνχκελεο γεληέο ησλ Διιήλσλ, νη νπνίεο αλήθνπλ ζην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο ρψξαο ή νη αθφκε θαη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία πνιίηεο λα κελ 

έρνπλ ιάβεη ηελ πξέπνπζα πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε θαη θαη’ επέθηαζε έλα κεγάιν 

κέξνο απηψλ, λα κελ έρνπλ απνθηήζεη πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε θαη επξχηεξε 

πεξηβαιινληηθή παηδεία (Κνχζνπιαο, 2008).  

 

1.2. Πεξηβαιινληηθή παηδεία 

Τπάξρνπλ πνιινί νξηζκνί γηα ηελ παηδεία, σζηφζν έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο 

είλαη απηφο ηνπ Μπακπηληψηε: «Παιδεία είναι η ζσζηημαηική παροτή γνώζεων, η 

διαδικαζία αγωγής ποσ ζηοτεύει ζηην άνοδο ηοσ πνεσμαηικού επιπέδοσ» Γ. 

Μπακπηληψηεο.  

Άιινο έλαο νξηζκφο είλαη απηφο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ. 

Δηδηθφηεξα ε αγσγή θαζνδεγεί ηνπο αλζξψπνπο ψζηε λα ζπγθξνηήζνπλ θαη λα 

εμεηάζνπλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο κε έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. Απφ ηελ άιιε, ε 

εθπαίδεπζε βνεζάεη ηνπο αλζξψπνπο ζην λα απνθηήζνπλ γλψζεηο, θαη δεμηφηεηεο 

πξνδηαζέζεσλ θηι. Σέινο, ε δηδαζθαιία είλαη κία δηαδηθαζία κεηάδνζεο, πνπ 

ζπλδξάκεη ηφζν ζηελ απφθηεζε ζπγθεθξηκέλσλ γλψζεσλ θαη αμηψλ φζν θαη ζηελ 

αλάπηπμε ζπγθεθξηκέλσλ δεμηνηήησλ 

 Γηδαζθαιία: κέζν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο εθπαίδεπζεο 

 Δθπαίδεπζε: κέζν γηα ηελ επίηεπμε ηεο αγσγήο 

 Αγσγή: κέζν γηα ηελ επίηεπμε ηεο παηδείαο» (Τπνπξγείν Παηδείαο θαη 

Θξεζθεπκάησλ, ρ.ρ.) 

Καη’ επέθηαζε ζα κπνξνχζακε λα νξίζνπκε ηελ έλλνηα ηεο πεξηβαιινληηθήο παηδείαο 

σο «ε ζπζηεκαηηθή παξνρή γλψζεσλ ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ, ε νπνία ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηε δηαδηθαζία αγσγήο νδεγεί ζε νξζή πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε.» 

(Γθνπιγθνχηε, Πιαθίηζε, & ΢ηχινο, 2021). 
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1.3. Πεξηβαιινληηθή παηδεία θαη Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη 

Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη απμαλφκελεο αλεζπρίεο γηα ην πεξηβάιινλ αιιά θαη γηα ηελ 

θνηλσληθή ηζφηεηα νδήγεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο ζην λα αλαδεηνχλ ηξφπνπο λα 

απνδεκηψζνπλ γηα ηηο αξλεηηθέο εμσηεξηθέο επηδξάζεηο ηνπο, νη νπνίεο αθνξνχλ ηηο 

δπζκελείο επηπηψζεηο ησλ εηαηξηθψλ πξαθηηθψλ πνπ κπνξεί λα πξνθαινχλ ζην 

πεξηβάιινλ θαη ζηελ θνηλσλία, (Mahdi, Al-Absy, & Alastal, 2021) ην παξαπάλσ είλαη 

γλσζηφ θαη σο Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε. 

΢ηελ Διιάδα ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε μεθίλεζε απφ ηα 

ηέιε ηνπ 19
νπ

 αηψλα θαη κεηά σο κία ζηξνθή ησλ εηαηξηψλ θαη ησλ κηθξψλ 

επηρεηξήζεσλ πξνο ηηο βηψζηκεο θαη ππεχζπλεο πξαθηηθέο, (Κεθαιάο, 2021) θπξίσο 

σο ηέρλαζκα κάξθεηηλγθ, κε ζθνπφ λα πξνζειθχζνπλ ηελ πξνζνρή ησλ θαηαλαισηψλ 

πνπ είλαη επαηζζεηνπνηεκέλνη ζε πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά ζέκαηα παξά γηα ηελ 

νπζία ηεο ζπγθεθξηκέλεο επζχλεο (Μάλνπ, 2008) (Caroll, 2008), σζηφζν ζηελ 

πνξεία φζεο επηρεηξήζεηο άξρηζαλ λα αλαιακβάλνπλ ζεκαληηθφηεξα ξίζθα, φπσο ε 

κεηάβαζε ζε ελαιιαθηηθέο πεγέο ελέξγεηαο, άξρηζαλ λα παξαηεξνχλ φηη πνιιέο απφ 

απηέο ηηο πξαθηηθέο πνπ αθνξνχλ ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή 

Δπζχλε, ηνπο βνήζεζαλ λα εμνηθνλνκήζνπλ καθξνπξφζεζκα ρξήκαηα φπσο ζηηο 

δαπάλεο ηηο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ή αθφκε θαη ζηα έμνδα κεηαθνξάο θνξηίσλ 

(Kassim, Noordin, Jaidi, & Tahajuddin, 2021). Γηα παξάδεηγκα ε κείσζε ηνπ 

κεγέζνπο ηεο ζπζθεπαζίαο ελφο πξντφληνο κπνξεί λα ζψζεη ρηιηάδεο δέληξα θαη λα 

εμνηθνλνκήζεη εθαηνκκχξηα επξψ ην ρξφλν ζε βαξέιηα πεηξειαίνπ απφ ηα έμνδα 

κεηαθνξάο. (Schuellerman, 2013)  

Οη κεγάιεο εηαηξίεο έρνπλ κεγάιε δχλακε φρη κφλν λα επεξεάδνπλ ηηο πξαθηηθέο ησλ 

ζπλαδέιθσλ ηνπο αιιά θαη ησλ θαηαλαισηψλ θαη απηφ θαίλεηαη ζε παγθφζκην 

επίπεδν, ζην παξάδεηγκα ηεο Walmart Inc. (Ακεξηθάληθεο ππεξαγνξέο ιηαληθήο 

πψιεζεο) κε ηελ General Electric, ε νπνία φηαλ απνθάζηζε λα αιιάμεη ηνπο 

ιακπηήξεο ηεο ζε λεφηεξνπο θαη ελεξγεηαθά πην απνδνηηθνχο, ήηαλ κία ελέξγεηα πνπ 

ζα είρε αληίθηππν ζηνλ κεγαιχηεξν πξνκεζεπηή θαη ζπλεξγάηε ηεο, ηελ General 

Electric, ε νπνία είρε επελδχζεη ζε εξγνζηάζηα πνπ παξήγαγαλ παξαδνζηαθνχο 

ιακπηήξεο. Ο εθπξφζσπνο ηεο Walmart είπε «Πάκε ζηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή 
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Δπζχλε. Δζείο απνθαζίδεηαη εάλ ζα έξζεηε καδί καο» θαη έηζη ε General Electric 

απνθάζηζε φηη ήηαλ θαηξφο λα θάλνπλ θαη απηνί κία αιιαγή (Schuellerman, 2013). 

Έλα άιιν ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη 

Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο είλαη ε δηαθάλεηα, ε δηαθάλεηα ζρεηίδεηαη κε ην λα 

θαζηζηά δηαζέζηκεο γηα κία επηρείξεζε, νξηζκέλεο ή φιεο ηηο πηπρέο ηεο ζην θνηλφ. Ζ 

δηαθάλεηα σθειεί ηφζν ηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη ηηο επηρεηξήζεηο γηαηί επηηξέπεη 

ζηνπο θαηαλαισηέο λα καζαίλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη λα παίξλνπλ 

ηεθκεξησκέλεο απνθάζεηο (Παπαδφπνπινο, 2008) (Masoud, 2021). Σέηνηνπ είδνπο 

πιεξνθνξίεο κπνξεί λα είλαη γηα παξάδεηγκα κε πνηνλ ηξφπν ζπιιέγεηαη έλα πξντφλ, 

πσο κεηαθέξεηαη, πσο θαηαζθεπάδεηαη αθφκε θαη ην πψο αληηκεησπίδνληαη ηπρφλ 

παξαβάζεηο αιιά θαη παξαηππίεο (Mahdi, Al-Absy, & Alastal, 2021). 

Δπηπιένλ νη εηαηξίεο κπνξνχλ επίζεο λα ζπκβάιινπλ ζηε βησζηκφηεηα ζπλάπηνληαο 

ακνηβαίεο επσθειείο ζπκκαρίεο κε Με Κεξδνζθνπηθνχο Οξγαληζκνχο, παξφιν πνπ 

ηα θίλεηξα κπνξνχλ λα νδεγνχληαη κεξηθέο θνξέο απφ ηελ επηζπκία γηα κία θαιχηεξε 

εηθφλα, ηα απνηειέζκαηα είλαη ζεηηθά θαζψο πνιιέο εηαηξίεο δελ παξέρνπλ κφλν 

νηθνλνκηθή ζηήξημε ζηνπο Με Κεξδνζθνπηθνχο Οξγαληζκνχο αιιά ελζαξξχλνπλ θαη 

ππνζηεξίδνπλ ηνπο εξγαδφκελνχο ηνπο λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηα πεξηβαιινληηθά 

έξγα (Sibisi & Makka, 2022) (Alnamrouti, Rjoub, & Ozgit, 2022). Σέηνηνπ είδνπο 

ζπλεξγαζίεο γίλνληαη απφ δχν ή θαη παξαπάλσ εκπιεθφκελνπο θνξείο, νη νπνίνη 

ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα γηα ην δηθφ ηνπο θνηλφ ζπκθέξνλ θαη απαηηνχλ ζεκαληηθά 

ρακειά επίπεδα ζπκκεηνρήο. ΢πλεξγαζίεο κε κεγαιχηεξα επίπεδα ζπκκεηνρήο είλαη 

απηέο, νη νπνίεο αθνξνχλ ζπλεξγαζία κε Με Κεξδνζθνπηθνχο Οξγαληζκνχο γηα 

πξνψζεζε πξνγξακκάησλ φπσο π.ρ. πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο θαη 

επαηζζεηνπνίεζεο. Σέηνηνπ είδνπο ζπλεξγαζίεο ζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν κε ην 

γεγνλφο φηη νη εηαηξίεο έρνπλ αξρίζεη λα ζπκβάινπλ ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θελνχ ηεο 

πεξηβαιινληηθήο παηδείαο. (Δκκαλνπήι, 2018) 

Δπηπξφζζεηνη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο νη εηαηξίεο κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ θελνχ ηηο πεξηβαιινληηθήο παηδείαο είλαη κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο, ζρεηηθά κε ηελ νξζφηεξε ρξήζε ησλ εηαηξηθψλ πφξσλ (Padilla 

- Lozano & Collazzo, 2022), πξνθεηκέλνπ λα επαηζζεηνπνηεζνχλ πεξηβαιινληηθά θαη 

λα κεηψζνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηνπο ζηελ εηαηξία, επηηπγράλνληαο 

ζπγρξφλσο θαη ηνπο νηθνλνκηθνχο ηεο ζηφρνπο (Παπαγηάλλεο, 2010). Έλα 
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παξάδεηγκα ζα κπνξνχζε λα είλαη ε νξζή ρξήζε ηνπ ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, δειαδή ην 

λα αλάβνπλ νη ππάιιεινη κφλν ηα θψηα πνπ ρξεηάδνληαη ηελ θάζε ρξνληθή ζηηγκή, 

απφ ην λα είλαη αλακκέλα, φια, θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο (Justyna, Koneczna, 

& Smol, 2022). Έλαο άιινο ηξφπνο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θελνχ ηεο 

πεξηβαιινληηθήο παηδείαο ζα κπνξνχζε λα είλαη ε δεκηνπξγία απφ ηηο εηαηξίεο ελφο 

ζπζηήκαηνο επηβξάβεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, γηα ηελ θάζε εζεινληηθή ζπκκεηνρή 

ηνπο ζε εθδειψζεηο ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα νη 

θαζαξηζκνί δαζψλ θαη ηα πεξηβαιινληηθά εθπαηδεπηηθά εξγαζηήξηα (Jun & Lin, 

2022). Δπηπιένλ κία εηαηξία ζα κπνξνχζε λα δηελεξγήζεη έξεπλα γηα ηηο παζνγέλεηεο 

ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ θαη ην επίπεδν πεξηβαιινληηθήο 

εθπαίδεπζεο ησλ θαηνίθσλ ηεο θαη λα δεκηνπξγήζεη έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα 

πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο ησλ θαηνίθσλ ηεο πεξηνρήο αιιά θαη ησλ ηνπξηζηψλ, 

ην νπνίν λα πεξηιακβάλεη κάζεζε κέζσ εξγαζηεξηψλ αιιά θαη παηρληδηψλ (Adams, 

Adams, Attah-Boakye, Ullah, Rodgers, & Kimani, 2022). Αθφκε έλα παξάδεηγκα 

αληηκεηψπηζεο ηνπ θελνχ ηεο πεξηβαιινληηθήο παηδείαο ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί, ε 

ελεκέξσζε ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο εηαηξίαο γηα ηελ νξζή ρξήζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

πφξσλ, δειαδή ε ελεκέξσζε ησλ ηνπηθψλ αγξνηψλ γηα ηελ νξζή ρξήζε ησλ 

ιηπαζκάησλ, κε ζθνπφ ηελ απνθπγή ηεο ληηξνξχπαλζεο αιιά θαη ε αχμεζε ηνπ 

πνζνζηνχ ησλ πξνκεζεπηψλ πνπ ζα επηιέγνληαη απφ ηελ εηαηξία βάζεη ησλ 

νηθνινγηθψλ ηνπο θξηηεξίσλ (Ahold Delhaize, 2022). Ζ δηνξγάλσζε εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ γηα καζεηέο, κέζσ ησλ νπνίσλ ζα εθπαηδεχνληαη επάλσ ζηηο βαζηθέο 

αξρέο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο ηελ πξνζσπηθή ηνπο επζχλε απέλαληη ζην 

πεξηβάιινλ θαη ηελ θνηλσλία θαζψο θαη ηελ πεξηβαιινληηθή εζηθή. (Carrefour, 2022) 
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2. Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε 

2.1. Ιζηνξηθό πιαίζην 
 

Παξφιν πνπ νη ξίδεο ηεο έλλνηαο «Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε» έρνπλ 

έλα κεγάιν ηζηνξηθφ εχξνο, σζηφζν ε έλλνηα φπσο ηελ μέξνπκε ζήκεξα είλαη θπξίσο 

παξάγσγν ηνπ 20
νπ

 αηψλα, φπνπ θαη έθαλε ηελ εκθάληζή ηεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

εκθαλίζηεθε, σο φξνο απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950 θαη πθίζηαηαη έσο θαη ζήκεξα 

(Hossain, Hecimovic, & Choudhury Lema, 2015); (Latapí Agudelo, Jóhannsdóttir, & 

Davídsdótti, 2019). Παξά ηελ πξφζθαηε αλάπηπμε θαη δεκνηηθφηεηά ηεο, κπνξνχλ λα 

εληνπηζηνχλ ζηνηρεία βάζεη ησλ νπνίσλ ε επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα έδεηρλε ελδηαθέξνλ γηα 

ηελ θνηλσλία, ζηνπο πξνεγνχκελνπο αηψλεο. Καη’ επέθηαζε κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε σο 

αθεηεξία γηα ηελ εκθάληζε ηεο έλλνηαο Κνηλσληθή Δπζχλε, ηα ηέιε ηνπ 1800, ή ηε 

Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε, ηελ επνρή δειαδή φπνπ παξαηεξείηαη φηη ε Κνηλσληθή Δπζχλε 

άξρηζε λα αλζίδεη. (Farcane & Bureana, 2015). Ζ έλλνηα «Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε» 

αλαθέξεηαη σο «Κνηλσληθή Δπζχλε» θαηά ηελ πεξίνδν πξηλ απφ ηελ άλνδν θαη ηελ θπξηαξρία 

ηεο εηαηξηθήο κνξθήο ηεο επηρεηξεκαηηθήο νξγάλσζεο, ζηα πξψηα ρξφληα ηεο Βηνκεραληθήο 

Δπαλάζηαζεο εκθαλίδεηαη σο αηνκηθή θηιαλζξσπία ή αθφκε θαη επηρεηξεκαηηθή 

θηιαλζξσπία (Latapí Agudelo, Jóhannsdóttir, & Davídsdótti, 2019). Παξάδεηγκα Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο απνηειεί γχξσ ζηα 1900 ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο, φπνπ ην δηθαζηήξην 

επέηξεςε ζηελ επηρείξεζε θαηαζθεπήο πηάλσλ Steinway λα αγνξάζεη κία παξαθείκελε 

έθηαζε γεο, ηελ νπνία ζα ρξεζηκνπνηνχζαλ νη ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο γηα εθθιεζία, 

βηβιηνζήθε θαη ζρνιείν, ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ην δηθαζηήξην είδε φηη ην ζεκαληηθφ 

φθεινο πνπ ζα απνθνκίζεη ε επηρείξεζε, ζα ήηαλ νη βειηησκέλεο ζρέζεηο κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο, απηφ ήηαλ θαη έλα απφ ηα πξψηα παξαδείγκαηα επηρεηξεκαηηθήο 

θηιαλζξσπίαο, σζηφζν νη επηρεηξεκαηίεο γηα ρξφληα έδηλαλ ρξήκαηα γηα λα ππνζηεξίμνπλ 

θνηλσληθνχο ζθνπνχο, φπνπ ζήκεξα ζα κπνξνχζαλ λα ζεσξεζνχλ θνηλσληθά ππεχζπλνη 

(Goodpaster, Rodbourne, Hernke, & Betzler, 2005). ΢ην ζήκεξα, ε ππφ εμέηαζε έλλνηα 

θηλείηαη πξνο ηελ πιήξε ελνπνίεζε ηεο κε ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε ηεο εηαηξίαο θαη ηελ 

εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε (Hakobyan, Khachatryan, Vardanyan, & Chortok, 2019) (Wanderley, 

Lusian, Farache, & Filho, 2008).  
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Σα επίζεκα θείκελα γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, είλαη ζε κεγάιν βαζκφ πξντφλ ηνπ 

20
νπ

 αηψλα θαη εηδηθά ησλ ηειεπηαίσλ 50 εηψλ. Παξφιν πνπ είλαη δπλαηφλ λα δνχκε ζηνηρεία 

ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζε φινλ ηνλ θφζκν, σζηφζν ηα πεξηζζφηεξα γξαπηά 

εκθαλίζηεθαλ ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο, φπνπ ηελ πξσηηά ηελ έρνπλ νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 

Ακεξηθήο (McWilliams, 2001). Σελ ηειεπηαία δεθαεηία, σζηφζν ε Δπξψπε δείρλεη κεγάιν 

ελδηαθέξνλ γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, θαη απηφ θαίλεηαη κε ηε κνξθή επίζεκεο 

έξεπλαο θαη ζπλεδξίσλ. Πιένλ παξαηεξείηαη απμεκέλν ελδηαθέξνλ απφ ηηο Αζηαηηθέο ρψξεο 

γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη αλαπηχζζεηαη ζηελ πξάμε 

θαη ζε πνιιέο άιιεο ρψξεο θαη ζε δηαθνξεηηθέο ζηηγκέο (Crane, Matten, McWilliams, Moon, 

Siegel, & Carroll, 2009). 

 

2.2. Η έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζύλεο  

Ζ έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο είλαη κία δπλακηθή έλλνηα 

θαζψο εμειίζζεηαη δηαξθψο, ην παξαπάλσ θαίλεηαη θαη απφ ηνπο νξηζκνχο πνπ έρνπλ δνζεί 

θαηά θαηξνχο, κεξηθνί απφ ηνπο νπνίνπο είλαη νη αθφινπζνη:  

 Ο Wood ηελ φξηζε σο κηα κνξθή εηαηξηθήο δέζκεπζεο πνπ δξα κέζα ζε έλα 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν (Wood, 1991). 

 Σν 1998, ην Παγθφζκην Δπηρεηξεκαηηθφ ΢πκβνχιην γηα ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε 

(WBCSD) δηαηχπσζε ηνλ νξηζκφ ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, αλαθέξνληαο 

πσο πξφθεηηαη γηα ηε ζπλερή δέζκεπζε ησλ εηαηξηψλ λα ζπλδξάκνπλ ζηελ νηθνλνκηθή 

πξφνδν, ζηνρεχνληαο παξάιιεια ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηφζν ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο φζν θαη ηεο θνηλσλίαο γεληθφηεξα (Caroll, 

2008).  

 Σν 2002, ην Γηεζλέο Δκπνξηθφ Δπηκειεηήξην (ICC) ππνγξάκκηζε πσο ε Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ε εζεινληηθή δέζκεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο κε ππεχζπλν ηξφπν (Caroll, 2008). 

 To 2001 ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή φξηζε ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε σο «ηελ αξρή 

αλαθνξηθά κε ηελ νπνία νη επηρεηξήζεηο εληάζζνπλ εζεινληηθά, θνηλσληθά θαη 

πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα ζηηο εκπνξηθέο ηνπο ιεηηνπξγίεο θαη ζηηο ζρέζεηο ηνπο κε 

άιινπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο (Othman & Ameer, 2009). 
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 Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ηφληζε πσο, ε επηρεηξεκαηηθή επζχλε, γηα ηελ επηξξνή ηεο 

ζηελ θνηλσλία, νξίζηεθε σο Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ην 2011. (Σν Τπνπξγείν 

Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Δπελδχζεσλ, γηα παξάδεηγκα.) 

 ΢χκθσλα κε ην Τπνπξγείν Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ, ν νξηζκφο ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζην πιαίζην ηεο Δζληθήο ΢ηξαηεγηθήο ζπλππνινγίδεη ηφζν ηνπο 

δηεζλείο θαλφλεο, φζν θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ειιεληθήο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

΢χκθσλα κε ηνπο Metaxa θαη Tsavdaridou (2010) νη βαζηθέο αξρέο ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζηελ Διιάδα είλαη νη εμήο: 

 Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε αλαθέξεηαη ζηελ πξσηνβνπιία πνπ αλαιακβάλεηαη, 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαη άιινπο νξγαληζκνχο γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπο κε εζηθφ ηξφπν. 

 Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε πξνυπνζέηεη ηελ εθηέιεζε πξσηνβνπιηψλ θαη 

δξάζεσλ πέξα απφ ηελ ειάρηζηε ηήξεζε ηεο πθηζηάκελεο λνκνζεζίαο, αθνχ 

πξφθεηηαη γηα εζεινληηθή απηνδέζκεπζε. 

 Ζ έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο είλαη έλα ζχλνιν πνιηηηθψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ πνπ επηιέγεη θάζε επηρείξεζε, γηα λα θαζνξίζεη ηε ζρέζε ηεο κε ηελ 

θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ, κε βάζε ηα πξναλαθεξζέληα ραξαθηεξηζηηθά. 

 Γελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηε ζήκαλζε ησλ πξντφλησλ σο θνηλσληθά ή πεξηβαιινληηθά 

ππεχζπλα. Δλ νιίγνηο, ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε (CSR) πεξηγξάθεη ην θαζήθνλ 

κηαο εηαηξίαο λα ζθεθηεί ηηο επηπηψζεηο ησλ πξάμεψλ ηεο ζηελ θνηλφηεηα, ην 

πεξηβάιινλ θαη ηνλ επξχηεξν θφζκν. 

 Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη κηα εμειηζζφκελε έλλνηα ηεο νπνίαο νη αξρέο θαη 

νη ζηφρνη εμειίζζνληαη σο αληίδξαζε ζηηο λέεο πξαγκαηηθφηεηεο ζηελ θνηλσλία. Απηά 

ηα δεηήκαηα ρξεηάδνληαη άκεζε πξνζνρή, αιιά πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ κε ην 

βιέκκα ζηξακκέλν ζην κέιινλ. Ζ απνζηνιή βαζίδεηαη ζε απηή ηε καθξνπξφζεζκε 

πξννπηηθή, ε νπνία ελζσκαηψλεη ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε θαη ηε Βηψζηκε 

Αλάπηπμε ζε έλα νιηζηηθφ ζχλνιν πνπ δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηελ επεκεξία ησλ 

ζεκεξηλψλ θαη ησλ κειινληηθψλ γελεψλ. 

 Κάζε άηνκν πνπ επεξεάδεηαη κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν απφ ηηο πξαθηηθέο κηαο εηαηξίαο 

ή ελφο νξγαληζκνχ ζρεηίδεηαη κε ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε. Οη εξγαδφκελνη, νη 

κέηνρνη, νη πειάηεο, νη αληαγσληζηέο, νη πξνκεζεπηέο, ην πεξηβάιινλ θαη ηα κέιε ηνπ 
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θνηλνχ είλαη φιεο νκάδεο ελδηαθεξνκέλσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ιεθζνχλ ππφςε 

(Τπνπξγείν Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ, ρ.ρ.). 

 

2.3. Γηεζλέο θαη Δζληθό Θεζκηθό Πιαίζην γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη 

Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε 

΢ε δηεζλέο επίπεδν δελ έρεη δεκηνπξγεζεί εληαίν ζεζκηθφ πιαίζην παξά κφλν επηκέξνπο 

ξπζκίζεηο, νη νπνίεο πξνέξρνληαη απφ Γηεζλείο Οξγαληζκνχο θαη νηθεηνπνηνχληαη απφ θνξείο 

θαη θπβεξλήζεηο (Montero, Araque, & Rey, 2009). Σνλ ίδην δξφκν αθνινχζεζε θαη ε 

Δπξσπατθή Έλσζε θαη αλέπηπμε ζηξαηεγηθέο θαη Οδεγίεο γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε, ηηο νπνίεο έρνπλ πηνζεηήζεη ηα θξάηε κέιε ηεο (Hanke & Stark, 2009). Ζ Διιάδα 

έρνληαο ιάβεη ππφςε ηηο δηεζλείο θαηεπζχλζεηο αιιά θαη ην Δπξσπατθφ Θεζκηθφ Πιαίζην 

έρεη αλαπηχμεη ηε δηθή ηεο Δζληθή ΢ηξαηεγηθή γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε θαη 

πέξαλ ηνχηνπ έρεη ξπζκίζεη αξθεηά ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε εληφο ηεο εζληθήο λνκνζεζίαο (Metaxas & Tsavdaridou, 2010). Παξαθάησ 

παξνπζηάδεηαη ε πξνζπάζεηα απνηχπσζεο ησλ Οδεγηψλ θαη ησλ λνκνζεηεκάησλ ηνπ 

δηεζλνχο πιαηζίνπ κε ρξνλνινγηθή ζεηξά, ε νπνία απεηθνλίδεηαη ζηε ζειίδα ηνπ Τπνπξγείνπ 

Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ (Πίλαθαο 1).  

Ννκνζέηεκα Πεξηγξαθή 

Ν.2079/1952 Ζ θχξσζε ηεο Γηεζλνχο ΢χκβαζεο Δξγαζίαο 29 πνπ αθνξά ηελ 

θαηαλαγθαζηηθή εξγαζία θαη ηελ εμάιεηςε ηεο 

Ν.3248/1955 Ζ θχξσζε ηεο Γηεζλνχο ΢χκβαζεο Δξγαζίαο 95 πνπ αθνξά ηελ 

πξνζηαζία ηνπ εκεξνκηζζίνπ 

Ν.3251/1955  Ζ θχξσζε ηεο Γηεζλνχο ΢χκβαζεο Δξγαζίαο 102 πνπ 

αλαθέξεηαη ζηα ειάρηζηα φξηα ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο 

Ν.4204/1961 Ζ θχξσζε ηεο Γηεζλνχο ΢χκβαζεο Δξγαζίαο 87 πνπ αθνξά ηελ 

πξνάζπηζε ηνπ ζπλδηθαιηζηηθνχ δηθαηψκαηνο. 
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Ννκνζέηεκα Πεξηγξαθή 

Ν.4205/1961 Ζ θχξσζε ηεο Γηεζλνχο ΢χκβαζεο Δξγαζίαο 98 πνπ αλαθέξεηαη 

ζηελ επηθχξσζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο 

ζπιινγηθήο δηαπξαγκαηεχζεσο». 

1976 Πεξηιακβάλεη ηηο πξψηεο νδεγίεο πνπ δφζεθαλ ζηηο πνιπεζληθέο 

Δπηρεηξήζεηο ηνπ Οξγαληζκνχ Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη 

Αλάπηπμεο (OECD Guidelines for Multinational Enterprises), κε 

φιεο ηηο αλαζεσξήζεηο πνπ πξνέθπςαλ, κε απνθνξχθσκα ηελ 

ηειεπηαία ην 2011 

Ν.1182/1981 Ζ θχξσζε ηεο Γηεζλνχο ΢χκβαζεο Δξγαζίαο 138 πνπ αλαθέξεηαη 

ζην θαηψηαην φξην έληαμεο ζηελ εξγαζηαθή απαζρφιεζε κε 

ζθνπφ ηελ θαηάξγεζε ηεο παηδηθήο εξγαζίαο. 

Ν.1426/1984 Ζ θχξσζε ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλσληθνχ Υάξηε πνπ πξνζθέξεη 

θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά δηθαηψκαηα ζε ηνκείο φπσο ε 

εθπαίδεπζε, ε πγεία, ε ζηέγαζε θαη ε εξγαζία. 

2000 Ζ αμηνπνίεζε κηαο ζεηξάο ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ απφ ην 

Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, ηελ Δπηηξνπή θαη ην ΢πκβνχιην πνπ 

δηαζθαιίδεη ηελ αλαγλψξηζε δηθαησκάησλ θνηλσληθήο, 

νηθνλνκηθήο, αζηηθήο, πξνζσπηθήο θαη πνιηηηθήο θχζεσο ζηνπο 

πνιίηεο θαη ηνπο κφληκνπο θαηνίθνπο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

2000 Σν νηθνπκεληθφ ΢χκθσλν ηνπ Οξγαληζκνχ Ζλσκέλσλ Δζλψλ 

(United Nations Global Compact) πνπ απνηειεί βάζε γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ θαινχληαη λα ζπκβαδίζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο 

κε δέθα παγθνζκίσο απνδεθηέο αξρέο πνπ αθνξνχλ ηα αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα, ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

δηαθζνξάο. 

Ν.2918/2001 Ζ θχξσζε ηεο Γηεζλνχο ΢χκβαζεο Δξγαζίαο 182 αλαθνξηθά κε 
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ηελ εμάιεηςε ησλ ρεηξφηεξσλ κνξθψλ παηδηθήο εξγαζίαο θαη ηελ 

άκεζε θηλεηνπνίεζε κε ζθνπφ ηελ πάηαμε ηεο παηδηθήο εξγαζίαο. 

Ν.3304/2005 Αλαθνξηθά κε ηελ πξνάζπηζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο ίζεο 

αληηκεηψπηζεο ζηελ εξγαζία αζρέησο εζλνηηθήο ή θπιεηηθήο 

θαηαγσγήο, πεπνηζήζεσλ, ειηθίαο, αλαπεξίαο ή γελεηήζηνπ 

πξνζαλαηνιηζκνχ.  

2006 Σξηκεξήο Γηαθήξπμε Αξρψλ πνπ απεπζχλνληαη ζε Πνιπεζληθέο 

Δπηρεηξήζεηο ζρεηηθά κε ηελ Κνηλσληθή ηνπο Πνιηηηθή ηνπ ILO 

(International Labour Organization Tripartite Declaration of 

Principles concerning Multinational Enterprises on Social Policy). 

ΠΓ 148/2009 Πξφθεηηαη γηα λνκνζεζία πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αλαγλψξηζε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο επζχλεο πνπ κπνξεί λα πινπνηεζεί κε ηελ 

εθαξκνγή αξρήο πνπ νξίδεη πσο ν ξππαίλσλ επηβαξχλεηαη 

νηθνλνκηθά γηα ηελ πεξηβαιινληηθή δεκία πνπ πξνθάιεζε. 

Ν.3850/2010 Ννκνζεζία πνπ αθνξά ηελ πξνάζπηζε ηεο πγείαο θαη ηεο 

αζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Ν.3855/2010 Ζ λνκνζεζία απηή ζρεηίδεηαη κε ηηο Πξάζηλεο Γεκφζηεο 

΢πκβάζεηο, φπνπ δηαηππψλνληαη θάπνηεο δηνηθεηηθέο δξάζεηο γηα 

ηελ πινπνίεζε εζληθήο πνιηηηθήο 

Ν.3896/2010 Ννκνζεζία πνπ αθνξά ηελ χπαξμε ίζσλ εξγαζηαθψλ επθαηξηψλ 

θαη ίζεο κεηαρείξηζεο ζηελ εξγαζία αλεμαξηήησο θχινπ θαζψο 

θαη ζηελ απαζρφιεζε ζην δεκφζην θαη ηδησηηθφ ηνκέα. 

2010 Έθδνζε ISO 26000 – Πξφηππν Οδεγηψλ γηα ηελ Κνηλσληθή 

Δπζχλε (ISO 26000 – Guidance Standard on Social 
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Ννκνζέηεκα Πεξηγξαθή 

Responsibility). 

2011 Πεξηιακβάλνληαη θάπνηεο επηζεκάλζεηο ηνπ Οξγαληζκνχ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ (ΟΖΔ) πξνο ηηο επηρεηξήζεηο αλαθνξηθά κε ηα 

Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα (United Nations Guiding Principles on 

Business and Human Rights). 

CSR 

COM/2011/681 

΢ηξαηεγηθή ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ηελ Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζχλε «Communication from the Commission to the 

European Parliament, the Council, the European Economic and 

Social Committee and the Committee of the Regions, a renewed 

EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility». 

Ν.4019/2011 Αλαθέξεηαη ζηελ θνηλσληθή νηθνλνκία θαη θνηλσληθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα πνπ αθνξά ηε δεκηνπξγία επηρεηξήζεσλ πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή έληαμε 

πεξηζσξηνπνηεκέλσλ θαηεγνξηψλ, ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

θηψρεηαο, ησλ δηαθξίζεσλ θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

Δδξαηψλεηαη επίζεο ε έλλνηα ησλ Κνηλσληθά Τπεχζπλσλ 

Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ πνπ εληάζζνπλ θνηλσληθέο δηαζηάζεηο ζηα 

θξηηήξηα αλάζεζεο ηεο ζχκβαζεο. 

2011 Δζληθφ ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηε ζπκπεξίιεςε ησλ Ρνκά απφ ην 

Δζληθφ Κέληξν Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ζε κηα πξνζπάζεηα 

θαηαπνιέκεζεο ησλ δηαθξίζεσλ εμαηηίαο δηαθνξεηηθήο 

θαηαγσγήο, θχινπ, άιισλ πεπνηζήζεσλ ή ζξεζθείαο.  

Οδεγία 

2012/27/ΔΔ 

Μηα ζεηξά κέηξσλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο 

εληφο ηεο Κνηλφηεηαο κε ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο κέρξη ην 2020. 

Ν.4074/2012 Ζ θχξσζε ηεο ΢χκβαζεο γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε 
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Ννκνζέηεκα Πεξηγξαθή 

Αλαπεξίεο. 

Ν.4093/2012 Ννκνζεζία πνπ επηθπξψλεη ηνλ θαηψηαην κηζζφ θαη ζέηεη ζε 

πηινηηθή εθαξκνγή πξφγξακκα αλαθνξηθά κε ηελ δηαζθάιηζε 

ηνπ ειάρηζηνπ εγγπεκέλνπ εηζνδήκαηνο. 

Οδεγία 

2013/34/ΔΔ 

Οδεγία αλαθνξηθά κε ηηο εηήζηεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο θαη 

ηηο ζπλαθείο εθζέζεηο επηρεηξήζεσλ νξηζκέλσλ κνξθψλ. 

Τπνπξγηθή 

Απφθαζε 

135/2014 

΢ρεηίδεηαη κε ηελ πεξηβαιινληηθή αδεηνδφηεζε δξαζηεξηνηήησλ 

θαη έξγσλ, ε νπνία απνηειεί κία πξνζπάζεηα αλαγλψξηζεο ηεο 

εζεινληηθήο αλάιεςεο πεξηβαιινληηθψλ πξσηνβνπιηψλ Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζχλε. 

Οδεγία 

2013/34/ΔΔ 

Οδεγία πνπ αθνξά ηε δεκνζίεπζε κε-ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

πιεξνθνξηψλ.  

2014 Δζληθφ ΢ρέδην Γξάζεο απφ ην Τπνπξγείν Γηθαηνζχλεο πνπ 

ζηνρεχεη ζηελ πξνζηαζία ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ 

 Δ΢ΠΑ γηα ηνλ Πξάζηλν Σνπξηζκφ: πξφθεηηαη γηα έλα πξφγξακκα 

πνπ παξέρεη νηθνλνκηθά θίλεηξα ζηηο ηνπξηζηηθέο εηαηξίεο ψζηε 

απηέο λα πινπνηήζνπλ πξάζηλεο πνιηηηθέο. 

 Πνιηηηθέο γηα ηε δηαρείξηζε απνβιήησλ, ( π.ρ end-of-life policies) 

γηα νρήκαηα, ειαζηηθά απηνθηλήησλ θ.α 

 Δ΢ΠΑ γηα ηελ Νέα Καηλνηνκηθή Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: παξέρεη 

νηθνλνκηθά θίλεηξα ζηηο λέεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο 

αλαπηχζζνπλ θαηλνηφκεο ηδέεο. 

 Δ΢ΠΑ Πξάζηλε Δπηρείξεζε: πξφθεηηαη γηα πξφγξακκα πνπ βνεζά 
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Ννκνζέηεκα Πεξηγξαθή 

ηελ ελζσκάησζε ηεο πεξηβαιινληηθήο δηάζηαζεο ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία ψζηε λα γίλεη πξνζπάζεηα γηα ηε 

κεηαβνιή δηαδηθαζίαο ηεο παξαγσγηθήο θαη ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. 

 Καηάξηηζε γηα έμνδν απφ ηελ θξίζε: Πξάζηλε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα – Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε – Κνηλσληθή 

Οηθνλνκία (Δ΢ΠΑ): πξφγξακκα παξνρήο λέσλ γλψζεσλ θαη 

δεμηνηήησλ ζε εξγαδφκελνποκ γηα ηε βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπο ψζηε λα αληαπεμέιζνπλ ζηε δχζθνιε 

νηθνλνκηθή ζπγθπξία. 

 Δ΢ΠΑ Eco-Commerce: πξφθεηηαη γηα έλα πξφγξακκα κε ζθνπφ 

ηελ ελίζρπζε ησλ επηρεηξήζεσλ πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ 

δξαζηεξηφηεηεο α) Πξάζηλεο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο, β) Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο 

Πίλαθαο 1 Δλδεηθηηθέο δηεζλείο θαη ειιεληθέο δηαηάμεηο γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή 

Δπζύλε (Τπνπξγείν Αλάπηπμεο θαη Δπελδύζεσλ, ρ.ρ.) 

2.4. ΢ηόρνη γηα ηε Βηώζηκε Αλάπηπμε από ηα Ηλσκέλα Έζλε 

Σα Ζλσκέλα Έζλε έζεζαλ θηιφδνμνπο ζηφρνπο γηα ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε αξρηθά κε ηε 

Γηαθήξπμε ηεο Υηιηεηίαο θαη ζηε ζπλέρεηα κε ηελ Αηδέληα ηνπ 2030 κε ηνπο 17 ζηφρνπο γηα 

ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε. Ζ Γηαθήξπμε ηεο Υηιηεηίαο ηνπ ΟΖΔ, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε 

Νέα Τφξθε ζηηο 6-8 ΢επηεκβξίνπ 2000 είλαη ε κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε πνπ έγηλε πνηέ θαη 

αληηθαηνπηξίδεη ηηο αλεζπρίεο 191 Δζλψλ θαη 147 αξρεγψλ Κξαηψλ θαη Κπβεξλήζεσλ 

(Clarkson, Ponn, Richardson, Rudzicz, Tsang, & Wang, 2020). Με ηελ παξαπάλσ δηαθήξπμε 

θαηνρπξψλεηαη έλα επξχ θάζκα δεζκεχζεσλ γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο, ηνπ 

αλαιθαβεηηζκνχ, ηεο πείλαο, ηεο ππνβάζκηζεο ηνπ πεξηβάιινληνο, ησλ δηαθξίζεσλ απέλαληη 

ζηηο γπλαίθεο, ηεο θαηαπάηεζεο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ησλ αζζελεηψλ (Clarkson, 

Ponn, Richardson, Rudzicz, Tsang, & Wang, 2020). Ζ Γηαθήξπμε ηεο Υηιηεηίαο πηνζεηήζεθε 
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απφ φια ηα κέιε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ, ζηελ νπνία απνζαθελίδεηαη ν ξφινο φισλ ησλ 

επηκέξνπο κεξψλ, απφ ηνπο πνιίηεο κέρξη θαη ηηο θπβεξλήζεηο, ψζηε λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ 

ζην κέγηζην βαζκφ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ (Mazurkiewicz, 2004). ΢ηελ αμηνιφγεζε 

ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ πνπ έγηλε ζηελ πξψηε δεθαεηία παξαηεξήζεθε, φηη δελ 

επηηεχρζεθαλ νη ζηφρνη ζηνλ δεηνχκελν βαζκφ εμαηηίαο ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

πνπ ηαιάληζε ηνλ πιαλήηε (Γεξνληέιε & Μηραειίδνπ, 2012). Καη’ επέθηαζε έγηλε 

επηθαηξνπνίεζε θαη επαλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηεο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο (Sustainable 

Development Goals), γηα ηελ πεξίνδν 2015-2020, κέζσ ηεο λέαο δηαθήξπμεο κε ηίηιν «Σν 

κέιινλ πνπ ζέινπκε - The future we want», ζηε δηάζθεςε ηνπ ΟΖΔ, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

ηνλ Ηνχλην ηνπ 2012 ζην Ρίν ληε Σδαλέηξν (European Environment Agency, 2021). Οη ζηφρνη 

είλαη νη εμήο:  

 

‘  

Ζ Αηδέληα ηνπ 2030 εγθξίζεθε ην 2015 απφ ηνπο παγθφζκηνπο εγέηεο θαη πεξηιακβάλεη 17 

ζηφρνπο γηα ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε, νη νπνίνη είλαη νη εμήο: (Ζλσκέλα Έζλε, ρ.ρ.) 
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1. Μεδεληθή θηψρεηα: Ζ νηθνλνκηθή αλάπηπμε δε ζα πξέπεη λα ζπληειεί ζηνλ 

απνθιεηζκφ ησλ αλζξψπσλ απφ ηα βαζηθά αγαζά, ζα πξέπεη λα πξνάγεηαη ε ηζφηεηα 

θαη λα παξέρνληαη βηψζηκεο ζέζεηο εξγαζίαο. Ζ θηψρεηα κπνξεί λα πάξεη κνξθέο 

θνηλσληθήο δηάθξηζεο θαη πείλαο, θαζψο θαη ππνζηηηζκνχ, ελψ κία άιιε κνξθή ηεο 

είλαη ε απνπζία ζπκκεηνρήο ζηε ιήςε απνθάζεσλ, ε πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη ζε άιιεο βαζηθέο ππεξεζίεο. 

2. Μεδεληθή πείλα: ΢ήκεξα παξαηεξείηαη ηαρεία ππνβάζκηζε ηνπ εδάθνπο, ηνπ 

ππεδάθνπο, ηεο βηνπνηθηιφηεηαο θαη ησλ πδάηηλσλ πφξσλ, θάηη ην νπνίν ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ θιηκαηηθή αιιαγή έρεη σο απνηέιεζκα ηελ άζθεζε φιν θαη 

κεγαιχηεξεο πίεζεο ζην νηθνζχζηεκα. ΢ε πεξίπησζε πνπ αμηνπνηεζεί ζσζηά ε 

γεσξγία, ε αιηεία θαη ε δαζνπνλία θαη ρξεζηκνπνηεζνχλ νξζέο πξαθηηθέο γηα ην 

πεξηβάιινλ αιιά θαη γηα ηνλ άλζξσπν, νη νπνίεο ζα βειηηψζνπλ ηνλ ηξφπν πνπ 

θαιιηεξγνχκε, πνπ κνηξαδφκαζηε θαη πνπ θαηαλαιψλνπκε ηελ ηξνθή καο, ζα 

βνεζήζεη ζεκαληηθά ζηελ εμάιεηςε ηεο πείλαο. 

3. Καιή πγεία θαη επεκεξία: Έρνπλ γίλεη ήδε κεγάιεο πξνζπάζεηεο δηαζθάιηζεο 

πγηψλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο, φπσο ε πξφζβαζε ζε θαζαξφ λεξφ θαη ζε εγθαηαζηάζεηο 

απνρέηεπζεο, σζηφζν ρξεηάδνληαη αθφκε πνιιέο δηαθνξεηηθέο πξνζπάζεηεο γηα λα 

πξναρζεί ε πγεία θαη ε επεκεξία ζε θαζεκεξηλφ επίπεδν. 

4. Πνηνηηθή εθπαίδεπζε: Ζ θνίηεζε ζε φιεο ηηο βαζκίδεο εθπαίδεπζεο θαη απφ 

ηα δχν θχιια ήδε έρεη παξνπζηάζεη ζεκαληηθή πξφνδν αιιά απαηηνχληαη αθφκε 

πνιιέο πξνζπάζεηεο κέρξη ηελ θαζνιηθή εθαξκνγή ηνπ ζηφρνπ, κε ζθνπφ λα 

δεκηνπξγεζεί βηψζηκε αλάπηπμε θαη βειηίσζε ηεο αλζξψπηλεο δσήο. 

5. Ηζφηεηα ησλ θχισλ: Οη δηαθξίζεηο έλαληη ησλ γπλαηθψλ ζπλερίδνπλ λα 

πθίζηαληαη, παξά ηελ πξφνδν πνπ έρεη ζεκεησζεί αλά ηνλ θφζκν, πξνθεηκέλνπ λα 

εληζρπζνχλ νη βηψζηκεο νηθνλνκίεο ζα πξέπεη λα ππάξμεη ηζφηηκε πξφζβαζε ησλ 

γπλαηθψλ ζηελ αμηνπξεπή εξγαζία, ζηελ εθπαίδεπζε, ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. 

6. Καζαξφ λεξφ θαη απνρέηεπζε: Οη θαθέο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο θαη νη ειιηπείο 

ππνδνκέο αλά ηνλ θφζκν έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ έιιεηςε πξφζβαζεο ζε θαζαξφ 

λεξφ, θάηη ην νπνίν επηδεηλψλεη ηηο αξξψζηηεο θαη ηελ θαθή δηαηξνθή. 

7. Φζελή θαη θαζαξή ελέξγεηα: ΢ρεδφλ φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο ζεκεξηλήο 

δσήο απαηηνχλ πξφζβαζε ζε ελέξγεηα. Ζ πξσηνβνπιία Sustainable Energy for All 
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(Βηψζηκε Δλέξγεηα γηα Όινπο) ζηνρεχεη λα βειηηψζεη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηε 

ρξήζε ησλ Αλαλεψζηκσλ Πεγψλ Δλέξγεηαο (ΑΠΔ) θαη λα δηαζθαιίζεη ηελ θαζνιηθή 

πξφζβαζε ζε απηέο. 

8. Αμηνπξεπήο εξγαζία θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε: Ζ βηψζηκε νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε πξνυπνζέηεη πνηνηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ ζα δπλακψλνπλ ηελ νηθνλνκία 

ρσξίο λα βιάπηεηαη ην πεξηβάιινλ θαη΄ επέθηαζε ζα πξέπεη λα γίλεη εθζπγρξνληζκφο 

ησλ νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ, νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηελ εμάιεηςε ηεο 

θηψρεηαο. 

9. Βηνκεραλία θαηλνηνκία θαη ππνδνκέο: Ζ πεξηβαιινληηθά νξζή βηνκεραληθή 

αλάπηπμε βνεζάεη ζηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη θαη’ επέθηαζε ηεο 

θαηλνηνκίαο, ηα παξαπάλσ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ αλάπηπμε ηνπ βηνηηθνχ 

επηπέδνπ φισλ ησλ αλζξψπσλ. 

10. Ληγφηεξεο αληζφηεηεο: Γηα ηελ κείσζε ησλ αληζνηήησλ πξέπεη απαξαηηήησο 

λα ππάξμεη νηθνλνκηθή θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή αλάπηπμε 

11. Βηψζηκεο πφιεηο θαη θνηλφηεηεο: Γηα λα γίλνπλ βηψζηκεο νη πφιεηο πξέπεη λα 

βειηησζεί ε ρξήζε ησλ πφξσλ, έηζη ψζηε λα απνθεπρζεί ε θαηαζπαηάιεζή ηνπο θαη 

λα κεησζεί ε κφιπλζε θαη ε θηψρεηα, δεκηνπξγψληαο ζέζεηο εξγαζίαο θαη πξνάγνληαο 

ηελ επεκεξία νδεγνχκαζηε ζε πφιεηο πνπ ζα βνεζάλε ηνπο αλζξψπνπο λα 

πξννδεχνπλ θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά. 

12. Τπεχζπλε θαηαλάισζε θαη παξαγσγή: Ο απψηεξνο ζηφρνο είλαη λα 

παξάγνπκε κεγαιχηεξν φγθν πξντφλησλ κε ιηγφηεξεο πξψηεο χιεο, κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν απμάλνληαη ηα θαζαξά θέξδε επεκεξίαο θαζψο κεηψλεηαη ε ρξήζε ησλ πφξσλ 

θαη δελ ππνβαζκίδεηαη ε πνηφηεηα δσήο, θαζψο θαη δελ επηβαξχλεηαη ην πεξηβάιινλ. 

13. Γξάζεηο πξνο φθεινο ηνπ θιίκαηνο: Δίλαη γλσζηφ φηη ε θιηκαηηθή αιιαγή έρεη 

εκθαλή επηξξνή ζε φιν ηνλ πιαλήηε, έρνληαο ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηηο ρψξεο, ζηηο 

θνηλφηεηεο θαη ζηνπο αλζξψπνπο. Δπηπηψζεηο φπσο ε άλνδνο ηεο ζηάζκεο ηεο 

ζάιαζζαο, ε αιιαγή ησλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ, ε αχμεζε ηεο ζεξκνθξαζίαο ηεο 

επηθάλεηαο ηνπ πιαλήηε θ.α. Δπίζεο νη εθπνκπέο αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ νδεγνχλ 

ζηελ θιηκαηηθή αιιαγή. Μία απφ ηηο δξάζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θιίκαηνο είλαη ε 

΢πκθσλία ησλ Παξηζίσλ, ε νπνία απνηειεί θαζνιηθή θαη δηεζλή δέζκεπζε γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ θιίκαηνο. 
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14. Τδξφβηα δσή: Σν λεξφ ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο ηνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα 

φιν ηνλ πιαλήηε θαη’ επέθηαζε πξέπεη λα γίλεηαη πξνζεθηηθή δηαρείξηζε απηνχ ηνπ 

ηφζν ζεκαληηθνχ πφξνπ γηα λα ππάξμεη έλα βηψζηκν κέιινλ.  

15. Εσή ζηε ζηεξηά: Σα δάζε είλαη θξίζηκα ζηνλ αγψλα ελαληίνλ ηεο θιηκαηηθήο 

αιιαγήο θαη ηελ πξνζηαζία ηεο βηνπνηθηιφηεηαο, ε ππνβάζκηζε ηνπ εδάθνπο, ε 

απψιεηα αξφζηκεο γεο, ε μεξαζία θαη ε εξεκνπνίεζε είλαη θάπνηα απφ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ ψζηε λα ππάξμεη βηψζηκε αλάπηπμε. 

16. Δηξήλε, δηθαηνζχλε θαη ηζρπξνί ζεζκνί: Πξναγσγή ησλ εηξεληθψλ θνηλσληψλ, 

ζηηο νπνίεο λα ππάξρεη πξφζβαζε γηα φινπο ζηε δηθαηνζχλε θαη νηθνδφκεζε 

ζπκκεηνρηθψλ, απνηειεζκαηηθψλ θαη ππεχζπλσλ ζεζκψλ. 

17. ΢πλεξγαζία γηα ηνπο ζηφρνπο: Οη καθξνρξφληεο επελδχζεηο αιιά θαη ε 

πξνζέιθπζε λέσλ επελδχζεσλ, ζηε βηψζηκε ελέξγεηα, ηηο κεηαθνξέο, ηηο ππνδνκέο, 

ηηο ηερλνινγίεο ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηελ πιεξνθφξεζε ζεσξνχληαη αλαγθαίεο γηα ηηο 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο έηζη ψζηε λα πινπνηεζνχλ νη ζηφρνη γηα ηε βηψζηκε 

αλάπηπμε. Ο ηδησηηθφο ηνκέαο ζα πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη ηε ζαθή ηνπ θαηεχζπλζε. 

 

2.5. Δθαξκνγή Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζύλεο  

΢ε παγθφζκην επίπεδν εκθαλίδεηαη αξθεηή θηλεηνπνίεζε γηα ηελ θαηάξηηζε Δζληθψλ 

΢ηξαηεγηθψλ ζρεηηθά κε ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε. ΢ηελ Δπξψπε 

ε θηλεηηθφηεηα απηή άξρηζε λα γίλεηαη εληνλφηεξε κεηά ηε πηνζέηεζε ηεο ζρεηηθήο Οδεγίαο 

πεξί «δεκνζηνπνίεζεο κε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ». Ζ παξαπάλσ νδεγία, ε νπνία 

δεκνζηεχηεθε ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2014, ζηεξίδεηαη ζην γεγνλφο φηη ε δεκνζηνπνίεζε 

πιεξνθνξηψλ πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά είλαη θαίξηα πξνθεηκέλνπ λα 

βαδίζεη ν άλζξσπνο πξνο κία βηψζηκε παγθφζκηα νηθνλνκία, θαζψο ζπλδπάδεη ηελ 

καθξνπξφζεζκε θεξδνθνξία θαη ηε θνηλσληθή δηθαηνζχλε ελψ ιακβάλεη ππφςε ηεο σο 

θξίζηκν άμνλα θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο (Hossain, Hecimovic, & Choudhury 

Lema, 2015). Έηζη, ε δεκνζηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ έρεη σο απνηέιεζκα ηε 

παξαθνινχζεζε θαη ηε θξηηηθή αλαζθφπεζε ησλ επηδφζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

επηπηψζεσλ πνπ απηέο έρνπλ ζηελ θνηλσλία (Hakobyan, Khachatryan, Vardanyan, & 

Chortok, 2019). Απηφο ν θαλφλαο ηζρχεη γηα επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο κε πεξηζζφηεξνπο 

απφ 500 ππαιιήινπο θαη απαηηεί λα απνθαιχπηνπλ ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο πξαθηηθέο ηνπο 
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ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, ηε δίθαηε κεηαρείξηζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηελ πξναγσγή ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ηελ εμάιεηςε ηεο δηαθζνξάο 

θαη ηεο δσξνδνθίαο (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2014). Όια φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ 

ζρεηίδνληαη εμίζνπ κε ηηο βαζηθέο αξρέο ησλ δηαθφξσλ εζληθψλ ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζηα θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

(Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2014). 

΢ηελ Διιάδα, νη πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο είλαη κηθξέο ή κεζαίεο, γεγνλφο πνπ ηηο αθήλεη πην 

επάισηεο ζηηο επηπηψζεηο ησλ δηαθπκάλζεσλ ηεο δηεζλνχο νηθνλνκίαο ζηελ επέθηαζε θαη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο (Μπνπγά, 2009). Ωο απνηέιεζκα, αδπλαηνχλ λα αθνινπζήζνπλ ην 

παξάδεηγκα ηεο ζχγρξνλεο, εζηθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, πνπ δηακνξθψλεηαη ζχκθσλα κε 

ηελ έλλνηα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο (Τπνπξγείν Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ θ.ιπ.). 

Οη κεγάιεο εηαηξίεο θαη νη αιπζίδεο εθνδηαζκνχ ηνπο έρνπλ θαηαβάιεη πεξηζζφηεξεο 

πξνζπάζεηεο γηα λα είλαη θνηλσληθά ππεχζπλεο απφ ην 2020, αιιά απηή ε πξνζνρή ήηαλ 

θπξίσο αηζζεηηθή, θαζψο δελ επεθηάζεθε ζηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ, ζηελ ηήξεζε ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ή ζηελ εμάιεηςε ηεο δσξνδνθίαο θαη ηεο δηαθζνξάο (Caroll, 

2008).  

Σα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία πνπ έρεη αξρίζεη λα κεηαρεηξίδεηαη ε Πνιηηεία γηα ηελ πξνψζεζε 

ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο είλαη ηα αθφινπζα: πξνψζεζε δηαιφγνπ θαη ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πνιπεζληθψλ, δίθηπα ελδηαθεξφκελσλ 

κεξψλ, επηδνηήζεηο, απαιιαγέο θφξσλ, επηκνξθσηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ζεκηλάξηα, 

εθζηξαηείεο ελεκέξσζεο, ζπλέδξηα, νδεγίεο θαη λφκνη. (Τπνπξγείν Αλάπηπμεο θαη 

Δπελδχζεσλ, ρ.ρ.) (Li & Yang, 2022) 

 

 

3. Μεζνδνινγία 

3.1. Μεζνδνινγία ΢πιινγήο Γεδνκέλσλ 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη λα εζηηάζεη ζηε δηεξεχλεζε ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ 

ζρεηηθά κε ηελ αμηνπνίεζε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο, σο 

εξγαιείν γηα ηελ αλάδεημε ηεο πεξηβαιινληηθήο παηδείαο ζηελ Διιάδα. 
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Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο παξνχζαο κειέηεο αμηνπνηήζεθαλ δεπηεξνγελείο πεγέο δεδνκέλσλ 

(ζπγγξάκκαηα, επηζηεκνληθά πεξηνδηθά, δηδαθηνξηθέο/ κεηαπηπρηαθέο εξγαζίεο, ζρέδηα 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ απφ θξάηε θπξίσο ηεο Δπξψπεο θ.α.). 

Δπηπιένλ παξνπζηάζηεθαλ σο κειέηε πεξίπησζεο, πέληε παξαδείγκαηα εηαηξηψλ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ, ζηνλ θιάδν ησλ ζνχπεξ κάξθεη, σο πξνο ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη 

Πεξηβαιινληηθή ηνπο επζχλε, ηα νπνία ζηελ πνξεία, αλαιχζεθαλ κε ηελ αλάιπζε ηχπνπ 

SWOT θαη εμήρζεζαλ ηα βέιηηζηα δπλαηά ζπκπεξάζκαηα. 

Ζ εξγαζία απηή αθνινχζεζε ζπλδπαζηηθή κεζνδνινγία, ηεο κειέηεο πεξίπησζεο, κε ηελ 

ρξήζε ηεο αλάιπζεο SWOT, ηα νπνία ππάγνληαη ζηελ πνηνηηθή κεζνδνινγία. 

Οη ιέμεηο θιεηδηά πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά ηελ αλαδήηεζε ήηαλ ζηελ Διιεληθή θαη ηελ 

Αγγιηθή γιψζζα νη παξαθάησ ή ν ζπλδπαζκφο ηνπο: πεξηβαιινληηθφο ζρεδηαζκφο, 

βησζηκφηεηα, πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε, Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή επζχλε, 

βηψζηκε αλάπηπμε, environmental planning, sustainability, environmental literacy, Corporate 

Social and Environmental Responsibility, sustainable development, Walmart, Spar, 

Carrefour, Ahold Delhaize, Μαζνχηεο.  

Σα θξηηήξηα επηινγήο ησλ πεγψλ αθνξνχζαλ α)ρξνλνινγηθά θξηηήξηα – λα είλαη 

δεκνζηεπκέλν κεηά ην 2000 θαη δφζεθε πξνηεξαηφηεηα ζηα άξζξα πεληαεηίεο θαη β) θξηηήξηα 

εγθπξφηεηαο – λα είλαη δεκνζηεπκέλν ζε έγθπξν πεξηνδηθφ/ εθεκεξίδα/ ηζηνζειίδα, λα είλαη 

δεκνζηεπκέλν επψλπκα (ζηελ πεξίπησζε ηζηνζειίδαο) θαη ζε αμηφινγε ηζηνζειίδα. 

Σα θξηηήξηα απνθιεηζκνχ έγηλαλ κε βάζε ηελ εκεξνκελία (άξζξα παιαηφηεξα ηνπ 2000 ζηελ 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη παιαηφηεξα ηνπ 2010 ζηελ αλάιπζε SWOT εθηφο αλ 

γηλφηαλ αλαθνξά ζε παιαηφηεξν γεγνλφο. Δπηπιένλ απνθιείζηεθαλ άξζξα πνπ ήηαλ αλψλπκα 

ή απνηεινχζαλ ηελ ππνθεηκεληθή θαη αβάζηκε άπνςε ηνπ ζπγγξαθέα ή ήηαλ δεκνζηεπκέλα 

ζε κε έγθπξνπο ηζηφηνπνπο. 

Υξεζηκνπνηήζεθαλ νη βάζεηο δεδνκέλσλ : Google, Scholar, Elsevier, Research Gate, Taylor 

θαη Francis, ελψ αλαδεηήζεθαλ ζην Google άξζξα ηεο δεκνζηφηεηαο απφ εηδήζεηο ηεο 

Δπξψπεο θαη ηνπ θφζκνπ. 

Ζ επηινγή ησλ εηαηξηψλ βαζίζηεθε ζηα εμήο θξηηήξηα: εηήζηα έζνδα θαη παξνπζία ζηελ 

Διιάδα. Αξρηθά ε Walmart Stores Inc. είλαη ε πξψηε εηαηξία παγθνζκίσο, ζηνλ θιάδν ησλ 

ζνχπεξ κάξθεη, βάζεη ησλ εηήζησλ εζφδσλ ηεο θαηά ην έηνο 2021 θαη θαη’ επέθηαζε επεηδή 

ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε εμαξηάηαη άκεζα απφ ηα έζνδα κηαο 

εηαηξίαο, ε Walmart Stores Inc., ζα πξέπεη λα απνηειεί ηελ εηαηξία πξφηππν σο πξνο ηελ 
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Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε, παξφιν πνπ δελ έρεη παξνπζία ζηελ 

Διιάδα. Οη ππφινηπεο δχν εηαηξίεο, Ahold Delhaize Group θαη Carrefour έρνπλ παξνπζία 

ζηελ Διιάδα θαη ζπγρξφλσο αλήθνπλ ζηηο 15 πξψηεο εηαηξίεο παγθνζκίσο ζε έζνδα ζηνλ 

θιάδν ησλ ζνχπεξ κάξθεη (Market Cap, 2022) θαη ε Spar Group Ltd έρεη επίζεο παξνπζία 

ζηελ Διιάδα θαη είλαη ην κεγαιχηεξν αλεμάξηεην δίθηπν ιηαληθήο πψιεζεο ζηνλ θφζκν. Ζ 

Ahold Delhaize Group κε ηελ επσλπκία «ΑΒ Βαζηιφπνπινο» απαξηζκεί 601 θαηαζηήκαηα. 

ζηελ Διιάδα απφ ην 1939 (Α.Β. Βαζηιφπνπινο, ρ.ρ.), ε Spar Group Ltd απαξηζκεί 26 

θαηαζηήκαηα ζηελ Διιάδα απφ ην 2018 (Spar Hellas, ρ.ρ.) θαη ε Carrefour άλνημε ηα πξψηα 

5 θαηαζηήκαηά ηεο ζηελ Διιάδα ην 2022 (Νηθεθφξνπ, 2022), ην φηη νη δχν ηειεπηαίεο 

εηαηξίεο μεθίλεζαλ ηελ παξνπζία ηνπο ζηελ Διιάδα ηα ηειεπηαία ρξφληα δελ πεξηνξίδεη ην 

γεγνλφο φηη είλαη δχν πνιχ ηζρπξέο νηθνλνκηθά εηαηξείεο θαη θαη’ επέθηαζε ε κεηξηθή 

εηαηξία έρεη έλα νινθιεξσκέλν ππφβαζξν Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο 

Δπζχλεο. Σέινο ην θξηηήξην επηινγήο γηα ηελ ηειεπηαία εηαηξία πνπ ζα αλαιπζεί ζηελ κειέηε 

πεξίπησζεο, ηε Γ. Μαζνχηεο Α.Δ. είλαη φηη είλαη κία ακηγψο Διιεληθή εηαηξία κε 

νηθνγελεηαθφ ραξαθηήξα. Ζ Γ. Μαζνχηεο Α.Δ. είλαη ε ηέηαξηε εηαηξία ζε θαηάηαμε σο πξνο 

ηα έζνδά ηεο ζηελ Διιάδα (Κηέλαο, 2021) θαη επηιέρζεθε θαζψο απνθιείζηεθαλ νη ηξεηο 

πξψηεο εηαηξίεο ζε έζνδα γηα ηνπο εμήο ιφγνπο: Ζ Διιεληθέο Τπεξαγνξέο ΢θιαβελίηεο 

Α.Δ.Δ. δελ έρεη κία πιήξσο ελεκεξσκέλε ηζηνζειίδα θαη θαη’ επέθηαζε δελ έρεη 

δεκνζηεπκέλα ηα νηθνλνκηθά ηεο ζηνηρεία θαη ηηο πιεξνθνξίεο πεξί Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο (Διιεληθέο Τπεξαγνξέο ΢θιαβελίηεο Α.Δ.Δ., 2022), απηφ 

έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηε ζρεηηθή Οδεγία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πεξί «δεκνζηνπνίεζεο 

κε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ» θαη ηνλ λφκν 4403/2016 πνπ ζεζπίδεη ππνρξεψζεηο 

γηα ηε δεκνζίεπζε θαη κε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ζηνπο απνινγηζκνχο κεγάιεο 

κεξίδαο επηρεηξήζεσλ, ε δεχηεξε εηαηξία ζε έζνδα ζηελ Διιάδα είλαη ε Α.Β. Βαζηιφπνπινο 

Α.Δ., ηεο νπνίαο ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε αλαιχεηαη κέζσ ηεο 

Ahold Delhaize Group θαη ε ηξίηε εηαηξία ζε έζνδα, ε METRO Α.Δ.Β.Δ. παξφιν πνπ 

αλαθέξεη ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ζηελ ηζηνζειίδα ηεο, απηή πεξηνξίδεηαη ζηηο 

δξάζεηο ηνπ 2020 (METRO A.E.B.E, 2022), νη νπνίεο δελ αλαθέξνληαη αλαιπηηθά, θάηη πνπ 

επίζεο έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηε ζρεηηθή Οδεγία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πεξί 

«δεκνζηνπνίεζεο κε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ» θαη ηελ αληίζηνηρε λνκνζεζία. 

Καη’ επέθηαζε ε αλάιπζε γίλεηαη ζηελ ηέηαξηε ζε έζνδα εηαηξία ζηελ Διιάδα ηε Γ. 

Μαζνχηεο Α.Δ., ε νπνία ζηελ ηζηνζειίδα ηεο δηαηεξεί ελεκεξσκέλν εκεξνιφγην Δηαηξηθήο 
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Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο γηα ην έηνο 2021, επάλσ ζε απηφ ην έηνο ζα 

αλαιπζεί ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε θαη ησλ πέληε εηαηξηψλ. (Γ. 

Μαζνχηεο Α.Δ., 2022).  

 

3.2. Μεζνδνινγία Αλάιπζεο Γεδνκέλσλ 

Ζ εξγαζία απηή αθνινπζεί ζπλδπαζηηθή κεζνδνινγία κειέηεο πεξίπησζεο κε ηελ ρξήζε 

αλάιπζεο SWOT. Αμηνπνηνχληαη δεπηεξνγελείο πεγέο δεδνκέλσλ (ζπγγξάκκαηα, 

επηζηεκνληθά πεξηνδηθά, δηδαθηνξηθέο/κεηαπηπρηαθέο εξγαζίεο, ζρέδηα δεκφζησλ πνιηηηθψλ 

απφ θξάηε θπξίσο ηεο Δπξψπεο θ.α.) θαη ε αλάιπζε SWOT ζα γίλεη ζε πέληε παξαδείγκαηα 

εηαηξηψλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ απφ ηελ Διιάδα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ηελ Ακεξηθή, ηα 

νπνία ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο κειέηε πεξίπησζεο. 

Οη κειέηεο πεξίπησζεο είλαη έλα θνηλφ είδνο έξεπλαο. Ο νξηζκφο ηεο έξεπλαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πεξηπησζηνινγηθψλ κειεηψλ, είλαη ππνθεηκεληθφο. Ωζηφζν, κε 

ιίγα ιφγηα νη πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο είλαη κηα ιεπηνκεξήο εμέηαζε ελφο αηφκνπ, κηαο 

κηθξήο νκάδαο αηφκσλ ή κηαο κνλάδαο, κε ζθνπφ ηελ παξέθηαζε ζε κεγαιχηεξν πιεζπζκφ 

(Lindgreen & Di Benedetto, 2021). Οπζηαζηηθά, είλαη έλα άιιν φλνκα γηα κηα ελδειερή, 

κεζνδηθή αλάιπζε ελφο κεκνλσκέλνπ αηφκνπ, νκάδαο, θνηλφηεηαο ή άιιεο ελφηεηαο ζηελ 

νπνία ν εξεπλεηήο εμεηάδεη εθηελή δεδνκέλα ζρεηηθά κε πνιιά δεηήκαηα.  

Δίλαη ζχλεζεο νη πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο λα δίλνπλ έκθαζε ζε πνηνηηθά δεδνκέλα πνπ 

ζπγθεληξψλνληαη κέζσ ζπλεληεχμεσλ, παξαηεξήζεσλ θαη άιισλ κνξθψλ αλάιπζεο 

πξσηνγελψλ θαη δεπηεξνγελψλ πεγψλ (π.ρ. άξζξα εθεκεξίδσλ, θσηνγξαθίεο, επίζεκα 

αξρεία). 

H αλάιπζε SWOT γεληθφηεξα, εμεηάδεη ηα εζσηεξηθά πιενλεθηήκαηα ηεο εηαηξίαο θαη πψο 

απηά ζπγθξίλνληαη κε εθείλα ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. Καηά ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, είλαη 

απαξαίηεην πξψηα λα ζπγθεληξσζνχλ φινη νη εζσηεξηθνί παξάγνληεο (δειαδή, ηφζν ηα 

δπλαηά ζεκεία φζν θαη νη αδπλακίεο) πξηλ αμηνινγεζεί ν αληίθηππνο εμσηεξηθψλ 

παξαγφλησλ (επθαηξίεο θαη απεηιέο) (Benzaghta, Elwalda, Mousa, Erkan, & Rahman, 2021). 

Ζ αλάιπζε δπλάκεσλ θαη αδπλακηψλ (S-W) ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

εζσηεξηθψλ ζπλζεθψλ θαη ζεσξείηαη κηα πξνζέγγηζε εζσηεξηθήο αμηνιφγεζεο. Ο 

πξσηαξρηθφο ζηφρνο είλαη λα επαιεζεπηεί ε ζρέζε κεηαμχ εμνηθείσζεο θαη επηηπρίαο ζε 

εζσηεξηθά νξγαλσηηθά πεξηβάιινληα. Σα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία ηεο εηαηξίαο 
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θαζνξίδνληαη απφ εζσηεξηθνχο παξάγνληεο πνπ βξίζθνληαη ππφ ηνλ έιεγρφ ηεο. Απηά 

πεξηιακβάλνπλ νηθνλνκηθνχο πφξνπο, ηερληθνχο πφξνπο, έξεπλα θαη αλάπηπμε, νξγαλσηηθή 

θνπιηνχξα, αλζξψπηλνπο πφξνπο, ραξαθηεξηζηηθά πξντφληνο θαη πφξνπο κάξθεηηλγθ 

(Galtsova, Pulina, & Holovko, 2021). 

H αλάιπζε επθαηξίαο θαη απεηιήο (O-T) είλαη κηα κέζνδνο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

εμσηεξηθήο ξχζκηζεο. Πξσηαξρηθφο ζηφρνο είλαη ε επαιήζεπζε ηεο αηηηφηεηαο κεηαμχ 

εμσηεξηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ αληηπάισλ. Οη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο πξνέξρνληαη απφ ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη δεδνκέλα φπσο ν 

αληαγσληζκφο, ε πνιηηηθή, ε νηθνλνκία, ην δίθαην, ε θνηλσλία, ν πνιηηηζκφο, ε επηζηήκε θαη 

ε ηερλνινγία θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο πεξηνρήο (Benzaghta, Elwalda, Mousa, Erkan, 

& Rahman, 2021). 

Ζ αλάιπζε SWOT είλαη ρξήζηκε γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ, ησλ αδπλακηψλ, 

ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ απεηιψλ πνπ αληηκεησπίδεη κηα επηρείξεζε, έλα ηκήκα, έλαο 

ππάιιεινο ή κηα νκάδα. Δπίζεο, κηα αλάιπζε SWOT κπνξεί λα είλαη ρξήζηκε γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο βησζηκφηεηαο κηαο ζπγθεθξηκέλεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ, εζσηεξηθήο 

δηαδηθαζίαο, αγνξάο-ζηφρνπ ή ηερλνινγηθήο πξνφδνπ (Galtsova, Pulina, & Holovko, 2021). 

Γεδνκέλε φηη ε αλάιπζε SWOT βαζίδεηαη ζπλήζσο ζε δεπηεξνγελή δεδνκέλα θαη ζπρλά 

είλαη ππνθεηκεληθή, κπνξεί λα βξεζεί ππφ ηελ «νκπξέια» ηεο πνηνηηθήο κεζνδνινγίαο. 

 

 

4. Παραδείγματα Εταιρικής Κοινωνικής και 

Περιβαλλοντικής Ευθφνης, Πζντε Εταιριών Λιανικοφ 

Εμπορίου  
 

΢ην παξαθάησ θείκελν ζα αλαιπζεί ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε απφ πέληε εηαηξίεο, πνπ 

αλήθνπλ ζηνλ θιάδν ηνπ ζνχπεξ κάξθεη. Οη εηαηξίεο είλαη ε Walmart Stores Inc., ε 

Carrefour θαη ε Ahold Delhaize Group (Kolmar, 2022). Δπηπιένλ ζα αλαιπζεί ε εηαηξία Spar 

Group Ltd, ε νπνία είλαη ην κεγαιχηεξν αλεμάξηεην δίθηπν ιηαληθήο πψιεζεο ζηνλ θφζκν 

βάζεη ησλ εζφδσλ ηεο γηα ην 2021 θαη ηέινο ζα αλαιπζεί ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη 

Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε ηεο Γ. Μαζνχηεο Α.Δ., ε νπνία είλαη ε ηέηαξηε εηαηξία βάζεη ησλ 

εζφδσλ ηεο, ζηνλ ηνκέα ησλ ζνχπεξ κάξθεη ζηελ Διιάδα (Κηέλαο, 2021). 
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4.1. Σν παξάδεηγκα ηεο Walmart Stores Inc. 

H Walmart Stores Inc. είλαη κία παγθφζκηα αιπζίδα εθπησηηθψλ ζνχπεξ κάξθεη κε έδξα ηηο 

ΖΠΑ, πνπ έρεη πεξηζζφηεξα απφ 11.000 θαηαζηήκαηα ζε 27 ρψξεο θαη εμππεξεηεί ζρεδφλ 

260 εθαηνκκχξηα πειάηεο θάζε εβδνκάδα. Ηδξχζεθε ην 1962 απφ ηνλ Sam Walton, ζήκεξα ε 

Walmart απαζρνιεί 2,3 εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο παγθνζκίσο θαη είλαη ν κεγαιχηεξνο 

ιηαλνπσιεηήο ζηνλ θφζκν κε πεξηζζφηεξα απφ 11.400 θαηαζηήκαηα ζε 24 ρψξεο. Ζ 

Walmart είρε εηήζηα έζνδα γηα ην 2021 χςνπο 559,15 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ ζηηο 

Ζ.Π.Α., ηα νπνία απμήζεθαλ θαηά 6,72% απφ ην 2020. Δλψ ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα αλήιζαλ 

ζηα 22.548 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην 2021, ηα νπνία απμήζεθαλ θαηά 9,63% απφ ην 2020 

(Walmart Inc., 2021). 

Οη «Καζεκεξηλέο ρακειέο ηηκέο» είλαη ην κήλπκα επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ ηεο Walmart θαη 

απηφ ην κήλπκα ρξεζηκεχεη σο θαηεπζπληήξηα αξρή γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή ηεο 

Walmart. ΢πγθεθξηκέλα, ε Walmart πξνζπαζεί λα επηηχρεη εγεηηθή ζέζε ζην θφζηνο 

ρξεζηκνπνηψληαο νηθνλνκίεο θιίκαθαο ζε κεγάιν βαζκφ, αζθψληαο ηελ ηεξάζηηα 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηεο δχλακε ζηηο ζπλαιιαγέο κε πξνκεζεπηέο (John Wiley & Sons, 2015). 

΢χκθσλα κε ηελ εηήζηα έθζεζε ηνπ 2021, ηελ νπνία έρεη δεκνζηεχζεη ζηελ ηζηνζειίδα ηεο ε 

Walmart, γηα ην πεξηβάιινλ, ηελ θνηλσλία θαη ηε δηαθπβέξλεζε πξνθχπηεη ν παξαθάησ 

πίλαθαο 2 ζρεηηθά κε ηηο δξάζεηο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ηεο εηαηξίαο. (Walmart Inc., 

2021): 

Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ηνπο Πξνκεζεπηέο 

 Ζ Walmart εληφο ηνπ 2021 αλακφξθσζε ηα Πξφηππα ησλ Πξνκεζεπηψλ (ηα νπνία 

ζέηνπλ θαη ειέγρνπλ ηηο πξνζδνθίεο πνπ έρεη ε Walmart απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο, 

γηα λα ζπλεξγαζηεί καδί ηνπο, φπσο ε Οηθνλνκηθή ππεπζπλφηεηα, ε Αζθάιεηα 

ηξνθίκσλ θαη πξντφλησλ, νη Τπεχζπλεο πεγέο, ε Αζθάιεηα ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο). 

 Μέζσ ηεο πξσηνβνπιίαο «America at work (Ζ Ακεξηθή ζηελ εξγαζία)», ε Walmart 

δεζκεχηεθε λα επελδχζεη 250 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε πξντφληα πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηε δεκηνπξγία Ακεξηθάληθσλ ζέζεσλ εξγαζίαο κεηαμχ 2013 θαη 2023. 

Απφ ην Μάξηην ηνπ 2021 αλαθνίλσζαλ δεθαεηή δέζκεπζε, δειαδή λα επελδχζνπλ 

350 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε πξντφληα πνπ παξάγνληαη, θαιιηεξγνχληαη ή 

ζπλαξκνινγνχληαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. 

 Απφ ην 2019, ε Walmart έρεη επελδχζεη ζηελ αλάπηπμε κηθξνκεζαίσλ, κηθξψλ θαη 

κεζαίσλ πξνκεζεπηψλ ζηελ Ηλδία, κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο Vriddhi θαη ζηελ 

πξνεηνηκαζία ηνπο λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ παγθφζκηα πξνζθνξά ζε αιπζίδεο. 

 Ζ Walmart απέηξεςε ην 2021, ηελ παξαγσγή, 186 ΜΜΣ απφ CO2, απφ ηνπο 
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πξνκεζεπηέο κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο «Project GigatonTM» απφ έλα ζπλνιηθφ πνζφ 

κεγαιχηεξν ησλ 416 ΜΜΣ, ην νπνίν έρεη απνθεπρζεί απφ ην 2017. 

 Έσο ην 2050, ε θιηκαηηθή αιιαγή είλαη πηζαλφλ λα επεξεάζεη ηελ παξαγσγή, ηε 

δηαλνκή θαη ηελ πνηθηιία ηεο ηξνθήο θαη άιισλ θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ. Ζ 

Walmart ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο θαιιηεξγεί πξαθηηθέο πνπ 

πξνσζνχλ ηελ θαιιηέξγεηα αλζεθηηθψλ ζηε ζεξκφηεηα αγαζψλ, γηα ηελ πξφιεςε 

κειινληηθψλ πξνθιήζεσλ ζεξκφηεηαο. 

 Σν 2021, ε Walmart αλαθνίλσζε φηη ηα επφκελα δέθα ρξφληα ζρεδίαδε λα δαπαλήζεη 

επηπιένλ 350 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε πξντφληα πνπ θαηαζθεπάδνληαη, 

ζπλαξκνινγνχληαη ή αλαπηχζζνληαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο.  

 Σν Sam's Club ζπγαηξηθή ηεο Walmart θαηέζηεζαλ δπλαηφ λα δνζνχλ 5.000 δάλεηα 

απφ ην Community Development Financial Institutions Fund (Σακείν Κνηλνηηθήο 

Αλάπηπμεο Υξεκαηνπηζησηηθψλ Ηδξπκάησλ) ζε κηθξέο επηρεηξήζεηο, πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νηθνλνκηθφ πξφβιεκα, ηδηαίηεξα απηέο πνπ αλήθνπλ ζε γπλαίθεο, 

κεηνλφηεηεο θαη βεηεξάλνπο. 

 Ζ Walmart έρεη βάιεη ζηφρν έσο ην 2025 λα δηπιαζηάζεη ηνπο ζπλεξγαδφκελνπο ηεο 

ηνπηθνχο πξνκεζεπηέο. 

Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ηνπο Δξγαδόκελνπο 

 Ζ Walmart θάλεη πξνζπάζεηεο ψζηε λα ππάξμεη ίζε θαηαλνκή κεηαμχ γπλαηθψλ θαη 

αλδξψλ ζηνλ φκηιν, ζε φιεο ηηο ζέζεηο εξγαζίαο. Πέληε ππνςήθηνη Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ δηνξίζηεθαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα απφ ηνπο νπνίνπο νη ηξεηο ήηαλ 

γπλαίθεο ή/ θαη είραλ θπιεηηθή πνηθηινκνξθία. 

 ΢ην 98% ησλ ζπλεδξηάζεσλ ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηεο Walmart, ην 25% ησλ 

παξεπξηζθφκελσλ απνηειείηαη απφ γπλαίθεο θαη ην 17% έρεη θπιεηηθή 

πνηθηινκνξθία. 

 Ζ Walmart πξνζθέξεη ζπλερή εθπαίδεπζε ζην πξνζσπηθφ ηεο, μεθηλψληαο απφ ηελ 

πξψηε εκέξα πνπ ζα εξγαζηνχλ, ε εθπαίδεπζε γίλεηαη είηε δηα δψζεο είηε κέζσ 

ηειεδηάζθεςεο, γη’ απηφλ ηνλ ιφγν έρεη δεκηνπξγήζεη πεξηζζφηεξεο απφ 200 Walmart 

Academy (Αθαδεκίεο). Δπηπιένλ πεξηζζφηεξνη απφ 942.000 εξγαδφκελνη έιαβαλ 

εθπαίδεπζε πεξί εζηθήο. 

 Ζ Walmart δηαηεξεί ελεκεξσκέλν ηνλ Κψδηθα Γενληνινγίαο, ν νπνίνο παξέρεη 

θαζνδήγεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο ζρεηηθά κε ηε ζπκκφξθσζή ηνπο κε ηηο λνκηθέο θαη 

θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο αιιά θαη κε ηηο εζηθέο επηινγέο πνπ πξνάγνπλ ηελ νξζή 

ιεηηνπξγία ηεο εηαηξίαο. Δπηπιένλ έρεη γίλεη αλακφξθσζε ζηνλ Κψδηθα Γενληνινγίαο 

(΢εβαζκφο ζηε δηαθνξεηηθφηεηα, Δμππεξέηεζε ηνπ πειάηε, Πξνζπάζεηα γηα ηελ 

αξηζηεία θαη Γξάζε κε αθεξαηφηεηα). 

 ΢ηε Walmart νη πεξηγξαθέο ζέζεσλ εξγαζίαο είλαη νπδέηεξεο σο πξνο ην θχιν 

 Ζ Walmart παξέρεη ζηνπο εξγαδφκελνχο ηεο επηδφκαηα κεηξφηεηαο θαη γνληθήο 

άδεηαο. Οη λέεο κεηέξεο κπνξνχλ λα έρνπλ έσο θαη δέθα εβδνκάδεο ακεηβφκελεο 

άδεηαο κεηξφηεηαο θαη έμη εβδνκάδεο γνληθήο άδεηαο κεη’ απνδνρψλ. Ζ γνληθή άδεηα 

ηζρχεη γηα εξγαδφκελνπο πνπ γίλνληαη γνλείο κέζσ γέλλεζεο, πηνζεζίαο ή αλάδνρεο 

θξνληίδαο. Δπηπιένλ παξέρεη επίδνκα πηνζεζίαο 5.000$. 

 Ζ Walmart παξέρεη ζηνπο εξγαδφκελνχο ηεο ηελ εθαξκνγή Even app, ε νπνία 

απνηειεί ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ηνπο. Δπηπιένλ 

ζπλεξγαδφκελε κε εηαηξίεο φπσο ε Merrill παξέρεη εθπαηδεπηηθά εξγαιεία θαη πεγέο 
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κε ζθνπφ νη εξγαδφκελνη λα κάζνπλ λα δηαρεηξίδνληαη ζσζηά ηα νηθνλνκηθά θαη ηηο 

επελδχζεηο ηνπο. 

 Ζ Walmart επηβξαβεχεη ηνπο νδεγνχο ηεο, κε κεδεληθή εκπινθή ζε αηπρήκαηα. 

 Ζ Walmart πξνζθέξεη πξνζηηή ηαηξηθή θάιπςε ζηνπο εξγαδφκελνπο ηεο (31,40$ αλά 

εκέξα) ζε ζρέζε κε άιιεο εηαηξίεο, νη νπνίεο ηελ πξνζθέξνπλ αθξηβφηεξε θαηά ην 

1/3. 

 Ζ Walmart παξέρεη δσξεάλ ππνζηήξημε γηα ηε ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ κε ην 

πξφγξακκα «Resources for Living (Πφξνη γηα ηε δηαβίσζε)». Δπηπιένλ έρεη ζπλάςεη 

ζπλεξγαζία κε ηελ Thrive Global γηα λα πξνσζήζεη ζε φινπο ηνπο εξγαδφκελνχο ηεο 

ηελ ηδέα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζσκαηηθήο επεμίαο θαη ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο. 

 Σν πξφγξακκα «Live Better U (Εήζε θαιχηεξα)», πξνζθέξεη ζε πεξίπνπ 1,6 

εθαηνκκχξηα εξγαδφκελνπο ηεο Walmart θαη ηνπ Sam’s Club ζηηο Ζ.Π.Α. επθαηξίεο 

επίζεκεο εθπαίδεπζεο, φπσο ε νινθιήξσζε ηνπ γπκλαζίνπ, πξνγξάκκαηα κηθξήο 

δηάξθεηαο φπσο Business Analytics θαη Γηαρείξηζε Έξγσλ κέρξη θαη πηπρία 

θνιιεγίνπ. Δπηπιένλ παξέρεη ζχκβνπιν ζηαδηνδξνκίαο ζηνπο καζεηέο θαη θνηηεηέο. 

Πνιινί εξγαδφκελνη ζπκκεηέρνπλ ζην πξφγξακκα κε ζθνπφ λα απνθηήζνπλ 

δεμηφηεηεο πςειήο εμεηδίθεπζεο θαη λα εμειίμνπλ ηελ θαξηέξα ηνπο, δψδεθα απφ 

απηνχο έρνπλ πξνζιεθζεί ζην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ.  

 Ζ Walmart απφ ην 2015 επελδχεη ζε νξγαληζκνχο πνπ εξγάδνληαη γηα ηε δεκηνπξγία 

πνιιαπιψλ νδψλ κε ζθνπφ ηε δίθαηε πξφνδν γηα εξγαδφκελνπο πνπ δελ έρνπλ πηπρία 

θνιιεγίνπ. Απηέο νη πξνζπάζεηεο πεξηιακβάλνπλ: Γεκηνπξγία θαηλνηφκσλ κνληέισλ 

κάζεζεο, κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο κε εηαηξίεο εθπαίδεπζεο φπσο ε EdX θαη ην 

πξφγξακκα MicroBachelors θ.α.. Γεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο πξνζιήςεσλ θαη 

πξναγσγήο πνπ κπνξεί λα αλαγλσξίζεη θαη λα επαιεζεχζεη ηηο δεμηφηεηεο πνπ 

καζαίλνπλ νη άλζξσπνη κέζσ φισλ ησλ κνξθψλ κάζεζεο θαη εξγαζίαο. 

 Ζ Walmart δεζκεχεηαη ζε πξνζπάζεηεο απαζρφιεζεο δεχηεξεο επθαηξίαο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηελ πξφζιεςε θαη ηελ πξναγσγή αηφκσλ πνπ είραλ θπιαθηζηεί. 

 Ζ Walmart δηελεξγεί δσξεάλ ηεζη Covid 19 γηα ηνπο εξγαδφκελνχο ηεο εληφο ησλ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ. 

 Ζ Walmart παξέρεη ηελ ςεθηαθή πιαηθφξκα «Open Door and Ethics (Αλνηρηή Πφξηα 

θαη εζηθή)» ζηνπο εξγαδφκελνχο ηεο, γηα ηελ αλαθνξά πηζαλψλ παξαπησκάησλ ή ηελ 

αλαδήηεζε θαζνδήγεζεο γηα εζηθά δεηήκαηα θαη είλαη πξνζβάζηκε είηε κέζσ 

δηαδηθηχνπ, 24 ψξεο ην 24σξν, επηά εκέξεο ηελ εβδνκάδα. Όιεο νη αλαθνξέο 

πξνσζνχληαη ζηνλ θαηάιιειν εζσηεξηθφ πφξν γηα επαλεμέηαζε θαη άκεζε απάληεζε 

ή έξεπλα.  

Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ην Πεξηβάιινλ 

 Ζ Walmart έρεη βάιεη ζηφρν λα έρεη κεδεληθέο εθπνκπέο ξχπσλ CO2 έσο ην 2040. 

 Ζ Walmart δεζκεχηεθε λα βνεζήζεη λα πξνζηαηεπηνχλ, λα απνθαηαζηαζνχλ θαη λα 

δηαρεηξηζηνχλ 50 εθαηνκκχξηα ζηξέκκαηα γεο θαη 1 εθαηνκκχξην ηεηξαγσληθά κίιηα 

σθεαλνχ έσο ην 2030. 

 Ζ Walmart ζηνρεχεη ζε 12.1% κείσζε ησλ εθπνκπψλ άλζξαθα Πεδίνπ 1 (άκεζεο 

εθπνκπέο πνπ πξνέξρνληαη απφ πεγέο πνπ ειέγρνληαη ή αλήθνπλ ζε έλαλ νξγαληζκφ 

π.ρ. εθπνκπέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαχζε θαπζίκνπ ζε ιέβεηεο, θνχξλνπο, 

νρήκαηα θηι) θαη Πεδίνπ 2 (έκκεζεο εθπνκπέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αγνξά 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, αηκνχ, ζεξκφηεηαο ή ςχμεο). 

 ΢ηε Walmart πεξίπνπ ην 36% ησλ αλαγθψλ ηνπ ζπλφινπ ηεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο 
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παξαγφηαλ απφ αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο έσο θαη ην 2021. 

 Ζ Walmart ην 2021 κείσζε 19% ηελ έληαζε άλζξαθα αλά κνλάδα εζφδσλ. 

 Σν 81% ησλ απνξξηκκάησλ πνπ παξάγνληαη απφ ηε Walmart εθηξέπνληαη απφ ηηο 

ρσκαηεξέο θαη απφ ηνπο ρψξνπο θαχζεο παγθνζκίσο κέζσ ηεο αλαθχθισζεο 

απνξξηκκάησλ. 

 Μέρξη ην ηέινο ηνπ 2021 ε Walmart είρε πεξηζζφηεξα απφ 600 έξγα αλαλεψζηκσλ 

πεγψλ ελέξγεηαο εληφο θαη εθηφο έδξαο ζε ιεηηνπξγία ή ππφ αλάπηπμε ζε 

πεξηζζφηεξεο απφ 10 ρψξεο. 

 Ζ Walmart ζπκκεηέρεη θαη ππνζηεξίδεη ζπλαζπηζκνχο φπσο ε Έλσζε Αγνξαζηψλ 

Καζαξήο Δλέξγεηαο (πξψελ REBA), RE100 θαη άιινπο γηα λα βνεζήζεη ζηε 

δηακφξθσζε ησλ ελεξγεηαθψλ πνιηηηθψλ θαη ζηελ πξνψζεζε νηθνλνκηθά απνδνηηθψλ 

βηψζηκσλ επηινγψλ ζηηο πεξηνρέο φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. 

 Σνλ ΢επηέκβξην ηνπ 2021, ε Walmart εμέδσζε έλα 10εηέο πξάζηλν νκφινγν 2 

δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, ην πξψην ζην πιαίζην ηνπ Green Financing Framework 

(Πξάζηλν Υξεκαηνδνηηθφ Πιαίζην). Σν Πξάζηλν Υξεκαηνδνηηθφ Πιαίζην πεξηγξάθεη 

ηνπο ηχπνπο ηεο βηψζηκεο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ κπνξεί λα εθδψζεη ε Walmart θαη ηηο 

ρξήζεηο, ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα έζνδα κε επηιέμηκεο θαηεγνξίεο 

δαπαλψλ, φπσο αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο, θηίξηα πςειήο απφδνζεο, βηψζηκεο 

κεηαθνξέο, κεδεληθά απφβιεηα θαη θπθιηθή νηθνλνκία, δηαρείξηζε λεξνχ, 

απνθαηάζηαζε θαη δηαηήξεζε ελδηαηηεκάησλ. 

 Ζ Walmart ην 2021 έβαιε ζηφρν ηελ αληηθαηάζηαζε θαη ηελ αλαβάζκηζε ηνπ 

παιαηφηεξνπ εμνπιηζκνχ ηεο κε εμνπιηζκφ πςειφηεξεο ηερλνινγηθήο απφδνζεο. 

 Ζ Walmart ρξεζηκνπνηεί ηερλνινγία γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηε βειηηζηνπνίεζε 

ηεο ρξήζεο ελέξγεηαο ζηα θηίξηα ηεο θαη έρεη εγθαηαζηήζεη κεηξεηέο ελέξγεηαο ζε 

ρηιηάδεο εγθαηαζηάζεηο, ζε φιν ηνλ θφζκν. Απηφ επηηξέπεη ζηνπο δηαρεηξηζηέο 

ελέξγεηαο λα παξαθνινπζνχλ ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο ζρεδφλ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν ζηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο θαη ζηα θέληξα δηαλνκήο. Απηά ηα δεδνκέλα 

ρξεζηκνπνηνχληαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζχληαμεο 

κεληαίσλ αλαθνξψλ θαηαζηήκαηνο, ηεο ελεξγνπνίεζεο ζπλαγεξκψλ δηαθχκαλζεο, 

ηεο δηάγλσζεο πξνβιεκάησλ εμνπιηζκνχ θαη ηεο επηθχξσζεο ηεο απφδνζεο δνθηκψλ 

λένπ εμνπιηζκνχ. 

 Ζ βηψζηκε ειεθηξνδφηεζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ε επίηεπμε κεδεληθψλ εθπνκπψλ 

ζε φια ηα νρήκαηα θαη ην δίθηπν κεηαθνξψλ απνηειεί βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ηεο 

Walmart γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ κεδεληθψλ εθπνκπψλ CO2 έσο ην 2040. 

 H Walmart έβαιε ζε εθαξκνγή πξφγξακκα επηζθεπήο θαη ζπληήξεζεο ηνπ 

ππάξρνληνο εμνπιηζκνχ, κε ζθνπφ ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο δηαξξνήο ςπθηηθνχ 

αεξίνπ, ην νπνίν νδήγεζε ζε πνζνζηφ δηαξξνήο ρακειφηεξνπ απφ ην κέζν φξν ηνπ 

θιάδνπ ησλ ζνχπεξ κάξθεη ζχκθσλα κε ηελ Τπεξεζία Πξνζηαζίαο Πεξηβάιινληνο 

ησλ Ζ.Π.Α. 

 H Walmart έρνληαο βάιεη ην ζηφρν γηα επίηεπμε κεδεληθψλ εθπνκπψλ CO2 έσο ην 

2040, έρεη μεθηλήζεη λα αληηθαζηζηά ηνλ ζηφιν ηεο κε ειεθηξηθά νρήκαηα 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θνξηεγψλ κεγάισλ απνζηάζεσλ. Ζ Walmart ζηηο ΖΠΑ 

αλαθνίλσζε ζρέδηα γηα αγνξά 1.100 ειεθηξηθψλ θνξηεγψλ Ford E-Transit γηα ην 

2022 θαη έρεη θάλεη θξάηεζε γηα 5.000 ειεθηξηθά θνξηεγά παξάδνζεο BrightDrop, ηα 

νπνία ζα θπθινθνξήζνπλ ήδε απφ ην 2023. Ζ Walmart Καλαδά αλαθνίλσζε φηη έρεη 

θξαηήζεη 130 Tesla Semi θνξηεγά, ειεθηξηθά θνξηεγά πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ιηγφηεξν απφ 2 θηινβαηψξεο ελέξγεηαο αλά κίιη κε κεηθηφ βάξνο 
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νρήκαηνο θαη ηαρχηεηα απηνθηλεηφδξνκνπ. Δπηπιένλ ην 2023, ε Walmart ζρεδηάδεη 

λα εληάμεη ζηνλ ζηφιν ηεο πνιιά ειεθηξηθά θαη πδξνγφλνπ νρήκαηα Κιάζεο 8. 

Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ηελ Κνηλσλία 

 Γφζεθαλ πεξηζζφηεξα απφ 43 εθαηνκκχξηα δνιάξηα απφ ηε Walmart θαη ην Ίδξπκα 

Walmart γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ πξνζπαζεηψλ θαηά ηνπ COVID-19 παγθνζκίσο. 

 Γφζεθαλ 1,4 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε κεηξεηά θαη ζε δσξεέο ζε είδνο 

παγθνζκίσο απφ ηα Walmart θαη ην Ίδξπκα Walmart. 

 Πξνζιήθζεθαλ 500.000 εξγαδφκελνη εληφο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ ην 2021 

 Πεξηζζφηεξα απφ 745 εθαηνκκχξηα θηιά θαγεηνχ έρνπλ δσξηζζεί παγθνζκίσο ην 

2021. 

 H Walmart ζπλεξγάδεηαη κε εηαηξείεο θνηλήο σθέιεηαο, ππνζηεξηθηηθέο θαη 

ξπζκηζηηθέο αξρέο γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ κεγαιχηεξνπ πξνγξάκκαηνο ειηαθήο 

ελέξγεηαο ηεο ρψξαο, ην νπνίν ζα δίλεη 40 megawatts θαζαξήο ελέξγεηαο ζε θαηνίθνπο 

κε ρακειφ εηζφδεκα. 

 ΢ε ζπλεξγαζία κε ηελ PepsiCo, ε Walmart θπθινθφξεζε έλα ζχλνιν αξρψλ 

δεκφζηαο πνιηηηθήο γηα λα κεηαθέξεη ζηνπο νκνζπνλδηαθνχο θαη θξαηηθνχο θνξείο 

ράξαμεο πνιηηηθήο ηνπο ηχπνπο παξεκβάζεσλ πνιηηηθήο, ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

θαζνδήγεζε πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ απηήλ ηε κεηάβαζε. Απηέο νη αξρέο 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξίαο, πξνάγνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε βειηηζηνπνίεζε, σο νδφ κείσζεο θαη αθνινπζνχλ κηα 

ηερλνινγηθά νπδέηεξε πξνζέγγηζε, ψζηε λα κπνξεί λα γίλεη επζπγξάκκηζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο, κε ηα πεξηβαιινληηθά θαη θνηλνηηθά νθέιε. 

 Ζ Walmart εθαξκφδεη ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζχκθσλα κε ηε 

ζρεηηθή λνκνζεζία θάζε ρψξαο 

 Ζ Walmart πξνσζεί ηε δηαθάλεηα ζε φια ηα ζηνηρεία ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, 

ζηελ ηήξεζε ηεο λνκνζεζίαο ζε θάζε ρψξα πνπ έρεη παξνπζία ε εηαηξία. 

Πίλαθαο 2 Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε γηα ην έηνο 2021, ηεο εηαηξίαο Walmart Inc. 

4.2. Σν παξάδεηγκα ηεο Carrefour 

Ζ Carrefour είλαη κία γαιιηθή πνιπεζληθή εηαηξία ζηνλ ηνκέα ιηαληθνχ εκπνξίνπ, ζηνλ 

θιάδν ησλ ζνχπεξ κάξθεη. Δδξεχεη ζην Boulogne Billancourt ηεο Γαιιίαο, θνληά ζην 

Παξίζη. Γξαζηεξηνπνηείηαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ 30 ρψξεο, ζηελ Δπξψπε, ηελ Ακεξηθή, ηελ 

Αζία θαη ηελ Αθξηθή. Σα εηήζηα έζνδα ηεο εηαηξίαο γηα ην 2021 ήηαλ 87,88 δηζεθαηνκκχξηα 

επξψ, θαη ζεκείσζε αχμεζε 6,64% απφ ην 2020. Οη ηδξπηέο ηεο εηαηξίαο είλαη νη Νηέληο 

Νηεθνξέ, Μαξζέι Φνπξληέ, Εαθ Νηεθνξέ θαη Γθνπζηάβ Μπαληίλ. ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα 3 

ζα αλαιπζεί ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ηεο εηαηξίαο θαηά ην έηνο 2021, ζχκθσλα κε ηελ 

εηήζηα έθζεζε, πνπ έρεη δεκνζηεχζεη ε εηαηξία ζηελ ηζηνζειίδα ηεο. (Carrefour, 2022) 
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Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ηνπο Πξνκεζεπηέο 

 Ζ Carrefour ζηηο 21/01/2021 κέζσ αλνηρηνχ δηαιφγνπ, πξνζθάιεζε ηνπο πξνκεζεπηέο 

ηεο λα ππνβάινπλ βηψζηκεο πξνηάζεηο γηα ηηο ζπζθεπαζίεο ησλ πξντφλησλ πνπ ζα 

παξαιακβάλεη. 

 Ζ Carrefour Γαιιίαο μεθίλεζε κία πνηνηηθή ζεηξά γάιαθηνο κε ζθνπφ λα πιεξψλεη 

πην δίθαηα ηνπο παξαγσγνχο θαη κε άκεζν ζηφρν ηελ κείσζε ηεο ηηκήο ηνπ γάιαθηνο 

γηα 3ε ζπλερφκελε ρξνληά ην 2021. 

 H Carrefour Γαιιίαο δεζκεχηεθε λα ζπλεξγαζηεί κε πεξηζζφηεξεο απφ 3.400 ηνπηθέο 

κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο. 

 Ζ Carrefour Βξαδηιίαο θαη ε Coca Cola έλσζαλ ηηο δπλάκεηο ηνπο πινπνηψληαο έλα 

πξφγξακκα γηα ηε ζηήξημε κηθξνεπηρεηξεκαηηψλ ζηνλ ηνκέα ησλ ηξνθίκσλ. Σν 

πξφγξακκα νλνκάδεηαη «Growing Together Micro-entrepreneur (Μεγαιψλνληαο 

Μαδί Μηθξνεπηρεηξεκαηία)», πεξηιακβάλεη δηάθνξεο δξάζεηο θαη ζπλεξγαζίεο γηα ηελ 

πξνζθνξά εθπαίδεπζεο θαη επηβξαβεχζεσλ, ιχζεσλ ςεθηνπνίεζεο θαη 

κηθξνπηζηψζεηο. 

 Ζ Carrefour δεζκεχεηαη ζηνπο παξαγσγνχο ηεο κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο «Γξακκή 

Πνηφηεηαο Carrefour», δίλνληάο ηνπο εγγπήζεηο φγθνπ γηα πνιιά ρξφληα θαη 

νξίδνληαο δηθαηφηεξεο ακνηβέο ράξε ζε κία ηηκή αγνξάο, πνπ θαζνξίδεηαη απφ θνηλνχ 

ιακβάλνληαο ππφςε ηξία βαζηθά ζηνηρεία: ην θφζηνο παξαγσγήο, ηηο ηηκέο ησλ 

αγξνηηθψλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά, ηελ εμέιημή ηνπο θαη ηερληθέο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ αλψηεξε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ πιεξνχλ ηα πξντφληα ηνπ 

αληίζηνηρνπ πξνγξάκκαηνο «Carrefour Quality Line Products (Carrefour Πνηνηηθή 

Γξακκή Πξντφλησλ». 

 Δθπαίδεπζε ησλ πξνκεζεπηψλ ζηηο βηψζηκεο πξαθηηθέο εθηξνθήο κέζσ εηδηθψλ 

εξγαζηεξίσλ. Σα Carrefour έρνπλ αλαπηχμεη κία εθαξκνγή γηα θηλεηά Smartphone ηε 

SOLAAL, ζηελ νπνία κπνξνχλ νη αγξφηεο λα νξγαλψλνπλ ηε ζπιινγή ησλ 

απνχιεησλ πξντφλησλ ηνπο, ζε ιηγφηεξν απφ δχν ιεπηά, ε νπνία γίλεηαη, κέζσ ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηεο Carrefour, ψζηε λα θαηαπνιεκεζεί ε ζπαηάιε ηξνθίκσλ. 

Σν 2021 καδέςαλε 3.660 ηφλνπο θαγεηνχ, ην νπνίν ηζνδπλακεί ζε 7,3 εθαηνκκχξηα 

γεχκαηα.  

 Ζ Carrefour αλαπηχζζεη ηνπηθά έξγα γηα λα αληαπνθξηζεί ζηηο εηδηθέο αλάγθεο ησλ 

πξνκεζεπηψλ. Απφ ην 2016, έρεη ηεζεί ζε εθαξκνγή έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα 

γηα ηε κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ησλ εξγνζηαζίσλ ησλ πξνκεζεπηψλ 

ηεο Carrefour ζηελ βηνκεραλία έλδπζεο. Απηφ ην «Clear Water Project (Έξγν 

Καζαξφ Νεξφ)» ζηνρεχεη θπξίσο ζηνλ έιεγρν ηεο θαηαλάισζεο λεξνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη βηνκεραλίεο έλδπζεο θαη ζηνλ έιεγρν ησλ ρεκηθψλ ζηε δηαδηθαζία 

παξαγσγήο ηνπο. Δίλαη ζρεδηαζκέλν απφ ηελ νκάδα βηψζηκήο αλάπηπμεο ηεο 

Carrefour θαη ζηνρεχεη ζηελ επαηζζεηνπνίεζε, ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ πξνκεζεπηψλ ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε θαη ηελ απνδνηηθφηεηα 

ηεο θαηαλάισζεο ηνπ λεξνχ θαη ησλ ρεκηθψλ δηεξγαζηψλ (π.ρ. βαθή θαη θηλίξηζκα). 
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Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ηνπο Δξγαδόκελνπο 

 Ζ Carrefour Μπαθιαληέο αλαλέσζε ηε δέζκεπζή ηεο ζην πξφγξακκα «Απνηξνπή 

Φσηηάο θαη Αζθάιεηα Κηηξίσλ» θαη δέρεηαη λα πξνκεζεχεηαη κφλν απφ εξγνζηάζηα, 

ηα νπνία πιεξνχλ ηα θξηηήξηα ηνπ παξαπάλσ πξνγξάκκαηνο.  

 Ζ Carrefour παξέρεη πξφγξακκα εζσηεξηθήο θηλεηηθφηεηαο θαη επαλεθπαίδεπζεο 

εξγαδνκέλσλ πνπ επεξεάδνληαη απφ αλαδηνξγαλψζεηο. 

 Δμαηνκηθεπκέλε παξαθνινχζεζε εξγαδνκέλσλ. Ζ Carrefour βνεζάεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα κεηεγθαηαζηαζνχλ ή λα πξνρσξήζνπλ ζηελ αλαδήηεζε εξγαζίαο 

εληφο ή εθηφο ηνπ νκίινπ ζε πεξίπησζε αλαδηάξζξσζεο.       

  Ο φκηινο Carrefour έρεη νξίζεη ζηφρνπο απνδεκίσζεο, πνπ ηζρχνπλ ζε φιεο ηηο ρψξεο 

ππνδνρήο ηνπ, γηα λα εμαζθαιίζεη έλαλ αμηνπξεπή κηζζφ γηα φινπο ηνπο κηζζσηνχο 

θαη ηνπο έθηαθηνπο ππαιιήινπο.                               

  Ζ Carrefour παξέρεη εθπαίδεπζε ζε φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο ζρεηηθά κε ηελ πγεία 

θαη ηελ αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο, επηπιένλ πξαγκαηνπνηεί θάζε ρξφλν κία 

αλάιπζε θηλδχλσλ, ε νπνία πεξηιακβάλεη θαη αλάιπζε ζρεηηθά κε ηα εξγαηηθά 

αηπρήκαηα θαη ηηο αζζέλεηεο. Σέινο πξνζθέξεη ηερληθέο ιχζεηο πξνθεηκέλνπ λα 

απνθεπρζνχλ αηπρήκαηα ζην ρψξν εξγαζίαο, φπσο κεησκέλν βάζνο ξαθηψλ, 

πξνζέξκαλζε πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο εξγαζίαο θ.α. 

 Ζ Carrefour επηηξέπεη ζηνπο ππαιιήινπο ηεο λα εξγάδνληαη εμ’ απνζηάζεσο, εθφζνλ 

ην είδνο ηεο εξγαζίαο ηνπο ην επηηξέπεη.                

 Ζ πξνιεπηηθή αμηνιφγεζε ηεο Carrefour ζηνρεχεη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ θαη 

ζηελ αλάπηπμε ησλ θαηάιιεισλ ζρεδίσλ δξάζεο ζρεηηθά κε ηελ ςπρηθή πγεία ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Έρνπλ ήδε γίλεη πνιιέο ελέξγεηεο, φπσο εθπαίδεπζε δηαρείξηζεο 

άγρνπο, δσξεάλ εμ’ απνζηάζεσλ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θ.α. 

 Πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλερψο αλψλπκεο έξεπλεο εζσηεξηθήο ηθαλνπνίεζεο απφ ην 

Σκήκα Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, νη νπνίεο απνθαιχπηνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ππαιιήισλ (αηκφζθαηξα, ζπλζήθεο εξγαζίαο, θαηάξηηζε, θνηλσληθή πνιηηηθή θ.α.) 

 Ζ Carrefour δηαηεξεί ελεκεξσκέλν Κψδηθα Γενληνινγίαο, ν νπνίνο παξέρεη 

θαζνδήγεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο ζρεηηθά κε ηε ζπκκφξθσζή ηνπο κε ηηο λνκηθέο θαη 

θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο αιιά θαη κε ηηο εζηθέο επηινγέο πνπ πξνάγνπλ ηελ νξζή 

ιεηηνπξγία ηεο εηαηξίαο. 

 Ζ Carrefour θάλεη πξνζπάζεηεο ψζηε λα ππάξμεη ίζε θαηαλνκή κεηαμχ γπλαηθψλ θαη 

αλδξψλ ζηνλ φκηιν, ζε φιεο ηηο ζέζεηο εξγαζίαο. 

Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ην Πεξηβάιινλ 

 Ζ Carrefour έρεη βάιεη σο ζηφρν λα πεηχρεη νπδέηεξν ηζνδχγην άλζξαθα έσο ην 2040. 

 Υξήζε αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο ζηα θαηαζηήκαηα θαη ζηα θέληξα δηαλνκήο 

ηεο εηαηξίαο Carrefour. 

 ΢πκκεηνρή θαη ζχλαςή ζπκθσλίαο κεηαμχ ησλ εκπφξσλ θαη ηεο Carrefour ηεο 

Γαιιηθήο Κπβέξλεζεο, ζηελ πξσηνβνπιία γηα βηψζηκν θαθάν. 

 Ζ Carrefour έρεη κεηψζεη ηηο πιαζηηθέο ζπζθεπαζίεο ζηα πξντφληα ηεο θαηά 20.000 

ηφλνπο. 

 Ζ Carrefour δηαζθάιηζε φηη ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ε ζπζθεπαζία ζα είλαη 

100% αλαθπθιψζηκε, κέζσ απηήο ηεο πξσηνβνπιίαο εμνηθνλνκεί 64% πιαζηηθνχ 

εηεζίσο. 
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 ΢ε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξία TerraCycle απφ ην New Jersey ηεο Ακεξηθήο, ε 

Carrefour έρεη αλαπηχμεη ηελ πξσηνβνπιία «via the Loop (κέζσ ηνπ Βξφρνπ)», ην 

νπνίν νπζηαζηηθά είλαη ν επαλαζρεδηαζκφο ησλ ζπζθεπαζηψλ νξηζκέλσλ πξντφλησλ, 

ψζηε λα είλαη επαλαρξεζηκνπνηνχκελεο. Σηο παξαπάλσ ζπζθεπαζίεο ηηο επηζηξέθεη ν 

πειάηεο, ηηο θαζαξίδνπλ θαη ηηο επαλαγεκίδνπλ κε ην αληίζηνηρν πξντφλ. 

 Ζ Carrefour Πνισλίαο θαηάθεξε λα κεηψζεη ηελ ζπαηάιε ηξνθίκσλ θαη πξντφλησλ 

θαηά 90% έσο ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2021. 

 Ζ Carrefour Γαιιίαο θαη Ηζπαλίαο μεθίλεζε ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2021 θακπάληα 

ελεκέξσζεο ησλ πειαηψλ ηεο γηα ηε ζεκαζία ηεο επνρηθφηεηαο θαη ζηακάηεζε ηελ 

πψιεζε θξάνπιαο γηα φιν ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2021. 

 Ζ Carrefour Γαιιίαο έρεη ηδξχζεη ην Φηιαλζξσπηθφ Ίδξπκα Carrefour, ην νπνίν 

έθιεηζε ην 2021, 20 ρξφληα ιεηηνπξγίαο. 

 Ζ Carrefour Ηζπαλίαο, πξνθεηκέλνπ λα κεηψζεη ηε ζπαηάιε ηξνθίκσλ ελζαξξχλεη 

κέζσ θακπάληαο ηελ θαηαλάισζε θξέζθσλ ηξνθίκσλ κε αηέιεηεο (πηπεξηέο, 

ληνκάηεο, θνινθπζάθηα, θαξφηα, κειηηδάλεο θαη κήια), πξνζθέξνληαο 25% έθπησζε. 

 Ζ Carrefour Βειγίνπ ζπλεξγάδεηαη κε ηελ Denuo θαη ιαλζάξνπλ ηελ θακπάληα 

«Απνζηνιή Μεδεληθά Απφβιεηα». ΢ε απηήλ ηελ θακπάληα πξνηξέπνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο λα ππνβάιινπλ ηδέεο θαη λα ςεθίδνπλ γηα ηηο επφκελεο πξσηνβνπιίεο 

ηεο εηαηξίαο, κε ζθνπφ ηνλ κεδεληζκφ ηεο ζπαηάιεο ηξνθίκσλ θαη πξντφλησλ γεληθά. 

 Ζ Carrefour Βξαδηιίαο έγηλε ε πξψηε εηαηξία πνπ πηνζέηεζε κία Μνλάδα 

Πεξηβαιινληηθήο Γηαηήξεζεο ζηνλ Ακαδφλην. 

 Ζ Carrefour ζπκκεηείρε ζηελ εβδνκάδα γηα ηελ ππεχζπλε αιηεία θαη 

πδαηνθαιιηέξγεηα πνπ έγηλε ζηηο 17-23 Φεβξνπαξίνπ 2021. 

 Ζ Carrefour έβαιε ζηφρν λα δεκηνπξγήζεη έσο ην 2023 2.000 ζηαζκνχο θφξηηζεο 

ειεθηξηθψλ νρεκάησλ ζηηο ππεξαγνξέο ηεο, νη νπνίνη ζα ηξνθνδνηνχληαη κε 100% 

πξάζηλε ελέξγεηα. 

 Ζ Carrefour Πνισλίαο έρεη δεκηνπξγήζεη ζχζηεκα θαηάζεζεο γπάιηλσλ κπνπθαιηψλ, 

ρσξίο απφδεημε, φπνπ ην θνππφλη πηζηψλεηαη κε ηε κνξθή ειεθηξνληθνχ θνππνληνχ, 

ην νπνίν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί άκεζα γηα ηηο αγνξέο ζηα θαηαζηήκαηα. 

 Σν Μάξηην ηνπ 2021, ε Carrefour ζπλεξγάζηεθε κε ηε L'Oréal France θαη ηε 

TerraCycle πξνθεηκέλνπ λα πξνσζεζεί ε αλαθχθισζε ησλ παθέησλ απφ ηα 

θαιιπληηθά. 

 Ζ Carrefour δεζκεχηεθε λα πξνζηαηεχζεη ηελ επεκεξία ησλ νξλίζσλ κέζα απφ 

δηάθνξα κέηξα πνπ πήξε. Μέζα απφ απηή ηε δέζκεπζε δηαθξίζεθε ην 2021 απφ ηνλ 

νξγαληζκφ Open Cages. 

 Ζ Carrefour Πνισλίαο ζπλεξγάζηεθε κε ηελ εηαηξία Koalicja 5 frakcji γηα ηε 

δεκηνπξγία ελφο πηινηηθνχ πξνγξάκκαηνο γηα ηε δηεπθφιπλζε δηαινγήο 

απνξξηκκάησλ. 

 Ζ Carrefour Βειγίνπ ππέγξαςε Πξάζηλε ΢πκθσλία γηα ζπζηήκαηα νηθνινγηθήο 

ςχμεο ζηα θαηαζηήκαηά ηεο. 

 H Carrefour Βξαδηιίαο ζπλεξγάζηεθε κε ηελ εηαηξία BR+10 θαη δεκηνχξγεζε έλα 

ζχζηεκα αλαθχθισζεο γαληηψλ θαη καζθψλ. 

 Ζ Carrefour Ηζπαλίαο ζε ζπλεξγαζία κε ηελ FSC Espagne πξνψζεζαλ ηνλ Απξίιην 

ηνπ 2021 ηελ αλαδάζσζε ζηα βνπλά Los Palancares ζηελ Κνπέλθα ηεο Ηζπαλίαο, 

ζπκκεηέρνληαο ζηελ εθζηξαηεία «Βηψζηκν Υηιηφκεηξν». 

 Ζ Carrefour Πνισλίαο κείσζε δηαδνρηθά ην βάξνο ηεο ζπζθεπαζίαο απφ ηα 

κπνπθάιηα λεξνχ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Υάξε ζε απηή ηελ πξσηνβνπιία 
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εμνηθνλνκήζεθαλ 3,2 ηφλνη πιαζηηθνχ. 

 Ζ Carrefour ιάλζαξε ηε ζεηξά ξνχρσλ «TEX Recycled», ζηελ νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη αλαθπθισκέλεο πξψηεο χιεο. 

 Ζ Carrefour ηνλ Ηνχιην ηνπ 2021, ππνζηήξημε ηελ εθαξκνγή ελφο θηιφδνμνπ 

επξσπατθνχ πιαηζίνπ γηα λα πνιεκήζεη ελάληηα ζηελ απνςίισζε ησλ δαζψλ. 

 Ο φκηινο Carrefour Βξαδηιίαο ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Onçafari βνεζάλε ζηελ 

επαλαθνξά ησλ άγξησλ δψσλ ζην θπζηθφ ηνπο πεξηβάιινλ. 

 Ζ Carrefour Γαιιίαο πξνθεηκέλνπ λα θαηαπνιεκήζεη ηε ζπαηάιε ηξνθίκσλ έρεη 

μεθηλήζεη ηελ πψιεζε απγψλ ρχκα ζε ρακειέο ηηκέο. 

 Ζ Carrefour έρεη ζέζεη ζηφρν ηελ επίηεπμε νπδεηεξφηεηαο άλζξαθα έσο ην 2040. 

 Ζ Carrefour έρεη αλαπηχμεη παγθφζκηα πνιηηηθή γηα ηε κείσζε ησλ αληηβηνηηθψλ θαη 

ησλ νξκνλψλ (εμαηξείηαη ε ζεξαπεπηηθή ρξήζε) ζην πιαίζην ηεο Carrefour Quality 

Line θαη ησλ βηνινγηθψλ πξντφλησλ ηεο. 

 Οη πδξνθζνξάλζξαθεο (HFC), ηδηαίηεξα απηνί πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ςπθηηθέο 

κνλάδεο, είλαη ππαίηηνη γη ηελ ππεξζέξκαλζε ηνπ πιαλήηε ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ 

ηα θπζηθά ςπθηηθά κέζα φπσο ην CO2. ΢χκθσλα κε ην Consumer Goods Forum 

(Φφξνπκ Καηαλαισηηθψλ Αγαζψλ - CGF), ε Carrefour δεζκεχεηαη λα θαηαξγήζεη ηε 

ρξήζε HFC έσο ην 2025. 

 Ζ Carrefour έρεη αξρίζεη λα ρξεζηκνπνηεί θπζηθφ αέξην σο ςπθηηθφ ζηα ςπγεία ηεο. 

Δπηπιένλ έρεη αξρίζεη λα αλαβαζκίδεη ηα ςπγεία ηεο, κε ςπγεία λεψηεξεο 

ηερλνινγίαο. 

Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ηελ Κνηλσλία 

 Ζ Carrefour Γαιιίαο θαη Ηζπαλίαο αλαθνίλσζε πσο γηα λα βνεζήζεη ηηο ζπλζήθεο 

αγνξάο γηα ηνπο πειάηεο ηεο, νη νπνίνη έρνπλ απηηζκφ, εβδνκαδηαία ζα έρεη απφ ηηο 

14:00 έσο θαη ηηο 15:00, ηελ ψξα εζπρίαο. Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο ψξαο ν 

θσηηζκφο ζα είλαη ρακεισκέλνο, δε ζα έρεη κνπζηθή ην καγαδί νχηε αλαθνηλψζεηο 

απφ ην κηθξφθσλν θαη δε ζα ρξεζηκνπνηνχληαη κεραλέο θαζαξηζκνχ. Δπηπιένλ νη 

πειάηεο κε απηηζκφ ζα έρνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηα ηακεία. Σνπνζέηεζε βνεζεηηθέο 

εηθφλεο ζηα καγαδηά ηεο θαη ζπγρξφλσο εθπαηδεχεη ηνπο εξγαδφκελνχο ηεο ψζηε λα 

είλαη πεξηζζφηεξν επαηζζεηνπνηεκέλνη κε ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. 

 ΢ηηο 08/01/2021, ε Carrefour Πνισλίαο έθαλε ηελ θακπάληα «Υακειέο ηηκέο, φπσο 

πξηλ», ρακειψλνληαο ηηο ηηκέο ηηο ζε έλα κεγάιν κέξνο ησλ πξντφλησλ ηεο. 

 Απφ ηηο 11/01/2021 ε Carrefour Αξγεληηλήο αθαίξεζε απφ ηα ξάθηα ηεο φια ηα 

πιαζηηθά κίαο ρξήζεο. 

 Ζ Carrefour Ηζπαλίαο θξφληηζε λα θαηαξγήζεη ηα ηερλεηά ρξψκαηα, ηηο ηερλεηέο 

γεχζεηο, ηα ζπληεξεηηθά θαη ην θνηληθέιαην απφ ηα γηανχξηηα θαη ηα κπηζθφηα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

 Ζ Carrefour Βξαδηιίαο ίδξπζε ηελ εκέξα Οξαηφηεηαο ζηηο 29 Ηαλνπαξίνπ, πνπ 

ζηνρεχεη ζηελ πξφζιεςε ηξαλζέμνπαι αηφκσλ. 

 Ζ δέζκεπζε ηεο Carrefour γηα ηε Γηαθνξεηηθφηεηα πεξηιακβάλεη ηελ ελεξγφ 

πξνψζεζε ρσξίο δηάθξηζε θαη έρνληαο ίζεο επθαηξίεο, ηελ έληαμε ζηελ εξγαζία γηα 

ηνπο εξγαδνκέλνπο κε αλαπεξία θαη ην ζεβαζκφ ζηελ ηζφηεηα κεηαμχ ησλ γπλαηθψλ 

θαη ησλ αλδξψλ, ηελ απαζρφιεζε ησλ λέσλ θαη ησλ αηφκσλ ηεο ηξίηεο ειηθίαο.  

 ΢ηελ Carrefour Βξαδηιίαο νη λέεο ζέζεηο εξγαζίαο πεξηιακβάλνπλ θαη ζέζεηο γηα 

άηνκα κε αλαπεξία, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη απαξαίηεηε πξνυπεξεζία ζε θάπνηεο απφ 
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απηέο. 

 Ζ Carrefour δηελεξγεί αλεμάξηεηνπο ειέγρνπο ζηα θαηαζηήκαηά ηεο γηα ηελ 

επαιήζεπζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ πγεηνλνκηθνχ θαζεζηψηνο. 

 Ζ Carrefour Βειγίνπ ζπλεξγάδεηαη κε ηελ Pink Ribbon εδψ θαη έμη ρξφληα. Σν 

Φεβξνπάξην ηνπ 2021 κέζα απφ δξάζεηο ζηα θαηαζηήκαηά ηεο θαη ηεο θακπάληαο 

«Καξθίλνο ηνπ Μαζηνχ: Σαθηνπνίεζε ην ινγαξηαζκφ ζνπ», θαηάθεξε λα 

ζπγθεληξψζεη 447.025,90€, απφ δσξεέο πειαηψλ, ηα νπνία θαη δψξηζε γηα απηφ ηνλ 

ζθνπφ. 

 Ζ Carrefour Βξαδηιίαο ππέγξαςε ζπλεξγαζία κε ηελ UniãoBR, έλαλ νξγαληζκφ απφ 

εζεινληέο απφ ηε Βξαδηιία, πνπ ππνζηεξίδεη ηηο επάισηεο θνηλφηεηεο, κε ζθνπφ λα 

αγνξαζηνχλ θπηά πνπ λα παξάγνπλ νμπγφλν γηα ηνπο θαηνίθνπο ηνπ Ακαδνλίνπ. 

 Ζ Carrefour Γαιιίαο έρεη δεζκεπηεί λα θαηαπνιεκήζεη ηελ εκκελνξξντθή θηψρεηα, 

δσξίδνληαο ζε θνηηήηξηεο ηα αληίζηνηρα πξντφληα. 

 Φηιαλζξσπηθέο δξάζεηο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο κε 

νηθνλνκηθέο δσξεέο ζε Με Κεξδνζθνπηθνχο Οξγαληζκνχο 

 H Carrefour Βειγίνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θαξαληίλαο εμαηηίαο ηνπ θνξνλντνχ πήξε 

ηελ πξσηνβνπιία λα δηαζέζεη ζηα θαηαζηήκαηά ηεο θαγεηά απφ ηα ηνπηθά 

εζηηαηφξηα, πξνθεηκέλνπ λα ζηεξίμεη απηφλ ηνλ θιάδν. 

 Ζ Carrefour Γαιιίαο ζε ζπλεξγαζία κε ηε start-up Virvolt, ζην θαηάζηεκα ηεο 

εηαηξίαο ζηελ Carré-Sénart δεκηνχξγεζαλ έλα εξγαζηήξην, ζην νπνίν κπνξεί ν 

θαζέλαο λα θέξεη ην «παξαδνζηαθφ» πνδήιαηφ ηνπ, ην νπνίν θαη κεηαηξέπνπλ ζε 

ειεθηξηθφ απφ 820€. Βνεζψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ θπθιηθή νηθνλνκία θαη 

δίλνληαο κία δεχηεξε δσή ζηα ζπκβαηηθά πνδήιαηα. 

 Ζ Carrefour Βξαδηιίαο ζε ζπλεξγαζία κε ηελ νξγάλσζε AMPARA Animal, δψξηζε 

31.000 θηιά δσνηξνθψλ, θξφληηζε ψζηε λα γίλνπλ 4.000 επλνπρηζκνί θαη 

πεξηζζφηεξεο απφ 100 πηνζεζίεο ζθχισλ θαη γαηψλ. Δπηπιένλ δψξηζε 100.000$ ζηελ 

εθζηξαηεία #viralatasemfome πξνθεηκέλνπ λα ζπγθεληξσζνχλ θεθάιαηα γηα ηελ 

θξνληίδα δψσλ πνπ δνπλ ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο. 

 Σν ίδξπκα Carrefour αλαθνίλσζε ηνλ Απξίιην ηνπ 2021 δηαγσληζκφ κε ηίηιν «Food 

Innovation (Καηλνηνκία Φαγεηνχ)» πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ επηβξάβεπζε θαη ηελ 

ππνζηήξημε πξσηνβνπιηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνψζεζε πγηεηλψλ θαη 

νηθνλνκηθά πξνζηηψλ ηξνθίκσλ γηα ηνπο καζεηέο. ΢ηνπο 10 πξψηνπο ληθεηέο δφζεθαλ 

έσο θαη 30.000€ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ηδέαο ηνπο. 

 Σνλ Απξίιην ηνπ 2021 ν φκηινο Carrefour αλαθνίλσζε 30 ζέζεηο πξαθηηθήο άζθεζεο, 

νη νπνίεο πξννξίδνληαλ απζηεξά γηα κεηνλφηεηεο. 

 Ζ Carrefour Βειγίνπ ηνλ Απξίιην ηνπ 2021 μεθίλεζε κία θακπάληα ζε ζπλεξγαζία κε 

ηνπο Diables Rouges (Κφθθηλνπο Γηαβφινπο), πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίμεη ηα 

εξαζηηερληθά αζιεηηθά ζσκαηεία γηα ην hockey ζηνλ πάγν. 

 Σν Μάην ηνπ 2021 ε Carrefour Γαιιίαο μεθίλεζε κία «πξφθιεζε» ζην Tik Tok, κέζσ 

ηεο νπνίαο ζπγθέληξσζε 35 ηφλνπο θαγεηνχ γηα καζεηέο ζε επηζθαιείο ζπλζήθεο. 

 Ζ Carrefour ππνζηεξίδεη δηάθνξεο δξάζεηο γηα ζπιινγή ξνχρσλ θαη ηελ πξνζθνξά 

ηνπο ζε αλζξψπνπο πνπ ηα έρνπλ αλάγθε. 

 Σα Carrefour νξγαλψλνπλ θάζε ρξφλν εβδνκάδα αηκνδνζίαο. 

 Ζ Carrefour Βξαδηιίαο μεθίλεζε πξφγξακκα δσξεάλ πξνψζεζεο καζεκάησλ 

άζθεζεο.  

 Ζ Carrefour ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνινγία Βlockchain ζηα πξντφληα καλαβηθήο, ζην 

θξέαο θαη ζηα ςάξηα, ψζηε ν πειάηεο λα έρεη πξφζβαζε ζε φιν ηνλ θχθιν δσήο ηνπ 
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πξντφληνο, ρξεζηκνπνηψληαο ην QR code ηεο ζπζθεπαζίαο, κπνξεί λα δεη π.ρ. γηα ηελ 

καλαβηθή πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ηζηνξία ηεο παξαγσγήο θαη κεηαθνξάο ηνπ 

πξντφληνο, φπσο πξνέιεπζε, ζπγθνκηδή, εκεξνκελία ζπιινγή, επεμεξγαζία ζηελ 

εηαηξία ζπζθεπαζίαο θαη άθημε ζηα ξάθηα. 

 Γηνξγάλσζε επηζθέςεσλ καζεηψλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ ζε ιαραλφθεπνπο ζε 

ζπλεξγαζία κε θηιαλζξσπηθέο νξγαλψζεηο φπνπ θαη εθπαηδεχνληαη ηα παηδηά κέζσ 

απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, ζρεηηθά κε ηελ θαιιηέξγεηα ιαραληθψλ θαη ζπδήηεζε ζεκάησλ 

φπσο ε δηαινγή απνξξηκκάησλ, ε θνκπνζηνπνίεζε, ηα νθέιε ηεο ηζνξξνπεκέλεο 

δηαηξνθήο, ην πφζν λεξφ ρξεηάδεηαη ην βακβάθη, ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

θηηαρηεί έλα ηδηλ παληειφλη θ.α. 

 Σα Carrefour παξέρνπλ ζε καζεηέο δσξεάλ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηε 

ζπαηάιε ηξνθίκσλ 

 Πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζχκθσλα κε ηε ζρεηηθή λνκνζεζία θάζε ρψξαο 

 Γηαθάλεηα ζε φια ηα ζηνηρεία εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ηήξεζε ηεο λνκνζεζίαο ζε 

θάζε ρψξα πνπ έρεη παξνπζία ε εηαηξία. 

Πίλαθαο 3 Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε γηα ην έηνο 2021, ηεο εηαηξίαο Carrefour 

 

4.3. Σν παξάδεηγκα ηεο Ahold Delhaize Group 

H Ahold Delhaize Group είλαη πνιπεζληθφο φκηινο εηαηξηψλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ηξνθίκσλ κε 

θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηε ιεηηνπξγία ζνχπεξ κάξθεη ηξνθίκσλ θαη θαξκαθείσλ, κε έδξα ην 

Εάαληακ ηεο Οιιαλδίαο. Ζ Ahold Delhaize δεκηνπξγήζεθε ηνλ Ηνχιην ηνπ 2016 απφ ηε 

ζπγρψλεπζε ηεο Ahold θαη ηνπ Οκίινπ Delhaize, θαηλνηφκσλ ιηαληθήο γηα ζρεδφλ 150 

ρξφληα, δηαζέηεη πεξηζζφηεξα απφ 7.400 θαηαζηήκαηα, ζηα νπνία εξγάδνληαη πεξηζζφηεξνη 

απφ 413.000 ππάιιεινη. Ο φκηινο δξαζηεξηνπνηείηαη ζε έληεθα ρψξεο θαη ζε ηξεηο επείξνπο 

θαη πεξηιακβάλεη 19 εηαηξίεο, κεηαμχ απηψλ θαη ηελ Α.Β. Βαζηιφπνπινο ζηελ Διιάδα. 

(Ahold Delhaize, 2022) Σα εηήζηα έζνδα ηνπ νκίινπ γηα ην 2021 ήηαλ 75,6 δηζεθαηνκκχξηα 

επξψ θαη ζεκείσζε 3,3% αχμεζε απφ ην 2020. ΢ηνλ πίλαθα 4 παξνπζηάδεηαη ε Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε ηεο εηαηξίαο ζχκθσλα κε ηελ εηήζηα έθζεζε ηνπ 

2021. (Ahold Delhaize, 2022) 

Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ηνπο Πξνκεζεπηέο 

 Ζ Ahold Delhaize ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο, γηα ηε κείσζε ησλ 

εθπνκπψλ CΟ2, πνπ παξάγνπλ κέζα απφ ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπο. Ζ Ahold Delhaize 

ζπιιέγεη θαη θνηλνπνηεί ηα δεδνκέλα γηα ηελ θιηκαηηθή δξάζε, ζηνπο πξνκεζεπηέο 

ηεο. 

 Ζ Ahold Delhaize παξέρεη θίλεηξα ζηνπο αγξφηεο ψζηε λα κεηψζνπλ ηηο εθπνκπέο 

άλζξαθα, κέζσ καθξνπξφζεζκσλ ζπκβάζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ηηκψλ 



Αθαναςίου Σεράκη Μαρία, Αντιμετϊπιςη του κενοφ τησ περιβαλλοντικήσ 
παιδείασ ςτην Ελλάδα μζςω κοινωνικϊν και περιβαλλοντικϊν πρακτικϊν 
εταιρικήσ υπευθυνότητασ 

37 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία 

πξηκνδφηεζεο θαη κε ζπγθεθξηκέλεο πεξηβαιινληηθέο απαηηήζεηο θαη ζπλεπελδχζεηο 

ζε αγξνθηήκαηα. 

 Ζ Ahold Delhaize πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεη ηε βησζηκφηεηα ηνπ θαθέ εθπαηδεχεη 

ηνπο αγξφηεο ψζηε λα επελδχνπλ ζε αλζεθηηθέο ζην θιίκα πνηθηιίεο θαθέο θαη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην λεξφ κε βηψζηκν ηξφπν. 

 Ζ Albert Heijn κέινο ηνπ νκίινπ Ahold Delhaize ζπλεξγάδεηαη κε πεξηζζφηεξνπο 

απφ 1.000 αγξφηεο θαη πξνκεζεπηέο κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ηεο βηψζηκεο γεσξγίαο, 

έρνληαο δεκηνπξγήζεη ην πξφγξακκα «Better For (Καιχηεξα γηα)» γηα λα εζηηάζεη 

ζηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ άλζξαθα ζηε αιπζίδα αμίαο, ζηε βειηίσζε ηεο 

βηνπνηθηιφηεηαο θαη ζηελ αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο, ζηνλ ηξφπν παξαγσγήο ησλ 

πξντφλησλ. Έλα παξαθιάδη ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ην «Better for Cow», φπνπ ε 

Albert Heijn ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Royal A-ware ζηνρεχνπλ ζηελ χπαξμε ηζνξξνπίαο 

κεηαμχ ηεο αγειάδαο, ηεο θχζεο θαη ηνπ αγξφηε. ΢ην πξφγξακκα ζπκκεηέρνπλ 350 

γαιαθηνπαξαγσγνί. Σν πξφγξακκα έρεη ηνπο εμήο ζηφρνπο: -ηελ εμηζνξξφπεζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ αγειάδσλ κε ηνλ αξηζκφ ησλ ζηξεκκάησλ ησλ ιηβαδηψλ κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν δίλεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ πγεία θαη ηελ επεκεξία ησλ αγειάδσλ. - ηελ 

βηνπνηθηιφηεηα ηνπ εδάθνπο κε ην λα κελ νξγψλνληαη πιένλ ηα εδάθε, θάηη πνπ 

βνεζάεη θαη ζηε δέζκεπζε ηνπ CO2 απφ ην έδαθνο, επηπιένλ κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

εκθαλίδνληαη πεξηζζφηεξα πνπιηά θαη έληνκα ζην ιηβάδη θαη γίλεηαη θπζηθή 

επηθνλίαζε, νη αγξφηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην πξφγξακκα ρξεζηκνπνηνχλ κφλν 

πξάζηλε ελέξγεηα (Albert Heijn, 2022). 

 Ζ Ahold Delhaize είλαη ηδξπηηθφ κέινο ηεο πξσηνβνπιίαο «10x20x30 Food Loss and 

Waste Initiative (Πξσηνβνπιία απψιεηαο ηξνθίκσλ θαη ζπαηάιεο)» θαη ζπλεξγάδεηαη 

κε βαζηθνχο πξνκεζεπηέο γηα λα αληηκεησπηζηεί ε ζπαηάιε ηξνθίκσλ ζε φιε ηελ 

αιπζίδα εθνδηαζκνχ (Ahold Delhaize, 2022). 

 Ζ Giant Company κέινο ηνπ νκίινπ Ahold Delhaize ζε ζπλεξγαζία κε ην Rodale 

Institute, ππνζηεξίδεη ηξεηο βαζηθέο πξσηνβνπιίεο ηνπ Rodale πνπ επηθεληξψλνληαη 

ζηε γεσξγία, ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ ζηνπο αγξφηεο θαη ζηελ εθπαίδεπζή ηνπο. 

Μέζσ απηήο ηεο ζπλεξγαζίαο νη αγξφηεο ζα ιάβνπλ ππνζηήξημε θαηά ηε κεηάβαζή 

ηνπο ζηε βηνινγηθή γεσξγία θαη θαηάξηηζε, ζηελ αλαγελλεηηθή βηνινγηθή γεσξγία. 

 Ζ Ahold Delhaize αλακέλεη απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο λα επηδεηθλχνπλ πςειά 

πξφηππα εηαηξηθήο εζηθήο, δέζκεπζεο ζην ζεβαζκφ ησλ αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ 

θαη ζηελ παξνρή πξντφλησλ πνπ είλαη αζθαιή θαη παξάγνληαη ζε θαζαξέο θαη 

αζθαιείο εγθαηαζηάζεηο κε θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο. Σα Πξφηππα ησλ Γεζκεχζεσλ 

είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη γηα ηε ζπλεξγαζία κε φινπο ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο 

εηαηξίαο. 

 Αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ πξντφλησλ ρακειψλ εθπνκπψλ άλζξαθα, ζε ζπλεξγαζία κε 

ηνπο πξνκεζεπηέο. 

 ΢πλεξγαζία κε ηνπο πξνκεζεπηέο πξνθεηκέλνπ νη ζπζθεπαζίεο ησλ πξντφλησλ λα 

γίλνπλ πιήξσο αλαθπθιψζηκεο θαη λα κεησζεί ε ρξήζε ηνπ πιαζηηθνχ φπνπ είλαη 

εθηθηφ. Ζ Ahold Delhaize ελζαξξχλεη ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο λα δεζκεπηνχλ ζην 

πξφγξακκα «The Glabal Commitment», ζέηνληαο θηιφδνμνπο ζηφρνπο γηα ην 2025 

θαη λα γίλνπλ κέιε ηνπ Ηδξχκαηνο Ellen MacArthur. Δπηπιένλ παξαθνινπζεί ηελ 

πξφνδφ ηνπο.  

 Ζ Ahold Delhaize ζπλεξγάδεηαη απεπζείαο κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο γηα λα 

πηνζεηήζνπλ βηψζηκεο γεσξγηθέο πξαθηηθέο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηε δηαηήξεζε ησλ 

θπζηθψλ πφξσλ, ηε κείσζε ηεο κεηαηξνπήο ηεο γεο θαη ηε βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ 
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εδάθνπο. 

Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ηνπο Δξγαδόκελνπο 

 Δηήζηα εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο 

 Ζ Albert Heijn, κέινο ηνπ νκίινπ Ahold Delhaize, δεκηνχξγεζε ην πξφγξακκα 

«Prevention with Albert (Πξφιεςε κε ηελ Albert)», ην νπνίν παξέρεη ζηνπο 

εξγαδφκελνπο ελεκεξσηηθά δηαδηθηπαθά ζεκηλάξηα γηα ηε θπζηθή θαη ςπρηθή πγεία 

θαη πιεξνθνξίεο γηα πξντφληα πνπ βνεζάλε ζην αλνζνπνηεηηθφ ζχζηεκα (Albert 

Heijn, 2022). 

 Ζ Ahold Delhaize δεκηνχξγεζε έλα πξφγξακκα εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο κε ζθνπφ 

ηελ εθπαίδεπζε ζηελ αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα θέληξα δηαλνκήο. 

 Ζ Ahold Delhaize δηαηεξεί ελεκεξσκέλν Κψδηθα Γενληνινγίαο, ν νπνίνο παξέρεη 

θαζνδήγεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο ζρεηηθά κε ηε ζπκκφξθσζή ηνπο κε ηηο λνκηθέο θαη 

θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο αιιά θαη κε ηηο εζηθέο επηινγέο πνπ πξνάγνπλ ηελ νξζή 

ιεηηνπξγία ηεο εηαηξίαο. 

 Ζ Ahold Delhaize παξέρεη ηε γξακκή Speak Up ζηνπο εξγαδφκελνχο ηεο, γηα ηελ 

αλαθνξά πηζαλψλ παξαπησκάησλ ή ηελ αλαδήηεζε θαζνδήγεζεο γηα εζηθά δεηήκαηα 

θαη είλαη πξνζβάζηκν είηε κέζσ ηειεθψλνπ είηε κέζσ δηαδηθηχνπ, 24 ψξεο ην 24σξν, 

επηά εκέξεο ηελ εβδνκάδα. Όιεο νη αλαθνξέο πξνσζνχληαη ζηνλ θαηάιιειν 

εζσηεξηθφ πφξν γηα επαλεμέηαζε θαη άκεζε απάληεζε ή έξεπλα. Κάζε αλαθνξά 

αληηκεησπίδεηαη εκπηζηεπηηθά, ψζηε νη θαινχληεο λα αηζζάλνληαη άλεηα λα παξέρνπλ 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ρσξίο θφβν γηα αληίπνηλα. Δπηπιένλ ε γξακκή Speak Up έρεη 

επεθηαζεί θαη γηα ηα παξάπνλα πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο πξνο 

ηνπο πξνκεζεπηέο, γηα νπνηαδήπνηε δεηήκαηα κπνξεί λα εκθαληζηνχλ. 

 Ζ Ahold Delhaize δεκηνχξγεζε έθζεζε γηα ηα Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα, ε νπνία ηε 

βνήζεζε λα αλαπηχμεη κία κεζνδνινγία πνπ βνεζά θάζε επσλπκία λα εμεξεπλήζεη 

πψο επεξεάδεη ηνπο ζπλεξγάηεο, ηνπο πειάηεο, ηηο θνηλφηεηεο θαη ηα άηνκα ζηηο 

αιπζίδεο εθνδηαζκνχ, ελψ εκπιέθνπλ θαη έλα επξχ θάζκα εζσηεξηθψλ (θαη κεξηθέο 

θνξέο εμσηεξηθψλ) ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ θαηά κήθνο φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

ησλ ξφισλ. Δπηπιένλ πξνζπαζεί ψζηε λα ππάξρεη ζσζηή δηαρείξηζε ηεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο κε νπνηαδήπνηε κνξθή εληφο ηεο εηαηξίαο. 

 Ζ Ahold Delhaize πξνθεηκέλνπ λα θξαηήζεη ηνπο εξγαδφκελνπο ψζηε λα κελ πάλε ζε 

εηαηξίεο αληαγσληζηέο, επέλδπζε ζηελ αλαλέσζε ηεο θνπιηνχξαο θαη ηνπ branding 

απμάλνληαο κηζζνχο θαη παξνρέο απαζρφιεζεο. 

 Ζ Giant Company κέινο ηνπ νκίινπ Ahold Delhaize έζεζε ζε ιεηηνπξγία κία 

εθαξκνγή, ε νπνία βνεζάεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα εκπιαθνχλ ζηνλ θαζεκεξηλφ 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ ρψξσλ εξγαζίαο ηνπο θαη λα επηιέμνπλ βάξδηεο, πνπ λα είλαη 

δηαζέζηκεο. 

 Ζ Hannaford κέινο ηνπ νκίινπ Ahold Delhaize ζρεδηάδεη έλα λέν γξαθείν, πνπ λα 

ελζαξξχλεη ηελ θνηλσληθή ζχλδεζε θαη ηελ επεκεξία. 

 Ζ ΑΒ Βαζηιφπνπινο κέινο ηνπ νκίινπ Ahold Delhaize δεκηνπξγεί ηηο πξψηεο 

«Agile» νκάδεο, νη νπνίεο είλαη δηαιεηηνπξγηθέο νκάδεο 5-11 αηφκσλ, φπνπ εμαηηίαο 
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ηνπ κηθξνχ κεγέζνπο ηνπο, απμάλεηαη ε πνηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο θαη θαη’ επέθηαζε 

ιεηηνπξγνχλ θαιχηεξα. 

 Ζ Etos κέινο ηνπ νκίινπ Ahold Delhaize δηνξγάλσζε κία εηδηθή εβδνκάδα, θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο νπνίαο νη εξγαδφκελνί ηεο έιαβαλ εθπαίδεπζε ζηα δεδνκέλα θαη ζηηο 

ςεθηαθέο δηαδηθαζίεο θαη δεμηφηεηεο. 

 Ζ ADUSA Supply Chain κέινο ηνπ νκίινπ Ahold Delhaize ρξεζηκνπνηεί θνξεηή 

ξνκπνηηθή γηα λα βνεζήζεη ηνπο εξγάηεο ηνπ θέληξνπ δηαλνκήο κε ηελ αλχςσζε. 

 Ζ Peapod Digital Labs κέινο ηνπ νκίινπ Ahold Delhaize ζηέιλεη θηη 

θαισζνξίζκαηνο ζηα ζπίηηα ησλ λέσλ ζπλεξγαηψλ θαη αλαπηχζζεη κία δηαδηθαζία 

ελζσκάησζεο 90 εκεξψλ πνπ πεξηιακβάλεη ζπλαληήζεηο νκαδηθήο γλσξηκίαο κε 

ζηειέρε ηεο εηαηξίαο.  

 Ζ Ahold Delhaize παξέρεη ζηνπο εξγαδφκελνπο έλα πξφγξακκα απνκαθξπζκέλεο 

βνήζεηαο ζε ζέκαηα ςπρηθήο πγείαο, ην νπνίν ηνπο θαζνδήγεη γηα ηα «βήκαηα» πνπ 

πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ θαη γηα ην πνπ ζα κπνξνχζαλε λα απεπζπλζνχλε γηα λα 

δεηήζνπλ επηπιένλ βνήζεηα. Δπηπιένλ παξέρεη πξνζσπνπνηεκέλε βνήζεηα επάλσ ζε 

ζέκαηα πγείαο θαη επεκεξίαο αιιά θαη ην πξφγξακκα «Emploee Assistance (Βνήζεηα 

εξγαδνκέλνπ)», ην νπνίν παξέρεη ππεξεζίεο απηνβνήζεηαο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. 

 Ζ Ahold Delhaize έρεη αλαπηχμεη ηελ πιαηθφξκα «Make it Count (Κάλην λα 

κεηξήζεη)», ε νπνία επηηξέπεη ηνπο εξγαδφκελνχο ηεο λα βιέπνπλ ηηο εζεινληηθέο 

πξσηνβνπιίεο πνπ εθαξκφδνληαη ζε Οιιαλδηθφ έδαθνο, εκπλένληαο ηνπο λα 

ζπκκεηέρνπλ θαη λα θάλνπλ ηνλ θφζκν έλα θαιχηεξν κέξνο. 

 Ζ Ahold Delhaize ελζαξξχλεη ηνπο εξγαδφκελνχο ηεο λα αλαπηχζζνπλ Αηνκηθά 

΢ρέδηα Αλάπηπμεο «Individual Development Plans (IDPs)». 

 Ζ Giant κέινο ηνπ νκίινπ Ahold Delhaize μεθίλεζε ην Παλεπηζηήκην Giant, κία 

δπλακηθή πιαηθφξκα κάζεζεο πνπ παξέρεη ζηνπο εξγαδφκελνχο ηεο θαηλνηφκεο 

επθαηξίεο κάζεζεο πνπ ηαηξηάδνπλ ζηηο αλάγθεο θαη ζηα πνιπάζρνια σξάξηά ηνπο. 

 Ζ Hannaford κέινο ηνπ νκίινπ Ahold Delhaize δεκηνχξγεζε έλαλ νδεγφ πνπ βνεζάεη 

ηνπο εξγαδφκελνχο ηεο, ζρεηηθά κε ηελ απνκαθξπζκέλε εξγαζία. 

 Ζ Ahold Delhaize έρεη αλαπηχμεη ην πξφγξακκα «Gearing Up for Growth 

(Πξνεηνηκαζία γηα αλάπηπμε)», ην νπνίν εκπιέθεη ηα «ηνπ» ηαιέληα ηεο εηαηξίαο ζε 

κία πξνζσπνπνηεκέλε εηθνληθή κάζεζε θαη ηα πξνεηνηκάδεη λα αλαιάβνπλ κία 

δηαδηθαζία. 

 Ζ Ahold Delhaize έρεη αλαπηχμεη ην πξφγξακκα «Leading with Purpose (Ζγεζία κε 

ζθνπφ)», ην νπνίν βνεζάεη ηνπο εξγαδφκελνπο ζε επίπεδν δηεπζπληή λα εληξπθήζνπλ 

κέζα ζην δηθφ ηνπο πξνζσπηθφ ζθνπφ θαη λα βξνπλ ηε ζχλδεζή ηνπο κε ηελ εηαηξία. 

 Ζ Ahold Delhaize θάλεη πξνζπάζεηεο ψζηε λα ππάξμεη ίζε θαηαλνκή κεηαμχ 

γπλαηθψλ θαη αλδξψλ ζηνλ φκηιν, ζε φιεο ηηο ζέζεηο εξγαζίαο. 

Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ην Πεξηβάιινλ 

 Σν Ννέκβξην ηνπ 2021 ε Ahold Delhaize δεζκεχηεθε λα επηηχρεη κεδεληθέο εθπνκπέο 

δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα έσο ην 2050 θαη 50% έσο ην 2030.  

 Ζ Ahold Delhaize έρεη μεθηλήζεη ηελ αληηθαηάζηαζε ησλ ζπζηεκάησλ ςχμεο ζηα 

θαηαζηήκαηα θαη ζηα θέληξα δηαλνκήο ηεο κε ζπζηήκαηα ςχμεο CO2, ή αθφκε λα 

κεηαζθεπάδεη ηα ππάξρνληα κε πην θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ ελαιιαθηηθέο ιχζεηο 

ςπθηηθνχ κέζνπ. Δπηπιένλ εθαξκφδεη κία ζεηξά απφ ειέγρνπο αιιά θαη ελέξγεηεο 

ψζηε λα επηηεπρζεί ε κείσζε δηαξξνήο ςπθηηθνχ πγξνχ απφ ηα θαηαζηήκαηά ηεο θαη 
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μεθίλεζε λα βάδεη πφξηεο ζε φζα ςπγεία δελ είραλ. 

 Ζ Ahold Delhaize έρεη αξρίζεη λα αληηθαζηζηά ηα θψηα ηνπ Οκίινπ κε θψηα LED, λα 

βάδεη αληιίεο ζεξκφηεηαο ζηηο ππνδνκέο ηνπ νκίινπ θαη ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ ηεο κε αληίζηνηρν πην απνδνηηθφ ελεξγεηαθά. 

 Ζ Ahold Delhaize έρεη μεθηλήζεη ηε ρξήζε αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο ζε φιεο ηηο 

ππνδνκέο ηνπ νκίινπ. Γηα παξάδεηγκα ζην θέληξν δηεθπεξαίσζεο παξαγγειηψλ 

bol.com ζην Waalwijk ηεο Οιιαλδίαο έρνπλ ηνπνζεηεζεί 13.000 θσηνβνιηατθά, ηα 

νπνία ην έρνπλ θαηαζηήζεη ελεξγεηαθά απηφλνκν.  

 Ζ Ahold Delhaize αμηνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία έρεη θαηαθέξεη λα γίλεηαη ε 

κεηαθίλεζε ησλ θνξηεγψλ ηεο κέζσ ηεο βέιηηζηεο δηαδξνκήο, φπσο επίζεο έρεη 

θαηαθέξεη ηε βειηίσζε ηνπ κεραληζκνχ πιήξσζεο ησλ θνξηεγψλ, κε ζθνπφ λα 

κεηψλνληαη νη ζπλνιηθέο εθπνκπέο ξχπσλ αιιά θαη ε ζπλνιηθή ρξήζε ελέξγεηαο. 

Δπηπιένλ έρεη βάιεη ζηφρν ην κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ ζηφινπ ηεο ζε ειεθηξνθίλεηα 

νρήκαηα κε κπαηαξία (BEV). Πέξαλ ηνπ παξαπάλσ έρεη αξρίζεη λα αγνξάδεη θνξηεγά 

κε ηερλνινγία πδξνγφλνπ δηπινχ θαπζίκνπ. Σν θνξηεγφ απηφ κπνξεί λα αλακηγλχεη 

πδξνγφλν σο θαχζηκν ζηνλ θηλεηήξα ληίδει πνπ έρεη κεηαηξαπεί γηα λα θαηαλαιψλεη 

ιηγφηεξν ληίδει θαη λα παξάγεη ιηγφηεξν CO2. Δάλ είλαη απαξαίηεην, ν θηλεηήξαο 

κπνξεί επίζεο λα ιεηηνπξγεί εμ νινθιήξνπ κε ληίδει. Δθηφο απφ ην CO2, είλαη επίζεο 

κεησκέλεο νη εθπνκπέο NOx, ζην -70%, αιιά ιφγσ ηεο πνιχ νηθνινγηθήο 

κεηαρείξηζεο ζηνπο λένπο θηλεηήξεο ληίδει, απηφ έρεη σο απνηέιεζκα θαη ηε κείσζε 

ηεο θαηαλάισζεο AdBlue. Με γεκάηε δεμακελή πδξνγφλνπ, ην θνξηεγφ έρεη 

απηνλνκία 500 km θαη, αλ ρξεηαζηεί, ην θνξηεγφ κπνξεί λα δηαλχζεη άιια 3000 km 

κε ληίδει. 

 Απφ ην 2021, ν φκηινο Ahold Delhaize εθαξκφδεη έλα εζσηεξηθφ κνληέιν ηηκήο 

άλζξαθα ζηηο επελδπηηθέο ηνπ πξνηάζεηο. 

 Αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ πξντφλησλ ρακειψλ εθπνκπψλ άλζξαθα. 

 Υξήζε ζηελ Ahold Delhaize ηεο ηερλνινγίαο Blockchain θαη ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη κεγαιχηεξε δηαθάλεηα ζε φια ηα θξέζθα 

πξντφληα. 

 Ζ Ahold Delhaize πξαγκαηνπνηεί δηάθνξεο δξάζεηο κε ζθνπφ ηε κείσζε ηεο 

πνζφηεηαο ησλ απνξξηκκάησλ ηξνθίκσλ. 

 Σν 2020, ε Ahold Delhaize πξαγκαηνπνίεζε ηελ πξψηε ηεο παγθφζκηα αλάιπζε – 

ζχκθσλα κε ηηο ζπζηάζεηο ηνπ TCFD (Task Force on Climate-Related Financial 

Disclosures) – ησλ θηλδχλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην θιίκα θαη ησλ πηζαλψλ πιηθψλ 

επηπηψζεσλ ζηελ επηρείξεζή. Δπηπιένλ έρεη πξφγξακκα δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθνχ 

θηλδχλνπ, ην νπνίν παξέρεη κηα πεξηνδηθή θαη νινθιεξσκέλε θαηαλφεζε ησλ 

βαζηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ ηεο εηαηξίαο θαη ησλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο, 

πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ εθαξκφδνληαη γηα ηνλ κεηξηαζκφ απηψλ. Γηα ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ είλαη δχζθνιν λα πξνβιεθζνχλ θαη πξνθχπηνπλ απξνζδφθεηα σο 

αλαηξεπηηθά γεγνλφηα πνπ απεηινχλ λα βιάςνπλ ηνλ νξγαληζκφ ή ηα ελδηαθεξφκελα 

κέξε ηνπ ελεξγνπνηείηαη ε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θξίζεσλ ηνπ Ahold Delhaize. 

 Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζεη ηε βησζηκφηεηα ηνπ θαθέ, ε Ahold Delhaize έρεη 

θξνληίζεη φινη νη θαθέδεο πνπ πνπιάεη λα είλαη πηζηνπνηεκέλνη κε πηζηνπνίεζε UTZ, 

Rainforest Alliance, Fair Trade ή bio-skal. 

 Ζ Ahold Delhaize έρεη ππνγξάςεη ηελ Παγθφζκηα Γέζκεπζε New Plastics Economy, 

κε επηθεθαιήο ην Ίδξπκα Ellen MacArthur ζε ζπλεξγαζία κε ην Πεξηβαιινληηθφ 

Πξφγξακκα ηνπ ΟΖΔ, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πιαζηηθψλ απνξξηκκάησλ θαη ηεο 
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ξχπαλζεο, απφ ηελ πεγή ηνπο. Ζ δέζκεπζε θαιεί ηηο εηαηξίεο θαη ηηο θπβεξλήζεηο λα 

εμαιείςνπλ ην πιαζηηθφ πνπ δελ ρξεηάδνληαη θαη λα θαηλνηνκνχλ ψζηε φιν ην 

πιαζηηθφ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ λα είλαη 100% επαλαρξεζηκνπνηήζηκν, αλαθπθιψζηκν 

ή θνκπνζηνπνηήζηκν. Ο φκηινο έρεη δεζκεπηεί λα νινθιεξψζεη ην ζηφρν 

ηξνπνπνηψληαο φιεο ηηο ζπζθεπαζίεο απφ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο έσο ην 

2025. 

 H Albert Heijn εηαηξία πνπ αλήθεη ζηνλ φκηιν Ahold Delhaize θαηήξγεζε ηηο δσξεάλ 

πιαζηηθέο ζαθνχιεο απφ ην ηκήκα ηεο καλαβηθήο θαη πιένλ ν πειάηεο ζα πξέπεη λα 

αγνξάζεη βηψζηκεο ζαθνχιεο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα πιεζνχλ θαη κπνξνχλ λα έρνπλ 

παξαπάλσ απφ κία ρξήζε. Απηφ εμνηθνλνκεί 243.000 θηιά πιαζηηθφ εηεζίσο. (Albert 

Heijn, 2022) 

 Ζ Ahold Delhaize έρεη θαηαθέξεη λα βνεζήζεη ζηε κείσζε ηεο ζπαηάιεο ηξνθίκσλ, 

κέζσ δηάθνξσλ ελεξγεηψλ ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ επσλπκηψλ ηεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θαηαζηεκάησλ, ησλ απνζεθψλ θαη ησλ κεηαθνξψλ. 

Δπηπιένλ, εθηξέπεη ηα πιενλάδνληα ηξφθηκα ζε ηξάπεδεο ηξνθίκσλ, θηιαλζξσπηθέο 

νξγαλψζεηο θαη θαηλνηφκεο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο εζηηαηφξηα πνπ καγεηξεχνπλ κε 

απνχιεηα ηξφθηκα θαη ζηέιλεη ηξφθηκα πνπ δελ είλαη πιένλ θαηάιιεια γηα 

αλζξψπηλε θαηαλάισζε ζε άιιεο κεζφδνπο αλαθχθισζεο, γηα λα απνηξαπεί ε 

κεηάβαζή ηνπο ζε ρψξνπο πγεηνλνκηθήο ηαθήο. Απηέο νη κέζνδνη κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνπλ παξαγσγή δσνηξνθψλ, εγθαηαζηάζεηο πξάζηλεο ελέξγεηαο (παξαγσγή 

βηναεξίνπ) ή βηνκεραληθέο ρξήζεηο. (Ahold Delhaize, 2022) 

 Γξάζεηο ηηο ΑΒ Βαζηιφπνπινο εηαηξία, ε νπνία αλήθεη ζηνλ φκηιν Ahold Delhaize 

θαηά ηεο ζπαηάιεο ηξνθίκσλ: -Πνζνηηθνπνίεζε, θαηακέηξεζε επηπέδσλ ζπαηάιεο 

κέζσ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ζπζηεκαηηθήο παξαθνινχζεζεο απηψλ. -Γξάζεηο 

γηα ηε ελεκέξσζε θαη επαηζζεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ην θαηλφκελν ηεο 

ζπαηάιεο ηξνθίκσλ θαη ηνπο ηξφπνπο γηα ηελ πξφιεςή ηεο, εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο 

γηα καζεηέο, εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ εηαηξηψλ, εθπαίδεπζε ζπνπδαζηψλ 

επαγγεικαηηθψλ ζρνιψλ θαη θνηηεηψλ, κελχκαηα ζε ζεκεία δηάζεζεο ηξνθίκσλ 

ζρεηηθά κε ηε ιήςε ηεο επηζπκεηήο πνζφηεηαο θαηαλάισζεο γηα ηελ απνθπγή 

ζπαηάιεο -Δπέλδπζε ζηελ ηερλνινγία, ε νπνία βνεζάεη ζηελ πξφβιεςε παξαγγειηψλ 

-Μέζσ δηαθφξσλ δηαδηθαζηψλ δηεπθνιχλεηαη αιιά θαη πξνσζείηαη ε δσξεά ηξνθίκσλ 

γηα θνηλσθειείο ζθνπνχο - Γηαθήκηζε ζπληαγψλ κε πεξηζζεχκαηα ηξνθίκσλ - 

Αμηνπνίεζε ησλ κε θαηάιιεισλ γηα αλζξψπηλε θαηαλάισζε πεξηζζεπκάησλ 

θαγεηνχ γηα ηελ παξαγσγή δσνηξνθψλ θαη ιηπαζκάησλ -Δπηζήκαλζε ηεο 

εκεξνκελίαο ιήμεο ζηα ηξφθηκα -Πξνζπάζεηεο ελεκέξσζεο ησλ παξαγσγψλ γηα ηνπο 

ηξφπνπο κείσζεο ηεο ζπαηάιεο ηξνθίκσλ θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο παξαγσγήο. (ΑΒ 

Βαζηιφπνπινο, 2021) 

 Ζ Albert Heijn δεκηνπξγεί ζαθνχιεο γεκάηεο κε πξντφληα πνπ πιεζηάδεη ε 

εκεξνκελία ιήμεο ηνπο ή πνπ πεξηζζεχνπλ ζην ηέινο ηεο εκέξαο (π.ρ. κεξίδεο 

θαγεηνχ). Σηο ζαθνχιεο απηέο κπνξεί λα ηηο αγνξάζεη ν πειάηεο κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

γηα θηλεηά ηειέθσλα, ηελ Overblijvers ζε εθπησηηθή ηηκή. Μέζσ απηήο ηεο 

πξσηνβνπιίαο απφ 50 θαηαζηήκαηα έρνπλ απνηξαπεί 4,5 εθαηνκκχξηα θηιά ζπαηάιεο 

ηξνθίκσλ εηεζίσο. (Albert Heijn, 2022) 

 Μεηάβαζε ζε πξσηνβνπιίεο ζέξκαλζεο ρακειψλ εθπνκπψλ άλζξαθα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αληιηψλ ζεξκφηεηαο θαη ησλ ηερληθψλ αλάθηεζεο 

ζεξκφηεηαο, φπνπ ε ζεξκφηεηα πςειήο ζεξκνθξαζίαο ρξεζηκνπνηείηαη γηα έλαλ 

ζθνπφ θαη ε απνξξηπηφκελε ζεξκφηεηα απφ απηή ηε δηαδηθαζία εθαξκφδεηαη ζε έλα 
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άιιν ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο, θαη νχησ θαζεμήο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ππνινγίδεηαη 

φηη ζα κεησζνχλ νη απψιεηεο ελέξγεηαο θαηά 80%. 

 Ζ Ahold Delhaize μεθίλεζε λα εγθαζηζηά κφλσζε ζε φια ηα θηίξηα ηεο εηαηξίαο κε 

ζθνπφ λα κεησζνχλ νη απψιεηεο ελέξγεηαο θαηά 20% ηνπιάρηζηνλ. 

 Ζ Ahold Delhaize ζπλεξγάζηεθε κε ην Packaging Waste Fund γηα λα εξεπλήζεη ηε 

βησζηκφηεηα ηεο PET ζπζθεπαζίαο. 

 Ζ Ahold Delhaize ζπλεξγάζηεθε κε ηε Fost Plus ζην Βέιγην γηα λα εμεηάζνπλε 

ηξφπνπο γηα ηελ αχμεζε ησλ πνζνζηψλ αλαθχθισζεο θαη αθαίξεζεο ησλ πιαζηηθψλ 

πνπ δηαηαξάζζνπλ ηελ αλαθχθισζε. 

 Σα θαηαζηήκαηα ηεο Giant Company, κέινο ηνπ νκίινπ Ahold Delhaize, άιιαμε ηνπο 

δίζθνπο κεηαθνξάο ζηε ζπζθεπαζία ηνπ θνηφπνπινπ ηδησηηθήο εηηθέηαο απφ δίζθνπο 

αθξνχ EPS ζε άθακπηνπο δίζθνπο PET . Μεηψλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν θαηά 450 

ηφλνπο ηα απνξξίκκαηα απφ ηνπο δίζθνπο αθξνχ, απφ ηε ξνή απνβιήησλ εηεζίσο. Σν 

παξάδεηγκα αθνινχζεζαλ θαη άιιεο εηαηξίεο ηνπ νκίινπ. 

 Ζ Ahold Delhaize επελδχεη ζε θέληξα αλαθχθισζεο κεγαιχηεξεο ρσξεηηθφηεηαο, ηα 

νπνία επηζηξέθνπλ ηα αλαθπθισκέλα πιηθά σο δεχηεξε χιε ζχκθσλα κε ηελ 

πηζηνπνίεζε ISO 14001. 

 Ζ Albert Heijn, πξνθεηκέλνπ λα κεηψζεη ηε ζπαηάιε ηξνθίκσλ, έρεη εθαξκφζεη ηελ 

πξσηνβνπιία «Yesterday’s Bread (ην ρζεζηλφ ςσκί)», φπνπ πνπιάεη ηελ επφκελε 

εκέξα, ην ςσκί πνπ δελ έρεη πνπιεζεί ηελ εκέξα ηεο παξαγσγήο ηνπ ζε πνιχ 

ρακειέο ηηκέο. 

Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ηελ Κνηλσλία 

 Ζ Hannaford, εηαηξία πνπ αλήθεη ζηνλ φκηιν Ahold Delhaize, έρεη ζεζπίζεη έλα 

πξφγξακκα, θαηά ην νπνίν ν πειάηεο αγνξάδνληαο θάπνην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ απφ 

ην θαηάζηεκα (π.ρ. κία αλαθπθιψζηκε ζαθνχια) πξαγκαηνπνηείηαη απηφκαηα δσξεά 

1$ ζε κία δηαθνξεηηθή, θάζε κήλα, Με Κεξδνζθνπηθή Οξγάλσζε. (Hannaford, 2022) 

 Ζ Ahold Delhaize πξνσζεί ηελ πγηεηλή δηαηξνθή κέζσ δηάθνξσλ δξάζεσλ.  

 Ζ Ahold Delhaize πξαγκαηνπνηεί θηιαλζξσπηθέο δσξεέο ζηελ ηνπηθή θνηλσλία αιιά 

θαη ζε νξγαλψζεηο/ ηδξχκαηα κε ζθνπφ ηελ αλαθνχθηζε ησλ επάισησλ θνηλσληθψλ 

νκάδσλ απφ ηελ πείλα. Ζ Albert Heijn γηα παξάδεηγκα, δψξηζε δχν λέα θνξηεγά-

ςπγεία γηα λα βνεζήζεη ηηο ηξάπεδεο ηξνθίκσλ λα παξαδψζνπλ απνχιεηα θξέζθα 

ηξφθηκα ζε φζνπο έρνπλ αλάγθε, επηπιένλ ην ίδξπκα Albert Heijn επελδχεη ζε έξγα 

ζηέγαζεο, εθπαίδεπζεο, πγείαο θαη πξνζσπηθήο αλάπηπμεο ζε θνηλφηεηεο 

πξνκεζεπηψλ, ηδηαίηεξα ζηελ Αθξηθή θαη ηε Νφηηα Ακεξηθή (Ahold Delhaize, 2022). 

 Ζ εηαηξία GIANT κέινο ηνπ νκίινπ Ahold Delhaize μεθίλεζε ην πξφγξακκα 

επηρνξήγεζεο «Healing the Planet (γηαηξεχνληαο ηνλ πιαλήηε)», ην νπνίν ζα 

ρνξεγήζεη 250.000$ ζε επηρνξεγήζεηο γηα ηελ ππνζηήξημε έξγσλ πνπ βαζίδνληαη 

ζηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε, ζπλδένληαο νηθνγέλεηεο κε θνηλνηηθνχο ρψξνπο 

πξαζίλνπ. 

 Ζ Ahold Delhaize δεκηνχξγεζε ην πξφγξακκα «Mega for All», ην νπνίν ζρεηίδεηαη 

κε ηε Γηαθνξεηηθφηεηα θαη ηνλ Απνθιεηζκφ θαη μεθίλεζε λα ιεηηνπξγεί ην 2021, ην 

ζιφγθαλ ηνπ είλαη «At Mega Image, we label products, not people (Όηη ζηε κεγάιε 

εηθφλα, βάδνπκε ηακπέιεο ζηα πξντφληα θαη φρη ζηνπο αλζξψπνπο)» θαη βαζίδεηαη ζε 

νκηιίεο ζηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο κε ζθνπφ ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο βίαο. ζηνρεχεη ζην 

λα δεκηνπξγήζεη ηελ αίζζεζε ηνπ «καδί» ζηελ θνηλφηεηα, λα ρηίζεη κία λννηξνπία 

φπνπ φινη είλαη απνδεθηνί, λνηψζνπλ άλεηα, φηη αμίδνπλ θαη φηη κπνξνχλ πιήξσο λα 
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εθθξάζνπλ ηηο πξννπηηθέο ηνπο, αζρέησο θχινπ, ειηθίαο, πίζηεο, εζληθφηεηαο, 

θνηλσληθνχ ζηάηνπο, αλαπεξίαο. Σν πξφγξακκα έρεη εθαξκνγή θαη εληφο ηεο 

εηαηξίαο.  

 Πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζχκθσλα κε ηε ζρεηηθή λνκνζεζία θάζε ρψξαο. 

 Γηαθάλεηα ζε φια ηα ζηνηρεία εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ηήξεζε ηεο λνκνζεζίαο ζε 

θάζε ρψξα πνπ έρεη παξνπζία ε εηαηξία 

 Ζ Ahold Delhaize δψξηζε 1 εθαηνκκχξην επξψ ζηνλ Δξπζξφ ΢ηαπξφ γηα ηελ παξνρή 

αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο, ζηελ Οπθξαλία θαη ζηηο γεηηνληθέο ρψξεο γηα λα ζηεξίμεη 

ηνπο αλζξψπνπο πνπ θεχγνπλ απφ ηελ θιηκαθνχκελε βία. 

 Ζ Ahold Delhaize παξέρεη βνήζεηα ζηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο, πνπ έρνπλ πιεγεί απφ 

αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα, φπσο γηα παξάδεηγκα φηαλ έλαο αλεκνζηξφβηινο έπιεμε 

ην Κεληάθη, ε Food Lion, κέινο ηνπ νκίινπ Ahold Delhaize, δψξηζε θνπηηά ηξνθίκσλ 

θαη λεξφ ζηνπο πιεγέληεο. 

Πίλαθαο 4 Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε γηα ην έηνο 2021, ηνπ νκίινπ Ahold Delhaize 

Group 

 

4.4. Σν παξάδεηγκα ηεο Spar Group Ltd 

Ζ Spar Group Ltd, είλαη κία Οιιαλδηθή πνιπεζληθή εηαηξία απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο, 

εηζεγκέλε ζην Υξεκαηηζηήξην ζηνλ ηνκέα ησλ ιηαλνπσιεηψλ ηξνθίκσλ θαη θαξκάθσλ. Ο 

φκηινο είλαη ηδηνθηήηεο ηεο κάξθαο ιηαληθήο SPAR, αιιά, νπζηαζηηθά, ππνζηεξίδεη έλα 

δίθηπν αλεμάξηεησλ ιηαλνπσιεηψλ πνπ εκπνξεχνληαη κε ηελ επσλπκία Spar, κέζσ ησλ 

θέληξσλ δηαλνκήο. Ηδξχζεθε ην 1932 ζηελ Οιιαλδία απφ ηνλ Adriaan van Well θαη ηψξα 

απνηειείηαη απφ πεξηζζφηεξα απφ 13.600 θαηαζηήκαηα ζε 48 ρψξεο ηεο Δπξψπεο, ηεο 

Αζίαο, ηεο Ακεξηθήο θαη ηεο Αθξηθήο, επηπιένλ δηαζέηεη 240 θέληξα δηαλνκήο θαη 

παξνπζίαζε εηήζην θχθιν εξγαζηψλ 41,15 δηζεθαηνκκχξηα επξψ γηα ην 2021, κε αχμεζε 

θαηά 3,3% απφ ην 2020. Σν 32,4% ηνπ ηδίξνπ ηεο εηαηξία γίλεηαη ζε μέλν λφκηζκα. Γηεζλψο 

ε Spar Group Ltd είλαη ην κεγαιχηεξν αλεμάξηεην δίθηπν ιηαληθήο πψιεζεο ζνχπεξ κάξθεη 

ζηνλ θφζκν. Ωο κέξνο κηαο παγθφζκηαο επσλπκίαο, νη ιηαλνπσιεηέο είλαη ζε ζέζε λα 

αμηνπνηήζνπλ ηνλ δηεζλή ζρεδηαζκφ ιηαληθήο θαη ηηο ηάζεηο πνπ έρνπλ δηαηεξήζεη ην 

εκπνξηθφ ζήκα SPAR ζηελ πξψηε γξακκή ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ηξνθίκσλ. (Spar Group 

Ltd, ρ.ρ.) ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα 5, ζα αλαιπζεί ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ηεο εηαηξίαο 

θαηά ην έηνο 2021, ζχκθσλα κε ηελ εηήζηα έθζεζε, πνπ έρεη δεκνζηεχζεη ζηελ ηζηνζειίδα 

ηεο. (Spar International, 2022) 
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Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ηνπο Πξνκεζεπηέο 

 Με επίθεληξν ηελ θπθιηθή νηθνλνκία (κείσζε, επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη 

αλαθχθισζε) ε Spar ζε ζπλεξγαζία κε φια ηα εκπιεθφκελα κέξε θαη κέζσ ησλ 

ζπλεξγαζηψλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο αλέπηπμε αλζεθηηθέο θαη βηψζηκεο 

ζπζθεπαζίεο ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Φξνληίδεη ψζηε λα γίλεηαη ζπλερήο 

επαλεμέηαζε θαη επαλαζρεδηαζκφο ησλ ζπζθεπαζηψλ ησλ ηξνθίκσλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο θαη αθαίξεζε ηνπ πεξίζζηνπ πιηθνχ απφ απηέο. Δπηπιένλ θξνληίδεη ψζηε λα 

είλαη αλαθπθιψζηκεο ή/ θαη επαλαρξεζηκνπνηνχκελεο νη ζπζθεπαζίεο ζηα παξαπάλσ 

πξντφληα αθαηξψληαο ηα κε αλαθπθιψζηκα πιηθά απφ απηέο ζε φια ηα επίπεδα 

ζπζθεπαζίαο. 

 Ζ Spar ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο έρεη μεθηλήζεη κία πξνζπάζεηα ψζηε 

λα ελζσκαησζνχλ αεηθφξα πιηθά θαη ηερλνινγίεο πνπ λα βειηηψλνπλ ηελ απφδνζε 

ηνπ πξντφληνο αιιά ζπγρξφλσο λα κεηψλνπλ ηηο εθπνκπέο CO2. 

 Ζ Spar ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο πξνκεζεπηέο, κε ζθνπφ λα αλαπηχμεη πξνγξάκκαηα 

αλάπηπμεο λέσλ πξντφλησλ ζηελ θαηεγνξία ηαρπθίλεηα πξντφληα, φπσο είλαη ν θαθέο 

(FMCG- Fast Moving Consumer Goods), ζχκθσλα κε ηηο λέεο θαηαλαισηηθέο ηάζεηο 

ζρεηηθά κε ηε ζπλεηδεηή θαηαλάισζε, ηα πξντφληα βαζηζκέλα ζε θπηά (π.ρ. γάια 

ακπγδάινπ) θαη ηε κείσζε ηεο δάραξεο απφ ηα ηξφθηκα. 

 ΢πλεξγαζία ηεο Spar κε ηνπηθνχο πξνκεζεπηέο απφ θάζε πεξηνρή. 

Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ηνπο Δξγαδόκελνπο 

 Ζ Spar κέζσ ηεο Spar Training Academy, εθπαηδεχεη ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξίαο 

κέζσ ηειεδηάζθεςεο ή δηα δψζεο, ψζηε λα αλαπηχμνπλ ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο 

ηθαλφηεηέο ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα ε πιαηθφξκα εθπαίδεπζεο ηεο Spar Απζηξίαο 

έρεη βξαβεπηεί ζηελ θαηεγνξία «Open Source» απφ ην eLearning Journal, ην νπνίν 

είλαη πεξηνδηθφ γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ. Σν πιηθφ είλαη δηαζέζηκν ζε 

90.000 εξγαδφκελνπο ζε 5 ρψξεο θαη πξνζθέξεη 470 ειεθηξνληθά (e-learning) 

καζήκαηα θαη πεξηζζφηεξα απφ 800 ζεκηλάξηα. 

 Ζ Spar δηαηεξεί ελεκεξσκέλν Κψδηθα Γενληνινγίαο, ν νπνίνο παξέρεη θαζνδήγεζε 

ζηνπο εξγαδφκελνπο ζρεηηθά κε ηε ζπκκφξθσζή ηνπο κε ηηο λνκηθέο θαη θαλνληζηηθέο 

ππνρξεψζεηο αιιά θαη κε ηηο εζηθέο επηινγέο πνπ πξνάγνπλ ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηεο 

εηαηξίαο. 

 Ζ Spar θάλεη πξνζπάζεηεο ψζηε λα ππάξμεη ίζε θαηαλνκή κεηαμχ γπλαηθψλ θαη 

αλδξψλ ζηνλ φκηιν, ζε φιεο ηηο ζέζεηο εξγαζίαο. 

Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ην Πεξηβάιινλ 

 Ζ Spar έρεη εληζρχζεη ζεκαληηθά ηηο πξσηνβνπιίεο αλαθχθισζεο ζε ζπλεξγαζία κε 

ηνπο πειάηεο ηεο θαη εθπαηδεχνληάο ηνπο ζρεηηθά κε ηνπο ηξφπνπο κείσζεο ησλ 

αξλεηηθψλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ κέζσ εμαηνκηθεπκέλσλ πξνγξακκάησλ 

αλαθχθισζεο. 

 Ζ Spar εθαξκφδεη πξφγξακκα γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ απσιεηψλ (ραιαζκέλα, 

θαηεζηξακκέλα πξντφληα). 

 Ζ Spar θξνληίδεη λα γίλεηαη ζπλερήο έιεγρνο ζηα ζπζηήκαηα ςχμεο ψζηε λα 

ειαρηζηνπνηεζνχλ νη απψιεηεο ζε ελέξγεηα θαη έρεη θξνληίζεη γηα ηελ αληηθαηάζηαζε 

ηνπ παιηνχ εμνπιηζκνχ κε θαηλνηφκα πξντφληα ςχμεο. Ζ Spar Ννξβεγίαο εξεπλψληαο 
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επθαηξίεο γηα λα κεηψζεη ην CO2, αληηιήθζεθε φηη ηα ζπζηήκαηα ςχμεο ηεο δελ ήηαλ 

ζρεδηαζκέλα γηα λα ιεηηνπξγνχλ ζηηο θιηκαηηθέο ζπλζήθεο ηεο Ννξβεγίαο. Δμαηηίαο 

απηήο ηεο δηαπίζησζεο εθάξκνζαλ έλα λέν ζχζηεκα ςχμεο πξνζαλαηνιηζκέλν ζην 

λα κεηψλεη ηε ρξεζηκνπνηνχκελε ελέξγεηα θαηά 58%. Με απηή ηε λέα ιχζε, 

ππνινγίδεηαη φηη ζηα θαηαζηήκαηα ηεο Ννξβεγίαο κεηψζεθε ε ρξήζε ελέξγεηαο θαηά 

200.000 kWh αλά έηνο, ην νπνίν νδήγεζε ζηελ εμνηθνλφκεζε 15.000€ αλά 

θαηάζηεκα. 

 Δχξεζε ησλ βέιηηζησλ δηαδξνκψλ γηα ηα θνξηεγά ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ, φπνπ 

είλαη δπλαηφλ, ψζηε λα κελ επηβαξχλεηαη επηπιένλ ην πεξηβάιινλ. 

 Δθαξκνγή πξνγξακκάησλ κε ζθνπφ ηε κείσζε ηεο ζπαηάιεο ηξνθίκσλ ζε φιε ηελ 

εηαηξία. Ζ Spar έρεη αλαπηχμεη έλαλ «νδηθφ» ράξηε πνπ εληνπίδεη ηε ζπαηάιε 

ηξνθίκσλ κέζσ ςεθηαθψλ ιχζεσλ θαη κέζσ ελφο ζπζηήκαηνο απηφκαηεο 

αλαπιήξσζεο, έρεη θαηαθέξεη λα βειηηψζεη ηηο δηαδηθαζίεο αλαπιήξσζεο εληφο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο. Μέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο γίλνληαη εθπηψζεηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζε 

πξντφληα κε θνληηλή εκεξνκελία ιήμεο, θαζψο θαη αλαδηαλνκή πιενλάζκαηνο. 

 Ζ Spar Ννξβεγίαο παξνπζίαζε θαη εθαξκφδεη ην πξφγξακκα NGFlyt (πνπ 

αλαπηχρζεθε απφ ηελ ASCO), ε νπνία βνεζάεη ζηε βειηηζηνπνίεζε ησλ πξνηάζεσλ 

ησλ παξαγγειηψλ ζηα θαηαζηήκαηα, παξέρνληαο νπηηθέο ελδείμεηο ξαθηνχ. 

Υξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγία ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ην πξφγξακκα βξίζθεη ζε πνηα 

απφ ηα πξντφληα πνπ βξίζθνληαη ζην ξάθη πιεζηάδεη ε εκεξνκελία ιήμεο ηνπο, θάηη 

ην νπνίν κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ κείσζε ηεο ζπαηάιεο ηξνθίκσλ. ΢ηελ ζπλέρεηα 

πξνηείλεη ελέξγεηεο γηα ηελ πψιεζή ηνπο. Ζ εθαξκνγή ιεηηνπξγεί σο απηφκαην 

ζχζηεκα παξαγγειηψλ, ην νπνίν βειηηψλεη ηνλ φγθν ησλ παξαγγειηψλ θαη βνεζάεη 

ζπγρξφλσο ζηε κείσζε ησλ απνξξηκκάησλ.  

 ΢πλεξγαζία κε ηελ εηαηξία «Too Good To Go», κε ζθνπφ ηε κείσζε ηεο ζπαηάιεο 

ησλ ηξνθίκσλ. Μέζσ ηεο εθαξκνγήο γηα θηλεηά ηειέθσλα, ν πειάηεο κπνξεί λα 

εληνπίζεη εθπησηηθά παθέηα ηξνθψλ (θξέζθα ή μεξά) ζηα θαηαζηήκαηα Spar. Οη 

πειάηεο ζε 13 Δπξσπατθέο ρψξεο ρξεζηκνπνηνχλ απηήλ ηε εθαξκνγή θαη έσο ηνλ 

Γεθέκβξην ηνπ 2021 θαηάθεξαλ λα «ζσζνχλ» 1.383.262 γεχκαηα θαη 

εμνηθνλνκήζεθαλ 3.458.155Kg CO2 απφ 2.832 θαηαζηήκαηα.  

 Ζ Spar ηεο Βφξεηαο Ηξιαλδίαο έρεη ζπλάςεη παγθφζκηα ζπκθσλία κε ηελ Gander, κία 

εηαηξία ηερλνινγίαο, ε νπνία παξέρεη κία εθαξκνγή, πνπ επηηξέπεη ηνπο πειάηεο λα 

βιέπνπλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ηα πξντφληα κε θνληηλή εκεξνκελία ιήμεο, ηα νπνία 

φπσο είλαη επφκελν βγαίλνπλ ζε έθπησζε. 

 Ζ Spar Απζηξίαο δηεπθνιχλεη ηνπο πειάηεο πνπ ζέινπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δηθέο 

ηνπο ζπζθεπαζίεο γηα ηα πξντφληα θνπήο κέζσ εηδηθψλ δίζθσλ, νη νπνίνη 

δηαζθαιίδνπλ ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηξνθίκσλ. Δπηπιένλ 

απφ ην 2019 ρξεζηκνπνηνχληαη ζαθνχιεο απφ αληηθνιιεηηθφ ραξηί κε πηζηνπνίεζε 

FCS, γηα θξνχηα θαη ιαραληθά, νη νπνίεο είλαη πιήξσο αλαθπθιψζηκεο θαη αλζεθηηθέο 

ζηελ πγξαζία. 

 Καηαζθεπή θσηνβνιηατθψλ ζηα θέληξα δηαλνκήο, αιιά θαη ζηα θαηαζηήκαηα ψζηε ε 

ελέξγεηα πνπ παξάγεηαη λα πξνέξρεηαη απφ αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο. (Μέζε 

πεξίνδνο απφζβεζεο απφ ηξία έσο έμη ρξφληα). Ζ Spar επελδχεη πεξίπνπ 1.000.000€ 

εηεζίσο ζηελ ηνπνζέηεζε θσηνβνιηατθψλ ζπζηεκάησλ ζηα Κέληξα Γηαλνκήο θαη 

ζηα θαηαζηήκαηά ηεο. Δπηπιένλ ζηα Κέληξα Γηαλνκήο ηεο εηαηξίαο έρνπλ αξρίζεη λα 

ηνπνζεηνχληαη ζπζηήκαηα ζπιινγήο βξφρηλνπ λεξνχ. 

 Ζ Spar Διβεηίαο πξφζζεζε έλα κνληέξλν θαη θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ ειεθηξηθφ 
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θνξηεγφ πδξνγφλνπ ζην ζηφιν ηεο. Σν θνξηεγφ είλαη ην Hyundai XCIENT Fuel Cell 

36 ηφλσλ θαη δηεπθνιχλεη ηηο παξαδφζεηο ηξνθίκσλ ζε κεγάιεο απνζηάζεηο ρσξίο λα 

έρεη εθπνκπέο ξίπσλ. Σν πξάζηλν πδξνγφλν πνπ ρξεζηκνπνηεί πξνέξρεηαη απφ 100% 

βηψζηκε ελέξγεηα θαη επηηξέπεη ην θνξηεγφ λα ηαμηδεχεη πεξηζζφηεξν απφ 400 ρικ, 

γηα λα εμππεξεηήζεη ηα θαηαζηήκαηα. 

 Ζ αγνξά λέσλ αξζξσηψλ ηξέηιεξ, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ εμειηγκέλα ζπζηήκαηα 

ςχμεο, κε βειηησκέλε θαηαλάισζε θαπζίκσλ, βνήζεζε ηελ Spar ΢θσηίαο λα κεηψζεη 

ηηο εθπνκπέο CO2, ζηνλ ζηφιν ηεο θαηά 30%. 

 Ζ Spar έρεη μεθηλήζεη ηελ αιιαγή ησλ ιακπηήξσλ θσηηζκνχ ζε φιεο ηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο κε ιακπηήξεο LED. 

 Οη Spar ΢θσηίαο, Ηξιαλδίαο θαη Αθξηθήο έρνπλ εθαξκφζεη ηελ έμππλε θαη αμηφπηζηε 

Fronius θφξηηζε ζηα θνξηεγά ηνπο, γηα ηελ εζσηεξηθή δηαθίλεζε αγαζψλ. Ο ζθνπφο 

είλαη ε χπαξμε ελφο πην απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο γξήγνξεο θφξηηζεο, ην νπνίν 

λα απμάλεη ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε θαη λα κεηψλεη ηηο εθπνκπέο ξίπσλ. 

 Ζ Spar ΢θσηίαο έβαιε ζηφρν λα κεηψζεη ηηο εθπνκπέο CO2 θαηά 265.000kg έσο ην 

2027. 

 Ζ Spar ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ πξνκεζεπηή HL Display έρεη αλαπηχμεη κία 

νινθιεξσκέλε ζεηξά πξντφλησλ, κε κεδεληθή ζπζθεπαζία, ε νπνία αθνξά πξντφληα 

πνπ πσινχληαη ρχκα.  

 ΢ηελ Αθξηθή, ε Spar, ζπλεξγάδεηαη κε πξνκεζεπηέο γηα λα παξαδίδνπλ εκπνξεχκαηα 

ζηα καγαδηά γηα ινγαξηαζκφ ηεο, ζε νρήκαηα, ηα νπνία ζε άιιε πεξίπησζε ζα 

επέζηξεθαλ άδεηα. 

Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ηελ Κνηλσλία 

 H Spar Οπγγαξίαο δψξηζε 188 ηφλνπο θαγεηνχ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία. 

 H Spar ζε ζπλεξγαζία κε ηελ ππεξεζία ASPIAG ζηελ Ηηαιία πξνσζεί ελεξγά ηηο 

πγηεηλέο δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο κέζσ ηεο ζρνιηθήο πξσηνβνπιίαο «Καιέο 

ζπλήζεηεο», ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ 2.000 εθπαηδεπηηθνί θαη 15.000 παηδηά ηα 

ηειεπηαία 11 ρξφληα. 

 Ζ Spar Μεγάιεο Βξεηαλίαο ζπγθέληξσζε 2 εθαηνκκχξηα δνιάξηα, ηα νπνία δψξηζε 

ζην ίδξπκα Μαξί Κηνπξί σο θηιαλζξσπία. 

 Οη έκπνξνη απφ ηελ Spar ηεο Νφηηαο Αθξηθήο ζπγθέληξσζαλ θεθάιαηα γηα λα 

δσξίζνπλ ζπλνιηθά 1400 αλαπεξηθά θαξνηζάθηα ζε φζνπο ην έρνπλ αλάγθε. 

 Ζ Spar πξνσζεί δηάθνξεο αζιεηηθέο πξσηνβνπιίεο κε ζθνπφ λα γλσξίζεη ν θφζκνο ηα 

νθέιε ηεο άζθεζεο. 

 H Spar Απζηξίαο μεθίλεζε λα πξνσζεί κία ζεηξά 200 πξντφλησλ, ηα νπνία δελ 

πεξηιακβάλνπλ δάραξε, είλαη βηνινγηθά θαη αληαπνθξίλνληαη ζε παηδηθέο δηαηξνθηθέο 

αλάγθεο. 

 Ζ Spar ΢θσηίαο δεκηνχξγεζε ην «Πξφγξακκα Τγηεηλή Εσή» κε ηνπο ιηαλνπσιεηέο 

λα δίλνπλ δσξεάλ θξνχηα ζηα παηδηά. 

 Ζ Spar Οπγγαξίαο έθηαζε ζην νξφζεκν ησλ 97 ηφλσλ πεξηθνπήο δάραξεο απφ ηα 

πξντφληα ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

 Οη παγθφζκηεο ζηξαηεγηθέο ησλ Spar κεηαμχ άιισλ είλαη πξνζαξκνζκέλεο θαη ζηε 

κείσζε ηεο δάραξεο, ηνπ αιαηηνχ θαη ησλ θνξεζκέλσλ ιηπαξψλ ζηα ηξφθηκα δίλνληαο 

πξνηεξαηφηεηα ζηηο βηψζηκεο πξαθηηθέο παξαγσγήο, ζηηο θηιηθέο ζπζθεπαζίεο γηα ην 

πεξηβάιινλ, ζε πξντφληα θαιήο πνηφηεηαο, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ επαξθείο 
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δηαηξνθηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο ηζνξξνπεκέλεο δηαηξνθήο. 

 Ζ Spar παξαθνινπζεί ηελ εζληθή θαη ηελ πεξηθεξεηαθή πνιηηηθή γηα ηπρφλ αιιαγέο ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο ελδηαθέξνληνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηαηξνθηθψλ αμηψλ 

ησλ ζπζθεπαζηψλ. 

 Ζ Spar Αθξηθήο ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ πξνκεζεπηή παπνπηζηψλ Bata, εθάξκνζε έλα 

πξφγξακκα γηα ηελ παξνρή 500.000 δεπγαξηψλ παπνπηζηψλ ζε κε πξνλνκηνχρα 

παηδηά. 

 Ζ Spar ΢ξη Λάλθαο έηξεμε ηελ πξσηνβνπιία «Πφζν κεγάιε είλαη ε θαξδηά ζνπ» γηα 

ηελ ππνζηήξημε ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο, θαηά ηελ νπνία ζπγθέληξσζε 

ρξεκαηνδφηεζε γηα ηα γεξνθνκεία, ζηα νπνία επηπιένλ δψξηζε θαγεηφ θαη κάζθεο 

πξνζψπνπ. 

 Ζ DESpar Ηηαιίαο έηξεμε ηε θηιαλζξσπηθή θακπάληα «Ο θφζκνο ρξεηάδεηαη ηηο 

γπλαίθεο» κε ζθνπφ ηελ ελδπλάκσζε ησλ γπλαηθψλ θαη θαηάθεξε λα ζπγθεληξψζεη 

πεξηζζφηεξα απφ 260.000€ γηα απηφλ ην ζθνπφ. 

 Ζ Spar Κίλαο έρεη ππνζηεξίμεη δηάθνξα έξγα ζηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο, έλα απφ απηά 

είλαη ε θαηαζθεπή γέθπξαο ζην απνκαθξπζκέλν ρσξηφ Molong ζην Guangxi ηεο 

Κίλαο.  

 Πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζχκθσλα κε ηε ζρεηηθή λνκνζεζία θάζε ρψξαο. 

 Γηαθάλεηα ζε φια ηα ζηνηρεία εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ηήξεζε ηεο λνκνζεζίαο ζε 

θάζε ρψξα πνπ έρεη παξνπζία ε εηαηξία. 

Πίλαθαο 5 Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε γηα ην έηνο 2021, ηεο εηαηξίαο Spar 

Group Ltd 

 

4.5. Σν παξάδεηγκα ηεο Γ. Μαζνύηεο Α.Δ. 

Ζ Γ. Μαζνχηεο Α.Δ. ηδξχζεθε ην 1976 ζηε Θεζζαινλίθε, απφ ηνλ Γηακαληή Μαζνχηε. 

Δίλαη κία εηαηξία κε νηθνγελεηαθφ ραξαθηήξα θαη κία ακηγψο ειιεληθή επηρείξεζε. Έπεηηα 

απφ ηηο εμαγνξέο πνπ έρεη θάλεη έρεη θαηαθέξεη λα έρεη παλειιήληα παξνπζία. Γηαζέηεη 369 

θαηαζηήκαηα θαη έλα απφ ηα κεγαιχηεξα θέληξν δηαλνκήο ζηα Βαιθάληα, έθηαζεο 145.000 

η.κ., ζην Καβαιάξη Θεζζαινλίθεο. Δπηπιένλ ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε εηαηξία θηάλεη 

ηνπο 9.200 έσο ζήκεξα. Σέινο ηα έζνδα ηεο εηαηξίαο γηα ην 2021 ήηαλ 883 εθαηνκκχξηα 

επξψ θαη ζεκείσζε αχμεζε 1% απφ ην 2020. (Γ. Μαζνχηεο Α.Δ., ρ.ρ.). ΢ηνλ παξαθάησ 

πίλαθα 6 ζα αλαιπζεί ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε γηα ην 2021, ζχκθσλα κε ηελ 

ηζηνζειίδα ηεο εηαηξίαο (Γ. Μαζνχηεο Α.Δ., 2022). 
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Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ηνπο Πξνκεζεπηέο 

 

Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ηνπο Δξγαδόκελνπο 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο κέζσ ηνπ ηκήκαηνο Δθπαίδεπζεο, εθπαηδεχεη ην πξνζσπηθφ ηεο 

εηαηξίαο κέζσ ηειεδηάζθεςεο ή δηα δψζεο, ψζηε λα αλαπηχμνπλ ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο 

ηθαλφηεηέο ηνπο. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο δηαηεξεί ελεκεξσκέλν Δζσηεξηθφ Καλνληζκφ Δξγαζίαο, ν νπνίνο 

παξέρεη θαζνδήγεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο ζρεηηθά κε ηε ζπκκφξθσζή ηνπο κε ηηο 

λνκηθέο θαη θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο αιιά θαη κε ηηο εζηθέο επηινγέο πνπ πξνάγνπλ 

ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηεο εηαηξίαο. Δπηπιένλ δηαζέηεη ελεκεξσκέλεο Οδεγίεο 

Αζθάιεηαο Δξγαδνκέλσλ. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο έρεη εθπνλήζεη Μειέηε Δπαγγεικαηηθνχ Κηλδχλνπ, ε νπνία 

πεξηγξάθεη ηηο αξρέο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο εηαηξίαο θαη ηεθκεξηψλεη ηνλ 

ηξφπν πξφιεςεο ησλ επαγγεικαηηθψλ θηλδχλσλ πνπ εθαξκφδεη ε εηαηξία. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο θάλεη πξνζπάζεηεο ψζηε λα ππάξμεη ίζε θαηαλνκή κεηαμχ γπλαηθψλ 

θαη αλδξψλ ζηνλ φκηιν, ζε φιεο ηηο ζέζεηο εξγαζίαο. 

Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ην Πεξηβάιινλ 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ζε ζπλεξγαζία κε ηε Garnier, ην Μάξηην ηνπ 2021 ζηήξημε ην έξγν 

ηεο All For Blue, ε νπνία είλαη κηα πεξηβαιινληηθή κε θεξδνζθνπηθή νξγάλσζε, γηα 

ηελ πξνζηαζία ηεο ζαιάζζηαο δσήο. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ζε ζπλεξγαζία κε ηε κπχξα Νχκθε, ηνλ ΢επηέκβξην, κίζζσζαλ 

εηδηθφ αληηξξππαληηθφ ζθάθνο θαη θαζάξηζαλ απνξξίκκαηα απφ ην παξαιηαθφ 

κέησπν ηεο Θεζζαινλίθεο. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ρξεζηκνπνηεί ηερλνινγία γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηεο ρξήζεο 

ελέξγεηαο ζηα θηίξηα ηεο θαη έρεη εγθαηαζηήζεη κεηξεηέο ελέξγεηαο ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο. Απηφ επηηξέπεη ζηνπο δηαρεηξηζηέο ελέξγεηαο λα παξαθνινπζνχλ 

ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο ζρεδφλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο 

θαη ζηα θέληξα δηαλνκήο. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ηεο θαη μεθίλεζε λα βάδεη πφξηεο ζε φζα ςπγεία δελ είραλ 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ρξεζηκνπνηεί ηερλνινγία γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο ρξήζεο ελέξγεηαο ζηα θηίξηα ηεο θαη έρεη εγθαηαζηήζεη κεηξεηέο 

ελέξγεηαο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο έρεη ζηα θαηαζηήκαηά ηεο θάδνπο, γηα ηελ αλαθχθισζε ειεθηξηθψλ 

ζπζθεπψλ, ιακπηήξσλ, κπαηαξηψλ θαη ηεγαλέιαησλ. 

Δηαηξηθέο πξαθηηθέο ππεύζπλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο γηα ηελ Κνηλσλία 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ζπλέρηζε ην 2021 γηα 5ε ρξνληά ην πξφγξακκα «Μαδί φπνπ ππάξρεη 

αλάγθε», θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ νπνίνπ έρεη κνηξάζεη 1.863.680 κεξίδεο θαγεηνχ. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο δψξηζε πεξηζζφηεξα απφ 20.000 αηνκηθά παθέηα δηαηξνθήο, ζηα 

εκβνιηαζηηθά θέληξα ΓΔΘ Θεζζαινλίθεο θαη HELEXPO Μαξνχζη, ζηεξίδνληαο κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ επηρείξεζε Δζληθνχ Δκβνιηαζκνχ «Διεπζεξία». 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο δψξηζε ην Πάζρα ηνπ 2021, 2021 Γεχκαηα Αγάπεο. 
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 Ζ Γ. Μαζνχηεο έπεηηα απφ ην κεγάιν ζεηζκφ πνπ έπιεμε ηελ πεξηνρή ηνπ Γήκνπ 

Διαζζφλαο ην Μάξηην ηνπ 2021, δψξηζε ηξφθηκα θαη είδε πξψηεο αλάγθεο ζηνπο 

θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο απφ ην 2008 ζηεξίδεη 2 θνξέο ην κήλα ηα θνηλσληθά παληνπσιεία 

ησλ αθφινπζσλ Γήκσλ: Γήκνο Μεραληψλαο, Θέξκεο, Καιακαξηάο, Π. Μειά, 

Θεζζαινλίθεο, θαη Λήκλνπ θαη 1 θνξά ην κήλα ην ΢πζζίηην ηνπ Γ. Θεξκατθνχ θαη ην 

θνηλσληθφ παληνπσιείν ηνπ Γήκνπ Ν. Ησλίαο Αηηηθήο. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο έρεη ηνπνζεηήζεη 450 πηλαθίδεο ζην ηζηνξηθφ θέληξν ηεο 

Θεζζαινλίθεο, ζηηο νπνίεο ν ελδηαθεξφκελνο κε ηε ρξήζε ηνπ QR-Code θαη ηηο 

ηερλνινγίαο NFC, κπνξεί λα πάξεη ηζηνξηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πεξηνρή πνπ 

βξίζθεηαη. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ζην Αηηηθφ Εσνινγηθφ Πάξθν έρεη πηνζεηήζεη ην ρψξν ηεο 

Αθξηθαληθήο ΢αβάλαο. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο έρεη γίλεη ρνξεγφο ζε δηάθνξεο αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ην 

4ν Olympic Day Run, ην νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 26 ΢επηεκβξίνπ ην 2021 ζηε 

Θεζζαινλίθε. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο θάλεη δσξεέο ζε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρνιεία θαη 

θνηλσληθνχο θνξείο, θέληξα πνιηηηζκνχ, λνζνθνκεία θαη θηιαλζξσπηθέο νξγαλψζεηο 

πνπ ην έρνπλ αλάγθε, ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2021 δψξηζε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

ζην 38ν λεπηαγσγείν Πεξηζηεξίνπ. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ζε ζπλεξγαζία κε άιιεο εηαηξίεο πξαγκαηνπνηεί δσξεέο ζε 

θνηλσληθνχο θνξείο πνπ ην έρνπλ αλάγθε, φπσο ην Φεβξνπάξην ζπλεξγάζηεθε κε ηελ 

εηαηξία Αιιαηίλε κε ζθνπφ λα βνεζήζεη ην έξγν ηνπ Διιεληθνχ Παηδηθνχ Υσξηνχ 

ζην Φίιπξν. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ζπλεξγάζηεθε κε ηελ P&G θαη ηελ έλσζε «Μαδί γηα ην παηδί» θαη 

ζηήξημαλ 500 κνλνγνλετθέο νηθνγέλεηεο. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Cajoline, αλέιαβαλ ην Φεβξνπάξην ηνπ 2021 

ηα εηήζηα έμνδα πηνζεζίαο κίαο αξθνχδαο απφ ηνλ Αξθηνχξν. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ην Μάξηην ηνπ 2022 έθαλε δσξεά ζηελ Διιεληθή Λέζρε Βηβιίνπ. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ηνλ Απξίιην ηνπ 2022 ζηήξημε ηνλ Δξπζξφ ΢ηαπξφ Φιψξηλαο 

θαιχπηνληαο ηελ εηήζηα αλάγθε ηνπ ζε ζέξκαλζε. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ηνλ Απξίιην ηνπ 2021 ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Ballistic Bikes θαη ηα 

Αβγά Σζαθίξε, κέζα απφ ηε δξάζε «Πνδειαηψ θαη Πξνζθέξσ ζηνπο Αζηέγνπο» 

ζηήξημαλ ηνπο άζηεγνπο ηεο Θεζζαινλίθεο θαη ηεο Αζήλαο κε 10.000 πξντφληα 

πξψηεο αλάγθεο.  

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ηνλ Απξίιην ηνπ 2021 ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Henkel ράξηζε ζηα 

παηδηά ησλ Παηδηθψλ Υσξηψλ SOS ηα Παζραιηλά ηνπο δψξα. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο δψξηζε ζε ζπιιφγνπο θαη ζε ζρνιεία δψξα γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ 

δηάθνξσλ εθδειψζεψλ ηνπο φπσο γηα παξάδεηγκα ηνλ Ηνχλην ηνπ 2021 πξνζέθεξε 

ζην 1ν Νεπηαγσγείν Καιιηθξάηεηαο δψξα ηερλνινγίαο γηα ηε ιαρεηνθφξν αγνξά πνπ 

νξγάλσζε. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ηνλ Αχγνπζην θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ππξθαγηάο ζηε Βαξπκπφκπε θαη 

ηελ Δχβνηα, πξνζέθεξε ςπγεία κε λεξά θαη μεξά ηξνθή ζηνπο εζεινληέο, ζηνπο 

ππξνζβέζηεο θαη ζηνπο πιεγέληεο δήκνπο. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2021, πξνζέθεξε δσνηξνθέο ηδησηηθήο εηηθέηαο 

ζηελ νκάδα «Γαηνχιεο ηεο Μεηακφξθσζεο» 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2021 θάιπςε ηηο εηήζηεο αλάγθεο ζε λεξφ ησλ 
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αζιεηψλ ηνπ Φηιαζιεηηθνχ Οκίινπ Πξσηέαο Γξεβελψλ. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ζε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξία Henkel, ην ΢επηέκβξην ηνπ 2021 γηα 8ε 

ζπλερφκελε ρξνληά, ηνπνζέηεζε ζηα θαηαζηήκαηά ηεο θνπηηά «Μαδί Υηίδνπκε ην 

Αχξην» γηα ζπιινγή γξαθηθήο χιεο, ε νπνία δίλεηαη ζηα Παηδηθά Υσξία SOS. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2021 ζπκκεηείρε κέζα απφ δξάζεηο θαη 

πξσηνβνπιίεο ζηελ εθζηξαηεία ελεκέξσζεο θαηά ηνπ θαξθίλνπ ηνπ καζηνχ. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ζε ζπλεξγαζία κε ηε L’Oreal Paris θαη ηε W.I.N. Hellas ελίζρπζαλ, 

ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2021, ην πξφγξακκα Stand Up, πνπ ζηφρν έρεη ηελ ελεκέξσζε θαη 

εθπαίδεπζε ησλ καζεηψλ παλειιαδηθά ελάληηα ζε θάζε κνξθή παξελφριεζεο. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο ην Ννέκβξην ηνπ 2021 δψξηζε κεραλή ξνθεκάησλ ζην Κ.Δ.΢.Φ. 

Καβάιαο γηα εθπαηδεπηηθνχο θαη καζεηέο. 

 Ζ Γ. Μαζνχηεο δίλεη ζπκβνπιέο πγείαο θαη ζσζηήο δηαηξνθήο κέζσ ηηο ηζηνζειίδαο 

ηεο. 

 Πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζχκθσλα κε ηε ζρεηηθή λνκνζεζία. 

 Γηαθάλεηα ζε φια ηα ζηνηρεία εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ηήξεζε ηεο ζρεηηθήο 

λνκνζεζίαο. 

Πίλαθαο 6 Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε γηα ην έηνο 2021, ηεο εηαηξίαο Γ. Μαζνύηεο 

Α.Δ. 

 

5. Αλάιπζε SWOT  

5.1. Αλάιπζε SWOT σο πξνο ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη 

Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε ηεο εηαηξίαο Walmart Stores Inc. 

Γπλαηά ΢εκεία (Strengths) ηεο εηαηξίαο Walmart Stores Inc.  

 

1. Πιεζώξα θαηαζηεκάησλ θαη Πειαηεηαθήο Βάζεο 

Ζ Walmart έρεη πεξηζζφηεξα απφ 11.000 θαηαζηήκαηα ζε 27 ρψξεο θαη εμππεξεηεί ζρεδφλ 

260 εθαηνκκχξηα πειάηεο θάζε εβδνκάδα ζε 24 ρψξεο (Walmart Inc., 2021). 

 

2. Πξαγκαηνπνίεζε πςειώλ πσιήζεσλ 

Ζ Walmart πξαγκαηνπνίεζε θαζαξέο πσιήζεηο ην 2021 χςνπο 559.151 δηζεθαηνκκπξίσλ 

δνιαξίσλ ζηηο Ζ.Π.Α., ην νπνίν απμήζεθε θαηά 6,72% απφ ην 2020. Δλψ ηα ιεηηνπξγηθά 

έμνδα αλήιζαλ ζηα 22.548 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην 2021, ηα νπνία απμήζεθαλ θαηά 

9,63% απφ ην 2020 (Walmart Inc., 2021) 
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3. Υακειέο ηηκέο θαη ρξήζε νηθνλνκίαο θιίκαθαο 

Οη «Καζεκεξηλέο ρακειέο ηηκέο» είλαη θαηεπζπληήξηα αξρή γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή 

ζηξαηεγηθή ηεο Walmart. ΢πγθεθξηκέλα, ε Walmart δηεθδηθεί εγεηηθή ζέζε ζην θφζηνο 

ρξεζηκνπνηψληαο νηθνλνκίεο θιίκαθαο ζε κεγάιν βαζκφ, αζθψληαο ηελ ηεξάζηηα 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηεο δχλακε ζηηο ζπλαιιαγέο κε πξνκεζεπηέο (John Wiley & Sons, 2015). 

 

4. Σεξάζηηνο αξηζκόο ππαιιήισλ 

Ζ Walmart απαζρνιεί 1,5 εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο ζηελ Ακεξηθή κφλν θαη ε εηαηξία είλαη ν 

κεγαιχηεξνο ηδησηηθφο εξγνδφηεο ζηελ Ακεξηθή ζε 22 πνιηηείεο. ΢χκθσλα κε ην Business 

Insider, ην 1% φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο ΖΠΑ απαζρνιείηαη ζηε Walmart. Δθηφο απηνχ ε 

Walmart πξνσζεί ηελ απαζρφιεζε γπλαηθψλ, κεηνλνηήησλ θαη ηελ εξγαζηαθή επαλέληαμε 

πξψελ θπιαθηζκέλσλ. (Desjardins, 2017) (Walmart Inc., 2021) 

5. Μεγάιε γθάκα πξντόλησλ θαη πξνεγκέλν ζύζηεκα ζηα θέληξα δηαλνκήο 

Πεξηζζφηεξα απφ 160 εθαηνκκχξηα πξντφληα πσινχληαη ζηα θαηαζηήκαηα ηεο Walmart ην 

2022 (Marques, 2022). Δπηπιένλ έρεη άθξσο απηνκαηνπνηεκέλα θέληξα δηαλνκήο, ηα νπνία 

ππνζηεξίδνπλ ηελ παγθφζκηα αιπζίδα εθνδηαζκνχ ηεο. Υξεζηκνπνηψληαο αλαιχζεηο 

δεδνκέλσλ, παξαθνινπζεί ηηο πσιήζεηο φισλ ησλ πξντφλησλ ζε φια ηα θαλάιηα θαη ζε φιεο 

ηηο ρψξεο, κέζσ ελφο θαιά δηαρεηξηδφκελνπ ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηψλ. (MBA Knowledge 

Base, 2021) 

 

6. Δπηηπρεκέλε πηνζέηεζε ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

Ζ επηηπρήο δηείζδπζε ηεο Walmart ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπλέβαιε ζε έλα ξεθφξ εζφδσλ 

γηα ην πξψην εμάκελν ηνπ 2021 φπνπ θαη αλέθεξε αχμεζε εζφδσλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

θαηά 79% (Morgan, 2021) θαη απηφ γηαηί ε Walmart ζεκείσζε πηψζε ζηελ θίλεζε ησλ 

πειαηψλ ηεο εληφο ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο, σο ζπλέπεηα ησλ γεγνλφησλ πνπ πξνθάιεζε ν 

Covid-19, ηα νπνία ψζεζαλ ηελ εηαηξία λα επελδχζεη ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο ηεο. H 

Walmart ην 2021 είρε δεη ην ζπλνιηθφ φγθν ησλ πσιήζεψλ ηεο λα απμάλεηαη ζε επίπεδν πνπ 

δελ είρε μαλαδεί θαη θαη’ επέθηαζε θαη ηα έζνδά ηεο θαη αληηκεηψπηζε πνιχ θαιχηεξα απφ 

άιιεο εηαηξίεο ηελ θξίζε ηνπ Covid-19. (Fitzgerald, 2020). Δπηπιένλ ζην παξαπάλσ βνήζεζε 

θαη ε αλάπηπμε απφ κέξνπο ηεο Walmart, ηζρπξήο δηαδηθηπαθήο παξνπζίαο ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα, γηα παξάδεηγκα ζην Facebook έρεη 32.578.900 αθνινχζνπο αιιά θαη ε επέλδπζε ηεο 
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εηαηξίαο ζηελ ειεθηξνληθή δηαθήκηζε. Ζ επηηπρήο δηείζδπζε ηεο Walmart ζην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην βνήζεζε ηελ εηαηξία λα απνθηήζεη λέα ξνή εζφδσλ. 

 

7. Δξγαηηθό δπλακηθό πςειήο εμεηδίθεπζεο κέζσ επηηπρεκέλσλ πξνγξακκάησλ 

θαηάξηηζεο θαη κάζεζεο. 

Απφ ην 2015, ε Walmart θαη ην Ίδξπκα Walmart έρνπλ επελδχζεη πάλσ απφ 190 

εθαηνκκχξηα δνιάξηα γηα λα επηηαρχλνπλ ηελ θηλεηηθφηεηα ζηαδηνδξνκίαο ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ. Δπηπιένλ παξέρεη ην πξφγξακκα «Live Better U (Εήζε θαιχηεξα)» πνπ 

πξνζθέξεη ζε πεξίπνπ 1,6 εθαηνκκχξηα εξγαδφκελνπο ηεο Walmart θαη ηνπ Sam’s Club ζηηο 

Ζ.Π.Α. επθαηξίεο επίζεκεο εθπαίδεπζεο θαη ζπγρξφλσο ζπλεξγάδεηαη κε νξγαληζκνχο γηα ηε 

δεκηνπξγία πνιιαπιψλ νδψλ γηα ηε δίθαηε πξφνδν γηα εξγαδφκελνπο πνπ δελ έρνπλ πηπρία 

θνιιεγίνπ (Walmart Inc., 2022) 

 

8. Αμηόπηζηνη πξνκεζεπηέο 

Γηαζέηεη κηα ηζρπξή βάζε αμηφπηζησλ πξνκεζεπηψλ, επηηξέπνληαο έηζη ζηελ εηαηξία λα 

μεπεξάζεη ηπρφλ πξνβιήκαηα ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ. Ωο πσιεηήο πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ 

πξντφλησλ, ε Walmart δηαζέηεη κηα εθηεηακέλε αιπζίδα εθνδηαζκνχ πνπ απνηειείηαη απφ 

πεξηζζφηεξνπο απφ 100.000 πξνκεζεπηέο ζε φιν ηνλ θφζκν. (Best, 2022) 

 

9. Δπελδύεη ζε ηνπηθά πξντόληα 

Σν 2021, ε Walmart αλαθνίλσζε φηη ηα επφκελα δέθα ρξφληα ζρεδίαδε λα δαπαλήζεη 

επηπιένλ 350 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε πξντφληα πνπ θαηαζθεπάδνληαη, 

ζπλαξκνινγνχληαη ή αλαπηχζζνληαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ειπίδεη 

λα βνεζήζεη ζηελ αλαδσνγφλεζε ηεο ακεξηθαληθήο κεηαπνηεηηθήο βηνκεραλίαο θαη ζηελ 

αχμεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Δπηπιένλ, πηζηεχεη φηη ε πξνκήζεηα αγαζψλ πην θνληά ζηνπο 

πειάηεο ηεο θαη ε κείσζε ηνπ απνηππψκαηνο άλζξαθα ζα λα βνεζήζνπλ ην πεξηβάιινλ. 

(Best, 2022) 

 

10. H Walmart δεκηνύξγεζε δηθή ηεο επηρείξεζε πώιεζεο δηαθεκίζεσλ 

Ζ Walmart αλαθνίλσζε φηη δεκηνχξγεζε ηε δηθή ηεο επηρείξεζε πψιεζεο δηαθεκίζεσλ, ε 

νπνία κάιηζηα έρεη μεπεξάζεη ην φξην ησλ 2 δηζεθαηνκκπξίσλ επξψ ζε έζνδα, απηή ε θίλεζε 

αιιάδεη ηα δεδνκέλα ηεο αγνξάο έσο ηψξα θαζψο έρεη θαηαθέξεη πιένλ λα αλαδηακνξθψζεη 
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ηηο παξαδνζηαθέο ζρέζεηο ηνπ «αγνξαζηή», ηνπ «πσιεηή» θαη ηεο «εηαηξίαο κέζσλ 

ελεκέξσζεο». (Doty, 2022) 

 

Αδύλακα ζεκεία (Weaknesses) ηεο εηαηξίαο Walmart Stores Inc. 

 

1. Καθνκεηαρείξηζε ππαιιήισλ 

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν αληηκεησπίδνληαη νη εξγαδφκελνη θαη νη εγθαηαζηάζεηο, ζηηο νπνίεο 

εξγάδνληαη έρνπλ απνηειέζεη αληηθείκελν πνιιψλ κελχζεσλ θαη θξηηηθήο θαηά ηεο Walmart. 

Οη ρακεινί κηζζνί, ε αλεπαξθήο πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ηα κε αζθαιή εξγαζηαθά 

πεξηβάιινληα είλαη κεξηθά κφλν απφ ηα δεηήκαηα πνπ έρνπλ ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή θαη ηελ 

θαηαθξαπγή ηνπ θνηλνχ (Page, 2020). 

 

2. Ραηζηζκόο θαη ΢εμηζκόο 

Γεκηνπξγήζεθε έλα ζθάλδαιν ην 2007 πνπ θαηεγνξνχζε ηε Walmart γηα άδηθε κεηαρείξηζε 

γπλαηθψλ. Απηή ε πεξίπησζε ππνδειψλεη φηη νη γπλαίθεο βίσλαλ κεξνιεςία φζνλ αθνξά 

ηνπο κηζζνχο θαη ηελ εμέιημε ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπο. (Page, 2020) 

Δπηπιένλ, νη πξφζθαηεο δηακαξηπξίεο θαηά ηεο θπιεηηθήο αληζφηεηαο ψζεζαλ αξθεηέο 

επηρεηξήζεηο λα επαλεμεηάζνπλ ηηο πνιηηηθέο ηνπο θαηά ησλ δηαθξίζεσλ. Σνλ Ηνχλην ηνπ 

2020, ε Walmart αληηκεηψπηζε αληηδξάζεηο γηα ην θιείδσκα ησλ πνιππνιηηηζκηθψλ 

πξντφλησλ πεξηπνίεζεο καιιηψλ πίζσ απφ ην γπαιί, ελψ άθεζε μεθιείδσηα ηα πξντφληα ησλ 

ιεπθψλ (Page, 2020). Σέινο, ε Walmart έρεη θαηεγνξεζεί φηη δελ έιαβε κέηξα λα 

πξνζηαηεχζεη ηνπο ππαιιήινπο ηεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο ηνπ COVID-

19. Απηνχ ηνπ είδνπο ζπκπεξηθνξέο ηεο εηαηξίαο είλαη πξψηνλ βιαπηηθέο απέλαληη ζηελ 

θνηλσλία θαη δεχηεξνλ ηξαβνχλ ηελ πξνζνρή απφ ηηο πξαθηηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη 

Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο θαζψο απαηηνχλ ρξεκαηηθά πνζά γηα ηε δηεπζέηεζε ηνπο, ηα 

νπνία ζα κπνξνχζαλ λα είραλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα πξαθηηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη 

Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο (Page, 2020). 

 

3. Τπεξβνιηθή εμάξηεζε από ηελ Ακεξηθάληθε αγνξά 

Ζ ππεξζπγθέληξσζε ζηελ ακεξηθαληθή αγνξά κπνξεί λα είλαη πξνβιεκαηηθή γηαηί βαζίδεηαη 

ζε κία κφλν νηθνλνκία έλαληη πνηθηινκνξθίαο ραξηνθπιαθίνπ παγθνζκίσο. Οη πσιήζεηο 
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ζηελ Ακεξηθάληθε αγνξά ην 2020 αλήιζαλ ζε πεξίπνπ 370 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, έλαληη 

393,30 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ ην 2021 ζηελ ακεξηθαληθή αγνξά (Marketplace Pulse, 

2022) 

 

4. ΢θάλδαιν Greenwashing 

Σν 2022 ε Federal Trade Commission (FTC - Οκνζπνλδηαθή Δπηηξνπή Δκπνξίνπ) ππέβαιε 

κήλπζε θαηά ηεο Walmart γηα «παξαπιαλεηηθέο πξάζηλεο δηαθεκίζεηο» ζρεηηθά κε πνιιά 

θισζηνυθαληνπξγηθά πξντφληα. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ε εηαηξία ζπκθψλεζε λα πιεξψζεη 3 

εθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε αζηηθέο πνηλέο. Ζ Οκνζπνλδηαθή Δπηηξνπή Δκπνξίνπ θαηέζεζε 

κήλπζε θαηά ηεο Walmart ζηηο 8 Απξηιίνπ ηζρπξηδφκελε φηη ν ιηαλνπσιεηήο επηζήκαλε 

ςεπδψο ηνπιάρηζηνλ δχν ληνπδίλεο θισζηνυθαληνπξγηθψλ πξντφλησλ σο «θαηαζθεπαζκέλα 

απφ κπακπνχ» θαη «παξαζθεπαζκέλα κε θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ κεζφδνπο», ελψ, ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ήηαλ θαηαζθεπαζκέλα απφ ξεγηφλ, ε νπνία «απαηηεί ηε ρξήζε ηνμηθψλ 

ρεκηθψλ νπζηψλ θαη θαηαιήγεη ζε επηθίλδπλνπο ξχπνπο». (LaFave, 2022) 

 

Δπθαηξίεο (Opportunities) ηεο εηαηξίαο Walmart Stores Inc. 

 

1. Δπέθηαζε ζε λέεο αγνξέο 

 Ζ Walmart απηή ηε ζηηγκή είλαη ππεξβνιηθά επηθεληξσκέλε ζηελ Ακεξηθή θαη ηελ Αθξηθή 

θαη έηζη ζα κπνξνχζε λα επεθηαζεί ζε λέεο αγνξέο αθφκα θαη αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ. Πηζαλά 

παξαδείγκαηα απνηεινχλ νη ρψξεο ηεο Δπξψπεο. (Walmart Inc., 2022) 

 

2. Αλαδηάξζξσζε ηνπ HR 

Γεδνκέλσλ ησλ δεηεκάησλ πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ ε 

Walmart κπνξεί λα επσθειεζεί απφ ηελ εθαξκνγή πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ αηρκήο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Γεδνκέλεο ηεο ζεκαζίαο ηνπ ξφινπ ηνπ ηκήκαηνο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ε επθαηξία γηα θαηλνηνκία ζε απηφ ην ηκήκα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο θαη 

ηθαλνπνηεί θνηλσληθέο πηπρέο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο ηεο 

(Walmart Inc., 2021). 
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3. Δζηίαζε ζην πξάζηλν ειεθηξνληθό εκπόξην 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη απμεζεί ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ επηιέγνπλ λα ςσλίζνπλ ζην 

δηαδίθηπν. Απηή κπνξεί λα είλαη κηα επθαηξία γηα ηε Walmart λα επεθηείλεη ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηεο ζην δηαδίθηπν, εζηηάδνληαο φκσο ζην πξάζηλν ειεθηξνληθφ εκπφξην. Σν 

πξάζηλν ειεθηξνληθφ εκπφξην (ή βηψζηκν ειεθηξνληθφ εκπφξην) αλαθέξεηαη ζηελ 

ειεθηξνληθή πψιεζε αγαζψλ ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ πεξηβαιινληηθφ αληίθηππν ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ιακβάλνληαο κέηξα γηα ηε κείσζε ηνπ ελ ιφγσ 

αληίθηππνπ (Walmart Inc., 2021). 

 

4. Νένη πειάηεο από ηηο δηαδηθηπαθέο πιαηθόξκεο 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε εηαηξία έρεη επελδχζεη ηεξάζηην ρξεκαηηθφ πνζφ ζηηο ειεθηξνληθέο 

πιαηθφξκεο. Απηή ε επέλδπζε άλνημε λέν θαλάιη πσιήζεσλ γηα ηελ Walmart. Σα επφκελα 

ρξφληα ε εηαηξία κπνξεί λα αμηνπνηήζεη απηή ηελ επθαηξία γλσξίδνληαο θαιχηεξα ηνπο 

πειάηεο ηεο θαη εμππεξεηψληαο ηηο αλάγθεο ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο αλάιπζε κεγάισλ 

δεδνκέλσλ. (Hercher, 2022) Ζ αλάπηπμε ηεο αγνξάο ζα νδεγήζεη ζε κείσζε ηνπ 

πιενλεθηήκαηνο ηνπ αληαγσληζηή θαη ζα επηηξέςεη ζηελ Walmart λα απμήζεη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηεο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο άιινπο αληαγσληζηέο. 

 

5. Μείσζε ηνπ θόζηνπο κεηαθνξάο εμαηηίαο ηεο αιιαγήο ηνπ ζηόινπ ζε 

ειεθηξνθίλεην θαη πδξνγόλνπ 

Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο κεηαθνξάο ιφγσ αιιαγήο ηνπ ζηφινπ ζε ειεθηξνθίλεην θαη 

πδξνγφλνπ κπνξεί επίζεο λα κεηψζεη ην θφζηνο ησλ πξντφλησλ ηεο Walmart, παξέρνληαο 

έηζη ηελ επθαηξία ζηελ εηαηξία, είηε λα εληζρχζεη ηελ θεξδνθνξία ηεο, είηε λα κεηαβηβάζεη ηα 

νθέιε ζηνπο πειάηεο γηα λα θεξδίζεη κεξίδην αγνξάο (Walmart Inc., 2021).  

 

6. Δλζσκάησζε λέσλ θαηλνηόκσλ ηερλνινγηώλ 

Ζ λέα ηερλνινγία παξέρεη ηελ επθαηξία ζηελ Walmart λα εθαξκφζεη δηαθνξνπνηεκέλε 

ζηξαηεγηθή ηηκνιφγεζεο ζηε λέα αγνξά. Θα επηηξέςεη ζηελ εηαηξία λα δηαηεξήζεη ηνπο 

πηζηνχο πειάηεο ηεο κε εμαηξεηηθή εμππεξέηεζε θαη λα πξνζειθχζεη λένπο πειάηεο κέζσ 

άιισλ πξνηάζεσλ πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζηελ αμία. Ζ Walmart θαηλνηνκεί ζηνλ 

εμνξζνινγηζκφ ηεο εθπιήξσζεο ησλ παξαγγειηψλ θαη ηεο εκπεηξίαο ηνπ πειάηε. Σν 2020, ε 

Walmart παξνπζίαζε ην Alphabot, κηα πιαηθφξκα πνπ κπνξεί λα επηιέγεη, λα ζπζθεπάδεη 
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θαη λα παξαδίδεη ειεθηξνληθέο παξαγγειίεο παληνπσιείνπ πην γξήγνξα θαη κε κεγαιχηεξε 

αθξίβεηα απφ ηνπο αλζξψπνπο. (Morgan, 2021) 

 

Απεηιέο (threats) ηεο εηαηξίαο Walmart Stores Inc. 

1. ΢πλερήο Αληαγσληζκόο 

Ωο ε κεγαιχηεξε αιπζίδα ζνχπεξ κάξθεη ζηνλ θφζκν, ε Walmart απνηειεί πξσηαξρηθφ 

ζηφρν γηα ηνπο πνιινχο αληαγσληζηέο ηεο. Ζ Target, εηαηξία ζηνλ θιάδν ησλ ζνχπεξ κάξθεη, 

ζηελ Ακεξηθή, γηα παξάδεηγκα, πξνζθέξεη πξντφληα παξφκνηα, αιιά αλψηεξεο πνηφηεηαο 

(Gruber, 2022). Τπάξρεη επίζεο θαη ε αληίιεςε φηη ε Target αληηκεησπίδεη ηνπο ππαιιήινπο 

ηεο θαιχηεξα απφ φηη ε Walmart. (Gruber, 2022). 

Δπηπιένλ, έρνπλ ζπρλά αλαθεξζεί δεηήκαηα ζηελ πινήγεζε, ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Walmart, 

ε νπνία είλαη δχζθνιε θαη ρξεηάδεηαη πνιχο ρξφλνο γηα λα θνξηψζεη. Ζ Amazon, απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, έρεη εμαηξεηηθή θήκε γηα ηελ ηαρχηεηα, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ 

νξγάλσζε ηνπ ηζηνζειίδαο ηεο, ηα νπνία ζπκβάιινπλ ζε κηα ηθαλνπνηεηηθή εκπεηξία 

δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ (Hunersen, 2022).  

Λφγσ ηνπ έληνλνπ αληαγσληζκνχ ε Walmart είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα αθηεξψζεη 

πεξηζζφηεξνπο πφξνπο ζηελ πξνζπάζεηα κηαο πην «πξάζηλεο» πξνζέγγηζεο ζην πιαίζην ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο ηεο, ε νπνία ελδερνκέλσο είλαη πην 

αθξηβή, δεδνκέλνπ φηη πξέπεη λα αθηεξψζεη πφξνπο ζην λα εληζρχζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα 

ηεο (Blake, 2022). Δπηπιένλ, είλαη πην πηζαλφ ε θαθή κεηαρείξηζε θαη ε εθκεηάιιεπζε 

απέλαληη ζηνπο εξγαδφκελνπο ηεο λα ζπλερίζνπλ, δεδνκέλνπ ηνπ κηθξνχ πεξηζσξίνπ θέξδνπο 

πνπ έρεη ε εηαηξία, θάηη πνπ νδεγεί ζε ρακειφηεξνπο κηζζνχο θαη εμαληιεηηθά σξάξηα γηα 

ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο Walmart, πξνθεηκέλνπ ε εηαηξία λα βγάιεη ην κέγηζην δπλαηφ θέξδνο. 

Έηζη, ην πιήγκα ζηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε ζα είλαη κεγάιν 

(Page, 2020). 

 

2. Πνιηηηθνί θαη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο 

Ζ αβεβαηφηεηα ζηελ νηθνλνκία απνηειεί ζεκαληηθή απεηιή γηα ηνπο ιηαλνπσιεηέο, 

δεδνκέλνπ φηη ν ηνκέαο ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ηείλεη λα πιεγεί ζθιεξά θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

νηθνλνκηθήο χθεζεο, ηεο πξφζθαηεο παλδεκίαο θαζψο θαη ηεο νηθνλνκηθήο θαη εθνδηαζηηθήο 

θξίζεο εμαηηίαο ηνπ πνιέκνπ ζηελ Οπθξαλία. Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο ε Walmart είλαη 
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επάισηε ζηελ νηθνλνκηθή αβεβαηφηεηα θαη είλαη πνιχ πηζαλφλ λα ππάξμεη ιίγν πην 

ζπγθξαηεκέλε ζηηο επελδχζεηο ηεο ζρεηηθά κε ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή 

Δπζχλε, ζε έλα πεξηβάιινλ πςεινχ ξίζθνπ (Stackpole, 2022). 

 

3. Σνπηθνί πξνκεζεπηέο 

Ζ απμαλφκελε δχλακε ησλ ηνπηθψλ πξνκεζεπηψλ απνηειεί επίζεο απεηιή ζε νξηζκέλεο 

αγνξέο, θαζψο ν αληαγσληζκφο πιεξψλεη πςειφηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο ζηνπο ηνπηθνχο 

πξνκεζεπηέο (Walser, 2001). 

 

4. Γηαθνξεηηθό λνκνζεηηθό πιαίζην ζε θάζε ρώξα 

Οη λφκνη πεξί επζχλεο είλαη δηαθνξνπνηεκέλνη απφ ρψξα ζε ρψξα θαη ε Walmart κπνξεί λα 

εθηεζεί ζε δηάθνξεο αμηψζεηο επζχλεο ιφγσ αιιαγήο ησλ πνιηηηθψλ ζε απηέο ηηο αγνξέο. 

Ζ εηαηξία κπνξεί λα αληηκεησπίζεη αγσγέο, ζε δηάθνξεο αγνξέο δεδνκέλνπ ηεο χπαξμεο 

δηαθνξεηηθψλ λφκσλ θαη ζπλερψλ δηαθπκάλζεσλ ζρεηηθά κε ηα πξφηππα πξντφλησλ ζε απηέο 

ηηο αγνξέο (Roy, 2018). 

 

5. Αύμεζε ηηκώλ 

Ζ αχμεζε ησλ ηηκψλ ηεο ελέξγεηαο, νη ηξέρνπζεο ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο θαη άιινη 

εκπνξηθνί θαλνληζκνί, πνπ απμάλνπλ φια ηα έμνδα, έρνπλ αληίθηππν ζηελ θεξδνθνξία ηεο 

εηαηξίαο. Σα παξαπάλσ νδεγνχλ ζηελ αχμεζε ησλ ηηκψλ ησλ πξντφλησλ θαη θαη’ επέθηαζε 

ζηε κείσζε ησλ εζφδσλ γηα ηελ εηαηξία, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο κπνξεί λα ζηακαηήζεη λα 

εζηηάδεη ζε πνιηηηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο πνπ κπνξεί λα 

κελ είλαη ηφζν πξνζνδνθφξεο (Stackpole, 2022). 
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5.2. Αλάιπζε SWOT σο πξνο ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη 

Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε ηεο εηαηξίαο Carrefour 

Γπλαηά ΢εκεία (Strengths) ηεο εηαηξίαο Carrefour. 

 

1. Η Carrefour είλαη παγθόζκηα εηαηξία θαη βξίζθεηαη ζηελ 7
ε
 ζέζε ζηνλ θιάδν ηεο 

παγθνζκίσο. 

Σν 2021, ηα έζνδά ηεο ήηαλ 87,88 δηζεθαηνκκχξηα επξψ. H Carrefour είλαη ε 7
ε
 κεγαιχηεξε 

εηαηξία, ζηνλ θιάδν ησλ ζνχπεξ κάξθεη, παγθνζκίσο (Kolmar, 2022). Ζ Carrefour 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ 30 ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν. Όπσο Σπλεζία, 

Μαξφθν, Κέλπα, Αίγππηνο, Γεσξγία, Αξκελία, Αιβαλία, Σνπξθία, Ηζπαλία, Κίλα θ.α. Ζ 

εηαηξία ιηαληθήο δηαζέηεη έλα δίθηπν πεξίπνπ 12.225 αιπζίδσλ θαηαζηεκάησλ (Carrefour, 

2022). 

. 

2. H Carrefour είλαη ειθπζηηθόο εξγνδόηεο 

Σν Carrefour θαηαηάρζεθε σο ην λνχκεξν #29 απφ 58.647 θνηηεηέο Δπηρεηξήζεσλ/Δκπνξίνπ, 

ζε απηήλ ηελ θαηάηαμε γηα ηνπο πην ειθπζηηθνχο εξγνδφηεο ηεο Κίλαο γηα ην 2022 

(Universum, 2022). Σν Carrefour θαηαηάρζεθε επίζεο ζηνπο θνξπθαίνπο 100 απφ ηνπο 

θνηηεηέο πιεξνθνξηθήο ηεο Etudiants, ζηελ αληίζηνηρε θαηάηαμε γηα ηνπο πην ειθπζηηθνχο 

εξγνδφηεο ηεο Γαιιίαο γηα ην 2021. (Universum, 2021) 

 

3. Απνηειεί ηελ πξνηίκεζε ησλ πξνκεζεπηώλ 

Ζ Carrefour έρεη θεξδίζεη πνιιά βξαβεία, φπσο ην βξαβείν Retailer of the Year - Chosen by 

Suppliers (Έκπνξνο Ληαληθήο ηεο Υξνληάο - Δπηιεγκέλνο απφ ηνπο πξνκεζεπηέο), ην 2019 

(Carrefour, 2022). Απηφ ζαλ γεγνλφο απνδεηθλχεη ηε δέζκεπζε ηεο εηαηξίαο απέλαληη ζηνπο 

πξνκεζεπηέο ηεο. (Carrefour, 2020) 

 

4. Πνηθηινκνξθία ραξηνθπιαθίνπ 

Σν επξχ θάζκα ησλ εηαηξηψλ πνπ ζπλζέηνπλ ην κεγάιν ραξηνθπιάθην ιηαληθήο ηεο 

Carrefour πεξηιακβάλεη ππεξαγνξέο, εθπησηηθά θαηαζηήκαηα, ρνλδξηθή θαη παληνπσιεία. Ζ 

εηαηξία, σζηφζν, πξνζθέξεη επίζεο έλα επξχ θάζκα πξντφλησλ ζε πνιιέο άιιεο αγνξέο. 

(Carrefour, 2022). 
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5. Έρεη αλαπηύμεη ζρέδηα δξάζεο ζρεηηθά κε ηελ ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηεο 

Ζ Carrefour έρεη αλαπηχμεη κία ζεηξά απφ ζρέδηα δξάζεο πξνθεηκέλνπ λα παξάζρεη 

ππνζηήξημε ζε ζέκαηα ςπρηθήο πγείαο ζηνπο εξγαδφκελνχο ηεο. Σν παξαπάλσ πεξηιακβάλεη 

δσξεάλ εμ’ απνζηάζεσο ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θαη εθπαίδεπζε ζε θαίξηα ζέκαηα ςπρηθήο 

πγείαο. (Carrefour, 2022) Σν παξαπάλσ ηελ θαζηζηά ειθπζηηθφ εξγνδφηε. 

 

6. Αμηόπηζηνη πξνκεζεπηέο 

Γηαζέηεη κηα ηζρπξή βάζε αμηφπηζησλ πξνκεζεπηψλ, επηηξέπνληαο έηζη ζηελ εηαηξία λα 

μεπεξάζεη ηπρφλ πξνβιήκαηα ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ. 

 

Αδύλακα ζεκεία (Weaknesses) ηεο εηαηξίαο Carrefour. 

 

1. Η Carrefour έρεη ράζεη κεξίδην αγνξάο ζηηο εμεηδηθεπκέλεο αγνξέο, όπσο απηή 

ηεο Κίλαο 

Ζ Carrefour αλαθνηλψζε φηη πνχιεζε ηα 80% ηεο Κηλεδηθήο επηρείξεζεο ιηαληθήο πψιεζεο 

Carrefour ζε έλαλ ηνπηθφ θνξέα. Σειηθά ην ζρέδην είλαη λα πνπιήζεη ην ππφινηπν θαη λα 

θχγεη εληειψο απφ ηε ρψξα. (Shoulberg, 2019) 

 

2. Λεπηά δεηήκαηα ζε πνιιέο ρώξεο 

Μηα θαηάξξεπζε θηηξίνπ ζην Μπαγθιαληέο, κηα αιπζίδα εθνδηαζκνχ πνπ πεξηιακβάλεη 

δνπιεία, θαηεγνξίεο γηα ςεπδή δηαθήκηζε ζηε Γαιιία, έλα πεξηζηαηηθφ δειεηεξίαζεο 

κνλνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα ζηελ Ηλδνλεζία, έλα κπντθνηάδ ζηελ Κίλα ιφγσ ηεο γαιιηθήο 

θιεξνλνκηάο ηεο εηαηξίαο, ε δνινθνλία απφ έλαλ ππάιιειν ηεο Carrefour ζηε Βξαδηιία - 

είλαη πνιιά απηά πνπ είρε λα αληηκεησπίζεη ε Carrefour φια απηά ηα ρξφληα (Casara, 2020). 

Λφγσ ησλ παξαπάλσ ε εηαηξία θαηεγνξήζεθε γηα Greenwashing θαη νη ηαθηηθέο ηεο πιένλ 

αληηκεησπίδνληαη κε δπζπηζηία (Ozemela, 2020). Απηά βιάπηνπλ ηελ εηαηξία κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο, φπσο άκεζεο νηθνλνκηθέο δεκίεο ιφγσ νηθνλνκηθήο απνδεκίσζεο αιιά θαη ιφγσ 

δπζθήκηζεο, θάηη πνπ πηζαλφηαηα ιεηηνπξγεί απνηξεπηηθά γηα ηελ Carrefour ψζηε λα 

επελδχζεη πεξηζζφηεξν ζηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε ηεο. Κάηη 

αληίζηνηρν κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ζηελ ππφζεζε ηεο Hewlett-Packard, Ακεξηθαληθήο 

πνιπεζληθήο εηαηξίαο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ, φπνπ κεηά ηε δεκνζηνπνίεζε ηεο 
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ζεμνπαιηθήο παξελφριεζεο ηεο Jodie Fisher (ε νπνία γηα πνιινχο αθφκα παξακέλεη ζην 

κπαιφ σο ηαθηηθή δπζθήκηζεο, ν CEO ηεο εηαηξίαο παξαηηήζεθε, κε απνηέιεζκα ηελ πηψζε 

18% ζηελ αμία ησλ κεηνρψλ ηεο εηαηξίαο θαη ε εηαηξία λα ππνζηεί κεγάιε νηθνλνκηθή δεκηά 

(Finkle & Leske, 2012). Αληίζηνηρε πηψζε ζηελ αμία ησλ κεηνρψλ ηεο ηάμεο ηνπ 13% είρε 

θαη ε Γεξκαληθή εηαηξία DWS (εηαηξία δηαρείξηζεο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ) κεηά απφ ηελ 

δπζθήκεζε πνπ δέρηεθε έπεηηα απφ θαηεγνξίεο greenwashing (κία κνξθή δηαθήκηζεο, φπνπ 

ην πξάζηλν κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηείηαη παξαπιαλεηηθά γηα λα πεηζζεί ην θνηλφ φηη νη ζηφρνη 

θαη νη πνιηηηθέο είλαη θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ). (Miller, Flood, Mooney, & Morris, 2021)  

 

3. Σεξκαηηζκόο ηξηεηνύο ζπλεξγαζίαο κεηαμύ ηεο Carrefour θαη ηεο Tesco 

Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ ηεο Tesco (Bξεηαληθή πνιπεζληθή εηαηξία ιηαληθνχ εκπνξίνπ) θαη ηεο 

Carrefour, ε νπνία νξηζηηθνπνηήζεθε ην 2018, αλακελφηαλ λα εληζρχζεη ηηο ζρέζεηο κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο, λα επεθηείλεη ηε γθάκα ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη λα κεηψζεη ηηο 

ηηκέο γηα νξηζκέλα πξντφληα ζπγθεληξψλνληαο ηελ αγνξαζηηθή ηνπο δχλακε. Ωζηφζν, ε 

απφθαζε λα ρσξίζνπλ νη δξφκνη ηνπο ππνδειψλεη φηη ε ζπκκαρία δελ πξφζθεξε αξθεηά 

ηζρπξέο νηθνλνκίεο γηα λα δηθαηνινγήζεη ηελ παξάηαζε πέξα απφ ηηο 31 Γεθεκβξίνπ 2021 

θαη έπεηηα. (Makortoff, 2021). 

 

4. Πεξηνξηζκέλε παξνπζία ζηηο αλαπηπζζόκελεο ρώξεο 

Ζ Carrefour έρεη πνιχ πεξηνξηζκέλε παξνπζία ζε αθξηθαληθέο θαη αζηαηηθέο ρψξεο. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα έρνπκε θαηά λνπ φηη νη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο έρνπλ εμαηξεηηθέο δπλαηφηεηεο 

αλάπηπμεο. (Carrefour, 2018) 

 

Δπθαηξίεο (Opportunities) ηεο εηαηξίαο Carrefour 

 

1. Ηιεθηξνληθό Δκπόξην - λέα Πιαηθόξκα Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

Λφγσ ηεο εμάπισζεο ηνπ COVID-19, νη επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ξαγδαία εμαηηίαο ηνπ lockdown θαη ηεο απνκφλσζεο (Brewster, 

2022). Ωζηφζν, ε Carrefour έρεη κεγάιεο επθαηξίεο λα αλαπηχμεη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη λα εθκεηαιιεπηεί ηηο αλαδπφκελεο ηάζεηο. Δπηπιένλ ε Carrefour 

εγθαηλίαζε κία λέα πιαηθφξκα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ζ πιαηθφξκα απηή είλαη πνιχ πην 

αλζεθηηθή θαη πξνζαξκφδεηαη ζηνλ αξηζκφ ησλ επηζθέςεσλ ζηελ ηζηνζειίδα, νη νπνίεο 
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απμάλνληαη θάζε κήλα. ΢ηνηρεία απφ ηελ θαηάηαμε ηνπ E-commerce Brasil δείρλνπλ φηη ε 

ηζηνζειίδα ηεο Carrefour ήηαλ ε έβδνκε ηζηνζειίδα κε ηηο πεξηζζφηεξεο επηζθέςεηο ηνλ 

΢επηέκβξην ηνπ 2021. Ζ δνκή ηεο παξακέλεη ελεξγή, αλεμάξηεηα ηνλ φγθν ησλ ζπλαιιαγψλ, 

ε παξαπάλσ πιαηθφξκα απνηειεί έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ εηαηξία. ΢ε 

πεξηφδνπο έληνλεο ρξήζεο, φπσο ηα Υξηζηνχγελλα, ην ζχζηεκα παξακέλεη ζηαζεξφ θαη ε 

πεξηήγεζε δελ επεξεάδεηαη. Καζψο ν αξηζκφο ησλ επηζθέςεσλ απμάλεηαη, ην ζχζηεκα 

γίλεηαη απηφκαηα πην ηζρπξφ γηα λα ζπλερίζεη λα ιεηηνπξγεί. (Carrefour, 2022) 

 

2. ΢ρέζε κε πξνκεζεπηέο 

Ζ Carrefour επηβξαβεχεη ηνπο πξνκεζεπηέο κε ζπκθσλίεο εκπηζηνζχλεο (Long Term 

Confidence Plans) (Carrefour, 2022). 

 

3. ΢ρέζε κε ηνπο πειάηεο 

H Carrefour ξίρλνληαο ηηκέο ζε επηιεγκέλα πξντφληα (Reuters, 2022) θαηαθέξλεη λα 

δηεπξχλεη ηελ πειαηεηαθή ηεο βάζε θαζψο επίζεο θαη κε ηελ επηινγή ηεο λα αθνινπζήζεη 

ζηξαηεγηθέο αλαθχθισζεο θαη θακπάληεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο 

Δπζχλεο αλνίγεη ηελ πειαηεηαθή ηεο βάζε ζε θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά επαίζζεην 

θνηλφ. (Carrefour, 2022) 

 

Απεηιέο (threats) ηεο εηαηξίαο Carrefour. 

 

1. Αιιαγέο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηώλ 

΢ηνλ απφερν ηεο παγθφζκηαο παλδεκίαο COVID-19 θαη ηνπ ελεξγεηαθήο θξίζεο, νη 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ έρνπλ αιιάμεη πξνο φθεινο ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ θαη 

ησλ ππεξεζηψλ παξάδνζεο θαη' νίθνλ (Brewster, 2022). Σν παξαπάλσ ζεκαίλεη φηη ε 

Carrefour ζα πξέπεη λα ζπλερίζεη λα επελδχεη ζηελ ςεθηαθή ηεο αλάπηπμε γηα λα κπνξέζεη 

λα αληαπνθξηζεί ζηηο λέεο πξνθιήζεηο. 

 

2. Αληαγσληζηέο 

Ζ Aldi, ε Amazon, ε Costco, ε Kroger, ε Walmart, ε Tesco, ε Lidl είλαη κεξηθνί απφ ηνπο 

θχξηνπο αληαγσληζηέο ηεο Carrefour. Αληαγσλίδνληαη ηελ Carrefour ζε δηαθνξεηηθέο 

θαηεγνξίεο θαη ε αλάπηπμή ηνπο κεηψλεη ην κεξίδην αγνξάο ηεο Carrefour (Craft, 2022). 
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3. Αύμεζε ηηκώλ 

Ζ αχμεζε ησλ ηηκψλ ηεο ελέξγεηαο, νη ηξέρνπζεο ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο θαη άιινη 

εκπνξηθνί θαλνληζκνί, πνπ απμάλνπλ φια ηα έμνδα, έρνπλ αληίθηππν ζηελ θεξδνθνξία ηεο 

εηαηξίαο. Σα παξαπάλσ νδεγνχλ ζηελ αχμεζε πάγησλ εμφδσλ θαη θαη’ επέθηαζε ζηελ 

αχμεζε ησλ ηηκψλ ζηα πξντφληα ηεο εηαηξίαο απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ νδεγεί ζηε κείσζε ησλ 

εζφδσλ γηα ηελ εηαηξία, ε νπνία, κε ζθνπφ ηε κέγηζηε θεξδνθνξία ηεο, κπνξεί λα 

ζηακαηήζεη λα εζηηάδεη ζε πνιηηηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο 

πνπ κπνξεί λα κελ είλαη ηφζν πξνζνδνθφξεο. 

 

4. Αζηαζήο παγθόζκηα πνιηηηθννηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

Ο πξφζθαηνο πφιεκνο Ρσζίαο-Οπθξαλίαο έρεη ζίγνπξα ηεξάζηην αληίθηππν ζηελ παγθφζκηα 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα, εκπνδίδνληαο ηε ξνή ησλ αγαζψλ πνπ πξννξίδνληαη πξνο θαηαλάισζε 

θαη ηξνθνδφηεζε δξακαηηθέο απμήζεηο θφζηνπο θαη ειιείςεηο πξντφλησλ, εηδηθφηεξα 

ηξνθίκσλ ζε φιν ηνλ θφζκν θαη θαη’ επέθηαζε θαη ζε φια ηα θαηαζηήκαηα ηνπ θιάδνπ ηεο 

Carrefour (Stackpole, 2022). 

Ζ παλδεκία ηνπ COVID-19 δελ έρεη, επίζεο, δείμεη ην πιήξεο αληίθηππν ηεο αθφκα 

(Brewster, 2022). Απηέο νη αιιαγέο, καδί κε ηε ζπλερηδφκελε εκπνξηθή δηακάρε κεηαμχ ησλ 

Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ θαη ηεο Κίλαο, έρνπλ ηξνθνδνηήζεη ηελ άλνδν ηνπ νηθνλνκηθνχ 

εζληθηζκνχ (Bieber, 2022). Λφγσ ησλ απμαλφκελσλ πνιηηηθψλ θαη αληαγσληζηηθψλ πηέζεσλ, 

νη επηρεηξήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν ζα επαλεμεηάζνπλ ηε ρξήζε ζηξαηεγηθψλ ιηηήο παξαγσγήο 

πνπ ζπλεπάγνληαη κείσζε ηεο πνζφηεηαο απνζέκαηνο πνπ δηαηεξείηαη ζε φιεο ηηο 

παγθφζκηεο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ ηνπο θαη αχμεζε ηεο ηνπηθήο παξαγσγήο θαη απαζρφιεζεο 

(Shih, 2020). 

Σέινο, ε πξφζθαηε άλνδνο ησλ ηηκψλ ηεο ελέξγεηαο πνπ πεγάδεη απφ ηελ ελεξγεηαθή θξίζε 

πνπ πξνθάιεζε ν πφιεκνο ζηελ Οπθξαλία,, ππνγξακκίδεη έλα κέιινλ φπνπ κηα ζηξνθή ζε 

κηα νηθνλνκία ρακειψλ εθπνκπψλ άλζξαθα, πνπ δελ ξπζκίδεηαη ζσζηά ή δελ έρεη δνθηκαζηεί 

επαξθψο, έλαληη ησλ ειιείςεσλ θαη ηεο αζηάζεηαο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

επαλαιακβαλφκελεο θξίζεηο ηεο αγνξάο θαη λα εκπνδίζεη ηελ δπλακηθή απαιιαγήο απφ ηνλ 

άλζξαθα. 

Σν πνιηηηθά θαη νηθνλνκηθά ξεπζηφ πεξηβάιινλ πνπ πεξηγξάθεθε παξαπάλσ θάλεη 

θαηαλνεηφ ην γεγνλφο φηη ε επέλδπζε ζηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε 
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απηή ηε ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή δελ είλαη κία εγγπεκέλε επηινγή θαη, κάιηζηα, κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί πςεινχ θηλδχλνπ. 

 

5.3. Αλάιπζε SWOT σο πξνο ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη 

Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε ηεο εηαηξίαο Ahold Delhaize Group 

Γπλαηά ΢εκεία (Strengths) ηεο εηαηξίαο Ahold Delhaize Group 

 

1. Μεγάιν Γεσγξαθηθό εύξνο δξαζηεξηνηήησλ θαη δίθηπν θαηαζηεκάησλ 

Ο φκηινο δξαζηεξηνπνηείηαη ζε έληεθα ρψξεο θαη ζε ηξεηο επείξνπο (Ahold Delhaize, 2022) 

ελψ δηαζέηεη πεξηζζφηεξα απφ 7.400 θαηαζηήκαηα, ζηα νπνία εξγάδνληαη πεξηζζφηεξνη απφ 

413.000 ππάιιεινη (Ahold Delhaize, 2022). 

 

2. Πιεζώξα πόξσλ  

Ζ εηαηξία δηαζέηεη ζεκαληηθνχο νηθνλνκηθνχο πφξνπο θαη είλαη ζε ζέζε λα αλαπηχμεη κηα 

πνηθηιία πξσηνβνπιηψλ κε ζθνπφ ηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ θαη ηελ πεξαηηέξσ 

αλάπηπμή ηεο. Σν Ννέκβξην ηνπ 2021 αλαθνίλσζε επηηαρπλφκελε αλάπηπμε θαη επελδπηηθφ 

ζρέδην γηα λα απμήζεη ηελ αληηιακβαλφκελε αμία γηα ηνλ πειάηε (Ahold Delhaize, 2021).  

 

3. Δθηεηακέλν δίθηπν ζπλεξγαηώλ 

Ζ Ahold Delhaize Group δηαζέηεη έλα εθηεηακέλν δίθηπν αληηπξνζψπσλ αιιά θαη 

ζπλεξγαηψλ, ην νπνίν ηελ βνεζάεη ζηε δηαρείξηζε αληαγσληζηηθψλ πξνθιήζεσλ αιιά θαη 

ζηελ παξνρή απνηειεζκαηηθψλ ππεξεζηψλ γηα ηνπο πειάηεο. (Ahold Delhaize, 2022) 

(Goldschmidt, 2022)  

 

4. Δπξύ ραξηνθπιάθην πξντόλησλ 

Ζ Ahold Delhaize Group δηαζέηεη έλα επξχ ραξηνθπιάθην πξντφλησλ, ην νπνίν κπνξεί λα 

επηηξέςεη ζηνλ νξγαληζκφ λα επεθηείλεη ηελ πειαηεηαθή βάζε θαη λα αληηζηαζκίζεη ηηο 

απψιεηεο απφ κία θαηεγνξία πξντφλησλ κε νθέιε απφ ηελ άιιε (Ahold Delhaize, 2022). 
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5. Ιζρπξή δηαδηθηπαθή παξνπζία 

Ζ ηζρπξή δηαδηθηπαθή παξνπζία ζε δηαθνξεηηθνχο ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ε 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ 

επίδξαζε ηνπ ζεηηθνχ e-WOM (Electonic Word of Mouth) -φηαλ νη θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ 

πξντφληα, ζπρλά αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο γξακκέλεο απφ άιινπο θαηαλαισηέο ζην 

δηαδίθηπν- θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα αλαπηχμεη ηζρπξέο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο. (Van 

Rompaey, 2021) (Van Rompaey, 2022) (Ahold Delhaize, 2022) 

 

6. Δξγαηηθό δπλακηθό πςειήο εμεηδίθεπζεο κέζσ επηηπρεκέλσλ πξνγξακκάησλ 

θαηάξηηζεο θαη κάζεζεο. 

Ζ Ahold Delhaize Group επελδχεη ηεξάζηηνπο πφξνπο ζηελ εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο, κε απνηέιεζκα λα έρεη έλα εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ δελ είλαη κφλν πςειά 

θαηαξηηζκέλν αιιά θαη επηπιένλ λα έρεη θίλεηξν γηα λα πεηχρεη πεξηζζφηεξα. (Ahold 

Delhaize, 2022) 

 

Αδύλακα ζεκεία (Weaknesses) ηεο εηαηξίαο Ahold Delhaize Group 

 

1. Αδηαθάλεηα 

Ζ Ahold Delhaize Group, κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη ζηνλ θφζκν, 

παξαβίαζε ηε λνκνζεζία επεηδή δελ απνθάιπςε ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε 

ρξήζε πιαζηηθψλ θαη ηνλ θίλδπλν πνπ ελέρεη γηα ηνπο επελδπηέο. Ζ αδηαθάλεηα απηή πέξαλ 

φηη ελέρεη νηθνλνκηθφ θίλδπλν γηα ηελ εηαηξία θαη επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ εθαξκνγή ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο, κπνξεί ζπγρξφλσο λα νδεγήζεη ζε 

θαηεγνξίεο greenwashing (ClientEarth Communications, 2021). 

 

2. Δμάξηεζε από ην πιαζηηθό 

΢χκθσλα κε έξεπλα πνπ δηεμήρζε απφ ην Οιιαλδηθφ Plastic Soup Foundation, ην 82% ησλ 

πξντφλησλ ησλ ζνχπεξ κάξθεη ηεο Ahold Delhaize Group είλαη ζπζθεπαζκέλα ζε πιαζηηθφ 

κηαο ρξήζεο. Απηφ ζίγνπξα δπζρεξαίλεη πνιχ ηελ εθαξκνγή ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη ζέζεη ε 

εηαηξία ζε ζρέζε κε ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε ηεο θαη πξνθαιεί 

έλα επηπιένλ πξφβιεκα ζηνπο επελδπηέο ηεο. (Plastic Soup Foundation, 2022) 
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3. Καηεγνξίεο θαθνπνίεζεο δώσλ θαη δεηήκαηα πγηεηλήο  

Πξνκεζεπηέο απγψλ ηεο εηαηξίαο ζηελ Ηλδνλεζία θαηεγνξήζεθαλ γηα θαθνπνίεζε δψσλ 

θαζψο θαη γηα θαθέο ζπλζήθεο πγηεηλήο ζηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο ηνπο, ηα παξαπάλσ 

ζέηνπλ ζε θίλδπλν ηελ πγεία ησλ θαηαλαισηψλ θαη απνκαθξχλνπλ ηελ εηαηξία απφ ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη ζέζεη ζρεηηθά κε ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή 

Δπζχλε. (Klompmaker & Portnaar, 2020). 

 

Δπθαηξίεο (Opportunities) ηεο εηαηξίαο Ahold Delhaize Group  

 

1. Δπέλδπζε ζην ειεθηξνληθό εκπόξην 

Ζ Ahold Delhaize Group αλαθνίλσζε φηη ζα επηηαρχλεη ηηο επελδχζεηο, ζηελ ςεθηαθή ηεο 

αλάπηπμε κε ζθνπφ λα δεκηνπξγήζεη βαζχηεξεο ςεθηαθέο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηεο. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν αλακέλεη λα δηπιαζηάζεη ηα έζνδα απφ ηηο δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο ηεο έσο 

ην 2025. Ζ ηζρπξφηεξε δηαδηθηπαθή παξνπζία κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ πεξαηηέξσ επέθηαζε 

ηεο εηαηξίαο παγθνζκίσο. Δπηπιένλ ηα επφκελα ρξφληα ε εηαηξία κπνξεί λα αμηνπνηήζεη απηή 

ηελ επθαηξία γλσξίδνληαο θαιχηεξα ηνπο πειάηεο ηεο θαη εμππεξεηψληαο ηηο αλάγθεο ηνπο 

ρξεζηκνπνηψληαο αλαιχζεηο κεγάισλ δεδνκέλσλ. (Ahold Delhaize, 2021). 

 

2. Δπέλδπζε ζε ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο 

Ζ Ahold Delhaize Group επελδχεη ζε ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο, κέζσ ησλ νπνίσλ 

δηεπθνιχλνληαη νη δηαδηθαζίεο, εμνηθνλνκνχληαη ρξήκαηα θαη πξνζηαηεχεηαη ην πεξηβάιινλ, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο γηα ηελ εχξεζε ηεο βέιηηζηεο δηαδξνκήο ζηε 

κεηαθίλεζε ησλ θνξηεγψλ, ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο Blockchain θ.α. (Ahold Delhaize, 2022). 

Ζ επέλδπζε ζηελ ηερλνινγία ζα επηηξέςεη ηελ εηαηξία λα απμήζεη ην πεξηζψξην θέξδνπο θαη 

λα πξνζειθχζεη λένπο επαηζζεηνπνηεκέλνπο πειάηεο σο πξνο ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη 

Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε. 

 

3. Πξνώζεζε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζύλεο θαη 

δηαθάλεηα 

Απνβάιινληαο ηελ εμάξηεζε ηεο απφ ην πιαζηηθφ ε Ahold Delhaize Group ζα κπνξέζεη λα 

πξνβάιιεη κία πην ζεηηθή εηθφλα ζηνλ θφζκν, πξνσζψληαο ηαπηφρξνλα ηελ Δηαηξηθή 
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Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε ηεο κέζσ κίαο εηθφλαο δηαθάλεηαο θαη 

πξνζειθχνληαο κεγαιχηεξε πειαηεηαθή βάζε θαζψο θαη επελδπηέο πνπ εζηηάδνπλ ζε 

πνιηηηθέο Κνηλσληθήο Δπζχλεο (Ahold Delhaize, 2022). 

 

4. ΢ηαζεξή ειεύζεξε ηακεηαθή ξνή 

Ζ ζηαζεξή ειεχζεξε ηακεηαθή ξνή παξέρεη επθαηξίεο γηα επελδχζεηο. Με πεξηζζφηεξα 

κεηξεηά ζηελ ηξάπεδα, ε εηαηξία κπνξεί λα επελδχζεη ζε λέεο ηερλνινγίεο, ζε ηνκείο λέσλ 

πξντφλησλ θαζψο θαη ζηελ ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε. Απηφ ζα 

αλνίμεη έλα παξάζπξν επθαηξίαο γηα ηελ Ahold Delhaize Group γηα πεξαηηέξσ επελδχζεηο 

(Ahold Delhaize, 2021) (Ahold Delhaize, 2022). 

 

5. Μείσζε ηνπ θόζηνπο κεηαθνξάο  

Ο ζηφρνο πνπ έρεη βάιεη ε Ahold Delhaize Group λα αλαβαζκίζεη ηνλ ζηφιν ηεο ζε 

ειεθηξνθίλεηα νρήκαηα θαη ζε θνξηεγά πδξνγφλνπ δηπινχ θαπζίκνπ κπνξεί επίζεο λα 

νδεγήζεη ζηε κεηψζε ηνπ θφζηνπο ησλ πξντφλησλ ηεο, παξέρνληαο έηζη ηελ επθαηξία ζηελ 

εηαηξία - είηε λα εληζρχζεη ηελ θεξδνθνξία ηεο είηε λα κεηαβηβάζεη ηα νθέιε ζηνπο πειάηεο 

γηα λα θεξδίζεη κεξίδην αγνξάο. 

 

Απεηιέο (threats) ηεο εηαηξίαο Ahold Delhaize Group 

 

1. Δλεξγεηαθή θξίζε 

Σα έμνδα ηεο Ahold Delhaize Group έρνπλ απμεζεί σο ζπλέπεηα ηεο ελεξγεηαθήο θξίζεο, 

εμαηηίαο ηνπ πνιέκνπ ζηελ Οπθξαλία. Ζ αχμεζε ησλ εμφδσλ, απμάλεη ην θφζηνο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη απηφ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη απνηξεπηηθά σο πξνο ηελ 

εζηίαζε ηεο εηαηξίαο ζηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε ηεο. (Times of 

Malta, 2022) 

 

2. Κίλδπλνο κείσζεο πξνζέιθπζεο επελδπηώλ θαη πειαηώλ  

΢ηα ηέιε ηνπ 2020 ε Ahold Delhaize Group θαηεγνξήζεθε γηα ηε ζπλεξγαζία ηεο κε εηαηξία, 

ε νπνία θαθνπνηεί ηα δψα θαη δηαθηλδπλεχεη ηε δεκφζηα πγεία ζηηο Αζηαηηθέο αγνξέο 

(Klompmaker & Portnaar, 2020). Δθηφο απηνχ, ε εμάξηεζε ηεο απφ ηα πιαζηηθά ζπλερίδεη λα 
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ηεο δίλεη θαθή θήκε. Όια απηά πιήηηνπλ ηελ πξνζπάζεηα ηεο γηα κία απνηειεζκαηηθή 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε θαζψο νδεγνχλ ζηε κείσζε ησλ εζφδσλ 

ηεο, ιφγσ ηεο δηζηαθηηθφηεηαο ηφζν ησλ πειαηψλ φζν θαη ησλ επελδπηψλ λα ηελ 

εκπηζηεπζνχλ. (Plastic Soup Foundation, 2022) 

 

5.4. Αλάιπζε SWOT σο πξνο ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη 

Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε ηεο εηαηξίαο Spar Group Ltd 

Γπλαηά ΢εκεία (Strengths) ηεο εηαηξίαο Spar Group Ltd 

 

1. Μεγάιν Γεσγξαθηθό εύξνο δξαζηεξηνηήησλ 

Απνηειείηαη απφ πεξηζζφηεξα απφ 13.600 θαηαζηήκαηα ζε 48 ρψξεο ηεο Δπξψπεο, ηεο 

Αζίαο, ηεο Ακεξηθήο θαη ηεο Αθξηθήο, επηπιένλ δηαζέηεη 240 θέληξα δηαλνκήο (Spar Hellas, 

ρ.ρ.) (Spar International, 2022). Ζ γεσγξαθηθή παξνπζία ζε δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη σο έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα δπλαηά ζεκεία ηεο εηαηξίαο Spar Group Ltd. 

γηαηί θαζνξίδεη ηελ πξνζέγγηζε ηεο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά-ζηφρν θαη δηαζθαιίδεη ηελ 

εχθνιε πξνζβαζηκφηεηα. 

 

2. Τςειά θέξδε πνπ απμάλνληαη 

Γηεζλψο ε Spar Group Ltd είλαη ην κεγαιχηεξν αλεμάξηεην δίθηπν ιηαληθήο πψιεζεο ζνχπεξ 

κάξθεη ζηνλ θφζκν. Ζ Spar Group Ltd πξαγκαηνπνίεζε θαζαξέο πσιήζεηο ην 2021 χςνπο 

41,15 δηζεθαηνκκπξίσλ επξψ, ην νπνίν απμήζεθε θαηά 3,3% απφ ην 2020, παξά ηελ 

παγθφζκηα νηθνλνκηθή χθεζε (Spar International, 2022). Απηφ ππνδεηθλχεη ηελ 

αλζεθηηθφηεηα ηεο. Ζ ηζρπξή νηθνλνκηθή ζέζε κπνξεί λα επηηξέςεη ζηελ εηαηξία λα 

πξαγκαηνπνηήζεη πεξαηηέξσ επελδχζεηο ζηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή 

Δπζχλε ηεο. 

 

3. Δπξύ ραξηνθπιάθην πξντόλησλ 

Σν επξχ ραξηνθπιάθην πξντφλησλ κπνξεί λα επηηξέςεη ζηελ Spar Group Ltd λα επεθηείλεη 

ηελ πειαηεηαθή ηεο βάζε θαη λα αληηζηαζκίζεη ηηο απψιεηεο απφ ηε κία θαηεγνξία πξντφλησλ 

κε νθέιε απφ ηελ άιιε. (The Spar Group, 2021) 
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4. Δθηεηακέλν δίθηπν ζπλεξγαηώλ 

Ζ Spar Group Ltd δηαζέηεη έλα εθηεηακέλν δίθηπν αληηπξνζψπσλ αιιά θαη ζπλεξγαηψλ, ην 

νπνίν ηελ βνεζάεη ζηε δηαρείξηζε αληαγσληζηηθψλ πξνθιήζεσλ αιιά θαη ζηελ παξνρή 

απνηειεζκαηηθψλ ππεξεζηψλ γηα ηνπο πειάηεο. (Spar International, 2020). 

 

5. Δξγαηηθό δπλακηθό πςειήο εμεηδίθεπζεο 

Δξγαηηθφ δπλακηθφ πςειήο εμεηδίθεπζεο κέζσ επηηπρεκέλσλ αιιά θαη βξαβεπκέλσλ 

πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο θαη κάζεζεο. Ζ Spar Group Ltd κέζσ ηεο Spar Training 

Academy, επελδχεη ηεξάζηηνπο πφξνπο ζηελ εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο, 

κε απνηέιεζκα έλα εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ δελ είλαη κφλν πςειά θαηαξηηζκέλν αιιά θαη 

έρεη θίλεηξν γηα λα πεηχρεη πεξηζζφηεξα. (Spar International, 2022) 

 

Αδύλακα ζεκεία (Weaknesses) ηεο εηαηξίαο Spar Group Ltd  

 

1. Πξνβιήκαηα ηακεηαθώλ ξνώλ 

Μηθηά πεξηζψξηα θαη ιεηηνπξγηθά πεξηζψξηα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα βειηησζνχλ θαη ζην 

κέιινλ ελδέρεηαη λα αζθήζνπλ πίεζε ζηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ηνπ oκίινπ SPAR. Απηφ 

έρεη σο απνηέιεζκα ηελ νηθνλνκηθή αβεβαηφηεηα ζηελ εηαηξία θαη κπνξεί λα είλαη 

αλαζηαιηηθφ γηα ηηο επελδχζεηο ζε Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε. 

Δπηπιένλ, είλαη πηζαλφ φηη επελδχζεηο ζε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε 

κπνξεί λα ρξεηαζηεί μαθληθά λα ζηακαηήζνπλ ή λα κεησζνχλ ζεκαληηθά γηα λα θαιπθζνχλ 

ηπρφλ πξνβιήκαηα. (Nasdaq, 2022) 

 

2. Γπζθνιία ζηνλ πεξηβαιινληηθό ζρεδηαζκό ησλ θαηαζηεκάησλ 

Δμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη ε Spar Group Ltd ππνζηεξίδεη έλα δίθηπν αλεμάξηεησλ 

ιηαλνπσιεηψλ πνπ εκπνξεχνληαη κε ηελ επσλπκία Spar, κέζσ ησλ θέληξσλ δηαλνκήο, 

δχλαηαη δχζθνινο ν πεξηβαιινληηθφο ζρεδηαζκφο ησλ θαηαζηεκάησλ θαζψο κεξηθά απφ ηα 

θαηαζηήκαηα δελ είλαη ηδηφθηεηα, θαη θαη’ επέθηαζε είλαη δχζθνιν λα επελδπζνχλ ηφζν 

κεγάια θεθάιαηα (Spar International, 2022). 
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Δπθαηξίεο (Opportunities) ηεο εηαηξίαο Spar Group Ltd  

 

1. Σερλνινγηθή θαηλνηνκία - Φεθηαθή Αλάπηπμε 

Ζ Spar Group Ltd επέλδπζε ζεκαληηθά θεθάιαηα ζηελ ηερλνινγία θαη ζηελ ςεθηαθή 

αλάπηπμε κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε λέσλ εξγαιείσλ γηα ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

παξαγσγήο θαη δηαλνκήο, νη νπνίεο ζα είλαη πην απνδνηηθέο θαη θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ 

αιιά θαη ηελ δεκηνπξγία εθαξκνγψλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, γηα ηε βέιηηζηε 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ (Briggs, 2019). Ζ ελζσκάησζε ηερλνινγίαο αηρκήο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε εμνηθνλφκεζε πφξσλ, απμεκέλε απφδνζε θαη επηηαρπλφκελε δηάζεζε 

πξντφλησλ (Briggs, 2019) (Spar International, 2022).  

 

2. Σάζε πξνο ηνλ πγηεηλό ηξόπν δσήο 

Οη πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ αιιάδνπλ θαη σο εθ ηνχηνπ έιθνληαη απφ ηα βηνινγηθά/ 

νηθνινγηθά πξντφληα αθφκα θαη αλ απηά είλαη πεξηζζφηεξν αθξηβά (Busato, Chiarini, Cisco, 

& Ferrara, 2022). Δπηπιένλ, ππάξρεη ε ηάζε γηα πξνηίκεζε πξντφλησλ κε κεδεληθφ 

απνηχπσκα άλζξαθα ή πξντφληα ηα νπνία είλαη αλαθπθιψζηκα (pwc, 2019). H Spar Group 

Inc. ήδε έρεη αξρίζεη ηελ πξνψζεζε απηνχ ηνπ ηξφπνπ δσήο θαη θαη’ επέθηαζε είλαη κία 

επθαηξία γηα λα θεξδίζεη επηπιένλ πειάηεο αιιά θαη έζνδα, πξνσζψληαο ζπγρξφλσο ηελ 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε. 

 

Απεηιέο (threats) ηεο εηαηξίαο Spar Group Ltd 

 

1. Αύμεζε θόζηνπο ελέξγεηαο - αύμεζε ηηκώλ 

Σα έμνδα ηεο Spar Group Ltd έρνπλ απμεζεί σο ζπλέπεηα ηεο ελεξγεηαθήο θξίζεο, εμαηηίαο 

ηνπ πνιέκνπ ζηελ Οπθξαλία (Stackpole, 2022). Ζ αχμεζε ησλ εμφδσλ, απμάλεη ην θφζηνο 

ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη απηφ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη απνηξεπηηθά σο πξνο 

ηελ εζηίαζε ηεο εηαηξίαο ζηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε ηεο (Spar 

International, 2022).  
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5.5. Αλάιπζε SWOT σο πξνο ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη 

Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε ηεο εηαηξίαο Γ. Μαζνύηεο Α.Δ. 

Γπλαηά ΢εκεία (Strengths) ηεο εηαηξίαο Γ. Μαζνύηεο Α.Δ  

 

1. Αλαπηπζζόκελε εηαηξία 

Ζ Γ. Μαζνχηεο Α.Δ. είλαη κία εηαηξία πνπ αλαπηχζζεηαη κέζσ εμαγνξψλ κηθξφηεξσλ 

αιπζίδσλ ην 2022 ε εηαηξία εμαγφξαζε ηελ ΢ΤΝ.ΚΑ Κξήηεο θαη επέθηεηλε ηελ παξνπζία 

ηεο ζε Κέξθπξα, λεζηά ηνπ Αηγαίνπ θαη Κξήηε. Πιένλ έρεη παξνπζία ζηηο πεξηθέξεηεο ηεο 

Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο & Θξάθεο, Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο, Γπηηθήο Μαθεδνλίαο, Ζπείξνπ, 

Θεζζαιίαο, ΢ηεξεάο Διιάδαο, Γπηηθήο Διιάδαο, Αηηηθήο θαη ζηα λεζηά Κέξθπξα, Θάζν, 

Λήκλν, Λέζβν, Υίν, ΢θηάζν, Άλδξν, Σήλν, ΢χξν, Πάξν, Νάμν, Μήιν, ΢αληνξίλε, Κάιπκλν 

θαη Κξήηε θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν έρεη θαηαθέξεη λα ηζρπξνπνηήζεη ηε ζέζε ηεο. (Γ. 

Μαζνχηεο Α.Δ., ρ.ρ.)  

 

2. Κέληξν δηαλνκήο ηεο Γ. Μαζνύηεο A.E. 

Ζ Γ. Μαζνχηεο A.E. δηαζέηεη έλα απφ ηα κεγαιχηεξα θέληξν δηαλνκήο ζηα Βαιθάληα, 

έθηαζεο 145.000 η.κ., ζην Καβαιάξη Θεζζαινλίθεο. Σν παξαπάλσ ηεο επηηξέπεη λα 

αλαπηχζζεηαη ρσξίο λα δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα εθνδηαζκνχ. (Γ. Μαζνχηεο Α.Δ., ρ.ρ.) 

 

3. Πηζηόηεηα πειαηώλ 

Ζ Γ. Μαζνχηεο A.E. πξνζθέξεη εθπηψζεηο «αθνζίσζεο» ζηνπο ηαθηηθνχο πειάηεο ηεο, κε 

ζχζηεκα εγγξαθήο θαη θάξηαο πφλησλ γηα ηα δηθά ηεο πξντφληα, έρνληαο θαηαθέξεη κε απηφλ 

ηνλ ηξφπν λα απνθηήζεη αθνζησκέλνπο πειάηεο (Γ. Μαζνχηεο Α.Δ., ρ.ρ.).  

 

4. Γξαζηεξηνπνίεζε ζε δσξεέο 

Ζ Γ. Μαζνχηεο A.E. παξνπζηάδεη έληνλε θηιαλζξσπηθή δξάζε φζνλ αθνξά ηηο δσξεέο 

ηξνθίκσλ θαη εηδψλ πξψηεο αλάγθεο (Γ. Μαζνχηεο Α.Δ., 2022). Σν παξαπάλσ έρεη βνεζήζεη 

ζηελ απφθηεζε αθνζησκέλσλ πειαηψλ. 
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5. Καιύηεξν εξγαζηαθό πεξηβάιινλ 

Ζ Γ. Μαζνχηεο A.E. ην 2022 θαηάθεξε λα είλαη ζηηο δέθα πξψηεο ζέζεηο ηεο ιίζηαο Great 

Place to Work (Τπέξνρν κέξνο γηα εξγαζία) γηα ην θαιχηεξν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

(Capital.gr, 2022). Σν παξαπάλσ θάλεη πεξηζζφηεξν ειθπζηηθή ηελ εηαηξία ζηελ πξνζέιθπζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 

Αδύλακα ζεκεία (Weaknesses) ηεο εηαηξίαο Γ. Μαζνύηεο Α.Δ 

1. Πεξηνξηζκέλε γθάκα ζηξαηεγηθώλ 

Οη ζηξαηεγηθέο ηεο Γ. Μαζνχηεο A.E. γηα ην 2021 ζρεηηθά κε ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη 

Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε ηεο, πεξηνξίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζε θηιαλζξσπηθέο δξάζεηο θαη 

εξάλνπο, ρσξίο λα ιακβάλνληαη νπζηαζηηθά κέηξα γηα βειηίσζε ηεο θνηλσλίαο, ηε κείσζε 

ησλ δηαθξίζεσλ θιπ. θάηη πνπ γίλεηαη εκθαλέο απφ ην εκεξνιφγην ζηξαηεγηθψλ Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξίαο (Γ. Μαζνχηεο Α.Δ., 2022). Μέζσ ηνπ παξαπάλσ 

εκεξνινγίνπ παξαηεξείηαη ε απνπζία ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο 

Δπζχλεο, ζε ζρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο θαζψο θαη πεξηνξηζκέλε 

δξάζε ζρεηηθά κε ηελ ελαζρφιεζε ηεο κε ην πεξηβάιινλ. 

 

2. Πεξηνξηζκέλνη πόξνη 

Δμαηηίαο ηνπ εγρψξηνπ ραξαθηήξα ηεο, ν ηδίξνο ηεο είλαη πεξηνξηζκέλνο θαη ζαθέζηαηα 

κηθξφηεξνο απφ ηηο ππφινηπεο εηαηξίεο πνπ έρνπλ αλαιπζεί κέρξη ζηηγκήο (Γ. Μαζνχηεο 

Α.Δ., ρ.ρ.). Έηζη, νη πφξνη πνπ κπνξεί λα δηαζέζεη ζε ζηξαηεγηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη 

Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο πνπ απαηηνχλ ρξήκαηα είλαη ιηγφηεξνη, κεηψλνληαο ηηο επηινγέο 

ηεο ζε ρακεινχ θφζηνπο ζηξαηεγηθέο. 

 

3. Απνηύπσκα άλζξαθα 

Ζ εηαηξία κέρξη θαη ζήκεξα δελ έρεη δεζκεπηεί λα κεηψζεη ην απνηχπσκα ηνπ άλζξαθα ηεο, 

ζχκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρεη ζηελ ηζηνζειίδα ηεο (Γ. Μαζνχηεο Α.Δ., 2022). 
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Δπθαηξίεο (Opportunities) ηεο εηαηξίαο Γ. Μαζνύηεο Α.Δ 

 

1. Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε γηα ηνπο πξνκεζεπηέο 

Ζ Γ. Μαζνχηεο A.E. κπνξεί λα ζηξαθεί ζε ηαθηηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη 

Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο πνπ ζα δεκηνπξγήζνπλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο ηεο φπσο νη αληίζηνηρεο πξαθηηθέο επηβξάβεπζεο θαη αθνζίσζεο ηνπ Carrefour 

θαζψο θαη εθπαίδεπζε πξνκεζεπηψλ ζε βηψζηκεο πξαθηηθέο (Carrefour, 2022). 

 

2. Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε γηα ηνπο εξγαδόκελνπο 

Ζ Γ. Μαζνχηεο A.E. κπνξεί λα αλαπηχμεη ζηξαηεγηθέο ζηήξημεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο, 

πξνζθέξνληαο ηνπο δηαδηθηπαθά ζεκηλάξηα ζρεηηθά κε ηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία (Ahold 

Delhaize, 2022) αιιά θαη πξνσζψληαο ηε ζηήξημε επάισησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ (Gould, 

Harris, Mullin, & R., 2020). Δπίζεο, κπνξεί λα κεξηκλήζεη ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ ζέζεηο 

εξγαζίαο γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο (Walmart Inc., 2021). 

 

2. Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε γηα ην πεξηβάιινλ 

Ζ Γ. Μαζνχηεο A.E. ζα κπνξνχζε λα μεθηλήζεη κε θάπνηα πεξηβαιινληηθή δέζκεπζε 

αληηθαηάζηαζεο ησλ ζπζθεπαζηψλ ηεο κε αλαθπθιψζηκα πιαζηηθά θαζψο θαη κε ηε 

δέζκεπζε γηα ηε κείσζε ησλ ξχπσλ CO2 (Walmart Inc., 2021). 

 

Απεηιέο (threats) ηεο εηαηξίαο Γ. Μαζνύηεο Α.Δ 

 

1. Αληαγσληζκόο 

Ζ Γ. Μαζνχηεο A.E. έρεη ζίγνπξα έλαλ κεγάιν αληαγσληζηή ζηνλ ηνκέα ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο θαη απηφο είλαη ν Α.Β. Βαζηιφπνπινο, θαζψο ε 

εηαηξία αλήθεη ζηνλ Όκηιν εηαηξηψλ ηεο Ahold Delhaize, ε νπνία φπσο έρεη αλαιπζεί 

παξαπάλσ έρεη πνιχ πην ηζρπξή νηθνλνκηθή θαη παγθφζκηα παξνπζία θαη θαη’ επέθηαζε 

κπνξεί λα επελδχζεη κεγαιχηεξα πνζά ζηνλ ηνκέα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη 

Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο (Ahold Delhaize, 2022). 
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2. Πνιηηηθή θαη νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

Οη εληάζεηο ζηελ Οπθξαλία πξφζθαηα νδήγεζαλ ζε αλαηαξάμεηο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

κε απνηέιεζκα λα ππάξμεη αχμεζε ηηκψλ ζε βαζηθά θαηαλαισηηθά αγαζά (Blas, 2022). 

Δπηπιένλ, ε παλδεκία ηεο COVID-19, ν πφιεκνο ζηελ Οπθξαλία θαη ε γεληθφηεξε 

νηθνλνκηθή θξίζε έρεη νδεγήζεη ζε ζπλνιηθή αχμεζε ηηκψλ, θαη θαη’ επέθηαζε ζηε κείσζε 

ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο (Stackpole, 2022). 

 

 

6. ΢πδήηεζε  

Ζ παξαπάλσ κειέηε πξαγκαηνπνηήζεθε κε ζθνπφ λα απνηειέζεη έλα βνήζεκα γηα ηε 

βειηίσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ εηαηξηψλ φζνλ αθνξά ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη 

Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε θαη θαη’ επέθηαζε λα βνεζήζεη ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θελνχ ηεο 

πεξηβαιινληηθήο παηδείαο ζηελ Διιάδα.  

Οη θπξηφηεξνη αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη δπζθφιεςαλ ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ 

ήηαλ ν ρξνληθφο πεξηνξηζκφο, σο πξνο ηε ζπιινγή πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ απφ ηηο ππφ 

κειέηε εηαηξίεο θαη ε έιιεηςε δεκνζηεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ, σο πξνο ηελ Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε γηα ην έηνο 2021 απφ εηαηξίεο, νη νπνίεο ζα 

κπνξνχζαλ λα γίλνπλ αληηθείκελν κειέηεο, φπσο ε Διιεληθέο Τπεξαγνξέο ΢θιαβελίηεο 

Α.Δ.Δ. θαη ε Μεηξφ Α.Δ.Β.Δ.. Δπνκέλσο, ε έξεπλα βαζίζηεθε ζηηο δεκνζηεπκέλεο εηήζηεο 

εθζέζεηο γηα ην έηνο 2021 ησλ ππφ κειέηε εηαηξηψλ αιιά θαη ζηηο επηπιένλ πιεξνθνξίεο πνπ 

ππήξραλ ζρεηηθά κε ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε ζηηο ηζηνζειίδεο 

ηνπο. 

Οη εηαηξίεο πνπ αλαιχζεθαλ ζηηο κειέηεο πεξίπησζεο (Walmart Stores Inc, Ahold Delhaize 

Group, Spar Group Ltd, Carrefour θαη Γ. Μαζνχηεο Α.Δ.) είλαη αλφκνηεο σο πξνο ην κέγεζνο 

αιιά θαη σο πξνο ηα έζνδα ηνπο θαη θαη’ επέθηαζε ην λα πξαγκαηνπνηεζεί ζχγθξηζε ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο ηνπο δελ ζα ήηαλ νξζφ γηα θακία απφ 

ηηο εηαηξίεο, σζηφζν ζχκθσλα κε ηα δεδνκέλα πνπ παξέρνληαη απφ ηηο κειέηεο πεξίπησζεο 

αιιά θαη απφ ηε SWOT αλάιπζε, ζα κπνξνχζαλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα σο πξνο ηνπο 17 ζηφρνπο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο πνπ ε θάζε κία πξνζπάζεζε λα 

θαιχςεη θαηά ην έηνο 2021 ζχκθσλα κε ηελ Αηδέληα ηνπ 2030. Σν πξάζηλν ρξψκα ζεκαίλεη 

φηη ε εηαηξία έρεη πξαγκαηνπνηήζεη ελέξγεηεο γηα ηελ θάιπςε ηνπ αληίζηνηρνπ ζηφρνπ: 
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 Walmart 

Stores Inc. 

Carrefour Ahold 

Delhaize 

Group 

Spar Group 

Ltd 

Γ. Μαζνχηεο 

Α.Δ. 

1.Μεδεληθή 

θηψρεηα 

     

2.Μεδεληθή 

πείλα 

     

3.Καιή πγεία 

θαη επεκεξία 

     

4.Πνηνηηθή 

εθπαίδεπζε 

     

5.Ηζφηεηα ησλ 

θχισλ 

     

6.Καζαξφ 

λεξφ θαη 

απνρέηεπζε 

     

7.Φζελή θαη 

θαζαξή 

ελέξγεηα 

     

8.Αμηνπξεπήο 

εξγαζία θαη 

νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε 

     

9.Βηνκεραλία 

θαηλνηνκία 

θαη ππνδνκέο 

     

10.Ληγφηεξεο 

αληζφηεηεο 

     

12.Τπεχζπλε 

θαηαλάισζε 

θαη παξαγσγή 

     

13.Γξάζεηο 

πξνο φθεινο 

ηνπ θιίκαηνο 

     

14.Τδξφβηα 

δσή 

     

15.Εσή ζηε 

ζηεξηά 

     

16.Δηξήλε, 

δηθαηνζχλε 

θαη ηζρπξνί 

ζεζκνί 

     

17.΢πλεξγαζία 

γηα ηνπο 

ζηφρνπο 

     

Πίλαθαο 7 Κάιπςε ησλ ζηόρσλ Βηώζηκεο Αλάπηπμεο ηεο Αηδέληαο 2030, από ηηο ππό κειέηε εηαηξίεο 
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7. ΢πκπεξάζκαηα 

Ζ εξγαζία απηή θαηέγξαςε θαη αλέιπζε ηελ ζηξαηεγηθή ζηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη 

Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε πέληε κεγάισλ αιπζίδσλ ζνχπεξ κάξθεη κε ηηο εμήο κεζφδνπο 

αλάιπζεο: ηε κειέηε πεξίπησζεο θαη ηε SWOT αλάιπζε. Μία ηέηνηα αλάιπζε γίλεηαη γηα 

πξψηε θνξά ζε Διιεληθφ Παλεπηζηήκην θαζψο ζπλδπάδεη γηα πξψηε θνξά (θαηά ηε γλψζε 

ηεο ζπγγξαθέα θαη έπεηηα απφ εθηελή βηβιηνγξαθηθή έξεπλα) ηε ρξήζε ηεο κειέηεο 

πεξίπησζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ζηξαηεγηθψλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο 

Δπζχλεο κε ηε κέζνδν SWOT γηα λα αλαιχζεη εηαηξίεο ζηνλ θιάδν ησλ ζνχπεξ κάξθεη. 

Παξφκνηεο κειέηεο έρνπλ γίλεη φζνλ αθνξά Διιεληθφ Παλεπηζηήκην απφ ην Παλεπηζηήκην 

Πεηξαηψο ε δηπισκαηηθή εξγαζία κε ηίηιν «Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε θαη ε εθαξκνγή ηεο 

απφ ηελ «Interamerican» (Εσγξάθνπ, 2017), ε νπνία θαηαιήγεη ζην εμήο ζπκπέξαζκα: φηη νη 

εηαηξίεο πνπ εθαξκφδνπλ ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε, θεξδίδνπλ 

νηθνλνκηθά, επηπιένλ ηνλίδεη ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο χπαξμεο ζπλέπεηαο απφ ηε κεξηά ησλ 

εηαηξηψλ αιιά θαη ηε ζπλερή πινπνίεζε δξάζεσλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη 

Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο απφ απηέο. Δπηπιένλ παξφκνηεο κειέηεο απφ ην εμσηεξηθφ είλαη νη 

αθφινπζεο: SWOT Analysis of Corporate Social Responsibility in Hotel Industry (SWOT 

Αλάιπζε Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζηελ Ξελνδνρεηαθή Βηνκεραλία), ε νπνία 

δεκνζηεχηεθε ζην πεξηνδηθφ Journal of Information and Computational Science (Rajesh & 

Dorsa, 2022) θαη θαηαιήγεη ζηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: ζην φηη κφλν φζν πξνζθέξνπλ νη 

εηαηξίεο ζηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε ζα κπνξέζνπλ λα επηβηψζνπλ 

θαη ζην φηη νη εηαηξίεο ζηελ Ηλδία έρνπλ λα δηαλχζνπλ αξθεηφ δξφκν αθφκε γηα λα θηάζνπλ 

ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε. Μία 

αθφκε κειέηε είλαη ε SWOT Analysis of CSR Strategies of Indian Companies (SWOT 

Αλάιπζε ΢ηξαηεγηθψλ ΔΚΔ Ηλδηθψλ Δηαηξεηψλ) (Jindal, Ahuja, & Singh, 2015), ε νπνία 

δεκνζηεχηεθε ζην πεξηνδηθφ IOSR Journals of Business and Management θαη θαηαιήγεη ζηα 

παξαθάησ ζπκπεξάζκαηα: ζην φηη νη εηαηξίεο ζα επηβηψζνπλ κφλν εάλ ζπλερίζνπλ λα 

ελδηαθέξνληαη γηα ηελ θνηλσλία, ην πεξηβάιινλ, ηε δηαθπβέξλεζε θαη ηα ελδηαθεξφκελα 

κέιε, θαζψο ε θήκε κίαο εηαηξίαο, ε επηηπρία ηεο αιιά θαη ε επηβίσζή ηεο βξίζθνληαη ζηα 

ρέξηα ηεο θνηλσλίαο θαη επηπξνζζέησο αλαθέξεη φηη ζηελ Ηλδία νη εηαηξίεο απέρνπλ αξθεηά 

απφ ηελ πιήξε εθαξκνγή ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο. 
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Ζ αμηνιφγεζε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο απαζρνιεί ηψξα 

πεξηζζφηεξν απφ πνηέ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη εηαηξίεο θαζψο ε ζπκκφξθσζε κε ηηο 

Οδεγίεο ηνπ Οξγαληζκνχ ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ θαη ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γίλεηαη πην 

θαίξηα απφ πνηέ. Ζ εξγαζία απηή πξνζθέξεη κία ζπγθεληξσηηθή νπηηθή γηα ηα δπλαηά θαη 

αδχλακα ζεκεία θαζψο θαη γηα ηηο δπλαηφηεηεο θαη απεηιέο ησλ ζηξαηεγηθψλ Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο, πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ έλαλ κειεηεηή ή/θαη 

ππεχζπλν πεξηβαιινληηθνχ ζρεδηαζκνχ ζε κία εθηελέζηεξε θαη πην απνηειεζκαηηθή 

ζηξαηεγηθή. 

΢ην πιαίζην ηεο αλάπηπμεο ζηξαηεγηθψλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο 

Δπζχλεο, νη εηαηξίεο πνπ κειεηήζεθαλ ζηελ εξγαζία απηή αλαπηχζζνπλ πνιηηηθέο πνπ 

επλννχλ ηνπο εξγαδφκελνπο, ηνπο πξνκεζεπηέο, ηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ. Απηφ, 

φκσο, πνπ γίλεηαη εκθαλέο, είλαη φηη ε νη κεγαιχηεξεο εηαηξίεο ζε έζνδα έρνπλ πην 

νινθιεξσκέλεο δξάζεηο φζνλ αθνξά ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε, 

νη νπνίεο ζπκβαδίδνπλ κε ηνπο Δπξσπατθνχο ζηφρνπο γηα βηψζηκε αλάπηπμε. Οη ππφ κειέηε 

εηαηξίεο, νη νπνίεο είλαη παγθφζκηνπ εχξνπο, ε Walmart Stores Inc., ε Ahold Delhaize Group, 

ε Spar Group Ltd θαη ε Carrefour δηαζέηνπλ ηα νηθνλνκηθά κέζα γηα λα πινπνηήζνπλ ηηο 

δξάζεηο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο, ζπγρξφλσο φκσο 

«αλαγθάδνληαη» λα ηηο πξαγκαηνπνηήζνπλ εμαηηίαο ηεο παγθφζκηαο απμαλφκελεο ηάζεο γηα 

εηαηξηθή ππεπζπλφηεηα. Δπηπιένλ κέζσ ησλ πεξηπησζηνινγηθψλ κειεηψλ δηαπηζηψζεθε φηη, 

ε Walmart Stores Inc., ε Ahold Delhaize Group, ε Spar Group Ltd θαη ε Carrefour, νη νπνίεο 

έρνπλ ζπγαηξηθέο εηαηξίεο, νη ζπγαηξηθέο απηέο αθνινπζνχλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηα πξφηππα 

ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο, ηεο κεηξηθήο εηαηξίαο. ΢ηηο ακηγψο 

Διιεληθέο εηαηξίεο ήηαλ θαλεξή ε έιιεηςε δεκνζηεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ ζηελ ηζηνζειίδα 

ηνπο, φπσο ζηελ Διιεληθέο Τπεξαγνξέο ΢θιαβελίηεο Α.Δ.Δ. ή θαη ε ειιηπήο ελεκέξσζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ γηα ην έηνο 2021, φπσο ζηελ Μεηξφ Α.Δ.Β.Δ.. Δπηπιένλ κέζσ ηνπ 

παξαδείγκαηνο ηεο Γ. Μαζνχηεο Α.Δ. θξίλεηαη ζεκαληηθφ νη ειιεληθέο εηαηξίεο ζηνλ θιάδν 

ησλ ζνχπεξ κάξθεη, λα θαιχςνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο Δπξσπατθνχο ζηφρνπο 

ηεο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο ζηελ ζηξαηεγηθή ηνπο, σο πξνο ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη 

Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε, ψζηε λα επεθηαζεί πεξαηηέξσ ε εηαηξηθή ππεπζπλφηεηα σο πξνο 

ηνπο πξνκεζεπηέο, σο πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο, σο πξνο ην πεξηβάιινλ θαη σο πξνο ηελ 

θνηλσλία. 
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Μία ζηξαηεγηθή Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο κπνξεί λα απνηειέζεη 

έκκεζν ή αθφκα θαη άκεζν ηξφπν θαιιηέξγεηαο ηεο πεξηβαιινληηθήο παηδείαο ζηελ θνηλσλία 

θαη ηνλ θφζκν. Όζν πην δξαζηήξηα είλαη κία εηαηξία ζρεηηθά κε ηελ ζηξαηεγηθή ηεο ζηελ 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε, ηφζν πην πνιιέο επθαηξίεο έρεη λα 

παξάζρεη πεξηβαιινληηθή παηδεία. Δπηπιένλ, αλ θαη ε Διιάδα έρεη ηε δηθή ηεο Δζληθή 

΢ηξαηεγηθή γηα ηελ πξνψζεζε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο ζε 

εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ, αθφκε θαη ζε ηνπηθφ επίπεδν, κέζσ ησλ παξαδεηγκάησλ δηαπηζηψλεηαη 

φηη ρξεηάδεηαη αθφκε πεξαηηέξσ πξνζπάζεηα, γηα ηελ θαζνιηθή εθαξκνγή ηεο, απφ ηηο ακηγψο 

Διιεληθέο εηαηξίεο ζηνλ ππφ εμέηαζε θιάδν. Απηφ ζα βειηηψζεη ην γεληθφηεξν θελφ ζηελ 

πεξηβαιινληηθή παηδεία ζηελ Διιάδα θαη ζα θάλεη αθφκα πην ζεκαληηθή ηελ ελεξγή 

θαιιηέξγεηα ηεο ζε θάζε επθαηξία. Κξίλεηαη απαξαίηεην νη κεγάιεο θαη νη κηθξέο Διιεληθέο 

εηαηξίεο ηνπ θιάδνπ ησλ ζνχπεξ κάξθεη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ σο παξάδεηγκα, ηηο μέλεο 

αληίζηνηρεο ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο. Ζ 

αλαγθαηφηεηα ηεο πξνψζεζεο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο θαη Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο 

κέζσ ησλ Διιεληθψλ εηαηξηψλ πξνθεηκέλνπ απηέο λα ζπκβαδίζνπλ κε ηηο αληίζηνηρεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ δελ πεξηνξίδεηαη ζε δξαζηεξηφηεηεο ζρεηηθέο κε ηελ θνηλσλία θαη ηνπο 

εξγαδφκελνπο αιιά επεθηείλνληαη ζηνπο πξνκεζεπηέο θαη ζην πεξηβάιινλ. Γηα ην ιφγν απηφ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ιχζεηο πεξηβαιινληηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη βηψζηκεο αλάπηπμεο ζηνλ θιάδν 

ησλ ζνχπεξ κάξθεη, νη νπνίεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ρξήζε θαηλνηφκσλ ζηξαηεγηθψλ θαη 

πιηθψλ, ζα νδεγήζνπλ ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ζηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν, ζα γίλεη επθνιφηεξε ε πξνζέγγηζε ησλ ζηφρσλ βηψζηκεο αλάπηπμεο, φπσο 

απηνί έρνπλ ηεζεί απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη νη εηαηξίεο ζα ζπλδξάκνπλ ζε έλα 

θαιχηεξν κέιινλ. 
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