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Εισαγωγή  

 

Η παρούσα εργασία αναφέρεται στο καθοριστικό ρόλο που παίζουν 

δεξιότητες σε ένα πολυγλωσσικό και πολυπολιτισµικό περιβάλλον. Οι γλωσσικές 

δεξιότητες συνδέονται άµεσα µε τη

αποτελούν απαραίτητο προσόν για την εύρεση εργασίας και 

εργαζοµένων τόσο στο εξωτερικό όσο και στο εσωτερικό µίας χώρας. Η 

Επιτροπή, στις εκθέσεις που δηµοσιοποιεί κατά καιρούς

γλωσσικών δεξιοτήτων και 

προγραµµάτων επαγγελµατικής 

γλώσσα «διαµορφώνει τη βάση για τη γνωστική και κοινωνική ανάπτυξη των παιδιών

τα οφέλη των πολυγλωσσικών ικανοτήτων έχουν αντίκτυπο σε όλες τις πτυχές της ζωής

(Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2018).

Αφορµή για την εκπόνηση της συγκεκριµένης διπλωµατικής εργασίας στάθηκε η 

ενασχόληση µου επαγγελµατικά µε το

κατάρτισης ως καθηγήτρια γαλλικών. Έχοντας την εµπειρία διδασκαλίας γαλλικών σε 

τµήµατα ενηλίκων ήθελα να διερ

οδηγούν τον ενήλικα µαθητή να παρακολουθήσει ένα πρόγραµµα επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης. 

Ο τίτλος της εργασίας διαµορφώθηκε ως εξή

Προγράµµατα Επαγγελµατικής 

συµµετοχής». Η ανάγνωση του τίτλου µας οδηγεί στη

ερωτηµάτων πάνω στα οποία 

• Τί ρόλο παίζει η ανάλυση γλωσσικών δεξιοτήτων στην δηµιουργία κινήτρων ; 

• Οι εκπαιδευόµενοι βρίσκουν σηµαντική την έννοια της υποκίνησης για την 

επιτυχή παρακολούθηση ενός προγράµµατος;

• Πως αντιλαµβάνονται την έννοια της υποκίνησης;

• Το ίδιο το πρόγραµµα παρουσιάζει τέτοια στοιχεία ; 

Για τη συλλογή των στοιχείων επιλέχθηκε το ερωτ

εργαλείο .  

Η εργασία αποτελείται από δυο µεγάλα τµήµατα

θεωρητικό υπόβαθρο, όπου αναλύεται διεξοδικά η συνεισφορά της Εκπαίδευσης Ενηλίκων

Ευαγγελία Καρνούτσου», «Γλωσσικές ∆εξιότητες και 

Προγράµµατα Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης 

Ενηλίκων. Κίνητρα και Προϋποθέσεις συµµετοχής» 

Η παρούσα εργασία αναφέρεται στο καθοριστικό ρόλο που παίζουν 

δεξιότητες σε ένα πολυγλωσσικό και πολυπολιτισµικό περιβάλλον. Οι γλωσσικές 

ξιότητες συνδέονται άµεσα µε τη γνώση των ξένων γλωσσών. Στη σύγχρονη εποχή

προσόν για την εύρεση εργασίας και για την κινητικότητα των 

νων τόσο στο εξωτερικό όσο και στο εσωτερικό µίας χώρας. Η 

στις εκθέσεις που δηµοσιοποιεί κατά καιρούς, δίνει έµφαση στο ρόλο των 

 τις συνδέει µε την εκπαίδευση και την αναβάθµιση των 

προγραµµάτων επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. Σύµφωνα µε τους ειδικούς

διαµορφώνει τη βάση για τη γνωστική και κοινωνική ανάπτυξη των παιδιών

τα οφέλη των πολυγλωσσικών ικανοτήτων έχουν αντίκτυπο σε όλες τις πτυχές της ζωής

.  

µή για την εκπόνηση της συγκεκριµένης διπλωµατικής εργασίας στάθηκε η 

ενασχόληση µου επαγγελµατικά µε τον χώρο της επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης ως καθηγήτρια γαλλικών. Έχοντας την εµπειρία διδασκαλίας γαλλικών σε 

τµήµατα ενηλίκων ήθελα να διερευνήσω τα κίνητρα των σπουδαστών και τους λόγους που 

οδηγούν τον ενήλικα µαθητή να παρακολουθήσει ένα πρόγραµµα επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης.  

Ο τίτλος της εργασίας διαµορφώθηκε ως εξής: «Γλωσσικές ∆εξιότητες και 

παγγελµατικής Εκπαίδευσης Ενηλίκων. Κίνητρα και Π

γνωση του τίτλου µας οδηγεί στη διατύπωση των ερευνητικών 

ερωτηµάτων πάνω στα οποία βασίσθηκε η συγκεκριµένη έρευνα:  

Τί ρόλο παίζει η ανάλυση γλωσσικών δεξιοτήτων στην δηµιουργία κινήτρων ; 

εκπαιδευόµενοι βρίσκουν σηµαντική την έννοια της υποκίνησης για την 

επιτυχή παρακολούθηση ενός προγράµµατος; 

Πως αντιλαµβάνονται την έννοια της υποκίνησης; 

Το ίδιο το πρόγραµµα παρουσιάζει τέτοια στοιχεία ;  

Για τη συλλογή των στοιχείων επιλέχθηκε το ερωτηµατολόγιο ως ερευνητικό 

Η εργασία αποτελείται από δυο µεγάλα τµήµατα. Το πρώτο τµήµα περιλαµβάνει το 

όπου αναλύεται διεξοδικά η συνεισφορά της Εκπαίδευσης Ενηλίκων

 

Η παρούσα εργασία αναφέρεται στο καθοριστικό ρόλο που παίζουν οι γλωσσικές 

δεξιότητες σε ένα πολυγλωσσικό και πολυπολιτισµικό περιβάλλον. Οι γλωσσικές 

Στη σύγχρονη εποχή 

για την κινητικότητα των 

νων τόσο στο εξωτερικό όσο και στο εσωτερικό µίας χώρας. Η Ευρωπαϊκή 

δίνει έµφαση στο ρόλο των 

τις συνδέει µε την εκπαίδευση και την αναβάθµιση των 

εκπαίδευσης και κατάρτισης. Σύµφωνα µε τους ειδικούς, η 

διαµορφώνει τη βάση για τη γνωστική και κοινωνική ανάπτυξη των παιδιών, ενώ 

τα οφέλη των πολυγλωσσικών ικανοτήτων έχουν αντίκτυπο σε όλες τις πτυχές της ζωής» 

µή για την εκπόνηση της συγκεκριµένης διπλωµατικής εργασίας στάθηκε η 

χώρο της επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης ως καθηγήτρια γαλλικών. Έχοντας την εµπειρία διδασκαλίας γαλλικών σε 

ευνήσω τα κίνητρα των σπουδαστών και τους λόγους που 

οδηγούν τον ενήλικα µαθητή να παρακολουθήσει ένα πρόγραµµα επαγγελµατικής 

Γλωσσικές ∆εξιότητες και 

αίδευσης Ενηλίκων. Κίνητρα και Προϋποθέσεις 

διατύπωση των ερευνητικών 

Τί ρόλο παίζει η ανάλυση γλωσσικών δεξιοτήτων στην δηµιουργία κινήτρων ;  

εκπαιδευόµενοι βρίσκουν σηµαντική την έννοια της υποκίνησης για την 

ηµατολόγιο ως ερευνητικό 

Το πρώτο τµήµα περιλαµβάνει το 

όπου αναλύεται διεξοδικά η συνεισφορά της Εκπαίδευσης Ενηλίκων 
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και  η σχέση που υπάρχει ανάµεσα στις γλωσσικές δεξιότητες 

δεδοµένου ότι τα προγράµµατα Εκπαίδευσης Ενηλίκων εστιάζονται σε κοινό το οποίο έχει 

συγκεκριµένους στόχους και ανάγκες. Παράλληλα το θεωρητικό κοµµάτι περιλαµβάνει 

την έννοια της µάθησης, εξηγεί 

κίνητρα σχετίζονται µε τη δηµιουργία γλωσσικών δεξιοτήτων και τέλος παρουσιάζει 

µοντέλα ανίχνευσης των γλωσσικών αναγκών απ

Ευρώπης. Το δεύτερο τµήµα της εργασίας
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η σχέση που υπάρχει ανάµεσα στις γλωσσικές δεξιότητες και στην ανάλυση αναγκών

δεδοµένου ότι τα προγράµµατα Εκπαίδευσης Ενηλίκων εστιάζονται σε κοινό το οποίο έχει 

και ανάγκες. Παράλληλα το θεωρητικό κοµµάτι περιλαµβάνει 

εξηγεί πως το περιβάλλον επηρεάζει τη µάθηση και 

δηµιουργία γλωσσικών δεξιοτήτων και τέλος παρουσιάζει 

των γλωσσικών αναγκών από τους ερευνητές του Συµβουλίου της 

της εργασίας αναφέρεται στη Μεθοδολογία της έ

 

και στην ανάλυση αναγκών, 

δεδοµένου ότι τα προγράµµατα Εκπαίδευσης Ενηλίκων εστιάζονται σε κοινό το οποίο έχει 

και ανάγκες. Παράλληλα το θεωρητικό κοµµάτι περιλαµβάνει 

περιβάλλον επηρεάζει τη µάθηση και πως τα 

δηµιουργία γλωσσικών δεξιοτήτων και τέλος παρουσιάζει τα 

ό τους ερευνητές του Συµβουλίου της 

Μεθοδολογία της έρευνας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

 

1. Η Εκπαίδευση Ενηλίκων

 

Στις µέρες µας η διεθνοποίηση της οικονοµίας και η εξέλιξη της τεχνολογίας έχουν 

επιφέρει τεράστιες αλλαγές στον εργασιακό χώρο. Απαιτούνται νέες µορφές 

της εργασίας, οι οποίες θέτουν ως προαπαιτούµε

και την εξειδίκευση του ανθρώπινου δυναµικού

παρακολουθεί τις εξελίξεις και να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του περιβάλλοντος 

µέσα στο οποίο ζει και εργάζεται. 

Ο σύγχρονος άνθρωπος χρειάζεται να έχει ποικίλα και αλληλοσυνδεόµενα προσόντα

τα οποία πρέπει να ανανεώνονται 

δεξιότητες τις οποίες αποκτά στα πλαίσια της τυπικής εκπαίδευσης αλλά και από την 

αλληλεπίδραση µε το περιβάλλον. Ας αναλογιστούµε την περίπτωση των µεταναστών στη 

χώρα µας, οι οποίοι δεν γνωρίζουν καλά την ελληνική

διαφορετική, ξένη γλώσσα. Οι άνθρωποι αυτοί αντιµετωπίζουν δυσκολίες ενσωµάτωσης 

λόγω των ελλείψεων που παρουσιάζουν τόσο στο

Το έλλειµµα που εµφανίζεται έρχεται να καλύψει η Εκπαίδευση Ενηλίκων 

προγράµµατα που παρέχει στις ευπαθείς οµάδες στα πλαίσια της δια βίου µάθηση

Στα κείµενα της Ευρωπαϊκής Επιτροπής τονίζεται ιδιαίτερα ότι η γνώση των ξένων 

γλωσσών είναι µία από τις βασικές δεξιότητες που πρέπει να έχει ο Ευρωπαίος πολίτης για 

να µπορέσει να επιβιώσει σε ένα ανταγωνιστικό περιβάλλον.

Τα κράτη-µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης διαµορφώνουν µία κοινωνία

χαρακτηρίζεται από πολιτισµική και γλωσσική πολυµορφία

πραγµατοποιήθηκαν κατέδειξαν ότι η γνώση ξένων γλωσσών βοη

αποκατάσταση, επηρεάζει όχι µόνο την κοινωνική και 

επαγγελµατική ζωή των πολιτών και κατ

δραστηριότητες των κρατών –

Σύµφωνα µε τον Μeno 

γλώσσες για να συµµετέχουν ως ενεργά µέλη στην κοινωνία.

γλωσσών διευκολύνει την κινητικότητα
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Η Εκπαίδευση Ενηλίκων 

Στις µέρες µας η διεθνοποίηση της οικονοµίας και η εξέλιξη της τεχνολογίας έχουν 

επιφέρει τεράστιες αλλαγές στον εργασιακό χώρο. Απαιτούνται νέες µορφές 

οι οποίες θέτουν ως προαπαιτούµενο τη δια βίου µάθηση, την επιµόρφωση, 

εξειδίκευση του ανθρώπινου δυναµικού, ώστε το άτοµο να µπορεί να 

παρακολουθεί τις εξελίξεις και να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του περιβάλλοντος 

στο οποίο ζει και εργάζεται.  

Ο σύγχρονος άνθρωπος χρειάζεται να έχει ποικίλα και αλληλοσυνδεόµενα προσόντα

τα οποία πρέπει να ανανεώνονται συχνά. Πρόκειται για κοινωνικές και γλωσσικές 

δεξιότητες τις οποίες αποκτά στα πλαίσια της τυπικής εκπαίδευσης αλλά και από την 

αλληλεπίδραση µε το περιβάλλον. Ας αναλογιστούµε την περίπτωση των µεταναστών στη 

οι οποίοι δεν γνωρίζουν καλά την ελληνική γλώσσα και µιλ

. Οι άνθρωποι αυτοί αντιµετωπίζουν δυσκολίες ενσωµάτωσης 

λόγω των ελλείψεων που παρουσιάζουν τόσο στον γραπτό, όσο και στον προφορικό λό

Το έλλειµµα που εµφανίζεται έρχεται να καλύψει η Εκπαίδευση Ενηλίκων 

προγράµµατα που παρέχει στις ευπαθείς οµάδες στα πλαίσια της δια βίου µάθηση

Στα κείµενα της Ευρωπαϊκής Επιτροπής τονίζεται ιδιαίτερα ότι η γνώση των ξένων 

γλωσσών είναι µία από τις βασικές δεξιότητες που πρέπει να έχει ο Ευρωπαίος πολίτης για 

µπορέσει να επιβιώσει σε ένα ανταγωνιστικό περιβάλλον.  

µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης διαµορφώνουν µία κοινωνία

τισµική και γλωσσική πολυµορφία. Οι έρευνες που 

πραγµατοποιήθηκαν κατέδειξαν ότι η γνώση ξένων γλωσσών βοηθά στην επαγγελµατική 

πηρεάζει όχι µόνο την κοινωνική και πολιτιστική αλλά και την 

επαγγελµατική ζωή των πολιτών και κατ΄ επέκταση τις οικονοµικές και πολιτικές 

–µελών (Κολιτσάς, 2020).  

 (2002), οι Ευρωπαίοι πολίτες πρέπει να γνωρίζουν ξένες 

γλώσσες για να συµµετέχουν ως ενεργά µέλη στην κοινωνία. Η γνώση και κατοχή πολλών 

ών διευκολύνει την κινητικότητα, τη συνεργασία και την ανταλλαγή των ιδεών 

 

Στις µέρες µας η διεθνοποίηση της οικονοµίας και η εξέλιξη της τεχνολογίας έχουν 

επιφέρει τεράστιες αλλαγές στον εργασιακό χώρο. Απαιτούνται νέες µορφές οργάνωσης 

την επιµόρφωση, 

να µπορεί να 

παρακολουθεί τις εξελίξεις και να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του περιβάλλοντος 

Ο σύγχρονος άνθρωπος χρειάζεται να έχει ποικίλα και αλληλοσυνδεόµενα προσόντα, 

. Πρόκειται για κοινωνικές και γλωσσικές 

δεξιότητες τις οποίες αποκτά στα πλαίσια της τυπικής εκπαίδευσης αλλά και από την 

αλληλεπίδραση µε το περιβάλλον. Ας αναλογιστούµε την περίπτωση των µεταναστών στη 

γλώσσα και µιλούν µια 

. Οι άνθρωποι αυτοί αντιµετωπίζουν δυσκολίες ενσωµάτωσης 

προφορικό λόγο. 

Το έλλειµµα που εµφανίζεται έρχεται να καλύψει η Εκπαίδευση Ενηλίκων µε τα 

προγράµµατα που παρέχει στις ευπαθείς οµάδες στα πλαίσια της δια βίου µάθησης.  

Στα κείµενα της Ευρωπαϊκής Επιτροπής τονίζεται ιδιαίτερα ότι η γνώση των ξένων 

γλωσσών είναι µία από τις βασικές δεξιότητες που πρέπει να έχει ο Ευρωπαίος πολίτης για 

µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης διαµορφώνουν µία κοινωνία, η οποία 

. Οι έρευνες που 

την επαγγελµατική 

πολιτιστική αλλά και την 

επέκταση τις οικονοµικές και πολιτικές 

οι Ευρωπαίοι πολίτες πρέπει να γνωρίζουν ξένες 

Η γνώση και κατοχή πολλών 

τη συνεργασία και την ανταλλαγή των ιδεών 
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µεταξύ των Ευρωπαίων πολιτών. Προς αυτή την κα

συνεισφορά της επαγγελµατικής κατάρτισης και εκπαίδευσης.

βοήθησε πολύ στην κινητικότητα των σπουδαστών και στην ανάπτυξη των γλωσσικών 

δεξιοτήτων. Σχετικά µε τις γλωσσικ

ανάπτυξη των επικοινωνιακών δεξιοτήτων

υποδοχής  του προγράµµατος

2006, Sigalas, 2010 ).  

Παράλληλα η έρευνα µε τίτλο 

Employability” της Ευρωπαϊκής Επιτροπής

ξένων γλωσσών και τις γλωσσικές δεξιότητες ως απαραίτητο κοµµάτι 

ικανοτήτων µέσω του οποίου

επίπεδο. Οι ικανότητες στις ξένες γλώσσες δίνουν

εµπόριο και πρόσβαση στις υπηρεσίες 

Με βάση τις έρευνες, οι ικανότητες στις ξένες γλώσσες βοηθούν να χτιστούν σχέσεις 

πιο αποτελεσµατικές µε τους καταναλωτές ενός προϊόντος. Από τα παραπάνω 

κατανοητό ότι η µάθηση των ξένων γλωσσών

δεξιοτήτων των εκπαιδευόµενων

Η Πολέµη –Τοδούλου, στην ανάλυση που έκανε για τη

τεχνικές που εφαρµόζει ένας

διαχείρισης της πολιτισµικής ετερογένειας

χρόνια οι Έλληνες µελετητές έχουν ξεκινήσει να διερευνούν τα προβλήµατα και να 

επεξεργάζονται λύσεις. Όλοι συµφωνούν ότι η εκπαίδευση µπορεί να παίξει σηµαντικό 

ρόλο, όχι µόνο για τα παιδιά αυτών των πληθυσµών αλλά και για τους ενήλικες 

προκειµένου να βρουν εργασία

στηρίζονται ψυχολογικά και κοινωνι

Η Πολέµη - Τοδούλου έδωσε έµφαση στο

τόνισε τον ρόλο που παίζει η επικοινωνία µέσα 

και τρόπων επικοινωνίας. Οι διαφορές στις πολυπολι

γλώσσα, η οποία δηµιουργεί τα περισσότερα προβλήµατα στην επικοινωνία. 

ερώτηµα εποµένως που προκύπτει είναι

οι εκπαιδευόµενοι και ποια είναι τα κίνητρα για τη
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µεταξύ των Ευρωπαίων πολιτών. Προς αυτή την κατεύθυνση σηµαντική είναι η 

συνεισφορά της επαγγελµατικής κατάρτισης και εκπαίδευσης. Το πρόγραµµα 

βοήθησε πολύ στην κινητικότητα των σπουδαστών και στην ανάπτυξη των γλωσσικών 

δεξιοτήτων. Σχετικά µε τις γλωσσικές δεξιότητες πολλοί συγγραφείς 

ανάπτυξη των επικοινωνιακών δεξιοτήτων, τόσο στην αγγλική γλώσσα όσο και στην χώρα 

υποδοχής  του προγράµµατος (Ayodin, 2012; Klapper & Rees, 2012; Otero 

Παράλληλα η έρευνα µε τίτλο “Study on Foreign Language Proficiency

της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, στα πορίσµατα της ανέδειξε τη

τις γλωσσικές δεξιότητες ως απαραίτητο κοµµάτι ενός συνόλου

µέσω του οποίου κάποιος µπορεί να χτίσει την καριέρα του σε 

επίπεδο. Οι ικανότητες στις ξένες γλώσσες δίνουν ευκαιρίες σε δουλειές στο διεθνές 

στις υπηρεσίες στις οποίες θεωρούνται προαπαιτούµενο. 

οι ικανότητες στις ξένες γλώσσες βοηθούν να χτιστούν σχέσεις 

ικές µε τους καταναλωτές ενός προϊόντος. Από τα παραπάνω 

µάθηση των ξένων γλωσσών αποτελεί το µέσο για την ανάπτυξη των 

εξιοτήτων των εκπαιδευόµενων. 

, στην ανάλυση που έκανε για τη διεργασία της οµάδας και τις 

ένας εκπαιδευτής ενηλίκων, αναφέρεται στις δεξιότητες 

ς της πολιτισµικής ετερογένειας. Σύµφωνα µε την ίδια, «[…]  

χρόνια οι Έλληνες µελετητές έχουν ξεκινήσει να διερευνούν τα προβλήµατα και να 

ις. Όλοι συµφωνούν ότι η εκπαίδευση µπορεί να παίξει σηµαντικό 

όχι µόνο για τα παιδιά αυτών των πληθυσµών αλλά και για τους ενήλικες 

εργασία, να προσαρµόζονται στις νέες συνθήκες της ζωής και να 

στηρίζονται ψυχολογικά και κοινωνικά» (Πολέµη-Τοδούλου, 2005:212). 

έδωσε έµφαση στον τρόπο αντιµετώπισης του διαφορετικού και 

ρόλο που παίζει η επικοινωνία µέσα από το χτίσιµο κοινών εµπειριών

. Οι διαφορές στις πολυπολιτισµικές οµάδες εστιάζονται στη

η οποία δηµιουργεί τα περισσότερα προβλήµατα στην επικοινωνία. 

ερώτηµα εποµένως που προκύπτει είναι ποιες γλωσσικές δεξιότητες πρέπει να α

είναι τα κίνητρα για τη συµµετοχή τους σε ένα εκπαιδευτικό 

 

τεύθυνση σηµαντική είναι η 

Το πρόγραµµα Erasmus 

βοήθησε πολύ στην κινητικότητα των σπουδαστών και στην ανάπτυξη των γλωσσικών 

 τόνισαν την 

τόσο στην αγγλική γλώσσα όσο και στην χώρα 

 & McCoshan, 

Proficiency and 

στα πορίσµατα της ανέδειξε τη γνώση των 

ενός συνόλου 

να χτίσει την καριέρα του σε ευρωπαϊκό 

σε δουλειές στο διεθνές 

οποίες θεωρούνται προαπαιτούµενο.  

οι ικανότητες στις ξένες γλώσσες βοηθούν να χτιστούν σχέσεις 

ικές µε τους καταναλωτές ενός προϊόντος. Από τα παραπάνω γίνεται 

αποτελεί το µέσο για την ανάπτυξη των 

διεργασία της οµάδας και τις 

αναφέρεται στις δεξιότητες 

  τα τελευταία 

χρόνια οι Έλληνες µελετητές έχουν ξεκινήσει να διερευνούν τα προβλήµατα και να 

ις. Όλοι συµφωνούν ότι η εκπαίδευση µπορεί να παίξει σηµαντικό 

όχι µόνο για τα παιδιά αυτών των πληθυσµών αλλά και για τους ενήλικες 

, να προσαρµόζονται στις νέες συνθήκες της ζωής και να 

τρόπο αντιµετώπισης του διαφορετικού και 

από το χτίσιµο κοινών εµπειριών, αξιών 

οµάδες εστιάζονται στη 

η οποία δηµιουργεί τα περισσότερα προβλήµατα στην επικοινωνία. Το εύλογο 

ποιες γλωσσικές δεξιότητες πρέπει να αναπτύξουν 

ε ένα εκπαιδευτικό 
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πρόγραµµα. Γι΄ αυτό, στην επόµενη ενότητα 

δεξιοτήτων . 

 

1.1. Ο ρόλος των γλωσσικών δεξιοτήτων

  

Στην παρούσα ενότητα αναλύεται η

που παίζουν στην επικοινωνία και στο

γλωσσικές δεξιότητες διατρέχουν το σύνολο της ατοµικής και κοινωνικής 

δραστηριότητας, όποτε έχουν άµεση σχέση µε το

αξιολόγηση ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος. Οι γλωσσικές δεξιότητες αναφέρονται 

στις ανάγκες που µπορεί να παρουσιάσει µία κοινωνική οµάδα όσον αφορά την 

ενσωµάτωσή της σε συγκεκριµένο οικονοµικο

Ας αναλογιστούµε την περίπτωση των µεταναστών 

γνωρίζουν καλά την ελληνική γλώσσα και µιλούν µια διαφορετική ξένη γλώσσα ή των 

ανθρώπων µε χαµηλές δεξιότητες. Οι άνθρωποι αυτοί προσπαθούν να ανταπεξέλθουν στις 

προκλήσεις της αγοράς εργασίας και πολλές φορές αντιµετωπίζουν δυσκολίες 

ενσωµάτωσης, ακριβώς λόγω των ελλείψεων που παρουσιάζουν τόσο στο

και στον προφορικό λόγο. Η κάλυψη των ελλείψεων 

από στοχευµένες εκπαιδευτικές παρεµβάσεις.

Με βάση τις έρευνες που έχουν υλοποιηθεί τόσο από τη ΓΣΕ

Εθνικούς Συντονιστές για την Εκπαίδευση Ενηλίκων (Ε.Ε.Κ.∆.Β.Μ, 2019)

και η κατάρτιση µπορούν να συµβάλλουν καθοριστικά στην προσέγγιση των ευάλωτων 

κοινωνικών οµάδων, στην αµοιβαία κ

αντιθέσεων. 

Η έρευνα της ΓΣΕΕ στηρίζεται στα πορίσµατα των ερευνών του 

Σύµφωνα µε τον Ευρωπαϊκό Πυλώνα Κοινωνικών ∆ικαιωµάτων

Ευρώπη έχει δικαίωµα σε ποιοτική και χωρίς αποκλεισµούς εκπαίδευση, κατάρτιση και 

δια βίου µάθηση, προκειµένου να διατηρήσει και να αποκτήσει δεξιότητες που θα του 

επιτρέπουν να συµµετέχει πλήρως στην κοινωνία και να διαχειρίζεται µε επιτυχία 

αλλαγές στην αγορά εργασίας»

ότι πάνω από 50 εκατοµµύρια ενήλικες δυσκολεύονται σε βασικές δεξιότητες, 
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την επόµενη ενότητα γίνεται αναφορά στο ρόλο των γλωσσικών 

Ο ρόλος των γλωσσικών δεξιοτήτων 

αναλύεται η σηµασία των γλωσσικών δεξιοτήτων

που παίζουν στην επικοινωνία και στον σχεδιασµό των εκπαιδευτικών προγραµµάτων. Οι 

γλωσσικές δεξιότητες διατρέχουν το σύνολο της ατοµικής και κοινωνικής 

όποτε έχουν άµεση σχέση µε τον σχεδιασµό, την υλοποίηση και την 

ευτικού προγράµµατος. Οι γλωσσικές δεξιότητες αναφέρονται 

στις ανάγκες που µπορεί να παρουσιάσει µία κοινωνική οµάδα όσον αφορά την 

της σε συγκεκριµένο οικονοµικοκοινωνικό περιβάλλον.  

Ας αναλογιστούµε την περίπτωση των µεταναστών στην Ελλάδα, ο

γνωρίζουν καλά την ελληνική γλώσσα και µιλούν µια διαφορετική ξένη γλώσσα ή των 

ανθρώπων µε χαµηλές δεξιότητες. Οι άνθρωποι αυτοί προσπαθούν να ανταπεξέλθουν στις 

προκλήσεις της αγοράς εργασίας και πολλές φορές αντιµετωπίζουν δυσκολίες 

λόγω των ελλείψεων που παρουσιάζουν τόσο στον

προφορικό λόγο. Η κάλυψη των ελλείψεων - αναγκών µπορεί να επιτευχθεί µέσα 

από στοχευµένες εκπαιδευτικές παρεµβάσεις. 

ου έχουν υλοποιηθεί τόσο από τη ΓΣΕΕ., όσο και από τους 

Εθνικούς Συντονιστές για την Εκπαίδευση Ενηλίκων (Ε.Ε.Κ.∆.Β.Μ, 2019), 

και η κατάρτιση µπορούν να συµβάλλουν καθοριστικά στην προσέγγιση των ευάλωτων 

στην αµοιβαία κατανόηση και στην άµβλυνση των κοινωνικ

Η έρευνα της ΓΣΕΕ στηρίζεται στα πορίσµατα των ερευνών του Cedefop

Σύµφωνα µε τον Ευρωπαϊκό Πυλώνα Κοινωνικών ∆ικαιωµάτων: «κάθε άνθρωπος στην 

Ευρώπη έχει δικαίωµα σε ποιοτική και χωρίς αποκλεισµούς εκπαίδευση, κατάρτιση και 

προκειµένου να διατηρήσει και να αποκτήσει δεξιότητες που θα του 

επιτρέπουν να συµµετέχει πλήρως στην κοινωνία και να διαχειρίζεται µε επιτυχία 

αλλαγές στην αγορά εργασίας». Παράλληλα η Eurostat καταγράφει σε ευρωπαϊκό 

εκατοµµύρια ενήλικες δυσκολεύονται σε βασικές δεξιότητες, 

 

στο ρόλο των γλωσσικών 

γλωσσικών δεξιοτήτων και ο ρόλος 

σχεδιασµό των εκπαιδευτικών προγραµµάτων. Οι 

γλωσσικές δεξιότητες διατρέχουν το σύνολο της ατοµικής και κοινωνικής 

την υλοποίηση και την 

ευτικού προγράµµατος. Οι γλωσσικές δεξιότητες αναφέρονται 

στις ανάγκες που µπορεί να παρουσιάσει µία κοινωνική οµάδα όσον αφορά την 

οι οποίοι δεν 

γνωρίζουν καλά την ελληνική γλώσσα και µιλούν µια διαφορετική ξένη γλώσσα ή των 

ανθρώπων µε χαµηλές δεξιότητες. Οι άνθρωποι αυτοί προσπαθούν να ανταπεξέλθουν στις 

προκλήσεις της αγοράς εργασίας και πολλές φορές αντιµετωπίζουν δυσκολίες 

ν γραπτό, όσο 

αναγκών µπορεί να επιτευχθεί µέσα 

όσο και από τους 

 η εκπαίδευση 

και η κατάρτιση µπορούν να συµβάλλουν καθοριστικά στην προσέγγιση των ευάλωτων 

των κοινωνικών 

Cedefop (2019). 

άθε άνθρωπος στην 

Ευρώπη έχει δικαίωµα σε ποιοτική και χωρίς αποκλεισµούς εκπαίδευση, κατάρτιση και 

προκειµένου να διατηρήσει και να αποκτήσει δεξιότητες που θα του 

επιτρέπουν να συµµετέχει πλήρως στην κοινωνία και να διαχειρίζεται µε επιτυχία τις 

υρωπαϊκό επίπεδο 

εκατοµµύρια ενήλικες δυσκολεύονται σε βασικές δεξιότητες, όπως είναι 
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η ανάγνωση και η γραφή (litteracy

και η χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή (

H συγκεκριµένη έρευνα εστιάζει στη

ψηφιακών δεξιοτήτων ως προϋπόθεση για την επαγγελµατική εξέλιξη και την εργασιακή 

εµπειρία των ενηλίκων µε χαµηλή ειδίκευση. Σε µελέτη που έγινε για λογαριασµό της 

Ευρωπαϊκής Επιτροπής (Sala

«προσωπική δεξιότητα» που 

και την απασχόληση, δεξιότητες 

συστηµάτων και των µαθητών. 

στην προσωπική ανάπτυξη: την 

στην ανάπτυξη της κριτικής σκέψης

διαχείριση της γνώσης προς όφελος του πολίτη.

Μέσα από την ανάλυση των πορισµάτων 

δεξιότητες στην καθηµερινότητα του Ευρωπαίου πολίτη

δεξιότητες συνδέονται µε την επικοινωνιακή προσέγγ

αποτελούν αναπόσπαστο τµήµα της γλωσσολογίας

µε την επιρροή που έχει το περιβάλλον στη

µόνο στην εξέταση της λειτουργίας τ

Ο οµιλητής µίας ξένης γλώσσας πρέπει να λάβει υπόψη

κοινωνικούς και πολιτιστικούς παράγοντες που προκαλούν και διαµορφώνουν την εκφορά 

του λόγου. Σύµφωνα µε την Τοκατλίδου

να «κατακτήσει εκείνες τις στρατηγικές λόγου που µπορούν σε µια συγκεκριµένη 

πολιτισµική κοινότητα να υπηρετήσουν την πρόθεση του».

Οι γλωσσικές δεξιότητες του οµιλητή

να αποκτήσει και ταυτίζονται µε τους στόχους του εκπαιδευτικού προγράµµατος. Ο 

Rogers (1999: 142) αναφέρεται στο

των εµπειριών των εκπαιδευοµένων µέσα από τα µαθησιακά επεισόδια

τονίζει ότι «το υλικό πάνω στο οποίο εξασκούν τις µαθησιακές τους δεξιότητες είναι 

λιγότερο σηµαντικό από τους στόχους τους οποίους θέτουν οι ίδιοι

που θέτουν οι ενήλικες µαθητές διασφαλίζουν τη συµµετοχή τους στο πρόγραµµα

Η εκπαίδευση ενηλίκων 

προγράµµατος, καθώς συνδέει τις ανάγκες

Ευαγγελία Καρνούτσου», «Γλωσσικές ∆εξιότητες και 
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litteracy skills ),  οι αριθµητικοί υπολογισµοί (numeracy

και η χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή (digital skills).  

ένη έρευνα εστιάζει στη χρήση της γλώσσας αλλά και στην ανάπτυξη των 

ψηφιακών δεξιοτήτων ως προϋπόθεση για την επαγγελµατική εξέλιξη και την εργασιακή 

εµπειρία των ενηλίκων µε χαµηλή ειδίκευση. Σε µελέτη που έγινε για λογαριασµό της 

Sala κ.ά., 2020), η χρήση της γλώσσας αναφέρεται ως 

 εστιάζει στην προσωπική ανάπτυξη, την κοινωνική ένταξη 

δεξιότητες - κλειδιά για την ανάπτυξη των εκπαιδευτικών 

συστηµάτων και των µαθητών. Παράλληλα δίνεται έµφαση σε τρεις τοµείς που αφορού

την αυτορρύθµιση, την ευελιξία και την ευηµερία,

ην ανάπτυξη της κριτικής σκέψης, κινήτρων και νοοτροπίας µάθησης αλλά και στη

διαχείριση της γνώσης προς όφελος του πολίτη. 

Μέσα από την ανάλυση των πορισµάτων γίνεται κατανοητό ότι οι γλωσσικές 

δεξιότητες στην καθηµερινότητα του Ευρωπαίου πολίτη είναι σηµαντικές. Οι γλωσσικές 

δεξιότητες συνδέονται µε την επικοινωνιακή προσέγγιση της διδασκαλίας της γλώσσας,

ποτελούν αναπόσπαστο τµήµα της γλωσσολογίας και της εκφοράς και συνδέονται άµεσα 

ρροή που έχει το περιβάλλον στη διαµόρφωση του γλωσσικού κώδικα και όχι 

µόνο στην εξέταση της λειτουργίας του γλωσσικού κώδικα (Τοκατλίδου, 1986). 

Ο οµιλητής µίας ξένης γλώσσας πρέπει να λάβει υπόψη του τους ψυχολογικούς,

πολιτιστικούς παράγοντες που προκαλούν και διαµορφώνουν την εκφορά 

του λόγου. Σύµφωνα µε την Τοκατλίδου (1986 : 99), ο οµιλητής της γλώσσας χρειάζεται 

κατακτήσει εκείνες τις στρατηγικές λόγου που µπορούν σε µια συγκεκριµένη 

α υπηρετήσουν την πρόθεση του». 

του οµιλητή αποτελούν πλέον βασικές δεξιότητες που πρέπει 

να αποκτήσει και ταυτίζονται µε τους στόχους του εκπαιδευτικού προγράµµατος. Ο 

αναφέρεται στον ρόλο του εκπαιδευτή, ο οποίος διευρύνει το φάσµα 

των εµπειριών των εκπαιδευοµένων µέσα από τα µαθησιακά επεισόδια, ενώ

το υλικό πάνω στο οποίο εξασκούν τις µαθησιακές τους δεξιότητες είναι 

λιγότερο σηµαντικό από τους στόχους τους οποίους θέτουν οι ίδιοι». Εποµένως

που θέτουν οι ενήλικες µαθητές διασφαλίζουν τη συµµετοχή τους στο πρόγραµµα

Η εκπαίδευση ενηλίκων προσφέρει το θεωρητικό υπόβαθρο ενός εκπαιδευτικού 

καθώς συνδέει τις ανάγκες-δεξιότητες του οµιλητή µε τους στόχους 

 

numeracy skills) 

ης γλώσσας αλλά και στην ανάπτυξη των 

ψηφιακών δεξιοτήτων ως προϋπόθεση για την επαγγελµατική εξέλιξη και την εργασιακή 

εµπειρία των ενηλίκων µε χαµηλή ειδίκευση. Σε µελέτη που έγινε για λογαριασµό της 

ώσσας αναφέρεται ως 

εστιάζει στην προσωπική ανάπτυξη, την κοινωνική ένταξη 

κλειδιά για την ανάπτυξη των εκπαιδευτικών 

εται έµφαση σε τρεις τοµείς που αφορούν 

την ευηµερία, καθώς και 

νοοτροπίας µάθησης αλλά και στη 

οι γλωσσικές 

. Οι γλωσσικές 

ιση της διδασκαλίας της γλώσσας, 

ι συνδέονται άµεσα 

διαµόρφωση του γλωσσικού κώδικα και όχι 

1986).  

τους ψυχολογικούς, 

πολιτιστικούς παράγοντες που προκαλούν και διαµορφώνουν την εκφορά 

ο οµιλητής της γλώσσας χρειάζεται 

κατακτήσει εκείνες τις στρατηγικές λόγου που µπορούν σε µια συγκεκριµένη -

δεξιότητες που πρέπει 

να αποκτήσει και ταυτίζονται µε τους στόχους του εκπαιδευτικού προγράµµατος. Ο 

ο οποίος διευρύνει το φάσµα 

ενώ παράλληλα 

το υλικό πάνω στο οποίο εξασκούν τις µαθησιακές τους δεξιότητες είναι 

ποµένως, οι στόχοι 

που θέτουν οι ενήλικες µαθητές διασφαλίζουν τη συµµετοχή τους στο πρόγραµµα.  

ενός εκπαιδευτικού 

δεξιότητες του οµιλητή µε τους στόχους του 
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προγράµµατος. Σύµφωνα µε τον Καραλή

προγράµµατος θα πρέπει να είναι σαφείς, ρεαλιστικοί και συνδεδεµένοι µε τις ανάγκες και 

τις προσδοκίες των εκπαιδευοµένων.

Ο σκοπός ενός προγράµµατος ουσιαστικά συνοψίζει το 

αντιµετωπιστεί, τον πληθυσµό 

πάντοτε γενικός, συνοψίζοντας την υπάρχουσα και την επιδιωκόµενη κατάσταση.

Οπότε ο σχεδιασµός ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος συνδέεται άµεσα µε τ

ανάλυση των αναγκών των εκπαιδευοµένων και

µε την ανάπτυξη των «ήπιων δεξιοτήτων».

δεξιότητες soft skills, έννοια που

πιο απαραίτητα στην εργασία και στην καθηµερινή ζωή των πολιτών. Τέτοιες δεξιότητες 

είναι σύµφωνα µε τους ερευνητές

συνεργασία και η επικοινωνιακή ικανότητα. 

Στη συνέχεια γίνεται ειδική αναφορά

σηµαντικό ρόλο που διαδραµατίζει το περιβάλλον στη

αφού παρέχει το πλαίσιο για τη δηµιουργία 

του εξωτερικού κόσµου και του ανθρώπου αναδε

έννοια της Μάθησης . 

 

1.1.1. Οι τρεις διαστάσεις της Μάθησης και ο ρόλος του περιβάλλοντος στη 

δηµιουργία των γλωσσικών δεξιοτήτων

 

Η Μάθηση ως ευρύτερη έννοια,

ατόµου. Πρόκειται για µια συνεχή αλληλεπίδραση

περιβάλλον. Το πρώτο συστατικό της µάθησης, το

ασκεί καθοριστική επιρροή στο τι µαθαίνει ο άνθρωπος. 

Σύµφωνα µε τον Illeris

διεργασία εξαρτάται από τον κοινωνικό και υλ

συνακόλουθα από τον τόπο και το

αποτέλεσµα εξέλιξης του ανθρώπινου είδους

κεντρικού νευρικού συστήµατος

εγκέφαλος µε το ψηλό µέτωπο 
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ράµµατος. Σύµφωνα µε τον Καραλή (2005:32), οι στόχοι ενός εκπαιδευτικού 

προγράµµατος θα πρέπει να είναι σαφείς, ρεαλιστικοί και συνδεδεµένοι µε τις ανάγκες και 

τις προσδοκίες των εκπαιδευοµένων.  

Ο σκοπός ενός προγράµµατος ουσιαστικά συνοψίζει το πρόβληµα που πρόκειται να 

πληθυσµό - στόχο στον οποίο απευθύνεται το πρόγραµµα και είναι 

συνοψίζοντας την υπάρχουσα και την επιδιωκόµενη κατάσταση.

Οπότε ο σχεδιασµός ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος συνδέεται άµεσα µε τ

ανάλυση των αναγκών των εκπαιδευοµένων και - ιδιαίτερα στο κοµµάτι της επικοινωνίας

ν ανάπτυξη των «ήπιων δεξιοτήτων». Ο τοµέας της εργασίας αποκαλεί

έννοια που παραπέµπει στα προσόντα που θεωρούνται ολοένα 

απαραίτητα στην εργασία και στην καθηµερινή ζωή των πολιτών. Τέτοιες δεξιότητες 

είναι σύµφωνα µε τους ερευνητές η ικανότητα εργασίας σε οµάδες, η ικανότητα για 

συνεργασία και η επικοινωνιακή ικανότητα.  

γίνεται ειδική αναφορά στις τρεις διαστάσεις της Μάθησης και στο

σηµαντικό ρόλο που διαδραµατίζει το περιβάλλον στη δηµιουργία γλωσσικών δεξιοτήτων 

το πλαίσιο για τη δηµιουργία τους . Η αλληλεπίδραση που ασκείται µεταξύ 

του εξωτερικού κόσµου και του ανθρώπου αναδεικνύει τη σχέση που υπάρχει µε την 

1.1.1. Οι τρεις διαστάσεις της Μάθησης και ο ρόλος του περιβάλλοντος στη 

δηµιουργία των γλωσσικών δεξιοτήτων 

ως ευρύτερη έννοια, αναφέρεται στην αλλαγή της συµπεριφοράς του 

συνεχή αλληλεπίδραση - διάδραση ανάµεσα στο άτοµο και στο 

πρώτο συστατικό της µάθησης, το περιβάλλον - ο εξωτερικός κόσµος 

ασκεί καθοριστική επιρροή στο τι µαθαίνει ο άνθρωπος.  

Illeris (2016 : 44), αυτό που καθορίζει την αλλη

διεργασία εξαρτάται από τον κοινωνικό και υλικό χαρακτήρα του περιβάλλοντος, 

από τον τόπο και τον χρόνο. Ο ίδιος επεξηγεί ότι η µάθηση είναι 

αποτέλεσµα εξέλιξης του ανθρώπινου είδους. Πρόκειται δηλαδή για την εξέλιξη του 

νευρικού συστήµατος, όπου κυριαρχούν χαρακτηριστικά όπως ο µεγάλος 

εγκέφαλος µε το ψηλό µέτωπο  

 

οι στόχοι ενός εκπαιδευτικού 

προγράµµατος θα πρέπει να είναι σαφείς, ρεαλιστικοί και συνδεδεµένοι µε τις ανάγκες και 

πρόβληµα που πρόκειται να 

οποίο απευθύνεται το πρόγραµµα και είναι 

συνοψίζοντας την υπάρχουσα και την επιδιωκόµενη κατάσταση. 

Οπότε ο σχεδιασµός ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος συνδέεται άµεσα µε την 

ιδιαίτερα στο κοµµάτι της επικοινωνίας - 

τοµέας της εργασίας αποκαλεί τις ήπιες 

στα προσόντα που θεωρούνται ολοένα και 

απαραίτητα στην εργασία και στην καθηµερινή ζωή των πολιτών. Τέτοιες δεξιότητες 

η ικανότητα για 

στάσεις της Μάθησης και στον 

γλωσσικών δεξιοτήτων 

. Η αλληλεπίδραση που ασκείται µεταξύ 

που υπάρχει µε την 

1.1.1. Οι τρεις διαστάσεις της Μάθησης και ο ρόλος του περιβάλλοντος στη 

αγή της συµπεριφοράς του 

διάδραση ανάµεσα στο άτοµο και στο 

ο εξωτερικός κόσµος 

αυτό που καθορίζει την αλληλεπιδραστική 

ικό χαρακτήρα του περιβάλλοντος, 

επεξηγεί ότι η µάθηση είναι 

για την εξέλιξη του 

χαρακτηριστικά όπως ο µεγάλος 
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Τα άλλα δύο συστατικά της µάθησης είναι το 

περιεχόµενο αναφέρεται στο τι µαθαίνει κανείς

δεξιότητες, τις απόψεις και τις

κίνητρα, στη θέληση και στα συναισ

διαδικασία (Illeris, 2016).  

Σύµφωνα µε τον Illeris

µάθησης είναι η δράση, η επικοινωνία

του ατόµου στην κοινωνία. Η αλληλεπίδραση µε το περιβάλλον συµβάλλει στην ανάπτυξη 

της κοινωνικότητας του ατόµου

λειτουργεί κατάλληλα σε ποικίλες 

αποτελούν αναπόσπαστο κοµµάτι αυτής της διαδικασίας. 

Ο  Habermas (στο: Gouthro

και την χρήση του διαλόγου 

έχουν τη δυνατότητα να εξετάσουν εκ νέου

Οι άνθρωποι χάρη στο διάλογο έχουν την δυνατότητα να ζωγραφίσουν 

διαφορετική εικόνα του κόσµου.

ανάλογα µε την περίσταση - επηρεάζ

γλώσσας χρειάζεται να κατακτήσει εκείνες τις γλωσσικές δεξιότητες που θα τον 

βοηθήσουν να επικοινωνήσει αποτελεσµατικά. 

Σύµφωνα µε την Τοκατλίδου

στενά µε την εθνογραφία της επικοινωνίας αλλ

γλώσσα δεν είναι αποκοµµένη από το φυσικό περιβάλλον γι’

επιλέγει αυθεντικά κείµενα για

περιστάσεις επικοινωνίας ανάλογα µε τις συνθήκες, τους οµιλητές

επικοινωνίας, τηρώντας τις νόρµες της γλωσσικής και µη συµπεριφοράς.

Παράλληλα ο δάσκαλος 

µέσα στην τάξη βοηθάει στην ανάπτυξη της επικοινωνιακής ικανότητας

κίνητρα  στους µαθητές του να συνεχίσουν την εκµάθηση της γλώσσας. 

Στην επόµενη ενότητα 

συµµετοχή σε ένα εκπαιδευτικό

προς αυτήν την κατεύθυνση. 
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Τα άλλα δύο συστατικά της µάθησης είναι το περιεχόµενο και η υποκίνηση

περιεχόµενο αναφέρεται στο τι µαθαίνει κανείς και αναφέρεται στις 

τις απόψεις και τις συµπεριφορές, ενώ η υποκίνηση - κίνητρο αναφέρεται στα 

κίνητρα, στη θέληση και στα συναισθήµατα αυτού που συµµετέχει στη

Illeris (2016), οι βασικές έννοιες για να αποδοθεί η δι

επικοινωνία και η συνεργασία που προάγουν την ενσωµάτωση 

του ατόµου στην κοινωνία. Η αλληλεπίδραση µε το περιβάλλον συµβάλλει στην ανάπτυξη 

της κοινωνικότητας του ατόµου, δηλαδή στην ικανότητα του να εµπλέκεται και να 

ιτουργεί κατάλληλα σε ποικίλες επικοινωνιακές περιστάσεις. Οι γλωσσικές  δεξιότητες 

αποτελούν αναπόσπαστο κοµµάτι αυτής της διαδικασίας.  

Gouthro, 2019), στη θεωρία του για την επικοινωνιακή µάθηση 

και την χρήση του διαλόγου θεωρεί ότι οι άνθρωποι µέσω της λογικής και του διαλόγου 

δυνατότητα να εξετάσουν εκ νέου τον κόσµο που τους περιβάλλει. 

Οι άνθρωποι χάρη στο διάλογο έχουν την δυνατότητα να ζωγραφίσουν 

του κόσµου. H χρήση της γλώσσας και της κατάλληλης έκφρασης

επηρεάζουν την επικοινωνία εποµένως ο µαθητής µίας ξένης 

γλώσσας χρειάζεται να κατακτήσει εκείνες τις γλωσσικές δεξιότητες που θα τον 

βοηθήσουν να επικοινωνήσει αποτελεσµατικά.  

Σύµφωνα µε την Τοκατλίδου (1986:99), η γλωσσολογία της εκφοράς συνδέεται 

στενά µε την εθνογραφία της επικοινωνίας αλλά και µε τη φιλοσοφία της γλώσσας.

γλώσσα δεν είναι αποκοµµένη από το φυσικό περιβάλλον γι’ αυτό και ο εκπαιδευτής 

για να βοηθήσει το µαθητή να εξοικειωθεί µε τις διαφορετικές 

περιστάσεις επικοινωνίας ανάλογα µε τις συνθήκες, τους οµιλητές, το κανάλι

τηρώντας τις νόρµες της γλωσσικής και µη συµπεριφοράς. 

Παράλληλα ο δάσκαλος - εκπαιδευτής της ξένης γλώσσας µε τη σωστή

την ανάπτυξη της επικοινωνιακής ικανότητας και

κίνητρα  στους µαθητές του να συνεχίσουν την εκµάθηση της γλώσσας.  

Στην επόµενη ενότητα αναπτύσσεται ο ρόλος των κινήτρων ως προϋπόθεση  για τη 

συµµετοχή σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα και ο ρόλος που διαδραµατίζει ο εκπαιδευτής 

 

 

υποκίνηση. Το 

 γνώσεις, τις 

κίνητρο αναφέρεται στα 

θήµατα αυτού που συµµετέχει στη µαθησιακή 

οι βασικές έννοιες για να αποδοθεί η διάσταση της 

που προάγουν την ενσωµάτωση 

του ατόµου στην κοινωνία. Η αλληλεπίδραση µε το περιβάλλον συµβάλλει στην ανάπτυξη 

δηλαδή στην ικανότητα του να εµπλέκεται και να 

περιστάσεις. Οι γλωσσικές  δεξιότητες 

θεωρία του για την επικοινωνιακή µάθηση 

γικής και του διαλόγου 

 

Οι άνθρωποι χάρη στο διάλογο έχουν την δυνατότητα να ζωγραφίσουν µια 

ληλης έκφρασης - 

την επικοινωνία εποµένως ο µαθητής µίας ξένης 

γλώσσας χρειάζεται να κατακτήσει εκείνες τις γλωσσικές δεξιότητες που θα τον 

η γλωσσολογία της εκφοράς συνδέεται 

φιλοσοφία της γλώσσας. Η 

αυτό και ο εκπαιδευτής 

εξοικειωθεί µε τις διαφορετικές 

το κανάλι, τα µέσα 

ιδευτής της ξένης γλώσσας µε τη σωστή στάση 

και δηµιουργεί 

των κινήτρων ως προϋπόθεση  για τη 

ο εκπαιδευτής 
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1.2. O ρόλος των κινήτρων. Κατηγοριοποίηση των κινήτρων. Ο 

ρόλος του εκπαιδευτή ενηλίκων

Στο προηγούµενο κεφάλαιο τονίσαµε τη

δεξιοτήτων στην επικοινωνία

κινήτρων.  

Τα κίνητρα ή το στοιχείο υποκίνησης

αναφέρονται στη «νοητική ενέργεια»

λειτουργία τη µαθησιακή διαδικασία. 

Πρόκειται για επιθυµίες

ξεκινήσει τη διεργασία της µάθησης

έθεσε στην αρχή πριν ακόµη τη

κίνητρα συνδέονται άµεσα µε την κατάσταση µέσα στην οποία λαµβάνει χώρα το 

µαθησιακό επεισόδιο, παράλληλα

από αυτό (Rogers,1999). 

Άλλοι ερευνητές όπως ο 

αποκαλεί τα κίνητρα κινητήριες δυνάµεις ή

τόσο µέσα στο άτοµο όσο και στο εξωτερικό π

απέναντι στη µαθησιακή διαδικασία. Ο 

στην έρευνα του τρεις τύπους εκπαιδευοµένων

στους στόχους, β) αυτούς που είναι προσανατολισµένοι στη δράση και γ) αυτ

προσανατολισµένοι στη µάθηση. 

Άλλοι ερευνητές όπως οι 

του ενήλικα µαθητή στην εκπαιδευτική διαδικασία εξαρτάται από διάφορες µεταβλητές

οποίες ποικίλλουν ανάλογα το γνωστικό αντικείµενο, την ηλικία, το φύλο και την 

κοινωνικοοικονοµική θέση του ερωτώµενου. Στα χαµηλότερα κοινωνικά στρώµατα η 

εκπαίδευση αποτελεί το µέσο για την απόκτηση ικανοτήτων
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ρόλος των κινήτρων. Κατηγοριοποίηση των κινήτρων. Ο 

ρόλος του εκπαιδευτή ενηλίκων 

ροηγούµενο κεφάλαιο τονίσαµε τη σηµασία της ανάπτυξης των γλωσσικών 

δεξιοτήτων στην επικοινωνία.Στο παρόν κεφάλαιο θα αναλύσουµε τον ρόλο των 

στοιχείο υποκίνησης σύµφωνα µε τον Ιlleris

αναφέρονται στη «νοητική ενέργεια», την οποία χρειάζεται το άτοµο για να θέσει σε 

λειτουργία τη µαθησιακή διαδικασία.  

Πρόκειται για επιθυµίες και ενδιαφέροντα, τα οποία παρακινούν το

διεργασία της µάθησης, µε απώτερο σκοπό να υλοποιήσει τους στόχους που 

ακόµη τη συµµετοχή του σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα. Τα 

κίνητρα συνδέονται άµεσα µε την κατάσταση µέσα στην οποία λαµβάνει χώρα το 

, παράλληλα συνδέονται άµεσα µε το περιβάλλον και επηρεάζονται 

Άλλοι ερευνητές όπως ο Herzerberg (Νικολάου, 2017 όπ. αν. Καραλή, 2013

τα κίνητρα κινητήριες δυνάµεις ή ανασταλτικές δυνάµεις, οι οποίες υπάρχουν 

τόσο µέσα στο άτοµο όσο και στο εξωτερικό περιβάλλον και  καθορίζουν τη στάση του 

µαθησιακή διαδικασία. Ο Houle στις αρχές της δεκαετίας του 1960 διέκρινε 

στην έρευνα του τρεις τύπους εκπαιδευοµένων: α) αυτούς που είναι προσανατολισµένοι 

που είναι προσανατολισµένοι στη δράση και γ) αυτ

προσανατολισµένοι στη µάθηση.  

Άλλοι ερευνητές όπως οι Jackson και Caffarella (1994) θεωρούν πως η συµµετοχή 

του ενήλικα µαθητή στην εκπαιδευτική διαδικασία εξαρτάται από διάφορες µεταβλητές

οποίες ποικίλλουν ανάλογα το γνωστικό αντικείµενο, την ηλικία, το φύλο και την 

νοµική θέση του ερωτώµενου. Στα χαµηλότερα κοινωνικά στρώµατα η 

εκπαίδευση αποτελεί το µέσο για την απόκτηση ικανοτήτων, απαραίτητων για την 

 

ρόλος των κινήτρων. Κατηγοριοποίηση των κινήτρων. Ο 

σηµασία της ανάπτυξης των γλωσσικών 

κεφάλαιο θα αναλύσουµε τον ρόλο των 

lleris (2016:46), 

ο για να θέσει σε 

τα οποία παρακινούν το άτοµο να 

µε απώτερο σκοπό να υλοποιήσει τους στόχους που 

συµµετοχή του σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα. Τα 

κίνητρα συνδέονται άµεσα µε την κατάσταση µέσα στην οποία λαµβάνει χώρα το 

συνδέονται άµεσα µε το περιβάλλον και επηρεάζονται 

Καραλή, 2013: 33), 

οι οποίες υπάρχουν 

εριβάλλον και  καθορίζουν τη στάση του 

στις αρχές της δεκαετίας του 1960 διέκρινε 

που είναι προσανατολισµένοι 

που είναι προσανατολισµένοι στη δράση και γ) αυτούς που είναι 

(1994) θεωρούν πως η συµµετοχή 

του ενήλικα µαθητή στην εκπαιδευτική διαδικασία εξαρτάται από διάφορες µεταβλητές, οι 

οποίες ποικίλλουν ανάλογα το γνωστικό αντικείµενο, την ηλικία, το φύλο και την 

νοµική θέση του ερωτώµενου. Στα χαµηλότερα κοινωνικά στρώµατα η 

απαραίτητων για την 
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καθηµερινή ζωή, ενώ η συµµετοχή

εµπλουτισµό και αξιοποίηση του ελεύθ

Το προφίλ, οι αφορµίσεις και οι στόχοι

καθοριστικό ρόλο για την συµµετοχή τους σε ένα εκπαιδευτικό

τον Κόκκο (2005:88), οι ενήλικοι εκπαιδευόµενοι εµπλέκονται στην εκπαιδευτ

διαδικασία αποβλέποντας στη

Οι επαγγελµατικοί στόχοι, η εκπλήρωση των κοινωνικών ρόλων, η προσωπική ανάπτυξη, 

η απόκτηση κύρους είναι κάποιοι από τους λόγους που τους ωθούν να συµµετάσχουν σε 

ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα.

Ο Rogers (1999:101) προτείνει µία κατηγοριοποίηση των εκπαιδευοµένων 

τον προσανατολισµό τους: α) στην πρώτη κατηγορία ανήκουν αυτοί

στην εκπαιδευτική  διαδικασία µε

επίτευξη προαγωγής ή η επίλυση ενός προβλήµατος,

εκπαιδευοµένων περιλαµβάνει ανθρώπους που τους αρέσει το σχολικό περιβάλλον, 

ικανοποιούν µε τη συµµετοχή τους µία σειρά αναγκών που είναι κυρίως προσωπικές ή 

και κοινωνικές. Οι άνθρωποι αυτοί 

δραστηριότητας ακόµη και όταν το περιεχόµενο 

τρίτη κατηγορία περιλαµβάνει εκπαιδευόµενους

αυτοσκοπό.Συµµετέχουν στην εκπαιδευτική διαδικασία από γνήσιο ενδιαφέρον και 

ενηµερώνονται χωρίς βοήθεια από κάποιο τυπικό πρόγραµµα εκπαίδευσης ενηλίκων.

Σύµφωνα µε τα παραπάνω γίνεται κατανοητό

εσωτερικά και εξωτερικά και επηρεάζουν τη

Καθοριστικός είναι ο ρόλος του εκπαιδευτή

αυτοπεποίθηση των εκπαιδευοµένων

δραστηριότητες του προγράµµατος

νέου την πορεία του, όπου αυτό χρειασθεί

Ο Χασάπης (2000) τονίζει ότι για να µελετηθούν οι εκπαιδευτικές ανάγκες των 

εκπαιδευοµένων θα πρέπει να καταγραφούν τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της οµάδας 

στόχου και θα πρέπει ο εκπαιδευτής στο αρχικό στάδιο να συλλέξει πληροφορίες για το 

πληθυσµό όπως στοιχεία δηµογραφικά

κινήτρων και προσδοκιών. 
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νή ζωή, ενώ η συµµετοχή των εύρωστων οικονοµικά οµάδων γίνεται για τον 

εµπλουτισµό και αξιοποίηση του ελεύθερου χρόνου (Jarvis, 2003: 92). 

, οι αφορµίσεις και οι στόχοι των ενήλικων µαθητών παίζουν 

καθοριστικό ρόλο για την συµµετοχή τους σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα.

οι ενήλικοι εκπαιδευόµενοι εµπλέκονται στην εκπαιδευτ

διαδικασία αποβλέποντας στη βελτίωση της επαγγελµατικής ή της κοινωνικής τους ζωής.

Οι επαγγελµατικοί στόχοι, η εκπλήρωση των κοινωνικών ρόλων, η προσωπική ανάπτυξη, 

η απόκτηση κύρους είναι κάποιοι από τους λόγους που τους ωθούν να συµµετάσχουν σε 

εκπαιδευτικό πρόγραµµα. 

(1999:101) προτείνει µία κατηγοριοποίηση των εκπαιδευοµένων 

τον προσανατολισµό τους: α) στην πρώτη κατηγορία ανήκουν αυτοί που

στην εκπαιδευτική  διαδικασία µε συγκεκριµένο σκοπό, όπως η κατάκτηση πτυχίο

ής ή η επίλυση ενός προβλήµατος, β) η δεύτερη κατηγορία 

εκπαιδευοµένων περιλαµβάνει ανθρώπους που τους αρέσει το σχολικό περιβάλλον, 

συµµετοχή τους µία σειρά αναγκών που είναι κυρίως προσωπικές ή 

και κοινωνικές. Οι άνθρωποι αυτοί επιθυµούν την εκπαίδευση και τη 

δραστηριότητας ακόµη και όταν το περιεχόµενο της µάθησης έχει διαφοροποιηθεί και

τρίτη κατηγορία περιλαµβάνει εκπαιδευόµενους, οι οποίοι θεωρούν τη

χουν στην εκπαιδευτική διαδικασία από γνήσιο ενδιαφέρον και 

ενηµερώνονται χωρίς βοήθεια από κάποιο τυπικό πρόγραµµα εκπαίδευσης ενηλίκων.

Σύµφωνα µε τα παραπάνω γίνεται κατανοητό ότι τα κίνητρα διακρίνονται σε 

και εξωτερικά και επηρεάζουν τη στάση του εκπαιδευοµένου ενήλικα. 

Καθοριστικός είναι ο ρόλος του εκπαιδευτή, ο οποίος καλείται να ενισχύσει την 

αυτοπεποίθηση των εκπαιδευοµένων, κυρίως τα εσωτερικά τους κίνητρα, να καθορίσει τις 

δραστηριότητες του προγράµµατος, να εποπτεύσει το πρόγραµµα και να προσδιορίσει  εκ 

όπου αυτό χρειασθεί, ως φορέας αλλαγής.  

Ο Χασάπης (2000) τονίζει ότι για να µελετηθούν οι εκπαιδευτικές ανάγκες των 

εκπαιδευοµένων θα πρέπει να καταγραφούν τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της οµάδας 

πει ο εκπαιδευτής στο αρχικό στάδιο να συλλέξει πληροφορίες για το 

στοιχεία δηµογραφικά, ψυχογραφικά, γνώσεων, δεξιοτήτων καθώς και 

 

γίνεται για τον 

των ενήλικων µαθητών παίζουν 

πρόγραµµα. Σύµφωνα µε 

οι ενήλικοι εκπαιδευόµενοι εµπλέκονται στην εκπαιδευτική 

της κοινωνικής τους ζωής. 

Οι επαγγελµατικοί στόχοι, η εκπλήρωση των κοινωνικών ρόλων, η προσωπική ανάπτυξη, 

η απόκτηση κύρους είναι κάποιοι από τους λόγους που τους ωθούν να συµµετάσχουν σε 

(1999:101) προτείνει µία κατηγοριοποίηση των εκπαιδευοµένων µε βάση 

που συµµετέχουν 

όπως η κατάκτηση πτυχίου, η 

β) η δεύτερη κατηγορία 

εκπαιδευοµένων περιλαµβάνει ανθρώπους που τους αρέσει το σχολικό περιβάλλον, 

συµµετοχή τους µία σειρά αναγκών που είναι κυρίως προσωπικές ή / 

 συνέχιση της 

της µάθησης έχει διαφοροποιηθεί και γ) η 

, οι οποίοι θεωρούν τη µάθηση 

χουν στην εκπαιδευτική διαδικασία από γνήσιο ενδιαφέρον και 

ενηµερώνονται χωρίς βοήθεια από κάποιο τυπικό πρόγραµµα εκπαίδευσης ενηλίκων. 

ότι τα κίνητρα διακρίνονται σε 

η του εκπαιδευοµένου ενήλικα. 

ο οποίος καλείται να ενισχύσει την 

κυρίως τα εσωτερικά τους κίνητρα, να καθορίσει τις 

να προσδιορίσει  εκ 

Ο Χασάπης (2000) τονίζει ότι για να µελετηθούν οι εκπαιδευτικές ανάγκες των 

εκπαιδευοµένων θα πρέπει να καταγραφούν τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της οµάδας -

πει ο εκπαιδευτής στο αρχικό στάδιο να συλλέξει πληροφορίες για το 

δεξιοτήτων καθώς και 
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Για να το πετύχει αυτό ο εκπαιδευτής πρέπει να λάβει υπόψη

εκπαιδευοµένων, οι οποίες µπορεί να είναι γλωσσικές και 

συγκεκριµένο εργασιακό περιβάλλον. Πρώτα πρέπει 

τις καταγράψει για να µπορέσει να εφαρµόσει την κατάλληλη µέθοδο. Πρόκειται για µια 

υπηρεσία που προσφέρει ο εκπαιδευτής ενηλίκων

καταγράψει τις γλωσσικές ανάγκες 

περιβάλλον. Εποµένως ο ρόλος του είναι σύνθετος και απαιτητικός.

Ο Jarvis (2005:194) αναφέρεται στον ρόλο το

ότι «η εκπαίδευση είναι µια ανθρωπιστική πράξη,

υπηρεσία, να υπηρετείς τους ανθρώπους.

εκπαιδευτής πρέπει να νοιάζεται για την ανάπτυξη των εκπαι

το γεγονός ότι η µάθηση κοστίζει όχι µόνο οικονοµικά αλλά και σε χρόνο

και σε ταυτότητα» . 

Η επόµενη ενότητα αναφέρεται στην έννοια 

τους. 

 

1.3. Οι γλωσσικές ανάγκες και η 

 

Στην προηγούµενη ενότητα

συµµετοχή σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα και στο

κεφάλαιο που έχει εισαγωγικό χαρακτήρα θα γίνει µία ιστορική αναδροµή της εξέλιξης 

των γλωσσικών αναγκών σε γλωσσικές δεξιότητες .

Οι έννοιες γλωσσικές ανάγκες 

συνδεδεµένες µεταξύ τους. Η αντικατάσταση του όρου 

όρους αναγνώριση - ανίχνευση

Γλωσσών. 

Αυτό συµβαίνει επειδή όπως µπορεί να παρατηρήσει κανείς από τα συγγράµµατα 

του Συµβουλίου της Ευρώπης

για να πάρει τις τελικές ονοµασίες 

Ο  Richterich, σε µία µελέτη του για τις ζωντανές γλώσσες για λογαριασµό του 

Συµβουλίου της Ευρώπης σχετικά µε την 

αναγκών αναφέρει τα εξής 
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αυτό ο εκπαιδευτής πρέπει να λάβει υπόψη του τις ανάγκες των 

ποίες µπορεί να είναι γλωσσικές και να αναφέρονται σε ένα 

γκεκριµένο εργασιακό περιβάλλον. Πρώτα πρέπει να τις ανιχνεύσει και ακολούθως

τις καταγράψει για να µπορέσει να εφαρµόσει την κατάλληλη µέθοδο. Πρόκειται για µια 

φέρει ο εκπαιδευτής ενηλίκων – ερευνητής, ο οποίος καλείται να 

καταγράψει τις γλωσσικές ανάγκες -δεξιότητες έτσι όπως εµφανίζονται στο συγκεκριµένο 

περιβάλλον. Εποµένως ο ρόλος του είναι σύνθετος και απαιτητικός. 

(2005:194) αναφέρεται στον ρόλο του εκπαιδευτή ενηλίκων

η εκπαίδευση είναι µια ανθρωπιστική πράξη, είναι δουλειά µε ανθρώπους. Είναι 

να υπηρετείς τους ανθρώπους. Να τους βοηθήσεις να αναπτυχθούν

εκπαιδευτής πρέπει να νοιάζεται για την ανάπτυξη των εκπαιδευοµένων, να αναγνωρίζει 

το γεγονός ότι η µάθηση κοστίζει όχι µόνο οικονοµικά αλλά και σε χρόνο, σε προσπάθεια 

αναφέρεται στην έννοια γλωσσικές ανάγκες και στ

1.3. Οι γλωσσικές ανάγκες και η ανίχνευση τους 

ενότητα έγινε αναφορά στη σηµασία των κινήτρων για την 

συµµετοχή σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα και στον ρόλο του εκπαιδευτή. Στο

κεφάλαιο που έχει εισαγωγικό χαρακτήρα θα γίνει µία ιστορική αναδροµή της εξέλιξης 

λωσσικών αναγκών σε γλωσσικές δεξιότητες . 

γλωσσικές ανάγκες - ανίχνευση των αναγκών αυτών

συνδεδεµένες µεταξύ τους. Η αντικατάσταση του όρου ανάλυση από τους αντίστοιχους 

ανίχνευση φανερώνει την εξέλιξη στον χώρο της ∆ιδακτικής των 

Αυτό συµβαίνει επειδή όπως µπορεί να παρατηρήσει κανείς από τα συγγράµµατα 

υµβουλίου της Ευρώπης, ο όρος ανάλυση πέρασε από διάφορα στάδια 

για να πάρει τις τελικές ονοµασίες αναγνώριση -ανίχνευση. 

σε µία µελέτη του για τις ζωντανές γλώσσες για λογαριασµό του 

Συµβουλίου της Ευρώπης σχετικά µε την αναγνώριση - ανίχνευση τω

 (στο: Τσοµπάνογλου,1985:28): «[…] Aπό το

 

τις ανάγκες των 

να αναφέρονται σε ένα 

και ακολούθως να 

τις καταγράψει για να µπορέσει να εφαρµόσει την κατάλληλη µέθοδο. Πρόκειται για µια 

ο οποίος καλείται να 

δεξιότητες έτσι όπως εµφανίζονται στο συγκεκριµένο 

υ εκπαιδευτή ενηλίκων, τονίζοντας 

δουλειά µε ανθρώπους. Είναι 

Να τους βοηθήσεις να αναπτυχθούν. Αρχικά ο 

δευοµένων, να αναγνωρίζει 

σε προσπάθεια 

και στην ανίχνευση 

σηµασία των κινήτρων για την 

ρόλο του εκπαιδευτή. Στο παρόν 

κεφάλαιο που έχει εισαγωγικό χαρακτήρα θα γίνει µία ιστορική αναδροµή της εξέλιξης 

ανίχνευση των αναγκών αυτών είναι στενά 

από τους αντίστοιχους 

της ∆ιδακτικής των 

Αυτό συµβαίνει επειδή όπως µπορεί να παρατηρήσει κανείς από τα συγγράµµατα 

πέρασε από διάφορα στάδια επεξεργασίας 

σε µία µελέτη του για τις ζωντανές γλώσσες για λογαριασµό του 

των γλωσσικών 

πό τον καθορισµό 
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περάσαµε στην ανάλυση και έπειτα στην 

ανάγκες δεν υπάρχουν σαν αντικείµενα και σαν δεδοµένη πραγµατικότητα δεν είναι 

δυνατόν να τις καθορίσουµε ή να τις αναλύσουµε και το µόνο που µπορούµε να κάνουµε 

είναι να προσπαθήσουµε να τις ανιχνεύσουµε

∆ιαβάζοντας τη δήλωση του ερευνητή 

ανίχνευση αναφέρονται στην ίδια έννοια.

Ο όρος ανάλυση αναγκών

πρώτη φορά δόθηκαν διάφορα µοντέλα προγραµµατισµού

γλωσσών, στο πλαίσιο των πρώτων εργασιών του Συµβουλίου της Ευρώπης.

για µία µελέτη που παρουσίασε ο 

1977 µε τίτλο Identification 

étrangère. Ωστόσο ο Richterich

la definition des besoins langagiers

ρόλο τους στην ανάλυση των αναγκών

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       
1
 Το κείµενο στο πρωτότυπο είναι

marque bien que puisque les besoins

possible de les definir ou de les analyser
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περάσαµε στην ανάλυση και έπειτα στην εξακρίβωση, πράγµα που δείχνει σαφώς ότι οι 

ανάγκες δεν υπάρχουν σαν αντικείµενα και σαν δεδοµένη πραγµατικότητα δεν είναι 

δυνατόν να τις καθορίσουµε ή να τις αναλύσουµε και το µόνο που µπορούµε να κάνουµε 

ε να τις ανιχνεύσουµε, να τις διαπιστώσουµε […]».
1
 

∆ιαβάζοντας τη δήλωση του ερευνητή γίνεται σαφές ότι οι όροι 

αναφέρονται στην ίδια έννοια. 

ανάλυση αναγκών αντικαταστάθηκε από τον όρο αναγνώριση

πρώτη φορά δόθηκαν διάφορα µοντέλα προγραµµατισµού διδασκαλίας των ξένων 

στο πλαίσιο των πρώτων εργασιών του Συµβουλίου της Ευρώπης.

για µία µελέτη που παρουσίασε ο Richterich σε συνεργασία µε τον Chancerel

 des besoins langagiers des adultes apprenant

Richterich στην κριτική του πρώτου άρθρου µε τίτλο “

langagiers des adultes” τονίζει τη συµβολή των ειδικών και τον 

ανάλυση των αναγκών. 

                

είναι: «De la definition on a passé à l’analyse puis à l’identification

besoins n’existent pas comme objets et realites constitues

analyser et qu’on ne peut qu’essayer de les répèrer, de les identifier

 

εξακρίβωση, πράγµα που δείχνει σαφώς ότι οι 

ανάγκες δεν υπάρχουν σαν αντικείµενα και σαν δεδοµένη πραγµατικότητα δεν είναι 

δυνατόν να τις καθορίσουµε ή να τις αναλύσουµε και το µόνο που µπορούµε να κάνουµε 

γίνεται σαφές ότι οι όροι αναγνώριση-

αναγνώριση, όταν για 

διδασκαλίας των ξένων 

στο πλαίσιο των πρώτων εργασιών του Συµβουλίου της Ευρώπης. Πρόκειται 

Chancerel µετά το 

apprenant  une langue 

στην κριτική του πρώτου άρθρου µε τίτλο “Modèle pour 

συµβολή των ειδικών και τον 

identification ce qui 

constitues il ne peut etre 

identifier». 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

 

2. Η συµβολή της ανίχνευσης των γλωσσικών αναγκών 

στον σχεδιασµό και

προγραµµάτων και εκπαιδευτικού υλικού 
 

Σύµφωνα µε τον Richterich

είναι απλά και µόνον η συλλογή 

στόχους και τα περιεχόµενα της

αναγνώρισης είναι πολλαπλός αν λάβ

κάθε φορά εξελίσσονται και τροποποιούνται

συνέχεια (Richterich & Chancerel

Η αναγνώριση των γλωσσικών αναγκών προσδιορίζει τους στόχους ενός 

εκπαιδευτικού προγράµµατος και σε πρακτικό επίπεδο αναλύεται σε γνώσεις,

δεξιότητες που πρέπει να αναπτύξουν οι εκπαιδευόµενοι από τη συµµετοχή τους σε ένα 

εκπαιδευτικό πρόγραµµα. Παράλληλα αποτελεί εργαλείο συνειδητοποίησ

διαπραγµάτευσης. Ασκούµενη από τον διδάσκοντα

παιδαγωγικά και διδακτικά προβλήµατα. Ενσωµατ

ένα επιπλέον µέσο για τη µάθηση,

διαδικασία ο µαθητής µαθαίνει

στην αυτονοµία.  

Από τα παραπάνω γίνεται κατανοητ

αναγκών, δεν οδηγεί µόνο στον προσδιορισµό ενός προγράµµατος

Ευαγγελία Καρνούτσου», «Γλωσσικές ∆εξιότητες και 
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υµβολή της ανίχνευσης των γλωσσικών αναγκών 

σχεδιασµό και την υλοποίηση εκπαιδευτικών 

προγραµµάτων και εκπαιδευτικού υλικού  

Richterich (1985:97), η αναγνώριση των γλωσσικών αναγκών δεν 

είναι απλά και µόνον η συλλογή πληροφοριών αλλά ταυτόχρονα προσδιορίζει τους 

της µάθησης και της διδασκαλίας. Ο παιδαγωγικός ρόλος

είναι πολλαπλός αν λάβει κανείς υπόψη ότι οι ανάγκες που εµφανίζονται 

κάθε φορά εξελίσσονται και τροποποιούνται, όποτε η αναγνώριση τους πρέπει να γίνεται 

Chancerel,1972 :12). 

Η αναγνώριση των γλωσσικών αναγκών προσδιορίζει τους στόχους ενός 

εκπαιδευτικού προγράµµατος και σε πρακτικό επίπεδο αναλύεται σε γνώσεις,

να αναπτύξουν οι εκπαιδευόµενοι από τη συµµετοχή τους σε ένα 

εκπαιδευτικό πρόγραµµα. Παράλληλα αποτελεί εργαλείο συνειδητοποίησ

διαπραγµάτευσης. Ασκούµενη από τον διδάσκοντα, ευαισθητοποιεί στα καινούργια 

κά προβλήµατα. Ενσωµατωµένη στη διαδικασία µάθησης είναι 

α επιπλέον µέσο για τη µάθηση, τον διδάσκοντα και τη διδασκαλία. Μέσα από αυτή την 

διαδικασία ο µαθητής µαθαίνει να αναγνωρίζει τις ανάγκες του, συµµετέχει και οδηγείται 

γίνεται κατανοητό ότι η αναγνώριση - ανίχνευση των γλωσσικών 

δεν οδηγεί µόνο στον προσδιορισµό ενός προγράµµατος, αλλά παράλληλα 

 

υµβολή της ανίχνευσης των γλωσσικών αναγκών 

υλοποίηση εκπαιδευτικών 

η αναγνώριση των γλωσσικών αναγκών δεν 

προσδιορίζει τους 

διδασκαλίας. Ο παιδαγωγικός ρόλος της 

υπόψη ότι οι ανάγκες που εµφανίζονται 

όποτε η αναγνώριση τους πρέπει να γίνεται 

Η αναγνώριση των γλωσσικών αναγκών προσδιορίζει τους στόχους ενός 

εκπαιδευτικού προγράµµατος και σε πρακτικό επίπεδο αναλύεται σε γνώσεις, στάσεις, 

να αναπτύξουν οι εκπαιδευόµενοι από τη συµµετοχή τους σε ένα 

εκπαιδευτικό πρόγραµµα. Παράλληλα αποτελεί εργαλείο συνειδητοποίησης και 

ευαισθητοποιεί στα καινούργια 

διαδικασία µάθησης είναι 

διδασκαλία. Μέσα από αυτή την 

ει και οδηγείται 

των γλωσσικών 

αλλά παράλληλα 
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αποτελεί και το θεωρητικό πλαίσιο για µια διεθνή συνεργασία 

γλωσσών στους ενήλικες. 

Οι  ερευνητές - µέλη του Συµβουλίου της Ευρώπης δηµιούργησαν στα πλαίσια του 

«Προγράµµατος 4» του CDCC

σκοπό την εκµάθηση ξένων γλωσσών από ενήλικε

δυνατότητα στους ενήλικες να µάθουν ξέν

παιδαγωγικών µονάδων που ανταποκρίνονται στις δυνατότητες µάθησης του ενήλικα σε 

διαφορετικές στιγµές της ζωής του

επιθυµίες (Richterich,1985:97).

Σύµφωνα µε τον Springer

έχει ως κύρια χαρακτηριστικά την υπευθυνότητα και την αυτονο

έχει τη δυνατότητα να επιλέξει τα περιεχόµενα της µάθησης του και αυτό τον οδηγεί

στην εξατοµίκευση της εκπαίδε

εξωτερικοί και εσωτερικοί επηρεάζουν τη διαδικασία της µάθησης

Σύµφωνα µε τον ίδιο, 

µάθησης, όσο το χτίσιµο της προσωπικό

ανταποκρίνεται τόσο στον επαγγελµατικό όσο και στο

γλωσσικές ανάγκες που παρουσι

περιστάσεων επικοινωνίας στο

είναι οι δεξιότητες που καλείται να αποκτήσει

επικοινωνιακές. 

 

 

 

Ευαγγελία Καρνούτσου», «Γλωσσικές ∆εξιότητες και 
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το θεωρητικό πλαίσιο για µια διεθνή συνεργασία στη διδασκαλία των ξένων 

µέλη του Συµβουλίου της Ευρώπης δηµιούργησαν στα πλαίσια του 

CDCC ένα σύστηµα κεφαλαιοποιήσιµων ενοτήτων

σκοπό την εκµάθηση ξένων γλωσσών από ενήλικες. Το σύστηµα αυτό προσφέρει τη

ς να µάθουν ξένες γλώσσες µε τη βοήθεια λειτουργικών 

παιδαγωγικών µονάδων που ανταποκρίνονται στις δυνατότητες µάθησης του ενήλικα σε 

διαφορετικές στιγµές της ζωής του, έχοντας ο καθένας διαφορετικά ενδιαφέροντα και 

,1985:97). 

Springer (1996:6), αυτό οφείλεται στο ότι η εκπαίδευση ενηλίκων 

έχει ως κύρια χαρακτηριστικά την υπευθυνότητα και την αυτονοµία. Ο ενήλικας µαθητής 

δυνατότητα να επιλέξει τα περιεχόµενα της µάθησης του και αυτό τον οδηγεί

στην εξατοµίκευση της εκπαίδευσης, όσο και στην αποδοχή του γεγονότος ότι παράγοντες 

οί και εσωτερικοί επηρεάζουν τη διαδικασία της µάθησης (Springer,1996 :19)

 εκείνο που έχει σηµασία δεν είναι τόσο το αποτέλεσµα της 

όσο το χτίσιµο της προσωπικότητας του ατόµου και η ικανότητα του να 

ανταποκρίνεται τόσο στον επαγγελµατικό όσο και στον κοινωνικό χώρο. Εποµένως οι 

γλωσσικές ανάγκες που παρουσιάζει κάθε άτοµο προϋποθέτουν τη καταγραφή των 

περιστάσεων επικοινωνίας στον κοινωνικό ή  επαγγελµατικό του χώρο. Οι ανάγκες πλέον 

δεξιότητες που καλείται να αποκτήσει και δεν είναι απλά γλωσσικές αλλά 

 

 

διδασκαλία των ξένων 

µέλη του Συµβουλίου της Ευρώπης δηµιούργησαν στα πλαίσια του 

ένα σύστηµα κεφαλαιοποιήσιµων ενοτήτων, µε απώτερο 

ς. Το σύστηµα αυτό προσφέρει τη  

βοήθεια λειτουργικών 

παιδαγωγικών µονάδων που ανταποκρίνονται στις δυνατότητες µάθησης του ενήλικα σε 

κά ενδιαφέροντα και 

αυτό οφείλεται στο ότι η εκπαίδευση ενηλίκων 

µία. Ο ενήλικας µαθητής 

δυνατότητα να επιλέξει τα περιεχόµενα της µάθησης του και αυτό τον οδηγεί τόσο 

όσο και στην αποδοχή του γεγονότος ότι παράγοντες 

,1996 :19).  

το αποτέλεσµα της 

τητας του ατόµου και η ικανότητα του να 

κοινωνικό χώρο. Εποµένως οι 

καταγραφή των 

χώρο. Οι ανάγκες πλέον 

δεν είναι απλά γλωσσικές αλλά και 
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2.1. Ιστορική αναδροµή και κατηγοριοποίηση των γλωσσικών  

αναγκών 

 

Ο όρος ή η έννοια ανάγκες

πολιτικών προβληµάτων. Αυτό συµβαίνει διότι η συγκεκριµένη έννοια παίρνει 

διαφορετικές ερµηνείες ανάλογα µε την επιστήµη η οποία αποτελεί το θεωρητικό 

υπόβαθρο.
2
 

Ωστόσο ο όρος ανάγκες

συνδεθεί ιδιαίτερα µε την κατασκευή εκπαιδευτικών εργαλείων και την επαγγελµατική 

κατάρτιση των ενηλίκων. Οι γλωσσικές ανάγκες είναι δύσκολο να αναγνωρισθούν και να 

αναλυθούν από άποψη περιεχοµένου (

τους, εφόσον δύσκολα µπορούν να εξηγηθούν

διαφορετικές διαστάσεις και εξαρτάται

γωνία που ο καθένας εξετάζει την έννοια αυτή

Ο πρώτος που προσπάθησε να δώσει µια επιστηµονική ερµηνεία της έννοιας 

γλωσσικές ανάγκες είναι ο Rene

πλαίσιο της εκπαίδευσης και

ξένων γλωσσών και κυρίως µε τις χρήσεις της γλώσσας σε συγκεκρ

επικοινωνίας (Richterich,1985:

Συγκεκριµένα ο Richterich

καθορίζει ό,τι θεωρεί αυτή αναγκαίο σε συγκεκριµένο τόπο και χρόνο για να ρυθµίσει

αλληλεπιδράσεις µε το περιβάλλον (

Προς την ίδια κατεύθυνση κινείται ο 

υπόψη οι ανάγκες του κοινού που µαθαίνει µία ξένη γλώσσα

δώσει έναν ορισµό στην έννοια 

βιβλιογραφία τις απόψεις ενός άλλου ερευνητή του 

(Porcher,1978:7). 

                                                       
2
 Επιστήµες όπως η Ψυχολογία και η 

από εκείνο της ∆ιδακτικής. Ο όρος 

και έχει εισαχθεί από τους ερευνητές του Συµβουλίου της Ευρώπης, στο πλαίσιο του Προγράµµατος 4. Βλ. 

Richterich, 1985: 32. 
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Ιστορική αναδροµή και κατηγοριοποίηση των γλωσσικών  

ανάγκες δηµιουργεί µια σειρά επιστηµονικών, ιδεολογικ

. Αυτό συµβαίνει διότι η συγκεκριµένη έννοια παίρνει 

διαφορετικές ερµηνείες ανάλογα µε την επιστήµη η οποία αποτελεί το θεωρητικό 

ανάγκες είναι γνωστός στο πεδίο των ξένων γλωσσών και έχει 

συνδεθεί ιδιαίτερα µε την κατασκευή εκπαιδευτικών εργαλείων και την επαγγελµατική 

κατάρτιση των ενηλίκων. Οι γλωσσικές ανάγκες είναι δύσκολο να αναγνωρισθούν και να 

αναλυθούν από άποψη περιεχοµένου (Trim, 1976). Aυτό µαρτυρεί την πολυπλοκότητα 

δύσκολα µπορούν να εξηγηθούν, καθώς η ερµηνεία τους παίρνει κάθε φορά 

διαφορετικές διαστάσεις και εξαρτάται είτε από την καταγραφή τους, είτε από την οπτική 

γωνία που ο καθένας εξετάζει την έννοια αυτή (Richterich,1985: 23 &32). 

Ο πρώτος που προσπάθησε να δώσει µια επιστηµονική ερµηνεία της έννοιας 

Rene Richterich. H ανάλυση που επιχειρεί γίνεται µέσα στο 

πλαίσιο της εκπαίδευσης και συνδέει την έννοια γλωσσικές ανάγκες µε την εκµάθηση 

ρίως µε τις χρήσεις της γλώσσας σε συγκεκριµένες περιστάσεις 

,1985: 93). 

Richterich δίνει έµφαση στο άτοµο ή στην οµάδα ατόµων η οποία 

τι θεωρεί αυτή αναγκαίο σε συγκεκριµένο τόπο και χρόνο για να ρυθµίσει

αλληλεπιδράσεις µε το περιβάλλον (Richterich,1985 : 95).  

Προς την ίδια κατεύθυνση κινείται ο Porcher που τονίζει ότι πρέπει να 

ανάγκες του κοινού που µαθαίνει µία ξένη γλώσσα, ενώ στην προσπάθεια του να 

δώσει έναν ορισµό στην έννοια γλωσσικές ανάγκες, παραθέτει από τη

βιβλιογραφία τις απόψεις ενός άλλου ερευνητή του Michel Martin

                

υχολογία και η Ιατρική έδωσαν διαφορετικό περιεχόµενο στη συγκεκριµένη έννοια 

από εκείνο της ∆ιδακτικής. Ο όρος ανάλυση αναγκών χρησιµοποιείται από τις αρχές της δεκαετίας του 1970 

και έχει εισαχθεί από τους ερευνητές του Συµβουλίου της Ευρώπης, στο πλαίσιο του Προγράµµατος 4. Βλ. 

 

Ιστορική αναδροµή και κατηγοριοποίηση των γλωσσικών  

ιδεολογικών και 

. Αυτό συµβαίνει διότι η συγκεκριµένη έννοια παίρνει 

διαφορετικές ερµηνείες ανάλογα µε την επιστήµη η οποία αποτελεί το θεωρητικό της 

είναι γνωστός στο πεδίο των ξένων γλωσσών και έχει 

συνδεθεί ιδιαίτερα µε την κατασκευή εκπαιδευτικών εργαλείων και την επαγγελµατική 

κατάρτιση των ενηλίκων. Οι γλωσσικές ανάγκες είναι δύσκολο να αναγνωρισθούν και να 

υτό µαρτυρεί την πολυπλοκότητα 

η ερµηνεία τους παίρνει κάθε φορά 

από την οπτική 

Ο πρώτος που προσπάθησε να δώσει µια επιστηµονική ερµηνεία της έννοιας 

γίνεται µέσα στο 

µε την εκµάθηση 

ιµένες περιστάσεις 

στην οµάδα ατόµων η οποία 

τι θεωρεί αυτή αναγκαίο σε συγκεκριµένο τόπο και χρόνο για να ρυθµίσει τις 

ότι πρέπει να ληφθούν 

στην προσπάθεια του να 

παραθέτει από τη σχετική 

Martin Baltar 

ατρική έδωσαν διαφορετικό περιεχόµενο στη συγκεκριµένη έννοια 

χρησιµοποιείται από τις αρχές της δεκαετίας του 1970 

και έχει εισαχθεί από τους ερευνητές του Συµβουλίου της Ευρώπης, στο πλαίσιο του Προγράµµατος 4. Βλ. 
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Σύµφωνα µε τον Baltar

Επίπεδο 1: Ο µαθητής θέλει ή

Επίπεδο 2: Ο µαθητής χρειάζεται να ξέρει τι πρέπει να κάνει για να µπορεί να 

πραγµατοποιήσει το πρώτο επίπεδο

Επίπεδο 3: Αναφέρεται στις ανάγκες του µαθητή σε γλωσσολογικό επίπεδο

µπορεί να αναπτύξει τις κατάλλη

κατάλληλων δεξιοτήτων τόσο στον προφορικό

Ο Richterich κατηγοριοποίησε τις γλωσσικές ανάγκες.

αντικειµενικές, υποκειµενικές,

χαρακτηρισµοί που δίνει ο ερευνητής

Έτσι ο οµιλητής µίας ξένης γλώσσας εµφανίζει κάθε φορά διαφορετικές ανάγκες. Οι 

ανάγκες αυτές µπορεί να είναι συγκε

εκφράσει. Ωστόσο ο ίδιος ο οµιλητής µπορεί να εµφανίσει ανάγκες τις οποίες δεν είναι σε 

θέση να διατυπώσει διότι δεν τις έχει συνειδητοποιήσει. 

επιβάλλονται από το περιβάλλον

φαινόµενο της επικοινωνίας, ενώ 

σπουδαίο ρόλο και βοηθάει στην κατανόησή  τους. Πρόκειται για ανάγκες καθαρά 

επικοινωνιακές εφόσον οι ανάγκες που παρουσιάζονται στον οµιλητή µίας ξένης γλώσ

δεν αφορούν στο σύστηµα της γλώσσας αλλά 

Οι λεκτικές ανάγκες µετατρέπονται σε επικοινωνιακές.

επικοινωνία προϋποθέτει τη

παράγονται τα µηνύµατα. Η γλωσσική πράξη των 

στην υποταγή στους κανόνες

δηµιουργία του ατοµικού ύφους (Φραγκουδάκη,1987:31).

ατοµικού ύφους οδηγεί σε νέες επικοινωνιακές ανάγκες και κατ’ επέκτα

δεξιότητες που πρέπει να αποκτηθούν από τη πλευρά των οµιλητών

Στην επόµενη υποενότητα

των γλωσσικών αναγκών. 
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Baltar η έννοια γλωσσικές ανάγκες περιλαµβάνει τρία επίπεδα

ή πρέπει να µάθει µία ξένη γλώσσα . 

αθητής χρειάζεται να ξέρει τι πρέπει να κάνει για να µπορεί να 

πρώτο επίπεδο. 

Αναφέρεται στις ανάγκες του µαθητή σε γλωσσολογικό επίπεδο

µπορεί να αναπτύξει τις κατάλληλες δεξιότητες. Εκείνο που µετράει είναι η ανάπτυξη των 

κατάλληλων δεξιοτήτων τόσο στον προφορικό, όσο και στον γραπτό λόγο. 

κατηγοριοποίησε τις γλωσσικές ανάγκες. Έτσι αυτές µπορεί να είναι 

υποκειµενικές, προβλέψιµες και απρόβλεπτες (Richterich

ο ερευνητής έχουν άµεση σχέση µε τις χρήσεις της γλώσσας. 

Έτσι ο οµιλητής µίας ξένης γλώσσας εµφανίζει κάθε φορά διαφορετικές ανάγκες. Οι 

ανάγκες αυτές µπορεί να είναι συγκεκριµένες και ο οµιλητής να έχει τη δυνατότητα να τις 

ο ίδιος ο οµιλητής µπορεί να εµφανίσει ανάγκες τις οποίες δεν είναι σε 

θέση να διατυπώσει διότι δεν τις έχει συνειδητοποιήσει. Όµως οι ανάγκες αυτές 

επιβάλλονται από το περιβάλλον - κοινωνικό χώρο µέσα στον οποίο λαµβάνει χώρα το 

, ενώ η ανάλυση των περιστάσεων της επικοινωνίας παίζει 

σπουδαίο ρόλο και βοηθάει στην κατανόησή  τους. Πρόκειται για ανάγκες καθαρά 

επικοινωνιακές εφόσον οι ανάγκες που παρουσιάζονται στον οµιλητή µίας ξένης γλώσ

το σύστηµα της γλώσσας αλλά στη χρήση της.  

Οι λεκτικές ανάγκες µετατρέπονται σε επικοινωνιακές. Αυτό συµβαίνει διότι η 

πικοινωνία προϋποθέτει τη γνώση των κοινωνικών συνθηκών µέσα στις οποίες 

παράγονται τα µηνύµατα. Η γλωσσική πράξη των οµιλητών σηµαίνει ισορροπία ανάµεσα 

στην υποταγή στους κανόνες, ενώ η παραβίαση αυτών των κανόνων συντελεί στην 

δηµιουργία του ατοµικού ύφους (Φραγκουδάκη,1987:31). Ακολούθως η

ατοµικού ύφους οδηγεί σε νέες επικοινωνιακές ανάγκες και κατ’ επέκτα

που πρέπει να αποκτηθούν από τη πλευρά των οµιλητών.   

ενότητα παρουσιάζονται οι µέθοδοι καταγραφής και ανάλυσης 

 

περιλαµβάνει τρία επίπεδα:  

αθητής χρειάζεται να ξέρει τι πρέπει να κάνει για να µπορεί να 

Αναφέρεται στις ανάγκες του µαθητή σε γλωσσολογικό επίπεδο, ώστε να 

λες δεξιότητες. Εκείνο που µετράει είναι η ανάπτυξη των 

µπορεί να είναι 

Richterich,1985:93). Οι 

έχουν άµεση σχέση µε τις χρήσεις της γλώσσας. 

Έτσι ο οµιλητής µίας ξένης γλώσσας εµφανίζει κάθε φορά διαφορετικές ανάγκες. Οι 

δυνατότητα να τις 

ο ίδιος ο οµιλητής µπορεί να εµφανίσει ανάγκες τις οποίες δεν είναι σε 

οι ανάγκες αυτές 

λαµβάνει χώρα το 

η ανάλυση των περιστάσεων της επικοινωνίας παίζει 

σπουδαίο ρόλο και βοηθάει στην κατανόησή  τους. Πρόκειται για ανάγκες καθαρά 

επικοινωνιακές εφόσον οι ανάγκες που παρουσιάζονται στον οµιλητή µίας ξένης γλώσσας 

Αυτό συµβαίνει διότι η 

γνώση των κοινωνικών συνθηκών µέσα στις οποίες 

ισορροπία ανάµεσα 

ενώ η παραβίαση αυτών των κανόνων συντελεί στην 

Ακολούθως η δηµιουργία 

ατοµικού ύφους οδηγεί σε νέες επικοινωνιακές ανάγκες και κατ’ επέκταση σε νέες 

καταγραφής και ανάλυσης 
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2.1.1. Μέθοδοι καταγραφής και ανάλυσης των γλωσσικών αναγκών

 

Οι διάφορες τεχνικές καταγραφής και ανάλυσης στην ανίχνευση των γλωσσικών 

αναγκών παίζουν σηµαντικό ρόλο. Πρόκειται για συλλέκτες πληροφοριών

οποία οι ερευνητές του Συµβουλίου της Ευρώπης χρησιµοποίησαν

κατασκευή εκπαιδευτικών προγ

Αυτό συµβαίνει επειδή πρώτα είναι απαραίτητη η περιγραφή του κοινού και 

πληροφορίες σχετικά µε την προσωπικότητα κάθε ατόµου,

µαθαίνει µία ξένη γλώσσα, καθώς και για τη

στην ξένη γλώσσα (Richterich

Ο Richterich προτείνει µια κατηγοριοποίηση των τεχνικών καταγραφής και 

ανάλυσης των γλωσσικών αναγκών

Έτσι η πρώτη κατηγορία αναφέρεται στην άµεση επικοινωνία που

συνεντευκτής µε τον ερωτώµενο. Οι τεχνικές που χρησ

δοµηµένες, ηµιδοµηµένες, µε ελεύθερη δοµή

τεστ, παιδαγωγικές προφορικές δραστηριότητες .

Η δεύτερη κατηγορία αναφέρεται στον 

όπου ο συνεντευκτής παίρνει πληροφορίες από περισσότερα άτοµα

άµεση επικοινωνία. Οι τεχνικές που προτείνονται είναι 

γραπτά τεστ, οι κλίµακες στάσεων. 

Η τρίτη κατηγορία πε

ερευνητής συλλέγει πληροφορίες χωρίς να λαµβάνει χώρα 

τις παραπάνω τεχνικές ως πηγές µπορούν να θεωρηθούν κάθε είδους γραπτά κείµενα 

οπτικά ή ηχητικά, τα οποία επιτρέπουν στους ε

έστω και αν δεν προορίζονται  για

(Richterich,1985 : 111) . 

Από τα παραπάνω γίνεται κατανοητό

δεδοµένα που θα συγκεντρώσει κάθε ερευνητής 

θα χρησιµοποιήσει και τον σκοπό της έρευνας (
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2.1.1. Μέθοδοι καταγραφής και ανάλυσης των γλωσσικών αναγκών

τεχνικές καταγραφής και ανάλυσης στην ανίχνευση των γλωσσικών 

αναγκών παίζουν σηµαντικό ρόλο. Πρόκειται για συλλέκτες πληροφοριών –

οποία οι ερευνητές του Συµβουλίου της Ευρώπης χρησιµοποίησαν, µε απώτερο σκοπό την 

κατασκευή εκπαιδευτικών προγραµµάτων και εργαλείων. 

Αυτό συµβαίνει επειδή πρώτα είναι απαραίτητη η περιγραφή του κοινού και 

σχετικά µε την προσωπικότητα κάθε ατόµου, τους λόγους για τους οποίους 

ία ξένη γλώσσα, καθώς και για τη στάση που έχουν τα άτοµα αυτά α

Richterich,1985:27). 

προτείνει µια κατηγοριοποίηση των τεχνικών καταγραφής και 

ανάλυσης των γλωσσικών αναγκών, ανάλογα µε τον τρόπο προσέγγισης του κοινού. 

Έτσι η πρώτη κατηγορία αναφέρεται στην άµεση επικοινωνία που

µε τον ερωτώµενο. Οι τεχνικές που χρησιµοποιούνται είναι 

, µε ελεύθερη δοµή, ερωτηµατολόγια προφορικά

παιδαγωγικές προφορικές δραστηριότητες . 

Η δεύτερη κατηγορία αναφέρεται στον έµµεσο τρόπο προσέγγισης του κοινού 

όπου ο συνεντευκτής παίρνει πληροφορίες από περισσότερα άτοµα, χωρίς όµως να έχει 

άµεση επικοινωνία. Οι τεχνικές που προτείνονται είναι τα γραπτά ερωτηµατολόγια

κλίµακες στάσεων.  

Η τρίτη κατηγορία περιλαµβάνει κάθε είδους επιτόπια παρατήρηση όπου ο 

ερευνητής συλλέγει πληροφορίες χωρίς να λαµβάνει χώρα η επικοινωνία. Παράλληλα µε 

τις παραπάνω τεχνικές ως πηγές µπορούν να θεωρηθούν κάθε είδους γραπτά κείµενα 

τα οποία επιτρέπουν στους ερευνητές µία ανάλυση του περιεχοµένου

έστω και αν δεν προορίζονται  για την ανίχνευση των γλωσσικώ

γίνεται κατανοητό ότι οι µέθοδοι που χρησιµοποιούνται και τα 

δεδοµένα που θα συγκεντρώσει κάθε ερευνητής ποικίλουν, ανάλογα µε τα εργαλεία που 

σκοπό της έρευνας (Van Hest & Oud de Glass,1990 : 7

 

2.1.1. Μέθοδοι καταγραφής και ανάλυσης των γλωσσικών αναγκών 

τεχνικές καταγραφής και ανάλυσης στην ανίχνευση των γλωσσικών 

– εργαλεία, τα 

µε απώτερο σκοπό την 

Αυτό συµβαίνει επειδή πρώτα είναι απαραίτητη η περιγραφή του κοινού και οι 

τους λόγους για τους οποίους 

στάση που έχουν τα άτοµα αυτά απέναντι 

προτείνει µια κατηγοριοποίηση των τεχνικών καταγραφής και 

ανάλογα µε τον τρόπο προσέγγισης του κοινού.  

Έτσι η πρώτη κατηγορία αναφέρεται στην άµεση επικοινωνία που έχει ο 

ιµοποιούνται είναι συνεντεύξεις 

ερωτηµατολόγια προφορικά, προφορικά 

έµµεσο τρόπο προσέγγισης του κοινού 

χωρίς όµως να έχει 

τα γραπτά ερωτηµατολόγια, τα 

ριλαµβάνει κάθε είδους επιτόπια παρατήρηση όπου ο 

. Παράλληλα µε 

τις παραπάνω τεχνικές ως πηγές µπορούν να θεωρηθούν κάθε είδους γραπτά κείµενα 

ρευνητές µία ανάλυση του περιεχοµένου, 

γλωσσικών αναγκών 

ότι οι µέθοδοι που χρησιµοποιούνται και τα 

ανάλογα µε τα εργαλεία που 

,1990 : 7-13). 
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Οι Van Hest & de Glass

και οργανισµούς που ανιχνεύουν τις γλωσσικές ανάγκες, 

γραπτά ερωτηµατολόγια, δοµηµένες συνεντεύξεις και

τεχνική παρουσιάζει πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα ταυτόχρονα . 

Στην επόµενη ενότητα

αναγκών, έτσι όπως εµφανίζονται στη

 

2.2. Τα µοντέλα ανίχνευσης των γλωσσικών αναγκών 

 

Η ενότητα αυτή έχει εισαγωγικό χαρακτήρα 

µοντέλα που χρησιµοποίησαν οι ερευνητές του Συµβουλίου της Ευρώπης για την 

καταγραφή των γλωσσικών αναγκών. 

επιγραµµατικά οι µέθοδοι που ακολουθήθηκαν από τους ερευνητές. 

Τα µοντέλα αυτά είναι τα εξής: α) 

αναγκών (Modèle pour la definition

(1973) και το Η αναγνώριση γλωσσικών αναγκών σε µία συστηµική προσέγγιση της 

εκµάθησης των ζωντανών γλωσσών

approche systemique de l’apprentissage

Chancerel (1977). Οι δύο αυτές µελέτες έχουν ως απώτερο στόχο την καταγραφή των 

γλωσσικών αναγκών. 

Η τρίτη µελέτη είναι του 

Πρόκειται για τον σχεδιασµό ενός επικοινωνιακού προγράµµατος 

αγγλικής γλώσσας µε ειδικούς σκοπούς.

Μοντέλο προσδιορισµού της επικοινωνιακής ικανότητας

competence), τµήµα του οποίου αποτελεί το µοντέλο που ο 

Επεξεργαστή επικοινωνιακών αναγκών

Μελετώντας κανείς τα µοντέλα

ολοκληρωµένη πρόταση ενός εργαλείου αναφοράς

επεξεργασµένα µοντέλα µέχρι σήµερα (

Στις υποενότητες που ακολουθούν 

αυτών. 
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Glass (1990 : 18) στη δική τους έρευνα που αφορά

που ανιχνεύουν τις γλωσσικές ανάγκες, προτείνουν έναν συνδυασµό από 

δοµηµένες συνεντεύξεις και επιτόπια παρατήρηση

τεχνική παρουσιάζει πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα ταυτόχρονα .  

Στην επόµενη ενότητα γίνεται αναφορά στα µοντέλα ανάλυσης των γλωσσικών 

έτσι όπως εµφανίζονται στη διεθνή βιβλιογραφία.  

2.2. Τα µοντέλα ανίχνευσης των γλωσσικών αναγκών  

έχει εισαγωγικό χαρακτήρα κάνοντας µια γενική 

µοντέλα που χρησιµοποίησαν οι ερευνητές του Συµβουλίου της Ευρώπης για την 

φή των γλωσσικών αναγκών. Στην προηγούµενη υποενότητα 

επιγραµµατικά οι µέθοδοι που ακολουθήθηκαν από τους ερευνητές.  

Τα µοντέλα αυτά είναι τα εξής: α) το Μοντέλο για τον ορισµό των γλωσσικών 

definition des besoins langagiers des adultes) του 

Η αναγνώριση γλωσσικών αναγκών σε µία συστηµική προσέγγιση της 

εκµάθησης των ζωντανών γλωσσών (L’indentification des besoins langagiers

apprentissage des languages vivants ) των Richterich

(1977). Οι δύο αυτές µελέτες έχουν ως απώτερο στόχο την καταγραφή των 

Η τρίτη µελέτη είναι του Munby και έχει τίτλο Communicative Syllabus

σχεδιασµό ενός επικοινωνιακού προγράµµατος διδασκαλίας της 

αγγλικής γλώσσας µε ειδικούς σκοπούς. Στο πρόγραµµα αυτό ο Munby 

Μοντέλο προσδιορισµού της επικοινωνιακής ικανότητας (Model for specific communication

τµήµα του οποίου αποτελεί το µοντέλο που ο Munby (1978)

Επεξεργαστή επικοινωνιακών αναγκών (Communicative needs processor). 

Μελετώντας κανείς τα µοντέλα αυτά διαπιστώνει ότι το πρώτο αποτελεί την πρώτη 

ολοκληρωµένη πρόταση ενός εργαλείου αναφοράς, ενώ τα δύο επόµενα θεωρούνται τα πιο 

επεξεργασµένα µοντέλα µέχρι σήµερα (Yalden,1978:102).  

που ακολουθούν γίνεται λεπτοµερής ανάλυση των µοντέλων 

 

δική τους έρευνα που αφορά σε εταιρίες 

συνδυασµό από 

επιτόπια παρατήρηση, γιατί κάθε 

αναφορά στα µοντέλα ανάλυσης των γλωσσικών 

 αναφορά στα 

µοντέλα που χρησιµοποίησαν οι ερευνητές του Συµβουλίου της Ευρώπης για την 

 αναλύθηκαν 

Μοντέλο για τον ορισµό των γλωσσικών 

) του Richterich 

Η αναγνώριση γλωσσικών αναγκών σε µία συστηµική προσέγγιση της 

langagiers dans une 

Richterich και 

(1977). Οι δύο αυτές µελέτες έχουν ως απώτερο στόχο την καταγραφή των 

Syllabus Design. 

διδασκαλίας της 

 προτείνει ένα 

communication 

(1978) ονοµάζει 

διαπιστώνει ότι το πρώτο αποτελεί την πρώτη 

ενώ τα δύο επόµενα θεωρούνται τα πιο 

λεπτοµερής ανάλυση των µοντέλων 



 

«Ευαγγελία Καρνούτσου

Προγράµµατα Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης 

Ενηλίκων. Κίνητρα και Προϋποθέσεις συµµετοχής

 

 

 

 

2.2.1. Το Μοντέλο του 

 

To Μοντέλο του Ren

κοινωνιολογικό. Η σωστή χρήση της γλώσσας συνδέεται άµεσα µε τη χρήση της γλώσσας 

και τις γλωσσικές ανάγκες που παρουσιάζονται στο

Παράλληλα το µοντέλο αυτό εντάσσεται σε ένα ευρύτερο 

προώθησης των ξένων γλωσσών.

Η  αρχική υπόθεση στηρίζεται στο γεγονός ότι ο ενήλικας µαθητής έχει την 

δυνατότητα να µάθει µια ξένη γλώσσα

µάθησης, οι οποίες συνδυάζονται έτσι ώστε να ανταποκρ

διαφόρων κατηγοριών των ενηλίκων ( 

πράξεις µάθησης που οδηγούν στην κατάκτηση ενός συνόλου γλωσσικών πράξεων.

Ο Richterich  δίνει έµφαση στις αντικειµενικές γλωσσικές ανάγκες

σειρά τους αντιστοιχούν σε συγκεκριµένες χρήσεις της γλώσσας

κάθε φορά την ποικιλία των

ορισµός των γλωσσικών αναγκών οδηγεί στον ορισµό στόχων

γλωσσικές πράξεις δηλαδή σε πράξεις µάθησης. 

Το µοντέλο δίνει πληροφορίες υπό µορφή καταλόγου και αποτελεί σηµείο 

αναφοράς στην ανάλυση των αντικειµενικών γλωσσικών αναγκών.

Για τον ορισµό των γλωσσικών αναγκών σύµφωνα µε το µοντέλο θα πρέπει να 

ληφθεί υπόψη η ανάλυση των συνιστωσών του.

κατάσταση, η οποία περιλαµβάνει τρεις κατηγορίες

επικοινωνιακή πράξη,  β) το

επικοινωνίας και γ) τον τόπο όπου διεξάγεται η επικοινωνιακή πράξη

Η δεύτερη συνιστώσα περιλαµβάνει τα γλωσσικά εγχειρήµατα και αποτε

τις εξής κατηγορίες: α) η πρώτη κατηγορία αναφέρεται στις λειτουργίες τις οποίες θα 

επιτελέσει η επικοινωνιακή πράξη β)

                                                       
3
 Ο  Rene Richterich παραθέτει µία κατηγοριοποίηση των επαγγελµάτων των ενήλικω

οι οποίοι περιλαµβάνουν τις πιθανές προβλέψιµες γλωσσικές ανάγκες. Βλ. 

Καρνούτσου,1999: 14. 
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2.2.1. Το Μοντέλο του Rene Richterich 

René Richterich εξετάζει τις γλωσσικές ανάγκες σε επίπεδο 

κοινωνιολογικό. Η σωστή χρήση της γλώσσας συνδέεται άµεσα µε τη χρήση της γλώσσας 

και τις γλωσσικές ανάγκες που παρουσιάζονται στον χώρο εργασίας του ενήλικα µαθητή

Παράλληλα το µοντέλο αυτό εντάσσεται σε ένα ευρύτερο πλαίσιο ανάπτυξης και 

προώθησης των ξένων γλωσσών. 

Η  αρχική υπόθεση στηρίζεται στο γεγονός ότι ο ενήλικας µαθητής έχει την 

δυνατότητα να µάθει µια ξένη γλώσσα, µέσω ενός συστήµατος ανεξάρτητων ενοτήτων 

οι οποίες συνδυάζονται έτσι ώστε να ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις  των 

διαφόρων κατηγοριών των ενηλίκων ( Richterich,1980 :31). Πρόκειται για ένα σύνολο από 

πράξεις µάθησης που οδηγούν στην κατάκτηση ενός συνόλου γλωσσικών πράξεων.

δίνει έµφαση στις αντικειµενικές γλωσσικές ανάγκες, οι οποίες µε τη

σειρά τους αντιστοιχούν σε συγκεκριµένες χρήσεις της γλώσσας, λαµβάνοντας υπόψη 

των καταστάσεων της κοινωνικής ζωής. Έτσι η ανάλυση ή ο 

ορισµός των γλωσσικών αναγκών οδηγεί στον ορισµό στόχων, οι οποίοι µεταφράζονται 

γλωσσικές πράξεις δηλαδή σε πράξεις µάθησης.  

πληροφορίες υπό µορφή καταλόγου και αποτελεί σηµείο 

στην ανάλυση των αντικειµενικών γλωσσικών αναγκών. 

Για τον ορισµό των γλωσσικών αναγκών σύµφωνα µε το µοντέλο θα πρέπει να 

η η ανάλυση των συνιστωσών του.Η πρώτη συνιστώσα είναι η 

η οποία περιλαµβάνει τρεις κατηγορίες: α) τα πρόσωπα που συµµετέχουν στην 

επικοινωνιακή πράξη,  β) τον χρόνο κατά τον οποίο λαµβάνει χώρα το φαινόµενο της 

τον τόπο όπου διεξάγεται η επικοινωνιακή πράξη.  

δεύτερη συνιστώσα περιλαµβάνει τα γλωσσικά εγχειρήµατα και αποτε

: α) η πρώτη κατηγορία αναφέρεται στις λειτουργίες τις οποίες θα 

επιτελέσει η επικοινωνιακή πράξη β) η δεύτερη κατηγορία αναφέρεται στα αντικείµενα µε 

                

παραθέτει µία κατηγοριοποίηση των επαγγελµάτων των ενήλικων µαθητών σε πίνακες, 

οι οποίοι περιλαµβάνουν τις πιθανές προβλέψιµες γλωσσικές ανάγκες. Βλ. Richterich, 1980 &

 

ς γλωσσικές ανάγκες σε επίπεδο 

κοινωνιολογικό. Η σωστή χρήση της γλώσσας συνδέεται άµεσα µε τη χρήση της γλώσσας 

χώρο εργασίας του ενήλικα µαθητή
3
. 

πλαίσιο ανάπτυξης και 

Η  αρχική υπόθεση στηρίζεται στο γεγονός ότι ο ενήλικας µαθητής έχει την 

µέσω ενός συστήµατος ανεξάρτητων ενοτήτων 

ίνονται στις απαιτήσεις  των 

,1980 :31). Πρόκειται για ένα σύνολο από 

πράξεις µάθησης που οδηγούν στην κατάκτηση ενός συνόλου γλωσσικών πράξεων. 

οι οποίες µε τη 

λαµβάνοντας υπόψη 

καταστάσεων της κοινωνικής ζωής. Έτσι η ανάλυση ή ο 

οι οποίοι µεταφράζονται σε 

πληροφορίες υπό µορφή καταλόγου και αποτελεί σηµείο 

Για τον ορισµό των γλωσσικών αναγκών σύµφωνα µε το µοντέλο θα πρέπει να 

Η πρώτη συνιστώσα είναι η γλωσσική 

α) τα πρόσωπα που συµµετέχουν στην 

χρόνο κατά τον οποίο λαµβάνει χώρα το φαινόµενο της 

δεύτερη συνιστώσα περιλαµβάνει τα γλωσσικά εγχειρήµατα και αποτελείται από 

: α) η πρώτη κατηγορία αναφέρεται στις λειτουργίες τις οποίες θα 

τα αντικείµενα µε 

ν µαθητών σε πίνακες, 

, 1980 & 
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τα οποία σχετίζεται η πράξη και γ)

χρησιµοποιούνται για να υλοποιηθεί η επικοινωνία.

Σύµφωνα µε τον Richterich

επιµέρους στοιχεία, τα οποία οδηγούν σε λεπτοµερέστατη ανάλυση.

οριστούν µε βάση τις πληροφορίες οι γλωσσικές ανάγκες

πράξεις. 

Μελετώντας το συγκεκριµένο µοντέλο 

ακολουθείται για τον ορισµό των 

συνιστωσών µάθησης. Η κατάσταση µάθησης περιλαµβάνει και αυτή τα πρόσωπα, το

χρόνο και τον τόπο, ενώ τα εγχειρήµατα µάθησης αναλύονται στις λειτουργίες τις

επιτελεί η πράξη, στα αντικείµενα µε τα οποία σχετίζεται η πράξη και στα µέσα που 

χρησιµοποιούνται για να παραχθεί η πράξη µάθησης.

Ακολούθως κάθε κατηγορία αναλύεται και αυτή σε στοιχεία που πληροφορούν και 

δίνουν ενδείξεις για τον ορισµό των

πράξεις µάθησης. 

Στην επόµενη υποενότητα

Jean Louis Chancerel. Πρόκειται για µία νέα πρόταση

συνεργασία των δυο επιστηµόνων

πρώτου µοντέλου, το βελτιώνει και 

των γλωσσών ο όρος συστηµική προσέγγιση

προτείνουν οι ερευνητές του Συµβουλίου της Ευρώπης 

εκµάθησης ξένων γλωσσών

απαραίτητα εργαλεία σε κάθε ενδιαφερόµενο να τα χρησιµοποιήσει

δυνατότητες και τα µέσα που διαθέτει (

 

2.2.2.  Το Μοντέλο Richterich

 

Στο Μοντέλο Richterich

χρήστη της ξένης γλώσσας, δηλαδή στον ενήλικα µαθητή αλλά και στον προσδιορισµό 

όλων των παραγόντων που αποτελούν το σύστηµα διδασκαλίας. Η αναγνώριση των 

γλωσσικών αναγκών είναι η κεντρική έννοια και επικεντρώνεται στο

ξεκινούν από αυτόν και όλα επιστρέφουν σε αυτόν.
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τα οποία σχετίζεται η πράξη και γ) η τρίτη κατηγορία αναφέρεται σ

χρησιµοποιούνται για να υλοποιηθεί η επικοινωνία. 

Richterich (1980), οι κατηγορίες κάθε συνιστώσας αναλύονται σε 

τα οποία οδηγούν σε λεπτοµερέστατη ανάλυση. Εποµένως αφού 

οριστούν µε βάση τις πληροφορίες οι γλωσσικές ανάγκες, µετατρέπονται σε γλωσσικές 

Μελετώντας το συγκεκριµένο µοντέλο κατανοείται ότι η ίδια διαδικασία 

ακολουθείται για τον ορισµό των αναγκών µάθησης. ∆ηλαδή, γίνεται ανάλυση των 

συνιστωσών µάθησης. Η κατάσταση µάθησης περιλαµβάνει και αυτή τα πρόσωπα, το

ενώ τα εγχειρήµατα µάθησης αναλύονται στις λειτουργίες τις

επιτελεί η πράξη, στα αντικείµενα µε τα οποία σχετίζεται η πράξη και στα µέσα που 

χρησιµοποιούνται για να παραχθεί η πράξη µάθησης. 

κάθε κατηγορία αναλύεται και αυτή σε στοιχεία που πληροφορούν και 

ν ορισµό των αναγκών µάθησης, οι οποίες µεταφράζονται σε 

ενότητα γίνεται ανάλυση του µοντέλου των Rene Richterich

Πρόκειται για µία νέα πρόταση, η οποία προήλθε από την 

των δυο επιστηµόνων. Το µοντέλο αυτό επεξεργάζεται τις αρχικές ιδέες του 

το βελτιώνει και για πρώτη φορά χρησιµοποιείται για την εκµάθηση 

συστηµική προσέγγιση αντί για σύστηµα. Αυτό γιατί το µοντέλο που 

προτείνουν οι ερευνητές του Συµβουλίου της Ευρώπης σχετικά µε τον σχεδιασµό 

εκµάθησης ξένων γλωσσών, δεν αποτελεί ένα τελειωµένο προϊόν αλλά παρέχει τα 

κάθε ενδιαφερόµενο να τα χρησιµοποιήσει, σύµφωνα µε τις 

δυνατότητες και τα µέσα που διαθέτει (Richterich & Chancerel, 1977 : 5).   

Richterich και Chancerel   

Richterich και Chancerel (1977), η έµφαση δίνεται όχι µόνο 

χρήστη της ξένης γλώσσας, δηλαδή στον ενήλικα µαθητή αλλά και στον προσδιορισµό 

όλων των παραγόντων που αποτελούν το σύστηµα διδασκαλίας. Η αναγνώριση των 

γλωσσικών αναγκών είναι η κεντρική έννοια και επικεντρώνεται στον 

όλα επιστρέφουν σε αυτόν. 

 

στα µέσα που 

οι κατηγορίες κάθε συνιστώσας αναλύονται σε 

Εποµένως αφού 

µετατρέπονται σε γλωσσικές 

ότι η ίδια διαδικασία 

ίνεται ανάλυση των 

συνιστωσών µάθησης. Η κατάσταση µάθησης περιλαµβάνει και αυτή τα πρόσωπα, τον 

ενώ τα εγχειρήµατα µάθησης αναλύονται στις λειτουργίες τις οποίες 

επιτελεί η πράξη, στα αντικείµενα µε τα οποία σχετίζεται η πράξη και στα µέσα που 

κάθε κατηγορία αναλύεται και αυτή σε στοιχεία που πληροφορούν και 

οι οποίες µεταφράζονται σε 

Richterich και 

η οποία προήλθε από την 

επεξεργάζεται τις αρχικές ιδέες του 

για πρώτη φορά χρησιµοποιείται για την εκµάθηση 

το µοντέλο που 

σχετικά µε τον σχεδιασµό 

αλλά παρέχει τα 

σύµφωνα µε τις 

όχι µόνο στον 

χρήστη της ξένης γλώσσας, δηλαδή στον ενήλικα µαθητή αλλά και στον προσδιορισµό 

όλων των παραγόντων που αποτελούν το σύστηµα διδασκαλίας. Η αναγνώριση των 

 µαθητή. Όλα 
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Ωστόσο ο ενήλικας µαθητής δεν είναι ανεξάρτητος 

φορές περιορίζονται αφενός από τα µέσα

αφετέρου από τον χώρο στον οποίο εργάζεται

οποίες µε τη σειρά τους περιορίζουν τις επιλογές του

Το µοντέλο αναλύει όλες τις συνιστώσες του περιβάλλοντος µάθησης

στόχους, την κοινωνία, το εκπαιδευτικό ίδρυµα

γλώσσας, τους πόρους, το πρόγραµ

Η έµφαση δίνεται στο

διαπραγµάτευσης - του συµβιβασµού

τη δηµιουργία ενός προγράµµατος διδασκαλίας. Έτσι

µία διαδικασία όπου πρωταγωνιστεί

αναγκών παίζει σηµαντικό ρόλο 

Η αναγνώριση των αναγκών συνδέεται άµεσα µε τους στόχους, µε το κοινό αλλά 

και µε τις συνιστώσες του περιβάλλοντος µάθησης. Έτσι η αναγνώριση των γλωσσικών 

αναγκών αποτελεί ένα σύνολο από τεχνικές

περιγραφή του κοινού και για τη

κατασκευή των στόχων, την επιλογή τ

ενός συστήµατος εκµάθησης της ξένης γλώσσας (

Οι πληροφορίες αυτές συλλέγονται σε διαφορετικά επίπεδα και σε συνάρτηση µε 

διαφορετικούς παράγοντες, ενώ ο αριθµός και οι τρόπ

άτοµα, όσο και από τους οργανισµούς

κατηγορία. Σύµφωνα µε τους ερευνητές

καταλόγων και ταξινοµούνται σε διάφορες κατηγορίες. Λεπτοµ

κατηγοριοποιήσεις υπό µορφή καταλόγων µπορεί κανείς να µελετήσει στο έργο των 

Richterich και Chancerel (1977:10

 

2.2.3.  Το Μοντέλο του 

 

                                                       
4
 Ο όρος institution d’utilisation που συναντάται στο πρωτότυπο κείµενο αναφέρεται 

εργασίας, οι οποίοι παρουσιάζουν τις δικές 

επιχειρήσεις, οι οργανισµοί, τα δικηγορικά γραφεί

40.  
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Ωστόσο ο ενήλικας µαθητής δεν είναι ανεξάρτητος γιατί οι επιλογές του πολλές 

αφενός από τα µέσα που του παρέχει το εκπαιδευτικό ίδρυµα

στον οποίο εργάζεται, που έχει συγκεκριµένες απαιτή

σειρά τους περιορίζουν τις επιλογές του
4
.  

Το µοντέλο αναλύει όλες τις συνιστώσες του περιβάλλοντος µάθησης

το εκπαιδευτικό ίδρυµα, το ίδρυµα όπου γίνεται η χρήση

το πρόγραµµα και την αξιολόγηση.  

εται στον χρήστη της γλώσσας,, οπότε είναι αναγκαία η έννοια της 

του συµβιβασµού ανάµεσα στα ενδιαφερόµενα µέλη µε απώτερο σκοπό 

ενός προγράµµατος διδασκαλίας. Έτσι σύµφωνα µε τους ερευνητές

µία διαδικασία όπου πρωταγωνιστεί ο διάλογος, ενώ η αναγνώριση των

σηµαντικό ρόλο (Richterich & Chancerel, 1977:7). 

Η αναγνώριση των αναγκών συνδέεται άµεσα µε τους στόχους, µε το κοινό αλλά 

ε τις συνιστώσες του περιβάλλοντος µάθησης. Έτσι η αναγνώριση των γλωσσικών 

αναγκών αποτελεί ένα σύνολο από τεχνικές, οι οποίες συλλέγουν πληροφορίες για

περιγραφή του κοινού και για τη χρήση της ξένης γλώσσας µε απώτερο στόχο την 

την επιλογή των περιεχοµένων διδασκαλίας και τη

ενός συστήµατος εκµάθησης της ξένης γλώσσας (Richterich,1985 :108).  

Οι πληροφορίες αυτές συλλέγονται σε διαφορετικά επίπεδα και σε συνάρτηση µε 

ενώ ο αριθµός και οι τρόποι συλλογής εξαρτώνται τόσο από τα 

όσο και από τους οργανισµούς, καθώς και από τα µέσα που διαθέτει η κάθε 

κατηγορία. Σύµφωνα µε τους ερευνητές, οι πληροφορίες αυτές παρουσιάζονται υπό µορφή 

καταλόγων και ταξινοµούνται σε διάφορες κατηγορίες. Λεπτοµερής ανάλυση και 

κατηγοριοποιήσεις υπό µορφή καταλόγων µπορεί κανείς να µελετήσει στο έργο των 

1977:10-13). 

2.2.3.  Το Μοντέλο του Munby 

                

που συναντάται στο πρωτότυπο κείµενο αναφέρεται σε όλους τους χώρους 

παρουσιάζουν τις δικές τους ανάγκες σε ξένες γλώσσες. Τέτοιοι χώροι είναι οι 

τα δικηγορικά γραφεία και οποιοδήποτε άλλο ίδρυµα. Βλ. Τσοµπάνογλου,1995: 

 

οι επιλογές του πολλές 

εκπαιδευτικό ίδρυµα, 

έχει συγκεκριµένες απαιτήσεις, οι 

Το µοντέλο αναλύει όλες τις συνιστώσες του περιβάλλοντος µάθησης, τους 

το ίδρυµα όπου γίνεται η χρήση της ξένης 

τε είναι αναγκαία η έννοια της 

ανάµεσα στα ενδιαφερόµενα µέλη µε απώτερο σκοπό 

σύµφωνα µε τους ερευνητές υπάρχει 

, ενώ η αναγνώριση των γλωσσικών 

Η αναγνώριση των αναγκών συνδέεται άµεσα µε τους στόχους, µε το κοινό αλλά 

ε τις συνιστώσες του περιβάλλοντος µάθησης. Έτσι η αναγνώριση των γλωσσικών 

οι οποίες συλλέγουν πληροφορίες για την 

χρήση της ξένης γλώσσας µε απώτερο στόχο την 

ων περιεχοµένων διδασκαλίας και τη δηµιουργία 

Οι πληροφορίες αυτές συλλέγονται σε διαφορετικά επίπεδα και σε συνάρτηση µε 

οι συλλογής εξαρτώνται τόσο από τα 

καθώς και από τα µέσα που διαθέτει η κάθε 

οι πληροφορίες αυτές παρουσιάζονται υπό µορφή 

ερής ανάλυση και 

κατηγοριοποιήσεις υπό µορφή καταλόγων µπορεί κανείς να µελετήσει στο έργο των 

σε όλους τους χώρους 

ιοι χώροι είναι οι 

α και οποιοδήποτε άλλο ίδρυµα. Βλ. Τσοµπάνογλου,1995: 
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Παραπάνω καταδείχτηκε

έµφαση στην ανάλυση και αναγνώριση των γλωσσικών αναγκών

της ξένης γλώσσας, ο οποίος αποτελεί τον πυρήνα της ανάλυσης τους. Το 

Munby εντάσσεται στο πλαίσιο προγραµµατισµού και σχεδιασµού της διδασκαλίας της 

αγγλικής γλώσσας για ειδικούς σκοπούς.

Πρόκειται για ένα κοινωνιογλωσσολογικό µοντέλο

περισσότερο στο περιεχόµενο προγραµµάτων γλώσσας

άλλων ερευνητών, όπως των Chomsky

Στη µελέτη του Munby

µαθητή. Το µοντέλο δίνει έµφαση στο

επικοινωνιακή ικανότητα την οποία ο µαθητής πρέπει να αποκτήσει 

τελικό στόχο. Στο µοντέλο αυτό η παραγωγή υλικού δεν αποτελεί το κυρίαρχο µέληµα

Αντίθετα δίνεται µία λεπτοµερή περιγραφή 

πρέπει να ληφθούν υπόψη. Πρόκειται για λίστες 

κανείς να σχηµατίσει το προφίλ τω

προσδιορίσει τα αντίστοιχα περιεχόµενα µάθησης και διδασκαλίας (

Κοµβικό ρόλο παίζει ο 

παρουσιάζει τις µεταβλητές που επηρεάζουν τις επικοινωνι

σε παραµέτρους, οι οποίες έχουν µ

Οι παράµετροι χωρίζονται σε δύο κατηγορίες,

περιέχονται ο σκοπός χρήσης, το πλαίσιο αλληλεπίδρασης,

αποτελούν τις µη γλωσσικές βάσεις δεδοµένων. Η  δεύτερη κατηγορία περιλαµβάνει τις 

posteriori παραµέτρους, οι οποίες παρέχουν τις βάσεις δεδοµένων

θέτουν περιορισµούς και εξαρτώνται άµεσα από την πρώτη οµάδα παραµ

είναι λειτουργικές. Οι a posteriori

στόχο, το επικοινωνιακό γεγονός και το επικοινωνιακό κλειδί.

Η είσοδος στον επεξεργαστή των επικοινωνιακών αναγκών

για τον µαθητή. Ο επεξεργαστής

τέσσερα κουτιά στην κάτω. Τα κουτιά αντιπροσωπεύουν τις µεταβλητές που λαµβάνει 

υπόψη ο ερευνητής. Στα κουτιά τίθενται ερωτήσεις ενώ οι απαντήσεις µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν ως είσοδοι στα άλλα 
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καταδείχτηκε ότι τα Μοντέλα των Richterich και Chancerel

έµφαση στην ανάλυση και αναγνώριση των γλωσσικών αναγκών, καθώς και στον χρήστη 

ο οποίος αποτελεί τον πυρήνα της ανάλυσης τους. Το 

εντάσσεται στο πλαίσιο προγραµµατισµού και σχεδιασµού της διδασκαλίας της 

ής γλώσσας για ειδικούς σκοπούς. 

Πρόκειται για ένα κοινωνιογλωσσολογικό µοντέλο, το οποίο δίνει έµφαση 

περισσότερο στο περιεχόµενο προγραµµάτων γλώσσας, λαµβάνοντας υπόψη τις εργασίες 

Chomsky, Habermas, Hymes και Halliday . 

Munby τονίζονται ιδιαίτερα οι επικοινωνιακές ανάγκες του 

µαθητή. Το µοντέλο δίνει έµφαση στον ίδιο τον µαθητή και ολοκληρώνεται

επικοινωνιακή ικανότητα την οποία ο µαθητής πρέπει να αποκτήσει που αποτελεί και τον

ο αυτό η παραγωγή υλικού δεν αποτελεί το κυρίαρχο µέληµα

µία λεπτοµερή περιγραφή των περιεχοµένων διδασκαλίας οι οποίες 

πρέπει να ληφθούν υπόψη. Πρόκειται για λίστες βάσεων δεδοµένων από τις οποίες µπορεί 

κανείς να σχηµατίσει το προφίλ των επικοινωνιακών αναγκών και στη

προσδιορίσει τα αντίστοιχα περιεχόµενα µάθησης και διδασκαλίας (Richterich

Κοµβικό ρόλο παίζει ο επεξεργαστής επικοινωνιακών αναγκών

παρουσιάζει τις µεταβλητές που επηρεάζουν τις επικοινωνιακές ανάγκες και οργανώνονται 

οι οποίες έχουν µία δυναµική σχέση µεταξύ τους (Munby,1978:32).

οι χωρίζονται σε δύο κατηγορίες, στις a priori παραµέτρους

περιέχονται ο σκοπός χρήσης, το πλαίσιο αλληλεπίδρασης, τα µέσα επικοινωνίας και 

αποτελούν τις µη γλωσσικές βάσεις δεδοµένων. Η  δεύτερη κατηγορία περιλαµβάνει τις 

οι οποίες παρέχουν τις βάσεις δεδοµένων, παράλληλα

θέτουν περιορισµούς και εξαρτώνται άµεσα από την πρώτη οµάδα παραµ

posteriori παράµετροι περιλαµβάνουν τη διάλεκτο, το επίπεδο 

στόχο, το επικοινωνιακό γεγονός και το επικοινωνιακό κλειδί. 

επεξεργαστή των επικοινωνιακών αναγκών περιέχει πληροφορίες 

ξεργαστής αποτελείται από τέσσερα κουτιά στην πάνω πλευρά και 

τέσσερα κουτιά στην κάτω. Τα κουτιά αντιπροσωπεύουν τις µεταβλητές που λαµβάνει 

Στα κουτιά τίθενται ερωτήσεις ενώ οι απαντήσεις µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν ως είσοδοι στα άλλα κουτιά.  

 

Chancerel δίνουν 

καθώς και στον χρήστη 

ο οποίος αποτελεί τον πυρήνα της ανάλυσης τους. Το Μοντέλο του 

εντάσσεται στο πλαίσιο προγραµµατισµού και σχεδιασµού της διδασκαλίας της 

το οποίο δίνει έµφαση 

ψη τις εργασίες 

τονίζονται ιδιαίτερα οι επικοινωνιακές ανάγκες του 

ολοκληρώνεται µε την 

που αποτελεί και τον 

ο αυτό η παραγωγή υλικού δεν αποτελεί το κυρίαρχο µέληµα. 

περιεχοµένων διδασκαλίας οι οποίες 

δεδοµένων από τις οποίες µπορεί 

επικοινωνιακών αναγκών και στη συνέχεια να  

Richterich,1985:101). 

πεξεργαστής επικοινωνιακών αναγκών, ο οποίος 

ακές ανάγκες και οργανώνονται 

,1978:32). 

παραµέτρους, όπου 

τα µέσα επικοινωνίας και 

αποτελούν τις µη γλωσσικές βάσεις δεδοµένων. Η  δεύτερη κατηγορία περιλαµβάνει τις a 

παράλληλα όµως 

θέτουν περιορισµούς και εξαρτώνται άµεσα από την πρώτη οµάδα παραµέτρων για να 

διάλεκτο, το επίπεδο -

περιέχει πληροφορίες 

αποτελείται από τέσσερα κουτιά στην πάνω πλευρά και 

τέσσερα κουτιά στην κάτω. Τα κουτιά αντιπροσωπεύουν τις µεταβλητές που λαµβάνει 

Στα κουτιά τίθενται ερωτήσεις ενώ οι απαντήσεις µπορούν να 
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Οι πληροφορίες που αποθηκεύονται µπορούν να χρησιµοποιηθούν

είτε προωθούνται ως είσοδοι στο επόµενο κουτί. Η αναγνώριση των πληροφοριών από την 

πάνω οµάδα είναι απαραίτητη ώστε οι παράµετροι της κάτω οµάδας να είναι λειτουργικές.

Στον επεξεργαστή επικοινωνιακών αναγκών

έννοιες: purposive domain setting

περιλαµβάνουν τις έννοιες dialect

και όλες αυτές οι έννοιες βρίσκονται σε αλληλεπίδραση. Για παράδειγµα το κουτί της 

διαλέκτου µπορεί να εξαρτάται στην είσοδο  από τον σκοπό χρήσης

αλληλεπίδραση. Τα αποτελέσµατα της επεξεργασίας καταγράφονται 

επικοινωνιακών αναγκών . 

Μελετώντας τα παραπάνω µοντέλα 

Συµβουλίου της Ευρώπης δίνουν µεγάλη έµφαση στο περιβάλλον

πλαίσιο αναφοράς της οµάδας στόχου για την οποία διεξάγεται η ανάλυση και η 

αναγνώριση των γλωσσικών αναγκών. 

Αυτό δεν είναι τυχαίο διότι σύµφωνα µε τον Καραλή (2012 : 67) «[…]

αναφοράς δηλαδή το περιβάλλον µέσα στο οποίο εργάζεται ο ενήλικας µαθητής

υποδεικνύει και εισάγει τις διαστά

πληθυσµού στόχου, σε σχέση πάντοτε µε το πρόβληµα στο οποίο επικεντρώνεται η 

εκπαιδευτική παρέµβαση». 

Η ανάλυση των γλωσσικών αναγκών είναι άµεσα συνυφασµένη  µε το

την υλοποίηση και την αξιολόγηση ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος. Το περιβάλλον 

το πλαίσιο περιλαµβάνει τις οικονοµικές, κοινωνικές και πολιτισµικές συνθήκες µέσα στις 

οποίες σχεδιάζεται και υλοποιείται ένα πρόγραµµα.

Ερωτήµατα όπως ποια θα είναι τα αντικείµενα των προγραµµάτων ή ποιοι θα τα 

παρακολουθήσουν απασχολούν τους σχεδιαστές 

θα πρέπει ο σχεδιαστής να λάβει υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των εκπαιδευοµένων 

ενός προγράµµατος.   

Η συµµετοχή του ενηλίκου στο

τις υποκειµενικές ελλείψεις, όσο κα

στην καθηµερινή ζωή» (Καραλής

Για παράδειγµα ως γονέας συµµετέχει σε προγράµµατα συµβουλευτικής γονέων, 

ως συνδικαλιστής σε προγράµµατα συνδικαλιστικής εκπαίδευσης,
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Οι πληροφορίες που αποθηκεύονται µπορούν να χρησιµοποιηθούν είτε

είτε προωθούνται ως είσοδοι στο επόµενο κουτί. Η αναγνώριση των πληροφοριών από την 

πάνω οµάδα είναι απαραίτητη ώστε οι παράµετροι της κάτω οµάδας να είναι λειτουργικές.

επεξεργαστή επικοινωνιακών αναγκών τα πάνω κουτιά περιλαµβάνουν τις εξής 

setting, interaction, instrumentality, ενώ στα κάτω κουτιά 

dialect communicative event, communicative key

οι έννοιες βρίσκονται σε αλληλεπίδραση. Για παράδειγµα το κουτί της 

διαλέκτου µπορεί να εξαρτάται στην είσοδο  από τον σκοπό χρήσης, το πλαίσιο και την 

αλληλεπίδραση. Τα αποτελέσµατα της επεξεργασίας καταγράφονται στο

Μελετώντας τα παραπάνω µοντέλα γίνεται κατανοητό ότι οι ερευνητές του 

Συµβουλίου της Ευρώπης δίνουν µεγάλη έµφαση στο περιβάλλον, το οποίο αποτελεί το 

πλαίσιο αναφοράς της οµάδας στόχου για την οποία διεξάγεται η ανάλυση και η 

λωσσικών αναγκών.  

αίο διότι σύµφωνα µε τον Καραλή (2012 : 67) «[…]

αναφοράς δηλαδή το περιβάλλον µέσα στο οποίο εργάζεται ο ενήλικας µαθητής

υποδεικνύει και εισάγει τις διαστάσεις της επιθυµητής (ή ιδανικής) κατάστασης του 

σε σχέση πάντοτε µε το πρόβληµα στο οποίο επικεντρώνεται η 

Η ανάλυση των γλωσσικών αναγκών είναι άµεσα συνυφασµένη  µε το

την υλοποίηση και την αξιολόγηση ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος. Το περιβάλλον 

πλαίσιο περιλαµβάνει τις οικονοµικές, κοινωνικές και πολιτισµικές συνθήκες µέσα στις 

οποίες σχεδιάζεται και υλοποιείται ένα πρόγραµµα. 

Ερωτήµατα όπως ποια θα είναι τα αντικείµενα των προγραµµάτων ή ποιοι θα τα 

παρακολουθήσουν απασχολούν τους σχεδιαστές των προγραµµάτων και γι’ αυτό

θα πρέπει ο σχεδιαστής να λάβει υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των εκπαιδευοµένων 

Η συµµετοχή του ενηλίκου στο εκπαιδευτικό πρόγραµµα προσδιορίζεται τόσο από 

, όσο και από την «πολλαπλότητα των ρόλων που 

στην καθηµερινή ζωή» (Καραλής, 2012 : 60).  

Για παράδειγµα ως γονέας συµµετέχει σε προγράµµατα συµβουλευτικής γονέων, 

ως συνδικαλιστής σε προγράµµατα συνδικαλιστικής εκπαίδευσης, ως εργαζόµενος σε 

 

είτε αργότερα, 

είτε προωθούνται ως είσοδοι στο επόµενο κουτί. Η αναγνώριση των πληροφοριών από την 

πάνω οµάδα είναι απαραίτητη ώστε οι παράµετροι της κάτω οµάδας να είναι λειτουργικές. 

τα πάνω κουτιά περιλαµβάνουν τις εξής 

τα κάτω κουτιά 

key, target level 

οι έννοιες βρίσκονται σε αλληλεπίδραση. Για παράδειγµα το κουτί της 

το πλαίσιο και την 

στο προφίλ των 

ότι οι ερευνητές του 

το οποίο αποτελεί το 

πλαίσιο αναφοράς της οµάδας στόχου για την οποία διεξάγεται η ανάλυση και η 

αίο διότι σύµφωνα µε τον Καραλή (2012 : 67) «[…]το πλαίσιο 

αναφοράς δηλαδή το περιβάλλον µέσα στο οποίο εργάζεται ο ενήλικας µαθητής, 

) κατάστασης του 

σε σχέση πάντοτε µε το πρόβληµα στο οποίο επικεντρώνεται η 

Η ανάλυση των γλωσσικών αναγκών είναι άµεσα συνυφασµένη  µε τον σχεδιασµό, 

την υλοποίηση και την αξιολόγηση ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος. Το περιβάλλον ή 

πλαίσιο περιλαµβάνει τις οικονοµικές, κοινωνικές και πολιτισµικές συνθήκες µέσα στις 

Ερωτήµατα όπως ποια θα είναι τα αντικείµενα των προγραµµάτων ή ποιοι θα τα 

αυτόν το λόγο 

θα πρέπει ο σχεδιαστής να λάβει υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των εκπαιδευοµένων 

εκπαιδευτικό πρόγραµµα προσδιορίζεται τόσο από 

πολλαπλότητα των ρόλων που αναλαµβάνει 

Για παράδειγµα ως γονέας συµµετέχει σε προγράµµατα συµβουλευτικής γονέων, 

ως εργαζόµενος σε 
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προγράµµατα συνεχιζόµενης επαγγελµατικής κατάρτισης,

κόµµατος σε προγράµµατα πολιτικής επιµόρφωσης κ.

θα πρέπει να συµπεριληφθεί στο

ενήλικες µαθητές συµµετέχουν στοχευµένα σε µία εκπαιδευτική παρέµβαση. 

Σύµφωνα µε τους θεωρητικούς της εκπαίδευσης ενηλίκων

εκπαίδευσης ενηλίκων είναι αναγκαίο να γνωρίζουν π

ανάγκες, πώς δοµείται και οργανώνεται ένα πρόγραµµα µε άξο

πώς αξιολογείται ώστε να διασφαλισθεί η ποιότητα του προγράµµατος.

Κορυφαίοι θεωρητικοί της εκπαίδευσης ενηλίκων έχουν αφιερώσει σηµαντικό 

µέρος του έργου τους σε ζητήµατα που σχετίζονται µε τον σχεδιασµό, την οργάνωση και 

την αξιολόγηση των προγραµµάτων. Ο 

Education (1926) αναλύει τα χαρακτηριστικά και το π

τα χαρακτηριστικά αυτά, ενώ ο 

Practice of Adult Education Andragogy

την ανάλυση των γλωσσικών αναγκών.

Στην υποενότητα που ακολουθεί 

εκπαιδευοµένων και το πώς αυτά

εκπαιδευτικού προγράµµατος

 

2.2.4. Τα χαρακτηριστικά των εκπαιδευοµένων

 

Τα χαρακτηριστικά των εκπαιδευοµένων διαδραµατίζουν καθοριστικό ρόλο στην 

ποιότητα του προγράµµατος. Λεπτοµερής ανάλυση των χαρακτηριστικών αυτών γίνεται 

από την επιστήµη της Ανδραγωγικής.

τέλη της δεκαετίας του 1960 και επικράτησε περίπου έω

(Νικολάου, 2017). Σύµφωνα µε τη

(1978), οι ενήλικες µαθητές έχουν την ανάγκ

στην εκπαιδευτική διαδικασία πρέπει να είναι ενήµεροι για το περιεχόµενο και το

της (Knowles κ.ά., 1998). 

Σηµαντικό ρόλο στις αποφάσεις 

επεξεργασία των βιωµάτων και οι ε
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τα συνεχιζόµενης επαγγελµατικής κατάρτισης, ως µέλος ενός πολιτικού 

κόµµατος σε προγράµµατα πολιτικής επιµόρφωσης κ.λπ. Η ανοµοιογένεια που προκύπτει 

θα πρέπει να συµπεριληφθεί στον σχεδιασµό του αναλυτικού προγράµµατος

υν στοχευµένα σε µία εκπαιδευτική παρέµβαση. 

Σύµφωνα µε τους θεωρητικούς της εκπαίδευσης ενηλίκων, τα στελέχη της 

εκπαίδευσης ενηλίκων είναι αναγκαίο να γνωρίζουν πώς διερευνώνται οι εκπαιδευτικές 

ς δοµείται και οργανώνεται ένα πρόγραµµα µε άξονα τις ανάγκες και τέλος 

ς αξιολογείται ώστε να διασφαλισθεί η ποιότητα του προγράµµατος. 

Κορυφαίοι θεωρητικοί της εκπαίδευσης ενηλίκων έχουν αφιερώσει σηµαντικό 

ζητήµατα που σχετίζονται µε τον σχεδιασµό, την οργάνωση και 

λόγηση των προγραµµάτων. Ο Lindeman στο έργο του The Meaning

(1926) αναλύει τα χαρακτηριστικά και το πώς ένα πρόγραµµα επηρεάζεται από 

νώ ο Knowles στο σύγγραµµα του µε τίτλο 

Andragogy versus Pedagogy (1970) αναλύει µε λεπτοµέρεια 

ανάλυση των γλωσσικών αναγκών. 

που ακολουθεί αναλύονται τα χαρακτηριστικά των 

ς αυτά επηρεάζουν την ποιότητα και τη βιωσιµότητα 

προγράµµατος. 

2.2.4. Τα χαρακτηριστικά των εκπαιδευοµένων 

Τα χαρακτηριστικά των εκπαιδευοµένων διαδραµατίζουν καθοριστικό ρόλο στην 

ποιότητα του προγράµµατος. Λεπτοµερής ανάλυση των χαρακτηριστικών αυτών γίνεται 

ό την επιστήµη της Ανδραγωγικής. Πρόκειται για µία θεωρία η οποία αναπτύχθηκε στα 

τέλη της δεκαετίας του 1960 και επικράτησε περίπου έως το τέλος της δεκαετίας του 1980 

Σύµφωνα µε τη θεωρία που αναπτύχθηκε από τον Malcom

οι ενήλικες µαθητές έχουν την ανάγκη να γνωρίζουν. ∆ηλαδή πριν εµπλακούν 

στην εκπαιδευτική διαδικασία πρέπει να είναι ενήµεροι για το περιεχόµενο και το

Σηµαντικό ρόλο στις αποφάσεις των µαθητών παίζει η αυτοαντίληψή 

επεξεργασία των βιωµάτων και οι εµπειρίες που αποκτήθηκαν από προηγούµενη 

 

ως µέλος ενός πολιτικού 

Η ανοµοιογένεια που προκύπτει 

σχεδιασµό του αναλυτικού προγράµµατος, διότι οι 

υν στοχευµένα σε µία εκπαιδευτική παρέµβαση.  

τα στελέχη της 

ς διερευνώνται οι εκπαιδευτικές 

να τις ανάγκες και τέλος 

Κορυφαίοι θεωρητικοί της εκπαίδευσης ενηλίκων έχουν αφιερώσει σηµαντικό 

ζητήµατα που σχετίζονται µε τον σχεδιασµό, την οργάνωση και 

Meaning of Adult 

ς ένα πρόγραµµα επηρεάζεται από 

 The Modern 

(1970) αναλύει µε λεπτοµέρεια 

τα χαρακτηριστικά των 

βιωσιµότητα ενός 

Τα χαρακτηριστικά των εκπαιδευοµένων διαδραµατίζουν καθοριστικό ρόλο στην 

ποιότητα του προγράµµατος. Λεπτοµερής ανάλυση των χαρακτηριστικών αυτών γίνεται 

ρόκειται για µία θεωρία η οποία αναπτύχθηκε στα 

ς το τέλος της δεκαετίας του 1980 

Malcom Knowles 

ριν εµπλακούν 

στην εκπαιδευτική διαδικασία πρέπει να είναι ενήµεροι για το περιεχόµενο και τον σκοπό 

παίζει η αυτοαντίληψή τους, η 

µπειρίες που αποκτήθηκαν από προηγούµενη 
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συµµετοχή τους στην εκπαιδευτική διαδ

µάθηση και στη διαµόρφωση της ταυτότητας τους. 

Οι ενήλικες µαθητές σε σχέση µε τους ανήλικους µαθητές χαρακτηρί

µαθησιακή ετοιµότητα και από την ικανότητα να αξιο

ώστε να µπορούν να επιλύουν αποτελεσµατικά συγκεκριµένα προβλήµατα. 

Εκτός όµως από τον προσανατολισµό τους και τους στόχους σηµαντικό ρόλο 

παίζουν και τα κίνητρα. Σύµφωνα µε τους θεω

ενήλικες ανταποκρίνονται θετικά τόσο σε εξωτερικά κίνητρα 

εργασίας, προαγωγή, υψηλότερος µισθός 

εργασιακή ικανοποίηση, αυτοεκτίµηση

Σύµφωνα µε τους Deci

πολύ σηµαντικά για τη συµµετοχή σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα

µάθησης και συνδέονται άµεσα 

εκπαιδευόµενοι, αφετέρου µε τις προσδοκίες τους

Η Cross (1981) δίνει έµφαση στις εµπειρίες που έχουν οι εκπαιδευόµενοι από την 

επιτυχή ολοκλήρωση της τυπικής εκπαίδευσης

τους στην εκπαιδευτική διαδικασία για

καινούργιες δεξιότητες. Η µάθηση σε αυτήν την περίπτωση λει

δίνει τη δυνατότητα βελτίωση

Από τα παραπάνω κατανοείται

και όσοι συµµετέχουν στον σχεδιασµό ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος

λάβουν υπόψη τα χαρακτηριστικά και 

διασφαλίσουν την ενεργητική συµµετοχή 

προγράµµατος. Όταν ένα πρόγραµµα καλύπτει τις ανάγκες των συµµετεχόντων

προωθείται η ενεργητική τους συµµετοχή και απαλύνονται τα φαινόµενα µειωµένης 

παρακολούθησης του προγράµµατος ή 

(Καραλής, 2005:18).  

Σύµφωνα µε τον Rogers

αν δε τον επιτύχουν, αργά η γρήγορα θα διακόψουν την παρακολούθηση. Είναι  πράγµατι 

γνωστές πολλές περιπτώσεις ενηλίκων που παρακολουθούν κάποιο πρόγραµµα επί µεγάλο 

χρονικό διάστηµα αν και µαθαίνουν ελάχιστα πράγµατα, από ευγένεια 

καθήκοντος, αλλά τελικά όλοι εγκαταλείπουν την προσπάθεια
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συµµετοχή τους στην εκπαιδευτική διαδικασία. Οι εµπειρίες που φέρουν 

µάθηση και στη διαµόρφωση της ταυτότητας τους.  

Οι ενήλικες µαθητές σε σχέση µε τους ανήλικους µαθητές χαρακτηρί

και από την ικανότητα να αξιοποιούν τις γνώσεις που αποκτούν, 

ώστε να µπορούν να επιλύουν αποτελεσµατικά συγκεκριµένα προβλήµατα.  

Εκτός όµως από τον προσανατολισµό τους και τους στόχους σηµαντικό ρόλο 

. Σύµφωνα µε τους θεωρητικούς της εκπαίδευσης ενηλίκων

ετικά τόσο σε εξωτερικά κίνητρα - όπως καλύτερες θέσεις 

υψηλότερος µισθός - όσο και σε εσωτερικά – όπως 

εργασιακή ικανοποίηση, αυτοεκτίµηση, ποιότητα ζωής (Κοντάκος & Γκόβαρης

Deci και Ryan (2000), τα ενδογενή ή εσωτερικά 

συµµετοχή σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα, διότι αποτελούν πηγή 

µάθησης και συνδέονται άµεσα αφενός µε την επίτευξη των στόχων που έχουν θέσει οι 

µε τις προσδοκίες τους.  

1981) δίνει έµφαση στις εµπειρίες που έχουν οι εκπαιδευόµενοι από την 

επιτυχή ολοκλήρωση της τυπικής εκπαίδευσης, οπότε αυτοί επιδιώκουν τη

κή διαδικασία για να βελτιώσουν τις γνώσεις τους και να απ

. Η µάθηση σε αυτήν την περίπτωση λειτουργεί ως κίνητρο και 

δυνατότητα βελτίωσης των επικοινωνιακών δεξιοτήτων.  

κατανοείται ότι οι διοργανωτές οι συντονιστές, οι εκπαιδευτές 

σχεδιασµό ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος, 

λάβουν υπόψη τα χαρακτηριστικά και τις ανάγκες των εκπαιδευοµένων

διασφαλίσουν την ενεργητική συµµετοχή τους και την αποτελεσµατικότ

προγράµµατος. Όταν ένα πρόγραµµα καλύπτει τις ανάγκες των συµµετεχόντων

προωθείται η ενεργητική τους συµµετοχή και απαλύνονται τα φαινόµενα µειωµένης 

παρακολούθησης του προγράµµατος ή αποχώρησης των εκπαιδευοµένων από αυτό. 

Rogers (1999 : 25), «[…]όλοι προσέρχονται µε κάποιο σκοπό και 

αργά η γρήγορα θα διακόψουν την παρακολούθηση. Είναι  πράγµατι 

γνωστές πολλές περιπτώσεις ενηλίκων που παρακολουθούν κάποιο πρόγραµµα επί µεγάλο 

άστηµα αν και µαθαίνουν ελάχιστα πράγµατα, από ευγένεια 

καθήκοντος, αλλά τελικά όλοι εγκαταλείπουν την προσπάθεια». 

 

 επιδρούν στη 

Οι ενήλικες µαθητές σε σχέση µε τους ανήλικους µαθητές χαρακτηρίζονται από 

ποιούν τις γνώσεις που αποκτούν, 

 

Εκτός όµως από τον προσανατολισµό τους και τους στόχους σηµαντικό ρόλο 

ρητικούς της εκπαίδευσης ενηλίκων, οι 

όπως καλύτερες θέσεις 

όπως  µεγαλύτερη 

& Γκόβαρης, 2006 : 8). 

 κίνητρα είναι 

διότι αποτελούν πηγή 

στόχων που έχουν θέσει οι 

1981) δίνει έµφαση στις εµπειρίες που έχουν οι εκπαιδευόµενοι από την 

, οπότε αυτοί επιδιώκουν τη συµµετοχή 

να αποκτήσουν 

τουργεί ως κίνητρο και 

οι εκπαιδευτές 

 θα πρέπει να 

τις ανάγκες των εκπαιδευοµένων, ώστε να 

και την αποτελεσµατικότητα του 

προγράµµατος. Όταν ένα πρόγραµµα καλύπτει τις ανάγκες των συµµετεχόντων, τότε 

προωθείται η ενεργητική τους συµµετοχή και απαλύνονται τα φαινόµενα µειωµένης 

αποχώρησης των εκπαιδευοµένων από αυτό. 

όλοι προσέρχονται µε κάποιο σκοπό και 

αργά η γρήγορα θα διακόψουν την παρακολούθηση. Είναι  πράγµατι 

γνωστές πολλές περιπτώσεις ενηλίκων που παρακολουθούν κάποιο πρόγραµµα επί µεγάλο 

άστηµα αν και µαθαίνουν ελάχιστα πράγµατα, από ευγένεια ή αίσθηση 
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Παράλληλα οι σχεδιαστές του προγράµµατος πρέπει να ελέγξουν αν οι στόχοι του 

ανταποκρίνονται στις ανάγκες και στα προβλήµατα που κ

εκπαιδευόµενος µέσα από τη συγκεκριµένη εκπαιδευτική παρέµβαση

έκβαση του προγράµµατος καθίσταται επισφαλής. 

Εκείνο που έχει µεγάλη σηµασία είναι η διασφάλιση της ποιότητας του 

εκπαιδευτικού προγράµµατος. 

Στην υποενότητα που ακολουθεί 

όπως εµφανίζεται στη βιβλιογραφία της εκπαίδευσης ενηλίκων.

 

2.2.5. Οι Γλωσσικές ανάγκες 

 

Η διερεύνηση των εκπαιδευτικών αναγκών αναφέρεται ως διαδικασία η οποία έχει 

ως αφετηρία τις προσωπικές ανάγκες αλλά εκτείνεται 

ενός θεσµού ή αποτελεί µέρος ενός οικονοµικού πεδίου. 

Λαµβάνοντας υπόψη αυτή την παράµετρο

προγράµµατος µπορεί να αναφέρονται σε άτοµα,

οµάδες οι οποίες ορίζονται µε βάση συγκεκριµένα χαρακτηριστικά. 

Σύµφωνα µε τον Βεργίδη (1999) οι πληθυσµοί

εργαζόµενοι σε κάποιον τοµέα,

στην κοινωνία, όπως ναρκοµανείς ή

στην ελληνική κοινωνία. 

Ο όρος ανάγκες µπορεί να αναφέρεται σε

δραστηριότητα, η οποία συνδέεται µε τη

ανάγκες τοµέων ή κλάδων της Οικονοµίας

εκπαιδευτικό σύστηµα ο όρος µπορεί να περιλαµβάνει τις ανάγκες µίας επιχείρησης 

θεσµού (Καραλής, 2005 : 5).  

Ωστόσο οι ανάγκες σχετίζονται άµεσα µε τους στόχους του εκπαιδευτικού 

προγράµµατος και αναλύονται σε γνώσεις, στάσεις, δεξιότητες που πρέπει να αποκτήσουν 

οι εκπαιδευόµενοι  κατά τη διαµόρφωση ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος. 

εποχή δίνεται έµφαση κυρίως

εκπαιδευόµενοι από τη συµµετοχή τους σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα. Μελετώντας τη 
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Παράλληλα οι σχεδιαστές του προγράµµατος πρέπει να ελέγξουν αν οι στόχοι του 

ανταποκρίνονται στις ανάγκες και στα προβλήµατα που καλείται να αντιµετωπίσει ο 

εκπαιδευόµενος µέσα από τη συγκεκριµένη εκπαιδευτική παρέµβαση. ∆

έκβαση του προγράµµατος καθίσταται επισφαλής.  

Εκείνο που έχει µεγάλη σηµασία είναι η διασφάλιση της ποιότητας του 

εκπαιδευτικού προγράµµατος.  

που ακολουθεί αναλύεται η  κατηγοριοποίηση των αναγκών

βιβλιογραφία της εκπαίδευσης ενηλίκων. 

2.2.5. Οι Γλωσσικές ανάγκες - Κατηγοριοποίηση 

Η διερεύνηση των εκπαιδευτικών αναγκών αναφέρεται ως διαδικασία η οποία έχει 

ως αφετηρία τις προσωπικές ανάγκες αλλά εκτείνεται µέχρι τις ανάγκες ενός οργανισµού, 

ενός θεσµού ή αποτελεί µέρος ενός οικονοµικού πεδίου.  

Λαµβάνοντας υπόψη αυτή την παράµετρο, οι εκπαιδευτικές ανάγκες ενός 

προγράµµατος µπορεί να αναφέρονται σε άτοµα, σε πληθυσµούς – στόχους και

οµάδες οι οποίες ορίζονται µε βάση συγκεκριµένα χαρακτηριστικά.  

Σύµφωνα µε τον Βεργίδη (1999) οι πληθυσµοί - στόχοι µπορεί να είναι 

τοµέα, άνεργοι και οµάδες ανθρώπων µε προβλήµατα ένταξης 

, όπως ναρκοµανείς ή αλλοδαποί που αντιµετωπίζουν δυσκολίες ένταξης 

µπορεί να αναφέρεται σε γεωγραφική ενότητα ή σε

ριότητα, η οποία συνδέεται µε τη ζήτηση και την προσφορά εργασίας ή 

κλάδων της Οικονοµίας. Επίσης όταν γίνεται αναφορά στο 

εκπαιδευτικό σύστηµα ο όρος µπορεί να περιλαµβάνει τις ανάγκες µίας επιχείρησης 

 

Ωστόσο οι ανάγκες σχετίζονται άµεσα µε τους στόχους του εκπαιδευτικού 

προγράµµατος και αναλύονται σε γνώσεις, στάσεις, δεξιότητες που πρέπει να αποκτήσουν 

διαµόρφωση ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος. 

κυρίως στις γλωσσικές δεξιότητες που πρέπει να αποκ

συµµετοχή τους σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα. Μελετώντας τη 

 

Παράλληλα οι σχεδιαστές του προγράµµατος πρέπει να ελέγξουν αν οι στόχοι του 

αλείται να αντιµετωπίσει ο 

∆ιαφορετικά η 

Εκείνο που έχει µεγάλη σηµασία είναι η διασφάλιση της ποιότητας του 

κατηγοριοποίηση των αναγκών, έτσι 

Η διερεύνηση των εκπαιδευτικών αναγκών αναφέρεται ως διαδικασία η οποία έχει 

τις ανάγκες ενός οργανισµού, 

οι εκπαιδευτικές ανάγκες ενός 

στόχους και κοινωνικές 

στόχοι µπορεί να είναι 

οµάδες ανθρώπων µε προβλήµατα ένταξης 

αντιµετωπίζουν δυσκολίες ένταξης 

γεωγραφική ενότητα ή σε οικονοµική 

ζήτηση και την προσφορά εργασίας ή µε τις 

όταν γίνεται αναφορά στο 

εκπαιδευτικό σύστηµα ο όρος µπορεί να περιλαµβάνει τις ανάγκες µίας επιχείρησης ή ενός 

Ωστόσο οι ανάγκες σχετίζονται άµεσα µε τους στόχους του εκπαιδευτικού 

προγράµµατος και αναλύονται σε γνώσεις, στάσεις, δεξιότητες που πρέπει να αποκτήσουν 

διαµόρφωση ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος. Στη σηµερινή 

στις γλωσσικές δεξιότητες που πρέπει να αποκτήσουν οι 

συµµετοχή τους σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα. Μελετώντας τη 
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σχετική βιβλιογραφία, παρατηρείται πως

χρόνου έχει αποκτήσει διαφορετική σηµασία. 

Όσον αφορά την εκµάθηση της Αγγλικής

ιδιαίτερους σκοπούς κυρίως 

του 1970, η ανάλυση αναγκών συνίστατ

των µαθητών και των τεχνικών που χρησιµοποιεί  ο ερευνητής  για να πετύχει 

συγκεκριµένους διδακτικούς σκοπούς

Στα εκπαιδευτικά προγράµµατα που υλοποιούνται οι ερευνητές

επικεντρώνονται στη συλλογή πληροφοριών σχετικά µε τους ενήλικες µαθητές

το προφίλ τους ώστε να προσδιορίσουν την 

εµφανίζεται η προβληµατική κατάσταση και για την οποία η εκµάθηση των Α

κρίνεται απαραίτητη.  

Σύµφωνα µε τους Duddley

περιλαµβάνει πέντε περιοχές τις οποίες πρέπει ο ερευνητής

κατασκευή του εκπαιδευτικού προγράµµατος.

αναλύσει την κατάσταση - 

δραστηριότητες των µαθητών. Η 

ανάλυση, την ανάλυση λόγου,

χρησιµοποιούνται σε συγκεκριµένες περιστάσεις επικοινωνίας. Η ανάλυση αναγκών 

περιλαµβάνει τις προηγούµενες εµπειρίες των µαθητών,

παρακολουθούν το µάθηµα και τις προσδοκίες που απορρέουν από αυτό.

Παράλληλα η ανάλυση παρέχει πληροφορίες για το περιβάλλον όπου διεξάγεται το 

µάθηµα, για τις δεξιότητες που έχουν οι µαθητές και γι

από την πλευρά των µαθητών. Η συλλογή των πληροφοριών διευκολύνει το έργο της 

αξιολόγησης διότι παρέχει το κατάλληλο θεωρητικό υπόβαθρο για την κατασκευή ενός 

εκπαιδευτικού προγράµµατος. 

Όπως παρατηρεί ο Brown

σκοπούς και στόχους για την ανάπτυξη τεστ υλικών δραστηριοτήτων µάθησης και 

στρατηγικών αξιολόγησης. O

A sociolinguistic model for defining

εστιάζει στη συλλογή υλικού και

µελέτη της συγκεκριµένης οµάδας στόχου.
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, παρατηρείται πως ο όρος ανάλυση αναγκών µε το πέρασµα του 

διαφορετική σηµασία.  

αφορά την εκµάθηση της Αγγλικής γλώσσας,στα αρχικά στάδια για 

ιδιαίτερους σκοπούς κυρίως επαγγελµατικούς, κατά τη δεκαετία του 1960 και τις αρχές 

η ανάλυση αναγκών συνίστατο στην αξιολόγηση των επικοινωνιακών αναγκών

των µαθητών και των τεχνικών που χρησιµοποιεί  ο ερευνητής  για να πετύχει 

κεκριµένους διδακτικούς σκοπούς. 

Στα εκπαιδευτικά προγράµµατα που υλοποιούνται οι ερευνητές

συλλογή πληροφοριών σχετικά µε τους ενήλικες µαθητές

το προφίλ τους ώστε να προσδιορίσουν την κατάσταση - περιβάλλον µέσα στο οποίο 

εµφανίζεται η προβληµατική κατάσταση και για την οποία η εκµάθηση των Α

Duddley - Evans και St John (2009), η έννοια ανάλυσ

περιλαµβάνει πέντε περιοχές τις οποίες πρέπει ο ερευνητής να λάβει υπόψη

κατασκευή του εκπαιδευτικού προγράµµατος. Ειδικότερα, ο ερευνητής θ

 στόχο και τις αντικειµενικές ανάγκες, τα 

αστηριότητες των µαθητών. Η ανάλυση αναγκών περιλαµβάνει τη γλωσσολογική 

την ανάλυση λόγου, την ανάλυση ύφους, το πώς η γλώσσα και οι δεξιότητες 

χρησιµοποιούνται σε συγκεκριµένες περιστάσεις επικοινωνίας. Η ανάλυση αναγκών 

µενες εµπειρίες των µαθητών, τους λόγους για τους οποίους 

παρακολουθούν το µάθηµα και τις προσδοκίες που απορρέουν από αυτό. 

Παράλληλα η ανάλυση παρέχει πληροφορίες για το περιβάλλον όπου διεξάγεται το 

για τις δεξιότητες που έχουν οι µαθητές και για το επίπεδο χρήσης της γλώσσας 

από την πλευρά των µαθητών. Η συλλογή των πληροφοριών διευκολύνει το έργο της 

αξιολόγησης διότι παρέχει το κατάλληλο θεωρητικό υπόβαθρο για την κατασκευή ενός 

εκπαιδευτικού προγράµµατος.  

Brown (1995) (στο: Otilia, 2015), οι ανάγκες µεταφράζονται σε 

σκοπούς και στόχους για την ανάπτυξη τεστ υλικών δραστηριοτήτων µάθησης και 

O Munby (1978) στο έργο του Communicative syllabus

defining the content of purpose specific language

συλλογή υλικού και παρατηρεί ότι η συλλογή υλικού εξαρτάται από τη 

συγκεκριµένης οµάδας στόχου. 

 

µε το πέρασµα του 

στα αρχικά στάδια για 

1960 και τις αρχές 

στην αξιολόγηση των επικοινωνιακών αναγκών 

των µαθητών και των τεχνικών που χρησιµοποιεί  ο ερευνητής  για να πετύχει 

Στα εκπαιδευτικά προγράµµατα που υλοποιούνται οι ερευνητές του πεδίου 

συλλογή πληροφοριών σχετικά µε τους ενήλικες µαθητές, µελετούν 

µέσα στο οποίο 

εµφανίζεται η προβληµατική κατάσταση και για την οποία η εκµάθηση των Αγγλικών 

ανάλυση αναγκών 

να λάβει υπόψη του πριν την 

Ειδικότερα, ο ερευνητής θα πρέπει να 

 έργα και τις 

ανάλυση αναγκών περιλαµβάνει τη γλωσσολογική 

ς η γλώσσα και οι δεξιότητες 

χρησιµοποιούνται σε συγκεκριµένες περιστάσεις επικοινωνίας. Η ανάλυση αναγκών 

τους λόγους για τους οποίους 

Παράλληλα η ανάλυση παρέχει πληροφορίες για το περιβάλλον όπου διεξάγεται το 

α το επίπεδο χρήσης της γλώσσας 

από την πλευρά των µαθητών. Η συλλογή των πληροφοριών διευκολύνει το έργο της 

αξιολόγησης διότι παρέχει το κατάλληλο θεωρητικό υπόβαθρο για την κατασκευή ενός 

οι ανάγκες µεταφράζονται σε 

σκοπούς και στόχους για την ανάπτυξη τεστ υλικών δραστηριοτήτων µάθησης και 

syllabus design 

language programmes 

εξαρτάται από τη 
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Η µελέτη περιλαµβάνει τους λόγους µάθησης,

της ξένης γλώσσας. Παράλληλα περιλαµβάνει τις ανάγκες των συνοµιλητών µε τους 

οποίους ο χρήστης συναλλάσσεται,

επάρκειας όπου απαιτείται.

εκπαιδευτικών προγραµµάτων να αναγνωρίσουν τις 

όσον αφορά τις γλωσσικές δεξιότητες και τις τυχόν ελλείψεις που µπορεί να υπάρχουν στο 

τοµέα αυτό. Η ανάλυση αναγκών είναι το πρώτο στάδιο για να αναπτυχθούν τα 

περιεχόµενα ενός ωρολογίου προγράµµατος

υλικά διδασκαλίας και οι µέθοδοι οι οποίες µπορούν να αναπτύξουν τα κίνητρα των 

µαθητών και την επίτευξη συγκεκριµένων στόχων.

Σύµφωνα µε τα παραπάνω 

µαθητή και στις ανάγκες του, 

ανάγκες του για να δηµιουργηθούν τα κατάλληλα κίνητρα για τη συνέχιση των σπουδών 

του.  

Στην ελληνική πραγµατικότητα ο πρώτος που επιχείρησε µία διεξοδική µελέτη και 

κατηγοριοποίηση των γλωσσικών αναγκών είναι ο

Ο Βεργίδης (2003:64) κατηγοριοποιεί

διερεύνησης εκπαιδευτικών αναγκών. Σύµφωνα µε τον ίδιο

να είναι συνειδητές και ρητές

διαπιστώσει οι εκπαιδευόµενοι και τις οποίες διατυπώνουν όταν  ερωτηθούν.

Οι ανάγκες επίσης µπορεί

δεν διατυπώνονται ή  δεν αποκαλύπτονται από αυτούς για διάφορ

µπορεί να αναφέρονται στην αρνητική τους προδι

ανασφάλεια τους για τη διατύπωση ενός ελλείµµατος σε σχέση µε την εργασ

λόγους κοινωνικούς).  

Οι ανάγκες µπορεί να είναι λανθάνουσες

γνωρίζουν την ύπαρξη τους διότι δεν γνωρίζουν τις απαιτήσεις του

περιβάλλοντος µέσα στο οποίο εκδηλώνονται. 

Οι έρευνες έδειξαν ότι οι εκπαιδευτικές ανάγκες δεν εντοπίζονται µόνο σε ατοµικό 

επίπεδο αλλά αφορούν πολύπλοκες κοινωνικές οργανώσεις

διερεύνησης των αναγκών.  
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Η µελέτη περιλαµβάνει τους λόγους µάθησης, τον τόπο και τον χρόνο της χρήσης 

ληλα περιλαµβάνει τις ανάγκες των συνοµιλητών µε τους 

οποίους ο χρήστης συναλλάσσεται, τις δεξιότητες που έχουν, καθώς και το επί

επάρκειας όπου απαιτείται.Οι πληροφορίες αυτές βοηθούν τους σχεδιαστές των 

εκπαιδευτικών προγραµµάτων να αναγνωρίσουν τις µελλοντικές επαγγελµατικές ανάγκες 

αφορά τις γλωσσικές δεξιότητες και τις τυχόν ελλείψεις που µπορεί να υπάρχουν στο 

τοµέα αυτό. Η ανάλυση αναγκών είναι το πρώτο στάδιο για να αναπτυχθούν τα 

ενα ενός ωρολογίου προγράµµατος, οι θεµατικές ενότητες ενός προγράµµατος

υλικά διδασκαλίας και οι µέθοδοι οι οποίες µπορούν να αναπτύξουν τα κίνητρα των 

µαθητών και την επίτευξη συγκεκριµένων στόχων. 

τα παραπάνω γίνεται κατανοητό ότι η έµφαση δίνεται στον ενήλικα 

και στις ανάγκες του, ενώ η συλλογή υλικού θα πρέπει να ανταποκρίνεται στις 

να δηµιουργηθούν τα κατάλληλα κίνητρα για τη συνέχιση των σπουδών 

Στην ελληνική πραγµατικότητα ο πρώτος που επιχείρησε µία διεξοδική µελέτη και 

ση των γλωσσικών αναγκών είναι ο ∆ηµήτριος Βεργίδης. 

ργίδης (2003:64) κατηγοριοποιεί τις γλωσσικές ανάγκες και προτείνει επίπεδα 

διερεύνησης εκπαιδευτικών αναγκών. Σύµφωνα µε τον ίδιο, οι γλωσσικές ανάγκες µπορεί 

συνειδητές και ρητές. Πρόκειται για εκείνες τις ανάγκες τις οποίες έχουν 

διαπιστώσει οι εκπαιδευόµενοι και τις οποίες διατυπώνουν όταν  ερωτηθούν. 

µπορεί να είναι συνειδητές και µη ρητές, δηλαδή ανάγκες

δεν αποκαλύπτονται από αυτούς για διάφορους λόγους (οι λόγοι 

µπορεί να αναφέρονται στην αρνητική τους προδιάθεση για ενδεχόµενη εκπαίδευση

διατύπωση ενός ελλείµµατος σε σχέση µε την εργασ

Οι ανάγκες µπορεί να είναι λανθάνουσες, µε την έννοια οι εκπαιδευόµενοι δεν 

γνωρίζουν την ύπαρξη τους διότι δεν γνωρίζουν τις απαιτήσεις του οικονοµικο

περιβάλλοντος µέσα στο οποίο εκδηλώνονται.  

Οι έρευνες έδειξαν ότι οι εκπαιδευτικές ανάγκες δεν εντοπίζονται µόνο σε ατοµικό 

φορούν πολύπλοκες κοινωνικές οργανώσεις. Έτσι εµφανίζονται

 

χρόνο της χρήσης 

ληλα περιλαµβάνει τις ανάγκες των συνοµιλητών µε τους 

καθώς και το επίπεδο 

Οι πληροφορίες αυτές βοηθούν τους σχεδιαστές των 

µελλοντικές επαγγελµατικές ανάγκες 

αφορά τις γλωσσικές δεξιότητες και τις τυχόν ελλείψεις που µπορεί να υπάρχουν στο 

τοµέα αυτό. Η ανάλυση αναγκών είναι το πρώτο στάδιο για να αναπτυχθούν τα 

ενότητες ενός προγράµµατος, τα 

υλικά διδασκαλίας και οι µέθοδοι οι οποίες µπορούν να αναπτύξουν τα κίνητρα των 

εται στον ενήλικα 

ενώ η συλλογή υλικού θα πρέπει να ανταποκρίνεται στις 

να δηµιουργηθούν τα κατάλληλα κίνητρα για τη συνέχιση των σπουδών 

Στην ελληνική πραγµατικότητα ο πρώτος που επιχείρησε µία διεξοδική µελέτη και 

τις γλωσσικές ανάγκες και προτείνει επίπεδα 

οι γλωσσικές ανάγκες µπορεί 

ι για εκείνες τις ανάγκες τις οποίες έχουν 

 

, δηλαδή ανάγκες που 

ους λόγους (οι λόγοι 

άθεση για ενδεχόµενη εκπαίδευση, στην 

διατύπωση ενός ελλείµµατος σε σχέση µε την εργασία τους ή σε 

οι εκπαιδευόµενοι δεν 

οικονοµικοκοινωνικού 

Οι έρευνες έδειξαν ότι οι εκπαιδευτικές ανάγκες δεν εντοπίζονται µόνο σε ατοµικό 

εµφανίζονται επίπεδα 
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Οι κατηγορίες που εµφανίζονται είναι οι ακόλουθες

ατόµου ή µίας µικρής οµάδας εκπαιδευοµένων ενός προγράµµατος β)

ανάγκες µπορεί να εντοπίζονται σε οργανισµούς και φορείς

εκπαιδευτικές ανάγκες µίας επιχείρησης ή ενός οργανισµού του δηµοσίου τοµέα γ) στην 

κατηγορία αυτή εντάσσονται οι ανάγκες που αφορούν µεγάλα τµήµατα του πληθυσµού 

συστήµατα. (οι ανάγκες µιας συγκεκριµένης οµάδας ανθρώπων

στο κλάδο της οικονοµίας).  

Η αξιολόγηση των προγραµµάτων δίνει έµφαση στο τελικό προϊόν,

προγράµµατος, ώστε να διασφαλισθεί η ποιότητα των προγραµµάτων. Προς τη

κατεύθυνση αυτή στην Εκπαίδευση 

όπου η έµφαση δίνεται στον µαθητή και τις ανάγκες του. Τα µοντέλα αυτά είναι το 

Μοντέλο της ανταποδοτικής αξιολόγησης

την ενδοεπιχειρησιακή κατάρτιση και 

Στην επόµενη ενότητα

συγκεκριµένα µοντέλα στην ανάπτυξη των εκπαιδευτικών προγραµµάτων.

 

2.3. Τα Μοντέλα Αξιολόγησης στην Εκπαίδευση Ενηλίκων 

και ο ρόλος τους στην ανάπ

προγραµµάτων 

 

Τα Μοντέλα Αξιολόγησης

δεν θα πρέπει να εστιάσουµε στη

οποία περιορίζεται στις γνώσεις,

Πολλά από αυτά τα µοντέλα

περιβάλλον, µέσα στο οποίο διεξάγεται η επικοινωνιακή πράξη. Οι 

Leviton (1991:37-38), αναφερόµενοι στην

να συνυπολογίζουν την εσωτερική δοµή και τις εσωτερικές λειτουργίες του προγράµµατος 

που περιλαµβάνουν το ανθρώπινο δυναµικό,

διοίκηση και οργάνωση του προγράµµατος και τα αποτελέσµατα. 

πρέπει να λαµβάνουν υπόψη το υφιστάµενο πλαίσιο

περιορισµούς που διαµορφώνουν το πρόγραµµα. Παράλληλα θα πρέπει να εξετάζουν το 

πώς συµβαίνει η κοινωνική αλλαγή

Ευαγγελία Καρνούτσου», «Γλωσσικές ∆εξιότητες και 
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Οι κατηγορίες που εµφανίζονται είναι οι ακόλουθες: α) γλωσσικές ανάγκες ενός 

ατόµου ή µίας µικρής οµάδας εκπαιδευοµένων ενός προγράµµατος β) 

πορεί να εντοπίζονται σε οργανισµούς και φορείς, οπότε µιλάµε για τις 

εκπαιδευτικές ανάγκες µίας επιχείρησης ή ενός οργανισµού του δηµοσίου τοµέα γ) στην 

κατηγορία αυτή εντάσσονται οι ανάγκες που αφορούν µεγάλα τµήµατα του πληθυσµού 

ς µιας συγκεκριµένης οµάδας ανθρώπων, ενός νοµού 

Η αξιολόγηση των προγραµµάτων δίνει έµφαση στο τελικό προϊόν, στις εκροές του 

ώστε να διασφαλισθεί η ποιότητα των προγραµµάτων. Προς τη

κπαίδευση Ενηλίκων υπάρχουν διάφορα µοντέλα αξιολόγησης 

εται στον µαθητή και τις ανάγκες του. Τα µοντέλα αυτά είναι το 

Μοντέλο της ανταποδοτικής αξιολόγησης, το Μοντέλο των Τεσσάρων Επιπέδων

άρτιση και το Μοντέλο CIPP του Stuffebeam. 

ενότητα γίνεται µια αναφορά στον ρόλο που παίζουν τα 

συγκεκριµένα µοντέλα στην ανάπτυξη των εκπαιδευτικών προγραµµάτων. 

2.3. Τα Μοντέλα Αξιολόγησης στην Εκπαίδευση Ενηλίκων 

και ο ρόλος τους στην ανάπτυξη των εκπαιδευτικών 

Μοντέλα Αξιολόγησης διασφαλίζουν την ποιότητα των προγραµµάτων. Ωστόσο 

εστιάσουµε στη µονόπλευρη αξιολόγηση  των προγραµµάτων αυτών η 

οποία περιορίζεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις στάσεις των εκπαιδευοµένων. 

τα µοντέλα συλλέγουν πληροφορίες για το πλαίσιο αναφοράς

µέσα στο οποίο διεξάγεται η επικοινωνιακή πράξη. Οι Shadish

αναφερόµενοι στην αξιολόγηση τόνισαν ότι οι ερευνητές θ

να συνυπολογίζουν την εσωτερική δοµή και τις εσωτερικές λειτουργίες του προγράµµατος 

που περιλαµβάνουν το ανθρώπινο δυναµικό, τους επωφελούµενους, τους πόρους

διοίκηση και οργάνωση του προγράµµατος και τα αποτελέσµατα. Επίσης, οι σχεδιαστές θα

πρέπει να λαµβάνουν υπόψη το υφιστάµενο πλαίσιο, τις επιδράσεις του και τους 

περιορισµούς που διαµορφώνουν το πρόγραµµα. Παράλληλα θα πρέπει να εξετάζουν το 

ς συµβαίνει η κοινωνική αλλαγή, πώς αλλάζει το πρόγραµµα αλλά και πώς η αλλαγή 

 

α) γλωσσικές ανάγκες ενός 

 οι γλωσσικές 

οπότε µιλάµε για τις 

εκπαιδευτικές ανάγκες µίας επιχείρησης ή ενός οργανισµού του δηµοσίου τοµέα γ) στην 

κατηγορία αυτή εντάσσονται οι ανάγκες που αφορούν µεγάλα τµήµατα του πληθυσµού ή 

ενός νοµού ή οι ανάγκες 

στις εκροές του 

ώστε να διασφαλισθεί η ποιότητα των προγραµµάτων. Προς την 

νηλίκων υπάρχουν διάφορα µοντέλα αξιολόγησης 

εται στον µαθητή και τις ανάγκες του. Τα µοντέλα αυτά είναι το 

Μοντέλο των Τεσσάρων Επιπέδων, που αφορά 

ρόλο που παίζουν τα 

2.3. Τα Μοντέλα Αξιολόγησης στην Εκπαίδευση Ενηλίκων 

τυξη των εκπαιδευτικών 

ποιότητα των προγραµµάτων. Ωστόσο 

µονόπλευρη αξιολόγηση  των προγραµµάτων αυτών η 

των εκπαιδευοµένων. 

συλλέγουν πληροφορίες για το πλαίσιο αναφοράς - το 

Shadish, Cook και 

αξιολόγηση τόνισαν ότι οι ερευνητές θα πρέπει 

να συνυπολογίζουν την εσωτερική δοµή και τις εσωτερικές λειτουργίες του προγράµµατος 

τους πόρους, τη 

ι σχεδιαστές θα 

τις επιδράσεις του και τους 

περιορισµούς που διαµορφώνουν το πρόγραµµα. Παράλληλα θα πρέπει να εξετάζουν το 

το πρόγραµµα αλλά και πώς η αλλαγή 
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του προγράµµατος συνεισφέρει στην κοινωνική αλλαγή. Το σηµείο στο οποίο πρέπει ο 

σχεδιαστής να δώσει έµφαση είναι οι ανάγκες των µαθητών

αλλά συνεχώς µεταβάλλονται και εξελίσσονται. 

Το Μοντέλο της Ανταποδοτικής Αξιολόγησης

ενεργό συµµετοχή των εκπαιδευοµένων. Η αξιολόγηση προωθεί την 

επαναδιαπραγµάτευση του προγράµµατος καθώς αυτό

προβλήµατα που αναδεικνύονται

συµµετεχόντων για ενηµέρ

προγράµµατος, ενώ στο αρχικό στάδιο γίνεται ανάλυση της υπάρχουσας κατάστασης.

 Ο αξιολογητής αναλύει τα χαρακτηριστικά του φορέα υλοποίησης του 

προγράµµατος, των εκπαιδευοµένων,

επωφελούµενων. Στην ουσία συλλέγει πληροφορίες για τις ανάγκες του φορέα υλοποίησης 

αλλά και των εµπλεκοµένων. 

Το Μοντέλο CIPP αποτελεί µία ολοκληρωµένη πρόταση αξιολόγησης

φάση “αξιολόγηση πλαισίου” αφορά 

ενός προγράµµατος ή ενός οργανισµού και τον προσδιορισµό των ενεργειών που πρέπει να 

γίνουν προς την κατεύθυνση της βελτίωσης. Η 

στόχου και ο εντοπισµός των πιθανών αλληλεπιδράσεων του προγράµµατος µε το

ευρύτερο κοινωνικό περιβάλλον καθορίζουν τους βασικούς στόχους της αξιολόγησης 

πλαισίου αλλά και τις θεµατικές ενότητες του προγράµµατος.

Στο συγκεκριµένο µοντέλο

κατά πόσο ο σκοπός του προγράµµατος ανταπο

στόχου, γίνεται διάγνωση των πιθανών προβληµάτων και των δυσκολιών

µεθοδολογία περιλαµβάνει τη

συνεντεύξεις, διαγνωστικά τεστ και την 

Η «∆ελφική µέθοδος»

απόψεων τους για το σχηµατισµό ολοκληρωµένης άποψης σχετικά µε κάποιο σύνθετο 

πρόβληµα. Συνήθως διεξάγεται σε τρεις διαδοχικές φάσεις προκειµένου να επιτυγχάνεται 

η ανατροφοδότηση των συµµετεχόντων µε τις επικρατέστερες α

(Καραλής, 2005:39). 

Από την παραπάνω ανάλυση 

σχετικά µε τους εκπαιδευόµενους είναι καθοριστικής σηµασίας και αποτελεί το σηµείο 
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συνεισφέρει στην κοινωνική αλλαγή. Το σηµείο στο οποίο πρέπει ο 

σχεδιαστής να δώσει έµφαση είναι οι ανάγκες των µαθητών, οι οποίες δεν είναι στατικές 

αλλά συνεχώς µεταβάλλονται και εξελίσσονται.  

Μοντέλο της Ανταποδοτικής Αξιολόγησης εστιάζει στην πληροφόρηση και την 

ενεργό συµµετοχή των εκπαιδευοµένων. Η αξιολόγηση προωθεί την 

επαναδιαπραγµάτευση του προγράµµατος καθώς αυτό αναπτύσσεται, 

προβλήµατα που αναδεικνύονται (Καραλής 2005:32). Ανταποκρίνεται στα  αιτήµατα των 

συµµετεχόντων για ενηµέρωση και πληροφόρηση σχετικά µε την πορεία του 

ενώ στο αρχικό στάδιο γίνεται ανάλυση της υπάρχουσας κατάστασης.

Ο αξιολογητής αναλύει τα χαρακτηριστικά του φορέα υλοποίησης του 

των εκπαιδευοµένων, των εκπαιδευτών, των στελεχών κ

επωφελούµενων. Στην ουσία συλλέγει πληροφορίες για τις ανάγκες του φορέα υλοποίησης 

 

αποτελεί µία ολοκληρωµένη πρόταση αξιολόγησης

φάση “αξιολόγηση πλαισίου” αφορά στην καταγραφή των ισχυρών και ασθενών σηµείων 

ενός προγράµµατος ή ενός οργανισµού και τον προσδιορισµό των ενεργειών που πρέπει να 

κατεύθυνση της βελτίωσης. Η διερεύνηση των αναγκών του πληθυσµού

ο εντοπισµός των πιθανών αλληλεπιδράσεων του προγράµµατος µε το

ευρύτερο κοινωνικό περιβάλλον καθορίζουν τους βασικούς στόχους της αξιολόγησης 

τικές ενότητες του προγράµµατος. 

Στο συγκεκριµένο µοντέλο, κατά τη διαδικασία της αξιολόγησης,

κατά πόσο ο σκοπός του προγράµµατος ανταποκρίνεται στις ανάγκες του πληθυσµού 

γίνεται διάγνωση των πιθανών προβληµάτων και των δυσκολιών

µεθοδολογία περιλαµβάνει τη µελέτη αναγκών, την ανάλυση τεκµηρίων χρησιµοποιώντας 

διαγνωστικά τεστ και την «∆ελφική µέθοδο».  

» στοχεύει στην επικοινωνία ειδικών και την καταγραφή των 

απόψεων τους για το σχηµατισµό ολοκληρωµένης άποψης σχετικά µε κάποιο σύνθετο 

Συνήθως διεξάγεται σε τρεις διαδοχικές φάσεις προκειµένου να επιτυγχάνεται 

υµµετεχόντων µε τις επικρατέστερες απαντήσεις κάθε φάσης 

Από την παραπάνω ανάλυση γίνεται φανερό ότι η συγκέντρωση πληροφοριών 

σχετικά µε τους εκπαιδευόµενους είναι καθοριστικής σηµασίας και αποτελεί το σηµείο 

 

συνεισφέρει στην κοινωνική αλλαγή. Το σηµείο στο οποίο πρέπει ο 

οι οποίες δεν είναι στατικές 

φόρηση και την 

ενεργό συµµετοχή των εκπαιδευοµένων. Η αξιολόγηση προωθεί την 

 µε βάση τα 

Ανταποκρίνεται στα  αιτήµατα των 

ωση και πληροφόρηση σχετικά µε την πορεία του 

ενώ στο αρχικό στάδιο γίνεται ανάλυση της υπάρχουσας κατάστασης. 

Ο αξιολογητής αναλύει τα χαρακτηριστικά του φορέα υλοποίησης του 

των στελεχών και των 

επωφελούµενων. Στην ουσία συλλέγει πληροφορίες για τις ανάγκες του φορέα υλοποίησης 

αποτελεί µία ολοκληρωµένη πρόταση αξιολόγησης, διότι η  

θενών σηµείων 

ενός προγράµµατος ή ενός οργανισµού και τον προσδιορισµό των ενεργειών που πρέπει να 

ιερεύνηση των αναγκών του πληθυσµού – 

ο εντοπισµός των πιθανών αλληλεπιδράσεων του προγράµµατος µε το 

ευρύτερο κοινωνικό περιβάλλον καθορίζουν τους βασικούς στόχους της αξιολόγησης 

, αξιολογείται 

κρίνεται στις ανάγκες του πληθυσµού -

γίνεται διάγνωση των πιθανών προβληµάτων και των δυσκολιών, ενώ η 

την ανάλυση τεκµηρίων χρησιµοποιώντας 

στοχεύει στην επικοινωνία ειδικών και την καταγραφή των 

απόψεων τους για το σχηµατισµό ολοκληρωµένης άποψης σχετικά µε κάποιο σύνθετο 

Συνήθως διεξάγεται σε τρεις διαδοχικές φάσεις προκειµένου να επιτυγχάνεται 

παντήσεις κάθε φάσης 

ότι η συγκέντρωση πληροφοριών 

σχετικά µε τους εκπαιδευόµενους είναι καθοριστικής σηµασίας και αποτελεί το σηµείο 
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εκκίνησης για τον σχεδιασµό της αξιολόγησης ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος

στο αρχικό στάδιο περιλαµβάνει τη

στόχων της αξιολόγησης, 

χρονοδιάγραµµα και τον προϋπολογισµό.

Η Έκθεση αξιολόγησης του προγράµµατος καθώς και η σύνοψη που παρατίθεται 

στην αρχή, συµβάλλουν στη

ανάλυση των προβληµάτων καθώς και στη

προγράµµατα που θα υλοποιηθούν στο µέλλον 

Τα πορίσµατα της Έ

εκπαιδευτή αλλά και στην αναδιάρθρωση των στόχων και των θεµατικών ενοτήτων του 

εκπαιδευτικού προγράµµατος. Οι θεµατικές ενότητες πρέπει να ανταποκρίνονται στις 

ανάγκες των εκπαιδευοµένων

πρακτικών που εφαρµόζει ο εκπαιδευτής στους εκπαιδευόµενους . 

Παρατηρείται ότι η συγκέντρωση πληροφοριών

σχετικά µε τους συµµετέχοντες σε ένα εκπαιδευτικό 

σύγκλισης, τόσο στα µοντέλα των ερευνητών του Συµβουλίου της Ευρώπης

µοντέλα αξιολόγησης της Εκπαίδευσης Ενηλίκων.

όλα τα στάδια, ενώ τα πορίσµατα που προκύπτουν δίνουν την κατεύ

ακολουθηθεί για τον σχεδιασµό του εκ

Ακολουθεί η Μεθοδολογία της Έρευνας

ερωτήµατα, τον σκοπό της έρευνας και 

στοιχείων. 
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ό της αξιολόγησης ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος

ο αρχικό στάδιο περιλαµβάνει τη διερεύνηση των αναγκών, τον προσδιορισµό των 

 την επιλογή τύπου και µοντέλου αξιολόγησης,

χρονοδιάγραµµα και τον προϋπολογισµό. 

αξιολόγησης του προγράµµατος καθώς και η σύνοψη που παρατίθεται 

, συµβάλλουν στη διάδοση επιτυχηµένων πρακτικών, στην επισήµανση και 

η των προβληµάτων καθώς και στη διατύπωση προτάσεων για παρόµοια 

α που θα υλοποιηθούν στο µέλλον (Καραλής, 2005:78).  

Έκθεσης συµβάλλουν στη βελτίωση των πρακτικών του 

εκπαιδευτή αλλά και στην αναδιάρθρωση των στόχων και των θεµατικών ενοτήτων του 

εκπαιδευτικού προγράµµατος. Οι θεµατικές ενότητες πρέπει να ανταποκρίνονται στις 

των εκπαιδευοµένων, ενώ η αυτοαξιολόγηση συνεισφέρει στη βελτίωση των 

πρακτικών που εφαρµόζει ο εκπαιδευτής στους εκπαιδευόµενους .  

ότι η συγκέντρωση πληροφοριών και η διερεύνηση των αναγκών 

σχετικά µε τους συµµετέχοντες σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα αποτελεί κοινό τόπο 

τόσο στα µοντέλα των ερευνητών του Συµβουλίου της Ευρώπης

µοντέλα αξιολόγησης της Εκπαίδευσης Ενηλίκων. Η ∆ιερεύνηση των αναγκών διατρέχει 

τα πορίσµατα που προκύπτουν δίνουν την κατεύθυνση που πρέπει να 

σχεδιασµό του εκπαιδευτικού προγράµµατος.  

Μεθοδολογία της Έρευνας, η οποία περιλαµβάνει τα ερευνητικά 

ν σκοπό της έρευνας και το εργαλείο που χρησιµοποιήθηκε για τη

 

ό της αξιολόγησης ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος, η οποία 

προσδιορισµό των 

την επιλογή τύπου και µοντέλου αξιολόγησης, το 

αξιολόγησης του προγράµµατος καθώς και η σύνοψη που παρατίθεται 

στην επισήµανση και 

διατύπωση προτάσεων για παρόµοια 

βελτίωση των πρακτικών του 

εκπαιδευτή αλλά και στην αναδιάρθρωση των στόχων και των θεµατικών ενοτήτων του 

εκπαιδευτικού προγράµµατος. Οι θεµατικές ενότητες πρέπει να ανταποκρίνονται στις 

βελτίωση των 

η διερεύνηση των αναγκών 

πρόγραµµα αποτελεί κοινό τόπο 

τόσο στα µοντέλα των ερευνητών του Συµβουλίου της Ευρώπης, όσο και στα 

Η ∆ιερεύνηση των αναγκών διατρέχει 

θυνση που πρέπει να 

αµβάνει τα ερευνητικά 

λείο που χρησιµοποιήθηκε για τη συλλογή 
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ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

Εισαγωγή  

  

Το θέµα της παρούσας διπλωµατικής εργασίας είναι: «Γλωσσικές ∆εξιότητες και 

Προγράµµατα Επαγγελµατικής 

συµµετοχής». 

Στα κεφάλαια του Θεωρητικού Μέρους

ανάλυσης των γλωσσικών αναγκών

γλωσσικών αναγκών στην κατασκευή ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος

µετατρέπονται σε δεξιότητες στον εργασιακό χώρο

Η έννοια γλωσσικές ανάγκες

άλλο πεδίο, του κόσµου των επιχειρήσεων

Στις επιχειρήσεις οι γλωσσικές ανάγκες δεν περιορίζονται αποκλειστικά στην 

σωστή χρήση της γλώσσας. Η

Αντίθετα πρέπει κανείς να δίνει την ίδια σηµασία στις ικανότητες

πάνω στην ξένη γλώσσα, τις οποίες πρέπει να έχουν

όσο και το προσωπικό που εργάζεται σε α

γνώσεων αυτών, το know-how
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ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ  

θέµα της παρούσας διπλωµατικής εργασίας είναι: «Γλωσσικές ∆εξιότητες και 

παγγελµατικής Εκπαίδευσης Ενηλίκων. Κίνητρα και προϋποθέσεις 

του Θεωρητικού Μέρους παρουσιάστηκε διεξοδικά 

ανάλυσης των γλωσσικών αναγκών, καθώς και ο ρόλος που παίζει  η αναγνώριση των 

αναγκών στην κατασκευή ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος, 

µετατρέπονται σε δεξιότητες στον εργασιακό χώρο, ανάλογα τις ανάγκες µίας επιχείρησης.

γλωσσικές ανάγκες είναι ευρύτερη, πολύπλοκη και επεκτείνεται σε 

του κόσµου των επιχειρήσεων. 

Στις επιχειρήσεις οι γλωσσικές ανάγκες δεν περιορίζονται αποκλειστικά στην 

Η έµφαση δε δίνεται µόνο στο λεξιλόγιο και στη

Αντίθετα πρέπει κανείς να δίνει την ίδια σηµασία στις ικανότητες και δεξιότητες

τις οποίες πρέπει να έχουν τόσο τα στελέχη των επιχειρήσεων 

ροσωπικό που εργάζεται σε αυτές. Η έµφαση δίδεται στην εφαρµογή των 

how (Καρνούτσου, 1999 :26).  

 

θέµα της παρούσας διπλωµατικής εργασίας είναι: «Γλωσσικές ∆εξιότητες και 

νηλίκων. Κίνητρα και προϋποθέσεις 

 η έννοια της 

ζει  η αναγνώριση των 

 ανάγκες που 

νάγκες µίας επιχείρησης. 

πολύπλοκη και επεκτείνεται σε ένα 

Στις επιχειρήσεις οι γλωσσικές ανάγκες δεν περιορίζονται αποκλειστικά στην 

όγιο και στη γραµµατική. 

δεξιότητες-γνώσεις 

τα στελέχη των επιχειρήσεων 

Η έµφαση δίδεται στην εφαρµογή των 
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Αυτό συµβαίνει διότι όπως υποστηρίζουν οι ερευνητές η διερεύνηση,

αναγνώριση και η ανάλυση των αναγκών αναφέρεται σε µία διαδικασία και όχι σε ένα 

τελειωµένο προϊόν. Οι γλωσσικές ανάγκες δεν είναι αντικείµενα προκατασκευασµένα 

αλλά αντιθέτως εµφανίζονται ως διαδικασίες και διαφοροποιούνται πάντα. Η αλλαγή 

εξαρτάται από τις αλληλοεπιδράσεις των ατόµων µε το περιβάλλον

δραστηριότητες τους στον εργασιακό χώρο (

Λαµβάνοντας υπόψη τα παραπάνω 

είναι απαραίτητη προϋπόθεση για την αν

αξιολόγηση επικεντρώνεται τόσο στις ανάγκες που παρουσιάζει η επιχείρηση

ανάγκες των υπαλλήλων. Πολλές φορές υπάρχει

οι υπάλληλοι µε εκείνες της επιχείρησης

Οι περισσότερες µελέτες συνδέουν τ

εκπαίδευση των υπαλλήλων σε µία επιχείρηση ή ένα

αναγνώριση των γλωσσικών αναγκών διατηρεί

τονίζει την ανάγκη για συνεχή εκπαί

 

Ερευνητικά Ερωτήµατα 

 

Η παρούσα έρευνα προσανατολίζεται στο

1) Οι άνθρωποι που εργάζονται σε µια πολυεθνική εταιρεία ή σε ένα

οργανισµό, ποιες γλωσσικές

2) Ποιο είναι το προφίλ τους

3) Τι δεξιότητες πρέπει να έχουν ώστε 

εργασίας τους;  

4) Τι είναι αυτό που τους παρακινεί να παρακολουθήσουν ένα επιµορφωτικό 

πρόγραµµα;  

5) Υπάρχουν δεξιότητες που είναι απαραίτητες γι

τους;  

6) Πόσο σηµαντική είναι η γνώση και η χρησιµοποίηση της ξένης 

εργασία τους; 

7)  Πόσο σηµαντική είναι η επικοινωνία στο

πραγµατοποιείται; 
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Αυτό συµβαίνει διότι όπως υποστηρίζουν οι ερευνητές η διερεύνηση,

και η ανάλυση των αναγκών αναφέρεται σε µία διαδικασία και όχι σε ένα 

τελειωµένο προϊόν. Οι γλωσσικές ανάγκες δεν είναι αντικείµενα προκατασκευασµένα 

εµφανίζονται ως διαδικασίες και διαφοροποιούνται πάντα. Η αλλαγή 

πιδράσεις των ατόµων µε το περιβάλλον, σε συνάρτηση µε τις 

ιότητες τους στον εργασιακό χώρο (Raach, 1994: 33 όπ. αν. Καρνούστου

Λαµβάνοντας υπόψη τα παραπάνω γίνεται εµφανές ότι η έννοια της αξιολόγησης 

είναι απαραίτητη προϋπόθεση για την αναγνώριση των γλωσσικών αναγκών. Η 

αξιολόγηση επικεντρώνεται τόσο στις ανάγκες που παρουσιάζει η επιχείρηση

ες των υπαλλήλων. Πολλές φορές υπάρχει ταύτιση των αναγκών που παρουσιάζουν 

ηλοι µε εκείνες της επιχείρησης.  

ρες µελέτες συνδέουν την έννοια της αξιολόγησης µε τη

εκπαίδευση των υπαλλήλων σε µία επιχείρηση ή έναν οργανισµό. Είναι φανερό ότι η 

αναγνώριση των γλωσσικών αναγκών διατηρεί τον εκπαιδευτικό της χαρακτήρα, 

ην ανάγκη για συνεχή εκπαίδευση. 

Ερευνητικά Ερωτήµατα  

αρούσα έρευνα προσανατολίζεται στον έλεγχο των ακόλουθων υποθέσεων:

Οι άνθρωποι που εργάζονται σε µια πολυεθνική εταιρεία ή σε ένα

ποιες γλωσσικές ανάγκες παρουσιάζουν;  

Ποιο είναι το προφίλ τους;  

Τι δεξιότητες πρέπει να έχουν ώστε να ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις της 

Τι είναι αυτό που τους παρακινεί να παρακολουθήσουν ένα επιµορφωτικό 

Υπάρχουν δεξιότητες που είναι απαραίτητες για την εφαρµογή των γνώσεων 

Πόσο σηµαντική είναι η γνώση και η χρησιµοποίηση της ξένης γλώσσας στην 

όσο σηµαντική είναι η επικοινωνία στον χώρο εργασίας; Πώς 

;  

 

Αυτό συµβαίνει διότι όπως υποστηρίζουν οι ερευνητές η διερεύνηση, η 

και η ανάλυση των αναγκών αναφέρεται σε µία διαδικασία και όχι σε ένα 

τελειωµένο προϊόν. Οι γλωσσικές ανάγκες δεν είναι αντικείµενα προκατασκευασµένα 

εµφανίζονται ως διαδικασίες και διαφοροποιούνται πάντα. Η αλλαγή 

σε συνάρτηση µε τις 

Καρνούστου, 1999). 

ότι η έννοια της αξιολόγησης 

αγνώριση των γλωσσικών αναγκών. Η 

αξιολόγηση επικεντρώνεται τόσο στις ανάγκες που παρουσιάζει η επιχείρηση, όσο και στις 

ταύτιση των αναγκών που παρουσιάζουν 

ην έννοια της αξιολόγησης µε τη συνεχή 

Είναι φανερό ότι η 

τον εκπαιδευτικό της χαρακτήρα, καθώς 

ν έλεγχο των ακόλουθων υποθέσεων: 

Οι άνθρωποι που εργάζονται σε µια πολυεθνική εταιρεία ή σε έναν δηµόσιο 

ις απαιτήσεις της 

Τι είναι αυτό που τους παρακινεί να παρακολουθήσουν ένα επιµορφωτικό 

α την εφαρµογή των γνώσεων 

γλώσσας στην 

ν χώρο εργασίας; Πώς 
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Οι υποθέσεις αυτές συµβάλλουν στο να περιορίσουν το

συγκεκριµένες προβλέψεις, οι οποίες βασίζονται είτε σε προηγούµενες έρευνες

βιβλιογραφία ( Γαλατά, 2017;

Σύµφωνα µε τον Blaikie

δίνουν την κατεύθυνση, ενώ σε άλλους τύπους έρευνας οι

προχωράει η έρευνα. Σε κάθε περίπτωση όταν µία έρευνα ξεκινάει µε µια 

αυτές θα πρέπει να βασίζονται σε κάποια θεωρία ώστε να συνδέονται µε προηγούµενες 

έρευνες, να προτείνουν κάποια αποτελέσµατα και να µπορούν ν

τους στην ανάπτυξη της γνώσης

 

 

Σκοπός της έρευνας

 

Ο σκοπός της έρευνας είναι να σκιαγραφήσει το προφίλ των ανθρώπων

αναδείξει τις ανάγκες που µπορεί να παρουσιάζουν οι άνθρωποι αυτοί αλλά και η 

επιχείρηση τους. Η ανάδειξη των

εκπαιδευτικού προγράµµατος καθώς µεταφράζεται 

σύµφωνα µε το θεωρητικό πλαίσιο της 

Πρόκειται για µία περιγραφική

οποία θα επιχειρήσει να συλλέξει δεδοµένα σε ένα συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα

σκοπό να περιγράψει τις υπάρχουσες συνθήκες ή να ανα

Σύµφωνα µε τους Cohen

στην περιγραφική έρευνα επισκόπησης είναι η δειγµατοληψία και η 

αντιπροσωπευτικότητα του δείγµατος

προκειµένου να επιλέξει το υποσύνολο του ερευνώµενου πληθυσµού µε τέτοιο τρόπο,

ώστε το δείγµα να είναι αντιπροσωπευτι

 

Το  εργαλείο της έρευνας  

 

Το εργαλείο της έρευνας είναι το ερωτηµατολόγιο στο

και σύµφωνα µε τους ερευνητές του Συµβουλίου της 

language audit. Ο συγκεκριµένο
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ι υποθέσεις αυτές συµβάλλουν στο να περιορίσουν τον σκοπό της έρευνας σε 

οι οποίες βασίζονται είτε σε προηγούµενες έρευνες

; Creswell, 2012 :111).  

Blaikie (2003: 13-14), σε ορισµένους τύπους έρευνας οι υποθέσεις 

ενώ σε άλλους τύπους έρευνας οι υποθέσεις εξελίσσονται όσο 

προχωράει η έρευνα. Σε κάθε περίπτωση όταν µία έρευνα ξεκινάει µε µια ή δύο υποθέσεις,

θα πρέπει να βασίζονται σε κάποια θεωρία ώστε να συνδέονται µε προηγούµενες 

να προτείνουν κάποια αποτελέσµατα και να µπορούν να αναδείξουν τη συµβολ

τους στην ανάπτυξη της γνώσης. 

έρευνας 

Ο σκοπός της έρευνας είναι να σκιαγραφήσει το προφίλ των ανθρώπων

αναδείξει τις ανάγκες που µπορεί να παρουσιάζουν οι άνθρωποι αυτοί αλλά και η 

επιχείρηση τους. Η ανάδειξη των αναγκών συνδέεται άµεσα µε τους στόχους ενός 

εκπαιδευτικού προγράµµατος καθώς µεταφράζεται σε γνώσεις, δεξιότητες

σύµφωνα µε το θεωρητικό πλαίσιο της Εκπαίδευσης Ενηλίκων. 

Πρόκειται για µία περιγραφική, δειγµατοληπτική έρευνα µε ερωτηµατολόγιο

οποία θα επιχειρήσει να συλλέξει δεδοµένα σε ένα συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα

σκοπό να περιγράψει τις υπάρχουσες συνθήκες ή να αναλύσει τις σχέσεις που υπάρχουν.

Cohen, Manion και Morrison (2008: 289-297), κοµβικά σηµεία 

ραφική έρευνα επισκόπησης είναι η δειγµατοληψία και η 

αντιπροσωπευτικότητα του δείγµατος, µε τα οποία ο ερευνητής θα πρέπει να ασχοληθεί

προκειµένου να επιλέξει το υποσύνολο του ερευνώµενου πληθυσµού µε τέτοιο τρόπο,

να είναι αντιπροσωπευτικό. 

Το  εργαλείο της έρευνας   

Το εργαλείο της έρευνας είναι το ερωτηµατολόγιο στον κόσµο των επιχειρήσεων

σύµφωνα µε τους ερευνητές του Συµβουλίου της Ευρώπης χρησιµοποιείται ο όρος 

Ο συγκεκριµένος όρος αναφέρεται στην επικοινωνία αλλά και στην 

 

σκοπό της έρευνας σε 

οι οποίες βασίζονται είτε σε προηγούµενες έρευνες, είτε στην 

σε ορισµένους τύπους έρευνας οι υποθέσεις 

υποθέσεις εξελίσσονται όσο 

δύο υποθέσεις, 

θα πρέπει να βασίζονται σε κάποια θεωρία ώστε να συνδέονται µε προηγούµενες 

α αναδείξουν τη συµβολή 

Ο σκοπός της έρευνας είναι να σκιαγραφήσει το προφίλ των ανθρώπων, να 

αναδείξει τις ανάγκες που µπορεί να παρουσιάζουν οι άνθρωποι αυτοί αλλά και η 

αναγκών συνδέεται άµεσα µε τους στόχους ενός 

δεξιότητες και στάσεις 

δειγµατοληπτική έρευνα µε ερωτηµατολόγιο, η 

οποία θα επιχειρήσει να συλλέξει δεδοµένα σε ένα συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα, µε 

λύσει τις σχέσεις που υπάρχουν. 

, κοµβικά σηµεία 

ραφική έρευνα επισκόπησης είναι η δειγµατοληψία και η 

µε τα οποία ο ερευνητής θα πρέπει να ασχοληθεί, 

προκειµένου να επιλέξει το υποσύνολο του ερευνώµενου πληθυσµού µε τέτοιο τρόπο, 

κόσµο των επιχειρήσεων 

Ευρώπης χρησιµοποιείται ο όρος 

όρος αναφέρεται στην επικοινωνία αλλά και στην 
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εκπαίδευση των υπαλλήλων, όσο αφορά τη χρήση των ξένων γλωσσών. Πρόκειται για ένα 

εργαλείο το οποίο µπορεί να πάρει την µορφή ε

επίπεδο πρόκειται για ένα σύνολο από τεχνικές δι

ελλείψεις που παρουσιάζει µια ε

γλώσσας (Van Hest και Oud  

Η ανάλυση αναγκών στηρίζεται στις δουλειές που προκύπτουν από τον εργασιακό 

χώρο, στην αξιολόγηση των ικανοτήτων του προσωπικού και δί

στην εκπαίδευση των υπαλλήλων

τωρινή τους απόδοση σε σχέση µε την επιθυµητή απόδοση

γλώσσας -στόχου (West,1994 :1

     Το Ερωτηµατολόγιο παρουσιάζει όλες τις χαρακτηριστικές λειτουργίες ενός 

ελεγκτικού οργάνου (audit).
5
 

H κυριότερη λειτουργία του είναι η 

πληροφορίες υπό µορφής βάση

παρουσιάζουν οι υπάλληλοι και προσδιορίζει την πολιτική που πρέπει να ακολουθήσει ο 

οργανισµός ή η επιχείρηση. 

Οι λειτουργίες του language

Συµποσίου που έλαβε χώρα στο 

Needs Analysis”, επικεντρώνονται στα εξής σηµεία

πληροφορίες για τον ρόλο που παίζουν οι ξένες γλώσσες στο πλαίσιο της επιχείρησης 

του οργανισµού. Παράλληλα αναλύει τι

µε λεπτοµέρεια. Προτείνει λύσεις για τη

επιχείρηση σχετικά µε τις ξένες γλώσσες.

Τα ερωτηµατολόγια εφαρµόζονται από τους ειδικούς 

Lindbergand και Cohn παρουσιάζουν µια κατηγοριοποίηση των αξιολογητών και 

περιγράφουν παράλληλα τον 

γλώσσας χωρίζονται σε δύο µεγάλες κατηγορίες

εξωτερικούς.Στη δεύτερη κατηγορία µ

αναλαµβάνουν να παίξουν τον

                                                       
5 Επιγραµµατικά αναφέρονται οι υπόλοιπες λειτουργίες εκτός από τη διαγνωστική. Σύµφωνα µε τους 

ερευνητές, το Ερωτηµατολόγιο έχει επίσης ελεγκτική λειτουργία, διότι εξασφαλίζει την ποιότητα της 

λειτουργίας της επιχείρησης και φροντίζει για την αναδιοργάνωση τ

οργανισµούς το audit αποτελεί πολιτικό εργαλείο, το οποίο επιτρέπει την έρευνα 

και αποκαλύπτει την απαραίτητη διαφάνεια για τις αποφάσεις που παίρνονται. Βλ. 
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όσο αφορά τη χρήση των ξένων γλωσσών. Πρόκειται για ένα 

εργαλείο το οποίο µπορεί να πάρει την µορφή ενός ερωτηµατολογίου. Σ

επίπεδο πρόκειται για ένα σύνολο από τεχνικές διαδικασίες, οι οποίες  εξετάζουν

ελλείψεις που παρουσιάζει µια επιχείρηση ή ένας οργανισµός στη χρήση της ξένης 

  de Glas, 1990: 23). 

Η ανάλυση αναγκών στηρίζεται στις δουλειές που προκύπτουν από τον εργασιακό 

αξιολόγηση των ικανοτήτων του προσωπικού και δίνεται ιδιαίτερη έµφαση 

στην εκπαίδευση των υπαλλήλων, ώστε να καλυφθεί το κενό που προκύπτει από την 

τωρινή τους απόδοση σε σχέση µε την επιθυµητή απόδοση, όσον αφορά τη χρήση της 

,1994 :12 όπ. αν. Καρνούτσου, 1999). 

ρωτηµατολόγιο παρουσιάζει όλες τις χαρακτηριστικές λειτουργίες ενός 

 

κυριότερη λειτουργία του είναι η διαγνωστική. ∆εν αρκείται στο να συλλέξει 

βάσης δεδοµένων, αλλά παράλληλα αξιολογεί τις

παρουσιάζουν οι υπάλληλοι και προσδιορίζει την πολιτική που πρέπει να ακολουθήσει ο 

language audit, έτσι όπως παρουσιάσθηκαν στα Π

υµποσίου που έλαβε χώρα στο Saarbrucken της Γερµανίας µε τίτλο “Language

, επικεντρώνονται στα εξής σηµεία: το εργαλείο αυτό συγκεντρώνει 

ρόλο που παίζουν οι ξένες γλώσσες στο πλαίσιο της επιχείρησης 

του οργανισµού. Παράλληλα αναλύει τις πηγές των ξένων γλωσσών και τις ανάγκες τους 

Προτείνει λύσεις για τη µελλοντική στρατηγική που θα ακολουθήσει η 

σχετικά µε τις ξένες γλώσσες. 

Τα ερωτηµατολόγια εφαρµόζονται από τους ειδικούς auditors -αξιολογητές

παρουσιάζουν µια κατηγοριοποίηση των αξιολογητών και 

 ρόλο τους. Σύµφωνα µε τους συγγραφείς οι αξιολογητές της 

γλώσσας χωρίζονται σε δύο µεγάλες κατηγορίες, στους εσωτερικούς και στους 

δεύτερη κατηγορία µπορούν να ενταχθούν οργανισµοί που 

ν ρόλο του αξιολογητή για λογαριασµό της επιχείρησης ή του 

                

Επιγραµµατικά αναφέρονται οι υπόλοιπες λειτουργίες εκτός από τη διαγνωστική. Σύµφωνα µε τους 

ερευνητές, το Ερωτηµατολόγιο έχει επίσης ελεγκτική λειτουργία, διότι εξασφαλίζει την ποιότητα της 

λειτουργίας της επιχείρησης και φροντίζει για την αναδιοργάνωση του συστήµατος. Στους δηµόσιους 

αποτελεί πολιτικό εργαλείο, το οποίο επιτρέπει την έρευνα - διερεύνηση των δοµών 

και αποκαλύπτει την απαραίτητη διαφάνεια για τις αποφάσεις που παίρνονται. Βλ. Raasch,1994:

 

όσο αφορά τη χρήση των ξένων γλωσσών. Πρόκειται για ένα 

νός ερωτηµατολογίου. Σε πρακτικό 

, οι οποίες  εξετάζουν τις τυχόν 

πιχείρηση ή ένας οργανισµός στη χρήση της ξένης 

Η ανάλυση αναγκών στηρίζεται στις δουλειές που προκύπτουν από τον εργασιακό 

εται ιδιαίτερη έµφαση 

ώστε να καλυφθεί το κενό που προκύπτει από την 

ν αφορά τη χρήση της 

ρωτηµατολόγιο παρουσιάζει όλες τις χαρακτηριστικές λειτουργίες ενός 

. ∆εν αρκείται στο να συλλέξει 

τις ανάγκες που 

παρουσιάζουν οι υπάλληλοι και προσδιορίζει την πολιτική που πρέπει να ακολουθήσει ο 

Πρακτικά του 

Language audits and 

: το εργαλείο αυτό συγκεντρώνει 

ρόλο που παίζουν οι ξένες γλώσσες στο πλαίσιο της επιχείρησης ή 

τις ανάγκες τους 

µελλοντική στρατηγική που θα ακολουθήσει η 

αξιολογητές. Οι 

παρουσιάζουν µια κατηγοριοποίηση των αξιολογητών και 

ρόλο τους. Σύµφωνα µε τους συγγραφείς οι αξιολογητές της 

κούς και στους 

πορούν να ενταχθούν οργανισµοί που 

ρόλο του αξιολογητή για λογαριασµό της επιχείρησης ή του 

Επιγραµµατικά αναφέρονται οι υπόλοιπες λειτουργίες εκτός από τη διαγνωστική. Σύµφωνα µε τους 

ερευνητές, το Ερωτηµατολόγιο έχει επίσης ελεγκτική λειτουργία, διότι εξασφαλίζει την ποιότητα της 

ου συστήµατος. Στους δηµόσιους 

διερεύνηση των δοµών 

,1994: 30. 
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οργανισµού. Στόχος των αξιολογητών είναι να διαγνώσουν τις ανάγκες της επιχείρησης,

τις ελλείψεις αλλά και να προτείνουν λύσεις όπου αυτ

Οι αξιολογητές εστιάζουν περισσότερο στην καταγραφή των προβληµάτων 

αντιµετωπίζουν οι υπάλληλοι, δ

επιχείρησης, καθώς και στις επιθυµίες του εργοδότη για µια πιο αποτελεσµατική επίλυση 

των προβληµάτων αυτών.Οι ειδικοί αξιολογητές της γλώσσας επικεντρώνουν την προσοχή 

τους στο ανθρώπινο δυναµικό της επιχείρησης 

της ξένης γλώσσας.Παράλληλα συνεργάζονται στενά µε τη

καταστρώσουν από κοινού την

εκµάθηση των ξένων γλωσσών. Ο αξιολογητής πρώτα κάνει µια 

εφαρµόζοντας τα εργαλεία που έχ

Τα ερωτηµατολόγια συλλέγουν πληροφορίες για τις δραστηριότητες της

επιχείρησης, για τη δοµή των εσωτερικών τµηµάτων,

καθώς και για τις συνθήκες εργασίας των υπαλλήλων

επεξεργάζεται ο αξιολογητής πριν υποβάλλει στη

σχεδιασµό του προγράµµατος

ρόλο συµβούλου, διότι προτείνει λύσεις σε θέµατα σχετικά µε την ξένη γλώσσα (

consultant). 

Στην επόµενη ενότητα 

εφαρµόσθηκε πιλοτικά και διαγνωστικά στον Ο

 

∆οµή του Ερωτηµατολογίου 

 

Το Ερωτηµατολόγιο αποτελείται από ερωτήµατα ανοικτού τύπου και κλειστού. 

Είναι χωρισµένο σε θεµατικές ενότητες και έχει κυρίως εισαγωγικό και διαγνωστικό 

χαρακτήρα. Η 1η Ενότητα αναφέρεται στα δηµογραφικά στοιχεία και περιλαµβάνει 

ερωτήσεις κλειστού τύπου. Η 2

στην παρακολούθηση ενός εκπαιδευτικού προγράµ

γλωσσών. Οι ερωτήσεις ανοικτού τύπου παρουσιάζουν την µορφή ηµιδοµη

συνέντευξης και δίνουν τη δυνατότητα στον ερωτώµενο να 

τις απόψεις του. Παράλληλα σκιαγραφείται το ατοµικό του προφίλ. Η 

περιλαµβάνει ερωτήσεις σχετικά µε τη
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τόχος των αξιολογητών είναι να διαγνώσουν τις ανάγκες της επιχείρησης,

τις ελλείψεις αλλά και να προτείνουν λύσεις όπου αυτό είναι εφικτό. 

Οι αξιολογητές εστιάζουν περισσότερο στην καταγραφή των προβληµάτων 

αντιµετωπίζουν οι υπάλληλοι, δίνοντας έµφαση στα οικονοµικά προβλήµατα της 

καθώς και στις επιθυµίες του εργοδότη για µια πιο αποτελεσµατική επίλυση 

βληµάτων αυτών.Οι ειδικοί αξιολογητές της γλώσσας επικεντρώνουν την προσοχή 

τους στο ανθρώπινο δυναµικό της επιχείρησης καταγράφοντας τις ελλείψεις στη

λληλα συνεργάζονται στενά µε τη διεύθυνση για να 

καταστρώσουν από κοινού την πολιτική που θα ακολουθήσει η επιχείρηση σχετικά µε την 

εκµάθηση των ξένων γλωσσών. Ο αξιολογητής πρώτα κάνει µια προκαταρκτική 

εφαρµόζοντας τα εργαλεία που έχει στην διάθεσή του.  

Τα ερωτηµατολόγια συλλέγουν πληροφορίες για τις δραστηριότητες της

δοµή των εσωτερικών τµηµάτων, για το περιβάλλον της επιχείρησης 

συνθήκες εργασίας των υπαλλήλων.Τις πληροφορίες

αξιολογητής πριν υποβάλλει στη διεύθυνση τις προτάσεις του για το

προγράµµατος της εκπαιδευτικής  κατάρτισης. Ο αξιολογητής έχει το

διότι προτείνει λύσεις σε θέµατα σχετικά µε την ξένη γλώσσα (

Στην επόµενη ενότητα γίνεται αναφορά στη δοµή του Ερωτηµατολογίου

εφαρµόσθηκε πιλοτικά και διαγνωστικά στον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. 

ρωτηµατολογίου  

ρωτηµατολόγιο αποτελείται από ερωτήµατα ανοικτού τύπου και κλειστού. 

Είναι χωρισµένο σε θεµατικές ενότητες και έχει κυρίως εισαγωγικό και διαγνωστικό 

νότητα αναφέρεται στα δηµογραφικά στοιχεία και περιλαµβάνει 

Η 2η Ενότητα περιλαµβάνει ερωτήµατα τα οποία αναφέρονται 

στην παρακολούθηση ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος και τη χρήση των ξένων 

γλωσσών. Οι ερωτήσεις ανοικτού τύπου παρουσιάζουν την µορφή ηµιδοµη

δυνατότητα στον ερωτώµενο να εκφραστεί και να διατυπώσει 

αράλληλα σκιαγραφείται το ατοµικό του προφίλ. Η 

αµβάνει ερωτήσεις σχετικά µε τη συµµετοχή σε εκπαιδευτικό πρόγραµµα που αφορά 

 

τόχος των αξιολογητών είναι να διαγνώσουν τις ανάγκες της επιχείρησης, 

Οι αξιολογητές εστιάζουν περισσότερο στην καταγραφή των προβληµάτων που 

ίνοντας έµφαση στα οικονοµικά προβλήµατα της 

καθώς και στις επιθυµίες του εργοδότη για µια πιο αποτελεσµατική επίλυση 

βληµάτων αυτών.Οι ειδικοί αξιολογητές της γλώσσας επικεντρώνουν την προσοχή 

καταγράφοντας τις ελλείψεις στη χρήση 

διεύθυνση για να 

πολιτική που θα ακολουθήσει η επιχείρηση σχετικά µε την 

προκαταρκτική έρευνα, 

Τα ερωτηµατολόγια συλλέγουν πληροφορίες για τις δραστηριότητες της 

για το περιβάλλον της επιχείρησης 

.Τις πληροφορίες αυτές τις 

τις προτάσεις του για τον 

εκπαιδευτικής  κατάρτισης. Ο αξιολογητής έχει τον 

διότι προτείνει λύσεις σε θέµατα σχετικά µε την ξένη γλώσσα (business 

ρωτηµατολογίου, το οποίο 

ρωτηµατολόγιο αποτελείται από ερωτήµατα ανοικτού τύπου και κλειστού. 

Είναι χωρισµένο σε θεµατικές ενότητες και έχει κυρίως εισαγωγικό και διαγνωστικό 

νότητα αναφέρεται στα δηµογραφικά στοιχεία και περιλαµβάνει 

νότητα περιλαµβάνει ερωτήµατα τα οποία αναφέρονται 

χρήση των ξένων 

γλωσσών. Οι ερωτήσεις ανοικτού τύπου παρουσιάζουν την µορφή ηµιδοµηµένης 

εκφραστεί και να διατυπώσει 

αράλληλα σκιαγραφείται το ατοµικό του προφίλ. Η 3η Ενότητα 

συµµετοχή σε εκπαιδευτικό πρόγραµµα που αφορά 
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την Εκπαίδευση Ενηλίκων. Οι συγκεκριµένες ενότητες περιλαµβάνουν 

οποίες ανταποκρίνονται στον στόχο της έρευνας και στη διατύπωση των ερευνητικών 

υποθέσεων.  

Το Ερωτηµατολόγιο µε  τη

των δεδοµένων και αν θα υποστούν πολλές φορές στατιστική ανάλυση ή όχι. 

δεν γνωρίζουµε αρκετά πράγµατα

ερωτήσεις ή οι ερωτήσεις τύπου ηµι

Στο συγκεκριµένο Ε

ανοικτού τύπου. Πρόκειται για τ

ν και επιτρέπουν στον ερευνητή να µελετήσει

Η 3η Ενότητα του Ε

αναφέρονται στη συµµετοχή σε ένα εκπαιδευτικό πρό

κίνητρα των συµµετεχόντων και τι τους ωθεί να παρακολουθήσουν ένα επιµορφωτικό 

πρόγραµµα στο πλαίσιο της ενδοεπιχειρησιακής επιµόρφωσης.

Η 4η Ενότητα αναφέρεται στο

ερευνητικές υποθέσεις πάνω στις οποίες στηρίχθηκε η συγκεκριµένη έρευνα.

 

∆ΙΑΤΥΠΩΣΗ ΤΟΥ ΣΤΟΧΟΥ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΤΩΝ 

ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΩΝ  ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ 

 

O στόχος της έρευνας αυτής είναι η ανίχνευση των γλωσσικών αναγκών των 

υπαλλήλων του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π

που παρουσιάζουν οι υπάλληλοι του οργανισµού στην επικοινωνία

ξένες γλώσσες αντίστοιχα. 

Για να επιτευχθεί ο στόχος της έρευνας ο ερευνητής οδηγείται στην κατασκευή 

υποθέσεων εργασίας, οι οποίες στηρίζονται

στην υπάρχουσα βιβλιογραφία (Τσοπάνογλου,1999:32)

στοιχείων από διάφορα έγγραφα

αναφοράς που χρησιµεύουν στην κατασκευή υποθέσεων (

Στη συγκεκριµένη έρευνα οι υποθέσεις εργασίας έχουν ως θεωρητικό υπόβαθρο το 

Μοντέλο SPEAKING του Hymes

Επικοινωνίας. Το συγκεκριµένο
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νηλίκων. Οι συγκεκριµένες ενότητες περιλαµβάνουν ερωτήσεις

ν στόχο της έρευνας και στη διατύπωση των ερευνητικών 

Το Ερωτηµατολόγιο µε  τη µορφή των ερωτήσεων καθορίζει τον τρόπο ανάλυσης 

αν θα υποστούν πολλές φορές στατιστική ανάλυση ή όχι. 

πράγµατα σχετικά µε λεπτά θέµατα είναι προτιµότερες οι ανοικτές 

ερωτήσεις ή οι ερωτήσεις τύπου ηµι-ανοιχτές (Javeau,1996:99).  

Ερωτηµατολόγιο η 2η Ενότητα περιλαµβάνει ερωτήσεις 

ανοικτού τύπου. Πρόκειται για τις ερωτήσεις των συνεντεύξεων, οι οποίες ενσωµατώθηκα

ν και επιτρέπουν στον ερευνητή να µελετήσει την κάθε περίπτωση ξεχωριστά (

Ενότητα του Ερωτηµατολογίου περιλαµβάνει ερωτήσεις οι οποίες 

συµµετοχή σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα και εξετάζει περισσότερο τα 

κίνητρα των συµµετεχόντων και τι τους ωθεί να παρακολουθήσουν ένα επιµορφωτικό 

πρόγραµµα στο πλαίσιο της ενδοεπιχειρησιακής επιµόρφωσης.  

νότητα αναφέρεται στον στόχο της συγκεκριµένης έρευνας και στις 

ποθέσεις πάνω στις οποίες στηρίχθηκε η συγκεκριµένη έρευνα.

∆ΙΑΤΥΠΩΣΗ ΤΟΥ ΣΤΟΧΟΥ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΤΩΝ 

ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΩΝ  ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ  

στόχος της έρευνας αυτής είναι η ανίχνευση των γλωσσικών αναγκών των 

Π.Ε. Ιδιαίτερα εκείνο που µας ενδιαφέρει είναι οι ελλείψεις 

που παρουσιάζουν οι υπάλληλοι του οργανισµού στην επικοινωνία, χρησιµοποιώντας τις 

Για να επιτευχθεί ο στόχος της έρευνας ο ερευνητής οδηγείται στην κατασκευή 

οι οποίες στηρίζονται είτε στην έρευνα άλλων ερευνητών δηλαδή 

στην υπάρχουσα βιβλιογραφία (Τσοπάνογλου,1999:32), είτε στην εξονυχιστική εξέταση 

στοιχείων από διάφορα έγγραφα, τα οποία επιτρέπουν την αποδέσµευση σηµείων 

αναφοράς που χρησιµεύουν στην κατασκευή υποθέσεων (Javeau ,1996:62). 

συγκεκριµένη έρευνα οι υποθέσεις εργασίας έχουν ως θεωρητικό υπόβαθρο το 

Hymes, το οποίο προέρχεται από τον χώρο της Εθνογραφίας της 

Επικοινωνίας. Το συγκεκριµένο µοντέλο περιλαµβάνει τις συνιστώσες του επικοινωνιακού 

 

ερωτήσεις, οι 

ν στόχο της έρευνας και στη διατύπωση των ερευνητικών 

τρόπο ανάλυσης 

αν θα υποστούν πολλές φορές στατιστική ανάλυση ή όχι. Συχνά, όταν 

είναι προτιµότερες οι ανοικτές 

νότητα περιλαµβάνει ερωτήσεις 

οι οποίες ενσωµατώθηκα 

την κάθε περίπτωση ξεχωριστά (case study). 

ήσεις οι οποίες 

γραµµα και εξετάζει περισσότερο τα 

κίνητρα των συµµετεχόντων και τι τους ωθεί να παρακολουθήσουν ένα επιµορφωτικό 

στόχο της συγκεκριµένης έρευνας και στις 

ποθέσεις πάνω στις οποίες στηρίχθηκε η συγκεκριµένη έρευνα. 

∆ΙΑΤΥΠΩΣΗ ΤΟΥ ΣΤΟΧΟΥ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΤΩΝ 

στόχος της έρευνας αυτής είναι η ανίχνευση των γλωσσικών αναγκών των 

ενδιαφέρει είναι οι ελλείψεις 

χρησιµοποιώντας τις 

Για να επιτευχθεί ο στόχος της έρευνας ο ερευνητής οδηγείται στην κατασκευή 

είτε στην έρευνα άλλων ερευνητών δηλαδή 

είτε στην εξονυχιστική εξέταση 

τα οποία επιτρέπουν την αποδέσµευση σηµείων 

συγκεκριµένη έρευνα οι υποθέσεις εργασίας έχουν ως θεωρητικό υπόβαθρο το 

ς Εθνογραφίας της 

µοντέλο περιλαµβάνει τις συνιστώσες του επικοινωνιακού 
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γεγονότος και αποτελεί σηµείο αναφοράς όταν ένας ερευνητής εξετάζει τις ελλείψεις στην 

επικοινωνία. Σηµαντική βοήθεια στο

του κανονισµού λειτουργίας του οργανισµού

Από την ανάγνωση αυτή µπορεί να συµπε

του οργανισµού. Οι υποθέσεις 

ερωτήσεις αφορούν τους συµµετέχοντες στην επικοινωνία

λαµβάνει χώρα το φαινόµενο της επικοινωνίας

επικοινωνίας (instrumentalities

Με βάση τα παραπάνω διατυπώνο

οργανισµός έχει συναλλαγές σχεδόν µε όλες µε όλες τις χώρες του κόσµου χάρη στις 

εισαγωγές και στις εξαγωγές που κάνει. Εποµέ

απαραίτητη για την επικοινωνία.

στη χρήση της ξένης γλώσσας

υπόψη την αλληλογραφία που υπάρχει ανάµεσα στον οργανισµό και τις υπηρεσίες της 

Commission. 

Εποµένως τι ρόλο παίζει η ύπαρξη µεταφραστή και γιατί τα έγγραφα έρχονται 

µεταφρασµένα από την Κεντρική Υπηρεσία τ

το γεγονός αυτό µαρτυρεί αδυναµία των υπαλλήλων να κατανοήσουν ένα 

στην ξένη γλώσσα;  

Παράλληλα υποθέτουµε ότι όλοι οι υπάλληλοι δεν παρουσιάζουν τις ίδιες 

γλωσσικές ανάγκες αλλά ότι οι ανάγκες τους

το έργο που επιτελούν στην υπηρεσία,

υπαλλήλων για την εκµάθηση της ξένης γλώσσας ώστε οι υπάλληλοι να µπορούν να 

ανταποκριθούν στις απαιτήσεις της δουλειάς 

γλώσσας δεν είναι η ίδια για όλες τις ξένες γλώσσες και ότι γίνεται διαχωρισµός ανάµεσα 

στην επαγγελµατική και προσωπική ζωή.

Μία άλλη υπόθεση αναφέρεται στην χρήση της ξένης γλώσσας ότι δεν είναι η ίδια 

για όλες τις ξένες γλώσσες και ότι τις περισσότερες φορές γίνεται διαχ

στην επαγγελµατική και προσωπική ζωή. Εποµένως τίθενται τα ακόλουθα ερευνητικά 

ερωτήµατα που αφορούν τον χρήστη της ξένης γλώσσας

Τί ρόλο παίζει η ανάλυση των γλωσσικών δεξιοτήτων στην δηµιουργία 

Ευαγγελία Καρνούτσου», «Γλωσσικές ∆εξιότητες και 
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γονότος και αποτελεί σηµείο αναφοράς όταν ένας ερευνητής εξετάζει τις ελλείψεις στην 

επικοινωνία. Σηµαντική βοήθεια στον σχηµατισµό υποθέσεων µας παρέχει η ανάγνωση 

σµού λειτουργίας του οργανισµού (βλ ΦΕΚ ).  

Από την ανάγνωση αυτή µπορεί να συµπεράνει κανείς τις αντικειµενικές ανάγκες 

του οργανισµού. Οι υποθέσεις επικεντρώνονται στα εξής σηµεία: οι περισσότερες 

συµµετέχοντες στην επικοινωνία, το πλαίσιο, το

α το φαινόµενο της επικοινωνίας, το ψυχολογικό κλίµα (setting

instrumentalities). 

Με βάση τα παραπάνω διατυπώνονται οι εξής υποθέσεις: ο συγκεκριµένος 

οργανισµός έχει συναλλαγές σχεδόν µε όλες µε όλες τις χώρες του κόσµου χάρη στις 

εισαγωγές και στις εξαγωγές που κάνει. Εποµένως η χρήση της ξένης γλώσσας είναι 

απαραίτητη για την επικοινωνία. Υποθέτουµε ότι οι υπάλληλοι παρουσιάζουν ελλείψεις 

χρήση της ξένης γλώσσας, τόσο ν προφορικό όσο και στον γραπτό λόγο,

υπόψη την αλληλογραφία που υπάρχει ανάµεσα στον οργανισµό και τις υπηρεσίες της 

ι ρόλο παίζει η ύπαρξη µεταφραστή και γιατί τα έγγραφα έρχονται 

µεταφρασµένα από την Κεντρική Υπηρεσία των Αθηνών στα επιµέρους τµήµατα;

το γεγονός αυτό µαρτυρεί αδυναµία των υπαλλήλων να κατανοήσουν ένα γραπτό κείµενο 

Παράλληλα υποθέτουµε ότι όλοι οι υπάλληλοι δεν παρουσιάζουν τις ίδιες 

ότι οι ανάγκες τους διαφοροποιούνται ανάλογα τη 

το έργο που επιτελούν στην υπηρεσία, ότι υπάρχουν προγράµµατα κατάρτισης των 

υπαλλήλων για την εκµάθηση της ξένης γλώσσας ώστε οι υπάλληλοι να µπορούν να 

ανταποκριθούν στις απαιτήσεις της δουλειάς τους, ότι η συχνότητα χρήσης της ξένης 

η ίδια για όλες τις ξένες γλώσσες και ότι γίνεται διαχωρισµός ανάµεσα 

στην επαγγελµατική και προσωπική ζωή. 

Μία άλλη υπόθεση αναφέρεται στην χρήση της ξένης γλώσσας ότι δεν είναι η ίδια 

για όλες τις ξένες γλώσσες και ότι τις περισσότερες φορές γίνεται διαχωρισµός ανάµεσα 

στην επαγγελµατική και προσωπική ζωή. Εποµένως τίθενται τα ακόλουθα ερευνητικά 

ύν τον χρήστη της ξένης γλώσσας:  

ί ρόλο παίζει η ανάλυση των γλωσσικών δεξιοτήτων στην δηµιουργία 

 

γονότος και αποτελεί σηµείο αναφοράς όταν ένας ερευνητής εξετάζει τις ελλείψεις στην 

σχηµατισµό υποθέσεων µας παρέχει η ανάγνωση 

ράνει κανείς τις αντικειµενικές ανάγκες 

ι περισσότερες 

τον χώρο όπου 

setting ), τα µέσα 

εξής υποθέσεις: ο συγκεκριµένος 

οργανισµός έχει συναλλαγές σχεδόν µε όλες µε όλες τις χώρες του κόσµου χάρη στις 

νως η χρήση της ξένης γλώσσας είναι 

ηλοι παρουσιάζουν ελλείψεις 

, λαµβάνοντας 

υπόψη την αλληλογραφία που υπάρχει ανάµεσα στον οργανισµό και τις υπηρεσίες της 

ι ρόλο παίζει η ύπαρξη µεταφραστή και γιατί τα έγγραφα έρχονται 

ων Αθηνών στα επιµέρους τµήµατα; Μήπως 

γραπτό κείµενο 

Παράλληλα υποθέτουµε ότι όλοι οι υπάλληλοι δεν παρουσιάζουν τις ίδιες 

 θέση τους και 

ότι υπάρχουν προγράµµατα κατάρτισης των 

υπαλλήλων για την εκµάθηση της ξένης γλώσσας ώστε οι υπάλληλοι να µπορούν να 

ότι η συχνότητα χρήσης της ξένης 

η ίδια για όλες τις ξένες γλώσσες και ότι γίνεται διαχωρισµός ανάµεσα 

Μία άλλη υπόθεση αναφέρεται στην χρήση της ξένης γλώσσας ότι δεν είναι η ίδια 

ωρισµός ανάµεσα 

στην επαγγελµατική και προσωπική ζωή. Εποµένως τίθενται τα ακόλουθα ερευνητικά 

ί ρόλο παίζει η ανάλυση των γλωσσικών δεξιοτήτων στην δηµιουργία κινήτρων; 
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Οι εκπαιδευόµενοι βρίσκουν σηµαν

παρακολούθηση ενός προγράµµατος

Γιατί η υποκίνηση είναι απαραίτητη για την συµµετοχή σε ένα εκπαιδευτικό 

πρόγραµµα;  

Η χρήση σύγχρονων µέσων επικοινωνίας 

προϋποθέτει την ύπαρξη της γνώσης της ξένης γλώσσας. Τα τυποποιηµένα έγγραφα που 

χρησιµοποιούνται στην αλληλογραφία φανερώνουν ελλείψεις για τη 

αλληλογραφίας. 

Έχοντας ορίσει τις υποθέσεις εργασίας 

πληθυσµός και επιλέγεται το δείγµα πάνω στο ο

 

Ορισµός του πληθυσµού 

 

Στην προηγούµενη ενότητα

και των ερευνητικών υποθέσεων. 

του πληθυσµού και του δείγµατος.

Σύµφωνα µε το ΦΕΚ,

Οικονοµικού του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.

οι πέντε θέσεις είναι προσωποπαγείς. Τα άτοµα αυτά υπηρετούσα

Οργανισµό Καπνού και µετά ενσωµατώθηκαν στην υπηρεσία του  Ο

Με βάση το πίνακα των τακτικών υπαλλήλων που υπηρετούσαν στον Εθνικό 

Οργανισµό Καπνού στις 31-12

τον αριθµό σαράντα δύο (42),

κατηγορία σύµφωνα µε την ειδικότητα τους (Πίνακας 1

Με βάση τα τελευταία δεδοµένα ο αριθµός  σαράντα δύο αποτελεί το συνολικό 

πληθυσµό αυτής της κατηγορίας. Οι υπάλληλοι αυτοί είνα

τµήµατα του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.

δυνατόν να διευκρινισθεί επειδή το πεδίο έρευνας είναι πολύ ευρύ. 

Λαµβάνοντας υπόψη τα δεδοµένα

αριθµό ατόµων, οι οποίοι συνεργάσθηκαν πρόθυµα για τη

ερωτηµατολογίων και οι οποίοι προέρχονται από τη

Μακεδονίας. 

Ευαγγελία Καρνούτσου», «Γλωσσικές ∆εξιότητες και 
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ι εκπαιδευόµενοι βρίσκουν σηµαντική την έννοια της υποκίνησης για την επιτυχή 

παρακολούθηση ενός προγράµµατος;  

ιατί η υποκίνηση είναι απαραίτητη για την συµµετοχή σε ένα εκπαιδευτικό 

Η χρήση σύγχρονων µέσων επικοινωνίας οδηγεί στην υπόθεση ότι ο χειρισµός 

παρξη της γνώσης της ξένης γλώσσας. Τα τυποποιηµένα έγγραφα που 

χρησιµοποιούνται στην αλληλογραφία φανερώνουν ελλείψεις για τη διεκπεραίωση της 

Έχοντας ορίσει τις υποθέσεις εργασίας στην επόµενη ενότητα

το δείγµα πάνω στο οποίο πραγµατοποιήθηκε η έρευνα.

ρισµός του πληθυσµού -∆είγµα  

ενότητα έγινε αναφορά στη διατύπωση του στόχου της έρευνας 

και των ερευνητικών υποθέσεων. Στην παρούσα ενότητα γίνεται αναφορά

του πληθυσµού και του δείγµατος. 

ΦΕΚ, ο συνολικός αριθµός υπαλλήλων του κλάδου ∆ιοικητικού

του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. αποτελείται από εβδοµήντα άτοµα (70) συνολικά

οι πέντε θέσεις είναι προσωποπαγείς. Τα άτοµα αυτά υπηρετούσαν αρχικά στον Εθνικό 

Οργανισµό Καπνού και µετά ενσωµατώθηκαν στην υπηρεσία του  Ο.Π.Ε.Κ.Ε

Με βάση το πίνακα των τακτικών υπαλλήλων που υπηρετούσαν στον Εθνικό 

12-1997, ο κλάδος ΠΕ ∆ιοικητικού - Οικονοµικού εµφανίζει 

(42), έτσι όπως φαίνεται από την κατάταξη των υπαλλήλων ανά 

σύµφωνα µε την ειδικότητα τους (Πίνακας 1). 

Με βάση τα τελευταία δεδοµένα ο αριθµός  σαράντα δύο αποτελεί το συνολικό 

πληθυσµό αυτής της κατηγορίας. Οι υπάλληλοι αυτοί είναι τοποθετηµένοι σ

. σε όλη την Ελλάδα. Ο ακριβής αριθµός διασποράς δεν ήταν 

δυνατόν να διευκρινισθεί επειδή το πεδίο έρευνας είναι πολύ ευρύ.  

Λαµβάνοντας υπόψη τα δεδοµένα αυτά, η έρευνα περιορίσθηκε σε ένα µικρότερο 

οι συνεργάσθηκαν πρόθυµα για τη συµπλήρωση των 

αι οι οποίοι προέρχονται από τη ∆ιεύθυνση Περιφέρειας Κεντρικής 

 

τική την έννοια της υποκίνησης για την επιτυχή 

ιατί η υποκίνηση είναι απαραίτητη για την συµµετοχή σε ένα εκπαιδευτικό 

ότι ο χειρισµός 

παρξη της γνώσης της ξένης γλώσσας. Τα τυποποιηµένα έγγραφα που 

διεκπεραίωση της 

στην επόµενη ενότητα ορίζεται ο 

ποίο πραγµατοποιήθηκε η έρευνα. 

διατύπωση του στόχου της έρευνας 

Στην παρούσα ενότητα γίνεται αναφορά στον ορισµό 

ο συνολικός αριθµός υπαλλήλων του κλάδου ∆ιοικητικού-

συνολικά, ενώ 

ν αρχικά στον Εθνικό 

Ε.Π.Ε.  

Με βάση το πίνακα των τακτικών υπαλλήλων που υπηρετούσαν στον Εθνικό 

Οικονοµικού εµφανίζει 

έτσι όπως φαίνεται από την κατάταξη των υπαλλήλων ανά 

Με βάση τα τελευταία δεδοµένα ο αριθµός  σαράντα δύο αποτελεί το συνολικό 

ι τοποθετηµένοι σε διάφορα 

σε όλη την Ελλάδα. Ο ακριβής αριθµός διασποράς δεν ήταν 

η έρευνα περιορίσθηκε σε ένα µικρότερο 

συµπλήρωση των 

∆ιεύθυνση Περιφέρειας Κεντρικής 
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Ο συνολικός αριθµός των ατόµων είναι δέκα συνολικά

δείγµα. Το δείγµα δεν παρουσιάζει οµοιογένεια ως προς τις µεταβλητές που θέλουµε να 

µετρήσουµε µε το Ερωτηµατολόγιο. Η κάθε µία από τις παραπάνω περιπτώσεις θα 

µπορούσε να µελετηθεί ξεχωριστά (

προσωπικότητα κάθε ατόµου, το µορφωτικό 

εργασιακό του χώρο.  

 

 

 

 

Συλλογή των δεδοµένων 

 

Η συλλογή των δεδοµένων αφορά 

που έχουν σχέση µε τη χρήση των ξένων γλωσσών και µαρτυρούν τις γλωσσικές ανάγκες 

των υπαλλήλων του Ο.Π.Ε.Κ.

Τα στοιχεία αυτά είναι

-Περιφερειακού Ινστιτούτου 

Προγραµµάτων ξένων γλωσσών για δηµόσιους υπαλλήλους

∆ηµοσίου) β) το ΦΕΚ όπου περιγράφεται αναλυτικά η διάρθρωση των τµηµάτων του 

Εθνικού Οργανισµού Καπνού καθώς και οι αρµο

ένα δείγµα από τους µεταφρασµένου

που µαρτυρεί την έλλειψη γνώσης σχετικά µε την ξένη γλώσσα.

Συγκεντρώθηκε επιπλέον

τυποποιηµένα έγγραφα - ειδικές φόρµες τις οποίες χρησιµοποιούν οι υπάλληλοι για τις 

εξαγωγές και τις εισαγωγές του καπνού.

Ελλάδα. 

Ο προσοχή εστιάζεται στην ορολογία που 

κάτω υπάρχει η µετάφραση της για να γίνετα

Παράρτηµα, Έγγραφα ∆ηµοσίου).

Το υλικό περιλαµβάνει εργασίες ξενόγλωσσες και εργασίες 

γλώσσα. Οι ξενόγλωσσες µαρτυρούν τη

Ευαγγελία Καρνούτσου», «Γλωσσικές ∆εξιότητες και 
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Ο συνολικός αριθµός των ατόµων είναι δέκα συνολικά (10) και αποτελεί τυχαίο 

παρουσιάζει οµοιογένεια ως προς τις µεταβλητές που θέλουµε να 

ρωτηµατολόγιο. Η κάθε µία από τις παραπάνω περιπτώσεις θα 

µπορούσε να µελετηθεί ξεχωριστά (case study), λαµβάνοντας υπόψη την ξεχωριστή 

προσωπικότητα κάθε ατόµου, το µορφωτικό του επίπεδο και τις απαιτήσεις του από το

Συλλογή των δεδοµένων  

Η συλλογή των δεδοµένων αφορά στη µελέτη και τη συγκέντρωση των 

χρήση των ξένων γλωσσών και µαρτυρούν τις γλωσσικές ανάγκες 

.Ε.Π.Ε.  

Τα στοιχεία αυτά είναι: α) το έγγραφο του Εθνικού Κέντρου ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

 Επιµόρφωσης Θεσσαλονίκηςµ σχετικά µε τη 

µµάτων ξένων γλωσσών για δηµόσιους υπαλλήλους (βλ Παράρτηµα Έγγραφα 

όπου περιγράφεται αναλυτικά η διάρθρωση των τµηµάτων του 

Εθνικού Οργανισµού Καπνού καθώς και οι αρµοδιότητες των επιµέρους τµηµάτων γ) 

να δείγµα από τους µεταφρασµένους κοινοτικούς κανονισµούς από την 

που µαρτυρεί την έλλειψη γνώσης σχετικά µε την ξένη γλώσσα.  

επιπλέον υλικό, κάποιες διασαφήσεις. Πρόκειται για 

ειδικές φόρµες τις οποίες χρησιµοποιούν οι υπάλληλοι για τις 

ξαγωγές και τις εισαγωγές του καπνού. Τα έγγραφα αυτά τα συναντά κανείς στη

εστιάζεται στην ορολογία που βρίσκεται στην ξένη γλώσσα

κάτω υπάρχει η µετάφραση της για να γίνεται κατανοητή από τους υπαλλήλους 

Έγγραφα ∆ηµοσίου).  

Το υλικό περιλαµβάνει εργασίες ξενόγλωσσες και εργασίες στην ελληνική 

Οι ξενόγλωσσες µαρτυρούν τη χρήση της ξένης γλώσσας, ιδι

 

και αποτελεί τυχαίο 

παρουσιάζει οµοιογένεια ως προς τις µεταβλητές που θέλουµε να 

ρωτηµατολόγιο. Η κάθε µία από τις παραπάνω περιπτώσεις θα 

λαµβάνοντας υπόψη την ξεχωριστή 

του επίπεδο και τις απαιτήσεις του από τον 

συγκέντρωση των στοιχείων 

χρήση των ξένων γλωσσών και µαρτυρούν τις γλωσσικές ανάγκες 

το έγγραφο του Εθνικού Κέντρου ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

 διοργάνωση 

(βλ Παράρτηµα Έγγραφα 

όπου περιγράφεται αναλυτικά η διάρθρωση των τµηµάτων του 

διότητες των επιµέρους τµηµάτων γ) 

ς κοινοτικούς κανονισµούς από την Commission 

ρόκειται για 

ειδικές φόρµες τις οποίες χρησιµοποιούν οι υπάλληλοι για τις 

ραφα αυτά τα συναντά κανείς στη Βόρεια 

βρίσκεται στην ξένη γλώσσα, ενώ από 

ι κατανοητή από τους υπαλλήλους (βλ. 

στην ελληνική 

ιδιαίτερα της 
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αγγλικής ως lingua franca, ενώ οι εργασίες 

ορολογίας στην ξένη γλώσσα. 

Τα δεδοµένα αυτά προέρχονται από πρωθύστερη έρευνα

πραγµατοποιήθηκε στον Εθνικό Οργανισµό Καπνού πριν την διάλυση του και την 

ενσωµάτωση των υπαλλήλων του στο Ο

Στην ενότητα που ακολουθεί 

στη διαδικασία της έρευνας. 

 

 

 

 

∆ιαδικασία Έρευνας 

 

Η συλλογή στοιχείων έγινε από τη

προέρχονται από τη ∆ιεύθυνση Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας κ

Νοµαρχιακές Υπηρεσίες. Συγκεκριµένα από το τµήµα Λαγκαδά και από το τµήµα 

Ζαγκλιβερίου καθώς και από το Καπνολογικό Ινστιτούτο της Ελλάδας στην ∆ράµα.

συνολικός αριθµός των ατόµων είναι τριάντα

Το δείγµα των ανθρώπων αυτών δεν παρουσιάζει οµοιογένεια ως προς τις 

µεταβλητές που θέλουµε να µετρήσουµε µε το 

Ωστόσο η κάθε µία από τις παραπάνω περιπτώσεις θα µπορούσε να µελετηθεί 

ξεχωριστά (case study), λαµβάνοντας υπόψη την ξεχωριστ

το µορφωτικό του επίπεδο αλλά και τις απαιτήσεις του από τον εργασιακό χώρο. Η 

συλλογή των πληροφοριών έγινε σε τρείς φάσεις

Στην πρώτη φάση επισκέφτηκα τη

που η έδρα της βρίσκεται στην Θεσσαλονίκη του πρώην Εθνικού Οργανισµού Καπνού νυν 

Ο.Π.Ε.Κ.Π.Ε. Ενηµέρωσα τον διευθυντή, 

τµηµάτων για το, σκοπό της έρευνας µου.

Ερωτηµατολογίων και αν υπάρχει δυνατότητα να 

Οργανισµού Καπνού.  
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ενώ οι εργασίες στα ελληνικά πληροφορούν για τη

ορολογίας στην ξένη γλώσσα.  

Τα δεδοµένα αυτά προέρχονται από πρωθύστερη έρευνα,

πραγµατοποιήθηκε στον Εθνικό Οργανισµό Καπνού πριν την διάλυση του και την 

ενσωµάτωση των υπαλλήλων του στο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. (Καρνούτσου,1999: 60).

ητα που ακολουθεί γίνεται περιγραφή της αρχικής έρευνας που αφορά 

∆ιαδικασία Έρευνας  

υλλογή στοιχείων έγινε από τη συµπλήρωση των Ερωτηµατολογίων

∆ιεύθυνση Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας κ

υγκεκριµένα από το τµήµα Λαγκαδά και από το τµήµα 

Ζαγκλιβερίου καθώς και από το Καπνολογικό Ινστιτούτο της Ελλάδας στην ∆ράµα.

συνολικός αριθµός των ατόµων είναι τριάντα (30)  και αποτελεί τυχαίο δείγµα.

Το δείγµα των ανθρώπων αυτών δεν παρουσιάζει οµοιογένεια ως προς τις 

µεταβλητές που θέλουµε να µετρήσουµε µε το Ερωτηµατολόγιο.  

Ωστόσο η κάθε µία από τις παραπάνω περιπτώσεις θα µπορούσε να µελετηθεί 

λαµβάνοντας υπόψη την ξεχωριστή προσωπικότητα κάθε ατόµου

το µορφωτικό του επίπεδο αλλά και τις απαιτήσεις του από τον εργασιακό χώρο. Η 

ηροφοριών έγινε σε τρείς φάσεις:  

Στην πρώτη φάση επισκέφτηκα τη ∆ιεύθυνση Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας 

ην Θεσσαλονίκη του πρώην Εθνικού Οργανισµού Καπνού νυν 

Ο.Π.Ε.Κ.Π.Ε. Ενηµέρωσα τον διευθυντή, κύριο Καλµανίδη και τους προϊσταµένους των 

σκοπό της έρευνας µου. Ζήτησα άδεια για τη συµπλήρωση των 

ρωτηµατολογίων και αν υπάρχει δυνατότητα να µελετήσω το Αρχείο του Εθνικού 

 

πληροφορούν για τη χρήση της 

, η οποία 

πραγµατοποιήθηκε στον Εθνικό Οργανισµό Καπνού πριν την διάλυση του και την 

Καρνούτσου,1999: 60).  

περιγραφή της αρχικής έρευνας που αφορά 

ρωτηµατολογίων, τα οποία 

∆ιεύθυνση Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας και από τις 

υγκεκριµένα από το τµήµα Λαγκαδά και από το τµήµα 

Ζαγκλιβερίου καθώς και από το Καπνολογικό Ινστιτούτο της Ελλάδας στην ∆ράµα. Ο 

και αποτελεί τυχαίο δείγµα.  

Το δείγµα των ανθρώπων αυτών δεν παρουσιάζει οµοιογένεια ως προς τις 

Ωστόσο η κάθε µία από τις παραπάνω περιπτώσεις θα µπορούσε να µελετηθεί 

προσωπικότητα κάθε ατόµου, 

το µορφωτικό του επίπεδο αλλά και τις απαιτήσεις του από τον εργασιακό χώρο. Η 

εριφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας 

ην Θεσσαλονίκη του πρώην Εθνικού Οργανισµού Καπνού νυν 

κύριο Καλµανίδη και τους προϊσταµένους των 

συµπλήρωση των 

ρχείο του Εθνικού 
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Στην δεύτερη φάση -

Υπηρεσίες και τα τοπικά γραφεία

αφορούν στη χρήση των ξένων γλωσσών. 

Η τρίτη φάση περιλαµβάνει την επίσκεψη 

Ελλάδας που έχει την έδρα του στη ∆ράµα

για τον ρόλο που παίζει το Καπνολογικό Ινστιτούτο στη

προϊόντων από τον προϊ

Ερωτηµατολόγια για τη συλλογή στοιχείων και συγκεντρώθηκε επιπλέον υλικό

µαρτυρεί την ανάγκη που υπάρχει σχετικά µε τη χρήση των ξένων γλωσσών. 

Όσον αφορά την επεξεργασία των 

µία απογραφή των δεδοµένων. Για τις ερωτήσεις 1.2,3,13,17,19 του αρχικού 

Ερωτηµατολογίου έγινε παρουσίαση της µε την µετ

ενώ για τις υπόλοιπες ερωτήσεις έγινε οµαδοποίηση των επικρα

Για την 1η ερώτηση «

το 50% , οι υπάλληλοι στο ∆ιοικητικ

και οι πολιτικοί µηχανικοί (3 άτοµα ) το 30% .

ως εξής: οι ηλικίες 25-35 είναι

ηλικίες 35-45 είναι 14 άτοµα συνολικά και

είναι 8 άτοµα συνολικά και αντιπροσωπεύουν το 26,66%

Έτσι το 26,66% των ερωτηθέντων ηλικίας 25

οποίοι είναι γεωπόνοι (3 άτοµα

άτοµα).  

Το 46,66 % ηλικίας 35

άτοµα), σε ποσοστό 13,3% οι οποίοι είναι διοικητικοί (

οποίος είναι πολιτικός µηχανικός 

Το 26,66% των ερωτηθέντων ηλικίας 45

είναι γεωπόνοι (3 άτοµα), σε 10

οποίοι είναι πολιτικοί µηχανικοί (

Στη 2η ερώτηση «Ποιο είναι το φύλο 

δηλαδή το 70% από τους ερωτηθέντες είναι άρρενες

ερωτηθέντες είναι γυναίκες. 

άτοµα) β) 26,6% διοικητικούς (8 άτοµα

Ευαγγελία Καρνούτσου», «Γλωσσικές ∆εξιότητες και 
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- όταν µου δόθηκε η άδεια - επισκέφτηκα τις Νοµαρχιακές 

Υπηρεσίες και τα τοπικά γραφεία,  µελέτησα τα αρχεία και συγκέντρωσα τα στοιχεία που 

χρήση των ξένων γλωσσών.  

ρίτη φάση περιλαµβάνει την επίσκεψη µου στο Καπνολογικό Ινστιτούτο της 

λάδας που έχει την έδρα του στη ∆ράµα. Συνέλλεξα όλες τις απαραίτητες

ι το Καπνολογικό Ινστιτούτο στη προώθηση των καπνιστικών

προϊόντων από τον προϊστάµενο.Κατά την φάση αυτή συµπληρώθηκαν τα 

συλλογή στοιχείων και συγκεντρώθηκε επιπλέον υλικό

µαρτυρεί την ανάγκη που υπάρχει σχετικά µε τη χρήση των ξένων γλωσσών. 

Όσον αφορά την επεξεργασία των Ερωτηµατολογίων, στην αρχική έρευνα έγινε 

µία απογραφή των δεδοµένων. Για τις ερωτήσεις 1.2,3,13,17,19 του αρχικού 

ρωτηµατολογίου έγινε παρουσίαση της µε την µεταβλητή που κάθε φορά εξετάζουµε,

νώ για τις υπόλοιπες ερωτήσεις έγινε οµαδοποίηση των επικρατέστερων απαντήσεων

ην 1η ερώτηση «Τι ηλικία έχετε»; οι γεωπόνοι (15 άτοµα) αντιπροσωπεύουν 

∆ιοικητικό - Οικονοµικό (12 άτοµα ) το 40%  

ηχανικοί (3 άτοµα ) το 30% . Ως προς τις ηλικίες αυτών η κατανοµή έχει 

είναι 8 άτοµα συνολικά και αντιπροσωπεύουν το 26,66%

συνολικά και αντιπροσωπεύουν το 46,66% , οι ηλικίες 45 

αντιπροσωπεύουν το 26,66%. 

6,66% των ερωτηθέντων ηλικίας 25-35 αντιστοιχεί σε ποσοστό 10% οι 

(3 άτοµα) και σε ποσοστό 16,6% οι οποίοι είναι διοικητικοί (5 

Το 46,66 % ηλικίας 35-45 αντιστοιχεί σε ποσοστό 30% οι οποίοι είναι γεωπόνοι (9 

, σε ποσοστό 13,3% οι οποίοι είναι διοικητικοί (4 άτοµα) και σε 3,33% 

οποίος είναι πολιτικός µηχανικός (βλ Πίνακες -Παράρτηµα). 

26,66% των ερωτηθέντων ηλικίας 45-60 αντιστοιχεί σε ποσοστό 10% οι

σε 10% οι οποίοι είναι διοικητικοί (3 άτοµα) και σε 6,66

οί µηχανικοί (2 άτοµα).  

Ποιο είναι το φύλο σας» έχουµε την εξής κατανοµή

δηλαδή το 70% από τους ερωτηθέντες είναι άρρενες, ενώ οι 9 δηλαδή το 30% από τους 

 Το ποσοστό 70%  αντιστοιχεί σε α) 36,6% γεωπόνους (11 

β) 26,6% διοικητικούς (8 άτοµα) γ) 6,6 % πολιτικούς µηχανικούς (2 άτοµα

 

επισκέφτηκα τις Νοµαρχιακές 

µελέτησα τα αρχεία και συγκέντρωσα τα στοιχεία που 

στο Καπνολογικό Ινστιτούτο της 

απαραίτητες πληροφορίες 

προώθηση των καπνιστικών 

Κατά την φάση αυτή συµπληρώθηκαν τα 

συλλογή στοιχείων και συγκεντρώθηκε επιπλέον υλικό, το οποίο 

µαρτυρεί την ανάγκη που υπάρχει σχετικά µε τη χρήση των ξένων γλωσσών.  

κή έρευνα έγινε 

µία απογραφή των δεδοµένων. Για τις ερωτήσεις 1.2,3,13,17,19 του αρχικού 

αβλητή που κάθε φορά εξετάζουµε, 

τέστερων απαντήσεων.  

) αντιπροσωπεύουν 

η κατανοµή έχει 

αντιπροσωπεύουν το 26,66%, οι 

οι ηλικίες 45 -60 

σε ποσοστό 10% οι 

% οι οποίοι είναι διοικητικοί (5 

30% οι οποίοι είναι γεωπόνοι (9 

αι σε 3,33% (1 άτοµο) ο 

αντιστοιχεί σε ποσοστό 10% οι οποίοι 

% οι οποίοι είναι διοικητικοί (3 άτοµα) και σε 6,66 οι 

έχουµε την εξής κατανοµή: οι 21 

ενώ οι 9 δηλαδή το 30% από τους 

γεωπόνους (11 

πολιτικούς µηχανικούς (2 άτοµα).  
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Το ποσοστό 30% των γυναικών αντιστοιχεί σε 

13,33% διοικητικούς (4 άτοµα

Η 3η ερώτηση που αφορά τις ξένες γλώσσες

κατηγορία των επαγγελµάτων οπότε έχουµε τα εξής ποσοστά: το 80% (24 άτοµα) είναι 

γεωπόνοι, το 46% (14 άτοµα)

µηχανικοί.  

Η έρευνα ως προς τη χρήση και κατανοµή των

αγγλική γλώσσα παρουσιάζει το

σε ποσοστό 46,6 % οι οποίοι είναι γεωπόνοι (14 άτοµα)

διοικητικοί ( 10 άτοµα ), σε ποσοστό 6,6 %

Όσον αφορά τη γαλλική γλώσσα το 26% (8 άτοµα) αντιστοιχεί σε ποσοστό 20% (6 

άτοµα) γεωπόνοι και σε ποσοστό 6,6 (2 άτοµα) διοικητικοί

παρουσιάζουν µηδενικό ποσοστό

Όσον αφορά την ιταλική γλώσσα 

13,3 % των γεωπόνων (4 άτοµα

των πολιτικών µηχανικών (1 άτοµο

Η 13η ερώτηση παρουσιάζει ενδιαφέρ

διαβάζετε στην ξένη γλώσσα µπορείτε να τα κατα

κατανοµή είναι ως εξής: το ποσοστό 100%

άτοµα), στο 40% των διοικητικών (12 

άτοµα). Όλοι οι υπάλληλοι χρησιµοποιούν τις διασαφήσεις. Το 76,6% κατανέµεται σε 

ποσοστό 30% των γεωπόνων (9 άτοµα), σ

και σε ποσοστό 10 % των πολιτικών µηχανικών (3 άτοµα)

Το 10% των γεωπόνων (3 άτοµ

κειµένων. Το 36,6% αντιστοιχεί στα εξής ποσοστά: α) στο 20% των γεωπόνων (6 άτοµα

β) στο 13,3 % των διοικητικών (4 άτοµα), γ

άτοµο). 

Η 17η ερώτηση αξιολογεί γενικά το ε

την κατανοµή έχουµε τα εξής δεδοµένα

ποσοστά: α) στο 43,3 % (13 άτοµα ) έχουν καλή γνώση τη

(3 άτοµα) έχουν καλή γνώση των γα

των ιταλικών .  
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Το ποσοστό 30% των γυναικών αντιστοιχεί σε α) 13,33% γεωπόνους (4 άτοµα

13,33% διοικητικούς (4 άτοµα) γ) 3,33 σε πολιτικό µηχανικό (1 άτοµο).  

που αφορά τις ξένες γλώσσες και τη χρήση τους συνδυάζεται µε την 

ων οπότε έχουµε τα εξής ποσοστά: το 80% (24 άτοµα) είναι 

14 άτοµα) είναι διοικητικοί και το 10% (3 άτοµα) είναι πολιτικοί 

χρήση και κατανοµή των ξένων γλωσσών ανέδειξε τα εξής

αγγλική γλώσσα παρουσιάζει το µεγαλύτερο ποσοστό. Το 86,6% (26 άτοµα

,6 % οι οποίοι είναι γεωπόνοι (14 άτοµα),σε ποσοστό 33,3% οι οποίοι είναι

σε ποσοστό 6,6 % οι οποίοι είναι πολιτικοί µηχανικο

φορά τη γαλλική γλώσσα το 26% (8 άτοµα) αντιστοιχεί σε ποσοστό 20% (6 

άτοµα) γεωπόνοι και σε ποσοστό 6,6 (2 άτοµα) διοικητικοί. Οι πολιτικοί µηχανικοί

παρουσιάζουν µηδενικό ποσοστό ( βλ Πίνακες -Παράρτηµα)  

φορά την ιταλική γλώσσα το 23,3% κατανέµεται στα εξής ποσοστά

13,3 % των γεωπόνων (4 άτοµα) β) στο 6,6 % των διοικητικών (2 άτοµα) και στο 3,3 % 

κών µηχανικών (1 άτοµο). 

ερώτηση παρουσιάζει ενδιαφέρον: «Υπάρχουν κείµενα που όταν τα 

διαβάζετε στην ξένη γλώσσα µπορείτε να τα καταλαβαίνετε χωρίς καµιά δυσκολία;»

το ποσοστό 100% αντιστοιχεί στο 50% των γεωπόνων (15 

άτοµα), στο 40% των διοικητικών (12 άτοµα), στο 10% των πολιτικών 

Όλοι οι υπάλληλοι χρησιµοποιούν τις διασαφήσεις. Το 76,6% κατανέµεται σε 

στό 30% των γεωπόνων (9 άτοµα), σε ποσοστό 36,6% των διοικητικών (11 άτοµα

10 % των πολιτικών µηχανικών (3 άτοµα). 

γεωπόνων (3 άτοµα) προτιµούν τη µελέτη των επιστηµονικών 

6% αντιστοιχεί στα εξής ποσοστά: α) στο 20% των γεωπόνων (6 άτοµα

β) στο 13,3 % των διοικητικών (4 άτοµα), γ) στο 3,3 % των πολιτικών µηχανικών (1 

ερώτηση αξιολογεί γενικά το επίπεδο γνώσης της ξένης γλώσσας

ατανοµή έχουµε τα εξής δεδοµένα: το 63,3% των ερωτηθέντων κατανέµεται στα εξής 

α) στο 43,3 % (13 άτοµα ) έχουν καλή γνώση της αγγλικής γλώσσας β) στο 10% 

3 άτοµα) έχουν καλή γνώση των γαλλικών και γ) στο 10% (3 άτοµα) έχουν καλή γνώση 

 

α) 13,33% γεωπόνους (4 άτοµα) β) 

χρήση τους συνδυάζεται µε την 

ων οπότε έχουµε τα εξής ποσοστά: το 80% (24 άτοµα) είναι 

) είναι πολιτικοί 

ξένων γλωσσών ανέδειξε τα εξής: Η 

µεγαλύτερο ποσοστό. Το 86,6% (26 άτοµα) αντιστοιχεί 

οι οποίοι είναι 

µηχανικοί (2 άτοµα). 

φορά τη γαλλική γλώσσα το 26% (8 άτοµα) αντιστοιχεί σε ποσοστό 20% (6 

Οι πολιτικοί µηχανικοί 

το 23,3% κατανέµεται στα εξής ποσοστά: α) στο 

) και στο 3,3 % 

πάρχουν κείµενα που όταν τα 

λαβαίνετε χωρίς καµιά δυσκολία;» και η 

των γεωπόνων (15 

στο 10% των πολιτικών µηχανικών (3 

Όλοι οι υπάλληλοι χρησιµοποιούν τις διασαφήσεις. Το 76,6% κατανέµεται σε 

36,6% των διοικητικών (11 άτοµα) 

λέτη των επιστηµονικών 

6% αντιστοιχεί στα εξής ποσοστά: α) στο 20% των γεωπόνων (6 άτοµα) 

3,3 % των πολιτικών µηχανικών (1 

γνώσης της ξένης γλώσσας. Με βάση 

: το 63,3% των ερωτηθέντων κατανέµεται στα εξής 

ς αγγλικής γλώσσας β) στο 10% 

) έχουν καλή γνώση 
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Το ποσοστό 70% που αντιπροσωπεύει την πολύ καλή γνώση της ξένης γλώσσας 

κατανέµεται ως εξής: α) στο 43,3 % (

γλώσσας, β) στο 10% (3 άτοµα ) έχουν πολύ καλή γνώση γαλλι

άτοµα) έχουν πολύ καλή γνώση των ιταλικών

Το ποσοστό 10 % αντιπροσωπεύει τη

κατανέµεται ως εξής: α) στο 10% (3 άτοµα

ενώ όπως φαίνεται από τον Π

ξένης γλώσσας όσον αφορά τα γαλλικά και 

διαπιστώνουµε την κυριαρχία της αγγλικής γλώσσας

Η ερώτηση 19 του Ερωτηµατολογίου εξετάζει τις περιπτώσεις που οι υπάλλη

χρειάζονται την ξένη γλώσσα

ερωτηθέντων που κάνουν χρήση της ξένης γλώσσας χρησιµοποιώντας το τηλέφω

αντιστοιχεί στα εξής ποσοστά: α) σε ποσοστό 46,6 % (

χρησιµοποιούν το τηλέφωνο β) σε ποσοσ

χρησιµοποιούν το τηλέφωνο ενώ γ) σε ποσοστό 10 % (

µιλούν την ξένη γλώσσα χρησιµοποιώντας το τηλέφωνο

Το 96,6% των ερωτηθέντων που διαβάζουν 

αντιστοιχεί στα παρακάτω ποσοστά

σε ποσοστό 40% (12  άτοµα) των διοικητικώ

των πολιτικών µηχανικών.  

Το 90% των υπαλλήλων κάνει χρήση της ξένης γλώσσας και αυτό κατανέµεται ως 

εξής : α) στο 40% των γεωπόνων (12 άτοµα) β) στο 40% των διοικητικών (

στο 10% (3 άτοµα) των πολιτικών µηχανικών .

Παρατηρούµε ότι όλες οι κατηγορίες κάνουν χρήση της ξένης γλ

υπόλοιπες ερωτήσεις του αρχικού ερωτηµατολογίου έγινε 

απαντήσεων ανάλογα µε τη συχνότητα

4,5,6,7,8,9,10,11,12,14,15,16,18 έχουµε τις εξής απαντήσεις

Ερώτηση 4η: Όλοι οι υπάλληλοι χρησιµοποιούν την αγγλική γλώσσα για την 

διεκπεραίωση της αλληλογραφίας ( 30 ερωτηµατ

Ερώτηση 5η: Οι γνώµες των υ

απαντήσεις είναι: α) εξαρτάται από την περίπτωση (15 άτοµ

σε ποσοστό 36,6 % γ) όχι και τόσο (
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Το ποσοστό 70% που αντιπροσωπεύει την πολύ καλή γνώση της ξένης γλώσσας 

: α) στο 43,3 % (13 άτοµα ) έχουν πολύ καλή γνώση της αγγλικής 

3 άτοµα ) έχουν πολύ καλή γνώση γαλλικών γ) στο 16,6 % (5 

) έχουν πολύ καλή γνώση των ιταλικών. 

ποσοστό 10 % αντιπροσωπεύει τη µέτρια γνώση των ξένων γλωσσών και 

α) στο 10% (3 άτοµα) δήλωσαν ότι γνωρίζουν µέτρια τα γαλλικά

ενώ όπως φαίνεται από τον Πίνακα, οι ερωτηθέντες δεν εµφανίζουν µέτρια γνώση της 

αφορά τα γαλλικά και τα ιταλικά. Από τα παραπάνω στοιχεία 

κυριαρχία της αγγλικής γλώσσας.  

ρωτηµατολογίου εξετάζει τις περιπτώσεις που οι υπάλλη

την ξένη γλώσσα. Η κατανοµή των στοιχείων έχει ως εξής: το 96,6% των 

ερωτηθέντων που κάνουν χρήση της ξένης γλώσσας χρησιµοποιώντας το τηλέφω

αντιστοιχεί στα εξής ποσοστά: α) σε ποσοστό 46,6 % (14 άτοµα) των γεωπόνων 

ωνο β) σε ποσοστό 40% (12 άτοµα) των διοικητικών 

λέφωνο ενώ γ) σε ποσοστό 10 % (3 άτοµα ) των πολιτικών µηχανικών 

σσα χρησιµοποιώντας το τηλέφωνο. 

Το 96,6% των ερωτηθέντων που διαβάζουν ή γράφουν επιστολές στη

στα παρακάτω ποσοστά: α) σε ποσοστό 46,6 % ( 14 άτοµα) των γεωπόνων β) 

σε ποσοστό 40% (12  άτοµα) των διοικητικών υπαλλήλων γ) σε ποσοστό 30% (

90% των υπαλλήλων κάνει χρήση της ξένης γλώσσας και αυτό κατανέµεται ως 

α) στο 40% των γεωπόνων (12 άτοµα) β) στο 40% των διοικητικών (

) των πολιτικών µηχανικών . 

Παρατηρούµε ότι όλες οι κατηγορίες κάνουν χρήση της ξένης γλώσσας

υπόλοιπες ερωτήσεις του αρχικού ερωτηµατολογίου έγινε µία οµαδοποίη

απαντήσεων ανάλογα µε τη συχνότητα. Έτσι για τις ερωτήσεις 

,11,12,14,15,16,18 έχουµε τις εξής απαντήσεις:  

: Όλοι οι υπάλληλοι χρησιµοποιούν την αγγλική γλώσσα για την 

ηλογραφίας ( 30 ερωτηµατολόγια).  

: Οι γνώµες των υπαλλήλων ποικίλλουν µεταξύ τους. Επικρατέστερες 

άται από την περίπτωση (15 άτοµ ) β) ναι απάντησαν 11 άτοµα 

γ) όχι και τόσο (4 άτοµα σε ποσοστό 13,3%).  

 

Το ποσοστό 70% που αντιπροσωπεύει την πολύ καλή γνώση της ξένης γλώσσας 

καλή γνώση της αγγλικής 

γ) στο 16,6 % (5 

µέτρια γνώση των ξένων γλωσσών και 

) δήλωσαν ότι γνωρίζουν µέτρια τα γαλλικά, 

τηθέντες δεν εµφανίζουν µέτρια γνώση της 

Από τα παραπάνω στοιχεία 

ρωτηµατολογίου εξετάζει τις περιπτώσεις που οι υπάλληλοι 

: το 96,6% των 

ερωτηθέντων που κάνουν χρήση της ξένης γλώσσας χρησιµοποιώντας το τηλέφωνο 

14 άτοµα) των γεωπόνων 

) των διοικητικών 

3 άτοµα ) των πολιτικών µηχανικών 

ή γράφουν επιστολές στη ξένη γλώσσα 

) των γεωπόνων β) 

ν υπαλλήλων γ) σε ποσοστό 30% (3 άτοµα) 

90% των υπαλλήλων κάνει χρήση της ξένης γλώσσας και αυτό κατανέµεται ως 

α) στο 40% των γεωπόνων (12 άτοµα) β) στο 40% των διοικητικών (12 άτοµα ) γ) 

ώσσας. Για τις 

µία οµαδοποίηση των 

Έτσι για τις ερωτήσεις 

: Όλοι οι υπάλληλοι χρησιµοποιούν την αγγλική γλώσσα για την 

Επικρατέστερες 

) β) ναι απάντησαν 11 άτοµα 
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Ερώτηση 6η: Οι απαντήσεις µας δεί

ανάµεσα στην προσωπική και την επαγγε

ποσοστό 26,6% θεωρούν τη ξένη γλώσσα απαραίτητη για να µπορούν να παρακολουθούν 

τις εξελίξεις στον χώρο της επιστήµη

να συµµετέχουν σε συνέδρια. 

Ερώτηση 7η: Όλοι οι υπάλληλοι θεώρησαν απαραίτητη την ύπαρξη διερµηνέα 

όταν διεξάγεται ο κοινοτικός έλ

Ερώτηση 8η: Σχετικά µε τα ξενόγλωσσα έ

καταφατικές (σύνολο 30 ερωτηµατολόγια).

Ερώτηση 9η: Οι κατηγορίες των εγγράφων είναι οι ακόλουθες

α) ∆ιασαφήσεις (29 άτοµα), π

β) Κοινοτικοί κανονισµοί (21 άτοµα

γ) Γράµµατα µε τυποποιηµένες εκφ

δ) Επιστηµονικά άρθρα ( 2 άτοµα

ε) Ανακοινώσεις συνεδρίων (1 άτοµο

στ) Ξενόγλωσσα περιοδικά (2 άτοµα

Ερώτηση 10η: Τα έγγρα

ποσοστό100%)  

Ερώτηση 11η: Η Κεντρική Υπηρεσία Αθηνών.

Κανονισµών και ∆ιαδικασιών (

Ερώτηση 12η: Ο Εθνικός Οργανισµός Καπνού έχει

(30 ερωτηµατολόγια, ποσοστό 100%

Ερώτηση 14η: Ο Οργανισµός προσφέρει τη

παρακολουθήσουν επιµορφωτικά σεµινάρια (

Ερώτηση 15η: Ο κανονισµός ορίζει τη

ερωτηµατολόγια, ποσοστό 100%

Ερώτηση 16η: Το Επιµορφ

ποσοστό 100% )  

Ερώτηση 18η: Ο Οργανισµός καλύπτει τις ανάγκες του 

τµηµάτων (30 ερωτηµατολόγια
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απαντήσεις µας δείχνουν ότι η πλειοψηφία έκανε τη

ανάµεσα στην προσωπική και την επαγγελµατική ζωή. Οι λόγοι διαφέρουν

ξένη γλώσσα απαραίτητη για να µπορούν να παρακολουθούν 

ν χώρο της επιστήµης τους, για να ενηµερώνονται στη βιβλιογραφία

να συµµετέχουν σε συνέδρια.  

: Όλοι οι υπάλληλοι θεώρησαν απαραίτητη την ύπαρξη διερµηνέα 

όταν διεξάγεται ο κοινοτικός έλεγχος (σύνολο 30 ερωτηµατολόγια).  

: Σχετικά µε τα ξενόγλωσσα έγγραφα όλες οι απαντήσεις ήταν 

ερωτηµατολόγια). 

: Οι κατηγορίες των εγγράφων είναι οι ακόλουθες:  

ποσοστό 96,6%  

β) Κοινοτικοί κανονισµοί (21 άτοµα), ποσοστό 70 %  

τα µε τυποποιηµένες εκφράσεις (5 άτοµα), ποσοστό 16,6 %   

δ) Επιστηµονικά άρθρα ( 2 άτοµα), ποσοστό 6,6 %   

1 άτοµο), ποσοστό 3,3%  

2 άτοµα), ποσοστό 6,6%  

: Τα έγγραφα είναι µεταφρασµένα (30 ερωτηµατολόγια, 

: Η Κεντρική Υπηρεσία Αθηνών. Το γραφείο Κοινοτικ

Κανονισµών και ∆ιαδικασιών (30 ερωτηµατολόγια, ποσοστό 100% )  

: Ο Εθνικός Οργανισµός Καπνού έχει συναλλαγές µε όλο τον κόσµο. 

, ποσοστό 100%)  

η 14η: Ο Οργανισµός προσφέρει τη δυνατότητα στους υπαλλήλους να 

θήσουν επιµορφωτικά σεµινάρια (30 ερωτηµατολόγια, ποσοστό 100%

η: Ο κανονισµός ορίζει τη χρονική διάρκεια των σεµιναρίων (

, ποσοστό 100%)  

Επιµορφωτικό Ινστιτούτο Θεσσαλονίκης (30 ερωτηµατολόγια

: Ο Οργανισµός καλύπτει τις ανάγκες του µε τη συνεργασία των 

30 ερωτηµατολόγια, ποσοστό 100%). 

 

χνουν ότι η πλειοψηφία έκανε τη διάκριση 

λµατική ζωή. Οι λόγοι διαφέρουν. 8 άτοµα σε 

ξένη γλώσσα απαραίτητη για να µπορούν να παρακολουθούν 

για να ενηµερώνονται στη βιβλιογραφία, για  

: Όλοι οι υπάλληλοι θεώρησαν απαραίτητη την ύπαρξη διερµηνέα 

ι απαντήσεις ήταν 

φα είναι µεταφρασµένα (30 ερωτηµατολόγια, 

Το γραφείο Κοινοτικών 

συναλλαγές µε όλο τον κόσµο. 

δυνατότητα στους υπαλλήλους να 

, ποσοστό 100%)  

ονική διάρκεια των σεµιναρίων (30 

30 ερωτηµατολόγια, 

µε τη συνεργασία των 



 

«Ευαγγελία Καρνούτσου

Προγράµµατα Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης 

Ενηλίκων. Κίνητρα και Προϋποθέσεις συµµετοχής

 

 

Τα στοιχεία αυτά συλλέχθηκαν στην έρευνα που πραγµατοποιήθηκε από 

ερευνήτρια το έτος 1999 στα πλαίσιο εκπόνησης της 

(Καρνούτσου,1999: 60). 

 Στην επόµενη ενότητα 

εφαρµογή του Ερωτηµατολογίου στην ∆ιεύθυνση Π

 

Επεξεργασία των δεδοµένων 

 

Για να είναι επιστηµονική µία έρευνα είναι απαραίτητη η επεξεργασία των 

δεδοµένων. Η επεξεργασία των δεδοµένων γίνεται µε την εφαρµογή στατιστικών 

(Τσοµπάνογλου,1999:28). Η στατιστική επεξεργασία 

διαδικασίες τις οποίες εφαρµόζει ο ερευνητής.

εξής σηµεία: α) σύνταξη του κώδικα β)

ώστε να είναι δυνατή η µηχανογραφική επεξεργασία από τον 

γ) το τελευταίο στάδιο περιλαµβάνει την εξαγωγή των συµπερασµάτων σύµφωνα µε τις 

υποθέσεις που διατυπώθηκαν στην αρχή της έρευνας

Στη συγκεκριµένη έρευνα δεν έγινε στατιστική επεξεργασία των απαντήσεων 

επειδή η µορφή του Ερωτηµατολογίου δεν το επιτρέπει.

στο δεύτερο τµήµα του Ε

δυσχεραίνει την επεξεργασία των πληροφοριών. Ωστόσο η επιλογή των ερωτήσεων αυτού 

του είδους κρίθηκε αναγκαία

εργαζοµένων. Επίσης το επίπεδο πληροφόρησης των ερωτώµε

άνισο (Φίλιας, 1993 :153). Σε κάθε περίπτωση πάντως, 

δυνατότητα στον ερωτώµενο να εκφρασθεί

Με βάση τις απαντήσεις που έδωσαν στο µικρό δείγµα του ερωτηµατολογίου 

επιβεβαιώνονται κάποιες από τις υποθέσεις ε

Οι ξένοι συνοµιλητές µε τους οποίους συνεργάζονται οι υπάλληλο

Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. είναι οι αρµόδιοι υπάλληλοι τους οποίους στέλνει η 

διαπιστώσει αν γίνεται σωστή εφαρµογή των κοινοτικών κανονισµών και διαχείριση των 

κοινοτικών πόρων. Για την επικοινωνία κρίνεται απαραίτητη η ύπαρξη διερµηνέα

όταν το αντικείµενο διαπραγµάτευσης περιλαµβάνει τεχνική ορολογία
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Τα στοιχεία αυτά συλλέχθηκαν στην έρευνα που πραγµατοποιήθηκε από 

ερευνήτρια το έτος 1999 στα πλαίσιο εκπόνησης της πρώτης της µεταπτυχιακής εργασίας 

Στην επόµενη ενότητα γίνεται καταγραφή των συµπερασµάτων από την πιλοτική 

ρωτηµατολογίου στην ∆ιεύθυνση Περιφέρειας Κεντρικής Μακε

Επεξεργασία των δεδοµένων - Συµπεράσµατα  

Για να είναι επιστηµονική µία έρευνα είναι απαραίτητη η επεξεργασία των 

δεδοµένων. Η επεξεργασία των δεδοµένων γίνεται µε την εφαρµογή στατιστικών 

Η στατιστική επεξεργασία προϋποθέτει µια σειρά από 

ς οποίες εφαρµόζει ο ερευνητής.Οι διαδικασίες αυτές επικεντρώνονται στα 

α) σύνταξη του κώδικα β) µεταφορά των κωδικοποιηµένων απαντήσεων 

ώστε να είναι δυνατή η µηχανογραφική επεξεργασία από τον ηλεκτρονικό υπολογιστή και

το τελευταίο στάδιο περιλαµβάνει την εξαγωγή των συµπερασµάτων σύµφωνα µε τις 

τυπώθηκαν στην αρχή της έρευνας (Javeau,1996:180) . 

συγκεκριµένη έρευνα δεν έγινε στατιστική επεξεργασία των απαντήσεων 

τηµατολογίου δεν το επιτρέπει.Οι περισσότερες ερωτήσεις

Ερωτηµατολογίου είναι ανοικτής διατύπωσης και αυτό 

δυσχεραίνει την επεξεργασία των πληροφοριών. Ωστόσο η επιλογή των ερωτήσεων αυτού 

γκαία, διότι δεν γνωρίζουµε αρκετά για το προφίλ των 

εργαζοµένων. Επίσης το επίπεδο πληροφόρησης των ερωτώµενων είναι ανεπαρκές και 

Σε κάθε περίπτωση πάντως, οι ανοικτές ερωτήσεις  δίνουν τη

δυνατότητα στον ερωτώµενο να εκφρασθεί και να διατυπώσει πιο περιεκτικές απαντήσεις.

Με βάση τις απαντήσεις που έδωσαν στο µικρό δείγµα του ερωτηµατολογίου 

επιβεβαιώνονται κάποιες από τις υποθέσεις εργασίας που διατυπώθηκαν αρχικά

Οι ξένοι συνοµιλητές µε τους οποίους συνεργάζονται οι υπάλληλο

είναι οι αρµόδιοι υπάλληλοι τους οποίους στέλνει η Commission

διαπιστώσει αν γίνεται σωστή εφαρµογή των κοινοτικών κανονισµών και διαχείριση των 

κοινοτικών πόρων. Για την επικοινωνία κρίνεται απαραίτητη η ύπαρξη διερµηνέα

όταν το αντικείµενο διαπραγµάτευσης περιλαµβάνει τεχνική ορολογία, ενώ η γνώση των 

 

Τα στοιχεία αυτά συλλέχθηκαν στην έρευνα που πραγµατοποιήθηκε από την 

πρώτης της µεταπτυχιακής εργασίας 

από την πιλοτική 

εριφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας. 

Για να είναι επιστηµονική µία έρευνα είναι απαραίτητη η επεξεργασία των 

δεδοµένων. Η επεξεργασία των δεδοµένων γίνεται µε την εφαρµογή στατιστικών µεθόδων 

προϋποθέτει µια σειρά από 

Οι διαδικασίες αυτές επικεντρώνονται στα 

µεταφορά των κωδικοποιηµένων απαντήσεων 

ηλεκτρονικό υπολογιστή και 

το τελευταίο στάδιο περιλαµβάνει την εξαγωγή των συµπερασµάτων σύµφωνα µε τις 

συγκεκριµένη έρευνα δεν έγινε στατιστική επεξεργασία των απαντήσεων 

Οι περισσότερες ερωτήσεις, ειδικά 

ρωτηµατολογίου είναι ανοικτής διατύπωσης και αυτό 

δυσχεραίνει την επεξεργασία των πληροφοριών. Ωστόσο η επιλογή των ερωτήσεων αυτού 

διότι δεν γνωρίζουµε αρκετά για το προφίλ των 

νων είναι ανεπαρκές και 

ι ανοικτές ερωτήσεις  δίνουν τη 

και να διατυπώσει πιο περιεκτικές απαντήσεις. 

Με βάση τις απαντήσεις που έδωσαν στο µικρό δείγµα του ερωτηµατολογίου 

ργασίας που διατυπώθηκαν αρχικά. 

Οι ξένοι συνοµιλητές µε τους οποίους συνεργάζονται οι υπάλληλοι του 

Commission για να 

διαπιστώσει αν γίνεται σωστή εφαρµογή των κοινοτικών κανονισµών και διαχείριση των 

κοινοτικών πόρων. Για την επικοινωνία κρίνεται απαραίτητη η ύπαρξη διερµηνέα, ειδικά 

ενώ η γνώση των 
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ξένων γλωσσών καθίσταται απαραίτητη.

επικοινωνία. 

Τα ξενόγλωσσα έγγραφα που συναντάνε

είναι µεταφρασµένα. Η µετάφραση γίνεται από την Κεντρική 

συγκεκριµένα από το Γραφείο Κοινοτικών Κανονισµών και ∆ιαδικασιών το οποίο 

υπάγεται στο τµήµα Κοινής Αγοράς (βλ. ΦΕΚ). 

συµπληρώνονται από το τελωνείο ή από ιδιωτικές εταιρείες

τον Οργανισµό και είναι υπεύθυνες για τις εξαγωγές των καπνιστικών προϊόντων. Στην 

ουσία πρόκειται για ειδικά τιµολόγια

στις εξαγωγές των καπνιστικών προϊόντ

ορολογία που µπορεί κανείς να συναντήσει

∆ιασαφήσεις, Παράρτηµα, Έγγραφα ∆ηµοσίου

Από τα παραπάνω κατανοούµε ότι η φύση της εργασίας και οι 

διαµορφώνουν σταδιακά το προφίλ των εργαζοµένων.

τη χρήση της ξένης γλώσσας συµπεραίνε

α) ότι οι ανάγκες που παρουσιάζουν οι υπάλληλοι ποικίλλουν. 

παρουσιάζει διαφορετικές ανάγκες.

προσωπική και επαγγελµατική ζωή όσο

πλειοψηφία των ερωτηθέντων δήλωσε ότι η ξένη γλώσσα δεν τους είναι απαραίτητη

ωστόσο όλοι σχεδόν εξέφρασαν την επιθυµία να µάθουν δύο και  τρεις ξέν

να µπορούν να ταξιδεύουν περισσότερο. 

β) ότι παρόλο που τα ξενόγλωσσα έγγραφα έρχονται µεταφρασµένα από την 

κεντρική υπηρεσία των Αθηνών στη

υφίσταται έστω και αν οι υπάλληλοι δεν τις έχουν συνε

γεγονός ότι χρησιµοποιούν ειδικές φόρµες και στερεότυπες εκφράσεις όσο

αλληλογραφία τους µε το εξωτερικό. 

γ) ότι κυριαρχεί η αγγλική γλώσσα,

συνέδρια και στις προφορικές α

Ωστόσο οι περιλήψεις των ανακοινώσεων είναι γραµµένες τόσο στην αγγλική

στη γαλλική γλώσσα στο περιοδικό 

εργαζόµενους στη χρήση της ξένης γλώσσας
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ξένων γλωσσών καθίσταται απαραίτητη. Η ύπαρξη του διερµηνέα διασφαλίζει την οµαλή 

Τα ξενόγλωσσα έγγραφα που συναντάνε οι εργαζόµενοι στον εργασιακό τους χώρο 

είναι µεταφρασµένα. Η µετάφραση γίνεται από την Κεντρική Υπηρεσία των Αθηνών και 

συγκεκριµένα από το Γραφείο Κοινοτικών Κανονισµών και ∆ιαδικασιών το οποίο 

αι στο τµήµα Κοινής Αγοράς (βλ. ΦΕΚ). Τα έγγραφα αυτά είναι τυποποιηµένα και 

ό το τελωνείο ή από ιδιωτικές εταιρείες, οι οποίες συνεργάζονται µε 

τον Οργανισµό και είναι υπεύθυνες για τις εξαγωγές των καπνιστικών προϊόντων. Στην 

ουσία πρόκειται για ειδικά τιµολόγια, τα οποία συµπληρώνουν οι υπάλληλοι και αφορούν 

πνιστικών προϊόντων. Η γλώσσα των εγγράφων αυτών, 

ορολογία που µπορεί κανείς να συναντήσει, είναι η αγγλική, η ιταλική και η γαλλική 

∆ιασαφήσεις, Παράρτηµα, Έγγραφα ∆ηµοσίου).  

Από τα παραπάνω κατανοούµε ότι η φύση της εργασίας και οι απαιτήσεις της 

διαµορφώνουν σταδιακά το προφίλ των εργαζοµένων. Από τις απαντήσεις τους σχετικά µε 

χρήση της ξένης γλώσσας συµπεραίνεται:  

ι ανάγκες που παρουσιάζουν οι υπάλληλοι ποικίλλουν. 

παρουσιάζει διαφορετικές ανάγκες. Παράλληλα γίνεται διαχωρισµός ανάµεσα στην 

προσωπική και επαγγελµατική ζωή όσον αφορά τη χρήση της ξένης γλώσσας. Η 

πλειοψηφία των ερωτηθέντων δήλωσε ότι η ξένη γλώσσα δεν τους είναι απαραίτητη

ωστόσο όλοι σχεδόν εξέφρασαν την επιθυµία να µάθουν δύο και  τρεις ξένες γλώσσες για 

να µπορούν να ταξιδεύουν περισσότερο.  

αρόλο που τα ξενόγλωσσα έγγραφα έρχονται µεταφρασµένα από την 

εντρική υπηρεσία των Αθηνών στη Βόρεια Ελλάδα, η ανάγκη για τις ξένες γλώσσες 

υφίσταται έστω και αν οι υπάλληλοι δεν τις έχουν συνειδητοποιήσει. Αυτό οφείλεται στο 

γεγονός ότι χρησιµοποιούν ειδικές φόρµες και στερεότυπες εκφράσεις όσο

αλληλογραφία τους µε το εξωτερικό.  

γ) ότι κυριαρχεί η αγγλική γλώσσα, η οποία χρησιµοποιείται περισσότερο στα 

συνέδρια και στις προφορικές ανακοινώσεις του Καπνολογικού Ινστιτούτου Ελλάδος. 

Ωστόσο οι περιλήψεις των ανακοινώσεων είναι γραµµένες τόσο στην αγγλική

στη γαλλική γλώσσα στο περιοδικό Coresta. To στοιχείο που ενδιαφέρει πραγµατικά

χρήση της ξένης γλώσσας είναι η κατανόηση του γραπτού κειµένου και 

 

σφαλίζει την οµαλή 

στον εργασιακό τους χώρο 

πηρεσία των Αθηνών και 

συγκεκριµένα από το Γραφείο Κοινοτικών Κανονισµών και ∆ιαδικασιών το οποίο 

Τα έγγραφα αυτά είναι τυποποιηµένα και 

οι οποίες συνεργάζονται µε 

τον Οργανισµό και είναι υπεύθυνες για τις εξαγωγές των καπνιστικών προϊόντων. Στην 

τα οποία συµπληρώνουν οι υπάλληλοι και αφορούν 

ων. Η γλώσσα των εγγράφων αυτών, δηλαδή η 

γλική, η ιταλική και η γαλλική (βλ. 

απαιτήσεις της 

ς απαντήσεις τους σχετικά µε 

ι ανάγκες που παρουσιάζουν οι υπάλληλοι ποικίλλουν. Κάθε άτοµο 

γίνεται διαχωρισµός ανάµεσα στην 

χρήση της ξένης γλώσσας. Η 

πλειοψηφία των ερωτηθέντων δήλωσε ότι η ξένη γλώσσα δεν τους είναι απαραίτητη, 

ες γλώσσες για 

αρόλο που τα ξενόγλωσσα έγγραφα έρχονται µεταφρασµένα από την 

η ανάγκη για τις ξένες γλώσσες 

ιδητοποιήσει. Αυτό οφείλεται στο 

γεγονός ότι χρησιµοποιούν ειδικές φόρµες και στερεότυπες εκφράσεις όσον αφορά την 

η οποία χρησιµοποιείται περισσότερο στα 

πνολογικού Ινστιτούτου Ελλάδος. 

Ωστόσο οι περιλήψεις των ανακοινώσεων είναι γραµµένες τόσο στην αγγλική, όσο και 

στοιχείο που ενδιαφέρει πραγµατικά τους 

είναι η κατανόηση του γραπτού κειµένου και 
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η επικοινωνία µε τον ξένο συνοµιλητή χωρίς τη

ερωτηµατολογίων σε διαφορετικά χρονικά διαστήµατα ανέδειξε τα ίδια συµπεράσµατα.

Η επόµενη ενότητα παρουσιάζει

σχέση µε τα κίνητρα που έχουν οι εκπαιδευόµενοι για τη

αλλά και στους περιορισµούς της έρευνας.

 

Συζήτηση – Περιορισµοί της έρευνας 

 

Ένα από τα βασικά ερευνητικά ερωτήµατα που απασχόλησαν την έρευ

είναι ο ρόλος και η ανάλυση των γλωσσικών δεξιοτήτων στη

γλωσσικές δεξιότητες εστιάζουν στον χρήστη της ξένης γλώσσας,

προφίλ του και αναδεικνύουν τις γλωσσικές ανάγκες που µπορεί να παρουσιάζει σε µια 

δεδοµένη χρονική στιγµή, είτε στην προσωπική

που έχει κάποιος να ταξιδέψει 

γλωσσών, διότι η ξένη γλώσσα αποτελεί το µέσο διαµεσολάβησης για πολλές 

δραστηριότητες.  

Ο Χασάπης (2000) θεωρεί

εκπαιδευτικές ανάγκες των εκπαιδευοµένων σε προγράµµατα επαγγελµατικής 

κατάρτισης θα πρέπει κανείς να καταγράψει πρώτα τα ιδιαίτερα χαρα

πληθυσµού στόχου, και ακολούθως 

ψυχογραφικά, δεξιοτήτων καθώς και τα κίνητρα αλλά και τις προσδοκίες

εκπαιδευόµενων.  

Οι προσδοκίες των εκπαιδευοµένων αποτελούν την κινητήριο δύναµη διότι 

συνδέονται άµεσα µε τους στόχους των εκπαιδευοµένων και τις ε

(1999), στην ανάλυση του εστιάζει στις εσωτερικές επιθυµίες των εκπαιδευοµένων

στα ενδογενή εσωτερικά κίνητρα

ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα,

Σύµφωνα µε την Cross

λειτουργεί ως κίνητρο για επιπλέον µάθηση

βελτίωση των δεξιοτήτων.  

Ευαγγελία Καρνούτσου», «Γλωσσικές ∆εξιότητες και 

Προγράµµατα Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης 

Ενηλίκων. Κίνητρα και Προϋποθέσεις συµµετοχής» 

τον ξένο συνοµιλητή χωρίς τη βοήθεια διερµηνέα. Η εφαρµογή των δυο 

ερωτηµατολογίων σε διαφορετικά χρονικά διαστήµατα ανέδειξε τα ίδια συµπεράσµατα.

παρουσιάζει τα πορίσµατα της βιβλιογραφικής επισκόπησης σε 

έχουν οι εκπαιδευόµενοι για τη συµµετοχή τους στο πρόγραµµα 

αλλά και στους περιορισµούς της έρευνας. 

Περιορισµοί της έρευνας  

Ένα από τα βασικά ερευνητικά ερωτήµατα που απασχόλησαν την έρευ

ση των γλωσσικών δεξιοτήτων στη δηµιουργία κινήτρων. Οι 

γλωσσικές δεξιότητες εστιάζουν στον χρήστη της ξένης γλώσσας, σκιαγραφούν το 

προφίλ του και αναδεικνύουν τις γλωσσικές ανάγκες που µπορεί να παρουσιάζει σε µια 

είτε στην προσωπική, είτε στην επαγγελµατική ζωή

που έχει κάποιος να ταξιδέψει ή να εργασθεί στο εξωτερικό προϋποθέτει τη γνώση ξένων 

διότι η ξένη γλώσσα αποτελεί το µέσο διαµεσολάβησης για πολλές 

θεωρεί ότι για να καταγραφούν και να µελετηθούν οι 

εκπαιδευτικές ανάγκες των εκπαιδευοµένων σε προγράµµατα επαγγελµατικής 

κατάρτισης θα πρέπει κανείς να καταγράψει πρώτα τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του 

και ακολούθως να λάβει υπόψη του στοιχεία δηµογραφικά,

δεξιοτήτων καθώς και τα κίνητρα αλλά και τις προσδοκίες

Οι προσδοκίες των εκπαιδευοµένων αποτελούν την κινητήριο δύναµη διότι 

συνδέονται άµεσα µε τους στόχους των εκπαιδευοµένων και τις επιθυµίες τους.

στην ανάλυση του εστιάζει στις εσωτερικές επιθυµίες των εκπαιδευοµένων

στα ενδογενή εσωτερικά κίνητρα, τα οποία είναι πιο ισχυρά και ωθούν στη συµµετοχή σε 

, µε απώτερο σκοπό να καλυφθούν οι εσωτερικές ανάγκες.

Cross (1981) η επιτυχής ολοκλήρωση της τυπικής εκπαίδευσης 

λειτουργεί ως κίνητρο για επιπλέον µάθηση, για αύξηση γνώσεων αλλά και για την 

 

Η εφαρµογή των δυο 

ερωτηµατολογίων σε διαφορετικά χρονικά διαστήµατα ανέδειξε τα ίδια συµπεράσµατα. 

βιβλιογραφικής επισκόπησης σε 

συµµετοχή τους στο πρόγραµµα 

Ένα από τα βασικά ερευνητικά ερωτήµατα που απασχόλησαν την έρευνα αυτή 

δηµιουργία κινήτρων. Οι 

σκιαγραφούν το 

προφίλ του και αναδεικνύουν τις γλωσσικές ανάγκες που µπορεί να παρουσιάζει σε µια 

, είτε στην επαγγελµατική ζωή. Η ανάγκη 

γνώση ξένων 

διότι η ξένη γλώσσα αποτελεί το µέσο διαµεσολάβησης για πολλές 

ότι για να καταγραφούν και να µελετηθούν οι 

εκπαιδευτικές ανάγκες των εκπαιδευοµένων σε προγράµµατα επαγγελµατικής 

κτηριστικά του 

βει υπόψη του στοιχεία δηµογραφικά, 

δεξιοτήτων καθώς και τα κίνητρα αλλά και τις προσδοκίες τω 

Οι προσδοκίες των εκπαιδευοµένων αποτελούν την κινητήριο δύναµη διότι 

πιθυµίες τους. Ο Rogers 

στην ανάλυση του εστιάζει στις εσωτερικές επιθυµίες των εκπαιδευοµένων και 

συµµετοχή σε 

τερικές ανάγκες. 

1981) η επιτυχής ολοκλήρωση της τυπικής εκπαίδευσης 

για αύξηση γνώσεων αλλά και για την 
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Ο White (2012οπ αν Τσεκούρα 2018

ατόµου για καλύτερη επαγγελµατική εξέλιξη

από την απόκτηση νέων γνώσεων και εξειδικεύσεων που µπορεί να παρέχει η κατάρτιση. 

Από τα παραπάνω κατανοούµε ότι τα κίνητρα περιλαµβάνουν τις προσδοκίες

εσωτερικές επιθυµίες του ατόµου αλλά και τους στόχους που θέτει ο εκπαιδευόµενος 

πριν την παρακολούθηση ενός προγράµµατος. 

Οι γλωσσικές δεξιότητες 

(Beadle, Humburg, Smith &

χτίσιµο της καριέρας τόσο στο εσωτερικό όσο και στο εξωτερικό. Αποτελούν την 

προστιθέµενη αξία σε ένα σύνολο δεξιοτήτων που πρέπει να έχει ο εργαζόµενος για να 

διατηρήσει την εργασία του, είτε δουλεύει στο εσωτερικό της πατρίδας του

και έχει εµπορικές συναλλαγές µε το εξωτερικό. 

Όποτε η ανάλυση των αναγκών αποτελεί το πρώτο βήµα για να προχωρήσει ο 

εκπαιδευτής στους στόχους ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος.

µε τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά που έχουν οι

µπορεί να αναπτύσσει και τα οποία πρέπει να λάβει υπόψη του ο σχεδιαστής του 

προγράµµατος. Στην αναφορά της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (2020) µε τίτλο 

for jobs Providing multilingual

ιδιαίτερα ότι η γνώση των ξένων γλωσσών είναι απαραίτητη για την εύρεση εργασίας

όπως επίσης είναι και οι επικοινωνιακές δεξιότητες του υποψηφίου

καθοριστικό ρόλο.  

Γι΄ αυτόν τον λόγο οι ερευνητές στην αναφορά δίνο

ανάπτυξη και διάχυση καινούργιων µεθόδων διδασκαλίας όσο

γλώσσες. 

Οι µέθοδοι έχουν ως επίκεντρο το

παρουσιάζει στον χώρο εργασίας του. Η 

δουλεύει κανείς οµαδικά και να συνεργάζεται σε ένα 

περιβάλλον, οι επικοινωνιακές δεξιότητες που διαθέτει αποτελούν δεξιότητες που ζητούν 

οι εργοδότες. Παράλληλα οι ερευνητές

επαγγελµατική κατάρτιση  προς  αυτή την κατεύθυνση προωθώντας τη συνεργασία 

ανάµεσα στον κόσµο των επιχειρήσεων και της εκπαίδε
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οπ αν Τσεκούρα 2018) εστιάζει στην εσωτερική επιθυµία του κάθε 

καλύτερη επαγγελµατική εξέλιξη και καλύτερες εργασιακές συνθήκες

από την απόκτηση νέων γνώσεων και εξειδικεύσεων που µπορεί να παρέχει η κατάρτιση. 

Από τα παραπάνω κατανοούµε ότι τα κίνητρα περιλαµβάνουν τις προσδοκίες

εσωτερικές επιθυµίες του ατόµου αλλά και τους στόχους που θέτει ο εκπαιδευόµενος 

πριν την παρακολούθηση ενός προγράµµατος.  

Οι γλωσσικές δεξιότητες - µε βάση την Έκθεση της Ευρωπαϊκής 

&Vale, 2015) - αποτελούν τα απαραίτητα προσόντα για το 

χτίσιµο της καριέρας τόσο στο εσωτερικό όσο και στο εξωτερικό. Αποτελούν την 

προστιθέµενη αξία σε ένα σύνολο δεξιοτήτων που πρέπει να έχει ο εργαζόµενος για να 

είτε δουλεύει στο εσωτερικό της πατρίδας του, είτε αναζητά 

και έχει εµπορικές συναλλαγές µε το εξωτερικό.  

Όποτε η ανάλυση των αναγκών αποτελεί το πρώτο βήµα για να προχωρήσει ο 

εκπαιδευτής στους στόχους ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος. Αυτή συνδέεται άµεσα 

µε τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά που έχουν οι εκπαιδευόµενοι αλλά και µε τα κίνητρα που 

µπορεί να αναπτύσσει και τα οποία πρέπει να λάβει υπόψη του ο σχεδιαστής του 

φορά της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (2020) µε τίτλο 

multilingual communication skills for the labour market

ιδιαίτερα ότι η γνώση των ξένων γλωσσών είναι απαραίτητη για την εύρεση εργασίας

και οι επικοινωνιακές δεξιότητες του υποψηφίου που

λόγο οι ερευνητές στην αναφορά δίνουν ιδιαίτερη έµφαση στην 

ανάπτυξη και διάχυση καινούργιων µεθόδων διδασκαλίας όσον αφορά τις ξένες 

Οι µέθοδοι έχουν ως επίκεντρο τον ενήλικα - µαθητή αλλά και τις ανάγκες που 

χώρο εργασίας του. Η διαπολιτισµική ικανότητα, η ικανότ

δουλεύει κανείς οµαδικά και να συνεργάζεται σε ένα πολυγλωσσικό και πολυπολιτισµικό 

οι επικοινωνιακές δεξιότητες που διαθέτει αποτελούν δεξιότητες που ζητούν 

οι ερευνητές τόνισαν τον ρόλο που µπορεί να παίξει η 

αγγελµατική κατάρτιση  προς  αυτή την κατεύθυνση προωθώντας τη συνεργασία 

ανάµεσα στον κόσµο των επιχειρήσεων και της εκπαίδευσης.  

 

επιθυµία του κάθε 

και καλύτερες εργασιακές συνθήκες, µέσα 

από την απόκτηση νέων γνώσεων και εξειδικεύσεων που µπορεί να παρέχει η κατάρτιση.  

Από τα παραπάνω κατανοούµε ότι τα κίνητρα περιλαµβάνουν τις προσδοκίες, τις 

εσωτερικές επιθυµίες του ατόµου αλλά και τους στόχους που θέτει ο εκπαιδευόµενος 

της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

τητα προσόντα για το 

χτίσιµο της καριέρας τόσο στο εσωτερικό όσο και στο εξωτερικό. Αποτελούν την 

προστιθέµενη αξία σε ένα σύνολο δεξιοτήτων που πρέπει να έχει ο εργαζόµενος για να 

είτε αναζητά 

Όποτε η ανάλυση των αναγκών αποτελεί το πρώτο βήµα για να προχωρήσει ο 

Αυτή συνδέεται άµεσα 

εκπαιδευόµενοι αλλά και µε τα κίνητρα που 

µπορεί να αναπτύσσει και τα οποία πρέπει να λάβει υπόψη του ο σχεδιαστής του 

φορά της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (2020) µε τίτλο “Languages 

market” τονίζεται 

ιδιαίτερα ότι η γνώση των ξένων γλωσσών είναι απαραίτητη για την εύρεση εργασίας, 

που παίζουν 

υν ιδιαίτερη έµφαση στην 

ν αφορά τις ξένες 

µαθητή αλλά και τις ανάγκες που 

η ικανότητα να 

και πολυπολιτισµικό 

οι επικοινωνιακές δεξιότητες που διαθέτει αποτελούν δεξιότητες που ζητούν 

τόνισαν τον ρόλο που µπορεί να παίξει η 

αγγελµατική κατάρτιση  προς  αυτή την κατεύθυνση προωθώντας τη συνεργασία 
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Λαµβάνοντας υπόψη 

πορίσµατα των ερευνών αναφορικά µε τα κίνητρα κα

συµπεράσµατα: 

α) ότι οι στόχοι αλλά και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των εκπαιδευοµένων και οι 

ανάγκες τους καθορίζουν το

επαγγελµατική τους αποκατάσταση. Οι έρευνες ανέδειξαν ότι οι εκπαιδευόµεν

επενδύουν στο θεσµό της επαγγελµατικής εκπαίδευσης λόγω οικονοµικών συγκυριών 

(Καραλής, 2013)  

β) ότι ο βασικός λόγος επιλογής ενός προγράµµατ

γνώσεων, των ικανοτήτων και των δεξιοτήτων

που έγινε για λογαριασµό του ΚΑΝΕΠ / ΓΣΕΕ ( Γούλας 

2018). Μία άλλη έρευνα, όπως αυτή του Σιάλδα (2017

ότι το βασικό κίνητρο για τη συµµετοχή σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα είν

βελτίωση της εργασιακής θέσης και η αύξηση του µισθού. Στα ίδια συµπεράσµατα

καταλήγει και ο Κόκκος (2005β

δεξιοτήτων στον χώρο εργασίας αποτελεί το

εκπαιδευτικού προγράµµατος

Η παρούσα έρευνα στην παρούσα φάση κατέγραψε τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά 

µιας επαγγελµατικής οµάδας.

ανθρώπων αλλά και στις ανάγκες που παρουσιάζουν στο

χώρο. 

Κατά τη διάρκεια της έ

πανδηµία του Covid 19  δεν επέτρεψε την επέκταση της έρευνας

στις µετακινήσεις δεν επέτρεψαν τη συγκέντρωση µεγάλου 
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 αυτές τις παραµέτρους στο διεθνές στερέωµα αλλά και τα 

πορίσµατα των ερευνών αναφορικά µε τα κίνητρα καταλήγουµε στα εξής 

α) ότι οι στόχοι αλλά και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των εκπαιδευοµένων και οι 

ανάγκες τους καθορίζουν τον τύπο εκπαίδευσης που θα ακολουθήσουν για την 

επαγγελµατική τους αποκατάσταση. Οι έρευνες ανέδειξαν ότι οι εκπαιδευόµεν

επενδύουν στο θεσµό της επαγγελµατικής εκπαίδευσης λόγω οικονοµικών συγκυριών 

ο βασικός λόγος επιλογής ενός προγράµµατος είναι η βελτίωση των 

των ικανοτήτων και των δεξιοτήτων, όπως κατέδειξε η πανελλαδική έρευνα 

που έγινε για λογαριασµό του ΚΑΝΕΠ / ΓΣΕΕ ( Γούλας κ.ά, 2013οπ αν Τσεκο

όπως αυτή του Σιάλδα (2017οπ αν Τσεκούρα 2018

ότι το βασικό κίνητρο για τη συµµετοχή σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα είν

βελτίωση της εργασιακής θέσης και η αύξηση του µισθού. Στα ίδια συµπεράσµατα

καταλήγει και ο Κόκκος (2005β), τονίζοντας ότι η εξειδίκευση και η απόκτηση 

χώρο εργασίας αποτελεί τον κυριότερο λόγο επιλογής 

εκπαιδευτικού προγράµµατος.  

έρευνα στην παρούσα φάση κατέγραψε τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά 

µιας επαγγελµατικής οµάδας. ∆όθηκε έµφαση στην ανάλυση του προφίλ αυτών των 

ανθρώπων αλλά και στις ανάγκες που παρουσιάζουν στον συγκεκριµένο εργασιακό 

Κατά τη διάρκεια της έρευνας παρουσιάστηκαν δυσκολίες και περιορισµοί

δεν επέτρεψε την επέκταση της έρευνας, καθώς οι περιορισµοί 

ς µετακινήσεις δεν επέτρεψαν τη συγκέντρωση µεγάλου αριθµού ερωτηµατολογίων

 

αυτές τις παραµέτρους στο διεθνές στερέωµα αλλά και τα 

ήγουµε στα εξής 

α) ότι οι στόχοι αλλά και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των εκπαιδευοµένων και οι 

τύπο εκπαίδευσης που θα ακολουθήσουν για την 

επαγγελµατική τους αποκατάσταση. Οι έρευνες ανέδειξαν ότι οι εκπαιδευόµενοι 

επενδύουν στο θεσµό της επαγγελµατικής εκπαίδευσης λόγω οικονοµικών συγκυριών 

ος είναι η βελτίωση των 

έδειξε η πανελλαδική έρευνα 

οπ αν Τσεκούρα 

οπ αν Τσεκούρα 2018) κατέδειξε 

ότι το βασικό κίνητρο για τη συµµετοχή σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα είναι η 

βελτίωση της εργασιακής θέσης και η αύξηση του µισθού. Στα ίδια συµπεράσµατα 

ότι η εξειδίκευση και η απόκτηση 

κυριότερο λόγο επιλογής ενός 

έρευνα στην παρούσα φάση κατέγραψε τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά 

∆όθηκε έµφαση στην ανάλυση του προφίλ αυτών των 

ν συγκεκριµένο εργασιακό 

τηκαν δυσκολίες και περιορισµοί. Η 

καθώς οι περιορισµοί 

ηµατολογίων.  
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