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Η παξνχζα εξγαζία απνηειεί πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία ηνπ θνηηεηή («ζπγγξαθέαο/δεκηνπξγφο») πνπ ηελ 

εθπφλεζε. ΢ην πιαίζην ηεο πνιηηηθήο αλνηθηήο πξφζβαζεο ν ζπγγξαθέαο/δεκηνπξγφο εθρσξεί ζην ΔΑΠ, κε 

απνθιεηζηηθή άδεηα ρξήζεο ηνπ δηθαηψκαηνο αλαπαξαγσγήο, πξνζαξκνγήο, δεκφζηνπ δαλεηζκνχ, 

παξνπζίαζεο ζην θνηλφ θαη ςεθηαθήο δηάρπζήο ηνπο δηεζλψο, ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη ζε νπνηνδήπνηε 

κέζν, γηα δηδαθηηθνχο θαη εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο, άλεπ αληαιιάγκαηνο θαη γηα φιν ην ρξφλν δηάξθεηαο ησλ 

δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο. Η αλνηθηή πξφζβαζε ζην πιήξεο θείκελν γηα κειέηε θαη αλάγλσζε 

δελ ζεκαίλεη θαζ’ νηνλδήπνηε ηξφπν παξαρψξεζε δηθαησκάησλ δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο ηνπ 

ζπγγξαθέα/δεκηνπξγνχ νχηε επηηξέπεη ηελ αλαπαξαγσγή, αλαδεκνζίεπζε, αληηγξαθή, απνζήθεπζε, 

πψιεζε, εκπνξηθή ρξήζε, κεηάδνζε, δηαλνκή, έθδνζε, εθηέιεζε, «κεηαθφξησζε» (downloading), 

«αλάξηεζε» (uploading), κεηάθξαζε, ηξνπνπνίεζε κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν, ηκεκαηηθά ή πεξηιεπηηθά ηεο 

εξγαζίαο, ρσξίο ηε ξεηή πξνεγνχκελε έγγξαθε ζπλαίλεζε ηνπ ζπγγξαθέα/δεκηνπξγνχ. Ο 

ζπγγξαθέαο/δεκηνπξγφο δηαηεξεί ην ζχλνιν ησλ εζηθψλ θαη πεξηνπζηαθψλ ηνπ δηθαησκάησλ.  
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Πεξίιεςε 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία αθνξά ηε ζρεδίαζε θαη αλάπηπμε ελφο ελνπνηεκέλνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ππνζηήξημεο εθπαηδεπηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ γηα 

δνκέο κεηαιπθεηαθήο θαη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, φπσο ΢ρνιέο Αλψηεξεο 

Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο (΢ΑΔΚ), Κέληξα Γηα Βίνπ Μάζεζεο θαη κηθξά ηκήκαηα 

Αλψηαησλ Δθπαηδεπηηθψλ Ιδξπκάησλ. ΢ηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη ε αλάπηπμε ελφο 

ιεηηνπξγηθνχ πξσηφηππνπ πνπ ζπγθεληξψλεη ζε έλα εληαίν πεξηβάιινλ βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο ζπλήζσο πινπνηνχληαη κέζσ δηαθνξεηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ, ζπκβάιινληαο ζηε βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο, ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ. 

Αξρηθά πξαγκαηνπνηείηαη αλαζθφπεζε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο θαη ησλ θπξηφηεξσλ 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο κάζεζεο, ελψ ζηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη νη ιεηηνπξγηθέο θαη κε 

ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ηνπ πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο. Αθνινπζεί ν ζρεδηαζκφο ηεο 

αξρηηεθηνληθήο, ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ησλ βαζηθψλ ζελαξίσλ ρξήζεο, θαζψο θαη ε 

αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο κε ρξήζε ηεο γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ Python, ηνπ πιαηζίνπ 

αλάπηπμεο Django, ηεο βάζεο δεδνκέλσλ SQLite θαη ηερλνινγηψλ HTML, CSS, Bootstrap 

θαη JavaScript. 

Σν αλαπηπγκέλν ζχζηεκα ππνζηεξίδεη ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο ρξεζηψλ θαη ξφισλ, 

καζεκάησλ, εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, παξνπζηψλ, βαζκνινγηψλ, αθαδεκατθψλ πεξηφδσλ, 

αλαθνξψλ πξνφδνπ θαη ειεθηξνληθψλ δνθηκαζηψλ (quiz), θαιχπηνληαο ηηο βαζηθέο 

αλάγθεο εθπαηδεπηψλ, ζπνπδαζηψλ θαη δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ. 

Η αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

System Usability Scale (SUS) θαη ζπλνδεχηεθε απφ πνηνηηθή αλάιπζε αλνηθηψλ 

εξσηήζεσλ. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ ηδηαίηεξα πςειφ επίπεδν επρξεζηίαο θαη ζεηηθή 

απνδνρή απφ ηνπο ρξήζηεο, επηβεβαηψλνληαο φηη ην πξνηεηλφκελν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

κπνξεί λα απνηειέζεη κηα αμηφπηζηε βάζε γηα ηε κειινληηθή αλάπηπμε νινθιεξσκέλσλ 

εθπαηδεπηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 
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Λέμεηο – Κιεηδηά 

 Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Δθπαίδεπζεο 

 ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Μάζεζεο (Learning Management System – LMS) 

 Django 

 Python 

 Μεηαιπθεηαθή Δθπαίδεπζε 

 Δπρξεζηία (System Usability Scale – SUS) 
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Design and Development of an Integrated Information System 

for Supporting Educational Functions in Post -Secondary and 

Higher Education Institutions  
 

 

Anastasios Vasileiou 

 

Abstract 

This master's thesis focuses on the design and development of an integrated educational 

information system that supports both academic and administrative functions in post-

secondary and higher education institutions, such as Vocational Training Schools (SAEK), 

Lifelong Learning Centers, and small university departments. The main objective of the 

study is to develop a functional prototype that integrates educational and administrative 

services into a unified platform, reducing the fragmentation caused by the use of multiple 

independent systems and improving the efficiency of educational organizations. 

The study begins with a review of the relevant literature and an analysis of existing 

Learning Management Systems (LMS). Based on this review, the functional and non-

functional requirements of the proposed system are identified. The system architecture, 

database structure, user roles, and use cases are then designed, followed by the 

implementation of a web-based application using Python, the Django web framework, 

SQLite as the database management system, and modern web technologies including 

HTML, CSS, Bootstrap, and JavaScript. 

The developed system supports essential educational and administrative functions, 

including user and role management, course management, educational material 

distribution, attendance monitoring, grade management, academic period administration, 

student progress reports, and online quizzes. The system is designed to serve students, 

instructors, and administrative staff through a user-friendly and role-based interface. 

The usability of the developed application was evaluated using the internationally 

recognized System Usability Scale (SUS) questionnaire, complemented by qualitative 

feedback collected through open-ended questions. The evaluation results demonstrated a 
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very high level of usability, with an average SUS score of 92.81 out of 100, indicating 

excellent user acceptance and satisfaction. The findings suggest that the proposed 

integrated information system can effectively support the educational and administrative 

needs of modern educational institutions while providing a flexible foundation for future 

enhancements, such as Learning Analytics, Artificial Intelligence applications, and 

RESTful API integration. 

Keywords 

 Educational Information Systems 

 Learning Management System (LMS) 

 Django 

 Python 

 Post-Secondary Education 

 System Usability Scale (SUS) 
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1 Κεθάλαιο 1ο 

1.1 Δηζαγσγή 

Η αμηνπνίεζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζηελ εθπαίδεπζε 

απνηειεί πιένλ βαζηθφ ζηνηρείν ηεο θαζεκεξηλήο δηδαθηηθήο θαη δηνηθεηηθήο πξαθηηθήο. Η 

εκπεηξία κνπ σο εθπαηδεπηήο ζε δνκέο κεηαιπθεηαθήο εθπαίδεπζεο κε έρεη θέξεη πνιιέο 

θνξέο αληηκέησπν κε ηελ αλάγθε θαιχηεξεο νξγάλσζεο καζεκάησλ, πην άκεζεο 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο ζπνπδαζηέο θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο δηαρείξηζεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. Αλ θαη ππάξρνπλ αξθεηά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο κάζεζεο (Learning 

Management Systems – LMS), ε ρξήζε ηνπο απνδεηθλχεηαη ζπρλά θαηαθεξκαηηζκέλε θαη 

δελ θαιχπηεη εληαία φιεο ηηο αλάγθεο κηαο εθπαηδεπηηθήο δνκήο. 

΢ήκεξα, εξγαιεία φπσο ην Moodle, ην Open eClass θαη εκπνξηθέο πιαηθφξκεο φπσο ην 

Microsoft Teams ή ην Google Classroom πξνζθέξνπλ ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο, φκσο ην 

θαζέλα επηθεληξψλεηαη ζε δηαθνξεηηθέο πηπρέο: άιιν ζηε δηαρείξηζε καζεκάησλ, άιιν 

ζηελ επηθνηλσλία, άιιν ζηε ζπλεξγαζία. Χο απνηέιεζκα, ε δηδαζθαιία θαη ε δηνίθεζε 

αλαγθάδνληαη λα θηλνχληαη αλάκεζα ζε πνιιαπιά ζπζηήκαηα, θάηη πνπ δπζρεξαίλεη ηε 

ζπλνιηθή εκπεηξία ηφζν γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο φζν θαη γηα ηνπο ζπνπδαζηέο. 

Μέζα απφ ηελ παξνχζα εξγαζία, πξνηείλεηαη ε δεκηνπξγία ελφο ελνπνηεκέλνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ην νπνίν ζα ππνζηεξίδεη ηαπηφρξνλα ηηο βαζηθέο 

εθπαηδεπηηθέο θαη δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο. Σν πξνηεηλφκελν ζχζηεκα εζηηάδεη ζηελ 

επειημία, ηελ επεθηαζηκφηεηα θαη ηελ απιφηεηα ρξήζεο, κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηε 

δηεπθφιπλζε ηνπ θαζεκεξηλνχ έξγνπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ.  

Ο ζηφρνο είλαη ε δεκηνπξγία κηαο εθαξκνγήο πνπ δελ ζα απνηειεί απιψο έλα αθφκε LMS, 

αιιά ζα ιεηηνπξγεί σο εληαία πιαηθφξκα, ηθαλή λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο δηαθνξεηηθψλ 

ξφισλ (θαζεγεηψλ, ζπνπδαζηψλ, γξακκαηείαο-δηνίθεζεο). Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε 

εξγαζία θηινδνμεί λα δψζεη κηα νινθιεξσκέλε πξφηαζε γηα ην πψο κπνξνχλ νη 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο λα ζπκβάινπλ νπζηαζηηθά ζηελ αλαβάζκηζε ηεο εθπαίδεπζεο ζηηο 

δνκέο κεηαιπθεηαθνχ θαη ηξηηνβάζκηνπ επηπέδνπ. 
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1.2 H ζεκαζία ησλ ΣΠΔ ζηελ εθπαίδεπζε 

Η ρξήζε Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) δελ απνηειεί πηα 

πνιπηέιεηα, αιιά βαζηθφ εξγαιείν γηα ηε δηδαζθαιία. Μέζα απφ ηηο ΣΠΔ, ν θαζεγεηήο 

κπνξεί λα νξγαλψζεη θαιχηεξα ην κάζεκά ηνπ, λα εκπινπηίζεη ην δηδαθηηθφ πιηθφ κε 

ςεθηαθά κέζα θαη λα δψζεη ζηνπο ζπνπδαζηέο επθαηξίεο αιιειεπίδξαζεο θαη 

ζπλεξγαζίαο πνπ δχζθνια ζα κπνξνχζαλ λα επηηεπρζνχλ κφλν κε παξαδνζηαθέο 

κεζφδνπο. Όπσο αλαθέξνπλ νη Voogt & Roblin (2012), νη ΣΠΔ ζπκβάιινπλ ζηελ 

αλάπηπμε δεμηνηήησλ ηνπ 21νπ αηψλα, φπσο ε επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ε 

δεκηνπξγηθφηεηα. 

΢ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, ε αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ αλαδείρζεθε αθφκε πεξηζζφηεξν 

θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο COVID-19, φπνπ νη εθπαηδεπηηθέο δνκέο βαζίζηεθαλ ζε 

ςεθηαθέο πιαηθφξκεο γηα λα ζπλερηζηεί απξφζθνπηα ε δηδαζθαιία. Μειέηεο δείρλνπλ φηη 

ηα ειιεληθά ΢ΑΔΚ (πξψελ ΓΙΔΚ) θαη ΑΔΙ πηνζέηεζαλ ζε κεγάιν βαζκφ πιαηθφξκεο 

φπσο ην Open eClass, ην Moodle θαη εκπνξηθά εξγαιεία φπσο ην Microsoft Teams θαη ην 

Zoom (European Commission 2020), θαζψο θαη ππεξεζίεο ηεο Google, φπσο ην Google 

Classroom. Η εκπεηξία απηή αλέδεημε ηφζν ηηο δπλαηφηεηεο φζν θαη ηα φξηα ησλ ΣΠΔ 

ζηελ πξάμε. 

Δπηπιένλ, ζην πιαίζην πνιηηηθψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ε ελίζρπζε ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο εθπαίδεπζεο ζεσξείηαη βαζηθή πξνηεξαηφηεηα. Σν Δπξσπατθφ 

Πιαίζην Φεθηαθψλ Ιθαλνηήησλ Δθπαηδεπηηθψλ (DigCompEdu) παξέρεη θαηεπζχλζεηο γηα 

ηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ ζηε δηδαζθαιία 

(Redecker, 2017). ΢ηελ Διιάδα, ην ΙΣΤΔ «Γηφθαληνο» έρεη αλαιάβεη θεληξηθφ ξφιν ζηελ 

αλάπηπμε ςεθηαθψλ εξγαιείσλ θαη ππεξεζηψλ γηα ηελ εθπαίδεπζε, ελψ ζρεηηθέο 

πνιηηηθέο εληζρχνληαη κέζα απφ ηα Δ΢ΠΑ θαη ηα πξνγξάκκαηα ςεθηαθνχ ζρνιείνπ (ΙΣΤΔ 

«Γηφθαληνο», 2020.; European Commission, 2020). 

΢πλνιηθά, νη ΣΠΔ δελ απνηεινχλ απιψο ηερληθή θαηλνηνκία, αιιά εξγαιείν ζηξαηεγηθήο 

ζεκαζίαο πνπ αλαβαζκίδεη ηε δηδαζθαιία, εληζρχεη ηε καζεζηαθή εκπεηξία θαη 

δηεπθνιχλεη ηε δηνίθεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ. 
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1.3 Υθιζηάμενερ πποκλήζειρ ζηη μεηαλςκειακή και ηπιηοβάθμια 

εθπαίδεπζε 

Παξφηη ε ρξήζε ησλ ΣΠΔ ζηελ εθπαίδεπζε έρεη πξνζθέξεη ζεκαληηθέο επθαηξίεο, ε 

θαζεκεξηλή εκπεηξία αλαδεηθλχεη νξηζκέλεο πξνθιήζεηο πνπ παξακέλνπλ έληνλεο. Έλα 

πξψην δήηεκα αθνξά ηνλ θαηαθεξκαηηζκφ ησλ εξγαιείσλ. Οη θνηηεηέο θαη νη ζπνπδαζηέο 

θαινχληαη ζπρλά λα ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθέο πιαηθφξκεο γηα ην ίδην κάζεκα: έλα 

LMS γηα ην πιηθφ, κηα εθαξκνγή ηειεδηάζθεςεο γηα ηε ζχγρξνλε δηδαζθαιία, θαη άιια 

εξγαιεία γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ δηδάζθνληα. Απηφ νδεγεί ζε ζχγρπζε θαη κεηψλεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο κάζεζεο (European Commission, 2020). 

Μία δεχηεξε πξφθιεζε είλαη νη ππνδνκέο θαη ε πξφζβαζε. ΢ηελ Διιάδα, θαηά ηελ 

πεξίνδν ηεο παλδεκίαο COVID-19, ε απφηνκε ζηξνθή ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε 

αλέδεημε ηηο αληζφηεηεο: δελ είραλ φινη νη ζπνπδαζηέο ζηαζεξή πξφζβαζε ζε αμηφπηζην 

δηαδίθηπν ή θαηάιιειν εμνπιηζκφ (European Commission 2020). Αληίζηνηρα, πνιινί 

εθπαηδεπηηθνί αλαγθάζηεθαλ λα πξνζαξκνζηνχλ γξήγνξα ρσξίο ηελ θαηάιιειε 

επηκφξθσζε, θάηη πνπ κείσζε ηελ πνηφηεηα ηεο δηδαθηηθήο πξάμεο. 

Δπηπιένλ, ππάξρνπλ δηνηθεηηθέο δπζθνιίεο. ΢ηα ΢ΑΔΚ θαη ζηα ηκήκαηα ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ζπρλά θαηαρσξεί ηα ίδηα δεδνκέλα ζε πνιιαπιά 

ζπζηήκαηα (π.ρ. παξνπζίεο, βαζκνινγίεο, θαηαζηάζεηο). Απηφ φρη κφλν απμάλεη ηνλ θφξην 

εξγαζίαο, αιιά δεκηνπξγεί θαη θηλδχλνπο ιαζψλ. Η δηεζλήο βηβιηνγξαθία θαηαγξάθεη φηη 

ε έιιεηςε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ζπζηεκάησλ απνηειεί δηαρξνληθφ πξφβιεκα γηα ηα 

ηδξχκαηα (Redecker, 2017). 

Σέινο, δελ πξέπεη λα παξαβιέςνπκε ηελ παηδαγσγηθή δηάζηαζε. Η αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ 

απαηηεί απφ ηνλ δηδάζθνληα φρη κφλν ηερληθέο γλψζεηο αιιά θαη αιιαγή ζηνλ ηξφπν πνπ 

νξγαλψλεη ην κάζεκα. Η πξνζαξκνγή απηή δελ είλαη πάληα εχθνιε, εηδηθά φηαλ 

απνπζηάδεη ζπζηεκαηηθή επηκφξθσζε (European Commission, 2020). Η θαζεκεξηλή 

ελαζρφιεζε - παξαηήξεζε δείρλεη φηη πνιινί εθπαηδεπηηθνί αηζζάλνληαη φηη ηα εξγαιεία 

«ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξν ρξφλν θαη ελαζρφιεζε» αληί λα ηνλ εμνηθνλνκνχλ, γεγνλφο πνπ 

ίζσο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο βαζηθνχο ιφγνπο, πνπ δεκηνπξγεί αληίζηαζε ζηε ρξήζε 

ηνπο. 

΢πλνιηθά, νη πξνθιήζεηο απηέο δείρλνπλ φηη ε ελζσκάησζε ησλ ΣΠΔ ζηελ εθπαίδεπζε, αλ 

θαη αλαγθαία, δελ είλαη δηαδηθαζία ρσξίο εκπφδηα. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, απαηηείηαη έλα πην 
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νινθιεξσκέλν θαη ελνπνηεκέλν ζχζηεκα, πνπ λα κεηψλεη ηνλ θαηαθεξκαηηζκφ, λα 

δηεπθνιχλεη ην έξγν εθπαηδεπηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ θαη λα πξνζθέξεη βειηησκέλε 

εκπεηξία ρξήζεο γηα ηνπο ζπνπδαζηέο. 

1.4 Γνκή Δξγαζίαο 

Η παξνχζα εξγαζία είλαη νξγαλσκέλε ζε επηά θεθάιαηα. ΢ην πξψην θεθάιαην 

παξνπζηάδεηαη ην πιαίζην θαη νη ζηφρνη. ΢ην δεχηεξν γίλεηαη αλαζθφπεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο θαη παξνπζίαζε ππαξρφλησλ ζπζηεκάησλ. ΢ην ηξίην θεθάιαην αλαιχνληαη 

νη απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, ελψ ζην ηέηαξην πεξηγξάθεηαη ε ζρεδίαζή ηνπ. Σν πέκπην 

θεθάιαην αθνξά ηελ πινπνίεζε ηεο εθαξκνγήο, ην έθην ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο θαη ην έβδνκν ηα ζπκπεξάζκαηα θαη ηηο κειινληηθέο 

επεθηάζεηο. 
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2 Κεθάλαιο 2ο Θεωπηηικό πλαίζιο – Αναζκόπηζη 
βιβλιογπαθίαρ 

2.1  Ο ξόινο ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ζηελ εθπαίδεπζε 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζηελ εθπαίδεπζε ππνζηεξίδνπλ θαζεκεξηλά ηελ νξγάλσζε 

ηεο δηδαθηηθήο πξάμεο. Γελ ιεηηνπξγνχλ κφλν σο εξγαιεία αλάξηεζεο πιηθνχ ή 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο ζπνπδαζηέο, αιιά ζπκβάιινπλ ζηε δηαθάλεηα, κεηψλνπλ ηνλ 

δηνηθεηηθφ θφξην θαη επηηξέπνπλ ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Ellis, 2009). 

΢ηελ Διιάδα, ε αμηνπνίεζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηελ εθπαίδεπζε εληζρχζεθε 

ζεκαληηθά κέζσ πξσηνβνπιηψλ φπσο ην «Φεθηαθφ ΢ρνιείν» θαη ε επξεία πηνζέηεζε ηεο 

πιαηθφξκαο Open eClass, ε νπνία αλαπηχζζεηαη θαη ππνζηεξίδεηαη απφ ην Αθαδεκατθφ 

Γηαδίθηπν (GUnet) θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζε παλεπηζηήκηα θαη δνκέο κεηαιπθεηαθήο 

εθπαίδεπζεο. Η πιαηθφξκα ππνζηεξίδεη ηελ νξγάλσζε καζεκάησλ, ηε δηαλνκή 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, 

απνηειψληαο κία απφ ηηο βαζηθφηεξεο ειιεληθέο ιχζεηο αλνηθηνχ ινγηζκηθνχ γηα ηελ 

ειεθηξνληθή κάζεζε (GUnet, 2024· Κφκεο, 2019). Η πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπ Open 

eClass ζε εθπαηδεπηηθέο δνκέο δείρλεη φηη, παξφηη θαιχπηεη απνηειεζκαηηθά ηηο βαζηθέο 

εθπαηδεπηηθέο ιεηηνπξγίεο, παξνπζηάδεη πεξηνξηζκνχο σο πξνο ηελ ελζσκάησζε 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, φπσο ε νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε παξνπζηψλ, αλαθνξψλ θαη 

εθπαηδεπηηθψλ δεδνκέλσλ. 

2.2 Τθηζηάκελα ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Μάζεζεο (LMS) 

΢ήκεξα, ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο δηάθνξα ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Μάζεζεο (LMS), κε 

δηαθνξεηηθή θηινζνθία ην θαζέλα: 

Moodle: Σν Moodle απνηειεί ην δεκνθηιέζηεξν ζχζηεκα δηαρείξηζεο κάζεζεο αλνηθηνχ 

θψδηθα, παξέρνληαο εθηεηακέλεο δπλαηφηεηεο δηαρείξηζεο καζεκάησλ, αμηνινγήζεσλ θαη 

ζπλεξγαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (Dougiamas & Taylor, 2003). Παξά ηα ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηά ηνπ, ε απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζή ηνπ πξνυπνζέηεη θαηάιιειε 

παξακεηξνπνίεζε θαη ηερληθή ππνζηήξημε, ηδηαίηεξα ζε νξγαληζκνχο κε απμεκέλεο 

δηνηθεηηθέο απαηηήζεηο. 
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Open eClass: Απνηειεί ηελ θπξηφηεξε ειιεληθή πξφηαζε γηα LMS, κε επξεία δηάδνζε ζε 

ΑΔΙ θαη ΢ΑΔΚ. Παξέρεη ζηαζεξφηεηα θαη είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο ηεο 

ειιεληθήο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο (GUnet, 2024· Κφκεο, 2019). Χζηφζν, ζε ζχγθξηζε 

κε δηεζλή ζπζηήκαηα, νξηζκέλνη ρξήζηεο ην βξίζθνπλ ιηγφηεξν επέιηθην. 

Microsoft Teams / Google Classroom: Σα δχν απηά εξγαιεία ζρεδηάζηεθαλ αξρηθά γηα 

ζπλεξγαζία θαη επηθνηλσλία, αιιά αμηνπνηνχληαη επξέσο θαη γηα εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο. 

Δίλαη εχρξεζηα, γξήγνξα ζηελ πηνζέηεζε θαη ελζσκαησκέλα ζε επξχηεξα νηθνζπζηήκαηα 

(Office 365, Google Workspace). Σν βαζηθφ ηνπο κεηνλέθηεκα είλαη φηη δελ ζπλδένληαη κε 

δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο (π.ρ. γξακκαηεία, παξνπζίεο), παξακέλνληαο απνθνκκέλα απφ ηελ 

ππφινηπε ιεηηνπξγία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ. 

2.3  Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ησλ ζπζηεκάησλ 

Η ζπγθξηηηθή αλάιπζε ηεο δηεζλνχο θαη ειιεληθήο βηβιηνγξαθίαο αλαδεηθλχεη ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηα θαη πεξηνξηζκνχο γηα θάζε θαηεγνξία ζπζηεκάησλ: 

Αλνηθηά ζπζηήκαηα (Moodle, Open eClass): 

1. Πιενλεθηήκαηα: Γσξεάλ δηάζεζε, δπλαηφηεηα επέθηαζεο θαη παξακεηξνπνίεζεο, κεγάιε 

θνηλφηεηα ρξεζηψλ. 

2. Μεηνλεθηήκαηα: Απαηηνχλ ηερληθή ππνζηήξημε γηα εγθαηάζηαζε θαη ζπληήξεζε, ζπρλέο 

αλαβαζκίζεηο, ε δηεπαθή δελ είλαη πάληα θηιηθή πξνο ηνλ ρξήζηε. 

Δκπνξηθέο/ζπλεξγαηηθέο πιαηθφξκεο (Teams, Classroom): 

1. Πιενλεθηήκαηα: Δχθνιε ρξήζε, γξήγνξε πηνζέηεζε, ελζσκάησζε κε άιιεο ππεξεζίεο 

(εκεξνιφγην, απνζήθεπζε cloud). 

2. Μεηνλεθηήκαηα: Δμάξηεζε απφ ζπγθεθξηκέλν πάξνρν, πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο 

πξνζαξκνγήο, απνπζία ζχλδεζεο κε δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο. 

Έλα θνηλφ πξφβιεκα πνπ παξαηεξείηαη είλαη ν θαηαθεξκαηηζκφο: θαλέλα απφ ηα 

ππάξρνληα εξγαιεία δελ θαιχπηεη ηαπηφρξνλα εθπαηδεπηηθέο θαη δηνηθεηηθέο αλάγθεο. 

΢ηελ πξάμε, ν εθπαηδεπηήο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί ην Open eClass γηα ην πιηθφ, ην 

Teams γηα ηε δηάιεμε θαη έλα μερσξηζηφ αξρείν Excel γηα ηηο παξνπζίεο. Η ρξήζε 

πνιιαπιψλ αλεμάξηεησλ εθαξκνγψλ απμάλεη ηνλ δηνηθεηηθφ θφξην, δεκηνπξγεί 

επαλαιακβαλφκελεο θαηαρσξίζεηο δεδνκέλσλ θαη δπζρεξαίλεη ηε δηαηήξεζε ηεο 

ζπλέπεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ ρξεζηψλ. 
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2.4 Αλάγθε γηα Δλνπνηεκέλα ΢πζηήκαηα 

Η ρξήζε ςεθηαθψλ εξγαιείσλ ζηελ εθπαίδεπζε έρεη βειηηψζεη ζεκαληηθά ηε δηαρείξηζε 

καζεκάησλ θαη ηελ επηθνηλσλία. ΢ηελ πξάμε φκσο, ηδηαίηεξα ζε δνκέο φπσο ηα ΢ΑΔΚ, ε 

θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία βαζίδεηαη ζε πνιιά παξάιιεια εξγαιεία: δηαθνξεηηθή πιαηθφξκα 

γηα πιηθφ/εξγαζίεο, δηαθνξεηηθφ εξγαιείν γηα ηειεδηάζθεςε, δηαθνξεηηθφ θαλάιη γηα 

αλαθνηλψζεηο θαη, ζπρλά, μερσξηζηά αξρεία ή δηαδηθαζίεο γηα παξνπζίεο θαη βαζκνινγίεο. 

Απηφ πνπ ηειηθά δπζθνιεχεη δελ είλαη κφλν ν αξηζκφο ησλ εξγαιείσλ, αιιά φηη νη ίδηεο 

πιεξνθνξίεο επαλεηζάγνληαη ζε δηαθνξεηηθά ζεκεία. Γηα παξάδεηγκα, ζε ηππηθή ξνή 

καζήκαηνο ν εθπαηδεπηήο κπνξεί λα θαηαγξάθεη παξνπζίεο ζε ιίζηα, λα ελεκεξψλεη ηνπο 

ζπνπδαζηέο κε άιιν ηξφπν, θαη ζηε ζπλέρεηα λα ρξεηάδεηαη λα ζηείιεη ζπγθεληξσηηθά 

ζηνηρεία ζηε γξακκαηεία. Η εκπεηξία απηή δείρλεη φηη έλα ζχζηεκα κε θνηλή βάζε 

δεδνκέλσλ θαη εληαίν ζεκείν πξφζβαζεο κπνξεί λα κεηψζεη ηνλ ρξφλν δηαρείξηζεο, ηα 

ιεηηνπξγηθά ζθάικαηα θαη ηηο αζπλέπεηεο ησλ δεδνκέλσλ (Ellis, 2009). 

2.4.1 Ο Καηαθεξκαηηζκόο ησλ Τθηζηάκελσλ Δθαξκνγώλ 

Η δηεζλήο εκπεηξία δείρλεη φηη, παξά ηε ξαγδαία αλάπηπμε ησλ LMS, θακία πιαηθφξκα 

δελ θαιχπηεη νιηζηηθά ην ζχλνιν ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ αλαγθψλ ελφο 

ηδξχκαηνο. 

Moodle θαη Open eClass 

Σα δχν απηά ζπζηήκαηα παξακέλνπλ νη δεκνθηιέζηεξεο ιχζεηο ζηελ ηξηηνβάζκηα θαη 

κεηαιπθεηαθή εθπαίδεπζε. 

Σν Moodle, πιαίζην αλνηθηνχ θψδηθα κε κεγάιε δηεζλή θνηλφηεηα, πξνζθέξεη 

εθηεηακέλεο δπλαηφηεηεο δηαρείξηζεο καζεκάησλ, ππνβνιψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ. Παξ’ 

φια απηά, απαηηεί ηερληθή ζπληήξεζε θαη ζπρλέο ελεκεξψζεηο, ελψ ε δηεπαθή ηνπ 

ζεσξείηαη απφ πνιινχο ρξήζηεο πεξίπινθε (Dougiamas & Taylor, 2003). 

Σν Open eClass, πνπ αλαπηχρζεθε ζηελ Διιάδα απφ ην Αθαδεκατθφ Γηαδίθηπν (GUnet), 

απνηειεί εμαηξεηηθφ παξάδεηγκα πξνζαξκνγήο δηεζλψλ πξαθηηθψλ ζηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα. Δλζσκαηψλεη ιεηηνπξγίεο φπσο αλαξηήζεηο πιηθνχ, εμεηάζεηο, εξγαζίεο 

θαη βηβιηνζήθεο. Παξφια απηά, πεξηνξίδεηαη ζηελ θαζαξά εθπαηδεπηηθή δηάζηαζε θαη δελ 

ππνζηεξίδεη απηνκαηνπνηεκέλεο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο (παξνπζίεο, πιεξσκέο, 

πηζηνπνηήζεηο) (GUnet, 2024). 
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Microsoft Teams θαη Google Classroom 

Οη πιαηθφξκεο απηέο, πνπ αλαπηχρζεθαλ απφ κεγάιεο εηαηξείεο ηερλνινγίαο, έρνπλ 

ζρεδηαζηεί πξσηίζησο γηα επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία, φρη σο νινθιεξσκέλα LMS. 

Σν Microsoft Teams ζπλδπάδεη ηειεδηάζθεςε, θνηλή ρξήζε αξρείσλ θαη ζπλνκηιία, ελψ 

ην Google Classroom πξνζθέξεη απιή δηαρείξηζε αζθήζεσλ θαη ζρνιίσλ. 

Χζηφζν, θαη νη δχν ιχζεηο εμαξηψληαη απφ θιεηζηά νηθνζπζηήκαηα (Office 365, Google 

Workspace), πεξηνξίδνληαο ηε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο, ελψ δελ ζπλδένληαη κε 

δηνηθεηηθά ζπζηήκαηα εθπαηδεπηηθψλ δνκψλ (European Commission, 2020). 

Η ειιεληθή πιαηθόξκα ΔΠΑΦΟ΢ 

Η πιαηθφξκα ΔΠΑΦΟ΢ απνηειεί κία απφ ηηο πιένλ δηαδεδνκέλεο εκπνξηθέο ιχζεηο 

εθπαηδεπηηθήο δηαρείξηζεο ζηελ Διιάδα θαη ρξεζηκνπνηείηαη απφ ζρνιηθέο κνλάδεο, 

θξνληηζηήξηα, θέληξα θαηάξηηζεο θαη δνκέο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο. Σν ζχζηεκα 

ππνζηεξίδεη ιεηηνπξγίεο φπσο δηαρείξηζε ζπνπδαζηψλ, παξνπζηψλ, βαζκνινγηψλ, 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη παξαγσγή αλαθνξψλ. 

΢ε αληίζεζε κε ηα θιαζηθά LMS, ε θηινζνθία ηνπ ΔΠΑΦΟ΢ πξνζεγγίδεη πεξηζζφηεξν ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο εθπαίδεπζεο (Education ERP Systems), θαζψο δίλεη 

έκθαζε ζηε δηαρείξηζε εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη δηνηθεηηθψλ δεδνκέλσλ. 

Χζηφζν, σο εκπνξηθή θαη θιεηζηή πιαηθφξκα, νη δπλαηφηεηεο παξακεηξνπνίεζεο θαη 

επέθηαζεο εμαξηψληαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή ηνπ ζπζηήκαηνο, γεγνλφο πνπ πεξηνξίδεη ηελ 

επειημία ζε ζχγθξηζε κε ιχζεηο αλνηθηνχ ινγηζκηθνχ φπσο ην Moodle (ΔΠΑΦΟ΢, 2020). 

2.4.2 Κνηλά Πξνβιήκαηα ησλ Τθηζηάκελσλ Λύζεσλ 

Απφ ηε ζπγθξηηηθή κειέηε θαη ηελ παξαηήξεζε ζε εθπαηδεπηηθφ πεξηβάιινλ πξνθχπηνπλ 

ηέζζεξα επαλαιακβαλφκελα δεηήκαηα: 

1. Αζχλδεηεο εθπαηδεπηηθέο θαη δηνηθεηηθέο ξνέο, κε απνηέιεζκα επαλαθαηαρσξίζεηο 

δεδνκέλσλ (π.ρ. παξνπζίεο/βαζκνί). 

2. Πεξηνξηζκέλε πξνζαξκνγή ζηηο δηαδηθαζίεο κηαο κεηαιπθεηαθήο δνκήο (ηκήκαηα, 

εηδηθφηεηεο, δηνηθεηηθέο αλάγθεο). 

3. Υακειή αμηνπνίεζε δεδνκέλσλ (π.ρ. απνπζίεο, επηδφζεηο) γηα αλαθνξέο θαη 

ππνζηήξημε απνθάζεσλ. 
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4. Με εληαία εκπεηξία ρξήζηε, φπνπ εθπαηδεπηήο–ζπνπδαζηήο–γξακκαηεία ιεηηνπξγνχλ 

ζε δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα ρσξίο θνηλφ ζεκείν αλαθνξάο. 

Παξαηεξψληαο θαλείο ηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ελφο ΢ΑΔΚ, δηαπηζηψλεη φηη ην βαζηθφ 

πξφβιεκα κε ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα δελ έγθεηηαη ηφζν ζηελ εηεξνγέλεηά ηνπο, φζν 

ζηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ ηνπο, ν νπνίνο αγλφεζε ζε κεγάιν βαζκφ ηηο αλάγθεο ηεο 

δηνίθεζεο. Σν Moodle, παξφηη έρεη θαζηεξσζεί σο ην πιένλ δηαδεδνκέλν ζχζηεκα 

αλνηρηνχ θψδηθα, ζρεδηάζηεθε πξσηίζησο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο δηδαθηηθήο δηαδηθαζίαο 

δειαδή, γηα ηελ αλάξηεζε πιηθνχ, ηε δεκηνπξγία αζθήζεσλ θαη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ 

εθπαηδεπηή θαη ζπνπδαζηή. Απηή ε ζηφρεπζε είλαη απνιχησο ινγηθή, αλ αλαινγηζηεί 

θαλείο ηηο αξρηθέο αλάγθεο πνπ θιήζεθε λα θαιχςεη. Σν δήηεκα, σζηφζν, αλαδχεηαη φηαλ 

κηα εθπαηδεπηηθή δνκή επηρεηξήζεη λα ην αμηνπνηήζεη γηα ζηνηρεηψδεηο δηνηθεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο, φπσο ε παξαγσγή αλαθνξάο απνπζηψλ αλά ηκήκα ή ε απηφκαηε πξναγσγή 

ζπνπδαζηψλ ζην επφκελν εμάκελν. Σφηε, απηφ πνπ εθ πξψηεο φςεσο κνηάδεη απιφ, 

κεηαηξέπεηαη ζε κηα επίπνλε δηαδηθαζία, ε νπνία απαηηεί είηε ηελ εγθαηάζηαζε 

εμεηδηθεπκέλσλ πξφζζεησλ εξγαιείσλ (plugins), είηε αθφκε θαη παξεκβάζεηο ζηνλ ππξήλα 

ηνπ θψδηθα ,πξάγκα πνπ ζηελ πξάμε ζπλεπάγεηαη πξφζζεην θφζηνο θαη απμεκέλν 

ιεηηνπξγηθφ ξίζθν γηα ηνλ νξγαληζκφ. 

Παξφκνηα εηθφλα παξνπζηάδεη θαη ην Open eClass, ην νπνίν απνηειεί κηα απφ ηηο πην 

επηηπρεκέλεο ειιεληθέο πξνηάζεηο ζηνλ ρψξν ηεο αλνηρηήο εθπαίδεπζεο. Δίλαη ηδηαίηεξα 

απνηειεζκαηηθφ ζηε θηινμελία ζεκεηψζεσλ, ζηελ νξγάλσζε ζπδεηήζεσλ θαη ζηε 

δηαλνκή αζθήζεσλ. Χζηφζν, ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή, απηφ πνπ θαζηζηά ηε ρξήζε ηνπ 

ηδηαίηεξα δπζθίλεηε είλαη ε απνκφλσζή ηνπ απφ ηα ππφινηπα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

ηεο ζρνιήο. Η γξακκαηεία ιεηηνπξγεί κε έλα ζχζηεκα, ην Open eClass κε άιιν, θαη ν 

εθπαηδεπηηθφο θαιείηαη λα θαηαρσξίζεη ηα ίδηα δεδνκέλα, γηα παξάδεηγκα, ηηο παξνπζίεο 

ζε δχν δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα, κε φ,ηη απηφ ζπλεπάγεηαη γηα ηνλ δηαζέζηκν ρξφλν ηνπ 

θαη ηελ αθξίβεηα ησλ πιεξνθνξηψλ. Απηφο ν ιεηηνπξγηθφο θαηαθεξκαηηζκφο απνηειεί, 

νπζηαζηηθά κία απφ ηηο πιένλ εμνπζελσηηθέο παξακέηξνπο πνπ βηψλνληαη ζηελ πξάμε. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, εξγαιεία φπσο ην Google Classroom ή ην Microsoft Teams, ηα 

νπνία γλψξηζαλ ηδηαίηεξε δηάδνζε θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο, εκθαλίδνπλ άιινπ 

είδνπο πεξηνξηζκνχο. Η επθνιία ρξήζεο ηνπο απνηειεί αλακθίβνια ην κεγάιν ηνπο 

πιενλέθηεκα. Χζηφζν, είλαη ζρεδηαζκέλα γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηελ άκεζε επηθνηλσλία θαη 
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ηε ζπλεξγαζία, φρη ηελ νξγαλσκέλε δηνίθεζε κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο. Υαξαθηεξηζηηθή 

είλαη ε δπζθνιία νξηζκνχ δηαθξηηψλ ξφισλ πξφζβαζεο γηα παξάδεηγκα, ε δπλαηφηεηα 

ειέγρνπ ηνπ πνηνο κπνξεί λα δεη κηα αλαθνξά θαη πνηνο φρη, θάηη πνπ απνηειεί βαζηθή 

απαίηεζε γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο γξακκαηείαο. Έηζη, φζν εχρξεζηα θη αλ είλαη, παξακέλνπλ 

απνθνκκέλα απφ ηηο δηαδηθαζίεο βαζκνιφγεζεο θαη πηζηνπνίεζεο, νη νπνίεο ζπληζηνχλ 

αλαπφζπαζην ζπζηαηηθφ ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Iftakhar, 2016). 

Όια ηα παξαπάλσ ,ε έιιεηςε εληαίαο πξνζέγγηζεο, ε πνιιαπιή θαηαρψξηζε δεδνκέλσλ 

θαη ε αδπλακία δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ απνηέιεζαλ νπζηαζηηθά 

ηνπο ιφγνπο πνπ νδήγεζαλ ζηελ ηδέα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Μέζα απφ ηε δηδαθηηθή 

εκπεηξία, θαηέζηε ζαθέο φηη νη αδπλακίεο απηέο επαλαιακβάλνληαλ κε αμηνζεκείσηε 

ζπρλφηεηα. Σν ζχζηεκα πνπ πξνηείλεηαη εδψ απνηειεί κηα πξνζπάζεηα ζρεδηαζκνχ κηαο 

πιαηθφξκαο πνπ λα ζπλδπάδεη ηε δηδαθηηθή ιεηηνπξγηθφηεηα κε ηηο αλάγθεο ηεο δηνίθεζεο 

ζε έλα εληαίν πεξηβάιινλ, έηζη ψζηε λα μεπεξαζηεί ε δηαζπνξά πιεξνθνξίαο θαη ε 

επαλαιακβαλφκελε γξαθεηνθξαηηθή εξγαζία πνπ ζπλνδεχεη ηε ιεηηνπξγία ηεο ζρνιήο. 

2.4.3 Η Αλάγθε γηα Οινθιεξσκέλα θαη Δλνπνηεκέλα ΢πζηήκαηα 

΢ην πιαίζην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, ε ελνπνίεζε αληηκεησπίδεηαη σο ζηαδηαθή 

δηαδηθαζία θαη φρη σο ―νιηθή αληηθαηάζηαζε‖ φισλ ησλ εξγαιείσλ απφ ηελ πξψηε 

έθδνζε. Η πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζείηαη είλαη ε δεκηνπξγία ελφο βαζηθνχ ππξήλα (θνηλή 

βάζε δεδνκέλσλ, ξφινη ρξεζηψλ, βαζηθέο ξνέο) θαη ε πξννδεπηηθή πξνζζήθε 

ιεηηνπξγηψλ, ψζηε ε ηειηθή πιαηθφξκα λα κπνξεί λα ππνζηεξίδεη εθπαηδεπηηθέο θαη 

επηιεγκέλεο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο κε ζπλέπεηα, ηρλειαζηκφηεηα θαη κηθξφηεξν θφξην 

εξγαζίαο (Almarabeh, 2014).  

2.4.4 ΢πγθξηηηθόο Πίλαθαο Τθηζηάκελσλ ΢πζηεκάησλ 

Κξηηήξην Moodle Open eClass 
Google 

Classroom 
MS Teams ΔΠΑΦΟ΢ 

Αλάξηεζε 

Τιηθνχ 
Ναη Ναη Ναη Ναη Ναη 

Παξνπζίεο Ναη Μεξηθή Μεξηθή Μεξηθή Ναη 

Δπηθνηλσλία Μεξηθή Μεξηθή Ναη Ναη Ναη 

Οηθνλνκηθή 

Γηαρείξηζε 
Όρη Όρη Όρη Όρη Ναη 
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Κξηηήξην Moodle Open eClass 
Google 

Classroom 
MS Teams ΔΠΑΦΟ΢ 

Αλαθνξέο Μεξηθή Μεξηθή Μεξηθή Μεξηθή Ναη 

Δλνπνίεζε 

Ρφισλ 
Μεξηθή Μεξηθή Μεξηθή Μεξηθή Ναη 

Αλνηθηφο 

Κψδηθαο 
Ναη Ναη Όρη Όρη Όρη 

Δπεθηαζηκφηεηα 

/ AI 
Ναη Μεξηθή Ναη Ναη Μεξηθή 

Πίλαθαο 1 ΢πγθξηηηθόο πίλαθαο πθηζηάκελσλ ζπζηεκάησλ 

Ο ζπγθξηηηθφο πίλαθαο αλαδεηθλχεη φηη νη πθηζηάκελεο πιαηθφξκεο παξνπζηάδνπλ 

δηαθνξεηηθφ βαζκφ θάιπςεο εθπαηδεπηηθψλ, δηνηθεηηθψλ θαη αλαιπηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. 

Κάζε ζχζηεκα έρεη αλαπηπρζεί κε δηαθνξεηηθή θηινζνθία θαη εμππεξεηεί ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο, φπσο ε δηαρείξηζε κάζεζεο, ε επηθνηλσλία, ε δηνηθεηηθή ππνζηήξημε ή ε 

δηαρείξηζε εθπαηδεπηηθψλ δεδνκέλσλ. 

Παξά ηηο ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ, παξαηεξείηαη φηη ε πιήξεο ελνπνίεζε 

φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ζε έλα εληαίν, επεθηάζηκν θαη πξνζαξκφζηκν πεξηβάιινλ δελ 

απνηειεί ηνλ βαζηθφ ζρεδηαζηηθφ ζηφρν ησλ πεξηζζφηεξσλ ζπζηεκάησλ. Σν γεγνλφο απηφ 

δεκηνπξγεί πεξηζψξηα γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ πξνζεγγίζεσλ πνπ ζπλδπάδνπλ 

απνηειεζκαηηθά εθπαηδεπηηθέο θαη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, αμηνπνηψληαο παξάιιεια 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαη ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

2.5 Ο Φεθηαθόο Μεηαζρεκαηηζκόο ζηελ Δθπαίδεπζε 

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζηελ εθπαίδεπζε δελ αθνξά κφλν ηελ πηνζέηεζε λέσλ 

ςεθηαθψλ εξγαιείσλ, αιιά έλαλ ζπλνιηθφ επαλαζρεδηαζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο κάζεζεο, ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο ιήςεο απνθάζεσλ (European Commission, 2020; Redecker, 

2017). Η κεηάβαζε απηή κπνξεί λα εμεηαζηεί κέζα απφ ηέζζεξηο δηαζηάζεηο: 

1. Παηδαγσγηθή δηάζηαζε: Η ηερλνινγία αμηνπνηείηαη κε βάζε καζεζηαθνχο ζηφρνπο, κε 

έκθαζε ζηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπ ζπνπδαζηή. 

2. Οξγαλσζηαθή δηάζηαζε: Οη ςεθηαθέο ιχζεηο επζπγξακκίδνληαη κε ηηο αλάγθεο ηεο 

δνκήο, ππνζηεξίδνληαο ζπγθεθξηκέλεο ξνέο εξγαζίαο. 
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3. Σερλνινγηθή δηάζηαζε: Η ππνδνκή εμειίζζεηαη απφ έλα ζχλνιν αλεμάξηεησλ 

εθαξκνγψλ ζε έλα πην ζπλεθηηθφ πεξηβάιινλ. 

4. Κνπιηνχξα δεδνκέλσλ: Σα δεδνκέλα αμηνπνηνχληαη γηα ηε βειηίσζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

΢ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, ε παλδεκία COVID-19 επηηάρπλε ηελ πηνζέηεζε 

ςεθηαθψλ εξγαιείσλ, ρσξίο σζηφζν πάληα λα ζπλνδεχεηαη απφ ελνπνηεκέλε 

αξρηηεθηνληθή. Οη δνκέο κεηαιπθεηαθήο εθπαίδεπζεο ρξεζηκνπνίεζαλ πνηθίια εξγαιεία, 

ζπρλά ρσξίο θνηλή βάζε δεδνκέλσλ, κε απνηέιεζκα δηπιέο θαηαρσξίζεηο θαη αζπλέπεηεο. 

Η παξνχζα εξγαζία επηρεηξεί λα δηεξεπλήζεη αλ ε ελνπνίεζε βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

(καζήκαηα, παξνπζίεο, βαζκνινγίεο) κπνξεί λα ζπκβάιεη ζε έλα πην ιεηηνπξγηθφ 

πεξηβάιινλ γηα εθπαηδεπηέο, ζπνπδαζηέο θαη δηνίθεζε. 

2.5.1 Από ηελ Φεθηνπνίεζε ζηελ Οινθιήξσζε (Integration) 

΢πρλά ζπγρένπκε ηελ «ςεθηνπνίεζε» (digitization) – δειαδή ηε κεηαθνξά κηαο 

αλαινγηθήο δηαδηθαζίαο ζε ειεθηξνληθή κνξθή – κε ηνλ «ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ» 

(digital transformation), πνπ πξνυπνζέηεη επαλαζρεδηαζκφ δηαδηθαζηψλ. Η ελνπνίεζε: 

 Μεηψλεη ηξηβέο ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ρξεζηψλ (ιηγφηεξα logins, ιηγφηεξα 

επηζπλαπηφκελα αξρεία, ιηγφηεξα ―πνχ βξίζθσ ηη‖). 

 Δλνπνηεί θαηαθεξκαηηζκέλα ζχλνια δεδνκέλσλ, επηηξέπνληαο ηε ζπλερή θαη αδηάιεηπηε 

ξνή πιεξνθνξηψλ ζε φιν ηνλ θχθιν δσήο ηνπ εθπαηδεπφκελνπ. 

 Δμαζθαιίδεη ζπλέπεηα  θαη ηρλειαζηκφηεηα . 

Η ελνπνίεζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απνηειεί βαζηθή αξρή ησλ ζχγρξνλσλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο, θαζψο επηηξέπεη ηελ θνηλή αμηνπνίεζε 

δεδνκέλσλ απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ρξήζηεο, κεηψλεη ηηο επαλαιακβαλφκελεο 

θαηαρσξίζεηο θαη εληζρχεη ηελ αμηνπηζηία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

ιήςε δηνηθεηηθψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ απνθάζεσλ (Pressman, 2014; Sommerville, 2015). 

2.5.2 Φεθηαθέο Ιθαλόηεηεο Δθπαηδεπηηθώλ θαη ΢πνπδαζηώλ 

Η αλάπηπμε ςεθηαθψλ ηθαλνηήησλ φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ ρξεζηψλ απνηειεί βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρή αμηνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ. ΢χκθσλα κε ην επξσπατθφ πιαίζην DigCompEdu, νη εθπαηδεπηηθνί 

θαινχληαη λα αλαπηχμνπλ δεμηφηεηεο αμηνπνίεζεο ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ηφζν γηα ηε 

δηδαζθαιία φζν θαη γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ 
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(Redecker, 2017). Αληίζηνηρα, ε ειιεληθή βηβιηνγξαθία επηζεκαίλεη φηη ε 

απνηειεζκαηηθή ελζσκάησζε ησλ ΣΠΔ πξνυπνζέηεη θαηάιιειε επηκφξθσζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη αλάπηπμε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο (Κφκεο, 2019). 

Οη εθπαηδεπηηθνί ρξεηάδνληαη πξαθηηθά εξγαιεία (θηιηθφ UI, πξφηππα καζεκάησλ, έηνηκεο 

ξνπηίλεο αμηνιφγεζεο) θαη ζαθή αλαηξνθνδφηεζε . 

Οη ζπνπδαζηέο σθεινχληαη απφ νξαηφηεηα πξνφδνπ, μεθάζαξα deadlines, εηδνπνηήζεηο 

θαη πξνζαξκνζηηθέο δηαδξνκέο (φπνπ είλαη εθηθηφ). 

Η γξακκαηεία θαη ε δηνίθεζε ρξεηάδνληαη ζηνρεπκέλα dashboards θαη απηνκαηνπνηεκέλεο 

εμαγσγέο (π.ρ. Excel/PDF) γηα ηηο ζεζκηθέο ππνρξεψζεηο. 

2.6 Learning Analytics ζηελ Δθπαίδεπζε 

Σα Learning Analytics απνηεινχλ έλαλ απφ ηνπο ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελνπο ηνκείο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο ηερλνινγίαο. Χο Learning Analytics νξίδεηαη ε ζπιινγή, κέηξεζε, αλάιπζε 

θαη παξνπζίαζε δεδνκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο εθπαηδεπφκελνπο θαη ην καζεζηαθφ 

ηνπο πεξηβάιινλ, κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο θαη ηε ιήςε 

ηεθκεξησκέλσλ απνθάζεσλ (Siemens & Long, 2011) (Ferguson, 2012). 

Σα ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο δελ πεξηνξίδνληαη πιένλ ζηελ 

απνζήθεπζε δεδνκέλσλ, αιιά αμηνπνηνχλ πιεξνθνξίεο φπσο νη παξνπζίεο, νη 

βαζκνινγίεο, ε ζπκκεηνρή ζε δξαζηεξηφηεηεο θαη ε πξφνδνο ησλ ζπνπδαζηψλ γηα ηελ 

παξαγσγή αλαθνξψλ θαη δεηθηψλ απφδνζεο. 

Η αμηνπνίεζε ησλ Learning Analytics κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα 

εληνπίζνπλ έγθαηξα καζεζηαθέο δπζθνιίεο, λα παξαθνινπζνχλ ηελ εμέιημε ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ θαη λα πξνζαξκφδνπλ ηηο δηδαθηηθέο ηνπο πξαθηηθέο. Παξάιιεια, ε 

δηνίθεζε κπνξεί λα απνθηήζεη θαιχηεξε εηθφλα ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ηκεκάησλ θαη ηεο 

ζπλνιηθήο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ηα Learning Analytics απνηεινχλ ζεκαληηθή κειινληηθή θαηεχζπλζε 

αλάπηπμεο ηνπ πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο. 
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2.7 Σερλεηή Ννεκνζύλε ζηελ Δθπαίδεπζε 

Η Σερλεηή Ννεκνζχλε (Artificial Intelligence - AI) έρεη αξρίζεη λα επεξεάδεη ζεκαληηθά 

ηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. ΢χγρξνλεο εθαξκνγέο αμηνπνηνχλ αιγνξίζκνπο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο γηα ηελ παξνρή εμαηνκηθεπκέλεο κάζεζεο, ηελ απηφκαηε αμηνιφγεζε 

εξγαζηψλ, ηε δεκηνπξγία εθπαηδεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη ηελ ππνζηήξημε εθπαηδεπηηθψλ 

θαη εθπαηδεπνκέλσλ κέζσ ςεθηαθψλ βνεζψλ (Holmes et al., 2019). 

Η ελζσκάησζε ηερλνινγηψλ AI ζε εθπαηδεπηηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα, φπσο ε απηφκαηε δεκηνπξγία quiz, ε παξαγσγή 

εμαηνκηθεπκέλσλ πξνηάζεσλ κειέηεο θαη ε πξφβιεςε καζεζηαθψλ δπζθνιηψλ κέζσ ηεο 

αλάιπζεο δεδνκέλσλ. 

Παξά ηα πιενλεθηήκαηα απηά, ε ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο δεκηνπξγεί θαη 

πξνθιήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ηε δηαθάλεηα ησλ 

αιγνξίζκσλ θαη ηελ εζηθή δηάζηαζε ηεο απηνκαηνπνηεκέλεο ιήςεο απνθάζεσλ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε αλάπηπμε ηεο Παξαγσγηθήο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (Generative 

AI) δεκηνπξγεί λέεο δπλαηφηεηεο γηα ηα εθπαηδεπηηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, φπσο ε 

απηφκαηε δεκηνπξγία εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, ε παξαγσγή εξσηήζεσλ αμηνιφγεζεο, ε 

παξνρή εμαηνκηθεπκέλεο αλαηξνθνδφηεζεο θαη ε ππνζηήξημε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαηά 

ηνλ ζρεδηαζκφ καζεκάησλ. Παξάιιεια, ε ελζσκάησζε ηέηνησλ ηερλνινγηψλ απαηηεί 

ηδηαίηεξε πξνζνρή ζε δεηήκαηα δηαθάλεηαο, πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη 

εζηθήο ρξήζεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. 

Η παξνχζα πινπνίεζε δελ ελζσκαηψλεη ιεηηνπξγίεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Χζηφζν, ε 

αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο επηηξέπεη ηε κειινληηθή πξνζζήθε δπλαηνηήησλ, φπσο ε 

απηφκαηε δεκηνπξγία quiz, ε εμαηνκηθεπκέλε αλαηξνθνδφηεζε θαη ε αλάιπζε ηεο 

καζεζηαθήο πξνφδνπ κέζσ ηερληθψλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο.  

2.8 Δξεπλεηηθό Κελό θαη ΢πκβνιή ηεο Δξγαζίαο 

Η αλάιπζε ηεο δηεζλνχο θαη ειιεληθήο βηβιηνγξαθίαο αλέδεημε φηη ππάξρνπλ πνιιέο 

αμηφινγεο πιαηθφξκεο ππνζηήξημεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, φπσο ην Moodle, ην 

Open eClass, ην Microsoft Teams, ην Google Classroom θαη ν ΔΠΑΦΟ΢. Κάζε κία απφ 

απηέο θαιχπηεη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη παξνπζηάδεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα. 
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Παξφια απηά, παξαηεξείηαη φηη νη πεξηζζφηεξεο ιχζεηο εζηηάδνπλ είηε ζηε δηαρείξηζε ηεο 

κάζεζεο είηε ζηε δηνηθεηηθή ππνζηήξημε, ρσξίο λα πξνζθέξνπλ έλα εληαίν θαη επεθηάζηκν 

πεξηβάιινλ πνπ λα ζπλδπάδεη απνηειεζκαηηθά ηηο δχν δηαζηάζεηο. 

Δπηπιένλ, ε ρξήζε πνιιαπιψλ αλεμάξηεησλ ζπζηεκάησλ δεκηνπξγεί θαηαθεξκαηηζκφ 

δεδνκέλσλ, απμεκέλν δηνηθεηηθφ θφξην θαη δπζθνιίεο ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

ζπλνιηθήο πνξείαο ησλ ζπνπδαζηψλ. 

Η παξνχζα εξγαζία επηρεηξεί λα θαιχςεη απηφ ην θελφ κέζσ ηεο ζρεδίαζεο θαη 

αλάπηπμεο ελφο ελνπνηεκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ην νπνίν ζπλδπάδεη 

ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο καζεκάησλ, ζπνπδαζηψλ, θαζεγεηψλ, παξνπζηψλ, βαζκνινγηψλ, 

quiz θαη αλαθνξψλ πξνφδνπ ζε έλα εληαίν πεξηβάιινλ ρξήζεο. Δπηπιένλ, ην πξνηεηλφκελν 

ζχζηεκα ζρεδηάζηεθε κε γλψκνλα ηελ επεθηαζηκφηεηα, ψζηε λα κπνξεί λα ελζσκαηψζεη 

κειινληηθά δπλαηφηεηεο Learning Analytics, ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη πξνεγκέλσλ 

αλαθνξψλ ππνζηήξημεο ιήςεο απνθάζεσλ. Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο βηβιηνγξαθηθήο 

αλαζθφπεζεο απνηέιεζαλ ηε βάζε γηα ηελ αλάιπζε απαηηήζεσλ θαη ηε ζρεδίαζε ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηα επφκελα θεθάιαηα. 
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3 Κεθάλαιο 3ο: Ανάλςζη Απαιηήζεων 

3.1 Δηζαγσγή 

Η αλάιπζε απαηηήζεσλ απνηειεί ην ζεκέιην γηα ηελ αλάπηπμε ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. ΢ηε θάζε απηή θαηαγξάθνληαη νη ιεηηνπξγίεο πνπ πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ην 

ζχζηεκα, ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία, ε αλάιπζε απαηηήζεσλ επηθεληξψζεθε ζε ιεηηνπξγίεο πνπ 

ζεσξνχληαη βαζηθέο γηα κηα δνκή κεηαιπθεηαθήο εθπαίδεπζεο, φπσο ε δηαρείξηζε 

ζπνπδαζηψλ, καζεκάησλ, παξνπζηψλ, βαζκνινγηψλ, εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, quiz θαη 

αλαθνξψλ πξνφδνπ. 

Η αλάιπζε βαζίζηεθε: 

 ζηελ εκπεηξία πνπ έρεη απνθηεζεί  σο εθπαηδεπηήο ΢ΑΔΚ, 

 ζε ζπδεηήζεηο κε ζπλαδέιθνπο θαη ζηειέρε γξακκαηείαο, 

 θαη ζηε κειέηε ησλ πθηζηάκελσλ ζπζηεκάησλ (Moodle, Open eClass, Microsoft          

Teams, ΔΠΑΦΟ΢). 

3.2 Μεζνδνινγία Αλάιπζεο  

Γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ απαηηήζεσλ αθνινπζήζεθε κηα πξαθηηθή πξνζέγγηζε, πνπ 

ζπλδχαζε ηελ παξαηήξεζε ηεο θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο ελφο ΢ΑΔΚ κε ηε κειέηε ησλ 

δπλαηνηήησλ ησλ ππαξρφλησλ ζπζηεκάησλ. 

3.2.1 ΢ηάδηα Μεζνδνινγίαο 

Η δηαδηθαζία πεξηιάκβαλε ηα εμήο βήκαηα: 

Καηαγξαθή αλαγθώλ από ηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή 

Χο εθπαηδεπηήο ζε ΢ΑΔΚ, είρα άκεζε εηθφλα ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνινπζνχληαη. 

Παξάιιεια, ζπδεηήζεθαλ πξνβιεκαηηζκνί απφ δηαθνξεηηθέο εηδηθφηεηεο πνπ εξγάδνληαη 

ζηα ΢ΑΔΚ θαη απνηεινχληαη ηφζν απφ Δθπαηδεπηηθνχο φζν θαη απφ ΢ηειέρε δηνίθεζεο, 

θαηαγξάθνληαο ηηο θπξηφηεξεο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ. Απφ απηέο ηηο ζπδεηήζεηο 

πξνέθπςαλ αλάγθεο φπσο: 

 ε γξήγνξε θαηαγξαθή παξνπζηψλ, 

 ε εχθνιε αλάξηεζε βαζκνινγηψλ, 

 ε δπλαηφηεηα εμαγσγήο ζηνηρείσλ ρσξίο ρεηξνθίλεηε επεμεξγαζία. 
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Ιεξάξρεζε απαηηήζεσλ 

Με βάζε ηηο παξαπάλσ ζπδεηήζεηο, θαηέγξαςα κηα ιίζηα κε ιεηηνπξγίεο πνπ ζα ήηαλ 

ρξήζηκεο θαη ηηο θαηέηαμα κε θξηηήξην ην ηη είλαη απαξαίηεην γηα κηα πξψηε έθδνζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ηη ζα κπνξνχζε λα πξνζηεζεί κειινληηθά. 

΢ύλδεζε κε ξνέο εξγαζίαο 

Γηα θάζε ιεηηνπξγία, εμέηαζα πψο εληάζζεηαη ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή. Γηα 

παξάδεηγκα, ε θαηαρψξηζε παξνπζηψλ ζπλδέεηαη κε ηελ παξαθνινχζεζε ηεο θνίηεζεο 

θαη ηελ ελεκέξσζε ηεο γξακκαηείαο. 

Δπαλεμέηαζε 

Η ιίζηα ησλ απαηηήζεσλ ζπδεηήζεθε μαλά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ψζηε λα επηβεβαησζεί 

φηη αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπο. 

3.3 Πξνζδηνξηζκόο Υξεζηώλ θαη Ρόισλ  

Η θαηαλφεζε ησλ ρξεζηψλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο πνπ λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ. ΢ην πιαίζην 

ηεο παξνχζαο εξγαζίαο πξνζδηνξίζηεθαλ ηξεηο βαζηθνί ξφινη ρξεζηψλ, νη νπνίνη 

θαιχπηνπλ ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο εθαξκνγήο. 

Ρόινο Πεξηγξαθή Κύξηεο Αλάγθεο 

΢πνπδαζηήο 

Παξαθνινπζεί καζήκαηα, βιέπεη 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, βαζκνινγίεο, 

παξνπζίεο θαη απνηειέζκαηα quiz. 

Πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο 

θνίηεζεο θαη παξαθνινχζεζε 

πξνζσπηθήο πξνφδνπ. 

Δθπαηδεπηήο 

Γηαρεηξίδεηαη ηα καζήκαηα πνπ ηνπ 

έρνπλ αλαηεζεί, θαηαρσξεί παξνπζίεο 

θαη βαζκνινγίεο, αλαξηά πιηθφ θαη 

δεκηνπξγεί quiz. 

Γξήγνξε δηαρείξηζε καζεκάησλ 

θαη αμηνιφγεζε ζπνπδαζηψλ. 

Γηνίθεζε / 

Γξακκαηεία 

Γηαρεηξίδεηαη ζπνπδαζηέο, θαζεγεηέο, 

καζήκαηα, αθαδεκατθέο πεξηφδνπο, 

δεκνζίεπζε βαζκνινγηψλ θαη αλαθνξέο. 

Κεληξηθφο έιεγρνο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δνκήο θαη 

παξαγσγή δηνηθεηηθψλ 

αλαθνξψλ. 

Πίλαθαο 2 Πξνζδηνξηζκόο ρξεζηώλ θαη ξόισλ 

3.4 Λεηηνπξγηθέο Απαηηήζεηο  

Οη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο θαζνξίδνπλ ηη θάλεη ην ζχζηεκα θαη απνηεινχλ ηε ζπκβνιή 

ηνπ ζηηο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο ησλ ρξεζηψλ. 

Γηαρείξηζε Μαζεκάησλ 

Γεκηνπξγία, ηξνπνπνίεζε θαη δηαγξαθή καζεκάησλ. Ο εθπαηδεπηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα αλαξηά εθπαηδεπηηθφ πιηθφ γηα θάζε κάζεκα. 

Γηαρείξηζε Υξεζηώλ θαη Ρόισλ 
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Η δηνίθεζε δεκηνπξγεί θαη δηαρεηξίδεηαη ινγαξηαζκνχο ρξεζηψλ, νη νπνίνη εληάζζνληαη 

ζε ζπγθεθξηκέλνπο ξφινπο (ζπνπδαζηήο, εθπαηδεπηήο, δηνίθεζε), θαζνξίδνληαο ηα 

αληίζηνηρα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο. 

Αλαθνηλώζεηο θαη Δηδνπνηήζεηο 

Γπλαηφηεηα αλάξηεζεο αλαθνηλψζεσλ αλά κάζεκα ή ηκήκα. 

Βαζκνινγίεο θαη Παξνπζίεο 

Δηζαγσγή βαζκνινγηψλ θαη θαηαρψξηζε παξνπζηψλ απφ ηνλ εθπαηδεπηή. Οη ζπνπδαζηέο 

κπνξνχλ λα δνπλ ηηο βαζκνινγίεο ηνπο. 

Αλαθνξέο θαη ΢ηαηηζηηθά 

Παξαγσγή αλαθνξψλ γηα: παρακολούθηση εγγραυών,  βαθμολογίες ανά τμήμα, ποσοστά 

αποσσιών. 

Γηαρείξηζε Quiz 

Οη εθπαηδεπηέο κπνξνχλ λα δεκηνπξγνχλ quiz, λα θαηαρσξνχλ εξσηήζεηο θαη λα 

παξαθνινπζνχλ ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπνπδαζηψλ. Οη ζπνπδαζηέο κπνξνχλ λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηα δηαζέζηκα quiz θαη λα βιέπνπλ ηα απνηειέζκαηά ηνπο. 

Γηαρείξηζε Αθαδεκατθώλ Πεξηόδσλ 

Η δηνίθεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο αθαδεκατθψλ πεξηφδσλ 

(ζρνιηθά έηε, εμάκελα), νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ νξγάλσζε ησλ καζεκάησλ 

θαη ηεο θνίηεζεο. 

Γεκνζίεπζε Βαζκνινγηώλ 

Οη εθπαηδεπηέο θαηαρσξνχλ βαζκνινγίεο νη νπνίεο δεκνζηεχνληαη ζηνπο ζπνπδαζηέο 

κφλν κεηά ηελ έγθξηζε ή δεκνζίεπζή ηνπο απφ ηε δηνίθεζε. 

Αλαθνξέο Πξνόδνπ 

Σν ζχζηεκα παξέρεη ζπγθεληξσηηθή εηθφλα ηεο πνξείαο θάζε ζπνπδαζηή, ζπλδπάδνληαο 

βαζκνινγίεο, παξνπζίεο θαη απνηειέζκαηα quiz. 

Γηαρείξηζε Δθπαηδεπηηθνύ Τιηθνύ 

Οη εθπαηδεπηέο κπνξνχλ λα αλαξηνχλ αξρεία θαη ζεκεηψζεηο αλά κάζεκα, ηα νπνία είλαη 

δηαζέζηκα ζηνπο εγγεγξακκέλνπο ζπνπδαζηέο. 

3.5 Με Λεηηνπξγηθέο Απαηηήζεηο  

Καηεγνξία Πεξηγξαθή ΢ηφρνο 
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Καηεγνξία Πεξηγξαθή ΢ηφρνο 

Αζθάιεηα 

Πξφζβαζε κφλν κε ρξήζε 

θσδηθνχ. Γηαθνξεηηθά 

δηθαηψκαηα αλάινγα κε ηνλ 

ξφιν (ζπνπδαζηήο, 

εθπαηδεπηήο, γξακκαηεία). 

Πξνζηαζία δεδνκέλσλ 

ρξεζηψλ. 

Απφδνζε 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο 

(πξνβνιή, εηζαγσγή, 

επεμεξγαζία) λα 

απνθξίλνληαη ζε ινγηθά 

ρξνληθά πιαίζηα (<3 

δεπηεξφιεπηα). 

Απνδεθηή εκπεηξία ρξήζηε. 

Δπρξεζηία 

Σν πεξηβάιινλ λα είλαη απιφ 

θαη θαηαλνεηφ, ρσξίο 

πεξίπινθεο δηαδηθαζίεο. 

Να κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

ρσξίο εθπαίδεπζε. 
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Καηεγνξία Πεξηγξαθή ΢ηφρνο 

Αμηνπηζηία 

Σν ζχζηεκα λα ιεηηνπξγεί 

ζηαζεξά θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο εκέξαο. 

Να είλαη δηαζέζηκν φηαλ ην 

ρξεηάδνληαη νη ρξήζηεο. 

Δπεθηαζηκφηεηα 

Γπλαηφηεηα πξνζζήθεο 

λέσλ ιεηηνπξγηψλ ρσξίο 

αιιαγή ηεο βαζηθήο 

αξρηηεθηνληθήο 

Μειινληηθή αλάπηπμε ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

΢πληεξεζηκφηεηα 

Ο θψδηθαο λα είλαη 

νξγαλσκέλνο θαη 

ηεθκεξησκέλνο. 

Δπθνιία ζπληήξεζεο θαη 

βειηίσζεο 

Πίλαθαο 3 Με ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο 

3.6 Αλαιπηηθά ΢ελάξηα Υξήζεο (Use Cases) 

3.6.1 ΢ελάξην 1 – ΢πνπδαζηήο: «Παξαθνινύζεζε Πξνόδνπ» 

1. Ο ζπνπδαζηήο ζπλδέεηαη ζην πξνζσπηθφ ηνπ πξνθίι. 

2. Δπηιέγεη ηελ ελφηεηα «Αλαθνξά Πξνφδνπ». 

3. Σν ζχζηεκα εκθαλίδεη ζπγθεληξσηηθά: 

o ηηο δεκνζηεπκέλεο βαζκνινγίεο, 

o ηηο παξνπζίεο αλά κάζεκα, 

o ηα απνηειέζκαηα ησλ δηαζέζηκσλ quiz. 

4. Ο ζπνπδαζηήο παξαθνινπζεί ηε ζπλνιηθή ηνπ πνξεία θαη εληνπίδεη ηπρφλ 

ειιείςεηο ή αδπλακίεο. 

5. Σα ζηνηρεία ελεκεξψλνληαη απηφκαηα κε βάζε ηηο θαηαρσξίζεηο ησλ εθπαηδεπηψλ 

θαη ηεο δηνίθεζεο. 

3.6.2 ΢ελάξην 2 – Δθπαηδεπηήο: «Καηαρώξηζε Παξνπζηώλ θαη Βαζκνινγηώλ» 

1. Ο εθπαηδεπηήο ζπλδέεηαη ζην ζχζηεκα. 

2. Δπηιέγεη έλα απφ ηα καζήκαηα πνπ ηνπ έρνπλ αλαηεζεί. 
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3. Αλνίγεη ηε ιίζηα ζπνπδαζηψλ ηνπ καζήκαηνο. 

4. Καηαρσξίδεη παξνπζίεο ή απνπζίεο γηα θάζε ζπνπδαζηή. 

5. Δπηιέγεη ηελ ελφηεηα «Βαζκνινγίεο». 

6. Καηαρσξίδεη ή ελεκεξψλεη ηηο βαζκνινγίεο ησλ ζπνπδαζηψλ. 

7. Σν ζχζηεκα απνζεθεχεη ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηηο θαζηζηά δηαζέζηκεο πξνο έιεγρν 

θαη δεκνζίεπζε απφ ηε δηνίθεζε. 

3.6.3 ΢ελάξην 3 – Γηνίθεζε / Γξακκαηεία: «Γηαρείξηζε ΢πνπδαζηώλ θαη 

Μαζεκάησλ» 

1. Ο ρξήζηεο ηεο δηνίθεζεο ζπλδέεηαη ζην ζχζηεκα. 

2. Δπηιέγεη ηελ ελφηεηα «Γηαρείξηζε ΢πνπδαζηψλ». 

3. Γεκηνπξγεί ή ελεκεξψλεη ζηνηρεία ζπνπδαζηψλ. 

4. Δγγξάθεη ηνπο ζπνπδαζηέο ζηα αληίζηνηρα καζήκαηα. 

5. Γηαρεηξίδεηαη θαζεγεηέο, καζήκαηα θαη αθαδεκατθέο πεξηφδνπο. 

6. Γεκνζηεχεη βαζκνινγίεο ψζηε λα είλαη νξαηέο ζηνπο ζπνπδαζηέο. 

3.6.4 ΢ελάξην 4 – Γηνίθεζε: «Παξαθνινύζεζε Πξνόδνπ ΢πνπδαζηή» 

1. Η δηνίθεζε επηιέγεη έλαλ ζπνπδαζηή απφ ηε ιίζηα. 

2. Αλνίγεη ηελ αλαθνξά πξνφδνπ ηνπ ζπνπδαζηή. 

3. Σν ζχζηεκα εκθαλίδεη: 

o βαζκνινγίεο, 

o παξνπζίεο, 

o απνηειέζκαηα quiz. 

4. Η δηνίθεζε αμηνινγεί ηε ζπλνιηθή πνξεία ηνπ ζπνπδαζηή. 

5. Η αλαθνξά ρξεζηκνπνηείηαη γηα εθπαηδεπηηθή θαη δηνηθεηηθή παξαθνινχζεζε. 

Οη απαηηήζεηο πνπ πξνζδηνξίζηεθαλ ζην παξφλ θεθάιαην απνηέιεζαλ ηε βάζε γηα ηε 

ζρεδίαζε ηεο αξρηηεθηνληθήο θαη ηνπ κνληέινπ δεδνκέλσλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο, ηα νπνία παξνπζηάδνληαη ζην επφκελν θεθάιαην. 
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4 Κεθάλαιο 4ο: Σσεδίαζη ηος πποηεινομένος 
Πληποθοπιακού ΢πζηήκαηνο  

4.1  Δηζαγσγή 

΢ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε ζρεδίαζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο ππνζηήξημεο δηνηθεηηθψλ θαη δηδαθηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζε εθπαηδεπηηθέο δνκέο 

κεηαιπθεηαθνχ επηπέδνπ. Η ζρεδίαζε βαζίζηεθε ζηηο απαηηήζεηο πνπ αλαιχζεθαλ ζην 

πξνεγνχκελν θεθάιαην θαη απνζθνπεί ζηε δεκηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ 

πεξηβάιινληνο δηαρείξηζεο εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Σν ζχζηεκα ζρεδηάζηεθε κε γλψκνλα ηελ απινπνίεζε ησλ θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ ησλ 

εκπιεθφκελσλ ρξεζηψλ, ηε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο 

εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

δεδνκέλσλ. Παξάιιεια, δφζεθε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε δπλαηφηεηα κειινληηθήο 

επέθηαζεο ηεο εθαξκνγήο ψζηε λα ππνζηεξίδεη επηπιένλ ιεηηνπξγίεο ρσξίο ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ζηε βαζηθή αξρηηεθηνληθή ηεο. 

4.2 Αξρηηεθηνληθή ΢πζηήκαηνο 

Η αξρηηεθηνληθή ηνπ πξνηεηλφκελνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο βαζίδεηαη ζην πξφηππν 

ηξηψλ επηπέδσλ (Three-Tier Architecture), ην νπνίν δηαρσξίδεη ηε δηεπαθή ρξήζηε, ηελ 

επηρεηξεζηαθή ινγηθή θαη ην επίπεδν δεδνκέλσλ. Η ζπγθεθξηκέλε αξρηηεθηνληθή 

επηιέρζεθε ιφγσ ηεο επθνιίαο ζπληήξεζεο, ηεο επεθηαζηκφηεηαο θαη ηεο αζθαινχο 

δηαρείξηζεο ησλ δεδνκέλσλ. Η Δηθφλα 4.1 παξνπζηάδεη ζπλνπηηθά ηε δνκή θαη ηε 

ζπλεξγαζία ησλ επηκέξνπο επηπέδσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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΢ρήκα 1 Αξρηηεθηνληθή ηνπ πξνηεηλόκελνπ Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο 

Σν πξψην επίπεδν (Presentation Layer) απνηειεί ηε δηεπαθή ρξήζηε, κέζσ ηεο νπνίαο νη 

ρξήζηεο αιιειεπηδξνχλ κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ρξεζηκνπνηψληαο έλαλ ζχγρξνλν 

θπιινκεηξεηή ηζηνχ. Η δηεπαθή πινπνηήζεθε κε HTML, CSS θαη Bootstrap, 

πξνζθέξνληαο έλα θηιηθφ θαη εχρξεζην πεξηβάιινλ ρσξίο λα απαηηείηαη εγθαηάζηαζε 

πξφζζεηνπ ινγηζκηθνχ. 
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Σν δεχηεξν επίπεδν (Application Layer) πινπνηείηαη κε ην πιαίζην αλάπηπμεο Django θαη 

είλαη ππεχζπλν γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ αηηεκάησλ ησλ ρξεζηψλ, ηελ απζεληηθνπνίεζε, 

ηνλ έιεγρν ησλ δηθαησκάησλ πξφζβαζεο, ηελ εθαξκνγή ησλ επηρεηξεζηαθψλ θαλφλσλ θαη 

ηε δηαρείξηζε ησλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, φπσο ηα καζήκαηα, νη 

βαζκνινγίεο, νη παξνπζίεο θαη ηα quiz. 

Σν ηξίην επίπεδν (Data Layer) πεξηιακβάλεη ηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, ζηελ 

νπνία απνζεθεχνληαη νη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνπο ρξήζηεο, ηνπο ζπνπδαζηέο, ηνπο 

εθπαηδεπηέο, ηα καζήκαηα, ηηο βαζκνινγίεο, ηηο παξνπζίεο, ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη ηα 

ππφινηπα δεδνκέλα ηεο εθαξκνγήο. Ο δηαρσξηζκφο ησλ ηξηψλ επηπέδσλ ζπκβάιιεη ζηε 

ζπληεξεζηκφηεηα, ηελ επεθηαζηκφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. 

4.3 Ρόινη Υξεζηώλ 

Η ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο βαζίδεηαη ζηε δηάθξηζε δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ 

ρξεζηψλ, θαζψο θάζε θαηεγνξία έρεη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη δηαθνξεηηθφ επίπεδν 

πξφζβαζεο. Με βάζε ηελ αλάιπζε απαηηήζεσλ, νη βαζηθνί ξφινη πνπ ππνζηεξίδεη ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα είλαη ν ΢πνπδαζηήο, ν Δθπαηδεπηήο θαη ν Γηνηθεηηθφο Υξήζηεο 

(Γξακκαηεία/Γηνίθεζε). 

΢ηελ παξνχζα πξσηφηππε πινπνίεζε, νη ξφινη ηεο Γξακκαηείαο θαη ηεο Γηνίθεζεο 

κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ιεηηνπξγηθά ζε κηα εληαία θαηεγνξία δηνηθεηηθνχ ρξήζηε, θαζψο 

θαη νη δχν ζρεηίδνληαη κε δηαδηθαζίεο επνπηείαο, δηαρείξηζεο ρξεζηψλ, δηαρείξηζεο 

καζεκάησλ, παξαθνινχζεζεο βαζκνινγηψλ θαη παξαγσγήο αλαθνξψλ. Χζηφζν, ζε 

πιήξε παξαγσγηθή έθδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο νη δχν ξφινη κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ 

πεξαηηέξσ, ψζηε ε Γξακκαηεία λα δηαρεηξίδεηαη θπξίσο ιεηηνπξγηθέο θαη θαζεκεξηλέο 

δηαδηθαζίεο, ελψ ε Γηνίθεζε λα έρεη πεξηζζφηεξν επνπηηθφ θαη αλαιπηηθφ ξφιν. 

4.3.1 ΢πνπδαζηήο 

Ο ζπνπδαζηήο απνηειεί ηνλ ηειηθφ απνδέθηε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη έρεη 

πξφζβαζε ζηηο ιεηηνπξγίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνζσπηθή ηνπ εθπαηδεπηηθή πνξεία. 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπνπδαζηή πεξηιακβάλνπλ: 

 πξφζβαζε ζην πξνζσπηθφ dashboard, 

 πξνβνιή καζεκάησλ, 

 πξνβνιή βαζκνινγηψλ, 

 πξφζβαζε ζε εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, 

 ζπκκεηνρή ζε quiz. 

 πξνβνιή αλαθνξάο πξνφδνπ 

 πξνβνιή αλαθνηλψζεσλ θαη εθπαηδεπηηθφ πιηθφ 

4.3.2 Δθπαηδεπηήο 

Ο εθπαηδεπηήο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εθπαηδεπηηθή δηαρείξηζε ησλ καζεκάησλ θαη ησλ 

ζπνπδαζηψλ. 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ εθπαηδεπηή πεξηιακβάλνπλ: 
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 πξφζβαζε ζην πξνζσπηθφ dashboard, 

 πξνβνιή ζπνπδαζηψλ, 

 θαηαρψξηζε βαζκνινγηψλ, 

 δηαρείξηζε εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, 

 δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε quiz, 

 παξαθνινχζεζε απνηειεζκάησλ quiz, 

 απνζηνιή αλαθνηλψζεσλ πξνο ζπνπδαζηέο 

 θαηαρψξηζε παξνπζηψλ θαη απνπζηψλ. 

4.3.3 Γηνηθεηηθόο Υξήζηεο 

Ο δηνηθεηηθφο ρξήζηεο είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

ηεο εθπαηδεπηηθήο δνκήο. 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ πεξηιακβάλνπλ: 

 δηαρείξηζε ρξεζηψλ, 

 δηαρείξηζε ζπνπδαζηψλ, 

 δηαρείξηζε καζεκάησλ, 

 παξαθνινχζεζε παξνπζηψλ, 

 δηαρείξηζε βαζκνινγηψλ, 

 δεκνζίεπζε βαζκνινγηψλ 

 δηαρείξηζε ζρνιηθψλ-αθαδεκατθψλ πεξηφδσλ 

 πξναγσγή ζπνπδαζηψλ 

 πξνβνιή αλαθνξψλ πξνφδνπ ζπνπδαζηψλ 

Ο δηαρσξηζκφο ησλ ξφισλ ζπκβάιιεη ζηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη εμαζθαιίδεη φηη 

θάζε ρξήζηεο έρεη πξφζβαζε κφλν ζηηο πιεξνθνξίεο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηα θαζήθνληά ηνπ. 

4.4 Γηάγξακκα Πεξηπηώζεσλ Υξήζεο (Use Case Diagram) 

Γηα ηελ πιεξέζηεξε θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο δεκηνπξγήζεθε 

δηάγξακκα πεξηπηψζεσλ ρξήζεο (Use Case Diagram), ην νπνίν απνηππψλεη ηε ζρέζε 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ παξέρεη ε εθαξκνγή. 

Σν δηάγξακκα παξνπζηάδεη ηνπο ηξεηο βαζηθνχο ξφινπο ηνπ ζπζηήκαηνο: ΢πνπδαζηή, 

Δθπαηδεπηή θαη Γηνηθεηηθφ Υξήζηε. Κάζε ρξήζηεο απνθηά πξφζβαζε ζηηο ιεηηνπξγίεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο κέζσ δηαδηθαζίαο απζεληηθνπνίεζεο. Μεηά ηελ επηηπρή ζχλδεζε 

πξαγκαηνπνηείηαη έιεγρνο ηνπ ξφινπ ηνπ ρξήζηε θαη εκθαλίδνληαη νη αληίζηνηρεο 

ιεηηνπξγίεο. 
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Γηάγξακκα 1 Πεξηπηώζεηο ρξήζεο ηνπ πξνηεηλόκελνπ Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο 

Σν δηάγξακκα θαηαδεηθλχεη ηνλ ζαθή δηαρσξηζκφ ησλ δηθαησκάησλ πξφζβαζεο θαη ηελ 

νξγάλσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ αλά θαηεγνξία ρξεζηψλ. 

4.5 ΢ρεδίαζε Βάζεο Γεδνκέλσλ 

Η βάζε δεδνκέλσλ ζρεδηάζηεθε κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθή απνζήθεπζε θαη 

δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Η δνκή ηεο βαζίδεηαη ζηηο βαζηθέο νληφηεηεο 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. 
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Σν αξρηθφ ελλνηνινγηθφ κνληέιν πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο βαζηθέο νληφηεηεο: 

Υξήζηεο (Users) 

Απνζεθεχεη ηα ζηνηρεία ζχλδεζεο θαη ηα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο ησλ ρξεζηψλ. 

Μαζεηέο (Students) 

Απνζεθεχεη ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ ζπνπδαζηψλ θαη ζπλδέεηαη κε ινγαξηαζκφ 

ρξήζηε. 

Μαζήκαηα (Courses) 

Απνζεθεχεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα καζήκαηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δνκήο. 

Βαζκνί (Grades) 

Απνζεθεχεη ηηο βαζκνινγίεο ησλ ζπνπδαζηψλ αλά κάζεκα θαη επηηξέπεη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο ηνπο επίδνζεο. 

Η ζρέζε κεηαμχ ζπνπδαζηψλ θαη καζεκάησλ είλαη πνιιψλ πξνο πνιιά, ελψ νη 

βαζκνινγίεο ζπλδένληαη ηφζν κε ηνλ ζπνπδαζηή φζν θαη κε ην κάζεκα ζην νπνίν 

αληηζηνηρνχλ. 
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Γηάγξακκα 2 Οληόηεηεο θαη ζπζρεηίζεηο ( ER Diagram) 

΢ην Δηθφλα 4.3 παξνπζηάδεηαη ην δηάγξακκα νληνηήησλ θαη ζπζρεηίζεσλ (ER Diagram) 

ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Η βάζε δεδνκέλσλ νξγαλψλεηαη γχξσ απφ 

ηέζζεξηο βαζηθέο νληφηεηεο: Users, Students, Courses θαη Grades. 

Κάζε ζπνπδαζηήο ζπλδέεηαη κε έλαλ ινγαξηαζκφ ρξήζηε κέζσ ζρέζεο έλα πξνο έλα, 

επηηξέπνληαο ηελ απζεληηθνπνίεζε θαη ηελ εμαηνκηθεπκέλε πξφζβαζε ζην ζχζηεκα. Η 

ζρέζε κεηαμχ ζπνπδαζηψλ θαη καζεκάησλ είλαη πνιιψλ πξνο πνιιά, θαζψο θάζε 

ζπνπδαζηήο κπνξεί λα παξαθνινπζεί πεξηζζφηεξα απφ έλα καζήκαηα θαη θάζε κάζεκα 

κπνξεί λα παξαθνινπζείηαη απφ πνιινχο ζπνπδαζηέο. 

Οη βαζκνινγίεο απνζεθεχνληαη ζηελ νληφηεηα Grades, ε νπνία ζπλδέεηαη ηφζν κε ηνπο 

ζπνπδαζηέο φζν θαη κε ηα καζήκαηα. Με ηνλ ηξφπν απηφ είλαη δπλαηή ε απνζήθεπζε θαη 

ε παξαθνινχζεζε ηεο επίδνζεο θάζε ζπνπδαζηή αλά κάζεκα. Η ζπγθεθξηκέλε ζρεδίαζε 
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επηηξέπεη ηελ απνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηε κειινληηθή 

επέθηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε πξφζζεηεο ιεηηνπξγίεο. 

4.5.1 Δπέθηαζε ηνπ Μνληέινπ Γεδνκέλσλ 

Καηά ηε θάζε ηεο πινπνίεζεο, ην αξρηθφ κνληέιν δεδνκέλσλ επεθηάζεθε ζεκαληηθά 

ψζηε λα θαιχςεη πξφζζεηεο εθπαηδεπηηθέο θαη δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο. Δθηφο απφ ηηο 

βαζηθέο νληφηεηεο Users, Students, Courses θαη Grades, πξνζηέζεθαλ λέεο νληφηεηεο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηελ παξαθνινχζεζε παξνπζηψλ, ηε δηαρείξηζε εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, ηηο 

αλαθνηλψζεηο, ηα quiz θαη ηε δηαρείξηζε αθαδεκατθψλ πεξηφδσλ. 

Οη ζεκαληηθφηεξεο πξφζζεηεο νληφηεηεο είλαη νη αθφινπζεο: 

• Teacher: απνζεθεχεη ζηνηρεία εθπαηδεπηψλ θαη ζπλδέεηαη κε ηα καζήκαηα πνπ 

δηδάζθνπλ. 

• Attendance: απνζεθεχεη παξνπζίεο θαη απνπζίεο ζπνπδαζηψλ αλά κάζεκα. 

• Material: δηαρεηξίδεηαη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ πνπ αλαξηνχλ νη εθπαηδεπηέο. 

• Message: ππνζηεξίδεη αλαθνηλψζεηο θαη ελεκεξψζεηο πξνο ηνπο ζπνπδαζηέο. 

• Quiz, QuizQuestion θαη QuizAttempt: ππνζηεξίδνπλ ηε δεκηνπξγία quiz, ηηο εξσηήζεηο 

θαη ηελ θαηαγξαθή απνηειεζκάησλ. 

• AcademicPeriod: επηηξέπεη ηε δηαρείξηζε αθαδεκατθψλ πεξηφδσλ (έηε, εμάκελα). 

Η επέθηαζε ηνπ κνληέινπ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ρσξίο λα κεηαβιεζεί ε βαζηθή 

αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη ηελ επεθηαζηκφηεηα ηνπ 

ζρεδηαζκνχ. 
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4.6 ΢ρεδίαζε Γηεπαθήο Υξήζηε 

Η δηεπαθή ρξήζηε ζρεδηάζηεθε κε γλψκνλα ηελ επρξεζηία θαη ηελ απιφηεηα. Ιδηαίηεξε 

έκθαζε δφζεθε ζηε γξήγνξε πξφζβαζε ζηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο, ψζηε νη ρξήζηεο λα 

κπνξνχλ λα νινθιεξψλνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο ρσξίο πνιχπινθεο δηαδηθαζίεο πινήγεζεο. 

Κάζε ρξήζηεο νδεγείηαη ζε δηαθνξεηηθφ dashboard κεηά ηελ επηηπρή ζχλδεζε ζην 

ζχζηεκα. Σα dashboards απνηεινχλ ην θεληξηθφ ζεκείν πξφζβαζεο ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

εθαξκνγήο θαη πξνζαξκφδνληαη δπλακηθά αλάινγα κε ηνλ ξφιν ηνπ ρξήζηε. 

Η ζρεδίαζε αθνινπζεί θνηλέο αξρέο εξγνλνκίαο θαη ζπλέπεηαο, εμαζθαιίδνληαο εληαία 

εκπεηξία ρξήζεο ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο. 

4.6.1 Ρνή Λεηηνπξγίαο ηνπ ΢πζηήκαηνο 

Η βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο μεθηλά απφ ηε δηνίθεζε, ε νπνία δεκηνπξγεί ηνπο 

ρξήζηεο, ηα καζήκαηα θαη ηηο αθαδεκατθέο πεξηφδνπο. ΢ηε ζπλέρεηα αλαζέηεη ζπνπδαζηέο 

θαη εθπαηδεπηέο ζηα αληίζηνηρα καζήκαηα. 

Οη εθπαηδεπηέο αλαιακβάλνπλ ηελ θαηαρψξηζε παξνπζηψλ, βαζκνινγηψλ, εθπαηδεπηηθνχ 

πιηθνχ θαη quiz. Οη βαζκνινγίεο παξακέλνπλ κε δεκνζηεπκέλεο κέρξη λα εγθξηζνχλ θαη 

λα δεκνζηεπζνχλ απφ ηε δηνίθεζε. 

Οη ζπνπδαζηέο έρνπλ πξφζβαζε ζην πξνζσπηθφ ηνπο πεξηβάιινλ, φπνπ κπνξνχλ λα 

παξαθνινπζνχλ ηα καζήκαηα, ηηο δεκνζηεπκέλεο βαζκνινγίεο, ηηο παξνπζίεο, ην 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ quiz. 

Η δηαδηθαζία απηή δηαζθαιίδεη ηνλ ζαθή δηαρσξηζκφ αξκνδηνηήησλ θαη ηελ αζθαιή 

δηαρείξηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ δεδνκέλσλ. 

 

4.7 ΢πκπεξάζκαηα Κεθαιαίνπ 

΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάζηεθε ε ζρεδίαζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. Αλαιχζεθε ε αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο, νη βαζηθνί ξφινη ρξεζηψλ, ην 

δηάγξακκα πεξηπηψζεσλ ρξήζεο, ε δνκή ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη νη αξρέο ζρεδίαζεο ηεο 

δηεπαθήο ρξήζηε. 

Η ζρεδίαζε απηή απνηέιεζε ηε βάζε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πξσηνηχπνπ πνπ 

παξνπζηάδεηαη ζην επφκελν θεθάιαην. Παξάιιεια, ε επηιεγκέλε αξρηηεθηνληθή επηηξέπεη 

ηε κειινληηθή επέθηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε λέεο ιεηηνπξγίεο, ππεξεζίεο θαη ηερλνινγίεο, 

φπσο εξγαιεία Learning Analytics θαη Σερλεηήο Ννεκνζχλεο.  
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5 Κεθάλαιο 5ο : Υλοποίηζη Σςζηήμαηορ 

5.1 Δηζαγσγή 

΢ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε πινπνίεζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο, ε νπνία βαζίζηεθε ζηε ζρεδίαζε πνπ αλαπηχρζεθε ζην πξνεγνχκελν 

θεθάιαην. ΢ηφρνο ηεο πινπνίεζεο ήηαλ ε δεκηνπξγία ελφο ιεηηνπξγηθνχ πξσηνηχπνπ πνπ 

λα ππνζηεξίδεη βαζηθέο εθπαηδεπηηθέο θαη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο ζε δνκέο 

κεηαιπθεηαθήο εθπαίδεπζεο. 

Η εθαξκνγή αλαπηχρζεθε σο δηαδηθηπαθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, αμηνπνηψληαο 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. Ιδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε ζηελ επρξεζηία, 

ζηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ζηε δπλαηφηεηα κειινληηθήο επέθηαζεο ηεο 

εθαξκνγήο. 

΢ηηο επφκελεο ελφηεηεο παξνπζηάδνληαη νη ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, ε δνκή 

ηεο εθαξκνγήο, νη βαζηθέο νληφηεηεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη νη ζεκαληηθφηεξεο 

ιεηηνπξγίεο πνπ πινπνηήζεθαλ γηα ηνπο δηαθνξεηηθνχο ξφινπο ρξεζηψλ. 

5.2 Σερλνινγίεο Αλάπηπμεο 

Γηα ηελ αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο επηιέρζεθαλ ηερλνινγίεο αλνηθηνχ ινγηζκηθνχ, νη νπνίεο 

παξέρνπλ πςειή επειημία, κεγάιε θνηλφηεηα ππνζηήξημεο θαη δπλαηφηεηα κειινληηθήο 

επέθηαζεο. 

Η θχξηα γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ε Python, ε νπνία 

απνηειεί κία απφ ηηο πιένλ δηαδεδνκέλεο γιψζζεο αλάπηπμεο δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ, 

ράξε ζηελ απιφηεηα, ηελ αλαγλσζηκφηεηα θαη ηελ επεθηαζηκφηεηά ηεο. 

Η πινπνίεζε πξαγκαηνπνηήζεθε κε ην πιαίζην αλάπηπμεο Django, ην νπνίν αθνινπζεί ην 

αξρηηεθηνληθφ πξφηππν Model-View-Template (MVT). Σν Django παξέρεη 

ελζσκαησκέλνπο κεραληζκνχο απζεληηθνπνίεζεο ρξεζηψλ, δηαρείξηζεο δηθαησκάησλ 

πξφζβαζεο, πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαη δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ. 

Γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε SQLite, ε νπνία είλαη θαηάιιειε 

γηα πξσηφηππεο θαη κηθξνκεζαίεο εθαξκνγέο. Η επηινγή ηεο SQLite έγηλε επεηδή ε 

εθαξκνγή αλαπηχρζεθε σο ιεηηνπξγηθφ πξσηφηππν. ΢ε πεξηβάιινλ παξαγσγηθήο 

ιεηηνπξγίαο πξνηείλεηαη ε ρξήζε PostgreSQL, ε νπνία πξνζθέξεη κεγαιχηεξε απφδνζε, 

επεθηαζηκφηεηα θαη δπλαηφηεηεο ηαπηφρξνλεο πξφζβαζεο πνιιψλ ρξεζηψλ. 

Η δηεπαθή ρξήζηε πινπνηήζεθε κε ρξήζε HTML, CSS θαη Bootstrap, πξνζθέξνληαο έλα 

θηιηθφ θαη εχρξεζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο ησλ 

δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ ρξεζηψλ. 

Γηα ηελ αλάπηπμε θαη δνθηκή ηεο εθαξκνγήο ρξεζηκνπνηήζεθε ην Visual Studio Code σο 

πεξηβάιινλ αλάπηπμεο, ελψ ε ηειηθή έθδνζε ηνπ πξσηνηχπνπ εγθαηαζηάζεθε θαη 

δνθηκάζηεθε ζε πεξηβάιινλ PythonAnywhere. 

5.3 Γνκή ηεο Δθαξκνγήο 

Η εθαξκνγή αλαπηχρζεθε ζχκθσλα κε ηε θηινζνθία ηνπ πιαηζίνπ Django, ην νπνίν 

νξγαλψλεη ηνλ θψδηθα ζε επηκέξνπο ελφηεηεο (apps), δηεπθνιχλνληαο ηε ζπληήξεζε θαη 

ηελ επέθηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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Η εθαξκνγή αθνινπζεί ην αξρηηεθηνληθφ πξφηππν MVT (Model–View–Template), ην 

νπνίν απνηειεί ηελ πξνηεηλφκελε αξρηηεθηνληθή ηνπ Django. 

Σν έξγν πινπνηήζεθε κε θχξην project ην schoolapp θαη βαζηθή εθαξκνγή (app) ην main, 

φπνπ ζπγθεληξψλνληαη νη εθπαηδεπηηθέο θαη δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Η δνκή ηνπ έξγνπ πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα βαζηθά αξρεία θαη θαθέινπο: 

• models.py: Πεξηιακβάλεη ηηο νληφηεηεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, φπσο ζπνπδαζηέο, 

εθπαηδεπηέο, καζήκαηα, βαζκνινγίεο, παξνπζίεο, quiz θαη αθαδεκατθέο πεξηφδνπο. 

• views.py: Πεξηιακβάλεη ηελ επηρεηξεζηαθή ινγηθή ηεο εθαξκνγήο θαη δηαρεηξίδεηαη ηα 

αηηήκαηα ησλ ρξεζηψλ. 

• forms.py: Πεξηιακβάλεη ηηο θφξκεο εηζαγσγήο θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ. 

• urls.py: Οξίδεη ηηο δηαζέζηκεο δηαδξνκέο (URLs) ηεο εθαξκνγήο. 

• templates/: Πεξηέρεη ηα πξφηππα HTML πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εκθάληζε ησλ 

ζειίδσλ. 

• static/: Πεξηέρεη αξρεία κνξθνπνίεζεο CSS θαη ινηπνχο ζηαηηθνχο πφξνπο. 

• media/: Πεξηέρεη αξρεία πνπ κεηαθνξηψλνληαη απφ ηνπο ρξήζηεο, φπσο εθπαηδεπηηθφ 

πιηθφ. 

Η πηνζέηεζε απηήο ηεο δνκήο επηηξέπεη ηνλ ζαθή δηαρσξηζκφ κεηαμχ δεδνκέλσλ, 

επηρεηξεζηαθήο ινγηθήο θαη δηεπαθήο ρξήζηε, αθνινπζψληαο ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο 

αλάπηπμεο δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ. 

5.4 Τινπνίεζε Βαζηθώλ Οληνηήησλ 

Η πινπνίεζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ησλ Django Models, ηα 

νπνία αληηζηνηρνχλ ζηηο βαζηθέο νληφηεηεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

Οη ζεκαληηθφηεξεο νληφηεηεο πνπ πινπνηήζεθαλ είλαη νη αθφινπζεο: 

Student 

Η νληφηεηα Student απνζεθεχεη ηα ζηνηρεία ησλ ζπνπδαζηψλ θαη ζπλδέεηαη κε 

ινγαξηαζκφ ρξήζηε ηνπ Django. Πεξηιακβάλεη πξνζσπηθά ζηνηρεία, ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο θαη πιεξνθνξίεο θνίηεζεο. 

Teacher 

Η νληφηεηα Teacher απνζεθεχεη ηα ζηνηρεία ησλ εθπαηδεπηψλ θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε 

ζχλδεζή ηνπο κε ηα καζήκαηα πνπ δηδάζθνπλ. 

Course 

Η νληφηεηα Course απνζεθεχεη πιεξνθνξίεο γηα ηα καζήκαηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δνκήο, 

φπσο ηίηιν, πεξηγξαθή θαη ζπζρεηίζεηο κε ζπνπδαζηέο θαη εθπαηδεπηέο. 

Grade 

Η νληφηεηα Grade απνζεθεχεη ηηο βαζκνινγίεο ησλ ζπνπδαζηψλ αλά κάζεκα. Παξέρεηαη 

επίζεο δπλαηφηεηα δεκνζίεπζεο βαζκνινγηψλ απφ ηε δηνίθεζε. 

Attendance 
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Η νληφηεηα Attendance ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θαηαγξαθή παξνπζηψλ θαη απνπζηψλ ησλ 

ζπνπδαζηψλ αλά κάζεκα. 

Material 

Η νληφηεηα Material απνζεθεχεη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ πνπ αλαξηνχλ νη εθπαηδεπηέο θαη 

είλαη δηαζέζηκν ζηνπο εγγεγξακκέλνπο ζπνπδαζηέο. 

Message 

Η νληφηεηα Message ρξεζηκνπνηείηαη γηα αλαθνηλψζεηο θαη ελεκεξψζεηο πξνο ηνπο 

ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Quiz, QuizQuestion θαη QuizAttempt 

Οη νληφηεηεο απηέο ππνζηεξίδνπλ ηε δεκηνπξγία quiz, ηελ απνζήθεπζε εξσηήζεσλ θαη 

ηελ θαηαγξαθή ησλ πξνζπαζεηψλ ησλ ζπνπδαζηψλ. 

AcademicPeriod 

Η νληφηεηα AcademicPeriod ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηαρείξηζε ησλ αθαδεκατθψλ 

πεξηφδσλ θαη ηελ νξγάλσζε ησλ καζεκάησλ αλά έηνο ή εμάκελν. 

Η πινπνίεζε ησλ παξαπάλσ νληνηήησλ επηηξέπεη ηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ηφζν ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ φζν θαη ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο δνκήο. 

Οη παξαπάλσ νληφηεηεο πινπνηήζεθαλ σο Django Models θαη ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο 

κέζσ θαηάιιεισλ ζρέζεσλ, ππνζηεξίδνληαο ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. 

5.5 Τινπνίεζε Ρόισλ Υξεζηώλ 

Η εθαξκνγή πινπνηήζεθε κε βάζε ηξεηο βαζηθνχο ξφινπο ρξεζηψλ: ηνλ ΢πνπδαζηή, ηνλ 

Δθπαηδεπηή θαη ηε Γηνίθεζε. Κάζε ξφινο δηαζέηεη δηαθνξεηηθφ επίπεδν πξφζβαζεο θαη 

δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο, ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο πνπ αλαιχζεθαλ ζηα πξνεγνχκελα 

θεθάιαηα. 

Μεηά ηελ επηηπρή απζεληηθνπνίεζε, ην ζχζηεκα αλαγλσξίδεη ηνλ ξφιν ηνπ ρξήζηε θαη 

ηνλ νδεγεί ζην αληίζηνηρν πεξηβάιινλ εξγαζίαο (Dashboard), εκθαλίδνληαο κφλν ηηο 

ιεηηνπξγίεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηα δηθαηψκαηά ηνπ. 

5.5.1 Dashboard ΢πνπδαζηή 

Σν Dashboard ΢πνπδαζηή απνηειεί ην θεληξηθφ ζεκείν πξφζβαζεο ζηηο εθπαηδεπηηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνλ ίδην ηνλ ζπνπδαζηή. 

Μέζσ ηνπ dashboard ν ζπνπδαζηήο κπνξεί λα: 

• πξνβάιιεη ηα καζήκαηα ζηα νπνία είλαη εγγεγξακκέλνο, 

• βιέπεη ηηο δεκνζηεπκέλεο βαζκνινγίεο ηνπ, 

• παξαθνινπζεί ηηο παξνπζίεο θαη απνπζίεο ηνπ, 

• έρεη πξφζβαζε ζην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ησλ καζεκάησλ, 

• ζπκκεηέρεη ζε δηαζέζηκα quiz, 

• πξνβάιιεη ηα απνηειέζκαηα ησλ quiz, 
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• παξαθνινπζεί ηε ζπλνιηθή αλαθνξά πξνφδνπ ηνπ. 

Η ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα παξέρεη ζηνλ ζπνπδαζηή πιήξε εηθφλα ηεο 

εθπαηδεπηηθήο ηνπ πνξείαο κέζα απφ έλα εληαίν πεξηβάιινλ. 

 

Δηθόλα 1 Dashboard ΢πνπδαζηή 

5.5.2 Dashboard Δθπαηδεπηή 

Σν Dashboard Δθπαηδεπηή ζρεδηάζηεθε ψζηε λα ππνζηεξίδεη απνηειεζκαηηθά ηηο 

θαζεκεξηλέο δηδαθηηθέο δηαδηθαζίεο. 

Ο εθπαηδεπηήο κπνξεί λα: 

• πξνβάιιεη ηα καζήκαηα πνπ ηνπ έρνπλ αλαηεζεί, 

• βιέπεη ηνπο ζπνπδαζηέο θάζε καζήκαηνο, 

• θαηαρσξίδεη βαζκνινγίεο, 

• θαηαρσξίδεη παξνπζίεο θαη απνπζίεο, 

• αλαξηά εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, 

• δεκηνπξγεί quiz, 

• πξνζζέηεη εξσηήζεηο ζηα quiz, 

• παξαθνινπζεί ηα απνηειέζκαηα ησλ quiz, 

• απνζηέιιεη αλαθνηλψζεηο θαη ελεκεξψζεηο πξνο ηνπο ζπνπδαζηέο. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ κεηψλεηαη ζεκαληηθά ν ρξφλνο δηαρείξηζεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ εθπαηδεπηή. 



 

Αναστάσιος Βασιλείοσ,  Σσεδίαζη και Ανάπηςξη Ενοποιημένος 

Πληποθοπιακού Σςζηήμαηορ Υποζηήπιξηρ Εκπαιδεςηικών 

Λειηοςπγιών ζε Δομέρ Μεηαλςκειακήρ και Τπιηοβάθμιαρ 

Εκπαίδεςζηρ 

 

Πηπρηαθή / Γηπισκαηηθή Δξγαζία  35 

 

Δηθόλα 2 Dashboard Δθπαηδεπηή 

5.5.3 Dashboard Γηνίθεζεο 

Σν Dashboard Γηνίθεζεο ζπγθεληξψλεη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο δηνηθεηηθήο δηαρείξηζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

Ο δηνηθεηηθφο ρξήζηεο κπνξεί λα: 

• δηαρεηξίδεηαη ζπνπδαζηέο, 

• δηαρεηξίδεηαη εθπαηδεπηέο, 

• δηαρεηξίδεηαη καζήκαηα, 

• δηαρεηξίδεηαη αθαδεκατθέο πεξηφδνπο, 

• δεκνζηεχεη βαζκνινγίεο, 

• παξαθνινπζεί παξνπζίεο, 

• παξαθνινπζεί αλαθνξέο πξνφδνπ ζπνπδαζηψλ, 

• πξαγκαηνπνηεί πξναγσγή ζπνπδαζηψλ ζε επφκελε πεξίνδν θνίηεζεο. 

Η ζπγθέληξσζε φισλ ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζε εληαίν πεξηβάιινλ δηεπθνιχλεη ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δνκήο. 
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Δηθόλα 3 Dashboard Γηνίθεζεο 

5.6 Τινπνίεζε Δθπαηδεπηηθώλ Λεηηνπξγηώλ 

΢ην πιαίζην ηεο αλάπηπμεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πινπνηήζεθαλ ιεηηνπξγίεο 

πνπ ππνζηεξίδνπλ ην θαζεκεξηλφ έξγν ησλ εθπαηδεπηψλ θαη δηεπθνιχλνπλ ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο πνξείαο ησλ ζπνπδαζηψλ. Οη ιεηηνπξγίεο απηέο 

θαιχπηνπλ ηε δηαρείξηζε βαζκνινγηψλ, παξνπζηψλ, εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, αλαθνηλψζεσλ 

θαη quiz. 

5.6.1 Γηαρείξηζε Βαζκνινγηώλ 

Η ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο βαζκνινγηψλ επηηξέπεη ζηνπο εθπαηδεπηέο λα θαηαρσξίδνπλ θαη 

λα ελεκεξψλνπλ βαζκνχο γηα ηνπο ζπνπδαζηέο ησλ καζεκάησλ πνπ δηδάζθνπλ. Οη 

βαζκνινγίεο απνζεθεχνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ θαη ζπλδένληαη ηφζν κε ηνλ ζπνπδαζηή 

φζν θαη κε ην αληίζηνηρν κάζεκα. 

Γηα ιφγνπο ειέγρνπ θαη δηαζθάιηζεο ηεο εγθπξφηεηαο ησλ απνηειεζκάησλ, νη 

βαζκνινγίεο δελ εκθαλίδνληαη άκεζα ζηνπο ζπνπδαζηέο. Η δεκνζίεπζή ηνπο 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ δηνηθεηηθφ ρξήζηε κέζσ εηδηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Η ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε πξνζνκνηψλεη ηε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη ζε 

πξαγκαηηθέο εθπαηδεπηηθέο δνκέο, φπνπ ε νξηζηηθνπνίεζε θαη αλαθνίλσζε ησλ 

απνηειεζκάησλ απνηειεί αξκνδηφηεηα ηεο δηνίθεζεο. 
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Δηθόλα 4 Καηαρώξηζε Βαζκνινγηώλ 

5.6.2 Γηαρείξηζε Παξνπζηώλ 

Η παξαθνινχζεζε ηεο θνίηεζεο απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ πινπνηήζεθε ιεηηνπξγία θαηαρψξηζεο παξνπζηψλ θαη 

απνπζηψλ απφ ηνπο εθπαηδεπηέο. 

Ο εθπαηδεπηήο κπνξεί λα επηιέμεη ην κάζεκα πνπ δηδάζθεη θαη λα θαηαρσξίζεη ηελ 

παξνπζία ή απνπζία θάζε ζπνπδαζηή. Οη πιεξνθνξίεο απνζεθεχνληαη ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ θαη είλαη δηαζέζηκεο ζηε δηνίθεζε γηα ζθνπνχο παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ 

ηεο θνίηεζεο. 
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Η ιεηηνπξγία απηή ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη αληηθαζηζηά ηηο 

παξαδνζηαθέο ρεηξφγξαθεο θαηαζηάζεηο παξνπζηψλ. 

 

Δηθόλα 5 Καηαρώξηζε Παξνπζηώλ 

5.6.3 Γηαρείξηζε Δθπαηδεπηηθνύ Τιηθνύ 

Σν ζχζηεκα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα αλάξηεζεο θαη δηαρείξηζεο εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ απφ 

ηνπο εθπαηδεπηέο. Σν πιηθφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ζεκεηψζεηο, παξνπζηάζεηο, θχιια 

εξγαζίαο θαη ινηπά αξρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ην κάζεκα. 

Οη ζπνπδαζηέο απνθηνχλ πξφζβαζε κφλν ζην πιηθφ ησλ καζεκάησλ ζηα νπνία 

ζπκκεηέρνπλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ δεκηνπξγείηαη έλα νξγαλσκέλν πεξηβάιινλ δηάζεζεο 

εθπαηδεπηηθψλ πφξσλ. 

Η ιεηηνπξγία δηεπθνιχλεη ηε δηαλνκή πιηθνχ θαη ππνζηεξίδεη ηελ αζχγρξνλε κειέηε ησλ 

ζπνπδαζηψλ. 
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Δηθόλα 6 Γηαρείξηζε Δθπαηδεπηηθνύ Τιηθνύ 

5.6.4 Αλαθνηλώζεηο θαη Δλεκεξώζεηο 

Γηα ηελ ελίζρπζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ εθπαηδεπηψλ θαη ζπνπδαζηψλ πινπνηήζεθε 

κεραληζκφο αλαθνηλψζεσλ θαη ελεκεξσηηθψλ κελπκάησλ. 

Οη εθπαηδεπηέο κπνξνχλ λα απνζηέιινπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ην κάζεκα, 

πξνζεζκίεο, αιιαγέο ζην πξφγξακκα ή άιιεο ρξήζηκεο ελεκεξψζεηο. Οη αλαθνηλψζεηο 

εκθαλίδνληαη ζηνπο ρξήζηεο κέζσ ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο εθαξκνγήο. 

Η χπαξμε εληαίνπ κεραληζκνχ επηθνηλσλίαο κεηψλεη ηελ αλάγθε ρξήζεο εμσηεξηθψλ 

εθαξκνγψλ θαη ζπκβάιιεη ζηε ζπγθέληξσζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζε έλα ζεκείν. 
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Δηθόλα 7 Γηαρείξηζε Αλαθνηλώζεσλ 

5.6.5 Γηαρείξηζε Quiz 

Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εθπαηδεπηηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ πινπνηήζεθαλ είλαη ε 

δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο quiz. 

Οη εθπαηδεπηέο κπνξνχλ λα δεκηνπξγνχλ quiz, λα πξνζζέηνπλ εξσηήζεηο θαη λα νξίδνπλ 

ηηο απαξαίηεηεο παξακέηξνπο αμηνιφγεζεο. Οη ζπνπδαζηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηα δηαζέζηκα quiz θαη λα ιακβάλνπλ ηα απνηειέζκαηά ηνπο. 

Σα απνηειέζκαηα απνζεθεχνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

σο ζπκπιεξσκαηηθφ εξγαιείν παξαθνινχζεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο πξνφδνπ. 

Η ιεηηνπξγία απηή εληζρχεη ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ην εθπαηδεπηηθφ 

πεξηερφκελν θαη πξνζθέξεη πξφζζεηνπο κεραληζκνχο αμηνιφγεζεο πέξα απφ ηηο 

παξαδνζηαθέο βαζκνινγίεο. 
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Δηθόλα 8 Γεκηνπξγία Quiz 
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Δηθόλα 9 ΢πκκεηνρή ΢πνπδαζηή ζε Quiz 
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Δηθόλα 10 Απνηειέζκαηα Quiz 

5.7 Τινπνίεζε Γηνηθεηηθώλ Λεηηνπξγηώλ 

Πέξα απφ ηηο εθπαηδεπηηθέο ιεηηνπξγίεο, ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πεξηιακβάλεη έλα 

ζχλνιν δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ θαζεκεξηλή δηαρείξηζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δνκήο. Οη ιεηηνπξγίεο απηέο είλαη δηαζέζηκεο απνθιεηζηηθά ζηνπο ρξήζηεο 

κε δηθαηψκαηα δηνίθεζεο θαη επηηξέπνπλ ηνλ θεληξηθφ έιεγρν ηνπ ζπζηήκαηνο. 

5.7.1 Γηαρείξηζε ΢πνπδαζηώλ 

Η δηνίθεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο, επεμεξγαζίαο θαη δηαγξαθήο ζπνπδαζηψλ 

κέζσ εηδηθήο δηεπαθήο δηαρείξηζεο. 

Γηα θάζε ζπνπδαζηή θαηαρσξίδνληαη πξνζσπηθά ζηνηρεία, ζηνηρεία επηθνηλσλίαο θαη 

πιεξνθνξίεο θνίηεζεο. Παξάιιεια, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα πξνβνιήο αλαιπηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ εθπαηδεπηηθή ηνπ πνξεία. 

Η ιεηηνπξγία απηή επηηξέπεη ηελ θεληξηθή δηαρείξηζε ηνπ ζπνπδαζηηθνχ πιεζπζκνχ ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δνκήο. 
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Δηθόλα 11 Γηαρείξηζε ΢πνπδαζηώλ 

5.7.2 Γηαρείξηζε Δθπαηδεπηώλ 

Η δηνίθεζε κπνξεί λα δεκηνπξγεί θαη λα δηαρεηξίδεηαη ινγαξηαζκνχο εθπαηδεπηψλ, θαζψο 

θαη λα ελεκεξψλεη ηα ζηνηρεία ηνπο. 

Η χπαξμε μερσξηζηήο ιεηηνπξγίαο δηαρείξηζεο εθπαηδεπηψλ επηηξέπεη ηελ νξζή θαηαλνκή 

καζεκάησλ θαη ηε δηαηήξεζε νξγαλσκέλνπ κεηξψνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ. 

 

Δηθόλα 12 Γηαρείξηζε Δθπαηδεπηώλ 

5.7.3 Γηαρείξηζε Μαζεκάησλ 

Η ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο καζεκάησλ επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία λέσλ καζεκάησλ, ηελ 

ηξνπνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπο θαη ηε ζχλδεζή ηνπο κε ζπνπδαζηέο θαη εθπαηδεπηέο. 

Γηα θάζε κάζεκα θαηαρσξίδνληαη ζηνηρεία φπσο ν ηίηινο, ν θσδηθφο θαη ε πεξηγξαθή ηνπ. 

Η δηαρείξηζε ησλ καζεκάησλ πξαγκαηνπνηείηαη θεληξηθά απφ ηε δηνίθεζε, 

δηαζθαιίδνληαο ηελ νκνηνκνξθία θαη ηελ νξζή νξγάλσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ. 
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Δηθόλα 13 Γηαρείξηζε Μαζεκάησλ 

 

5.7.4 Γηαρείξηζε Αθαδεκατθώλ Πεξηόδσλ 

Γηα ηελ νξγάλσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο πινπνηήζεθε ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο 

αθαδεκατθψλ πεξηφδσλ. 

Η δηνίθεζε κπνξεί λα δεκηνπξγεί, λα ηξνπνπνηεί θαη λα δηαγξάθεη αθαδεκατθέο πεξηφδνπο 

πνπ αληηζηνηρνχλ ζε ζρνιηθά, αθαδεκατθά έηε ή εμάκελα θνίηεζεο. 

Η ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ησλ καζεκάησλ θαη 

δηεπθνιχλεη ηε δηαρείξηζε ηεο πξνφδνπ ησλ ζπνπδαζηψλ. 

 

Δηθόλα 14 Γηαρείξηζε Αθαδεκατθώλ Πεξηόδσλ 

5.7.5 Γεκνζίεπζε Βαζκνινγηώλ 

Οη βαζκνινγίεο πνπ θαηαρσξίδνληαη απφ ηνπο εθπαηδεπηέο δελ εκθαλίδνληαη απηφκαηα 

ζηνπο ζπνπδαζηέο. 

Η δηνίθεζε δηαζέηεη εηδηθή ιεηηνπξγία δεκνζίεπζεο βαζκνινγηψλ, κέζσ ηεο νπνίαο 

ειέγρεη θαη εγθξίλεη ηα απνηειέζκαηα πξηλ απηά γίλνπλ δηαζέζηκα ζηνπο ζπνπδαζηέο. 

Η δηαδηθαζία απηή εληζρχεη ηελ αμηνπηζηία ησλ δεδνκέλσλ θαη πξνζνκνηψλεη ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο πξαγκαηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ. 



 

Αναστάσιος Βασιλείοσ,  Σσεδίαζη και Ανάπηςξη Ενοποιημένος 

Πληποθοπιακού Σςζηήμαηορ Υποζηήπιξηρ Εκπαιδεςηικών 

Λειηοςπγιών ζε Δομέρ Μεηαλςκειακήρ και Τπιηοβάθμιαρ 

Εκπαίδεςζηρ 

 

Πηπρηαθή / Γηπισκαηηθή Δξγαζία  46 

 

Δηθόλα 15 Γεκνζίεπζε Βαζκνινγηώλ 

5.7.6 Πξναγσγή ΢πνπδαζηώλ 

Τινπνηήζεθε ιεηηνπξγία πξναγσγήο ζπνπδαζηψλ, ε νπνία επηηξέπεη ηε κεηάβαζή ηνπο ζε 

επφκελε αθαδεκατθή πεξίνδν. 

Η δηαδηθαζία πξαγκαηνπνηείηαη θεληξηθά απφ ηε δηνίθεζε θαη δηεπθνιχλεη ηε δηαρείξηζε 

κεγάινπ αξηζκνχ ζπνπδαζηψλ ρσξίο ρεηξνθίλεηεο ελέξγεηεο. 

Η ιεηηνπξγία απηή απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν δηνηθεηηθήο απηνκαηνπνίεζεο θαη 

δηαθνξνπνηεί ην πξνηεηλφκελν ζχζηεκα απφ απιέο πιαηθφξκεο δηαρείξηζεο καζεκάησλ. 

 

Δηθόλα 16 Πξναγσγή ΢πνπδαζηώλ 

 

5.7.7 Αλαθνξά Πξνόδνπ ΢πνπδαζηή 

Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ πινπνηήζεθαλ είλαη ε αλαθνξά 

πξνφδνπ ζπνπδαζηή. 

Η ιεηηνπξγία ζπγθεληξψλεη ζε κία εληαία νζφλε πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ: 

• ηηο βαζκνινγίεο ηνπ ζπνπδαζηή, 

• ηηο παξνπζίεο θαη απνπζίεο, 

• ηα απνηειέζκαηα ησλ quiz. 
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Η ζπγθεληξσηηθή παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ παξέρεη ζηε δηνίθεζε κηα νινθιεξσκέλε 

εηθφλα ηεο εθπαηδεπηηθήο πνξείαο θάζε ζπνπδαζηή θαη δηεπθνιχλεη ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

Η ιεηηνπξγία απηή απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνηεηλφκελνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, θαζψο ζπλδπάδεη εθπαηδεπηηθά θαη δηνηθεηηθά δεδνκέλα ζε 

εληαίν πεξηβάιινλ. 

 

Δηθόλα 17 Αλαθνξά Πξνόδνπ ΢πνπδαζηή 

5.8 Αμηνιόγεζε ηεο Τινπνίεζεο θαη ΢πδήηεζε 

Η αλάπηπμε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία ελφο ιεηηνπξγηθνχ 

πξσηνηχπνπ, ην νπνίν θαιχπηεη ηηο βαζηθέο εθπαηδεπηηθέο θαη δηνηθεηηθέο αλάγθεο κηαο 

δνκήο κεηαιπθεηαθήο εθπαίδεπζεο. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάπηπμεο δφζεθε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε δεκηνπξγία ελφο 

πεξηβάιινληνο εχρξεζηνπ θαη θαηαλνεηνχ γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο ρξεζηψλ. Η 

αμηνπνίεζε ηνπ πιαηζίνπ Django δηεπθφιπλε ηελ νξγάλσζε ηνπ θψδηθα, ηελ πινπνίεζε 

κεραληζκψλ απζεληηθνπνίεζεο θαη ηε δηαρείξηζε ησλ δηθαησκάησλ πξφζβαζεο. 

Σν ζχζηεκα ππνζηεξίδεη επηηπρψο βαζηθέο εθπαηδεπηηθέο ιεηηνπξγίεο, φπσο ε δηαρείξηζε 

καζεκάησλ, ε θαηαρψξηζε βαζκνινγηψλ, ε παξαθνινχζεζε παξνπζηψλ, ε δηαρείξηζε 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη ε δεκηνπξγία quiz. Παξάιιεια, παξέρεη δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο 

πνπ επηηξέπνπλ ηε δηαρείξηζε ζπνπδαζηψλ, εθπαηδεπηψλ, καζεκάησλ θαη αθαδεκατθψλ 

πεξηφδσλ. 
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Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε ιεηηνπξγία αλαθνξάο πξνφδνπ ζπνπδαζηή, θαζψο 

ζπγθεληξψλεη ζε εληαίν πεξηβάιινλ δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηελ εθπαηδεπηηθή πνξεία ηνπ 

ζπνπδαζηή. Η ιεηηνπξγία απηή απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο ελνπνίεζεο 

εθπαηδεπηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ απνηέιεζε βαζηθφ ζηφρν ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο. 

Παξά ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα, ην πξσηφηππν ζχζηεκα παξνπζηάδεη θαη νξηζκέλνπο 

πεξηνξηζκνχο. Οη πεξηνξηζκνί απηνί δελ επεξεάδνπλ ηε βαζηθή ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο, αιιά απνηεινχλ ζεκεία πεξαηηέξσ εμέιημεο ζε επφκελεο εθδφζεηο. Η 

ηξέρνπζα έθδνζε δελ πεξηιακβάλεη πξνεγκέλα εξγαιεία ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, 

απηνκαηνπνηεκέλεο εηδνπνηήζεηο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, νχηε κεραληζκνχο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Οη δπλαηφηεηεο 

απηέο απνηεινχλ πεδία κειινληηθήο επέθηαζεο. 

΢πλνιηθά, ε πινπνίεζε επηβεβαηψλεη φηη ε αλάπηπμε ελφο ελνπνηεκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο κπνξεί λα ζπκβάιεη νπζηαζηηθά ζηελ απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ κηαο 

εθπαηδεπηηθήο δνκήο θαη λα πξνζθέξεη ζεκαληηθά νθέιε ηφζν ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο φζν 

θαη ζηε δηνίθεζε. 

5.9 ΢πκπεξάζκαηα Κεθαιαίνπ 

΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάζηεθε αλαιπηηθά ε πινπνίεζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Πεξηεγξάθεθαλ νη ηερλνινγίεο αλάπηπμεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ, ε δνκή ηεο εθαξκνγήο, νη βαζηθέο νληφηεηεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ 

θαη νη ιεηηνπξγίεο πνπ πινπνηήζεθαλ γηα θάζε θαηεγνξία ρξήζηε. 

Η αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο απέδεημε φηη είλαη εθηθηή ε δεκηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ζπλδπάδεη εθπαηδεπηηθέο θαη δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο ζε 

εληαίν πεξηβάιινλ. Μέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ηερλνινγηψλ αλνηθηνχ ινγηζκηθνχ, 

επηηεχρζεθε ε αλάπηπμε ελφο επεθηάζηκνπ θαη ιεηηνπξγηθνχ πξσηνηχπνπ ην νπνίν κπνξεί 

λα απνηειέζεη ηε βάζε γηα πεξαηηέξσ εμέιημε θαη εκπινπηηζκφ. 

΢ην επφκελν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο απφ 

ηνπο ρξήζηεο, θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε ρξήζε ηνπ θαη ηε 

ζπκπιήξσζε ησλ ζρεηηθψλ εξσηεκαηνινγίσλ αμηνιφγεζεο. 
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6 Κεθάλαιο 6ο: Αξιολόγηζη ηος Πληποθοπιακού 
Σςζηήμαηορ 

6.1 Δηζαγσγή 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο αλάπηπμεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

πξαγκαηνπνηήζεθε αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο κε ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ 

επρξεζηίαο θαη ηεο ζπλνιηθήο εκπεηξίαο ησλ ρξεζηψλ. Η αμηνιφγεζε θξίζεθε απαξαίηεηε 

πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί θαηά πφζν ην ζχζηεκα αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο πνπ 

πξνζδηνξίζηεθαλ θαηά ηελ αλάιπζε απαηηήζεσλ θαη αλ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη 

απνηειεζκαηηθά ηηο βαζηθέο εθπαηδεπηηθέο θαη δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο κηαο δνκήο 

κεηαιπθεηαθήο εθπαίδεπζεο. 

Γηα ηελ αμηνιφγεζε ρξεζηκνπνηήζεθε ην δηεζλψο αλαγλσξηζκέλν εξσηεκαηνιφγην 

System Usability Scale (SUS) ηνπ Brooke (1996), ην νπνίν απνηειεί έλα απφ ηα πιένλ 

δηαδεδνκέλα εξγαιεία κέηξεζεο ηεο επρξεζηίαο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

Παξάιιεια, πξνζηέζεθαλ ηξεηο αλνηθηέο εξσηήζεηο, ψζηε νη ζπκκεηέρνληεο λα 

δηαηππψζνπλ ειεχζεξα ηηο απφςεηο θαη ηηο πξνηάζεηο ηνπο γηα ην ζχζηεκα. 

6.2 Μεζνδνινγία αμηνιόγεζεο 

Η αμηνιφγεζε πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ειεθηξνληθνχ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ 

δεκηνπξγήζεθε ζηελ πιαηθφξκα Google Forms. 

Οη ζπκκεηέρνληεο είραλ πξνεγνπκέλσο ρξεζηκνπνηήζεη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαη 

ζηε ζπλέρεηα θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ: 

 ζηηο δέθα (10) εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SUS, 

 ζε ηξεηο αλνηθηέο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηα ζεηηθά ζηνηρεία, ηηο δπζθνιίεο θαη 

πηζαλέο πξνηάζεηο βειηίσζεο. 

Σν δείγκα ηεο παξνχζαο αμηνιφγεζεο απνηειείηαη απφ νθηψ (8) ρξήζηεο (5 

εθπαηδεπηηθνχο θαη 3 κέιε δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ), νη νπνίνη είραλ ηε δπλαηφηεηα λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πξηλ ζπκπιεξψζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην 

αμηνιφγεζεο. 

6.3 Απνηειέζκαηα αμηνιόγεζεο 

Η επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ζχκθσλα κε ηε κεζνδνινγία 

ππνινγηζκνχ ηνπ δείθηε SUS. 

Ο κέζνο δείθηεο επρξεζηίαο πνπ πξνέθπςε ήηαλ: 

SUS = 92,81 / 100 

Η ηηκή απηή ζεσξείηαη ηδηαίηεξα πςειή θαη ππνδειψλεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο 

αμηνιφγεζαλ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα σο ηδηαίηεξα εχρξεζην, θαηαλνεηφ θαη εχθνιν 

ζηε ρξήζε. 

Οη επηκέξνπο βαζκνινγίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ θπκάλζεθαλ απφ 87,5 έσο 97,5, γεγνλφο 

πνπ δείρλεη κηθξή δηαθχκαλζε θαη γεληθά ζεηηθή απνδνρή ηεο εθαξκνγήο. 
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6.3.1 Πίλαθαο κέζσλ ηηκώλ ησλ εξσηήζεσλ SUS 

Δξώηεζε Μέζε ηηκή 

1. Θα ρξεζηκνπνηνχζα ζπρλά ην ζχζηεκα 3,88 

2. Σν ζχζηεκα ήηαλ πνιχπινθν 1,13 

3. Σν ζχζηεκα ήηαλ εχθνιν ζηε ρξήζε 4,88 

4. Υξεηαδφκνπλ ηερληθή ππνζηήξημε 1,00 

5. Οη ιεηηνπξγίεο ήηαλ θαιά ελζσκαησκέλεο 4,63 

6. Τπήξρε αζπλέπεηα ζην ζχζηεκα 1,00 

7. Οη πεξηζζφηεξνη ζα ην κάζαηλαλ γξήγνξα 4,88 

8. Σν ζχζηεκα ήηαλ δχζρξεζην 1,00 

9. Έλησζα ζηγνπξηά ρξεζηκνπνηψληαο ην 4,50 

10. Υξεηάζηεθε λα κάζσ πνιιά πξηλ ην ρξεζηκνπνηήζσ 1,50 

Πίλαθαο 4 Μέζε ηηκή απαληήζεσλ αλά εξώηεζε ζην εξσηεκαηνιόγην 

 

 

Γηάγξακκα 3 Μέζε ηηκή απαληήζεσλ 

Γηάγξακκα 6.1. Μέζεο ηηκέο ησλ απαληήζεσλ ζηηο δέθα εξσηήζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ SUS. 

Παξαηεξείηαη φηη νη πςειφηεξεο κέζεο ηηκέο εκθαλίδνληαη ζηηο εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ επθνιία ρξήζεο θαη ηελ εθκάζεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ελψ νη αξλεηηθά δηαηππσκέλεο 
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εξσηήζεηο ζπγθεληξψλνπλ ηδηαίηεξα ρακειέο βαζκνινγίεο. Σν εχξεκα απηφ δείρλεη φηη νη 

ζπκκεηέρνληεο αμηνιφγεζαλ ηδηαίηεξα ζεηηθά ηελ επρξεζηία ηεο εθαξκνγήο. 

6.3.2 ΢πλνιηθή βαζκνινγία SUS 

΢πκκεηέρσλ SUS 

1 90,0 

2 97,5 

3 95,0 

4 97,5 

5 97,5 

6 87,5 

7 90,0 

8 87,5 

Πίλαθαο 5 ΢πλνιηθή βαζκνινγία SUS αλά ζπκκεηέρνληα 

Ο κέζνο δείθηεο επρξεζηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο αλήιζε ζε 92,81/100, ηηκή πνπ ζχκθσλα κε 

ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ραξαθηεξίδεη έλα ζχζηεκα σο εμαηξεηηθά εύρξεζην θαη ηδηαίηεξα 

απνδεθηφ απφ ηνπο ρξήζηεο. Η κηθξή δηαθχκαλζε ησλ επηκέξνπο βαζκνινγηψλ (87,5–

97,5) δείρλεη φηη φινη νη ζπκκεηέρνληεο αμηνιφγεζαλ ζεηηθά ηε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηε 

ζπλνιηθή εκπεηξία ρξήζεο. 

 

Γηάγξακκα 4 ΢πλνιηθή βαζκνινγία SUS αλά ζπκκεηέρνληα 

΢χκθσλα κε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, βαζκνινγίεο SUS κεγαιχηεξεο απφ 80 κνλάδεο 

αληηζηνηρνχλ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κε πνιχ πςειή επρξεζηία θαη εμαηξεηηθή 
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απνδνρή απφ ηνπο ρξήζηεο (Bangor, Kortum, & Miller, 2009). Ο κέζνο δείθηεο 92,81 πνπ 

πξνέθπςε ζηελ παξνχζα έξεπλα θαηαηάζζεη ην αλαπηπγκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

ζηελ θαηεγνξία ησλ εθαξκνγψλ κε εμαηξεηηθή επρξεζηία. 

6.4 Αλάιπζε αλνηθηώλ απαληήζεσλ 

Δθηφο απφ ην εξσηεκαηνιφγην SUS, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε ηξεηο 

αλνηθηέο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηα ζεηηθά ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο, ηηο δπζθνιίεο πνπ 

αληηκεηψπηζαλ θαη πηζαλέο πξνηάζεηο βειηίσζεο. 

Οη απαληήζεηο αλαιχζεθαλ πνηνηηθά θαη νκαδνπνηήζεθαλ ζε ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο. 

Θεκαηηθή θαηεγνξία Αξηζκόο αλαθνξώλ 

Δπθνιία ρξήζεο / επρξεζηία 6 

Απιφηεηα θαη θαηαλνεηφ πεξηβάιινλ 4 

Γηαρείξηζε καζεκάησλ θαη δεκηνπξγία quiz 1 

Γελ αληηκεησπίζηεθαλ δπζθνιίεο 5 

Πξνηάζεηο αηζζεηηθήο βειηίσζεο (ρξψκαηα) 1 

Βειηίσζε δηαδηθαζίαο παξνπζηψλ θαη βαζκνινγηψλ 1 

Πξνζζήθε πεξηζζφηεξσλ ιεηηνπξγηψλ ζην κέιινλ 2 

Πίλαθαο 6 Θεκαηηθή αλάιπζε αλνηθηώλ απαληήζεσλ 

Η πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ ραξαθηήξηζε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηδηαίηεξα 

εχρξεζην, ηνλίδνληαο φηη ε πινήγεζε είλαη απιή, θαηαλνεηή θαη θηιηθή πξνο ηνλ ρξήζηε. 

Δπαλαιακβαλφκελν ζηνηρείν ζηηο απαληήζεηο απνηέιεζε ε επθνιία εθκάζεζεο ηεο 

εθαξκνγήο, γεγνλφο πνπ ζπκθσλεί κε ηηο πςειέο βαζκνινγίεο ησλ εξσηήζεσλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ SUS. 

Αξθεηνί ζπκκεηέρνληεο αλέθεξαλ φηη δελ αληηκεηψπηζαλ νπζηαζηηθέο δπζθνιίεο θαηά ηε 

ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη ειάρηζηεο πξνηάζεηο βειηίσζεο αθνξνχζαλ θπξίσο ηε 

ζαθέζηεξε δηαδηθαζία θαηαρψξηζεο παξνπζηψλ θαη βαζκνινγηψλ, ηελ αηζζεηηθή 

αλαβάζκηζε ηνπ πεξηβάιινληνο ρξήζηε (π.ρ. ρξήζε πην δσληαλψλ ρξσκάησλ) θαη ηελ 

πξνζζήθε επηπιένλ ιεηηνπξγηψλ ζε κειινληηθέο εθδφζεηο ηεο εθαξκνγήο. 

Οη αλνηθηέο απαληήζεηο επηβεβαηψλνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο πνζνηηθήο αμηνιφγεζεο, 

θαζψο νη ρξήζηεο απνηίκεζαλ ζεηηθά ηφζν ηε ιεηηνπξγηθφηεηα φζν θαη ηελ επρξεζηία ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ελψ νη πξνηεηλφκελεο βειηηψζεηο αθνξνχλ θπξίσο 

επεθηάζεηο θαη φρη πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο. 

6.5 ΢πδήηεζε απνηειεζκάησλ 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο δείρλνπλ φηη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα παξνπζηάδεη 

πνιχ πςειφ επίπεδν επρξεζηίαο. Ο πςειφο δείθηεο SUS επηβεβαηψλεη φηη νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ζχζηεκα εχθνια θαη ρσξίο ηδηαίηεξε εθπαίδεπζε. 
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Σα απνηειέζκαηα ηεο πνηνηηθήο αλάιπζεο ησλ αλνηθηψλ εξσηήζεσλ ζπκθσλνχλ κε ηα 

πνζνηηθά απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SUS, γεγνλφο πνπ εληζρχεη ηελ αμηνπηζηία 

ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο παξνχζαο αμηνιφγεζεο. 

Οη ιίγεο πξνηάζεηο βειηίσζεο αθνξνχλ θπξίσο επεθηάζεηο ηεο εθαξκνγήο θαη φρη 

πξνβιήκαηα ιεηηνπξγηθφηεηαο, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη ην αλαπηπγκέλν πξσηφηππν 

θαιχπηεη ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ηηο βαζηθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. 

6.6 ΢πκπεξάζκαηα 

Η αμηνιφγεζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαηέδεημε φηη ην πξνηεηλφκελν πξσηφηππν 

κπνξεί λα ππνζηεξίμεη απνηειεζκαηηθά ηηο βαζηθέο εθπαηδεπηηθέο θαη δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο κηαο δνκήο κεηαιπθεηαθήο εθπαίδεπζεο. 

Ο ηδηαίηεξα πςειφο δείθηεο επρξεζηίαο (SUS = 92,81) ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ζεηηθέο 

πνηνηηθέο παξαηεξήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ επηβεβαηψλνπλ φηη ε εθαξκνγή 

ραξαθηεξίδεηαη απφ απιφηεηα, ιεηηνπξγηθφηεηα θαη επθνιία ρξήζεο. 

Σα απνηειέζκαηα απηά ππνζηεξίδνπλ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θαη 

ηεθκεξηψλνπλ φηη ε αλάπηπμε ελφο ελνπνηεκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα 

ζπκβάιεη νπζηαζηηθά ζηε βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο εθπαηδεπηηθψλ 

νξγαληζκψλ. 
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7 Κεθάλαιο 7ο: Σςμπεπάζμαηα και Μελλονηικέρ 
επεκηάζειρ 

7.1 ΢πκπεξάζκαηα 

Η παξνχζα εξγαζία είρε σο ζηφρν ηε ζρεδίαζε θαη αλάπηπμε ελφο ελνπνηεκέλνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ππνζηήξημεο δηνηθεηηθψλ θαη δηδαθηηθψλ ιεηηνπξγηψλ γηα 

δνκέο κεηαιπθεηαθήο εθπαίδεπζεο. Η αλάγθε γηα ηελ αλάπηπμε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο 

πξνέθπςε απφ ηηο απμαλφκελεο απαηηήζεηο ησλ ζχγρξνλσλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ γηα 

απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο 

θαη απφ ηελ αλάγθε κείσζεο ηνπ θαηαθεξκαηηζκνχ πνπ παξαηεξείηαη ζηε ρξήζε 

πνιιαπιψλ αλεμάξηεησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

Μέζα απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε δηαπηζηψζεθε φηη νη πθηζηάκελεο πιαηθφξκεο 

δηαρείξηζεο κάζεζεο θαη εθπαηδεπηηθήο δηνίθεζεο πξνζθέξνπλ ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο, 

σζηφζν ζπλήζσο επηθεληξψλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο ιεηηνπξγίαο. Η δηαπίζησζε 

απηή αλέδεημε ηελ αλάγθε γηα κηα πεξηζζφηεξν ελνπνηεκέλε πξνζέγγηζε, ηθαλή λα 

ζπλδπάδεη ζε έλα θνηλφ πεξηβάιινλ ηφζν ηηο εθπαηδεπηηθέο φζν θαη ηηο δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο. 

΢ην πιαίζην ηεο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε απαηηήζεσλ, ζρεδηάζηεθε ε 

αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο θαη αλαπηχρζεθε ιεηηνπξγηθφ πξσηφηππν κε ρξήζε ηεο 

γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ Python θαη ηνπ πιαηζίνπ αλάπηπμεο Django. Η εθαξκνγή 

πινπνηήζεθε σο δηαδηθηπαθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαη ππνζηεξίδεη δηαθνξεηηθνχο 

ξφινπο ρξεζηψλ, φπσο ζπνπδαζηέο, εθπαηδεπηέο θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ. 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ πινπνηήζεθαλ πεξηιακβάλνπλ: 

 δηαρείξηζε ζπνπδαζηψλ,  

 δηαρείξηζε εθπαηδεπηψλ,  

 δηαρείξηζε καζεκάησλ,  

 θαηαρψξηζε θαη δεκνζίεπζε βαζκνινγηψλ,  

 παξαθνινχζεζε παξνπζηψλ,  

 δηαρείξηζε εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ,  

 δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε quiz,  

 δηαρείξηζε αθαδεκατθψλ πεξηφδσλ,  

 αλαθνξά πξνφδνπ ζπνπδαζηή,  

 πξναγσγή ζπνπδαζηψλ.  

Η αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηνπο ρξήζηεο έδεημε φηη ε εθαξκνγή ζεσξήζεθε 

εχρξεζηε, θαηαλνεηή θαη ρξήζηκε γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ θαζεκεξηλψλ ιεηηνπξγηψλ κηαο 

εθπαηδεπηηθήο δνκήο. Σα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο επηβεβαίσζαλ φηη ε ελνπνίεζε 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζε έλα εληαίν πεξηβάιινλ κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. 
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΢πλνιηθά, ε εξγαζία απέδεημε φηη είλαη εθηθηή ε αλάπηπμε ελφο νινθιεξσκέλνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κε ρξήζε ηερλνινγηψλ αλνηθηνχ ινγηζκηθνχ, ην νπνίν κπνξεί 

λα απνηειέζεη βάζε γηα πεξαηηέξσ εμέιημε θαη αμηνπνίεζε ζε πξαγκαηηθέο εθπαηδεπηηθέο 

δνκέο. 

7.2 Πεξηνξηζκνί ηεο Δξγαζίαο 

Παξφηη ην αλαπηπγκέλν ζχζηεκα θαιχπηεη έλα κεγάιν εχξνο ιεηηνπξγηψλ, ε παξνχζα 

εξγαζία παξνπζηάδεη νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο. 

Αξρηθά, ε αμηνιφγεζε πξαγκαηνπνηήζεθε ζε πεξηνξηζκέλν αξηζκφ ρξεζηψλ θαη ζε 

ειεγρφκελν πεξηβάιινλ ρξήζεο. Η εθαξκνγή δελ δνθηκάζηεθε ζε πξαγκαηηθή 

παξαγσγηθή ιεηηνπξγία κεγάιεο θιίκαθαο, γεγνλφο πνπ δελ επηηξέπεη ηελ εμαγσγή 

αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ απφδνζή ηεο ζε ζπλζήθεο απμεκέλνπ θφξηνπ. 

Δπηπιένλ, ε πινπνίεζε επηθεληξψζεθε ζηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ θξίζεθαλ 

απαξαίηεηεο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ιεηηνπξγηθνχ πξσηνηχπνπ. Χο εθ ηνχηνπ, νξηζκέλεο 

πξνεγκέλεο δπλαηφηεηεο πνπ ζπλαληψληαη ζε εκπνξηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δελ 

ζπκπεξηιήθζεθαλ ζηελ παξνχζα έθδνζε. 

Σέινο, ε ρξήζε ηεο SQLite σο βάζεο δεδνκέλσλ είλαη θαηάιιειε γηα πξσηφηππα θαη 

κηθξήο θιίκαθαο εθαξκνγέο, σζηφζν ζε πεξηβάιινλ παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ζα ήηαλ 

πξνηηκφηεξε ε ρξήζε ζπζηεκάησλ φπσο PostgreSQL ή MySQL. 

7.3 Μειινληηθέο Δπεθηάζεηο 

Η αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο ζρεδηάζηεθε κε ηξφπν πνπ επηηξέπεη ηελ εχθνιε 

επέθηαζε θαη ελζσκάησζε λέσλ ιεηηνπξγηψλ. 

Μία πξψηε θαηεχζπλζε κειινληηθήο αλάπηπμεο αθνξά ηελ ελζσκάησζε ηερλνινγηψλ 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. Η αμηνπνίεζε αιγνξίζκσλ αλάιπζεο δεδνκέλσλ ζα κπνξνχζε λα 

ππνζηεξίμεη ηελ πξφβιεςε καζεζηαθψλ δπζθνιηψλ, ηνλ εληνπηζκφ ζπνπδαζηψλ κε 

απμεκέλν θίλδπλν εγθαηάιεηςεο θαη ηελ παξνρή εμαηνκηθεπκέλσλ πξνηάζεσλ κάζεζεο. 

Δπηπιένλ, ζα κπνξνχζαλ λα ελζσκαησζνχλ κεραληζκνί Learning Analytics, νη νπνίνη ζα 

παξέρνπλ πξνεγκέλεο αλαθνξέο θαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ησλ 

ζπνπδαζηψλ, ησλ καζεκάησλ θαη ησλ εθπαηδεπηψλ. 

Μηα αθφκε ζεκαληηθή επέθηαζε αθνξά ηε δηαζχλδεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε εμσηεξηθέο 

ππεξεζίεο, φπσο ζπζηήκαηα ηειεδηάζθεςεο, ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ππεξεζίεο 

απνζήθεπζεο αξρείσλ ζην ππνινγηζηηθφ λέθνο. 

Παξάιιεια, ζα κπνξνχζε λα πξνζηεζεί ππνζηήξημε εθαξκνγψλ γηα θηλεηέο ζπζθεπέο, 

πξνζθέξνληαο κεγαιχηεξε επειημία ζηνπο ρξήζηεο θαη άκεζε πξφζβαζε ζηηο 

πιεξνθνξίεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Πέξα απφ ηηο αλαθεξζείζεο θαηεπζχλζεηο (Σερλεηή Ννεκνζχλε, Learning Analytics, 

θηλεηέο εθαξκνγέο), έλα αθφκε ζεκαληηθφ πεδίν κειινληηθήο αλάπηπμεο αθνξά ηελ 

πξνζζήθε RESTful API ζην ππάξρνλ ζχζηεκα. 

Η αξρηηεθηνληθή ηεο εθαξκνγήο, κε ηνλ ζαθή δηαρσξηζκφ επηπέδσλ (MVC/MVT), 

επηηξέπεη ηελ εχθνιε έθζεζε ησλ βαζηθψλ νληνηήησλ (Students, Courses, Grades, 

Attendance, Quiz) κέζσ API endpoints. Μηα ηέηνηα επέθηαζε ζα κπνξνχζε λα πινπνηεζεί 
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κε ην Django REST Framework, ρσξίο λα απαηηεζνχλ αιιαγέο ζηα ππάξρνληα Models ή 

Views. Η πξνζζήθε API ζα επέηξεπε:   

Σε δεκηνπξγία εθαξκνγήο γηα θηλεηέο ζπζθεπέο (mobile app), πξνζθέξνληαο άκεζε 

πξφζβαζε ζε ζπνπδαζηέο θαη εθπαηδεπηέο.  

Σε δηαζχλδεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε εμσηεξηθέο πιαηθφξκεο (π.ρ. CRM ζπζηήκαηα, 

πιαηθφξκεο ηειεδηάζθεςεο, εξγαιεία ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο). 

Σελ απξφζθνπηε ελζσκάησζε κε κειινληηθέο ππεξεζίεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, νη 

νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα αλαθηνχλ δεδνκέλα κέζσ API γηα λα παξάγνπλ πξνβιέςεηο θαη 

εμαηνκηθεπκέλεο πξνηάζεηο κάζεζεο. 

Σελ παξνρή δεδνκέλσλ ζε εξγαιεία Business Intelligence (BI) γηα πξνεγκέλε 

νπηηθνπνίεζε θαη αλάιπζε. 

Η επέθηαζε απηή ζα αλαβαζκίζεη ζεκαληηθά ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ επειημία ηνπ 

ζπζηήκαηνο, θαζηζηψληαο ην έηνηκν λα εληαρζεί ζε έλα επξχηεξν ςεθηαθφ νηθνζχζηεκα 

εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ." 

Σέινο, κειινληηθέο εθδφζεηο ζα κπνξνχζαλ λα ελζσκαηψζνπλ πξφζζεηεο δηνηθεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο, φπσο νηθνλνκηθή δηαρείξηζε, δηαρείξηζε δηδάθηξσλ, ειεθηξνληθέο αηηήζεηο 

ζπνπδαζηψλ θαη απηνκαηνπνηεκέλε παξαγσγή επίζεκσλ εγγξάθσλ θαη βεβαηψζεσλ. 

7.4 Σειηθή Απνηίκεζε 

Η αλάπηπμε ηνπ πξνηεηλφκελνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο απνηέιεζε κηα 

νινθιεξσκέλε πξνζπάζεηα ζπλδπαζκνχ ζεσξεηηθήο γλψζεο θαη πξαθηηθήο εθαξκνγήο 

ζηνλ ρψξν ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο. Μέζα απφ ηε δηαδηθαζία 

αλάιπζεο, ζρεδίαζεο, πινπνίεζεο θαη αμηνιφγεζεο θαηέζηε δπλαηή ε δεκηνπξγία ελφο 

ιεηηνπξγηθνχ πξσηνηχπνπ πνπ θαιχπηεη νπζηαζηηθέο αλάγθεο εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ. 

Η εξγαζία αλέδεημε ηε ζεκαζία ηεο ελνπνίεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ζε έλα θνηλφ πεξηβάιινλ θαη επηβεβαίσζε φηη νη ηερλνινγίεο αλνηθηνχ 

ινγηζκηθνχ κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ αμηφπηζηε βάζε γηα ηελ αλάπηπμε ζχγρξνλσλ 

εθπαηδεπηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

Σν πξνηεηλφκελν ζχζηεκα κπνξεί λα απνηειέζεη αθεηεξία γηα πεξαηηέξσ έξεπλα θαη 

αλάπηπμε ζηνλ ρψξν ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο, ζπκβάιινληαο ζηνλ 

ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ θαη ζηε βειηίσζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο εκπεηξίαο φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ.  
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Παξάξηεκα Α: «Δξσηεκαηνιόγην » 

 

Πξόηαζε 

1 

Γηαθσλψ 

απφιπηα 

2 3 4 

5 

΢πκθσλψ 

απφιπηα 

1. Ννκίδσ φηη ζα ήζεια λα ρξεζηκνπνηψ απηφ ην 

ζχζηεκα ζπρλά. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2. Βξήθα ην ζχζηεκα αδηθαηνιφγεηα πνιχπινθν. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3. Θεψξεζα φηη ην ζχζηεκα ήηαλ εχθνιν ζηε 

ρξήζε. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4. Ννκίδσ φηη ζα ρξεηαδφκνπλ ηελ ππνζηήξημε 

ελφο ηερληθνχ γηα λα κπνξέζσ λα ρξεζηκνπνηήζσ 

απηφ ην ζχζηεκα. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. Βξήθα φηη νη δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ήηαλ θαιά ελζσκαησκέλεο. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6. Θεψξεζα φηη ππήξρε ππεξβνιηθή αζπλέπεηα ζε 

απηφ ην ζχζηεκα. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7. Φαληάδνκαη φηη νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ζα 

κάζαηλαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ απηφ ην ζχζηεκα 

πνιχ γξήγνξα. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8. Βξήθα ην ζχζηεκα πνιχ δχζρξεζην ζηε 

ρξήζε ηνπ. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9. Έλησζα κεγάιε ζηγνπξηά ρξεζηκνπνηψληαο ην 

ζχζηεκα. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10. Υξεηάζηεθε λα κάζσ πνιιά πξάγκαηα πξηλ 

κπνξέζσ λα ρξεζηκνπνηήζσ απηφ ην ζχζηεκα. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Αλνηρηέο εξσηήζεηο (πξναηξεηηθά) 

1. Ση ζαο θάλεθε πην ρξήζηκν ή ζεηηθό ζην ζύζηεκα; 

                                                            

                                                            

2. Ση ζαο δπζθόιεςε ή ηη ζα πξνηείλαηε λα βειηησζεί; 

                                                            

                                                            

3. Δπηπιένλ ζρόιηα / παξαηεξήζεηο: 
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Τπεχζπλε Γήισζε ΢πγγξαθέα:  

Γειψλσ ξεηά φηη, ζχκθσλα κε ην άξζξν 8 ηνπ Ν.1599/1986, ε παξνχζα εξγαζία απνηειεί απνθιεηζηηθά 

πξντφλ πξνζσπηθήο κνπ εξγαζίαο, δελ πξνζβάιιεη θάζε κνξθήο δηθαηψκαηα δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο, 

πξνζσπηθφηεηαο θαη πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηξίησλ, δελ πεξηέρεη έξγα/εηζθνξέο ηξίησλ γηα ηα νπνία 

απαηηείηαη άδεηα ησλ δεκηνπξγψλ/δηθαηνχρσλ θαη δελ είλαη πξντφλ κεξηθήο ή νιηθήο αληηγξαθήο, νη πεγέο δε 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πεξηνξίδνληαη ζηηο βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο θαη κφλνλ θαη πιεξνχλ ηνπο θαλφλεο 

ηεο επηζηεκνληθήο παξάζεζεο. 


