EAAHNIKO
ANOIKTO
MANEMIZTHMIO

L

YXOAH KOINOQNIKOQN ENIETHMQN
Metantuytoko Ipoypaupo Xmovdmv

AIOIKHXH TOYPIXTIKQN EINIXEIPHXEQN

Awmlopatiki Epyacio

«H otdom tov xatoikov anévavtt otnv Airbnb : Kowvwovikéc kot
olKOVOKEG emdpdoels oty Kpntn. "Mia piktr pebodoroyikn
TPOGEYYIGT OTIG AVTIAYELS TOV KOTOTK®V Y1 TN Bpoyvuypovia

uicOmon LEGH YNELOKOV TAATEOPUMV »

KieavOn Bepiyov

Emprénov kadnynmig: «Molovomoviog Apuiqtproo»

Hpdichero, «Mduog 2026



H napovoa epyoacio omoterel TveupaTikn 1010KTNGi0 TOV (OLTNTH (KGLYYPUPENS/ ONHLOVPYOSY) TOV TNV EKTOVNGE. XTO TAOIGLO
TG TOMTIKNG OVOIKTNG TPOSPacng o cuyypapéac/onpiovpyds ekywpel oto EAIL pn amoxdelotikn ddsw ypnong tov
SIKOUMATOS OVATAPAYMYNG, TPOSUPHOYNG, OMHOCIOV SUVEIGHOD, TOPOVGINoNG OTO KOO KOl YNOWKAG Séyvong Tovg
S1ebvadg, o MAEKTPOVIKT LOPQT KOl GE OTOLOONTOTE UEGO, Y10l SIOAKTIKOVG KOl EPEVVITIKOVG GKOTOVG, GVED OVTOAAGYLATOG
Kot Y10t OAO TO YPOVO SLIPKEWG TOV SKOLMUATOV TVEVUATIKNG Woktnoiac. H avowkt tpdoPaor oto mAnpeg keipevo yia
peAéTn Ko avdyvoon dgv onuoivel Ko’ oovonNmote TPOTO TAPAYDPNOCT) SIKOIOUAT®V OlOVONTIKNG O10KTNGI0G TOL
GLYYPOPEN/INIOVPYOD OVTE EMTPEMEL TV OVOTOUPAUYMYY, OVOOLOGIELCT), OVTILYPAPT), OTOONKEVON, TOANGCT, EUTOPIKN
XpNom, Hetddoon, dwavoun, €kdoom, ekTéAeom, «uetapdptoon» (downloading), «avéptnon» (uploading), petdopaon,
TPOTOMOINGN LE OTOLOVONTOTE TPOTO, TUNHATUCH 1] TEPIANTTIKA TNG EPYAGING, XOPIG TN PNTN TPONYOLLEVN £YYPOPT CLVOIVEST
TOV GLYYPUPEN/dNoVPY0D. O GLYYPUEENS/ONIIOVPYOS dlatnpel TO GHVOAO TV NOK®V KOl TEPLOVGLUKMV TOV SIKOOUATOV.



EAAHNIKO
ANOIKTO
MANENIZTHMIO

Awlopatiki Epyacio

«H otdon TV Kotoikewv anévavtt otnv Airbnb : Kowovikég ko
OLKOVOIKEG emopaoels oty Kpftny. "Mo ikt pedodoroyiki)
TPOGEYYIOT OTIS AVTIMYELS TOV KATOIK®V Yo T1) fpayvypovia,

nicOmon pEéoco® YNOLEKOV TAATEOPROV »

«KlredvOn Bepiyov»

Emupom Enipleync Avmhopatikig Epyaciog

Empiérov KaOnynmec: Xov-Emprénov KaOnynne:
Mvrovomoviog AnpufTprog Moipa IMorvEévn

Hpdaxielo, Mdarog 2026



ANOIKTO owovokég emdpdoelg oty Kpnm. "M pukt) pebBodoroyiky) mpocéyylon oTig

r. EAAHNIKO KiedvOn Bepiyov, «H otdon tov katoikov anévovtt oty Airbnb : Kowovikég kot
‘ MANENIZTHMIO
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Evyoprotieg

H oloxipwan avtis tng dimlwpatixis epyaciag dev a fjzav dvvatij ywpis Ty aydmn xaw ty
aTHPLEN TG 0LKOYEVELAS LY.

Oa 1jfela va svyapiotijow amd xapdids Tov ai{vyd jov pa Ty adlaxomn VooV, TNy
evdppovan xaw T ddvaun mov pov E0we xabnuepvd ae 6l T dudpreta aviis TG dLadpour.

Ldvw an’ dAa, evyapiotd) ta mawded pov, wov amotédeaay to ueyalitepo xivntpo yla va
TUVEYITW KaL Va 0A0KApwow avtd To aRUAVTIRG TIPOTWTILKG Kat axadniaixd TadioL.

H spyaoia avtn eivar apispwuévn oe exelvoug.
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H mapovoa dumhopatikn epyacio e£etdlel T otdon TV KOToiKov anévavtt otn Bpayvypdvia
picBwon péow g mAatedpuag Airbnb kot SlepELVA TIC KOWVMOVIKES KOl OIKOVOUIKES EMOPACELS
nov mpokvmtovy otnv Kpnm. H paydaio avémtuén g owovopiog dapotpacpod kot m
eEAMA®ON TOV YNOLIKOV TAATEOPUOV PA0EeViag Exovv HETOPAAEL OTLLOVTIKA TO TOVPLGTIKO
tomio, ennpedlovtos TOGO TNV TOMIKT OIKOVOUIN OGO Kot TNV KoM UepvOTITO TOV KOTOIK®V.

H épevva Baciotnie og piktn pebodoroyikn mpocséyyior, cuvoVAloVTaG TOGOTIKE KOt TO0TIK(
OEOOUEVO. XVYKEKPIUEVO, YPNOLOTOMONKE EPOTNUATOAIYIO Yot TN GLAAOYN TOCOTIK®V
OTOUYELMV GYETIKA LLE TIG OVTIANYELS TOV KOTOIK®OV, EVM TPOYUATOTOONKAV KOl GUVEVTEVEELS
pe otoxo TV €1 PaBog KaTOVONON TOV EUTEPIOV KOl TOV GTACEMV TOVG OTEVOVTL OTN|
Bpayvypdvia picBwon.

Ta amoteAéopata g Epgvvag deiyvouv 6t n Airbnb cuufdAilel onpovikd oty Evicyvomn Tov
TOVPIGHOD KOL TNG TOMIKNG OLKOVOUIOG, ONUIOVPYOVTIOS TPOCHETO €LGOOMUA Kol VEEG
emoyyeApotikés  evkoupieg. I[MopdAinio, oOpwmc, oavadsikvdovior mpoPfAnpaticpol  mov
oyetiovtot pe TV avENCT TOL KOGTOVS KATOKING, TN HETAPOAN] TN KOWMOVIKNG GLVOYNG Kol
TNV TEGN OTIG TOTIKEG VITOOOUES.

H epyacio katainyet oto cupnépacpa 6t Ppayvypdvia picOmon amotelel Eva molvdidotato
(QOVOUEVO, TO Omoilo amaltel woppomnuévn Kot Pudoiun dwyeipton HEC® KOTAAANA®V
TOMTIKOV Kol puOoTik@V Tapepfacewyv. H katovonon tov 6Tdoemv TV KaTtoik®mv KpIiveTot
Witepa CNULOVTIKY Y10 TOV OXEOAGUO TOMTIKAOV Tov Ba Stacarilovv T Prdoyn TOVPLoTIKI
avAamTLEn Ko TNV TPocTacia TG TotdTNToS (NG OTIS TOMKEG Kowvmvieg g Kpnng.

Aggac — Kiewowa

e Airbnb

e  Bpayvypovia picOmon

e 2140815 Kotoik®mV

¢ Bidown tovpiotiky avémtuén
o Tomég Kowvmvieg

* Kpnm

e Owovopia S1010PAGHOD

e Evoliaxtikodg tovpiopdg
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Resident’s attitudes towards Airbnb : Social and economic impacts in crete. “A mix
methodological approach to resident’s perceptions of short-term rental through digital
platforms”

Abstract

This dissertation examines residents’ attitudes toward short-term rentals through the Airbnb
platform and investigates the social and economic impacts generated in Crete. The rapid
growth of the sharing economy and the expansion of digital accommodation platforms have
significantly transformed the tourism landscape, affecting both the local economy and the
everyday life of residents.

The research is based on a mix methodological approach, combining quantitative and
qualitative data. More specifically, a questionnaire was used to collect quantitative data
regarding residents’ perceptions and attitudes toward short-term rentals, while interviews
were also conducted in order to achieve a deeper understanding of experiences and views
related to Airbnb activity.

The findings of the study indicate that Airbnb contributes significantly to tourism
development and local economic growth by generating additional income and creating new
business opportunities. At the same time, concerns are raised regarding the increase in
housing costs, changes in social cohesion, and pressure on local infrastructure.

The study concludes that short-term rentals constitute a multidimensional phenomenon that
requires balanced and sustainable management through appropriate policies and regulatory
interventions. Understanding residents’ attitudes is considered particularly important for the
development of policies that will ensure sustainable tourism development and protect the
quality of life within local communities in Crete.

Keywords (English)

e Airbnb

e Short-term rentals

e Residents’ attitudes

e Sustainable tourism development
e Local communities

e C(rete

e Sharing economy

e Alternative tourism
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1. Ewayoyn

H owovopia dtapotpacpod £xet ennpedoet onuavtikd moAloh TOUES TG OIKOVOUTNG, OTMG
TIG LETOPOPES, TN SLOLOVT] KO TIG VIINPEGIES. ZTOV TOVPIGUO, 1 MO YOPOUKTNPIOTIKY EKOPOCT
NG otkovopiag dtapolpacpov gival n Airbnb, 1 onoia £xet petafdiet plucd ™ Aettovpyia g
ayopdg euoeviag. H Airbnb emtpénel o€ 10udTeG Vo S100ETOVY KOTOIKIEG 1) dWUATIO TPOG
Bpayvypdvio picBwon pEcm YNOKNng TAATPOPUOG, TPOGPEPOVTOS L0 EVOALAKTIKY] HOPOY|
JUOVIG O€ oYM LE Ta Topadoctakd Eevodoyeia katl TovploTikd KataAdpota. H edmioon
™G TAATEOPUAG VTG LINPEE Waitepa ypryopn kot Taykdopa, emnpedloviag 1660 Tovg

Ta&O1DTES 00O KO TIG TOTIKEG KOWVMOVIEG KOt TIG TOLPLoTIKEG aryopés (Srnicek, 2017).

H avantoén g Airbnb cuvdéetar dueca pe tig cOyypoves LETAPOAES GTN GLUTEPLPOPE TOV
Ta&O1IOTOV KOl 6T GUVOAIKT TOVPLOTIKY eumelpia. Ot ohyypovol Tovpioteg dev avalntovv
povo dtapovi N Pacikég vanpecieg Prro&eviag, 0AAL ETOIOKOVY 0VOEVTIKES, EENTOUKEVUEVES
Kot fropatikés epmelpieg. H emagn pe tnv Tomikn KovAtovpa, 1 KafnpeptvotnTo TOV KOTOIK®V,
1 TOTIKN YO.oTPOVOuia KOl 1) EUmEPio SIOUOVIG OE [0l KOTOWKIO EVTOG TNG TOMIKNG KOWVOTNTOG
ATOTEAOVV TAEOV GNUOVTIKG GTOLYElR TNG TOVPLOTIKNG epmelpiog. H tdon avty cuvdéetan pe
Bewpla TG eumelpikng owovopiog (experience economy), GUUEOVO HE TNV Omoio 1
KOTAVAAW®GON EUTEPIOV ATOKTO UEYOADTEPT ONUOGIO OO TNV OMAN] KOTAVAAW®GT VINPECIOV

(Pine & Gilmore, 1999).

Y10 mhaicto avtd, 1 Airbnb dev Aettovpyel amAdg ¢ o TAATEOPLLL S1AHOVIG, OAAG G Evag
UNYOVIOUOG SULUOPPOONG VEDV LOPOOV TOVPIGLOV Kol VEDV GYECEMV UETAED EMICKENTMOV KO
TOTIK®V KOWOVIKDV. Ot emokénteg Tov eMAEYOLV Bpayvypovia picBmon emdidKovy cuyva
HeyoAVTEPN EAEVOEPIQ, 1OIOTIKOTNTO KO ETAPT LE TOV TOTO TTOL emtokéntovtal. H duvatdmra
JWUOVIG O€ KOTOlKieg HECO GE YEUTOVIEG 1 YOPLL TPOCOEPEL EUTEpiec oV BempovvTal
TEPLOCOTEPO OVBEVTIKEG GE OYEOM UE TIG TUMOMOMUEVES MHOPPES HOLKOL TOLPIGHOD.
[MopdAinia, n Airbnb cvppdAier ot SOPOPOTOINGCT TOL TOLPICTIKOV TPOIOGVTOC, KUOMG
EMUTPENEL TNV OVAOEIEN] TEPLOYDV TOL UEXPL TPOCPOTO OEV EVIACOOVTIAV GTOV POCIKO

touptotikd yaptn (Kotler et al., 2019).

H avantoén g Bpayvypdvios picBmong onpiovpynce SnUOVTIKEG OIKOVOUIKES EVKaPieg TOGO
Yo 10TEC 660 Kot Yo TOTKEG Kowwvieg. Méow tng Airbnb, TOAAOL 1010KTATEG OKIVITOV
améktnoay TN duvatdtnTo  aSlomoinong KATOWKIMV 7oL  TApEUEVAY  avoSlomointeg 1
vroypnowonoovpeves. H e&éMén avt) ouvvéfare ot dnuovpyio GLUTANPOUOTIKOD

EIGOONUOTOG, OTNV €VIGYLON UIKPOV EMYEPNCEDV KOl GTN OlEVPVVOT] TNG TOVPLOTIKNG
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dpactnprotas. [dwaitepa oe meployés pe meplopiopéves avantuélokég duvatdtteg, | Airbnb
QOiveTal Vo AE1TOVPYEL MG EPYOAEID OUKOVOLLKTG EVEPYOTOINONG KO TEPLPEPELOKTG OVATTVENG,

EPOCOV EVIACGETOL GE £VO OPYOVOUEVO Kol OeCpKd €AeyyOUEVO TAGIGIO TOVPIOTIKNG

Aertovpyiog (Mviovomovrog, 2021).

[MopdAinia, n Bpoyvypovia picBwon eaivetor va cUUPEALEL GTN YE®YPAPIKY] déYLON TNG
TOVPIGTIKNG OPOCTNPLOTNTOS. L& avTifeon Le T0 Tapadootakd EEVOdoYENKO LOVTELD, TO OO0
CLYKEVTIPOVETOL KUPIOG GE GLYKEKPIUEVES TOVPLOTIKEG LdVEG, N Airbnb emttpémet v avanTuén
TOVPIGTIKNG SPACTNPLOTNTAG KOl O PKPOTEPES KOWOTNTES, OPELVEG TTEPLOYEG 1 TEPLOYES EKTOG
TV Pacik®v TovploTiKdV pomv. H e£EMEN avtr Bewpeitat dtaitepa onpovTikn yio ) frodoyn
TOVPIOTIKY  avATTVEY, KOOMG WHIOopel VO HEWMCEL TN GCLYKEVIPMOY EMICKENTOV OF
VIEPKOPECUEVOLG TPOOPIGHOVG KOL VO EVICYVGEL TNV OvATTTUEN 68 AyOTEPO TTPOPEPANUEVES

neproyés (Kokkwong & Todptag, 2019).

Qot660, TOPA TO CNUOVTIKA OQEAN 7oL cuvvdéovtor pe v Airbnb, m avamtvén g
Bpayvypdviog picOmong Exel TPOKOAESEL Kl EVIOVEG KOWVMVIKEG, OIKOVOLIKEG KOl TOMTIKES
ocv{ntoelg. Le MOALES YDPES KOl TOVPLGTIKOVG TPOOPIoHOVS, 1 Toyeia e&dmAwon tng Airbnb
&xel ovvdeDel e pavopeva ahEnong Twv evotkiov, peimong tng S100EG1ULATNTAG KATOUKIMDY Y10l
UOVILOVG KOTOIKOVG KOt HETABOANG TNG KOW®VIKNG chvBeong tov mepoymv. H petatponn
peydAov aptfpod KATOKIDY GE TOVPIGTIKA KATOAVUOTO ONUIOVPYEL TIEGELS OTY GTEYAGTIKY|
ayopd Kot emnpedlel TV KaOnUePVOTNTA TOV TOTIKOV KOW®VIDV, O1HTEPO GE TEPLOYES
VYNNG TOLVPIoTIKNG {RTNoNG.

H xotdotaon oavt) cvvdéetor pe 10 QovOpEVO TG Tovplotikomoinong (touristification),
ONAAdN NS OTAOIOKNG LETATPOTNG TOV TEPLOYDV GE YDPOVG TPOGOUVOTOAGUEVOVS KUPIMG OTIG
avdykeg Tov emokentav. [TapdAinia, n oyetikn PpAloypagio avapEPETAL Kol GTO POIVOUEVO
TOV TOVPLOTIKOV €EEVYEVIGHOL (tourism gentrification), Katd to omoio ot Tomkoi TAnBvcpol
Kot 0t HOVIHOL KATokotl ektomilovtol oTadtakd Adym TG avénong Tov KOGTovg dlafimong Kot

™G METOPOANG TG YPNONG YNG KOU TNG TPOCOPUOYNG TOV TEPLOYDV OTIC OVAYKEG TNG
TOVPLOTIKNG Katavdiwong (Gotham, 2005, Smith, 2002).

H ocv{imon yopw and tv Airbnb cuvdéeton dueca pe to gupitepo {Tnpa g Prooiung
TOVPLoTIKNG ovamTuéne. H Prooipdtnta otov toupiopd agopd v avdykn 1coppomiog Hetald
OWKOVOUIKNG OVATTUENG, KOWMVIKNG OLVOYNG Kol Tpootaciog Ttov mepidriovtog. H
aveEEAEYKTI TOVPLOTIKY AVATTLEN LITOPEL VO ONULIOVPYNGEL TEGELS GTIG VTOOOUES, GTO PVGIKO

neptPaAlov kat oty mowdtnTo {mNg TV Kotoikov. ['a tov Adyo avtod, | avarntuén g Airbnb

Aimdowpozikn Epyacio 6
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dev umopet vor aE10A0YEITO ATOKAEIGTIKA LLE OIKOVOLLLKA KPLTH P, 0ALG amatteiton 1 eE€taon

KO TOV KOWVOVIKOV KOl YOPIKOV eMdpdoemv mov dnpovpyel (Kokkmong & Todptag, 2019).

Inuovtikd poro ot Pudoiun dwyeipton g Ppayvypdviag picbmong dadpapotilel kot M
tomikn OtakvPépvnon. Ot dnuoOclol POopelG Kol 1 TOMIKY OVTOSIOIKNOT KOAOVLVTOL Vo
SUOPPMOCOVY TOMTIKEG TTOL Bal EMTPETOLY TNV 0EIOTOINGN TOV OIKOVOLUK®V dVVATOTHTMV
¢ Airbnb, mepropiloviag mapdAAnio TIC OPVNTIKEG EMATMOOCELS OTN OTEYOON KOl GTNV
Kowovikn ovvoyn. H avaykn vmoapéng Beopucod mAoiciov, pnyovicpuov eiéyyov Kot
oTPATNYIKOD GYESOGHOD OVOSEIKVOETOL 1O10ATEPO CNUAVTIKY] GE TPOOPIGLOVG HE QLENUEVT

tovploTikny dpactnprotnta (Hall, 2011, MvAwvomoviog, 2021).

H EALGSa amotedet pio amod T1g ydpeg 6mov 1 Airbnb yvapioe diaitepa peydin avamtoén katd
v tehevtaio dekaetio. H abénon g tovupiotikng {Rtnomng, 1 OKOVOULKY] Kpion, 1 avaykn
a£10moinong aKVNTOV Kol ot dAANYEG OTO TPOTLTIO TOEWIMTIKNG KATAVAA®MGNG GLVEPROAMY
ONUOVTIKA 6TV e£AmAmo TG Bpayvypoviag picOwong. Ewdikd og Touptotikods Tpoopicprovg,
omwg n Kpntn, n Airbnb éyel amoktoel évtovn mapovosia, ennpedlovtag TOG0 TNV TOTIKN

owkovopio 660 Kol T1 AELITOVPYI TOV TOTIKOV KOWVOVUDYV.

H Kpnt amotehet évav amd Toug onUOVTIKOTEPOVS TOVPIGTIKOVS TPOOPIoHoVG TS EAAGSag
kot ¢ Mecoyeiov. To vnoi d1abétet 1oyvpY| TOLPIGTIKY TOLTOTNTO, I oMol Paciletal oTo
QLOIKO TEPPEALOV, OTIC TTAPOAES, OTOV TOMTIGUO, GTI YOOTPOVOUIOL KOL GTNV KPNTIKN
napadoon. [TapdAinia, n Kpnm yopakmpiletot amd peydAn mokiAlc TOUPICTIKGOV LOPPDV,
KaODS cuVILALEL TEPLOYEG EVTOVOL HOLIKOD TOVPIGHOD HE OPEVES KO 0y POTIKEG TEPLOYES TTOV
avanmTHGGOVV EVOALAKTIKEG LOPPES TOVPIGHOV. H dtapopomoinon Tov ToupitoTtikod Tpoidvtog
arotelel Pacikd oTOLED AVTAYOVIOTIKOTNTAG €VOG TPOOPIGHOD, KaODG emTpénel Tnv
TPOGEAKVOT] JPOPETIKMOV KATNYOPIDV ETMICKENTMOV KOl TN OlEVPVVON NG TOLPLICTIKNG

eunepiog (Kotler et al., 2019, Okumus et al., 2020).

H e&anhwon g Airbnb omv Kpftn €xet onpiovpynocet véeg duvatdtnteg avantuéng Kot
a£10moiNoN S KOTOKIDV, W10iTEPA GE TEPLOYES TOV GTO TOPEAOOV dEV GLUUETELYOV £VIOVO GTNV
touptoTikn dpactnpora. [HapdAinia, OpmS, M avdmTuEn avT (el ONUIOVPYNCEL Kot
aVNOLYIEG OYETIKA LLE TN OTEYAOTIKN 0yopd, TN OLYEIPION TOV TOLPICTIKOV POMV Kol TN
dtnpnon g modtrag (ong tov kotoikov. ['a Tov Adyo avtd, 1 diepgvvnon g 6Tdong

TOV KOTOIKOV amévavtt otn Bpoyvypdvia picOmon Bempeitot 1d1aitepa GNUAVTIKY.

Ot tomikég kowmvieg amotehovv Pacikd mapdyovia PloctudTTog €VOC TOLPIGTIKOD

npoopiopov. H amodoyn N 1 avtidpaon tov kotoikov ennpedlel OCNUOVTIKA Tr GUVOAIKN

MimdopoTikn Epyocio 7
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Aertovpyio Kot ovaAmTuEn TOL TOVPIGHOV. ZOUE®VA pEe TN Bempio TNG KOWMVIKNG OVTUALAYNG,
01 KATOIKOL 0ELOA0YOVV TOV TOVPIGHO [E Bdom T0 Katd 1650 Bempohv Tt To 0QEAN VITEPTEPOVV
tov emiPapvveeov (Ap, 1992). Otav ot 0IKOVOHIKEG Kol KOWWOVIKEG OQEAEIEG BewpovvTal
ONUOVTIKEG, Ol Kdtowotl eugoavifovior mePocdTepo BeTiKOl AMEVAVIL GTNV TOLPICTIKN
avamtuén. Avtifeta, OTOV Ol aPVNTIKEG EMATAOCELS EXNPEALOVY TNV KOONUEPVOTNTA KoL TV

oot {MNG, OVOTTOGCOVTAL GTAGELS EMPLVAAKTIKOTNTOG 1] OVTIOPAoTG.

H mapovoa gpyacio emyeipel va depeuvinoel T otdon Tov katoikwv g Kpnmg anévavtt
oV Airbnb Kot vo avoADCEL TIC KOWVMOVIKES KO OIKOVOUIKEG EMOPACELS TNG Ppoyuypdviag
picBwonc. H épevva eotidlel TGO OTIC AVTIMYELS TOV KOTOIK®V OGO KOl GTIS SLVATOTNTES
ov dnuovpyet n Airbnb yio TNV avATTLEN TOTIKOV KOWOVIDV KOl UIKPOV ETLYEPNCEWDV.
[MopdAAnio, emMOIOKETOL 1 KOTOVONOT TOV SOPOPOTOMCEDV oL gueavifovior petald

JLPOPETIKMOV TEPLOYDV KoL KOWVMOVIKMOV OUAOWV.

INo v entitevén tov otd®V TG Epevvag ypnoiponomdnke ikt pebodoroyikn Tpocyyion,
N omoio. cuvovALel TOGOTIKN Kot moloTikn €pgvva. H mocotikn dwdotacn Pociletor og
EpOTNUATOAOYI0 TOV amevLBHVONKe og KaToikovg ™S Kping kot amookonel 6ty Kotoypoen
TOV OTACEWV Kol OVTIMYEOV amévovTl otn Ppayvypdvia picOmorn. H molotik) didotaon
nepLopPdvel cUVEVTELEN HE 1O10KTATY KOTOADUATOG Bpoyvypoviag picBwong oe opevy
nepoyn ¢ Kpnng, mpokeyévou va avaderybel n epmeipio GUUUETONNG GTIV OWKOVOuia TG
Airbnb kot n mBavny cvufoin g oty Tomikn avdmtuén. H emdoyn kg pebodoroyiog
KPIVETOL KATAAANAT), KOOMG EMTPENEL TOV GLVOVOGUO APLOUNTIKMV SEQOUEVDV UE T €16 PdBog

EPUNVEVTIKY KOTAVONCT TOV EUTEPIOV Kol ovTIMyenv Tov cvppeteydviov (Creswell &

Creswell, 2022, Saunders, Lewis & Thornhill, 2023).

H emoyn g ovykekpipévne mpocsyyions Bempeitor 10taitepo oNUOVTIKY, KOOOG EMTPETEL
TN GLVOVAGTIKY] KOTOVONOT| TOGO TWV YEVIKMV TAGEMV 0G0 KOl TOV EXUEPOVS EUTEIPLDOV TOV
ovvdéovtal pe To eovopevo. Idwitepo evolapépov mapovstalel n depebhvnon g oxéong
peta&l ToVPLOTIKNG AVATTLENC, TOTIKNG KOWVmViag Kot Bdotung dtayeipiong g Ppoyuypdviag
picBwonc. Me tov TpoTO 0VTO, M Epyacia emyElpel va cuvdEsel T BewpnTiky culTnon Yo

v Airbnb pe v eumepikn mtpaypatikdOtnTo ™ Kpnme.

Yxomog ¢ mapovoog epyociog eivar v cupPdAiet oty Katavonon €vOg OIVOLEVOL TTOV
emnpealel oAOEVOL KOl TTEPICCOTEPO TN GUYYPOVI] TOVPIOTIKY OVATTLEN KOl TI TOMIKES

Kowoviec. Tapdiinia, emdidkeTal N avadeln e ovaykns Yo IGoppomnuUéVN Kal Brdoiun

Aimdowpozikn Epyacio 8
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dwxeipton g Airbnb, ®ote vo 0&lOTOOVVTOL Ol OIKOVOUIKES SUVOTOTNTEG OV TPOGPEPEL

xopig va vroPabuiletor 1 KooV cuvoyn Kot 1 woldtnta (oNg TOV KOToiKoV.

H dopn mc¢ epyaciog opyavaverar o €51 kepdlota. ZT0 TPMOTO KEPAANO TOPOVSIAETOL 1)
EI00YMYN KOl TO YEVIKO TAAIGLO TNG £PELVAG. XTO OEVTEPO KEPAANLO OVOAVETOL TO BEWPTIKO
mAaiclo mov agopd T PBpayvypoévia picBwon, tn PLOCYN TOLVPIOTIKN OVATTLEN Kol TIg
Kowovikég emdpdoelg g Airbnb. Xto 1pito Ke@dAialo mapovoidletor n pebodoroyia tng
EPELVOC KOl Ol EPEVVNTIKEG TPOCEYYIGES OV YPNOLLOTOMONKAY. XT0 TETOPTO KEPAAOLO
avoADOVTOL TO, OTOTEAEGLOTO TOV EPMTNUATOAOYIOL KOt TNG CLVEVTELENG, EVAD GTO TEUTTO
KEPAAOL0 TpayLoToTOLEITOL GLITNON TOV EVPNUATOV GE GYECT UE TN OXETIKY PipAtoypapia.
TéMog, 070 £KTO KEPAANLO TOPOVCIALOVTAL TO PACIKA GUUTEPAGLOTO TG EPEVVAS, OL TPOTAGELS

TOMTIKNG KOl Ol KATEVOVVOELG Y10 LEALOVTIKY EPEVLVOL.

2. OzopnTIKO TAGICL0
2.1 Airbnb kot owkovopio d1opoPaGHOV

H évvoia ¢ owkovopiag dtopotpacpov (sharing economy) €yet avaderydet ta tehevtaio ypdvia
®G £Va Ao TO IO SLVAUIKA QAVOUEVA TNG CLYYPOVNG OlKOoVOuiaGg, EnNnpedlovTag oNUOVTIKE
TOV TPOTO LE TOV OTOI0 TOPAYOVTAL, OLOVELOVTOL KOl KATOVOAMVOVTOL ayofd Kot Vinpecies.
Ytov mupnve TG, N owkovopio dtapotpacpod Pociletor oty alomoinon mwOHPwV TOL
TOPOUEVOLY adPAVEIS 1] VITOYPNOUYLOTOIOVUEVOL, HECH TNG TPOCSMOPIVNG O1ABeoNC TOVG oE
dAlovg ypnotec, pe ) dtopecoAdfnon ynelokodv mTiateopuadv (Kotler et al., 2019). H Aoywn
QLT EI0AYEL L0l CNUOVTIKY] LETOTOTION OO TNV TOPAO0GIOKT AVTIANYN NG 1O10KTNG10G TPOG
mv €évvola g TpocPaocng, petafdiroviog Padid To KaTavoA®TIKG TPOTLTO Kot TOV TPOTO

opybvoong g ayopds vampecidv (Srnicek, 2017).

H &&éMén g okovopiog Slopolpacod GUVOEETOL AUECH HE TNV TEXVOAOYIKT TPOOSO Kol
E101KOTEPA LLE TN 000G TOL JASIKTVOV KOl TV «EEVTVOVY KIWNTAV GLCKEVGV. O1 YneLoKeg
TAOTEOPLEG AELTOVPYOLV (OG EVOLAIEGOL TOV GLVIEOVV TPOCPOPA Kot {TNON OE TPAYLATIKO
YPOVO, LEDBVOVTOS TO KOGTOS GUVAALNYMV Kol O1ELKOAOVOVTOG TNV TPOSPacT o€ vanpecieg
TOV TOAQLOTEPQ ATALTOVGAY O GUVOETEG dLOdIKAGIES. XTOV TOVPIGHO, VTN 1 €EEMEN lxe mG
amoTEAESHO. TN dMUovpyio VE®V HopPdV @llo&eviag, Omov o POAOC TOL TOPASOGLOKOD
TapoOYov, OTMG eivarl 10 EEvodoyelo, cLUTANP®OVETAL N Kol oUEIoPNTEITOL O 1OUDTEG KOt

ppodTEpoLS Tapoyovg erhoeviag (Kotler et al., 2019).

H owovopio dwopopacpod, ®otdéco, dev amoterel povo pio véa HOPEN OUKOVOUIKNG

CLUVOAAOYNG, OAAG KOl M0 SLOQOPETIKY PIAOGOPI0L OPYAVMONG TNG KOTAVAAW®GCNG KOl NG

Aimdowpozikn Epyacio 9
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TOPOYNG LANPECIOV. Xe avtiBeon pe To Topadoolokd HOvTEAQ, OTOVL 1) EMYEPNUOTIKY
dpaCTNPLOTNTO OCKEITOL KATO KOVOVO OO OPYUVOUEVES ETLXEPNOELS LLE CAPDS 0PLoBeTUEV
dopn|, oTNV O1KOVOpio SLOUOPACHOD GNUOVTIKO POAO OTOKTOVV Ol 10101 Ol 13UMTESG, Ol 0TOiol
Aertovpyohv TOVTOYPOVE G TAPOYOL Kot ™G ¥pNotes. To ototyeio avtd petafdirer prlud v
oV TG ayopds, kabmg 1 Tapoy] LVANPECIOV TOVEL VO OTOTEAEL OAMOKAEIOTIKO Tedio

EMOYYEALLATIOV KO OVOTYETOL GE £vOL TOAD €VPVTEPO GUVOAO cuppetexovimy (Srnicek, 2017).

Y10 mhaicto avtd, n Airbnb amotedel éva amd To TO YOPAKTNPIOTIKG TOPASETYLLOTA EQAPLOYNS
NG OKOVOUIOG OOUOIPAGHOD GTOV TOVPLOTIKO Topéd. Méow tng Airbnb, 1d1dteg €xovv
duvatodtto va dtabétovv akivnta, dapepiopato 1 oKOUN Kol LEHOVOUEVO dMUATIOL TPOG
Bpayvypdvio picBwomn, SNUOVPYOVTOS £V EDEMKTO Kol ATOKEVTPMUEVO dikTvo PrAoeviag. H
Aertovpyio AVT EVIACCETOL GTN YEVIKOTEPT TAOT TAOTPOPUOTOINGNG TG OKOVOULING, OOV Ot
YNOIKEG TAOTOOPUEG OV AMOTEAOVV OMAMG TEXVIKA €PYOAElD, OAAL HUNYOVIGUOVG OV
opyavavovv TV pdcsfaoct, v Tpofoin, TV aEoAdYNon Kot T GuVaALaYN LETAED XPNOTOV

(Srnicek, 2017).

2ToVv TOVPIoUO, aLTH 1 LETAPOAN £xel Waitepn PapvTnTa, EXEWN TO TOVPIGTIKO TPOIOV Omd TN
QU0 TOV GLVOEETOL UE TNV EUTEIPLQ, TNV TPOCSMOPIVY LETOKIVNON, TN GLAOEEVIO KOt TNV ETOON
pe tov tomo vrodoyns. H Ppayvypdvia picOwon péEco YneluoKOv TAATQOPU®Y OEV apopd
OTTAMDG L0 OLOPOPETIKY ETIAOYT OLOLOVIG, OALL GUVOLETOL LE [L0L GUVOAIKOTEPT ULETOPOAN
OTOV TPOTO e TOV 0Toi0 voegitatl 1 TovptoTikn eumelpio. O emokéntng dev avalntd uoévo Eva
KOTAAV O, GALL GLYVA ETOIOKEL LI TLO TPOCMITOTONIEVT EUTEPLN, AYOTEPO TLTOTONUEVN
KO TEPIGCOTEPO GLVOESEUEVT] [LE TNV KOONUEPVOTNTA TOV TPOOPIGHOV. AVTN 1) LETATOTION
oLVOEETAL e TNV VPVTEPT] ONUOAGIN TG EUTELPTING GTOV GUYYPOVO TOLPICUO KO LLE TNV TAOT
TOV ENOKENTOV VAL ova{nToHV avBeVTIKOTNTO, GUUUETOYN KOl ETOPY| LE TNV TOTIKT KOUATOVPO.

(Pine & Gilmore, 1999, Kotler et al., 2019).

H emituyia g Airbnb dev opeidetar pévo oty T€(VOAOYIKN TNG VITOJOUN, OAAG Kol GTNV
KOVOTNTA TNG VO OVTATOKPIVETOL OTIG GUYYPOVES OVAYKES TV TOEWOMTOV. O ¥pNOTEG TNG
TAoTEOpUaG  avalntohv 0Aoéva Kol TEPICCOTEPO eumelpieg mov  Eepedyovv amd TO
TUTOTOMUEVO HOVTEAO SLOUOVNIG, EMBVUOVTOS VO £pOOVV GE ETOPT LLE TNV TOTIKT KOVATOVPO.
Ko TNV kafnueptvotnta Tov Tpooptopov. H drapovn o katotkies avti yio Eevodoyeio evioyvet
Vv aicnon g «avBevTikdTTag), VO TAPAAANAL TPOGPEPEL LEYOADTEPN gveMEln MG TPOG
T0 KOGTOG, TIG TAPOYES KOL TOV TPOTO SAUOVIG. ATtO TAEVPAS TOLVPLOTIKNG Bewpiag, N e&EMEN
aLTH] GLVOEETOL Kot pe TN HeTAPaon omd TG TapadosIoKES LOPPEG LOLIKOD TOVPIGHOV GE T

eCOTOUIKEVIEVES, EVEMKTEC KOl EUTEPIKEG HOopPEG Katavaiwong (Pine & Gilmore, 1999,

Mmoot Epyacio 10
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Kotler et al., 2019). O o¥yyxpovog tovpioTag dev EMOIOKEL amapaitnTo HOVo Gveom Kot
TUTOTOMUEVEG VIINPEGTES, OAAG avalnTtd cuyvd oaicOnon HovadKOTNTAG, TOTIKOTNTOS KOt
ocvppeToyns. H Bpayvypovia picOmon, akpipog enedn mapovstdletol og mTo TPOCOTIKN Kol
AyOTEPO TLTOTONEVT LOPPT PLAOEEVING, AVTOTOKPIVETOL GE LTI TN VEX TOLPLCTIKT {RTNON.
Av1og eivar Kot évag amd Toug AGYOLS Yo TOLG 0TOI0VE 1| TAUTPOPLO YVAOPLGE TOGO PEYOAN
e&amAwon Oyl LOvo og PeYAAeg TOAELS, AALG KOl GE VNGLOTIKOVG, NTEPOTIKOVS KOl 0lyPOTIKOVS

TPOOPIGHOVC.

‘Eva. axoun Pacwkd xopaktpiotikd e owovouing dtapotpacpod eivar 6t Paciletor og
peydio Pabud oty Ynoeokn EUTICTOCLVN. X TOPUOOCLOKEG HOPPEG GLVOAANYNG, M
EUMIGTOCLVT] GLYVA otnpileTol 0T QULGIKN TOPOLGIN, GTN ENUN WG emyeipnong 1 o€
LOKPOYPOVIEG EUTOPIKEG OYECELS. XTIC YNOUIKEG TAATPOPUES, OVTIOETO, M EUTIGTOGUVN
OWKOOOUEITOL HECH OLOPOPETIKAOV UNXOVICU®V, 0T ot a&loloynoels, ot Pabuoioyiec, ta
oxOA0L TPONYOVUEVAOV XPNOTOV Kol 01 KAVOVEG TNG 110G TNG TAATEOPLUAG. XTNV TEPITTMON TG
Airbnb, 10 cuotnua apoPaiog aE0AOYNONS OIKOGECTOTAOV Kil EMCKETTMOV SIOUOPPAOVEL VO
TEPPAALOV YNOOKNG ONUNG, TO OTOi0 AEITOLPYEL MG VTOKOTACTATO TNG TPOCMIIKNG
yvopyiog 1 ¢ Becukng eyyomong. ‘Etot, n teyvoloyia dev Agttovpyel anhdg wg epyaieio
dapecordpnong, aAhd o¢ facikdc mapdyoviag mov kabiotd duvarn T cvvaiiayn (Srnicek,

2017).

Avto €yl Wwitepo BempnTiKd EVAAPEPOV, O1OTL del)YVEL OTL 1] OIKOVOLLIL OLOLUOIPAGHOD OEV
ompileTot AmMOKAEIGTIKA TNV avTOAAAYY| oyaf®dV Kol VINPESLOV, ALY Katl 6T dnpovpyio
YNEK®OV KOWoTNTOV gumiotocbvinc. H évvown tng xowdtrog epeaviCetor cuyvd ot
onuocla svdnon yopw and v Airbnb, kabbg N TAaTEOppa TapovcldleTor Oyt LOVO WG
gpyareio kpATnoMg, 0ALA Kot ¢ TESI0 GLUVAVINGNS AVOPOTWV OTd dOPOPETIKOVS TOTOVS Kol
noMtiopovc. Tap’ dha avtd, oty TPAsn, n KowdTTa 0VTH deVv glvan TévTa 16OpPOTN 0VTE
amoAAaypéV) amd evtdoels, Kaldg Aettovpyel pHéco oe €vo EVPVTEPO TAGIGLIO OKOVOUIK®V

GLUPEPOVTOV KOl AVIGOTNTOV.

Amd Vv mAevpd NG TPooeopdc, M Airbnb mopéyel oTOLG 1OOKTATEG TN SLVATOTNTA
a&lomoinong g aKiviTng TEPLOVGING TOVS e TPOTO OV PEXPL TPATIVOS OV NTay €PKTOS. H
Bpayvypdvio picOmon pmopel vor AEITOVPYNOEL €1TE MG CUUTANPOUOTIKY TNYN ECO0ONUATOG
elte g Pacikn enayyeALoTIKn OpacTnPlOTNTa, AVAAOYQ LE TNV £VIOOT TNG EKUETAAAEVOTG TOV
OKWWNTOV. X TOAAEG TEPUTTAOOCELS, OWOHTEPO GE TOVPIOTIKEG TEPLOYES, M OomdOOoN NG

Bpayvypdviog picBwong pmopet va gpeoviletal To EAKVOTIKN Omd eKetv TG LAKPOYPOVIOG
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picBwong, yeyovog mov eVicyVEL TO EVOLOPEPOV TMV OIOKTNTAOV KOl LETARAAAEL TIG 1GOPPOTIES

oTNV ayopd KOTOIKioG.

OewpnriKd, givor onuovTikd va yivel Kot o S18Kpion avEapeso 6TV OIKOVOUIO SIOUOLPAGHOD
KOL OTNV EMYEPNUATIKY] aEl0ToINoN yNneak®v TAATeopudv. Av kot 1 Airbnb gvidccetat
OLYVA GTNV OKOVOUio SLOUOPAGHOD, 6TV TPAEN G€ TOAAEG TEPITTAOGELS 1 dpACTNPLOTNTA
Eepelyet amd T Aoyikn TG amAng «O1dbeong adpavois TOPOVY Kol LETOTPENETOL GE KAVOVIKT
EMUYEPNUOTIKY TPAKTIKY. ANAadN, eV EQOVLE HOVO VAV 101D TOV EVOIKIALEL TEPIOTAGIOKE
éva OUATIO 1 pio OEVTEPELOVGO KATOIKIO, AL ETOYYEAUATIKY EKUETAAAEVOT] TOAAATADY
AKWVNTOV PE CLGTNUATIKO TpOTo. H dtdotaon avtn givatl ToAd onuavtiky, ylotl delyvel 6t n
Airbnb kiveitor oe €va cuveyéc avdapeco otn SOUOPOCTIKY AOYIKY] KOl GTNV TANPOG

EUTOPELLOTOTOMUEVT] TOVPLOTIKN dpactnprdtnta (Srnicek, 2017, Okumus et al., 2020).

Axpog yioo ovtoév TV Ady0, ot oxeTikn Piloypapio yivetar cuyvad Adyog Oyt povo yio
sharing economy, oAAd Kot yio peer-to-peer accommodation, dnAadr yw dtapovr] peta&d
WOTOV PEcO TAATEOPU®OY. O Opog aVTOC AmodidEl MO GLYKEKPIUEVO TO POIVOUEVO GTOV
TOVPLoTIKO Topén Kot fonBd va kKatavonBel 0Tt To enikevpo dev eivar pdvo 1 teyvoroyia, aAld
Kot 1 avadldpBpwon g id10g TG TOVPLGTIKNAG TPOSPOPAS. MEcw TETOIV TAATPOPUDV, N
ayopd @uio&eviog amokTd peyoAutepn eveMEia, SIELPVVETAL YEOYPOUPIKH KOl EVOMUATOVEL

TEPLOYES 1 YEITOVIEG TTOL TOAAOTEPA OEV CUUUETEIYAY AUECH GTIV TOVPLOTIKT OPACTIPLOTNTA.

Qo1660, 1 PETATOMION OLTH ONUIOVPYEL KOl VEEG SLVOIKEG OTNV ayopd KOTOKIoG Kot
euhoéeviag. H gicodog peydriov aplBuod 101wtdv otov topén e erioceviog HeTadAret Tig
CLVONKEG AVTAY®OVIGHOV, KOODS To TapadostoKd KOTUADUOTO KOAODVTOL VO, AVTOY®OVIGTOVV
éva Mo €LEMKTO Kot ovyvd Ayotepo puvOuopévo povtéro. H e£éMéEn avt odnyel oe
AVOTPOGOPUOYEG GTPOTNYIKNG OO TV TAEVPA TOV EEVOSOYEINKADV EMLYEIPCEDV, Ol OOIES
avalntodv TpOTOLS d1aPOPOTOino”g Kot PEATimong TS TPOsOEPOUEVNG EUTEPIOG, DOTE VO

AVTOTOKPLOOVV GTIC VEEG amoTNoELS TG ayopds (Okumus et al., 2020).

H 616yvom ¢ TouploTikng SpacTnpldTnTag 6€ TEPIGGOTEPA ONUELN EVOC TPOOPIGLOV Eivat £val
oTolyElo oV cLYVA TapovoldleToar MG BeTKd, KaBDS pmopel va odnynoel oe gupHtepn
KOTOVOUT OIKOVOUIKADV OQEAEIDV. AVTL 0 TOVPIGUOC VO GUYKEVIPMVETAL OTOKAEICTIKO GE
ovykekpipéves Eevodoyetokés Coves, M Ppayvyxpovia picBwon pmopel va emekteiver v
KOTAVAA®ON Kol 6€ GALES YELTOVIEG, EVIOYDOVTOG LIKPEG EMLYEIPNOELS, TOTIKA KOTOGTILLOTOL KO

vnpeciec. And avt) v dmoyn, n Airbnb gppavifetor ©¢ epyaieio amokévipwong Tov
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TOVPLOTIKOD 0PEAOVG, €POGOV M avATTTLEN TNG EVTAGGETAL GE €VOl 1GOPPOTNUEVO TAOIGLO

Buooiung tovpiotikng dtayeipiong (Kokkmong & Todptag, 2019).

Qo1660, 1 1010 AT S1dyVoT UTopEel TALTOHYPOVA VO, ETPEPEL LETOPOAES GTOV YAPUKTIPO TOV
TEPLOYDV, OKPPDS EMEWDN EGAYEL EVIOVOTEPA TN AOYIKN TNG TOVPISTIKNG aflomoinong oe
YDOPOVG OV PEYPL TPATIVOG 10V KUPIMG 01KIGTIKO yapaktipa. H avélvuon avtr cuvdéetot Kot
ue tn Bewpia g Tovprotikonoinong TV Tonv. OTov o TEPloy EVIAGGETOL GTASIKA OTN
oQOipa TNG TOLVPIOTIKNG KATOVAA®ONG, 0V OAAACEL HOVO OIKOVORIK(, OAAG KOl KOWV®VIKA,
TOMTIOUIKA Kol yopwkd. Ot Agttovpyieg ™G YETOVIAG UTOPEl VO LETOCYNUOTIGTOVV, Ol
KOO UEPIVEG OVAYKES TOV KATOTKMY VO TOPAYMPTNGOVY YDPO OTIG OVAYKES TOV EMGKENTMOV KO
01 TOTIKEG oY€oelg va yivouv mo pevotéc. 'Etot, n pedétn g Airbnb dev gival anddg O€pa
ayopdg M EMLYEPTLATIKOTNTOG, AAAL KOl OO KOWVOVIKNG YEWYPOPING KOl LETOCYTLOTICLOD

TOV QLGTIKOD KO TOLPLGTIKOD YDPOV.

H e&éMén avt) emnpedlet dueca v kabnuepvotnTa TOV KOToik®v, KOOMOG HeTofdAlel ™
obvBeon TV YETOVIOV KOl TN Agltovpyio TV TOomK®V kowotntwv. Ileployég mov
TOPOUOOCLOKE ELYOV OPAKTAPO KATOIKIOG EVOEXETAL VO LETOTPOTOVY GTUIIOKA GE TOVPLOTIKEG
Coveg, pe avénuévn KivnTikoOnTo Kot ovyvhy evoAdayr emokentdv. Ot aAloyég avtég
OLVOEOVTAL LE PALVOLEVO KTOVPLGTIKOTOINOTGY, T OTToio EMNPEALOVV TNV KOW®OVIKN GUVOYN,
TNV TOMTIGUIKT TOVTOTNTO TOV TEPLOYDOV KOl TNV 0icONcN TOL TOTOL Yo TOVG UOVILOVG

katoikovg (Todprtoc, Zaproton & Kvprakdkn, 2020).

[MopdAdnio, n dvodog tng Airbnb cvuvoéetar pe ™ yevikdtepn TAATPOPUOTOINCT TNG
owovouiag. Me tov 6po avtd evvoeitor n av&ovopevn Kuplapyio YnNeuoKOV TAATQOPUDY MG
Bactkdv pnyovicudv opydvoong e ayopds, g epyaciog kot tng Kotavaioong. Ot
TAOTEOPUEG OV TPOGEEPOVY OMAMG TEXVIKY VROOTNPEN, oArd kabopilovv Kovoveg
0paTOTNTOG, THOAOYNONGS, a&loAdYNoNG Kot TPOGPAoTG GTOVG YPNOTEG. TNV TPAET, dNAadn,
n Airbnb dev eivar évag ovdétepog ynelakdg ydpog, oAAG €vag evepyds pLOMOTAG TNG
ouvoAlayng. Avtd onpaivel 6Tt 10 Pavopevo g Ppayvypdviag picbwong dev pmopel va
e€nyndel pévo amd Tig EMAOYEG OIKOGECTOTAOV KOl EMOKENTMV, OAAL Kot omd T AOYIKN TG

oo g mAatedppag (Srnicek, 2017).

H mlateoppomoinon oyetietar emiong pe véo povtéda epyaciog Kot opydvwons Tov
eloodnuatoc. o moAAhovg 1dtoktnteg, M Swyeipton &vog akivntov pécw Airbnb dev
neplopiletar oV amhn erhoéevia, aAAL TEPIAAUPAVEL OAOKANPO TAEYLO dPOCTNPLOTHTOV:

EMKOWVOVIOL PE TEAATES, KABUPLOTNTA, TPOETOAGIO YDPOV, TIHOAOGYNOT, TpomONnoT Kol
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dwxeipron a&lohoynoemv. Ze APKETEG TEPITTAOGELS, 1| OPACTNPLOTNTO OVTH LUETATPEMETOL GE
KOVOVIKT] LOPON HIKPOETLXEPNHOTIKOTNTOS. H mopatipnon avty eivol onpovtiky, eneidn
delyvel OTL 1 okovopio SlopopacHoy GLYVE Ppioketal 610 OPlO OVAUESH CTNV OLOTIKN
dBeomn TOP®V Kot 6T VEQ LOPPT YNOaKNG emyelpnuatikotntog (Srnicek, 2017, Okumus et
al., 2020).

[MopdAiniao, n owovopio Stopolpacpod gyeipel onpoavtikd nmuota wov oyetiloviot e 1o
BeoIKO Kot KOVOVIOTIKO TANIG10. L& TOALES YDPES, N avaATTLEN TG Airbnb mponynonke g
avTioTOYNG VOLOBETIKNG TPOCSAPUOYNS, HE ATOTEAESHA VO dnpovpyndodv kevd oe Bépata
QoporOYNONG, 0dE1000TNONG Kol eAéyyov. H avdykn Béomong capdv Kavovov Asttovpyiag,
oV vo. S PaAilovy TOGO TN deAvelr OGO Kol TOV VY| avTayOVIoUO, ival dlaitepa

onpavtiky (Mviovomoviog, 2021).

Xty eAMAnvikn mepintmon, 1 cvltnon yup® and v Airbnb cuvdéetal akOUn TEPIGGOTEPO
pe {ntipata pOBUIONC, TOVPLIGTIKNG TOALTIKNG KOl TPOSTUGIOS TOV OKIGTIKO amobépatoc. H
avamtuén g Ppayvypoviag HicBmong oe EVTova TOVPLOTIKES TEPLOYES KOOIOTA avaykaio TV
omoapén ool Beopikoy mAoiGiov, TOGO Y POPOAOYIKOVS AdYOLg OGO Kol Yoo TNV
€€160ppOTN O TOV EMUEPOVG SVUPEPOVTOV. H dtdotaon avutn gival kpioyun, d10TL avadetkviet
OTL M oKovopia JapOPAGHOD dgv eEgdiooetal o€ OeoKO KEVO, AL OAANAETOPA [E TN
dnuodca droiknon, T vopobesio Kot T GTPATNYIKY TOVPIGTIKNG ovATTLENS (MULA®VOTOVAOG,

2021).

‘Eva. and ta Bacikd {Tipote mov TPOKVTTOLV a(opd TN ¥PNoN TOV OKWVHTOV Kol TN
dwbeodTTo. KOTOKIOG Yoo Tovg UOVIpHovg katoikovs. H avénuévn kepdopopia g
Bpayvypdviog picBwong odnyel cvyvd 61N UETATPOT| KOTOKIOV Tov mpoopilovtav yio
pokpoypdvio picBwon oe tovplotikd KataAdpota. To pavopevo avtd £xel wg amoTéEAEGHO TN
peimon ¢ TPOSPOPES KATOKIMV Yio LOVIUN ¥pNon Kot TV avénon TV evolkiov, Wdlaitepa
oe mePLOYEG pe vynAn tovplotiky {mom. H e&éMén avt) cvvdéetor pe gupuTEPOLS
LETAGYNUOTIGLOVG TOV OCTIKOD KOl TOVPLOTIKOV YMPOV, KOOMG Kot LE GAIVOUEVE TOVPLGTIKOD
e€evyevio o, 6ToL 1) TOVPLETIKN AE10TTOINGT UTOPEL VAL EVIGYVGEL TNV VOS0 TOV TILMV KoL VoL

neplopioetl v mpdcsPaon katoikwv ot otéyaon (Gotham, 2005, Smith, 2002).

Emumiéov, 1 avénuévn mopovcio ETCKENTOV UTOPEL Vo SNUOVPYNGEL TECELS OTIG TOTIKEG
VTOOOUEG KOl VIINPEGIES, OTMOC 1 KaBapltOTNTO, Ol HETOPOPES Kol Ol KOVOYPNOTOL YMDPOL. X
TEPIMTMOCELS OOV EV VILAPYEL EXAPKNG GYEOACIOC, 1 EVTAOT TG TOVPLIGTIKNG OPACTNPLOTNTAG

umopel v odnynoet oe vroPdduion g mowvtntoag {ong Tov Katoikwv. To immuo owtod
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oLVOEETAL AUESO LE TNV EVVOld TNG PLOCIUOTNTOG GTOV TOLVPICUO, N OToio amaltel 1Goppomiot
HeTalld OWKOVOUIKG AVATTVUENG, KOWVMVIKNG GUVOYNG KOl TPOGTOCIOG TOV TOTIKMV TOP®V

(Koxkwong & Toaptag, 2019).

A6 TV GAAN TAEVPA, OV TPEMEL VOL TOPAPAETOVTOL TOL OPEAT] TOV UTOPEL VO TPOKLYOLV O
MV avamtuén g otkovopiog dtapotpacspot. H a&lomoinon veiotdpevev vrodopdv propel vo
ocupupddel otn Beltictomoinon g ¥PNONG TOV TOPOV KOl OTN HEIMON TNG OVAYKNG Yo VEES
KoTaoKeLES. EmumAéov, 1 evioyvon Tov €1600MUATOG TOV KOTOlk®V Umopel va €xel Betikég
EMOPACELS OTNV TOMIKY OLKOVOLD, EVICYVOVTAG TNV KOTOVAAMOT Kol TN Onpovpyio vémv
EMYEPNUATIKAOV dpacTNPOTTOV. Q6TdG0, TO. 0PEAT VTl Ypetaletal va a&loloyovviol 6g
OULVAPTNOT UE TIG KOWVOVIKEG KOl YOPIKEG EMOPACELS TOV Umopel va TpokaAel 1 aveEédeyKn

avdmtuén ™ Bpoayvypoviag picBwonc.

H Airbnb, emopévmg, Aettovpyel og ToAAG enineda TavTOYpova. Eival texvoloyikn TAatedopua,
TOVPLOTIKO OIKTLO, UNYOVICUOG EIGOONUOTOC, EPYOAEID TPOMONONG TNG TOMIKNG EUmEpiog,
aALG Kol TESI0 KOWMVIKMOV KOl YOPIKOV UETACYNUOTICUOV. AvTth 1 ToAvTtAokdtnta eényel
vyt n peAémn g dev pmopel va mePLoPIoTEL 0€ LOVOIIAGTATES TPOoEYYioelS. Av eEgtooTel
LOVO (G OIKOVOUIKT gvKopia, TapaPAETOVTOL Ol KOWVOVIKES GUVETELEG. AV £E€TOOTEL LOVO OG
OTEIAY Y10 TIG TOTIKES KOWMVIES, VTOTIUAOVTOL Ol SVVATOTNTES TOV dNUOVPYEL Yo E16HdN U,

amacyOANon Kot ovalmoydvnon TEPLoYdV.

H dut) avty @von g otkovopiog Oopolpacsiod, o¢ myn TOc0 €VKAPIOV OGO Kot
TPOKANGE®V, KAOIOTA avoykoio [ To oOVOETN Kol OMOTIKY mpocéyylon. H emtuymg
evooudtoon g Airbnb 610 ToVPIoTIKO cHOTNHA TPOUTOOETEL TOV GLVOVACUO KOTAAANA®V
TOMTIKOV, pUOUGTIKOV TOPEUPAGEMVY KO GUUUETOYNG TV TOTIKOV KOWMVIOV 6T d10d1KaGio
Mymc aropdcewv. H kotvovikn amodoyn amotelel facikd mapdyovta yio T Ploctudtnto Tov
(QOVOIEVOL, KOOMG 01 AVTIOPACELS TV KOTOIK®V UTOPOVV VO EXNPEACOVY TNV eEEMEN Kal TV

évtaon g dpactnprotag (Ap, 1992, Kokkdong & Todptag, 2019).

Inuovtikd otoryeio g BempnTikng Tpocéyyiong eival kot To yeyovog 6t Airbnb ennpedlet
Oy LOVO TOV TOLPICTO KOl TOV OIKOJECTOTN, AALA Kot Evav Tpito, e&icov onUavTIKO TOLO: TOV
KATOLKO TTOVL OEV GLUUETEYEL amapaitnTa 6T cuVaALaYT). O KdTOoUKOG PLdVEL TIC EMOPACELS TNG
TAOTEOPUOG EUUESA, HECH OO OAAOYEC OTN YELTOVLA, OTIG TIWES KOTOIKING, OTN YPNON TOL
ONUOGLOL YMPOL, TNV EVTACT TNG TOVPLOTIKNG KIVNTIKOTNTOG KOl TN GLUVOAKN aicOnon tov

tomov. Ed® axpifdg cvvdéetor n Bewpio pe v moapovoa €pguva, kabmg M oTtdon Tov
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Kotoikwv dgv umopel vo yivel Katavonty ov mponyovpéveg dev ovoivbel m Airbnb g

KOW®OVIKOOTKOVOULKO KO YOPIKO PALVOUEVO.

Me Bdon 6Aa ta Tapomdve, yivetar eavepd OTL 1 okovouic SLoHOPacHOD Kot EWOKOTEPA 1
Airbnb amotelohv molvoHvOeta pavopeva, o omoia epUNVEVOVTOL HECH OO TEPICCOTEPES
ano pio Oeopntikég ontikés. [epthapPdvovy otoyyeio TexvolOYIKNG KotvoTopiag, HeETOBOANG
NG TOVPIOTIKNG KOTOVAAWDONG, VEOV HOPO®V EMLYEPNUATIKOTNTOG, UETACYNUATIGHOD TOV
YDOPOV KoL OVOSLOTPOY LATELGONG TNG OYECNG AVALEGO GTOV TOVPIGHO KOl TNV TOMIKY| KOWV®VId.
INo tov Adyo avtd, N HEAETN TG OTACNG TOV KATOIK®V amévavtt oty Airbnb dev gival éva
EMPUEPOLG N TTEPLPEPELOKO CNTN IO, 0ALG BpioKETOL GTOV TLPT VA TNG GVYYPOVNG GLINTNONG Yl

™ ProcodtTa Kot ) dtakvPEPvnon Tov Tovpio o .

Yuvenmg, n Airbnb Kot YEVIKOTEPO 1 OIKOVOUIO SLOLUOIPAGHOD OEV UTOPOVV Vo €EETAGTOVV
OTOKAEIOTIKA G OWKOVOUKE  QOvOUEVE, OAAL OmoutodV TNV OoVAALOT  KOWVOVIKOYV,
TOMTICUIKOV Kot Oecpukdv mopapétpov. H koatavonon ovtdv tov dwotdoemv givol
ATOPOLTNTN Y10 TN SIEPEVYNON TNG OTACNG TOV KOTOIK®OV amévavtt otn Bpayvypdvia picbwon,
Wwitepa 6€ TOVPLOTIKOVS TPOOPISHOVS Ommwg 1 Kpnn, 6mov 1 évtaon tng TOLPIOTIKNG

dpacTnPLOTNTOG £ivat avEnUévn.
2.2 Kowvovikég Kol 01KOVOHIKES EMOPAGELS TG Ppayvypovias picOmong

H avantoén mg Bpoayvypoviag picbmong pHécom ynoakmv mAateopudyv, O0nmg 1 Airbnb,
amotedel pio amd TIG oNUAVTIKOTEPEG £EEMEELG GTOV GUYYPOVO TOVPIGHO, EMNPEALOVTOS OE
BaBoc tOcO TNV OWKOVOUIKY] AglTovpyict OGO Kol TNV KOW®VIKY OOUN TOV TOVPLOTIKMV
npooplopdv. To @ovOpEVO 0VTO EVTACOETAL GTO €LPVTEPO TANICIO TNG OIKOVOUING
SLOUOLPACHOD KOl TNG TAATPOPHOTOINCTG TNG OKOVOUING, €lodyovtag véa 0edopéva otV
ToVpoTIKY  Opaoctnpotnta. O emdpdoeic g  Ppoyvypdviag picOmong oev  givan
LLOVOSIAOTOTES, OALN TOAVETITEDEG KOl GUYVE AVTLPATIKES, KOOMG TEPLapPdvouy 1000 BeTiKég
660 kot apvntikég daotaoels (Kotler et al., 2019, Okumus et al., 2020, Srnicek, 2017). Xtnv
nepintoon ™ Kpntng, 6mov o toupiopdg amoterel focikd muAdvo TG owovouiog Kot
KEVIPIKO 6TOLYEl0 TNG OVOTTTLELOKNG PUGLOYVOUIOG TOV VNGOV, 1 avarTuén g Airbnb &xet

Wwitepn onuocio, kabmg ot emdpAcelg TG elvat AUESES, OPUTES KOl TOAVIIACTATEG.

o v Tnpéotepn katavomon tov @atvopévov, N Ppayvypdvie picbwon dev apkel va
e€etaotel pOVO ¢ pia vEéa LOPP| TOLPICTIKNG OOLUOVIG, AL TTPETEL VO avalvBel katl péoa
amd evpliTepa BewpnTikd TAOIGIL 7OV  OPOPOVV TN AETOLPYIL. TOL TOVPICUOD MG

KOWV®VIKOOTKOVOKOV cLGTHTOG. 'Eva amd ta facikd Oempnticd epyoaleio eivarn Evvola tng
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pépovcag wavotntog (carrying capacity), n onoio avagépetor otov Babud otov omoio évag
TPooplopdg pmopet va, dexel tovprotikn dpactnprdtra Ympic va vroPadcTodyv o1 YLGIKOL,
KOW®VIKOT Kot otkovoptkoi tov mopot. H évvola avth elvan wdwaitepa ypnoun oty nepintwon
¢ Kpng, 6mov 1 £vtaomn e ToupiloTikng OpacstnploTnTos 6€ cuVOLACUO e TNV eEAmA®on
™ Ppayvypoviag picOmong evoéyetor va vrepPaivel to Opla avVTOxNG GLYKEKPIUEVOV
neploy®v. H avénon tov emiokentodv ympic avtiototyn evioyuon T®V VTOSOU®MY UTopEl vo
odNyNoel o€ mieon TOV MNUOCIOV VINPECIOV, TEPPAALOVTIKY eMPhpvvoTn Kot Helmorn TG
mowwtag (mNg TV Kotoikwv, Yeyovog mov KaOloTd ovoyKoio Tr  GLGTNUOTIKN
napoakolovOnon kot dwyeipton g Tovplotikng avamtuéng (Kokkmong & Todptag, 2019,
Hall, 2011).

E&ioov onpavtikd Bewpntikd mlaicto amotelel 1 évvola TG TOLPLOTIKNG £EApTNONG (tourism
dependency), cOpemva pe v omoio o1 Tomkég otkovopieg mov Pacilovrol oe peydio foduo
otov tovplopd kKabioctovior evdilmteg oe emtepikég petaforés. mv Kpnrn, o6mov o
TOVPIGHOG GLUVOEETAL QUECO UE TNV AmOcYOANGN, TO €1000MUO Kol TN Agrtovpyics TOAADY
TOTIK®V dpacTNPOTHTOV, 1 e&dmAwon g Airbnb gvioyvel mepartépw avty v e&dptnon,
petafaiiovtag tn doun G TOomKNG owovopiag. H povopepng avimtuén tov Tovpiopov
EVOEYETOL VO TEPLOPICEL TN SLOPOPOTOINGT GALDV TOPAYOYIKMY TOUEMY KOl VO ONIULOVPYNCEL
pokpompobecueg avicoppomieg, 10iwg O6tav 10 owovoukd Pdpog petotomiletor OA0 Ko
TEPLOCOTEPO TPOG OPACTNPLOTNTEG CLVIESEUEVES pe TN @LAo&eviol Kol TNV TOVPLOTIKN

katavdiwon (Okumus et al., 2020, Kokkoong & Todptag, 2019).

[MopdAinia, n Bpoayvypovia picBwon pmopel va epunvevbel kol péco amd ™ Bewpio g
OLOTIKTG KoL YOPIKNG LeTapdpwong (urban transformation), | onoia e€etdlet Tov Tpdmo pe TovV
omoio TOAELG Kot TPOOPIGHOT HETOPAALOVTOL VIO TNV EMIOPOACT] OIKOVOUK®DV, KOWVOVIKOV Ko
Yopikodv duvapewv. H efanhlwon g Airbnb cvuPdiler otn petatpom) KATOKNUEVOV
TEPLOYADV GE TOVPLOTIKOVS YDPOVE, ETNPEALOVTAGS TN XPNON YNG, TN PLGLOYVOUL TOV YEITOVIOV
KOLL TN GUVOAIKT] AELTOVPYIO TV TOTIK®V Kowvmvidv. Xtnv Kpnm, wiaitepa g moAelg OTmg To
Xovid kot to HpdakAelo, ahAd Kot o€ PKPOTEPOVG ONUOPIAEIS OIKIGHOVG, TOPATNPOVVTOL
HETAPOAEG OTOV 1GTOPIKA KEVTPOL KO TAPOUSOCIUKES GUVOIKIES OTOKTOVV IO £VTIOVO TOVPLGTIKO
yapoktnpa. H e£€MEN avt ennpedlet Oyt pOVO TIG EUTOPIKES YPNOELS, AALA KOt TN GYECT TOV
KOTOIK@V pE TOV TOmO, Kabdg o1 meployés avtéc apyilovv va AEITovpyolV TEPIGGOTEPO MG
YDOPOL VTOSOYNG EMOKENTAOV KOl AyOTEPO MG YeELTOVIEG noviung katowkiog (Gotham, 2005,

Smith, 2002, Todptag, Zapkoton & Kvpaxdkn, 2020).
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Méoca oto 00 mhaicto, 1 Bewpia g Kowwvikng avtaAloayng (social exchange theory)
TPOCPEPEL EVAL 1O1OHTEPO YPNOILO EPUNVEVTIKO EPYAAEID Yot TNV KATOVONGT TG GTACNG TOV
KOTOIK®V OTEVOVTL GTOV TOVPIGUO Kot €01KOTEPO omévavtt otnv Airbnb. Zouewva pe
Bewpia ovtr, o1 KdTouol aE0A0YOHV TNV TOLPLCTIKN avarTuén pe Pdomn 1o 160lbylo peta&y
Oeerel®V Kol KOotovg. Otav avtihappdvovtal OTL T0. OIKOVOUIKA KOl KOWMVIKG OQEAN
VIEPTEPOLYV, gival mBaVOTEPO Vo avantHocovy BeTikn otdon. Avtifeta, dtav ot apvnTIKES
ovvéneleg yivovtal eviovotepes, Omwg M avénon tov evolkiov, M emPdpoven g
KaOnuepvotTag N N 0ALOION TOL YOPAKTHPO TNG TEPLOYNGS, TOTE 1| GTACT TOLG TEIVEL Vol
yiveton emeuiaktikn N apvntiky. H cuykekpipuévn Bewpia eivar diaitepa yprioun kot yo myv
Tapovoo epyacia, KaBMOG GUVOEEL TIC AVTIAMYELS TOV KATOIK®V UE TIG TPUYUOTIKEG EUmELpieg

TOVG amo T Ppayvypdvia picbwon (Ap, 1992).

Inuovtikn 0éom ot BepnTiKn TPOGEYYIoN TOL PAIVOUEVOD KATEYEL KOt 1) EVVOLa, TNG PLdotung
TOVPIOTIKNG AVATTLENG, 1 omola amoTeLel factkd AEova TG GUYYPOVIG TOVPLOTIKNG TOALTIKTG.
H Brwoyoémta otov Touptopd dev a@opd HOVOo TN SlaThpnomn NG OKOVOUIKNG avAmTLUENG,
OAAG KOl TN OGOAAIOT] TNG KOWMVIKNG GLVOYNG, TNG MOATIGUIKNG GUVEXEWG KOl TNG
neptParloviikng tpootaciog. H avelédheykm avantuén g Airbnb pmopei va vrovopuevset
Blrooipdmra evog Tpoopiopol, 6Tav eV GLVOSEVETOL OO KATAAANAES pLOUicELS, GTPATNYIKO
oXEO10G L0 KOl OVGLUGTIKT] GUUUETOYN TOV TOTIKMY KOWMVIOV GTIC OTOPACELS. TNV EAANVIKN
TPOYUATIKOTNTA, KOl €01KOTEPA otnv Kpntn, n avaykn yw pbOon g Ppoayvypoviag
picBwong £xet MO avadeybel oe Packd (RTNUHO TOVPLOTIKNG TOMTIKNG, KaODS 1 Béomion
KOVOV@®V TTOV 0pOPOVV T GOPOLOYNGN, TNV AOEI0OOTNGN KOl TN AEITOVPYIO TOV KOTAAVUATOV
amotedel onuovtikd gpyaieio yio v eElcoppdnnon tov emdpdocmv g Airbnb kot
dtopdaion g Prooyng avarntvéng (Kokkaoong & Todptag, 2019, Muiwvoroviog, 2021,
Hall, 2011).

‘Eva emumdéov Beopnticd mAaicio mov cupPdrier oty TANPECTEPN KATOVONGN TOV
emdpboewv ™G Ppoayvypoviag picBwong eivar n évvola NG TOVPLOTIKNG TEPLOYNG G
cvotpatog (tourism system theory). ZOpeova e 00T TNV TPOGEYYIOT, O TOVPIGHOS OEV
amoTeAEl VO OMOUOVOUEVO QOIVOUEVO, OAAG €vol CVGTNUHO TTOV TEPIAAUPAVEL TOALUTAOVG
AAMMAETIOPAOVTES TOPAYOVTES, OTWG Ol EMOKENTES, Ol EMYEIPNGELS, Ol KATOUKOL, Ol VITOJOUEG,
ot evotkoi wopot kat o1 Beopoi. H Airbnb ennpedlet tavtdypova dAa o oTot)Eio avTov TOV
CLOTNUOTOG, UETARAAAOVTAG TIG 1GOppoTieg HETAEL TOVG. XTnV mepintwon g Kpntng, N
gloaymyn g Ppayvypoviag picOmong oev emmpedlel Lovo v ayopd rAo&eviag, aAld Kot TO

OUVOAO TOL TOVPIGTIKOD OIKOGLOTNHWATOG. [o mapddetypa, 1 avénon g SbesdTNTOG
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KoTaALpATOvV umopet vo evioyboel m {Rmom, yeyovog mov emmpedlel TIC HETAPOPES, TNV
€0TiOOT, TIC TOMIKEG VANPECIES KO €V YEVEL T GUVOMKN Agrtovpyio Tov mpoopiopov. H

SUVOLIKT OVTH OVOOEIKVIEL TOV GUGTNIIKO YOPOKTNPA TNG TOVPICTIKNG AVATTUENG KOl TNV

avdykn yio cuvtovicpévn dwyeipton (Okumus et al., 2020).

H avdivon g Airbnb umopei eniong va evtayfel 610 TAiclo TG TOAMTIKNG OIKOVOUING TOV
TOVPIoHOD, 1 omoia €eTdlel TOV TPOTO [LE TOV OTTO10 1) TOLPICTIKY AVATTVEN eMnpedleTorl amd
oyéoelg e£0Voiag, OIKOVOIKA cLpHEEPovTa Kot Beopikés pubuioetg. Ot ynelokég TAaTEOPLES,
omwg M Airbnb, dev Agrtovpyoldv amimdg ®G ovdétepa epyodreio. dtopecoAdfnong, oAAL
GLYKEVTIPOVOLV GNUAVTIKT oYV, KaB®G EAEYYOLV TNV TPHGPacn GtV ayopd, TNV TPoPoAr TV
KOTOAVULATOV Kot 6€ PEYAAO PaBUo 1 SIUOpO®OT TV TIUAV. AVTO dNUIoVPYEl VEEC LOPPEG
e&ApTNOoMG TOGO Y10 TOLG OIKOSEGTOTEG OGO Kl Y10, TOVG {310VG TOVG TPoopilcovs. H didotaon
aLTH ivol 10104TEPO CNUAVTIKT, O10TL OVAOEIKVVEL OTL 1 owovouia dtopolpacpoy dev gival
amopaitnTo «optlovTion N 160TIUY, dALG propel va eveopatovel avicotres. [ mapddeypa,
Ol WOWOKTNTEG UE TEPLOCOTEPO OKIVNTO, UEYOADTEPT KEPOANLOKY] duvATOTNTO 1 KOADTEPT
TPOcPacT 6 YNOLOKAE EpYOAEin £(OVV CNUOVTIKG LeYOAVTEPT TOAVOTNTA EMTVYIOG GE GYXEON
LE LIKPOTEPOLS TTAPOYOLG, O1 OTTOI0L GLYVA AEITOLPYOVV LE TTo Tteploplopéva péca (Okumus et

al., 2020).

SoumAnpopotikd, 1 Airbnb cuvdéetar otevd pe TV €vvola TNG OKOVOUING TNG eUmEpiog
(experience economy), cOLP®OVA e TNV 0Ttoio 1) a&io GTOV TOVPIGUO OV TPOKVTTEL LOVO AT
TNV TTOPOYN VINPESUDV, 0ALY Kot ad TN GUVOAIKN eumelpia Tov Pudvet o emokéntng. H Airbnb
£xel CLUPAAEL CNUOVTIKA GE AT TN HeTaTOTIoT, KaBhg mpombel T dapovn oe avbevTikd
nepPdAlovta, TNV OUECOTNTO, TNV TOMKOTNTO KOl TNV TIO TPOCHOTIKY EMAPN HE TOV
npoopiopd. Xtnv Kpnen, 6nov n tapddooon, 1 eraio&evia Kot 1) TOTIKN TOAITIGUIKY] TOLTOTHTO
amoTEAOVV POCIKA GTOLXEID TOV TOVPIOTIKOV TPOIOVTOC, 1 O1ACTACT QVTH OMOKTA Wlaitepn
onuocio. QotdC0, N EUTOPELHOTONOMGCT TNG eumelpiag evOEYETOL Vo OONYNOEL Kol OE
aAloiwon ¢ avbeviikdTrag, OTaV 1 TOTIKY KOVATOVP TPOCApUOCETOL VIEPPOAIKA OTIG
aVAYKEG TNG TOVPLOTIKNG AYOPAS KOl LETATPEMETAL GE KATOVOAMGIO Tpoiov. (Pine & Gilmore,

1999, Kotler et al., 2019)

E&ioov ypnown etvoar kor M €vvola tng avBekTiKOTNTOG TV Tpooplopmy (destination
resilience), 1 omoia avo@EEPETAL OTNV KAVOTNTA EVOG TPOOPIGUOL Vo, Tpocapudletal g
aAdayéc, kploglg kot mESES Ywpig va yavel ) Aettovpywdtntd tov. H Airbnb umopet va
EVIGYOOEL TNV aVOEKTIKOTNTO, TPOCPEPOVTOS EVOALUKTIKEG LOPPEG EICOONLATOG Kot eveMEla

OTOVG KOTOIKOVG, 10104TEPO GE TEPLOOOVS OIKOVOUIKNG aoTAfgG. AO TV GAAN TAgLPd, M
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vrepPolikn| e&dptnon and ™ Bpoyvypovia pcHwon PTopel vo ONIOVPYNOEL VEES EVTTADELEC,
eWIKA O0ToV VIapyovv petaforég otn {Rmnom, oAloyég otig vopobetikég pubuicelg 1
eEotepcég kpioelg mov emnpedlovv ™ pon towv emokentov (Hall, 2011, Kokkdong &

Todptag, 2019).

H Bpoyvypoévia picOwon ennpedlel, emmAéov, (NTHHATO KOWV®OVIKNG d1KoloovuvNg, Kabmg o
O0QEAT KO 01 EMPAPVVGELS TNG OEV KOTAVELOVTAL LE TOV 1010 TPOTO G€ OAOVS TOVG KOTOIKOVG,.
Evd kdmotot 1810kt TEG N EMYEPNUATIEG EXTOPELOVVTAL AUESH OIKOVOIKA amd TV Airbnb,
dAlot Kdtowkor emiPopvvovior Eupeco amd TNV avénorn Tov evolkiov, T peioon g
oTEYAOTIKNG Olafecipudtrag, v avénon g kKukAoeopiag 1 v vroPabion g
kaOnuepwvotrag. H didotaon avt) eivor dlaitepa onpovtiky ywo v a&loddoynon g
Blooiudmrag Tov PAVOUEVOD, KAOMS OVAOEIKVIEL TO EPAOTN IO TO10G TEAMKE KePIILEL KO 010G
emPapovetal and TN GLYKEKPIUEVT] HOPEPY] TOVPLoTKNG avantuéng (Smith, 2002, Gotham,

2005).

[MopdAinia, n Airbnb ennpedlet v Tomikn daxvPépvnon (local governance), kabmg amortel
VEEG LOPOES POBLONG KO GLUVEPYOGTNG LETAED ONUOCIOV KO IOIOTIKGOV popsémv. H dtayeipion
™mg Ppayvypdviog picBwong dev pmopet va Paciletot amOKAEIGTIKG GTOVG UNYOVICUOVS TNG
ayopds, aAld TPoLTOOETEL TN GLUUETOYN TNG TOMIKNG OVTOSLOIKNONG, TOV KOTOIK®OV, TV
EMOYYEALLOTIOV TOL TOVPIGLOV KOl TV appoOdtwv Becuav. Xty Kpnn, n avdykn avty gival
wwitepa £vTovn, AOY® TG GNUAGING TOL TOVPIGHOD Y10, TV TOTIKY AVATTUEN KoL TNG AUECTG
ox£oMG TOL PaVOUEVOL pe (Tt Y®POoTaSinGg, OTEYAoNS, KOWVWOVIKNG GUVOYNG KOt TOTIKNG

otpatnykng (Hall, 2011, MvAwvoroviog, 2021).

Téhog, 1 Bpayvypovia picOmorn cuvdéeton Kot pe ) Bempio TG YOPIKNG avicotnTog (spatial
inequality), kaBmdg 1 TOLVPIOTIKY SPACTNPLOTNTA TEWVEL VO GUYKEVIPDOVETOL GE GUYKEKPIUEVES
TEPLOYES, Onuovpydvtag «hotspots» pe vymAn {ftnon Kot £vtovn mieon, eved GAAES TEPLOYES
Tapoapévouy Ayotepo avomtuypéves. Xty Kpnm, n dvion katavopn g TOLPLCTIKNG
JpacTNPLOTNTOG HETAED TTEPLOYDV ATOTEAEL £vor onuovTikd (o, Kabde optopévol ToOmot
EMOPEALOVVTOL TTEPIOTOTEPO amd TV e&dmAwon ¢ Airbnb, eved GAAOlL mopapUéVOvV GTO
TEPOMPLO TNG TOLVPICTIKNG AVATTVENG. H GvioT auTh] KOTavo U TOV OQEAELDV KOl TOV TECEDV
delyvel 0TL N1 Bpoyvypovia picBwon mpémel va eEetaletar oyt LOVO OWKOVOUIKA, OAAG Kot

Kowovikd kot yopikd (Todptag, Zapkoton & Kvprakdakn, 2020, Smith, 2002).

OMlo ta mopamdve Bewpnrtikd mAaicio delyvouv 0Tt M Bpayvypovia picBwon amoteiel Eva

oLVOETO POVOLEVO, TO 0TT010 deV UTOopel va epunvevdel OmOKAEIOTIKA LEGM TNG KOTAYPOONS
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OeTIKOV Kol apyNTIKOV EMOPAcE®V. AvTiOeTa, amalTETOL P10 OAOKANPOUEVT TPOGEYYIOT TTOV
VO GUVOEEL OIKOVOLIKEG, KOWVMVIKES, YOPIKEG Kot OEGIKEG TaPAUETPOVS. TO TAAICIO OVTO, 1
avAALGT TOV OWKOVOUIKAOV Kol KOWOVIKGOV emdpdocwv tng Airbnb omyv Kpnm amoxtd
Wwaitepn onpacio, KoOOS ETTPETEL TNV KOTAVONOT| O)L LOVO TOV AUECHV ATOTEAECUATMV TNG
Bpayvypdviog picBwong, aArd kot tov PabiTtEp®V UETAGYNUOTICUOV TOL EMPEPEL OTIG

TOMIKEG KOWVMVIEG KOl GTNV OWKOVOIKT pucloyvopia e Kpnng.

2.2.1 Owovopikéc EmOPaoeLs

H onpavikdtepn Betikn emidpacn g Ppoyvypoviag picBmong agopd v evicyvon tov
eloodnuatog towv kotoikov. H dvvatdomta adlomoinong tg akivnmng meplovciog HEGSH
TAOTEOPUOV Owg M Airbnb mTpocpépel vEEg gvkapieg OKOVOUIKNG dpacTnpldtnrag, Wiaitepa
o€ MEPLOYEG e VYN TovploTikn {ftnon. Xy Kpnrrn, moAlol 1010KTHTEG KATOIKIDY £XOVV
otpagel otn Ppayvypovia picOwon gite MG CLUTANPOUATIKY TYN EIGOOMUOTOC EITE OC KOPLAL
EMOYYEALLOTIKY OpaoTNPLOTNTA, YEYOVOS TTOL EVICYVEL AUEGH TNV TOTIKT owovopia. H e£éMén
LT OLVOEETOL pe TN Yevikdtepn TAom a&lomoinong TovV YnEKOV TAATQOPUOV G
LUNYOVICUAV dNUovpyiog 160dMUATOS Kot avadiapBpwong g ayopds vanpecidv (Srnicek,

2017, Okumus et al., 2020).

H owovopukn avtn evioyvon dev meplopiletor HOVo 6TOVG IOI0KTNTES, AAAL OLOLXEETOL KOL GE
eVPUTEPA OTPMOUATA TNG TOTIKNG Kowvwviog. Ot eMOKENTEG TOV SOUEVOVV GE KATOAVLLOTOL
Airbnb telvouv vo KOTAVOADVOLV GE TOMIKA KOTAUGTHUATO, £GTIOTOPLN, KOPE, VINPECIES
petaxivnong Kot PKpEG EMYEPNOELS, CUUPAALOVTOG GTNV EVIGYLOT TG HIKPNG KOl LEGOING
EMYEPNUOTIKOTNTOG. ZE aVTIOEST LLE T TO GLYKEVIPAOTIKA HOVTELD LA0EEViaG, 6oV peydlo
LEPOG TNG KATOVAAMONG TOPAUEVEL EVTOG TNG EMYEipnoNg, N Ppayvypdvia picOwon gvvoel oe
peyoATepo Pabud tn S1dyvomn Tov ToVPLGTIKOD E1G0OMUOTOS TNV ToTikT otkovopia (Kotler et

al., 2019, Kokkaoong & Todptag, 2019).

[MopdAdnio, m avantoén g Airbnb cvpPdiier ot S@opomoinon TG TOLPICTIKNG
TPOCPOPAS, KAOIOTOVTOG TOV TPOOPIOUO TO EAKLOTIKO Ylo OLOPOPETIKES KT yopieg
emokent®v. H dvvatdomto emioyng Hetald TOAA®MV TOT®V KOTOALUATOV EVICYVEL TNV
avtoyovietikotnto g Kpnitng og mpoopiopov kot pmopel vo cuufdaiel akdun Kot otnyv
EMUNKVVOT] TNG TOVPIGTIKNG TEPLOOOV, KABMG TPOGEAKDEL EMOKENTES LLE OLAPOPETIKE TPOPIA,
TPOTUNGCELS KOl OWKOVOUIKEG dvvatdtntes. H Stapopomoinon Tov Toupiotikod mTpoidvtog
anotelel Pacikd oTOLYEID OTPATNYIKNG AVATTVLENG, KOOMG EMTPENEL GE vy TPOOPIoUO Vi
npocappoletat otig petafariopeveg avdykeg g ayopds (Kotler et al., 2019, Okumus et al.,
2020).
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Q061660, 01 OIKOVOIKEG ETOPACELS OEV Eivat amokAeloTIKd BeTKéS. "Eva amd Ta onpovtikodtepo
mmuoata mov €yovv avadeyBel elvar n enidpaon g Ppoayvypoviag picbwong oty ayopd
akwvntov. H avénuévn {lmon yuor TouptoTikd KotaAdpote odnyel cuyva oTn LETOTPOTN
KOTOWKI®V 0o pokpoypdvia oe Bpayvypovia picOmaon, yeyovog mov peumvet ) dtobectudtnto
KOTOWK{OG Y10l TOVG LOVILOVE KOTOTKOVG Kot 00N yel og avénon tov evotkiov. To pavépevo avtd
etvar 10waitepa VTOVO GE TOVPIOTIKA avemrTLYUEVES TTeployés ™S Kpntng, 6mov 1 Katokio
ATOKTO OTAOIOKA PEYOADTEPT a&ior G TOVPIGTIKO TPOIOV TTaPd MG YDPOS HOVIUNG SLOUOVIG

(Gotham, 2005, Smith, 2002).

H &&éMén avty ovvdéetor pe 10 QAvOUEVO TOL TOVPLOTIKOD eEguyevicpoy (tourism
gentrification), Katd T0 0moOi0 TEPLOYEG KOTOIKIOG LETATPEMOVTOL GTAOIOKA GE TOVPLOTIKES
Loveg, ektomilovtog Tovg HovVipovs katoikovs. H avénon tov TV Tov aKiviTeov Kol ToV
evolkioV kaf1oTd SVGKOAOTEPN TV TPOGPACT 5T GTEYAON, Wilaitepa Yia vEOLG £pYalOUEVOLG,
(QOITNTES, OIKOYEVEIEG KOl EVAAMTES KOWVWOVIKES OpAdeS. Me avtdv Tov TPOTO, 1 OIKOVOUIKT
OPEAELD Y10l OPIOUEVOLG OIOKTNTES UTOPEL VO LETATPETMETOL GE KOWVMVIKOOIKOVOUKT TTEST] Y10l

dAlovg katoikovg (Gotham, 2005, Smith, 2002).

Emumiéov, n avantoén g Airbnb onpovpyel cuvOnkec €viovov ovtay®vioHoD HE To
napadoctokd KataAdpota. To Egvodoyelo Kol 01 TOVPIGTIKEG EMLXEPNOELS AEITOLPYOVV VIO
OLYKEKPLUEVO B IKO TAIG10, LLE VTTOYPEDCELS TOV OPOPOLY TNV AOE0OOTN O, TN POPOAOYia,
TIG TTPOJYPOUPES AEITOLPYIOG KOl TNV TOWOTNTO VANPEcL®V. Aviifeta, ot 1unteg mov
dPOCTNPLOTOLOVVTOL HEGM TAATPOPUAOV GLYVE AEITOLPYOVV LE peYaAdTepT eveMEia, Yeyovog
OV OMMOVPYEL avicoppomieg otV ayopd kol mpokaiel cv{Noelg YOp® Omd TOV LYW
AVTOYOVIGHO Kot TNV avaykn icmv opwv Asttovpyiag (Okumus et al., 2020, MuAwvonovAiog,

2021).

2.2.2 Kowovikéic emopaoels

Ot kowovikég emdpdoelg g Ppayvypoviag picBwong elvar e€lcov onUOVTIKEG e TIG
OLKOVOUIKEG Kot emnpedlovv dpecsa tnv mototnta {ong TV katoikmv. Zmv Kpnm, n avénuévn
TOVPIOTIKY OPAGTNPLOTNTO HECH TAUTPOPU®V OTtmg N Airbnb €yel petafdier T Asttovpyio
TOALDV TEPLOYDV, IO1ATEPN GE OCTIKA KEVTPO KoL OTLLOPIAELG TOVPIGTIKOVS TPOOPIG OGS, OALY
KOl G€ UIKPOTEPEG TOMIKES KOWOTNTES e avénuévn TovploTiky eAkvotikotnta. H petafoin
oLt dev aPopd HOvo TNV otkovopio, oAAd Kol TNV Kabnuepvi eumelpia TV KOTOIK®OV, TV

KOW®VIKT GLVOYN Kot TV aicOnon tov témov (Todprtoc, Zapkoton & Kvprakdxn, 2020).
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H ocvuveyng evallayr EMCKENTOV G KOTOIKNUEVEG TTEPLOYES OMpovpyel véa dedopéva otV
KaOnpepvoTTa TOV KOTOiK®V. Zntiuota 0nwog o 80puPoc, N avénuévn kivnon, n xpron tov
KOWOYPNOT®V YOP®V, 1 dAA0yN TOV pLOUGV TNG YETOVIAS Kot 1 0AAOI®MOT TNG KOWVMVIKNG
GLVOYNG OOTEAOVV GLYVA OvTIKEILEVO TpoPAnpatiopoy. H arovsio otabepdv Kowvovikov
ox£GEmV, AOY® TNG TPOoWPIVNHG PVONG TNG SLOUOVNIS, mnpedlel TV aicOnon kowdtnTag Kot
aALGleL ToV TPOTO e TOV 01010 01 KATOKOL Brdvouv Tov Tomo Tovg. H Tovpiotikh Kotavaioon
dev meplopiletanr mAéov oe Egvodoyelaxéc (Dveg, OAAG €1GEpYETAL GTOV KaOnUePVO YDPO
Kotoiknong, petafdarovtog m Aettovpyia g yerrovidg (Todptag, Zapkoton & Kuplaxdkn,

2020).

To @avopevo avtd cLVIEETAL Katl e TNV €VVOLD TOL VIEPTOLPICHOV (overtourism), 6oV 1M
£VTOLOT) TNG TOVPLOTIKNG OPASTNPLOTNTOS VIEPPAIVEL TV IKAVOTNTO TOV TOTIKOV KOWVOVIDV VO
™mv amoppognoovy. Xty Kpnrn, dwitepa Kotd v touplotiky] mepiodo, 1 avEnpévn
TOPOLGI0 EMOKENTOV UTOPEL Vo dNUIOVPYNCEL TEGEIS OTIS VTOOOUES, OTIG HETAPOPES, OTN
Jwxelplon amoppUUdT®VY, GTn GTAOUELGN, OTIG ONUOCIEG LINPECIEG KOl YEVIKOTEPO GTNV
KaOnpepvn Aettovpyia tov meploy®v. H dwuyeipion avtdv tov mécewv omoteiel Paocikn
npobmodheon Yo TN PLOGIUN TOVPIGTIKN AVATTLEN KO Yo TN dTPNoN TS TotdTNTOG (NG

TV Kotoikov (Kokkoong & Todptag, 2019, Hall, 2011).

[MopdAinia, 1 TOLPICTIKOTOINGT TOV TEPLOYDV 00NYEL 08 0ALOIWGT TNG TOTIKNG TAVTOHTNTOG.
H avdamtuén enyepnoemv mov anevbivovtal Kupimg o€ ToupioTes, N aAlayn TS XPNong Tov
YOPOV KOl 1 TPOCAPUOYN TNG TOTIKNG KOVATOVPOS OTIS OVAYKEG TNG TOLPICTIKNG ayOpdg
emNPealovV TOV YOPUKTNPO TOV KOWVOTHTMV KOl EVOEXETOL VO TEPLOPICOVV TNV BEVTIKOTNTA
¢ Tomikng Cong. H e£€MEN vt etvor 1d10itEPO GNUAVTIKT GE TEPLOYEG LLE EVTOVT TOATIGUIKN
euotloyvopia, 6mong n Kpnm, 6mov n mapddoor, 1 TOTKOTNTO KOl Ol KOWMVIKEG GYECELS
arotelovV Pacikd otoryeion TG TawTdOTNTOG ToL TOTOL (Todptag, Zapkoton & Kvuplakdin,

2020, Pine & Gilmore, 1999).

Qo1660, 01 KOWOVIKEG emdpdoelg dev elval amokAelotikd apvntikés. H emapr petagd
KOTOIK®V KOl EMICKENTMOV UTOPElL VO EVIGYVLGEL TN OOMOMTIGUIKY ETKOWVOVIOL Kol Vol
ONUIOVPYNGEL VEEG LOPOES KOWVOVIKNG aAAnAenidpacns. Ot 0kodeondTEG GLYVA AEITOVPYOVV
WG QOpeic TPOPOANG TNG TOMIKNG KOVATOVPOS, TNG YOoTpovouiog, g @uiogeviog kot g
16TOpilag TOV TOTOV, EVIGYVOVTAG TNV ALOEVTIKOTNTA TNG TOVPICTIKNG eunelpiag. Emouévmg, n
KOW®VIKT d1dotacT g Bpayvypoviag picbwong dev eivar povoonpaven, oAAd eEaptdTot amd
™V £€VIaon, TNV €KTOoN Kol TOV TPOTO EVOMUATOONS TNG OpaCTNPLOTNTUS GTOV TOMIKO

Kowoviko 1616 (Pine & Gilmore, 1999, Kotler et al., 2019).
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2.2.3 XvvOBeon emopaccov Kot froocipotnra

H ocvvolkn a&loddynon mg Bpayvypoviog picbwong omottel po OAMGTIKN TPOCEYYIoN TOV
Aoppéver veOYN TOGO TO OTKOVOLUKE 0PEAT OGO KO TIC KOWOVIKES emdpacels. H Bpayvypdvia
puicbwon amotelel éva ocvvbeto @avOlEVO, TO Omoio OMpOVPYEL gukapies €1000MUATOC,
evioyvong TG TOMKNG OKOVOUIOG KOl S1(pOPOTOiNcTG TS TOVPIOTIKNG TPOCPOPAS, OAAL
TAVTOYPOVE. TOPAYEL TEGES OTN OTEYOOTIKN Ayopd, HUETOACYNUATIGHOVS OTIS TOMIKES
KOWOTNTEG KOl VEEG HOPPEG avicotntog. [a tov Adyo avtd, m Airbnb dev pmopel vo
a&lohoynBel amoKAEIoTIKA He OPOVG OUKOVOUIKNG amOd00oNS, OAAG TPEMEL Vo eEETOCTEL OE
oxéon pe M PLOCIUOTNTO, TNV KOW®VIKY GLVOYN Kot TV modtnta {mNg TV KoToiK®mV

(Kokkaong & Toaptag, 2019, Hall, 2011).

H évvowa g Pudoiung touptotikng avamtuéng kabictatal, eTopévas, 1O10ATEPO OTULOVTIKY,
KoODS 0popd TV 16oppomio. LETAED avATTLENG KOl TPOCTAGIOG TV TOTIKMY KOWMVIOV. XTIV
Kpnt, n avaykn vy Buooiun dwyeipton g Bpayvyxpoviag picbwong ivor emrtoaktikn. H
V1004TNOT KOTAAANA®V TOMTIK®OV Kot puOuicTikdv mapeppdcemv uropet va cuoppdiet ot
SoPAAON TG 100PPOTiaG HETAED OIKOVOUIKNG OVATTUENG KOl KOWVMVIKNG CUVOYXNG, MOTE O
TOVPIGUOG VO TOPAUEVEL TTNYN gunuepioc Yopig va vmovopevel v moldtnta (ong Tov
katoikwv. H phBon mg Ppayvypdviag picOmong, N mopakorovdnorn 1oV ETOpAcE®Y GTNV
ayopd KaTolKiog KOt 1] GUUUETOYT TOV TOTIKAOV KOWMVIOV GTOV GXEOAGHUO amoTeA0VV BocIKEG

TPoLTOOEGELS YO Ll TTO 1GOPPOTNUEVN TOVPLOTIKY avanTuén (MuAwvoroviog, 2021, Hall,

2011).

H otéon tov katoikwv anévavtt oty Airbnb amoteiel facikd deiktn avtng g 1ooppomiog
Hetald TOVPIOTIKNG aVATTVENG, KOWMVIKNG cLvoyng Kot mowdtntag {ong. H amodoyn tov
QovopévoL e€optdtal oe HeEYAAO Pabud amd TV avTIANYN TOV KATOIK®V Yo TIG EMOPACELS
T0V. Ot0v 01 KAToKotl AVTIAAUPAVOVTOL OTL TO 0QEAN LITEPPAIVOVVY TIC APVNTIKES EMTTMGELS, M)
oTAoN TOLG amévavtt ot Ppoyvypdvia picOwon SapopedveTor cuvibog Betikd. Otav,
avtifeta, ol apvnTIKEG cLVERELES EMNPEALOLY EvTova TNV KaONUepvOTNTa, TN GTEYOOT) KO TV
Kowovikn {on, T0Te avantHosovTol EMPLAGEELS, AVTIOPACELG KOl OLTLLOTO Yo 1oYLPOTEPN
pOBuon. o tov Adyo avtd, N HEAETN TOV KOWMVIKMOV KOl OIKOVOUIK®OV EMOPAGEDV TNG
Bpayvypdviog picOwong dev amoterel povo Bempntikd R, 0ALE Kot 0VG1aoTIKO Epyareio
Y. TNV Kotavonon Tov TPOTOL LE TOV OTOi0 1 TOVPLOTIKN OvVATTLEN YiveTOl OTOdEKT N

apeopnreitol amod Tig Tomikég Kowvwvies (Ap, 1992, Kokkoong & Todptag, 2019).

2.3 Bioowun 1ouptoTiKi] avanToén Kol TOTIKES KOWVOTITES
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H évvota g Prdoiung Touplotiknig avantuéng Exet avaderyBel Tic tehevtaieg dexoeTieg og pio
Ao TIC ONUOVTIKOTEPEG TPOGEYYICEIS OTOV GYXEOOGUO KOL TN SLXEIPIOT TOV TOVPLOTIKMOV
npooplopudv. H avdykn e&icoppdnnong g OKOVOUKNG avATTUENG [LE TV TPOCTOGIO TOV
TEPPAALOVTOG KOl T SLOTHPNOT TNG KOWVMVIKTG GLVOYNG £XEL 00N YN GEL T SLAUOPPOCT) EVOG
TOAVOLIGTATOV BE®PNTIKOD Kol TPOKTIKOL TAALGIOV, TO 0moio emyelpel va dloc@aAicel ™

pokpoypdvio froocipdtra g TouploTiknig dpactnpromrag (Kokkmong & Todptag, 2019).

H Biooun tovprotikn avéntuén Paciletor otnv apyn 6TL 1 TOLPIGTIKY dPACTNPLOTNTU TPETEL
VO TKOVOTIOEL TG OVAYKES TV GNUEPIVAOV EMGKENTOV KOl KATOTK®V, Y0pig va B€Tel o kivovvo
TNV KOVOTNTO TOV HEAAOVTIKMV YEVEDV VO, KAADWOLV TIG O1kéG Tovg avdykes. H mpocéyyion
avt oev meplopileTar povo oty meporiovtikny didotacr, aAid meptlopfdaver e&icov
ONUOVTIKA TNV OWKOVOUIKY] KOl TNV KOW®MVIKY SlIoTOCT TOV TOUPIGHOD. XVYKEKPIUEVO,
EMOLOKETAL 1 ONLOVPYIO OUKOVOUIKADV MPEAELDV Y10, TIG TOTIKES KOWMVIES, 1| TPOGTAGIO TNG
TOMTICUIKNG TOVTOTNTOG, 1| KOW®MVIKY GLVOYY Kot 1 dlao@diion ¢ modtntag (ong tov

katoikov (Kokkoong & Todptag, 2019, Todprac, Zapkoton & Kvpuakdkn, 2020).

Y10 mAaicl0 avTd, N PLOCIUN TOVPIOTIKY AVATTLEY GLVOEETOL GUESO PE TNV EVvold NG
eépovcag Kovotntag (carrying capacity), m omoio avo@épetol oTo UEYIGTO EMIMESO
TOVPIOTIKNG OpaoTNPOTNTOS 7OV UTOPeEl va vrootnpi&el €vog TMPOOPIoHOG YwPiG vo
vroPabuioTobhv o1 PLGIKOL, KOWMVIKOT Kot okovopkol tov mopot. H évvola avth amoktd
Wuaitepn onUAGio 6€ TPOOPIGUOVG LE EVTOVT] TOVPLGTIKT dpacTnploTnTa, Onme 1 Kprtn, 6mov
n ovénuévn anon umopet va 0dNyNoel 6€ VIEPPACT] TOV 0PIV AVTOYNG TOV PLGIKOD Kot
Kowovikoy mepidiiovioc (Kokkawong & Todptag, 2019). H vrépPacn g @épovoag
KOVOTNTAG OEV 0POPE LOVO TNV TTEST OTIC PUGIKEG VTTOGOUES, AALG KOl TN GUVOALKT 1GOPPOTin
petalld KoTolk®V, EMICKEMTOV KOl TOMKOV TOPpmV, otolyeio mov emmpedlel dupeco

Bliwoipudtra Tov TPOOoPIGHO.

H avémtoén g Bpoyvypoviag picbwong péocwm mhateopumv émwg 1 Airbnb evieiver v
avdykn yio rooyn dwxeipton Tov Tovptopod. And ) pio TAevpd, n Airbnb copfdiiel oty
evioyvon g TOMKNG OWKOVOUIOG Kot OT1 O10popomoinemn TG TOLPICTIKNG TPOGPOPAG,
TPOCPEPOVTOS EVOAMAKTIKES LOPPEG SLOUOVIG KOl EVIGYDOVTAG TN O1AYVOT] TOV TOVPIGTIKOD
€1600NUOTOC. ATTO TNV GAAN TAELPA, ONUIOVPYEL OMUOVTIKES TECELS, OGS 1 Avénon TV
evolkiov, N peimon g SlobesIHOTNTOS KATOIKIMV Y10 LOVILOVG KOTOTKOVS Kot 1) LETAPOAN TNG
KOW®VIKNG OOUNG TV TOTIK®V Koot twv. H durt) avt) don g Bpayvypoviag picOwmong
KaO1oTd amapaitntn v vioBEtnon ToMTiK®V Tov Bo. €E100PPOTOVY TA OQEAN KOl TIG

emdpdoeig g (Okumus et al., 2020, MvAwvoroviog, 2021).

Mimlouotich Epyocio 25



ANOIKTO owovokég emdpdoelg oty Kpnm. "M pukt) pebBodoroyiky) mpocéyylon oTig

r. EAAHNIKO KiedvOn Bepiyov, «H otdon tov katoikov anévovtt oty Airbnb : Kowovikég kot
‘ MANENIZTHMIO

AVTIMYELS TOV KATOIK®OV Y10, T Bpoyuypovia picBwmon HESHD YNeLoK®Y TAATQOPUAOV »

‘Eva and 1o Bacwkd nmipoto mov ovadeikvoovtal ot cuyypovn PBipAoypagia givar to
(QOVOUEVO TOV VTEPTOLPIOUOV (overtourism), 10 omoio eu@oviletar OTOV 1N TOLPICTIKN
dpactnpoTo. VIEpPaivel Ta. Opla AVTOYNG €VOG TPOOPIGLOV, TPOKOAMDVIOS OPVITIKES
EMNTMOGES 6TO TMEPPAAAOV, TNV OlKOvopio Kot TV kowovia. Xtmv Kpnrn, dwitepa oe
ONUOPIAEIG TTEPLOYEG KATA TNV TOVPLOTIKN TEPI0S0, TAPATNPOVVTUL EVOEIEELG VITEPTOLPIGLOVD,
OM®G GLUEOPNON, TECT OTIS VITOSOUES, OVENUEV] KATAVAAW®GT TOP®V Kol dAAOI®ON NG
tomikng LonMg. H edmimon g Airbnb pnopet va evioyHoEL TO QOVOUEVO 0VTO, KAONDG avEdvel
™ SBEGIUOTNTO KOTOAVUAT®OV KOl GUVETMG TNV TOLPICTIKY pon, Y®pig omapaitnto vo
OLVOOEVETOL OO  OVTIOTOYYN EVIOYLON TV VTOCTNPIKTIKOV OOUDV TOL TPOOPICUOV

(Kokkaong & Toaprag, 2019, Hall, 2011).

H avédivon g Prooyung touptotikng avantuéng oev Umopel vo oyvonGeL T0 QAIVOUEVO TNG
ToVpLoTIKOTOiNoNg (touristification), To 0molo0 AVAPEPETAL GTN GTOOIOKY| LETOTPOTT] TOMIKADOV
TEPLOYDV GE YDPOLSG TPOGOVATOMGUEVOVS KLplg oty eduanpénon Tov tovplotdv. H
dwdkacio avt cuvdéeTal dueca pe v avamtuén g Ppayvypdviag picOmong, Kabdg M
avénuévn gmon Yoo ToVpPloTIKG KataAvpoto odnyel o€ aAhayéc otn ypNon Yns, OTIS
EUTOPIKEG AelTovpyieg KOl oTOV YopaKkTipo TV yerroviwv. Otav o meproyn apyilel va
TPOCAPUOLETAL OAOEVE KOl TEPIGGATEPO OTIG AVAYKEG TMV EMCKENTMOV, VITAPYEL O KIVOLVOS VoL
amoduvapmBodv o1 Aettovpyieg mov eELANPETOHV TNV KAONUEPIVOTNTA TOV UOVIL®V KOTOTK®V

(Todproc, Zoproton & Kvprakdkn, 2020).

Y10 10 mhaiclo, Wwitepn onuacio £l Kol TO QOIVOUEVO TOV TOVPLOTIKOD €£EVYEVIGUOD
(tourism gentrification), T0 0omoi0 OPOPAE TNV OVIIKATAGTOCT TOV HOVILOV KOTOIK®V oo
EMOKEMTES 1] OKOVOUIK( 1oYLPpOTEPES OpAdeG. H avénon tov TiHdv Tov oKIvVATOV Kol ToV
evolkiv 00nYel GVYVE 0€ EKTOTIGUO TOTIK®V TANOVGU®V, LETARAAAOVTAG TN OTLLOYPOOIKN Kol
KOW®VIKN cOvleon tov meploydv. Zmv Kpntn, wdiloitepa o€ aoTiKd KEVIPO Kot TOVPLGTIKA
onpeto vynANg ong, Tétoteg TAoels ival 1101 0PATES, YEYOVOS TOV EVIGYVEL TV OVAYKY| Y10l
puouotiKég mapepPaocelg Kot fuooipo oxedacpd (Mviwvornoviog, 2021). H cdvdeon tov
ToVPLoTIKOD €€guyeviopol pe T PBpoyvyxpovia picOwon eival kpiciun, 10Tl delyvel OTL TO
o dev givar povVo otkovopukd, aAdd Babid Kovavikd kat xopwd (Gotham, 2005, Smith,

2002).

H Brooyn tovprotikny avantuén cuvdéetal eniong pe v £vvola TG TOTKNG dtokLBEpvnong
(local governance), n omoia a@opd ™ cvvepyasio LeTa&D SNUOCIOV KOl IOIOTIKOV POPEDV Y10l
™ dwxeipon tov tovpopoV. H amotehespotikny dtakvfEpvnon amaitel T GUUUETOYN TNG

TOTIKNG OVTOJOIKNONG, TMV EMYEPNOEMY, TOV KOTOIKOV KOl €UPUTEPO OA®V TOV
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EUTAEKOUEVOV HEPOV 0TN dladikacioo ANYng amogdoemy. Xnv mepintmon ¢ Airbnb,
avdykn yw poBuion g SpacplotnTog Eivor 1OHTEPO CMUOVTIKY, TPOKEUEVOL VL
dtopolotel M 10oppomion PETOED TOV SPOPETIKAOV GLUUPEPOVIMV KOl VO AmoPeLyHovv

eowvopeva avegédeykmg avantuéng (Hall, 2011, MvAwvomoviog, 2021).

Y10 onueio avtd OmoKTA onpacio Kot 1 Evvold TG TAATQOPLOTOINONG TNG OIKOVOUING
(platform economy). H avértuén tg Airbnb evidocetot o€ éva eupitePo avopEVO OOV 01
YNOWIKEG TAOTPOPUEG AEITOLPYOVV ®G Pacikol SUeCOAUPNTES HETOED TPOGPOPAS KOt
Mmong. Ot TAaTQOPES AVTEG OV AMOTEAOVY OTAMG OVLOETEPO. TEXVOLOYIKA epyOrein, OAAL
EVEPYOVG TOPAYOVTES TTOL SLAUOPPMVOVY TOVG OPOVG TNG 0lyopds, KaBopilovtag tnv opoatdTnTa
TOV KOTOAUATOV, TN SUOPO®CT TOV TIUAOV KOl T GUVOAIKN EUTELPIO TOV YPNOTAOV. TNV
nepintwon g Airbnb, 1 GLYKEVIP®ON AVTAS TS 1oYHOG ONovPYel vEeg Lopeég eEdpTnomng
TOGO Y10 TOVG O1KOOEGTOTEG OGO KOl Y10, TOVG 1010VG TOVG TPOOPIoHOVG. Ot TOTIKEG O1kovopieg
evoéyetor vo eE0pTMVTOL 08 ONUOVTIKO BoBUO amd TG TOMTIKEG KOl TIG TPOUKTIKEG NG
TAOTEOPUAG, YEYOVOG oL kabiotd amapaitntn v Vmapén OBeopikov mAaiciov mov vo
dtoparilel T dwapdavela Kot Tov vy avtayovioud (Okumus et al., 2020). H didotaon ovt
etvar kpioyn yw ™ Procyun TovploTIKy ovATTLEN, KaODS avadetkviel T oyéorn petald

TOTIKNG O10KLPEPVNONG Ko TAYKOGLLOV YNOLUK®OV SOUMV.

[Switepn onuacio €xel n évvola g Kowwvikng omodoyng (social acceptance), m omoio
arotedel Pacwkd deiktn PrwoydmTog €vog mpoopispov. Ot KATOKOlL Ogv  OMOTEAOVV
TAONTIKOVG OTOdEKTEG TNG TOVPLOTIKNG OpaoTNPOTTOS, OAAG €vePYODS TOPAYOVIEG TTOV
emnpealovv ™ Swopopewon tg. H otdon tovg amévovit otov touptopd e€optdtot and 1o
16ol0Y10 petalld tov oeeheldv Kot TV emPapivoewv mov Puovovy. Otav tor o@EéAn sivat
EUPAVT, M omodoyn €lval VYNAY, eved o€ avtifetn mePINT®OT AVATTHGGOVTOL ETPVAAEEL,
avTpdoelg 1 kKot cvykpovoels. H kowoviky amodoyn eival dwoitepo ONUOVTIKG OTNV
nepintowon g Ppayvypdviog picbmong, emeldn ol eMOPACELS TNG Yivovion aieOntég otnv
kaOnpepvn (o1 TV katoikmv pe aueco tpémo (Ap, 1992, Todprtag, Zapkoton & Kuplaxdkn,
2020).

H Pidoyn touptotikn avantuén tpoimobEtet emiong v eQOpUOYn apYdV OAOKANPOUEVNS
dwxeiprong mpoopopumv (destination management), ot onoieg TePAaUPAVOVY TOV GTPATNYIKO
oxed1OGHO, TNV TOPAKOAOVON O TV emdpdoemv Kot T ANyn SopfoTik®dv PETp®VY. ZTO
mAaiclo avto, Wiaitepn onuacio XEL 1 1IGOPPOTN KATAVOLY TS TOVPLOTIKNG OpacTnploTnTog,
DOTE VO, ATOPEVYETAL 1 VIEPCVYKEVIPWOT EMOKENTMV GE CLYKEKPIUEVEG TTeployéc. H didyvon

TOV TOVPIGHOD GE AMYOTEPO AVETTLYUEVEG TTEPLOYEG UTOPEl v cLUPEAEL 6T peiwon Tng ieomng
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ota TovploTikd hotspots (onpeio vyNANG {RTNONG) Ko GTNV EVIGYLON TS TOTIKNG AVATTVENG.
v Kpnm, n avantoén g Airbnb pmopei va Aertovpynoet mpog avty v Kotevbuvon,
€POGOV GLVOOEVETOL amd KATAAANAO oyedlacud kot éheyyo (Kokkmong & Todptog, 2019,

Okumus et al., 2020).

[Tépa amd TG Pacikéc avtég apyés, N oVYXPOVN TPOGEYYIoN TS PLUOGIUNG TOLPICTIKNG
avdmtuoéng divel €ueacn oty €vvola G oAokAnpouévng Puwoiwdtmrag (integrated
sustainability), m omoio oavtipetonilet Tov TOLPWOUO ®G £€va SLVOUIKO  GUGTNUO
aANAeTIOPAcE®V HETAED OIKOVOUIKADV, KOWVOVIKOV Kol TEPPUALOVIIKOV TOPAYOVI®V. XTO
nmAaiclo avto, 1 Airbnb dev amotelel amddg pio popen erroéeviag, aAid Evav Tapdyovio Tov
emnpealel T YOPIKN 0PYAVMOCT], TNV KOWVAOVIKT] GUVOYN, TN AELTOVPYI0 TOV TOTIKAOV 0yOp®V
KOl T1] GLVOAIKN KoTevBuven e TouploTikng avantvéng. H molvmhokdtra vt kabiotd
oca@éG OTL Ol emdpacels ™S Ppayvypdviog picbwong emekteivovior mépa ond tov Gpeco
OLKOVOUIKO TOUEN KO KOOIGTOOV OmopaitnTn TNV EQOPLOYN TOAVEMITEI®V TOATIKMOV TOL VL
ocuvovalovv pubuion, Ereyyo kot otpatnykd oyedoond (Kokkmong & Todptag, 2019, Hall,
2011).

"Eva onpovtikd Bewpntikd epyadeio yio v katovonon g PLdGIUNG TOVPLOTIKNG OVATTUENG
etvar ) évvola ™ KuKAIKNG owovopiag (circular economy), 1 omoia TpowOel TV AmOS0TIKN
YPNON TOV TOPMV Kot TN Pelmon TV amoPANT®V. ZTOV TOVPIGUO, 1] EPUPLOYT OPYDV KUKAIKNG
owovouiag umopet vo copPdier ot peiwon g mepPAAloviikng emPApLVONG Kol OTN
BeAtiowon ¢ Procpodtntog tov tpoopicpumv. H Airbnb, wg popen a&tomoinong veiotdpsvev
KOTOWKI®V, pmopel va BewpnBel 6Tt cuuPdaiiel oe avt TN AOYIKY, KOOMG pewdvel Bempntikd
TV OVAYKY] Yol VEEG KATAOKELES. Q0TOCO, 1 ALENUEVY] TOLPICTIKY] OPACGTNPLOTNTO TOV
npoKoiel umopet vor 0dNyNoeL 6€ PHEYOADTEPT KATAVAAW®GT TOP®V, EVEPYELNG KOl VITOSOUMDV,

YEYOVOG TTOL OMOVPYEL AVTIPAGELS MG TPOG TN ProctudtnTd Tne.

Emumiéov, n Prdoyun touptotikny avantuén cuvoéetar pe v évvola g £Eumvng olayeipiong
npooplopdv (smart destinations), 1 omoio a&lomotel v TeYvoroyia yo TN Peitioon g
EUTELPLOG TOV EMOKENTAOV KOl TN SLXEIPLON TOV TOVPIGTIKOV podv. H ypnon dedopévev oe
TPOYUATIKO XPOVO, 1 AVAALON TNG EMCKEYILOTNTOG KOl 1] OVATTUEN YNOWIKAOV epyareinv
UIopoLV Vo, GUUPBAAOVY 0TI PEATIGTONTOINGT) TG TOVPICTIKNG OPAGTNPLOTNTAG KOl GTN Helmon
TOV OPVNTIKOV ETMTOCEOV. XTNV TEPinTmon ¢ Airbnb, 1 dtobecipdtnto dedopévav oyeTiKd
LE TN YOPIKN KATOVOU TOV KATOAVUAT®V, TNV évtacn TG {tnong kot Tig emdpAcels oty

Kotowio, umopel vo amoTeAEcEL XPNOO epyoreio yia T Yapaln moAtikng. Qotdco, N
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texvoloyio amd pdvn g dev apkel, edv 0ev cuVOOEVETAL OO BeoKd EAEYYX0, OTPATNYIKO

oXEO10G O KOl GUUUETOYN TOV TOTIK®V Kowvmviov (Srnicek, 2017, Hall, 2011).

‘Eva. axoéun onuavtikd Bewpntikd mAaicio elvar m €vvoln TG Pudoung KoTovaAm®oNg
(sustainable consumption), 1 ool APOPE TN CLUTEPIPOPA TV TOVPICTMV KOl TOV TPOTO UE
TOV 07010 EMAEYOLV KO XPNGIHOTOLOVV TIG TOVPLIOTIKEG LN PETies. Ot ohyypovol TovpioTeg
eLPavitouv avEaVOUEVO EVOLAPEPOV Y10 ALOEVTIKES, AYOTEPO TVTOTONUEVEG KOl TTLO PLOCIUES
eumepiec, yeyovog mov emnpedler ™ {mon vy KataAdpoto ko vanpeciec. H Airbnb,
TPOCPEPOVTOG TTLO KTOTKES) LOPPEG OLOOVIG, EVOEXETOL VO OVTATOKPIVETOL GE QLTY| TNV TAOM.
Qo1660, N TPAYUOTIK TS GVUPOAN ot Pldoiun KaTavaAmor Eaptdtal and Tov TPOTO
Aertovpyiog ™G KoL TO VPVTEPO MANIGLO GTO OMOI0 EVIACCETOL X& TOAAEG TEPIMTAOGELS, N
ahENCT TOV TOLPICTIKAOV PO®YV 0dNYel G HEYOADTEPT KOTAVAAW®GT TOPOV Kol EVEPYELNG,
YEYOVOG Tov Teplopilel Ta mhava o@EAN avTg ™S Hopeng dapovig (Kokkmong & Todptac,
2019, Pine & Gilmore, 1999, Kotler et al., 2019)..

[MopdAinia, iaitepn onpacio £l n £€vvola Tng CLUUETOYIKNG dlakvPEpynong (participatory
governance), 1 Omoio. OVOQEPETAL GTY] GUUUETOYN TOV TOMIKAOV KOWOVIGOV 6T dodikacio
Mymg amopdcewv. H Piodoun tovpiotikn avantvén dev umopei va emtevyBel yopic ™
ouvvepyacio TOV KATOiK®V, ol omoiotl exnpedlovtal dueca amd Tic EMTOPAGELS TOV TOVPIGLOV.
H ovppetoyn tovg ocvuPdiier oty koAOTEPT KOTAVONGT TOV TOTIKMOV OVOYKAOV KOl TN
SUOPPMOT| O OTOTELECUATIKAOV KOl KOWVMOVIKA OTOOEKTOV TOMTIK®V. TNV TEPITTOGCT TNG
Kpntng, n evioyvon ¢ Guppetoyikng dtakvPépvnong pmopet va GUUPAAEL OLGLOGTIKG GTN
dweiplon v emdpdoewv g Airbnb, emTpénovtag GTOVG KATOIKOVG VO, EKQPACOVY TIG
ATOYELG TOVG KO VO GUUUETEXOVV GTOV GYEAoUO NG TovploTikng avdmtuéng (Hall, 2011,

Kokkmnong & Todprag, 2019, Todaptag, Zapkoton & Kvpraxdkn, 2020).

Emumiéov, n Prodoyun touplotikn avamtugn cuvoéetonl pe TNV €Vvold TNG TOAVETITEONG
dwakvBépvnong (multi-level governance), n onoia a@opd tn cuvepyacio HETOED SLOUPOPETIKMY
eMmESV d10ikNoNG, OT®G N TOTIKN OLTOS10IKN O, TO KPATOS Kat ot debveig opyavicpoi. H
dwxeipron ™g Ppayvypoviag picbwong amartel GuVTOVICUEVES TOMTIKEG TTOL VO AapPdvouy
VILOYT TOCO TIC TOMIKEG 1O1TEPATNTEG OGO Kot TIC 0ViKEG ka diebveig tdoeic. H vmapén capmv
POA®V, UNYOVICU®V EAEYXOL KOl GULVTOVIGHOVL glvarl oavaykoio mwpobmodbeon vy v

ATOTEAECUATIKY £QopUoYn TV pHETpov Procottog (Hall, 2011, MvAwvoroviog, 2021).

H molvmlokotnta ¢ Pudoiung TouptoTikng avantuéng kabiotd avaykaio Kot tn ypnon

deiktdv Puwoipudtrag (sustainability indicators), ot omoiot €mMTPEMOVV TH GULOTNUOTIKNA
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TaPOKOA0VONON TOV EMIPAGEMY TOL TOLPICUOV KoL TN LETPNOT TNG TPOOOOL TPOGS TN PLdSIUN
avdmtuén. v mepimtworn g Airbnb, ot dgiktec avtoi pmopovv va, a@opodv TN
JBecIUOTNTO KOTOIKING, TIC TIWEG EVOIKI®MV, TNV TOVPIGTIKY] TLUKVOTNTO, TNV KOTOVAA®ON
TOpOV KOl TNV 1Kavomoinon towv Koatoikwv. H cvotuatiky yprion téroiwv epyaieiov
cLUUPGAAEL oTN ANYN TEKUNPIOUEVOV amoPdoemy Kot otn Peitioon tng dwayeipiong tov

npooplopudv (Kokkmong & Todptag, 2019, Hall, 2011).

[MopdAinio, iaitepn onuocio omokTd 1 £€vvolo NG OVOEKTIKOTNTOG TOV TPOOPICUAOV
(destination resilience), 1 omoio ava@EPETAL GTNV KAVOTNTO TOVG VO TPOCAPUOLOVTOL GE
petafoléc, kpioeig kot eEmtepucég méoelg. H mavomuio COVID-19 avédeie v avaykn yio
TO EVEMKTO Kol OVOEKTIKA TOVPLOTIKA PoVTELD, T OOl VO UropovV Vo avTomokpliovy o€
a1pvidteg oAdayéc g (pnong. H Airbnb, Adym g eveM&iag g, pmopel va evioydoel v
AVOEKTIKOTNTO TWV TPOOPIGUDV, TPOSPEPOVTAG EVOALAKTIKEG HOPPEG LAoEeviag. 2oTdG0, 1
vrepPolikr] €&dptnorn amd T Ppoyvypdvie picBwon evdExeTal vo ONUOVPYNCEL VEEG
evmdOeteg, Wimg 0tav N {tnomn mopovctdlel Evtoves SOKVUAVGELS 1] OTaV PETARAAAETOL TO

puOuotikd miaicto (Hall, 2011, Okumus et al., 2020, Kokkoong & Todptag, 2019).

Emumiéov, 1 Pudoiun tovpiotikny avantuén oyetiletor Gueca pe tnv £vvolo TG KOWMVIKNG
dkatoovvng (social equity), m omoia apopd Tn Sikoun KOTOVOUY TOV OEEAELOV KOl TMOV
eMPAPOVGEMY TOL TOLPICUOV. XINV TEPInTOO™ TG Airbnb, 1 dvion katovou| TV emdplcemv
amotedel onuavtikd {Tnpa, kabmg eved KAmo10l KATOUKOL EMMEPEAOVVTOL OIKOVOUKE, GALOL
emPapvvovtar and ™V avénon TV TIHAOV, TN GTEYOCTIKN Tieon Kot TV vwoBaduon g
nowwtntag {ong. H owdotaon avt) eivor wdwitepa onuaviikn yoo v aSloAdynon g
Buwodmrag Tov eovopévoy, kabdg 1N KOW®OVIK OVGOPECKEIN UTOPEL Vo EMNPEACEL

APVNTIKA T GLVOAKY| ovATTLEN TOL ToVPIGOL (Smith, 2002, Gotham, 2005)..

Téhog, n avaykn yio pokpoypdvio otpatnyikod oyxedlacud (long-term planning) sivor kpioyn,
TPOKEWEVOD VAL SIACPOAMOTEL 1 PLOcdTNTO TOV TPoopIop®V o€ Bdbog ypdvov. H avdmtuén
¢ Airbnb, ®g dvvapikd Kot tayémg EEMGGOUEVO PAIVOLEVO, OaLTEl GLVEYT TOPAKOAOVONON
KOl TPOGOPLOYN TOV TOMTIKOV. Ot oTpatnykés avtég Oa Tpémet vo 6Toyevovy Oyt Lovo otn
BpayvmpodBeoun owovoutkny avamntuln, oAld kot ot dathpnon g PlOCUOTNTIS TV
Tpooploudv og Pabog ypdvov. v mepintwon g Kpng, n woppomio petald avantuéng
KOl TPOCTOCIOG TOV TOMIKAOV KOWOVIDV amotedel Pacikny mpdkAnon kot mpoimobitet
OUVEKTIKES, TEKUNPLOUEVES Kat pakporpdbeopeg emhoyég moltikng (Kokkmong & Todprag,

2019, Hall, 2011).
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H Biovown tovpiotikn avantuén dev pmopel va a&roloynbet aveEaptnta and m otdon tov
KOTOIK®V, 01 070101 0moteA0VV Bacikd 6Totyeio TOL TOLVPIGTIKOL GLGTHATOC. H avtidnyn Tovg
vy T1ig emdpdoelg ¢ Airbnb dtopopedvetor péco amd TV KoOnpepvr gumelpio Kot v
aAnienidpacn tovg pe tov tovplopd. [apdyoviec dmwg 10 emimedo eUmMAOKNG HE TOV
TOVPIGUO, 1 OKOVOMIKY €EAPTNOT, M TEPLOYN KOTOWKIOG Kol 1 €VTOOT TNG TOLPLOTIKNG
dpactnpOTNTaG EMNPEALOVY OMNUOVTIKA T SopopPmon Tev otdoemv. H katavonon avtomv
TOV TOPAYOVIOV €ivol WoiTeEPE CNUAVTIKY Yo TNV Topovod £pevva, kaBmg emTpénel
ovvdeon g Bewpiag TG PLOGIUNG TOVPIOTIKNG AVATTUENG LE TO EUTEIPIKA dedopéva Tov Oa
npokOYovv. Méca amd T diepedvnon TV avTIMyenV Tov Katoikwv g Kpnmc, kabictatot
duvatn) n a&lohdynon tov Pabpod otov omoio M avdmtuén g Airbnb pmopei vo BewpnOel
Buoon, Oyt povo oe okovopkd oAAG kol oe Kowveovikd eminedo (Ap, 1992, Todprtoc,

Zapkoton & Kvpaxdxn, 2020).

YVVOMKA, 1 PLdCIUN TOVPLoTIKY avAmTLEN amotelel €va chVOETO Kot TOAVIIAGTATO TANIGLO
TOV AOLTEL T GLUVOVAGUEVT EPOPLOYT BEOPNTIKOV KOl TPOKTIKOV epyoreiowv. H katavonon
TOV EMPEPOVS JCTACEOV TNG Prwoipudmrag sivor amapoitntn v v aloddynon tov
emdpboemv ¢ Airbnb kot ™ StopdpPon ToATik®V Tov Ba dtaceaiilovv v 1coppomio
HeTa&l OKOVOIKNG AVATTLENG KOl TPOGTOGING TMV TOTIKMY KOWOTNTMOV. TNV TEPITTMON TNG
Kpntg, n Prooyn dwyeipion g Ppayvypdviag picOmong amotelel foacikr| mpobmdOeon,
MOTE 1) TOVPLOTIKN AVATTVEN VO AELITOVPYEL VITEP TNG TOMIKNG OIKOVOpiag ywpig va vroPaduilet

TNV KOWV@OVIKT] GLVOYN, TNV KOTOKio Kot TV ot0TtnTa (ONG TV KATOIK®OV.

2.4 Y1001 Kol KOWVOVIKT] 071000)1] TOV KOTOIKOV 0TEVAVTL GTI|V
Bpayvypovia picOmon

H otdon tov Kotolkowv omévovil oTnV TOVPIOTIKY avAamtuén oamotedel €va amd To
ONUOVTIKOTEPQ TTEdT0 LEAETNG GTY] GUYYPOVI] TOVPLOTIKY| EPELVA, KAODS GLUVOEETAL dLesal [UE TN
Blooiudmra TOV TPOOPISU®Y KOl TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTO TOV TOVPIOTIKOV TOMTIK®V. Ot
TOTIKES KOWMVIEG OEV OmOTEAOVV OTAMG TO KOWVmVIKO LITOPaBpo pésa 610 0moio avanTHGGETOL
0 TOLPIGUAGC, QALY EVEPYOVS TOPAYOVTES TOL OAANAETOPOVV pE 0L TOV, ennpedlovy TV e£EMEN
TOV Kol SLOHOPPAOVOLY, GE UEYAAO Pabud, TO EMIMESO KOWMVIKNAG AmOd0yNG N avTidpaong
amévavil ot TouploTikég dpaotnpromtes (Todptag, Zapkotony & Kovpuokdkrn, 2020-

Koxkoong & Todptoac, 2019).

H évvoun g otdong avagépetol ot cLVOAKT a&lOAOYIKN TOTOOETNON TOV ATOUMV ATEVAVTL
o€ £V POIVOLEVO, 0L OPACTNPLOTNTA 1] U0 KOWVMVIKY 0AAOYT). XT0 Tedi0 TOV TOVPIGLOV, 1

OTAoN TOV KOTOIK®OV ek@pdlel ToV TpOTO e Tov omoio avtilapuBdvoviot Tig EmOPACELS TNG
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TOVPIOTIKNG avVATTVENG OTNV KaONueptvr Tovg (1), GTNV TOTIKY OIKOVOUIO, GTNV TOATIGHIKN
TOVTOTNTO KO 6T AElTovpyio TG kKowdtntdg Toug. H otdon avthy pmopel va eivon Betikn,
apvnNTIKN 1 apeifoun, ovédoya pe To v 0l KATowkol Bempodv OTL To 0OQEAN LVITEPTEPOVV 1)
VOTEPOVV GE GYECT LE TO KOGTOG TOV GUVETAYETOL O TOVPIGUOG (Ap, 1992, Todptag, Zapkoton

& Kvprokdxn, 2020).

‘Eva. and ta factkotepa BempnTikd GyNUOTO TOL YPNGLULOTOOVVTAL YloL TNV EPUNVEIR TNG
oTAoNG TOV Katoikwv gival 1 Bempio g kowwvikng avtailayng (social exchange theory).
Yopeova pe ™ Bewpia ovth, ot KATOKOl a&loAoyodV TNV TOLPICTIKY avATTLEN He Baon To
avtihappavopevo 16oldylo pHeTa&d opedmv kat eniapiveewv. Otav Bewpovv 6Tt 0 Tovplopds
ONpovpyel TEPIGGATEPO TAEOVEKTNUATO, OO OVENON EIGOOMUOTOC, EVIGYVOT TOV TOTIKMV
EMYEPNCEOV KOl PeATiON T®V VITOJdOUDV, givorl TOAVATEPO VAL SLLPOPPDVOLY BeTIKN GTAOT.
AvtiBeta, 6tav £0TIdloVV TEPIGCHTEPO GE APVNTIKES EMITTAOCELS, OTWS 1 AVOENGN TOV KOGTOVG
Long, 0 GLVOOTICUOS, 1) AALOIWGT TNG TOTIKNG TAVTOTNTOG 1) 1] GTEYOGTIKY TIESN, 1] OTACT| TOLG

yiveton TepiocdTePo apvnTikn N EmEUAOKTIKY (Ap, 1992, Kokkadong & Todptag, 2019).

H Bsmpio vt amoktd dwaitepn onpacio otny tepintwon g Ppoyvypdviag picbBmwong, kadmg
10 Pavopevo g Airbnb wapdyel oA Gueceg Kot KaONUePVES EMPAGELS Y10l TOVG KOTOIKOVG.
Y¢ avtifeon pe dAAES LOPPEG TOVPIOTIKNG OVATTLENG TTOV Propel va PrdvovTot To ERUESA, M
Bpayvypdvio picBwon emmpedlel queca T dwbecipudtro Kotokiog, T obvleon TV
YETOVI®V, TN YPNON TOV KOWOYPNOTOV YOPWOV KOl TNV £VIOCT 1TNG TOLPLOTIKNG
JPaCTNPLOTNTOG GE OKIOTIKEG TTEPLOYES. [0 TOV AdYO 0T, 1 GTACT TOV KOTOIK®OV OmEVOVTL
omv Airbnb amotelel €vav dwaitepa ypnolwo deiktn yio TV Kotovonorn tov Pabuov

KOW®VIKNG amodoyng Tov eatvopévou (Okumus et al., 2020 MvAwvoroviog, 2021).

H xowovikn amodoyn (social acceptance) avagépetor otov Babpd 6Tov omoio po Komvikng
opada Bewpel vopun, avekt 1 emBountn pio SpacTnPOTNTA TOV AVATTOGGETOL GTOV YDPO
G XTOV TOLPIGUO, 1| KOW®VIKN omodoyn TV KATolK®V amotedel kpiciwo mapdyovto
Buwodmrag, kabmg N pakpoypdvia avantuén £vOog TPOOoPIGHOL dgv pmopel va otnpiydel
OTOKAEIGTIKA OTNV OIWKOVOUIKY] 00000, OAAG omottel Kot €va eMImEd0 KOWMVIKNG
ouvvaiveons. Otav ot kdtowotr vimbBovv 0Tt mapoykoviovtal, Ot dev axovyovtal 1 6Tl
emPapvvovtal SuGOVALOYR OO TNV TOVPLICTIKY AVATTVEN, Elval TOAVOTEPO VO ELPAVIGOVV

otdoelg andppryng i avtiotaong (Hall, 2011, Kokkoong & Todptag, 2019).

H xowovikn amodoyn dev eivor otatikr], aAld dvvapikn. MetofdAleTor avaioyo HE Tig

GULVOTKEG, TNV £VTAON TNG TOVPLOTIKNG OPacTNPLOTNTAG, TO GTASI0 AVATTVLENG TOL TPOOPIG OV
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KO TIG EUTEPIES TOV KATOIK®V. Z€ APy GTASLN, L0 VEX LOPPT] TOVPLOTIKNG OPACTNPLOTNTOG
umopel va yivetat dektn pe OeTIKOTNTO, AOY® TOV OIKOVOUIK®V TPOGOOKIDY TOL dNUIOVPYEL.
Ooco oumg evieivovior ot MECEL, Ol KOWWOVIKEG OTACES pmopel va petafAnfodv. Xtnv
nepintwon g Airbnb, 1 apywn Oetikn amodoyn mTov cVVOEDNKE e TN dVVATOTNTO ETTAEOV
€1600NUOTOG UTOPEL GTAIOKA VO LETOCYNIATIOTEL GE EMPVAOKTIKOTNTA 1] Kol SUCAPECKELD,
Wwitepa 6Tav To TPOPANUATO KATOKIOG, Ol TEGELS OTIS YELTOVIES 1] 1] TOVPLOTIKOTOINGT TOV

neploy®v yivovtar o epeovn (Okumus et al., 2020, Todptag, Zapkoton & Kvpiaxdkn, 2020).

‘Evag onpavtikdg moapdyoviag mov ennpedlel ) otdon tov katoikewv eivar o Pabuog
owovoutkng e&dptmong and tov tovptopd. Ocotr weehovvtol dueco 1 ERUEcH amd TV
TOVPIOTIKY SPACTNPLOTNTA TEIVOVV GLYVA VO SLUHOPPAOVOLV BETIKOTEPES AVTIANYELS, KOOMG
avTAapuPavovtal Tov TOupIopud ®¢ TNy EIG00MUOTOC Kot VKopldv. Avtifeta, OGOl dev
OPEAOVVTOL OVCLAGTIKA 1] BepovV 0Tt 01 emPapHveelg Tovg ennpedlovv dvcaviaroya, gival
mBavoTEPO Vo avarTvEovy apvnTIKy otdor. Xtnv Kpnt, 6mov peydio pépog tov tAnbucpon
oyetiletal QUeEsH 1 EUUESO [LE TOV TOLPICUO, 1] SLACTACT QLT £XEL WO1aiTEPN onpacic, Kabdg
1 OTAOoT TOV KOTOIK®V 0gv eivat eviaio dALL d1POPOTOIEITOL VALOYO [LE TN GYECT) TOVG UE

Vv TovproTikn owovopia (Okumus et al., 2020, Kokkoong & Todptag, 2019).

[MopdAinia, onpovtikd poro mailel Kot o TOmog Kotokiog péca otov 1010 Tov Tpoopicud. Ot
KATOWKOL TEPLOYDV TOL SEXOVTOL EVIOVOTEPT] TOVPLOTIKN Ttigon 1 6mov 1 Ppayvypdvia picBwon
&xel ueyolutepn dieiodvon givarl mbavo va Prddvouy o £viova TG 0pyNTIKES EMMTMOGELS, OTWS
00pvPo, KLKAOPOPLOKY CLUEOPNON, EALEWYT YOP®V 6TAOUEVONG N AVENCN TOV EVOIKI®V.
AvtiBeta, 6€ TEPLOYESG OTTOL 1 TOVPLIGTIKY AVATTVEY ivor o i 1 eAEYEYUT, O 6TAGELS UTopEl
VO TOPAUEVOLY TTEPIOCOTEPO 1GOPPOTNUEVES | BETIKEC. AVTO onuaivel OTL Ol AVTIANYELS TOV
katoikwv otv Kpntn dev Oa mpénet va Bempodvtar oporoyeveic, aAld va eEetdlovtal o€
ouvaptnon pe tao wiaitepa yopaktplotikd kdbe meployng (Kokkmong & Todptag, 2019,

Mviwvoroviog, 2021).

H otéon tov katoikov ennpedletot eniong and KOWOVIKOOINUOYPAPIKOVS TAPAYOVTESG, OTMG
N NAKio, T0 LOPPMOTIKO EMITESO, 1 ELAYYEALOTIKY 1O10TNTA KOt 1] SIAPKELN SIOUOVIG GTOV TOTO.
o mapdodetypa, dropa mov {ovv yio TOALAL xpovia Ge pio meployn eivor mbavd va givor
TEPLOCOTEPO gvaicnta o€ PETAPOAEG OV APOPOVV TOV YOPOKTAPO TNG KOWOTNTOS, TNV
aAloi®oN TG TOMIKNG TOVTOTNTOS 1 TN SApPNEN TOV KOWOVIKOV deGU®V. ATO TV GAAN
mAgvpd, vedTEPO Ao M ATOU pE UEYOADTEPT] £EOIKEIMON UE TIG YNOUKEG TAUTOOPLES

umopet va epgaviovv o Btk otdon anévavtt ot Ppayvypdvio picOmon, Bempmvtog TV
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¢ otolyelo Kavotopiag 1 ovuyypovng owovoutkng mpaktikng (Kotler et al., 2019, Srnicek,

2017).

[Swaitepn onuacio €yel emiong o PabUdc CLUUETOYNG TOV KOTOIK®OV 0T dtodtkacio ANyng
aropdcewv. Otav o1 Tomkég Kowvavieg oohdvovtot 0Tt £YouV PMVI Kot OTL UTOPOvV v
EMNPEACOVY TOV GYESOOUO TOV TOVPISHOV, €ivar mOavOTEPO Vo avoamTOEOLY LYMAGTEPQ
emineda eumioTooHvNg Kol amodoyns. Avtifeta, OTav 1 TOVPIOTIKY AVATTLEN PldveETOl ®G
dwdkacio mov emPAAreTon «omd TAVO», YOPIC OLCLICTIKY GUUUETOYN TOV KOTOIKOV,
evioyvetol 1 aicnon amo&évmong Kot Kovovikng adtkioc. [ tov Adyo avtd, 1 GUUUETOYIKN
JdlkvBépvnorn ocuvvoéetal GpESH HE TNV KOWMOVIKY amodoy] Kot TN Plociudmmto g

TouptoTikng ovamrtuéng (Hall, 2011, MvAwvorovAog, 2021).

Y10 mAaiclo ¢ Ppayvypdviag picBmong, 1 KOmVIKY omodoy GUVIEETAL AUEGO KOl [LE TNV
évvola g avtilapPoavopevng dtkatocHvne. Ot kdtowkot dev agloloyodv Hdvo 1o av VTAPYoVY
o@éAn M (nuieg, oAAd kot 10 MG awtd Kotavépovtal. Otav Bewpoldv OtL Kdmolor Afyol
OPEAOVVTOL SOLGOVALOY, EVD 1) EVPVTEPT] KOWVOTNTA EMPAPVVETAL, T GTACT TOVG ATEVOVTL GTO
eowvopevo yivetar mo apvntikn. H aicOnon 61t ot tomikol mOpot, ot YEITOVIEG 1] 1] OTEYACTIKN
ayopd ypPNOYOTOOVVTIOL TPOG OPEADG TPITOV YWPIG 10Oppony avTomdd0oT EVIoYLEL T
alcOuata dSvcapéokelog Kot kowvmvikng évtaong (Todptag, Zapkoton & Kvprakdakn, 2020,

MvAiwvoroviog, 2021).

Emutiéov, n otdon tov katolkwv anévavtt otnv Airbnb cuvdéeton kon pe to {ftnpa g
Tomikng tavtoétrac. H évtovn toupiotikn) dpactnptotnto, O6tav dev eAéyyetal, Umopel vo
TPOKOAEGEL TV aicOnom 0Tt 0 TOTog TAvEL VO OVIKEL GTOVS KOTOIKOVG TOV Kol LETATPEMETOL
oe TPoidv kaTavalmong Yo Toug emokéntes. H gumepion avtn elvan wwaitepa kpion yio
TEPLOYES LUE 1OYLPE TOMTIGLUKE YOPAKTNPIOTIKE, OTtewg 1) Kp1jtn, 6mov o 1omog dev givar udvo
OLKOVOUIKOG TOPOG OAAG KOl OPENS LVIUNG, TOPAO0GTS Kol KOWVOVIKAOV oYécewv. Emopévag,
1 OTAGCT TOV KATOIK®V amévavtl otn Ppoyvypdvia picBmon dev agopd Hovo VAIKA o@EAN 1
emPapovoelg, aAld kot Tov Babud otov omoio vidBovv 6Tt dtatnpolv EAeyyo Kot chHVOEST He

tov 1070 T0VG (Todptac, Zapkoton & Kvprakdxn, 2020, Pine & Gilmore, 1999).

Ao BeopnTIKn IOy, 1 GTACT TOV KOTOIK®OV Hmopel va 10m0el Kot w¢ deiKTNG TG GUVOMKNG
KOWOVIKNG Procipdmrag tov touptopod. Evog mpoopiopdc umopei va gpoavifer vyniég
TOVPIOTIKEG EMOOGEIC 1 OKOVOMIKY emttuyio, OAAL ov Ol TOMKEG Kowwmvieg ekepdlovv
aLEAVOLEVT] SUGOPESKELX, 1 AVATTVEN AT OeV propei va BempnBel Prdoun oe Babog xpovov.

"o Tov A0yo avto, 1 LEAETN TOV GTACEMY TOV KOTOIK®OV amévavtt otr Bpayvypovia picbwon
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dev amoteAel Eva devutepevov BEpa, aArd Bactkd dEova a&loAdynong g idlog TG TOVPLOTIKNG
TOMTIKNG KOl TOL TPOMOL € TOV OMOI0 OPYOVAVETAL 1) OVATTUEN GE évav TPOOPIGHO

(Kokkaong & Toaprag, 2019, Hall, 2011).

Yy mepintoon ™ Kpntng, n diepedvnon g otdong Tov KToikov omoktd 1dtaitepn
onpocia, kaBmg to Vol cuvovalel LYNAN TOVPICTIKT £VTOGCT), CNUAVTIKY eEAPTNOT Omd TOV
TOVPIGUO KOl EVTOVO TOTIKA KOWMVIKA KOl TOMTIGHIKG Yopaktnplotikd. H avantuén g
Airbnb péoa og avtd 10 TAaiclo dev emmpedlel LOVO TV TOVPIGTIKY Ayopd, OAAL TOV TPOTO
pe Tov omoio ot KATowKol avtihapuPdvovtal Tov TOmo Tovug, Tig duvatotnteg dafimong,
OTEYAOTIKY] TPAYLOTIKOTNTO Kol T ox£0m Tovug pHe TV tovptotikn avamtuén (Kokkdong &

Todptag, 2019, Todprag, Zapkoton & Kuprakdkn, 2020).

H otdon tov katoikwv anévavit ot Bpoyvypovia picOmon dev givar Aomdv éva oTatikd i
povodiototo otoryeio. Avtifeta, dStopope®OVETAL ATd £va TAEYILO OIKOVOUIK®MY, KOWVOVIK®V,
YOPIKOV KOl TOMTICUIK®OV TAPOYOVI®V, Ol Omoiol CAANAETIOPOVV HETOED TOLG KOl
petafaiiovtal pe v whpodo Tov xpovov. H katavoémon ovtng g moAvTAoKOTNTOG £ivor
QTTOPOATNTN Y10 TNV EPUNVEIN TOV EUTEIPIKOV SEGOUEVMV TNG TAPOVGOS EPELVOG KO Y10, TV
a&lohdynon tov Pabpov otov omoio N avdmtuén g Airbnb pmopei va Bewpnbel Kovwvikd

amodektn kot frwoun (Okumus et al., 2020, MvAwvorovAog, 2021).

YVVOMKA, 1| GTACT KOl 1] KOWV®OVIKT 00d0YN TOV KOTOIK®OV amoTeA0VV KPIoES EVVOLES YioL T
LEAETT TOV KOWMVIK®OV EMOPACE®V NG Bpayvypoviag picbwone. Méosa and avtég kabiototon
duvarn 1 oOvdeoT NG Bempiog He TNV EUTEPIKT TPOYUATIKOTNTO, KAODS Kot 1] KATAvON o™ Tov
TPOTOVL LLE TOV OTO10 1) TOVPIGTIKY avATTLEN Prdvetal Kot aloloyeital omd Tic 101G TIG TOTIKES
kowwviec. [a tov Adyo avtd, n diepedvnon TV avTIAyeny Tov Kotoikov g Kpntng
anévavtt oty Airbnb anotelel Bacikd otoryeio yio v agloddynon g PlocudTog g

Bpayvypdviog picOmong T060 6€ OIKOVOLIKO OGO Kol GE KOWVMVIKO EMITEDO.

3. MzeOoooroyia,
3.1 Epgovnriki) mpocéyyion

H emloyn g nebodoroyikig Tpocyylong o€ o £PEVVO KOVOVIKQDV ETIGTNUOV OV ATOTEAEL
ATTADG TEYVIKT OmOPACT], OAAL GUVIEETAL AUESO [LE TO EMGTNHOAOYIKO VITOPaBpO TG HEAETNG
KOl TOV TPOTO L€ TOV OTO10 0 PELVNTAG AVTIAAUPAVETAL TV KOW®VIKY TTpaypoatikotnto. H
peBodoroyia dev givar povo €va chHvoro epyareiv GLALOYNG Kot 0vAAVGONG SEGOUEVMV, OAAL
EVTOoOoETAL GE £va EVPVTEPO Be®PNTIKO TAMIG10 TOV eMnPedlel TOV oXeSOGUO, TNV OpYdveon

Kol TNV gpunveia g épguvag.
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¥to mloico ovtd, M mopovca Epgvva PacileTor Kvpiwg o€ TOGOTIKY peBodoroykn
TPOGEYYLON, 1 OTOI0 COUTANPAOVETOL OO TEPLOPIGUEVE, TOLOTIKA GTOLXELD, TPOKEWEVOD VoL
emtevy el pia o OAOKANp®UEVT KATOVONGT TOV GALVOUEVOD TNG Bpoyvypoviag picOmong kot
€101KOTEPA TNG OTAONG T®V Katoikwv g Kpntng amévavtt otnv Airbnb (Creswell & Creswell,

2022, Saunders, Lewis & Thornhill, 2023).

H wvploapyn ypnon mocotikng pebodoroyiog evidooetolr oto mAAICIO TOL BeTiKioUOD
(positivism), GOUE®VO LLE TOV OTOI0 TO KOW®MVIKA QOIVOUEVO UTOPOLV Vo HETpnBolv, va
avoALOOVV KoL VO EPUNVELTOVV HECEH OVTIKEYEVIKOV KOl EUTEIPIKO TOPATNPCLOV
dedopévmv. H mpocéyyion vty divetl Eppacn otn xpnon SoOUNUEVOV EPEVVNTIKOV EPYUAEi®V,
OM®G TO EPOTNUATOAGY10, KOl GTI) GLAAOYT O£GOUEVOV TOV HUITOPOVV VO VITOGTOVV GTOTIGTIKN
eneepyacio. H Baocikn g vmdbeon sivor 6t 01 6TAoELS, 01 AVTIMYELS Kol Ot a&lOAOYNOELS
TOV ATOU®V HToPOoVV VO ATOTVTOOOVV HEGH LETPNOIU®V LETAPANTOV. TNV TopoVca LEAETN,
Ol AVTIMYELG T®V KATOTK®V Yia T Bpayvypdvio picBmaon, Tig 0OIKOVOUIKES ETOPACELS TNG, TIG
KOWMOVIKEG TNG GULVETEIEG KOl TN CUVOAIKY] 0TAoN amévavtt oty Airbnb petatpémovrol og
TOGOTIKA dedopéva péow g ypNong tvmomomuévev epmtioemv (Saunders, Lewis &

Thornhill, 2023, Creswell & Creswell, 2022).

[MopdAinio, N HeAET GUVOET®OV KOWVOVIKOV QOVOUEVDV, OTwg 1 emidpacn g Airbnb oTig
TOTIKEG KOWMVIEG, Ogv pmopel vo meploplotel OMOKAEIOTIKA o€ apOunTiKd dedopuéva. Ot
KOW®VIKEG OTACELG 0eV €ival HOVO amoTEAEGHO 0pBOLOYIKNG aEI0AGYNONG, AALL cLVOEOVTAL
ue eumepieg, cuvaoOuota, TpPocsdokies Kot KaOnuepvég Tpaktikés. [a tov Adyo avto, 1
TapovoO EPELVO EVEMOUATMOVEL KOl GTOLYELDL EPUNVELTIKNG TPOGEyYiong (interpretivism), HEGm
piog moloTikng cuvévtevéng. H epunveutikn tpocéyyion divel EUaom 6Tov TPOTO LLE TOV 0TO{0
TO. ATOMO AVTIAOUPBAVOVTOL KO VONUOTOS0TOUV TNV KOW®VIKY TOVG Tpaypatikotnta. Evod n
TOGOTIKT TPOGEYYION OMOVTH TEPIGGOTEPO GTO EPATNO «TL GLUPAIVEY, 1] TOLOTIKT SLAGTACN
SLUPEALEL OTNV KOTOVONOT TOL «TMG» Kot «ylatd» cvpPaiver (Creswell & Creswell, 2022,

Saunders, Lewis & Thornhill, 2023).

Yuvenmg, n pebBodoroyia g mapovoag Epguvag Kiveital o€ va EVOLOUESO TAAICLO, OOV N
TOGOTIKN ovAivorn omotedel tov Pacikd GEOVO KOl 1 TOLOTIKN TPOGEYYIoT AELTOvPYEl
ocoumAnpopatikd. H emioyn avt ovioamokpivetal 6t QUGN TOV £PELVNTIKOV (NTHUATOG,
KOODC EMTPEMEL T GLVOVAGTIKY] KOTOVONOT TOGO TNG £KTOong 000 Kot Tov Bdabfovg tov
QOVOIEVOL TNG Bpayvypovias picBwone. Me tov Tpdmo avto, 1) £PEVLVA ETLXELPEL VAL YEPUPADGEL

T0 YAOUO OVOUESH OTNV OVTIKEYEVIKY UETPNON KOU OTNV  VLTOKEWEVIKY eumelpia,
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TPOCPEPOVTOG L0l TTLO OAOKANp®UEVN Kot peBodoroyikd tekunplopévn tpocéyyion (Creswell

& Creswell, 2022).

Emumiéov, n pebodoroyikn mpocsyyion g €pevvog oLVOEETOL Gueco pHe Tn @OON NG
TOVPIOTIKNG £PEVLVOG MG OEMOTNOVIKOD TEdiov. O Tovplopdg amotelel £va Wdaitepa cHVOETO
(QOVOUEVO, TO 0T010 dgv pmopel va epunvevdel povodidotata, KofdS EUTAEKEL OIKOVOUIKEG,
KOWMOVIKEG, TOMTIGHIKEG Kol YoPKES Olaotdoel. o tov Adyo avtd, ot pebodoroyikég
TPOCEYYIGEIS OTOV TOVPIGHUO AVTAOUV GToLEl OO SLOPOPETIKA EMGTNUOVIKG TEdiDL, OTMG N
Kow®vioAoyia, 1 owovopia, 1 yeoypapio kot 1 dwoiknon. H mapodcoa perétn evidooetal o€
avt T AoyiKn, kaBd¢ efetdlel ™ oyxéon HETAED TOLPICTIKNG OVATTLENG KOl TOTIKMV
KOWOVIOV, €MAEYoVTOS Ui HEBOSOAOYIKY] TPOCEYYIOT 7OV VO OVTOTOKPIVETOL GTNV
noAvTAokoTnTO TOV avtikepévoy (Saunders, Lewis & Thornhill, 2023, Creswell & Creswell,

2022).

3.2 lMoootkn épevva — OewpnTiki Ogpeiioon

H mocotikn épevva mpaypotonomdnke LEGm SOUNUEVOL EPMTNUATOAOYIOV, TO 0010 ATOTEAEL
éva amd to Mo dadedopéva epyareion CLALOYNG OedOUEVAOV OTIS KOW®VIKEG emoTiues. H
YPAON TOL EPMTNUATOAOYIOV evidooeTol 0T AOYKN NG dounuévng €pevvag (structured
research), 6mov o gpevvnTNC KaBOPILEL EK TOV TPOTEP®V TO TANIGIO TOV EPOTNCEDV KOl TOV
mboavav amavimoewv. H mpocéyyion avt) efaceaiiler opolopopeio 6t GLAAOYH TOV
OEOOUEVMV KOl EMTPENEL TN GTATIOTIKY TOVG eMeEepyacia, SIELVKOADVOVTAG TN CUYKPLON TMOV

amovToemV HETAEL TV cuppeteydvtwv (Saunders, Lewis and Thornhill, 2023).

To epmtuatordYo YpnopomomOnke g To Pacikd epyoreio TG TOPOVGAS £PEVVAS, KAO®DS
EMUTPENEL TV KOATAYPOPN OTACEMV KOl OAVIIAMYE®DV €VOG €VPVTEPOL APOUOL ATOU®V, LE
GULGTNUOTIKO KO OPYAVOUEVO TPOTO. TNV TOPOVGH HEAETN, TO EPOTNLUATOANYIO GYEIAGTNKE
HE OTOYO TN HETPNON TOV ANOYE®V TOV Katoikeov TG Kpntng oxetikd pe tig ouovopkec,
KOWMVIKEG KOl €V YEVEL ETOPAGELS TS Pporyuypdviag HcOmong LECH YNOLOK®OV TAUTPOPUDV,
omwg m Airbnb. H emdoyn tov epyoieiov Osmpeitor KotdAANAN, €meldn emitpémel )
OLYKEVTIPMOOT] OUOLOYEVOV OdoUéVeV amd HEYUADTEPO OplOUd GLUUETEYOVTI®V, OTOLXEID
aropaitnto yo v e€oymyn ovykpicov copnepacudtov (Saunders, Lewis & Thornhill,

2023, Creswell & Creswell, 2022).

‘Eva. Paocwd Osopntikd otoyeio TG mocotikng pebodoroyiag eivar M €vvoln g
emyepnolokonoinong (operationalization), dSnAad 1 HETOTPOT OENPNUEVOV EVVOLUDY CE

CULYKEKPLUEVES KOl LETPNOLUES LETAPANTEC. LTIG KOWVOVIKES EMGTNUES, TOALES OO TIG £VVOLES
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OV PEAETAOVTOL, OTIMG 1| GTACT], 1] AVTIANYN, 1 IKAVOTTOINGT 1 1 KOWVMVIKT 0t0d0yN, eV ivat
dpeca mapoatnpnotpes. I'a vo kataotohv epevvnTikd dtoyelpictes, TpEmeL va amodobovv e
LOPON EPOTACE®V N OEIKTMOV. XTNV TapoHGo EPEVVA, £VVOLEG OTMG 1| «GTACT) OTEVOVTL TNV
Airbnby, 1 «OvVTIANYN OIKOVOLUK®OV EMOPACEDOVY KOl 1] «OVIIANYN KOWOVIKOV OAAOLYDVY
LETATPEMOVTAL GE GUYKEKPUEVO €POTAUATA, €mTPEMOVTOC TN péTpnon tovg (Creswell &

Creswell, 2022, Saunders, Lewis & Thornhill, 2023).

H pétpnon tov otdcewv mpaypotonombnke kvpiog péow g kAMpokag Likert, n omoio
amotelel éva amd To mo S1adedOUEVA EPYOAELN LETPNONG OTAGEMV GTIG KOWVWOVIKESG ETIGTNLES.
Oecopnrikd, n KAlpoako Likert Baciletar oty vrdbeon 6T 01 6TdoELG dev €lvar amOALTEG 1)
dVASIKES, AALL AVATTOGGOVTOL GE VA GUVEYES PAGILO CLHPMViAG 1 dapavias. H duvatdtmra
TOV CUUUETEYOVTA Vo EMAEEEL avdpesa o€ Pabuides CLUE®VING EMTPENEL TNV TO AETTOUEPN
ATOTOTMOOY TNG £VINONG TOV OVTIMYE®V Kal NG a&loAoyYIKNng Tov 0éong amévavil o €va
eawvopevo. H yprion avtod tov tomov kAipakag Bewpeitan 1dwaitepa KatdAAnin étav 1 €pgvva
eMOLOKEL Vo KoTaypdyetl agloloyikés tomobetioels Kot oyt animg yeyovota (Likert, 1932,

Saunders, Lewis & Thornhill, 2023).

[MopdAinia, n xpNon TOALOTADV EPOTNCEMV Yo KAOe Bepatikn gvotnto cLUPdAiel otV
evioyvomn ¢ eocwtePtKng cvvoyng (internal consistency) g épevvag. H ecotepikn cuvoyn
avaPEPETOL 6TOV PoBILO GTOV 0010 SLPOPETIKE EPOTILLOTA TTOL GTOYXEVOVY GTNV 1010 Evvola
TOPAYOVV GLVEKTIKA Kot cvpPotd amoteAéopata. H Aoy vty pewwver v mibavotnto
TUYOLOV 1] EMPAVEINKOV OTOVTHGEMY Kol EVIoYLEL TV aflomiotio Tov eupnudtov. ‘Etol, n
pétpnon wog otdong dev Paciletol e éva HOVO epAOTNUA, OALL GE Lo OUAON EPOTNUATMV
TOV OOTVTTAOVOLV SLPOPETIKES OWYELS TG 110G Evvorag (Saunders, Lewis & Thornhill, 2023,

Creswell & Creswell, 2022).

Ao Bepnrikn dmoyn, 1 TocoTIKN £pguva oTnpileTal Kot oty évvola TG HeTafAnTig. v
Tapovoo PLEAETY), Ol HETAPANTEG Srakpivovial o aveEaptnTes kou eEaptnuéves. Aveldptnreg
petafAntég umopel va givar To. ONUOYPOPIKA YOPOKTNPIOTIKE TOV GUUUETEXOVI®OV, OTMG M
nAkio, T0 GUAO, 1) ETAYYEALATIKY] KOTAGTOON KoL 1] GYECT LE TOV TOVPIGUO, VD eEOPTNUEVES
petafAntég eival ot OTAGELS Kol Ol OvTIAyelg amévavtt oty Airbnb. H avdivon tov
HETAPANTAOV EMTPENEL T OlEPEHVNON TOAVAOV GYEGEMV UETAED KOWVOVIKADV YOPOKTPLOTIKMY
KOl EPEVVNTIKAOV OTOTEAEGUATOV, GUUPAAAOVTAG OTNV epunveia TS dPOPOTOiNoNG TOV

otacewv péca otov TAnducud (Saunders, Lewis and Thornhill, 2023).
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H gmiloyn g mhatpoppog Google Forms yia tn dnpovpyia Tov epmtnpatoroyiov Paciotnke
OTNV EVKOAID YPNONG, GTN SVVATOTNTO YNPLOKNG OLVOUNG KO GTNV QVTOLOTI KATOYPOPY| TOV
arovtioemv. H nAektpovikn popen tov gpyaieiov cuvéBaie oty tohTNTo. GLALOYNG TOV
dedopéEVmVY Kot ot duvatdtnta e0KoANG eneepyaociag toug. Emiong, dievkdAvve Tn GUUUETONN
KOTOIK®V ard S1apopETIKEG TEPLOYES TNS KPNng, EVioydovTag Tn AEITOVPYIKOTNTA TG £PEVVAG

Kot TNV TpoakTikn TS epappoyn (Saunders, Lewis and Thornhill, 2023).

3.3 Howtikn £épeovo — MeréTn TepinTOONG

H mowotikny dudotaon g épevvag Paciomke oe pion nudounuévn ocovvévievén, n onoio
evtdooetal 6to mAaicto ¢ peAéng mepintmong (case study). H pehétn nepintmong amotelel
[o PaciKn TOWOTIKY GTPOTNYIKN £PELVAG KOl ¥pNoLonoteital yio v €1¢ Bdbog katavonon
€VOC CUYKEKPIUEVOL QPOLVOUEVODL HECOH GTO TPUYUOTIKO TOL TANiclo. Xe ovtifeon pe v
TOGOTIKT] TPOGEYYIOT|, 1] OO0l EMOIDKEL VO, ATOTVTMCEL YEVIKEG TAGELS, 1) LEAETT) TEPIMTMOONG
eoTdlel otV ovAALON TNG INTEPOTNTAG LG CLYKEKPLUEVNG TEPITTMONG KOl GTI ONUOCioL

TOV OOKTA HECH GTO PLGIKO KOWVOVIKO TG TeptBdAilov (Creswell & Creswell, 2022).

Yty mapovoo epyacia, 1 ToloTikn Epevva mepropiletal o€ pio GLVEVTELEN e TOV 1O10KTNTN
tov Double Bee Villa. H emioyn avtg ¢ mepintmong kpivetal dtaitepo onUovTKy, Komg
EMUTPETEL TV TPOCEYYIoN TG Ppayvypdvias picBwong and v TAevpd g Tpocpopds. Evad
TO EPOTNUOTOAIYIO KATAYPAPEL KLPIWG TIG AVTIAMNYELS TOV KATOTK®V, 1) GUVEVTEVEN TPOCPEPEL
L0 OLOLPOPETIKT KOl GUUTANPMLLOTIKTY OTTIKY|, GYETIKY LE TNV TPOAKTIKN Agttovpyio tng Airbnb,
™ MY amoPacemv, TIg SVCKOMES daXEIPIONG KOL TH GYECT) LLE TOVG EMOKENTTES KOL TO TOMIKO

nePPAALOV.

H ovykekpyévn mepinmtoon pmopel va mpooeyylotel og peAétn mepintowong, kodmg
EMKEVIPOVETAL GE EVOL GUYKEKPLUEVO KATAAVLOL Kol 6TV EUTELpia TOL 1010k THTn ToL. H pedétn
nePITTOONG ivol KATAAANAN OTOV O EPEVVITNG EMOUDKEL VO KATOVONGEL EVAL QALVOUEVO LEGOL
OTO TPAYHOTIKO TOL TAAIG10 Ko va e€etdoet Ti Wiaitepeg cuvOnKkes mov to mepPdriovv (Yin,
2017). Zmmv mepintwon tov Double Bee Villa, n molotikn diepebvnon Ponda oty katavonon
OV TPOTOV e TOV omoio 1 Ppayvypovia picBmon pmopel vo AEITOVPYNOEL OE O TOTIKN N

opEWV TEPLOYN, TEPAL OO TOL LEYAAL OGTIKA KO EVTOVO TOVPLGTIKOTONUEVO KEVTPOL.

H nudopnpévn cvvévtevén omoteiet wwaitepa KatdAAnin pébodo yio v mopovca Epguva,
KaBdc cuvovalel ™ pebBodoroyikn opydvmon pe v eveléia. O gpguvntig dwbétel Evav
Bacikd dEova epmtoemv, 0 0moiog dtacPoAilel 0Tt Ba KaAvEOOLV Ta KHpla BepoTikd Tedio

g £pevvag. H mpocéyyion avt emrpénet tnv avadeEn (nmudtov mov dev giyav mpoPrepdei
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TANPOG €K TOV TPOTEP®V Kot GVUPAALEL otV gpPdbuvon g avaivong (Saunders, Lewis &

Thornhill, 2023).

H mototikn avt] d1doT00N 08V OMOGKOTEL OTN YEVIKELOT TOV OMOTELECUATOV, OALL GTNV
epUNVElD KO TNV EUTAOVTIGUEVT] KATOVONGT TOL Qalvopévov. Méoa amd Tn cuvévtevén
TPOKVTTEL Mol 7o PloHoTIK) ONTIK) NG Ppayvypoviag picBwong, m omoio Aettovpyst
CUUTANPOUATIKGE G TPOG T TOCOTIKA dedopéva kat fondd otnv TAnpéotepn epunveio ToVG.
INo Tov A0yo awtd, n perétn mepintmong amoktd wiaitepn atio g epyoreio avoAVTIKNG

eupabuvong Kot Ox1 og PéEGo oTaTIoTIKNG Yevikevong (Yin, 2017).

3.4 Asvyporoinyio ko Oswpntikng Ogperioon

H derypatoyia g €pevvag Paciotnke ot péBodo ¢ detypotoAnyiog €ukoAiong
(convenience sampling), n omoia aviKel oTig pn mlavoBewpnTikég peBdd0vS detypatoAnyiog.
H derypatoinyio evkoliog xpnoyLomotleital cuyvd o€ KOWmVIKEG EPEVVEG, OTAV O EPELVNTIG
angvfHveTon o€ dropa mov givar dabécipa, TPOsPAcLe Kot TPOBVL VO GUUUETAGYOVY GTHV
épevva. H pébodog avtn eivorl TpokTiky Kot AEITOVPYIKN, WOHTEPA GE £PEVVEG TEPLOPICUEVNS
YPOVIKNG SLUPKELNG 1) O OKAONUAIKEG epyacieg Omov dev ival TAVTOTE EPIKTN N EQAPUOYY

mBavoBempntikng derypatonyiag (Saunders, Lewis & Thornhill, 2023).

Oeopnrikd, n derypatoAnyio gukoAiag oev €E0c@AAIlel TANPY OVTITPOCHOTEVTIKOTNTA TOV
mAnBucpov, kabmg ol cvppetéyovieg emdéyovtal pe Paon TV TPOCSPACIHOTNTO Kol TN
dBecIUOTNTA TOVS Kot OYL LECH TVYOLOG EMAOYNC. L26THG0, 1| XpNo™ NG Bewpeitot AmodeKT
Otav 0 oTOYOG TNG £PELVOC OV €ival 1 ALGTNPY YEVIKELGT TMOV ATOTEAECUAT®V, OAANL 1M
JlEPELYNON TACEMY, CTACEMV KOl OVIIAMYE®MV UEGH GE €VO GLYKEKPLUEVO KOWVOVIKO Kol
YEOYPOPIKO TAAIG10. TNV Tapovoa epyacia, N EReacn divetal Kupimg 6TV amoTOTMOGN TOV
avTUMye®V TV Katoikev g Kpnmg oxetikd pe v Airbnb kot ) Bpayvypovia picbwoon
Kot Ol GTNV TOPAY®OYT GTOTICTIKA OVIUTPOCOTEVTIKMOV GUUTEPACUATOV Y10l TO GOVOAO TOV

nAnBucpov g Kpnng.

[TAnBvopO-6TOHYO TG EPEVLVOG AMOTELEGOV Ol LOVILLOL KATOIKOL 1] TO. ATOLLOL TTOV OLOLUEVOVV TNV
Kpnt, kabodg n mapovca epyacio e£etdlel TIG KOWMVIKEG KOl OIKOVOUIKES EMOPACELS TNG
Bpayvypdviog picBmwong oto cuykekpipévo vnoi. H emioyn tov cuykekpyévov mAnfucpon
OULVOEETOL QECO LE TO OVTIKEIPEVO TNG £PELVAG, ALPOV 01 KATOWKOL ivat EKEivOl TOL PLdvovy
dupeca M éupeca Tig cuvEmeleg TG avantuéng g Airbnb oty kKabnuepwvomTd TOLE, OTNV

TOTIKT] OLKOVOLLiQ, GTNV 0yOpd KOTOKIOG, GTIC YEITOVIEG KO GTIS TOMIKEG KOWVOVIKES GYECELS.
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Emopévac, n diepedvnon tov andyedv Toug Bempndnke amapaitnn yio v Katavonon g

KOW®VIKNG amodoyng ™S Bpayvypoviag picbwong oty Kpnm.

H épevva mediov mpaypatomrombnke and to téAn lavovapiov 2026 éwg kot tov Pefpovdprlo
2026, pécm SouNUEVOL EPMOTNUATOAOYIOV OV JtavepnOnKe NAEKTPOVIKA [E TN XPNOTM TNG
nhatopuag Google Forms. H emiloyn tng niextpovikig dtavoung kpifnie katdAAnAn, kadmg
EMETPEYE TNV TOYVTEPT] CLAAOYN OTOVTHGEMV, TN SIELVKOALVGT TNG GUUUETOYNG OTOUW®V OO
drapopeTikég TePoyEs TG Kpntng kot tn cuykévipmon TV ded0UEVOV GE LOPOT KATAAANAN

Y0 CTOTIOTIKY| EneEepyaia.

H ypovikn mepiodog deaywyng g £peuvag amoTeAel oNUOVTIKO GTOWEID TNG EPEVVNTIKNG
Jtdkaciog, KaOMG Ol AVTIANYELS TOV KOTOIK®V amévavTtt oTr Bpayuypdvia picBwon evoéyetat
va emnpedlovtal omd TNV ETOYIKOTNTO TOL TOVPICHLOV. TNV TPOKELUEVT TEPITTMOT], 1] CLAAOYY|
TOV OEOOUEVOV TPOYUOTOTOWONKE Katd Tn Yeyepwn mepiodo Kot Oyl Katd TNV LYNAN
TOVPLoTIKN EPi0do. To yeyovog avtd €yl onupacio yo v epunveios TV amoteAecUATOV,
KoOADC 01 KATOKOL EVIEXETAL VO fLdvouV S1opopeTIKd TIG EmOpAcelg TG Airbnb g mepiddovg
YOLUNMANG TOVPLIGTIKNG KIVOTG GE GYXE0N e TOLG Beptvog UNVES, OTOV 1 TOPOVGIO ETIGKENTMV,

N Tigon oT1g VTOdoUES Kot 1) {Tnon Yo KoTaAvpato eivat auénpéveg.

Ta Bocikd kprtiplo. GUUUETOYNG OTNV épevva NMTav 1 kKatowkio 1 dapovr otnv Kpnm, n
duVaTOTNTO KOTOVONONG KOl GUUTANP®ONG TOL €PMTNUATOAOYIOV, 1 7TpdcPacn o©T0
NAEKTPOVIKO £peLVNTIKO gpyolieio Kot 1) €DEAOVTIKY CLUUETOYT. Aev T€ONKe ®G amapaitnn
TpobTOOEGN 1 AUECT| EMAYYEAUATIKY] GYECT] TOV GUUUETEXOVIMV LLE TOV TOVPIGUO N HE TN
Bpayvypdvio picBwon, kabdg otdyog TG £pevvag MTaV Vo amoTVT®HOVV Ol YEVIKOTEPES
AVIUMMYELS TOV KOTOIK®V Kol Oyl HOVO Ol OmOWYELS OTOH®MY 7OV OpacTNPLOTOLOVVTOL
EMOYYEALLOTIKA GTOV CLUYKEKPLUEVO TOUEN. Me TOV TPOTO T EMXEPNONKE VO KOTOYPOPEL piat

gVPUTEPT EIKOVA, TNG GTACNG TOV KATOIK®OV amévavtt oty Airbnb.

H emioyn tov cvppeteydviov Eywve pe ) pnéBodo g derypotoinyiog gvkoAiog, kabmg To
epOTNHOTOAOYL0 amevduvOnKe o€ drtopa Tov Ntav dtabéoipa, TpdOvLLLL VO GUUUETAGYOLV Kol
elyov TPOGPacn 010 MAEKTPOVIKO HEGO GLAAOYNG oedopévav. H ocvykekpipuévn pébodog
EMAEYOMKE AOY® TNG TPAKTIKNG TS KATOAANAOTNTOS Y10 THV TOPOVCa EPELVO, KAONDG ETETPEYE
TN GLAAOYN OEOOUEVAOV GE TEPLOPIGUEVO YPOVIKO SLACTNIO KoL XOPIG TNV OVAYKT EQAPLOYNG
ovvletng odetypotonmrikng odikacioc. IlapddinAa, n derypatoAnyia evkorag eival
YPAOUUN GE KOWMVIKEG EPEVVEG BLEPELVNTIKOD YAPOUKTNPA, OTOL GTOYOG £ival 1 Kotaypapn

TACEWV, AVIIMYEDV Kol 6TAGE®V £VOG TANOLGLOD.
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To tehkd delypo g mocoTkng épevvoc avnAbe oe 131 €ykvpeg amoviioels, ol omoieg
amotédecav TN PAom Yo TNV TEPLYPOUPIKN OTOTIGTIKY] OVAALOT] TTOL TOPOLGLALETAL GTO
KePdAao tov amotedecpatov. To péyeboc avtd Bewpnnke emopkéc yioo ™MV amoTHTOON
BaoIKOV TACEOV KOl OVIIMYE®MY TOV GULUUETEYOVI®V OYETWKO pe tnv Airbnb kot
Bpayvypdvio picbwon oty Kpnm, yopic wotdco vo emTpénel YEVIKEVGELS HE OTOALTN
oTOTIOTIKY] 0Kpifel 610 chvoro tov mAnBvouod Tov vnolov. o Tov Adyo avtd, TO
OTOTEAEGUOTO. EPUNVEVOVTOL LE TPOGOYN KOl GE GLVAPTNON UE TOV Un mBavoBewpnTiKd
YOPOKTAPO TNG OELYHOTOAN YOG,

H Kpntn anotedel évav 1dtaitepa onUavTikd TouptoTikd Tpooptopd, 6mov 1 Ppayvypdvia
picBwon €xet avoamtuybel évtova kot ennpedlel SLOPOPETIKES TEPLOYES LE OLOPOPETIKO TPOTO.
H xataypoapr] tov anmdyemv KoToikov Tov vnolov Kpibnke KoTtdAANAn, Kabog emitpénel
JlEpPELYNON TOL TPOTOL LE TOV OMOI0 Ol TOMIKES KOWMVIES OvTIAapPAavovtal TOGO TIg
OLKOVOUIKES OLVATOTNTEG OGO Kl TIG KOWMVIKEG EMPAPVUVGELS TOL GLVOEOVTAL e TNV Airbnb.
Emopévac, to delypa g €pevvag, Tapott dgv givarl Tuyaio, TPOSEEPEL XPNOLUL OEGOUEVO. Y10,
TNV KOTOVON O TOV GTACEMV TOV KATOIK®OV 0méEVavVTL 0T Bpayvypovia picBwon kot cupPdiiet

OTNV EPUNVEILD TOV PALVOUEVOD GTO TAOIGLO TNG KPNTIKNG TOVPLOTIKNG TPOYHOTIKOTNTOC.

H ocvppetoyn tov Kotoikov oty €peuva TETPEYE TNV KATOYPOUPY| SOPOPETIKOV ATOYEWDY
oXeTIKA pe TV Airbnb. Ot amovINGELS TOVG TPOGPEPOVY YPNOUEG EVOEIEELS Y1 TO TAOG YiveTal
avtnmy M Bpayvypdvio picOwon oy TomIKN Kowvawvia, Towo o@EAN avayvopilovtol kot
ToleG avnovyieg avadetkvoovtat. [TapdAinia, n OTapEn pOTHCEMY dNUOYPAPIKOV YOPAKTPO.
EMUTPENEL TN CLVOEST TV OTACEMV HE PUCIKE YOPOKTNPIOTIKA TOV GUUUETEXOVI®OV, OTTMG 1

nAia, To EOAO, 1 EKTAIOELON KOl 1) TEPLOYT KATOIKING.

H mootikn| didotacn g derypotoinyiog apopodse TNV EMAOYT £VOG 1OI0KTHTH KATOADLATOG
Bpayvypdviog picbwong. H emdhoyn avt ntav okdmiun, kabdg 0 GLYKEKPIUEVOS GUUUETE MY
UTTOPOVGE VO, TPOGPEPEL TANPOPOPIES ATd TNV TAELPE TOV TAPOYOL VINPESLOY PLAoeviag. H
OKOTUN EMAOYT TANPOPOPLOdOTN €ival GLVIONG GTNV TO0TIKN €PELVO, OTOV O EPELVNTNAG
EMOLOKEL Vo, avTAnoel €1g PaBog mAnpogopieg amd dtopa mov £yovv dpeon eumelpio Tov

eawvopévou ov e&etaletan (Creswell & Creswell, 2022).
3.5 Avaivon oedopévov — OepnTikn TPocEyyion

H avéivon 1ov 0edopéEVmv GUVIEETAL AUESA LLE TN PVOT TV EPEVVNTIKAOV EPYALEIDV KL TOV
OEJOUEVMV TTOL GLAAEYOVTOL. ZTNV TAPOLGO £PEVLVA, 1 AVAALGN TOV TOGOTIKOV OESOUEVMOV

Baciotnke oV TEPLYPOAPIKY) OTATIOTIKY, €V 1 OVAALGY TOL TOLOTIKOD VAIKOV
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npaypatoromOnke pe faon ™ Aoywn g Oepotikng avaivong. O cuvovacudg aVTOV TV 0HO
HOPO®V  OaVAAVDOTG EMUTPENEL TN oVVOEST OpPlOUNTIKAG OMOTOTMOONG KOl EPUNVELTIKNG

katavonong tov eawvopévov (Creswell & Creswell, 2022).

H meprypaeikn otatiotikny amotélece 10 Pacikd epyoreio oviAvong TV TOGOTIKOV
dedopévav. [epthappdvet ) yprion Pacik®dv HETPOV, OTMG TOGOCTH Kol GLYVOTNTES, LE GTOYO
TNV KOTOVONON TNG KOTAVOUNG TMV OTAVTHCE®V KOl TNV avAdelEn TV PacikdV Tdcemv Héca
oto Oglypa. Zmv mapoboo epyacio, 1 TEPLYPOQIKN OVAALGY YPNCLOTOWONKE Yoo TNV
TOPOLGIOCT) TV INUOYPAPIKADV YOPUKTNPICTIKOV TOV GUUUETEXOVI®V, KOODS Kot Yo TNV
ATOTOTMOOY] TOV OVTIAYEDY TOVG CYETIKA LE TIG OIKOVOUIKEG, KOWMVIKEG KOl GTEYUOTIKES

emdpdoelg g Airbnb.

H ypnon mocootdv kot S1oypoppdtov S1EVKOADVEL TV TOPOVCINCT TOV ATOTEAECUATMV Kot
KoO16TA O EVOLAKPLTES TIG PACIKES TAGELS TOL TPOKVLTTOVY Omd Ta. dedopéva. Idwaitepa og o
£PELVO OV OPOPA GTACELS KOl OVTIANYELS, T TEPLYPOQIKT OTATIOTIKY] CLUPAAAEL oTNnV
Katavonon tov Babpod cvopeovicg M SpoOViag TOV GUUUETEXOVI®OV HE GUYKEKPUUEVESG
TPOTAcELS. Me tov Tpdmo awto, Kabiotatal duvath 1 cHVOEST TOV EUTEIPIKAOV EVPNUATOV LE

10 BepPNTIKO TANIG10 TNG Epyaciog.

H avdivon tov mototikod vAwkoy Paciotnke ot Ogpotiky avaivon. H Bepatikn avdivon
amotedel por evéktn pébodo moloTikng enefepyaciog dedopévav, n omoilo EMTPENEL TOV
EVTOTIGLLO, TNV 0pYAvVmGN Kol TNV epunveio facik®v Bepdtomv mov TpokHTTOLY amd T0 VAIKO
™G ovvévtevéne. Méca amd 1 Swdwkacio avtr, 0 gpguvntig Hmopel va avadeilet
emovolopPovopeva potifa, vofuoata kot gumelpieg mov oyetiovtor pe 10 VO pEAET

eowvopevo (Braun & Clarke, 2006).

Yty mapodoo epyacia, n Bepatiky avdivon ypnoipomombnke ywoo v enefepyosio g
ouvévtenéng pe tov wokthtn Tov Double Bee Villa. H avédAvon emkevipdbnke oe Pactkods
dEoveg, OTMG 1M eumepio. SAXEIPIONG TOL KOTAADUATOG, 1 OXECN WE TOLG EMOKEMTESG, Ol
OWOVOUIKES duvatotnteg g Airbnb, ot ducokoAieg Aettovpyiag, 1M GYECN WLE TNV TOMIKN
Kowvovia Kot 1 ovpufoin g Bpayvyxpoviag picBwong oty tomikn avémrtuén. Me avtdv tov
TPOTO, 1 GLVEVTEVLEY eV AVTIIETOMICTNKE MG AMAN TEPLYPOUPY] EUTEPIOG, OAAL MG TOLOTIKO
VAKO OV GLUUPAALEL TNV EpUNVELN TOV EVPVTEP®V KOWVOVIKADV KOl OTKOVOLIK®V Sl0GTACEDV

™G Airbnb.

H c60vdeon mocoTIK®V Kol TOI0TIKOV dEGOUEVMV TPOLYLOTOTOMONKE GE EPUNVELTIKO EMINEDO.

To T0GOTIKG OTOTEAEGLLOTO TOV EPMTNUATOAOYIOV TPOCSPEPOLV TN YEVIKT| EIKOVA TOV GTAGEMV
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TOV KOTOIK®V, EVA 1) TOLOTIKT GLVEVTELEN EUTAOLTILEL TNV AVAAVGOT] LLE TTLO GLYKEKPIUEVEG KO
Buopatikéc mAnpogopies. H cuvduaotiky] avt Tpocéyyion evioyDeL T GUVOAKT KOTOVOTON|
TOV QOLVOUEVOD, KOOMDG EMTpENEL T GHVOEST TOV APIOUNTIKOV TACEMV UE TIG TPOUYUOTIKEG

EUTELPIEC TOV TPOKLATOLY Od TN ArTovpyin EVOS KATAADLATOS Bpayvypoviag picBmong.
3.6 AromoTio, EYKVPOTNTO KO TEPLOPLGUOL TNG EPEVVOG

H a&romotia (reliability) ko n eykvpdtnra (validity) amotelodv facikég mpoimobéaels yio tnv
TowTNTO poG epevvnTikng dwdkaciog. H aflomotio avapépetar otn cuvémeln Tov
HETPNOE®Y, OMAGOY OTO KATO TOCO Mo €pevva Ba Pmopovoe Vo AmodMGEL TOPOUOLL
aroteAéopato Vo TIG 101eC cLVONKES. TNV TOCOTIKN £pELVa, 1 a&lOTIGTIO EVICYVETOL LEGH
NG YPNONG TUTOTOMUEVOV EPYUAEIDV, OTMG TO EPMTNUATOAOY10, TNG GUPOVG OAUTVTIMOGNG TOV
EPMTNCEMV KOl TNG OLOLOUOPPLaG 0T d1ad1Kacio. GLAALOYNG TV dedopévov (Saunders, Lewis

& Thornhill, 2023).

H gyxvpomra, and v dAAN TAevpd, apopd To Katd 1650 1 Epevva LETPA TPAYLLOTL CVTO TOV
EMOUDKEL VO PETPNOEL. TNV TOPOVGO UEAETN, 1 EYKLPOTNTO EVICYVETAL HEC® TNG YXPNONGS
Be@PNTIKA TEKUNPLOUEVOV EVVOLDV, TNG GUVIEONS Bemplog Kot EUTEIPIKAOV SEGOUEVMV KoL TNG
CO(POVG OVTIGTOLYIONG TOV EPELVNTIKAOV EPOTNUATOV HE TIC EMUEPOVS EPMTNGELS TOL
gpotnpatoroyiov. Iapdiinia, n mol0TIKN d1doTOon TG £pELVOS CUUPAAAEL GTN VONUOTIKN
evioyvon g eykvpomntag, Kabdg emrpémer v euPfdbvvon oe nTHoTO TOL OV

ATOTVITOVOVTAL TANPOG o€ apdunTiky popoen (Creswell & Creswell, 2022).

H a&lomiotio ¢ mocotikng épevvag evioyvinke amd tn xpnon SoUnUéEVOL EpOTNUATOAOYIOV
Ko od TV eviaio, LOpeN TOV EPOTHGEMV TPOS OAOVG TOVG CLUUETEYOVTES. H Vmapén kovav
EPOTNCEMV EMITPENEL TN GVYKPIOT, TOV OTOVINGCE®Y Kot mePopilel v mbavotta
dtpopormoinong Aoym g dadikaciog cuAAoYNG dedopévev. Emmiéov, n ypnon kAipokog
Likert oe epwT0eEIS 6TACEMV GUVEBOAE GTN GUOCTNUOTIKY OTOTVTIMCN TOV AVIIAMYEDV TOV

ovppeteyovtov (Likert, 1932).

Qot660, N £peuva TaPoLCIALEl Kol OPIGHEVOVS TTEPLOPIoHOVG. O Pactkdtepog TeEPLOPIGUOG
a@opd TN HEBdo g derypotoAnyiog evkoAiog, 1 omoia dev eMTPEMEL TV TANPN YEVIKEVOT
TOV OTOTEAECUAT®OV 6TO GVUVOAO Tov TANOBvopod g Kpnmge. To amotedéopato mpémet
EMOUEVMG VO EPUNVEDOVTAL MG EVOEIEELS KAl TAGELS KOl Ol MG OTOAVTO AVTITPOCOTEVTIKE

CLUTEPACLLATO Y10 OAOVG TOVS KOTOIKOVS TOV VN GLoY.

"Evag axdun meproptopdg oyetiletan pe m xpnom piog Hovo moloTikng cuVEVTELENG. AV Kot )

ouvvévtevén pe tov ilokttn Tov Double Bee Villa mpocspépel onpavtiky epunvevtiky aéio,
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dev pumopel va. KoAOWEL T0 GOVOAO T®V THAVAOV EUTEPIOV 1O10KTNTAOV 1 OXEPLIOTOV
KataAvpatov  Ppoyvypoéviag picboong oty Kpnm. Emopéveg, m molotikn didotoon

Aertovpyel GUUTANPOUOTIKG KO EPUNVEVTIKEL, YOPIG VO OTOCKOTEL GE YEVIKELOT).

Emumiéov, n €peuva Paciletotl 0TI SNA®UEVEG ATOYELS TOV GUUUETEXOVI®MV. AVTO onuaivel 0T
T0L OEOOUEVO, ATOTVTTOVOLV TIG OVTIANYELS TOVG Kot Oyl OTAPOiTNTO AVTIKEYUEVIKA LETPTOUES
KOW®OVIKEG 1 OKOVOULKES emdpdoets. [Tapdia avtd, ot avTIANYELS TV KOTOIK®OV omoTEAOVV
Wwitepa onuavtikd gpevvnTikd dedopévo, kabdg M otdon tovg emnpedlel dupeco TV

KOW®VIKT amodoyn ¢ Airbnb kot 1 Btociudmra TG TOVPIOTIKNAG AVATTLENC.

Inuovtikd amnuo amotedel ko 1 gpevvnTikn deovtoroyio. H ovuppetoyn oty épevva
Baciotnke otV €0EAOVTIIKN OVTOTOKPIOY] TOV GULUUETEXOVI®OV, EVO Ol OTOVINOELS
YPNOLOTOONKAV OTOKAEIGTIKA Y10 TOVS GKOTOVS TNG TapoVsaS SIMAMUOTIKNG epyaciag. H
OVOVOUIO KOl 1] TPOCTAGIO TV TPOCOTIKMV OEOOUEVODV amoTeEAOVV Bacikés apyés oe kdbe
KOW®VIKT épevva, kabmg o1ac@arilovy TV eumioTochHv TMV GUUUETEXOVI®MV Kol TV opon

ypron Tov dedopévav (Saunders, Lewis & Thornhill, 2023).

YVVoMKA, Topd Tovg TEPOPIGUOVS NG, N HEBodoAOYio TNG mapOLGAS EpEvVaG KPIVETOL
KOTAAANAN Y1 T Slepedivnon TG 0TAoNS TV Katoikev g Kpntng anévavtt oty Airbnb. O
oLVOLOC OGS TOGOTIKNG KO TTOLOTIKNG TTPOGEYYIOG ENMLTPENEL TV ANOTOTMOOT) TOCO TWV YEVIKMDV
TAGE®V OGO KOl EMUEPOVG EUTELPUDY, TPOCSPEPOVTAS £VOL OLOKAPOUEVO TAOIGLO KOTOVONOTG

TOV KOWVOVIKOV KOl OIKOVOUIK®V EMOPAGEDV NG Bpayvypoviag picOmong..

3.7 Agovtohoyia TG Epevvag

H deovtoAoyio omnv épevva KOWVOVIKOV EMICTNUGV amotedel Pacikn mpodmoddeon yio v
TPOCTOUGIO TOV GUUUETEXOVIMOV Kol TN SGPAALIoT TG a&loTIoTiNG, TG YKLPOTNTAG KOl TNG
voppuotTog g epevvnTikng Swadikaciog. Kdébe epevvntikn epyacio mov Paciletor ot
oLALOYY dedopévev and avBpdmovg opeilet va Aapavel vtoyn nTHpoata OTMG 1 €0EAOVTIKN
GUULETOYN, 1] EVILEPOUEVT GUVAIVEST, 1] VOVVUIA, 1] EUTIGTEVTIKOTNTA KO 1] 0pOY| Xp1io1 TOV
dedopévov. Ot apyéc avtég elvarl 10104TEPO OMUOVTIKEG GTNV TOPOVCH £PEVVa, KABDG
e€etalovTal OTACELS, ATOYELS KOl EUTELPIEG KATOIKW®V GYETIKA LLE VO KOVMVIKE KOl OTKOVOLUKE
evaiocOnto (o, 0ntmg N avarntvén g Airbnb kat tng Bpayvypdviag picBwong otv Kpnt
(Creswell & Creswell, 2022, Saunders, Lewis & Thornhill, 2023).

Xy mwapohoo PEAETN, 1) GULUUETOYXN] TOV EPOTOUEVOV NTOV amoAlTwg efeloviikn. Ot
CUUUETEYOVTEG KANONKAY VO ATOVTIIGOVY GTO EPMTNUATOAOYLO YMPIC Koo LopeN TESNS M)

VIOYPEMONG, EVA Elyav TN OLVOTOTNTO VO U1 CLUUETAGYOVY 1M VO CGTOUOTACOLV TN
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coumAnpwon omowadnmote otyu). H eBehovriky| ocvppetoyn amotelel Pacikn apyn g
ePELVNTIKNG OgovToloYiag, KaBmg dtouc@aiilel 6Tt ot amavtioelg divovtol eAehBepa kot Ympig
e€mTepd Katavaykacpd. Me tov TpOTo avtd eVioyOETOL 1| NOIKH TOWOTNTA TNG £PEVVAG KOl
neplopiletar o Kivouvog cLALOYNG dedOUEVDV VIO cLVONKEG Ttigong N aunyaviag (Saunders,

Lewis & Thornhill, 2023).

[Swaitepn onpacio 660Nke Kol otV apy TG EVNUEP®UEVNS cvvaiveons. Ot GUUUETEYOVTES
evnuepOONKav OTL 1 €PELVO TPOYUATOTOEITAL 6TO TAAICIO SUTAMUATIKNG Epyoaciog e
OVTIKEIIEVO TN 6TAOoT TOV Katoikmv g Kpntng anévavtt oty Airbnb Kot T1g KOW®OVIKES Ko
OLKOVOUIKES EMOPAGELS TNG Ppayvypoviog picOmong. Emiong, ftav cagég 6Tt ot amavtioelg
TOVG Bal YPNGIULOTOMBOVY ATOKAEIGTIKA Y10 OKAOT LLOTKOVS GKOTOVS KOl Yo TV avAALGT TV
EPELVNTIKOV epOTNUATOV TG gpyaciag. H evnuepopévn ocvvaiveon odaceaiiler 6t ot
CLUUETEYOVTEG YVOPILOVV TOV OKOTO TNG £PEVVAG, TOV TPOTO 0ELOTOINCNG TOV SEGOUEVMV KOl
TO SIKOUOUATE TOVG KOTA TN ddpkela g epevvnTikng dwadikaciog (Creswell & Creswell,

2022).

H avovopio Tov cupPeTeEyOvVImV SI0GQOAIGTNKE TANP®G. XTO EpMTNUATOAOYL0 dev {nThdnKav
otoyelo mov Ba UmOPOVGAV Vo 00N YNGOLV GTNV GUECT TOVTOMOINON TOV ATOU®V, OTW®G
OVOUOTETOVLHO, JO1ebBvvon Katowkiog M GAAG TPOCHOTIKG avayveoploTikd otoyeio. Ot
AmOVTAoES €EETAGTNKOV GUVOAIKG Kol TopPovotdlovTol HE TN HOPPN GCLYKEVIPOTIKMV
ATOTEAECUATMV, TOGOGTMV KOl TAGEDV. Me auTdV TOV TPOTO TPOSTATEVETAL 1) TOVLTOTNTO TOV
CUUUETEYOVTOV KOl OmOPEVYETAL 1| CUVOEST] GLYKEKPIUEVOV OTOVTIGEMY HE GUYKEKPUUEVA

TPOGOTA.

[MopdAinio, tpnbnke m apyn ™¢ eumotevtikottoc. Ta dedopéva mov cLAAEXOMKOV
YPNOLOTOONKOV ATOKAEIGTIKA Y10, TIG AVAYKEG TNG TAPOVGOS SITAMUATIKNG EPYUGIOG KoL OEV
alomombnkav yw dAho okomd. H gumiotevtikdomta gival diaitepo onpavtiky, Kaddg ot
CUUUETEYOVTEG EKPPALOVY TPOCOMIKES OmMOWELS Yol £va, OATNHO TOV UTOPEL VO GUVOEETOL LE
OLKOVOUIKA GUUPEPOVTA, TNV Oyopd KATOWKIOG, TNV KOOMUEPIVOTNTO OTIC YEITOVIEG KOl TN
Aertovpyio TG ToMKNG Kowvavias. Emopévmg, n mpoctacio tov anavinoewv copPdiiel ot
onpovpyio KAMPOTOS EUTIGTOGUVNG LETOED £pELVTH KOt cLUpETEYOVTOV (Saunders, Lewis &

Thornhill, 2023).

Oocov apopd TV TO10TIKN SACTACT TNG EPELVAS, N GLVEVTELEN e TOV 11oKTHTN Tov Double
Bee Villa mpaypatomomnke pe oefacpd otig ideg deovroroykés apyés. O cupUETE OV

EVNUEPMOONKE Y10 TOV GKOTO TNG GLVEVTELENG KO Y10 TO OTL Ot TANpoopies Ba a&lomombovv
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010 TAaiclo g ImAUATIKNG epyacioc. H ypnon e ocvvévieuéng éywve pe TpoOTO TOL va
OVOOEIKVVEL TNV EUTELPIO TOL OI0KTNTN OG TANPOPOPLOSATY, YWPIG VO AALOIDVETOL TO VO LA
TOV OTAVTNCEDY TOV. TNV TOL0TIKY £pEVLVA, 1) 0pOT| Kot EVTIUN TAPOLGINGT) TOV ATOYEMY TOV
CLUUETEYOVTOV omotedel Pooikd otoryeio dgovioloyiag, KaOMG 0 epguvnTig oPeilel va
ATOQEVYEL TNV EMAEKTIKN 1 TopomAavnTiKy] ¥prion tov dedouévov (Creswell & Creswell,

2022).

Emutiéov, n deovtoroyio TG £pELVAG GUVOEETAL KOL LE TV OVTIKEILEVIKOTNTA TOL EPEVVITN.
Ytnv mapovoa epyacio KatafAnonke tpootdbeio doTe ToL H£d0UEVO VO TOPOVCIUGTOOV UE
axkpifelo ko1 ywpic mpokatdinyn. Ot amdyelg TV Katoikowv avoivdnkav pe Pdon Tig
ATOVTIHGELS TOL dOON KAV KoL Oyt e Pdorn Tpolmdpyovceg VITOBEGELG | TPOCMOTIKEG EKTIUNOELS.
Avtioctotya, 1 cuvEVTELET a&loToONKE CLUTANPOUATIKE, MGTE VO EVIGYVGEL TNV KATOVONGN
T0V  Qowouévov kot Oyt Yy vo  emPefoardost mpokabopicpéve ovumepdopote. H
OVTIKEUEVIKOTNTO KOL 1) OWQAVEWL OTNV OVOALGN OTOTEAOVV ONUAVTIKE oToryeion g

gpevvnTikng mowdtntog (Saunders, Lewis & Thornhill, 2023).

Inuovtikd ototyeio g deovtoroyiog amotelel Kot 1 amo@uyn mpdkAnong PAAPNG oTOLG
ocvppetéyovtes. H mapovoa épevva dev mepddpfove gvaicOnteg  mapepPaticés dadikacies,
®wotd660 10 Oépo g Airbnb umopel vo GLVOEETOL LE TPOCOTIKEG EUMEIPIEG, OUKOVOUIKES
dvokoAieg N mpoPAnpata otéyoons. I'a tov Adyo avtd, ot epoToElg dStutvndOnKay pe TpOTO
OVOETEPO KOL GOPY|, MOTE VO UMV TPOKOAOVV Tieon, apnyavia 1 aicOnon €kbeong otovg
ocvppetéyovteg. H datummon tov epmtoemv anotéiece Pacikd oToyElo TG EPELVNTIKNG
dradkaciog, Kabmg ennpedlel TOGO TNV TOOTNTO TOV ATOVTGE®V OGO Kol TNV TPOCTAGIO TMV

epotopevov (Creswell & Creswell, 2022).

TéNog, n TPNOTM TOV SEOVIOAOYIKMV OPYDV EVIGYVEL TN GUVOAMKTY a&l0TIoTION TNG TOPOVGUG
épevvac. H mpootacio Tov cuppetexdvtav, n dopdveld 6t dtodikacio cLALOYNG dedopévay,
N avovopio, 1 EUTIGTELTIKOTNTO KOl 1] EVTIUN TOPOVGIOOT) TOV OTOTEAEGUATOV GLUBAALOVY
ot dlcPdAion TG mowwTNTag TG HeAétne. Me Bdomn to mopoamdve, 1 deovioloyio dev
avTeTONIeTal ¢ TumMKN Oldkacic, OAAG OC OLGLUCTIKO GTOWEID TNG EPEVLVNTIKNG

peBodoroyiag, To omoio vrootnPilel TV £yKLPOTNTO TOV EVPMUATOV KOl TOV OKOOTLOIKO

YOPOKTNPA TNG EPYOUGING.
4. Tlapovcioon amwotereondTOV

4.1 Ewcoyoyn 6ty avdivon TV 0E00UEVOV
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210 TOPOV KEPALOLO TOPOVGIALOVTOL KO 0VOADOVTOL TO OTOTEAEGILOTO TNG EUTELPIKNG EPEVVAG
TOV TTPAYLLOTOTOMONKE GTO TANIGLO TG TAPOVGOS OUTAMUATIKNG EPYACING, LLE OVTIKEILEVO TN
dlepevvnon g otdong TV Katoikwv g Kpnmge anévavtt ot PBpayvypdvia picbwon pécm
YNOUKOV TAATQOPU®V, 6mwg 1 Airbnb. H avdivon tov dedopévav amotelel acikcd Tunquo
™m¢ epyaciog, KoBmMG cvvdéel 10 Bepntikd TAaiclo 7OV ovamTOYONKE GTA TPOTYOLUEVO
KEQAAOLL LE TNV EUTMEPIKT TPOYUATIKOTNTA, OTMOC OVTN OTOTUAMVETOL HECO OO TIG
ATOVTIOES TV GUUUETEXOVT®V. Mg Tov Tpdmo avtod, 1 epyacia dev meplopiletor povo ot
BBAOYPOQIKT) TPOGEYYIOT) TOL POVOUEVOV, OAAG ETTLYELPEL VO KATOYPAWEL KOL VO, EPUNVEDCEL
TIG AVTIAMYELS TOV KOTOIK®OV OV Pudvouy GUEGH 1) EUUEGH TIG GUVETELES TNG OVATTUENG TNG

Airbnb omv Kpn (Kotler et al., 2019, MvAwvomovrog, 2021).

H onpaocia g gumeipikng avaivong eivar wiaitepo peydan, o0t n Ppoayvypovia picbwon
amotelel v cVUVOETO KOVOVIKOOIKOVOUIKO QOVOUEVO, TO 0moio dev pmopel va agloloynOel
OTTOKAEIGTIKA PECH OO OIKOVOUIKOVG OEIKTEG 1) YEVIKES BempnTikég Tpooeyyioels. Avtifera,
arorteiton n depehivnomn Tov TPOToV He TOV 0moio ot id1ol ot KAToKol avTihapuPdvovtal Tig
eMOPACELS TNG OTNV KAONUEPIVOTNTA TOVS, OTY| OTEYACTIKY] AyOpd, GTNV TOTIKY OlKOVOLa,
GTNV KOW®VIKT] GLVOYN Kot 6T puotoyvopia Tov teployav émov Lovv. H otdon tov katoikmv
arotedel Kpiowo Okt KOWOVIKAG amodoyns kot PlocdtnTog, KobdG 1 TOLPICTIKN
avdntuén dev pmopel vo BempnBel ovcslooTikd emttuyng 6tav dnuovpyel £vioveg TEGES N

avTOPACELS OTIC TOTIKES Kowvmvies (Ap, 1992, Todptag, Zapkoton & Kvprokdakn, 2020).

H sunepikn diepevvnon Paciomnke Kupiowg o€ TOCOTIKA OE00UEVA, TO OTOi0l GLAAEYON KOV
HEC® OOUNUEVOD EPOTNUOTOAOYIOL 7OV JlovePNONKE MAEKTPOVIKA HE TN Y¥PNON NG
nhoteopuag Google Forms. To epotnuatordylo mepthapfove epOTNCELS KAEIGTOV TOHTOL KOl
epotoelg kKAMpokag Likert, emtpénovtag tnv Kataypoen Tov Babpod cupuemviag 1 dlepmviog
TOV CUUUETEXOVIOV AMEVAVTL GE GUYKEKPUEVES daTVTMoELS. H yprion avtig e Hopeng
EPMTNOEMV EMETPEYE TN GLOTNUOTIKY OTOTUTMOTN TOV GTACEMV KOl TN WETOTPONN] TMV
AVTUMYEDV TOV KOTOIKOV 6€ HETPNOLUA dEGOUEVA, TA OTOI0L LTOPOVV VO, TAPOVGLUGTOVY LE
capnveln PEGm mocoot®V kot dypappdtov (Likert, 1932, Saunders, Lewis & Thornhill,

2023).

[MopdAinio, n épevva meptAapPavel kol pio TEPLOPICUEVN TOLOTIKY OLUCTOOT HEC® TNG
ovvévievéng pe tov okt tov Double Bee Villa. H ouvévtevén avt Aettovpyel
CUUTANPOUATIKE TPOG TO TOGOTIKA O£d0UEVA, KAODG TPOGPEPEL TV OTTIKT TNG TAEVPAS TNG
TPOCPOPAS, ONAAdN €VOG ATOLOL TTOV dpacTnplonoteitan otn Ppayvypovia picbwon. Me Tov

TPOTO VTO, M avOAvorn dev TeplopileTanr HOVO OTIS OVTIMYELS TOV KOTOIK®V, OAAY

Aimdowpozikn Epyacio 48



ANOIKTO owovokég emdpdoelg oty Kpnm. "M pukt) pebBodoroyiky) mpocéyylon oTig

r. EAAHNIKO KiedvOn Bepiyov, «H otdon tov katoikov anévovtt oty Airbnb : Kowovikég kot
‘ MANENIZTHMIO

AVTIMYELS TOV KATOIK®OV Y10, T Bpoyuypovia picBwmon HESHD YNeLoK®Y TAATQOPUAOV »

eumhovtiletan pe pio mo TPOKTIKY Kot PLOUATIKE TPOGEYYIoT GYETIKA e TN Agrtovpyio evog

KotaAOpotog Airbnb, TiG TPOKANGELS Sl0yEIPLONG KOl T GYECT) TOL LE TNV TOMIKY| KOWV®VId.

H avéivon tov dedopévov Tpaypatomoleital Kupimg He T ¥pNon TEPLYPUPIKNG CTATICTIKNG,
HEG® TNG TOPOLGIOCTC TOGOCTMY, GLYVOTNTAOV Kot dtarypappdtov. H meptypagikn oTotiotikn
Oewpeitar KATOAANAN Y00 T GLYKEKPUEVT €pevva, KaODG EMTPENEL TNV OPYAVOCT TMOV
ATOVTHGE®V KOl TNV avASEIEN TOV BacIK®V TAGE®V TOL delypratog. Xtdyog dev eivat ) cvuvlet
OTOTIOTIKY] YEVIKELON, OAAGL M O©OQNG KOl KOTOVONTH OTOTUIMGN TMOV OTOYEDV TMOV

CUUUETEYOVTOV KOl 1 epunveia Tovg og oxéon pe to gpeuvnTikd avtikeipevo (Creswell &

Creswell, 2022).

H mapovcioon tov amotelecpdtov akoiovdel Aoyikn Kot Oepatikn oelpd. Apyikd eetalovton
TOL ONUOYPOPIKE YOPAKTNPIGTIKA TOV SElYHATOS, OT®G TO VA, 1| NAIKia, 1) TEPLOYN KOTOIKIG
KOl 1 EMOYYEAUATIKY] oxéom pe tov Tovplopd. H avédivon avtdv tov otoyeiov sivol
amopoitnTn, Kabdg emTpEnel TV KOAVLTEPN KATOVONGN TG oLVOEONC TOL delypaTog Kot
onpovpyei 1o vEOPabPo Yo TV EpUNVEin TV eTdUEVOV evpnudToV. ['a Tapddstypa, n nAio
N N EmOyYEALOTIKN OYE0T LE TOV TOLPIOUO Pmopel va emnpedlel Tov TPOTO e TOV Omoio Ot
CLUHETEYOVTEG avTIAapuPdvovtal Ty Airbnb, gite mg evkapia 0O1KOVOLKNG avATTLENG ElTE WG

TOPAYOVTO KOWVAOVIKNG TECTC.

211 ovvEELn, TaPOoLGLALOVTOL Ol ATOVIGELS TOV OPOPOVV T1) GUVOAIKT] GTAGCT] TOV KOTOIK®OV
anévavtt oty Airbnb kot ™ Bpoayvypovia picbwon. H evotnra avt éxet wwitepn onuocia,
KOODC OmOTUTAOVEL TO YEVIKO KAIUO amodoyns, ovdETEPOTNTAG 1 OVTIOPAONS AMEVAVTL GTO
eowvopevo. H otdon tov katoikov dev eEetdleTon 0¢ amopovopévn amoyn, aAld cuvdéetal
LE TIC EMUEPOVS OVTIANYELG TOVG Y10 TOL OLKOVOULKA OQEAN, TIG KOWMVIKEG EMOPACELS, TNV

abENOT TOV EVOIKI®V, TNV TOLPIGTIKOTOINGT TV TEPLOYDV KoL TNV TotOTNTO {ONG.

[Switepn épeaon diveton otTig okovopkég emdpaoelg g Airbnb, kabhg 1 Bpayvypdvia
picBwon ocvyva mapovcldleTol ¢ epyYOrEio EVIGYLONG TOV EIGOONIOTOG TOV OLOKTNTMOV KoL
TOVOONG NG TOMIKNG olkovopiog. 26TOGO, 1 OIKOVOULKY O1d0TaoT 08V Eival LLOVOSTILOVT.
Amo ™ pio Thevpd, pmopel va Onpovpyel TpodcOHETO 16O LA KO VOL EVIGYVEL TV KATAVAA®GN
0€ TOMIKEG EMYEPNOELS. ATTO TV GAAAN TAELPA, Umopel va Tpokalel adENOT TV EVOIKi®V Kot
peimon g SbecIUOTNTOS KATOIKIOV Y10 TOVG HOVIHOVG Katoikovs. [ Tov Adyo avto, ta
EVPNLOLTO TOV QLPOPOVV TNV OIKOVOUIKT] S1AGTACT avaAhovTol oyt Lovo mg EvOEEn avamnTuéng,

AL Kot g oV TN KOWOVIKOV avicoppomidv (Mvulwvoroviog, 2021).
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AvtioTtotya, n avAAVOT] TOV KOWOVIKOV EMOPACEDV €0TIALEL GTOV TPOTO WE TOV OTOi0 Ot
Kdtowot avtidapupdvovtar v enidpacn g Airbnb otnv kabnuepivr) {on, otn Asttovpyio TV
YEITOVIOV Kol 6TV Kowovikn cvvoyn. H mapovcio PBpayvypdviov emcKeRTOV 6€ TEPLOYES
Kotowiog pmopel vo petafdier tovg puvBuode g KabnuepwvdtTTag, Vo avENcEL TNV
KIVNTIKOTNTO KOl VoL EXNPEAGEL TNV 0icOnon 6tabepodTnTog 0TIg TOMIKES Kowvdtntes. Emopévag,
TOL KOWOVIKA EDPIUATO TG £PELVOG Eivat Kpiotpa yio v a&loAdynon g Ploctudtntos Tov

(POLVOULEVOV.

H epunveio tov omotehecpdtov yivetor o€ ovvoeon pe 10 Bewpntikd mAaiclo mov
avanthynke oto Tponyovpeva kepdrota. Edikotepa, a&tomoteitar n Bewpio TG KOWOVIKNG
avtoArayng (Social Exchange Theory), cOpemva pe tv omoia ot KAToKol 0E0OA0YOLV TOV
TOVPoHO pe Bdon 1o 160L0Y1I0 HeTAld 0QEA®V Kol KOGTOVS. AV Ol KATOIKOL OVTIAALPAvVOVTOL
OTL TO, OIKOVOLUKG OQEAT LTEPTEPOVV TOV KOWOVIKOV emPophvoewyv, givor mbavotepo va
SUOPPOVOVVY BETIKT 0TAGT. AVTIOETA, OTOV Ol EMTTMOGELS GTNV KOO UEPVOTNTA, GTN) GTEYOON
N OTNV KOW®VIKY Guvoyn &ivol €VIOVEG, 1 GTACT) TOVG UTOPEL VoL YIVETOL IO ETLPLAAKTIKN M

apvnrtikn (Ap, 1992).

[MopdAAnia, To EPMUATO GVVOIEOVTOL LE TIC EVVOLES TNG PLOGIUNG TOVPICTIKNG AVATTUENG, TOV
VIEPTOVPIGHOV, TNG TOVPLGTIKOTOINOTG KOl TOV TOLPLOTIKOV eEgvyevicpov. H chvdeon avt
etvat amoapaitnn, S10TL EMTPEMEL TNV EPUNVEIN TOV ATAVINGEOV Oyl LOVO OC LELOVOUEVOV
ATOYEMV, OALGL OC EVOEIEEMV EVPVTEPOV KOWVOVIKOV KOl YOPIKOV UETOCYNUATIOUOV. [
napadetypa, pio évrovn avtiknym o6tt n Airbnb av&dvel to evoikio dev amotedel amimg
OKOVOUIKO €0pMua, OAAG Umopel va cuvOEeTol pe O1001KOGIEG OTEYUOTIKNG TiEONG KOl

LETOGYNLOTIGHOD TMV YELTOVIADV.

H napovsioon tov amotelecudT®Vv TPoyHOTOTOLEITOL LE CUVOVACUO TEPLYPAPIKOD KEWWEVOD,
LY POUUATOV KOl CUYKEVIPOTIKOV TIVAK®V GUYVOTHT®V. Tal dtoypappato aElomolouvTot yio
TNV QUECT] OTTIKN OMOTONMOOT POCIKOV EVPNUATOV, EVD Ol TIVOKES GUYVOTHTMV EMTPETOVY
™V aKpiEcTEPT TaPOVGiaoT TOV ATOAT®V GLYVOTHTOV (N) Kol TOV GYETIKAOV T0G0GTAOV (%)
vy kdBe petafAnt. Me tov 1poémo avtd, M avdAivon oev meplopileTol AMOKAEIGTIKA GE
YPOPIKEG OMEIKOVIGELS, OAAGL EVIOYVETOL WE GUGTNUATIKY] OTATICTIKY OTOTOTMOOT TV
dedopévmv. H yprion ouyKevipoTik®v Tvakov ivol 1d1oitepa Yp1oIun OTIS SNUOYPUPIKES
HeTaPANTEG Kot oTIS opddeg epmtinoemv mov Pacilovtal oty 1ot kiipoaka Likert, kabdg
OLEVKOADVEL TN CLYKPLION TOV OTAVTNOE®V Kol eptopilel v avdykn mopdbeong peydiov

aplOpov TAPOUOL®Y S0y PAUUATOV.
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H avdivon mov akolovBel eMOIOKEL VO ATOPVYEL TNV OTTAT TEPLYPOAPIKN TOPEOEGT TOCOGTOV.
AvtiBeta, 6TOHY0G £lval 1) EPUNVELTIKT 0ELOTOINGCT TV OEOOUEVMV, OOTE VO, ovadeLyBel 1) oTdon
TOV KOTOIKOV e TPOTO OVCLOCTIKO Kot TeKUnpuopévo. o tov Adyo avtd, kdbe svpnuo
eetdleton oe oyéom He TO EVPVUTEPO KOWMVIKO Kol TOLPoTIKO mAaiclo tng Kpnrng,
Aoppdvovtag vroyn 0t 10 vnoi amotelel £vav amd TOLG CNUAVTIKOTEPOVS TOLPLCTIKOVG
npooplopovg ™G EALGSag ko yopaxtmpiletor amd £€viovn) TOLPLOTIKY OpaoctnplotnTo

(MvAwvémovrog, 2021).

YVVOMKA, TO TAPOV KEPAAMLO EMLYEIPEL VO ATOTVTMGEL LE CLGTNUATIKO TPOTO TIC OVTIANYELG
TV katoikov g Kpftng anévavtt oty Airbnb, avadsikvbovtog 100 ta BeTikd ototyeio 660
KOl TIC TPOKANCES Tov ouvvdéovior pe T Ppoyvypoévia picbwon. H avdivon tov
ATOTEAECUAT®V GUUPBAALEL GTNV KATOVONGT TNG OXECNG OVALESO GTNV TOVPIOTIKY AVATTLED,
TNV TOTIKN KOowavia kot T Piocipudmra, evd mopdAinio tpostolpdlel 1o €60¢pog yio ™

ocv{non Kot v epunveio TV ELPNUATOV GTA EXOUEVO LEPT TNG EPYOCIAGS.
4.2 ANpoypo@IKa YOpOKTNPLOTIKA OELYRATOG

[Mivakag 1: Anpoypaukd xopakTpioTikd Tov delyIatog

Merafint Katnyopia N %
®vio IMovaikeg 93 71,0
Avdpeg 38 29,0
Xvolro 131 100,0
Hhxkio 18-29 e1dv 6 4,6
30-39 etav 13 9,9
4049 etov 31 23,7
50-59 etapv 66 50,4
60 gtV kKot Gve 15 11,5
Xvolro 131 100,0
MopooTtiké eringdo | Asvtepofdaduia ekmaidgvon 13 9,9
[Movemotwo / TEL 48 36,6
Metamtoylokd / Atdaktopikd 58 443
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Aowméc katnyopieg ekmaidevong 12 9,2
XYvoro 131 100,0
Enrayyelpatuc) oyéon
i No 14 10,7
L€ TOV TOVPIGNO
Oy 117 89,3
XYvoro 131 100,0

O ITivokag 1 mopovctdlel cuykevipOTIKG To PACIKA ONUOYPOPIKH YOPOKTIPIOTIKA TOV
JelYHLOTOG, ATOTLTIMVOVTAG TOGO TIG amOAvTEG cLYVOTNTES (N) 660 KoL T oY ETIKA T0G00TA (%0).
H mapovcioon avt) dievkodvvel v Gpecn katovoOnom tng cvvheong Tov delypatog Kot
EMUTPEMEL TN GUVOAIKY] OTOTIUNGY] TOV YOPOUKTNPIOTIKOV TOV GUUUETEXOVI®OV TPV OO TNV
avoAvTiKn epunveia kabe petafAnme. Onwg mpokvmtel, To deiypo amotedeiton Kupimg and
YOVOIKEG, ATOMO LEOTG KoL LEYOADTEPTG NAKIOG, CUUUETEXOVTES LE DYNAO LOPPOTIKS EMITEOO
KOl KOTOIKOUG TTOV GTNV TAEWOVOTNTA TOLG 08V £XOVV (GUECT| EMOYYEAUATIKY GYECT LE TOV

TOVPIGUO.

4.2.1 ®VLo GUUUETEYOVTOV

Q¢ Tpog T0 PVAO, TO delypa TG EpEVVAG amoTEAEITAL KVUPIOS amd YuVaiKeS. ZVYKEKPIUEVA, Ol
YOVAIKEG aVTIOTOLXOVV 6T0 71% TV cLUUETEXOVI®V, VD 01 dvdpeg amotelobv t0 29%. H
dlpopd avtn deiyvel OTL 6TO EPOTNUOTOAIYIO LINPEE PEYOADTEPT] CUUUETOYN YUVOIKAYV,

YEYOVOG TTOV TPEMEL VoL AAUPAVETOL VTTOYT KOTA TNV EPUNVEID TOV ATOTEAECUATMV.

H av&nuévn coppetoyn tov yovaikov 0ev akup®VveL TNV a&lo TOL delyHatog, woTdc0 Umopsel
Vo emPeAeL T GLVOAKN OMOTOHTOOT TOV GTAGEMV, WUTEPA GE EPMTNUATO TOL GYETILOVTOL
pe v mototnTo NG, TV KoONUEPVOTNTA, TNV KOWVMOVIKY] GUVOYN KOl TN AELITovpyio g
YEITOVIAG. XTIC KOWVWOVIKEG £PEVVEG, TO PUAO UTOPEL VL OOTEAEL TAPAYOVTO SLOPOPOTOINGNG
TOV OVTIMYE®VY, KOOMG OlPOPETIKEG KOWMVIKEG eumelpieg evo€yetal vo odnyodv o€
drapopeTikég a&loAoynoelg Tov idov pawvouévov (Creswell & Creswell, 2022).

Xty mepintoon ™g Ppayvyxpoviag picOmong, N TapAUETPOS VT TAPOLGLALEL EVOLOPEPOV,
KkaBdc n Airbnb dev ennpedlel LOVO TV OIKOVOUIKT) dpacTnpdTnTa, 0AAL Kot TNV Kodnuepvn
Con otig meproyég Kotokiag. Emopévmg, 1 vymin cuppetoy Yovoauk®v 6To detypo pmopel va
TPOCPEPEL CNUOVTIKEG EVOEIEELS Y10 TIC KOWVOVIKESG SLOGTAGELS TOL POLVOUEVOD, 101G GE oYEon

pe nmuoto 0oQAAelos, NPEUING, YEITOVIKTG GLVOYNS Kot TotoTnTog (NS,

4.2.2 Hlxwkn Katavoun
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H nAwciokn Kotovoun Towv GOUUETEYOVTOV TapoLGLALEL 1310ITEPO EVILAPEPOV, KOOMG 1) NAKio
ATOTEAEL OTUOVTIKO TOPAYOVTO OTN SIOUOPPMOT) TV GTACE®V OMEVOVTL GTOV TOVPICUO Kol
OTIG VEEC LOPPEG TOVPLOTIKNG OPACTNPLOTNTOS. ZOUP®VO LLE TO OTOTEAEGLOTA TNG EPEVVAG, 1)
HeyoAuTEPN NAIKLOKY opdda ivar avt) tov 50-59 etdv, | onoia avtictoyetl oto 50,4% TOL
delypartog. AkoAovBel  nAkiaxn opdoa 40—49 etmv pe T0600To 23,7%, EVO 01 GUUUETEXOVTES
nikiog 60 etV kot ave arotelodv 10 11,5%. Ot vedtepeg nhkiokés opdoeg epgavifovral og
KpdTEPA TOCOGTA, e TNV opdda 30-39 etmv va avtictoryel 610 9,9% Kot v opdoa 18-29

gtov 010 4,6%.

Ta amoteAéopata avtd deiyvovv OtL T0 delypa yopaxtnpiletal Kupiwg omd GLUUETEXOVTES
péong kot peyoivtepng nakioc. To otoyeio avtd elvar diaitepo onuavTiKd, KoOMG ot
NAMKLKES opades v Tov 40 etdv gtvar TBavATEPO va £xovv 6TaePOTEPT GYEST LLE TOV TOTTO
KOTOWK{OG, HeyaAdTEPT EUTELPiD TOV OAAAYDV TOV £YOVV GUVTEAEGTEL OTIC TOTIKEG KOWVMOVIEG
Kol gvtovotepn evaictnoia amévavil e (Tpoate Tov agopohv Tn CTEYACT|, TNV TOTIKN

TOVTOTNTO Kot TV KafnuepvotnTa.

H nlwio pmopet va ennped et Tov TpOTO e TOV 0TTO10 01 KATOIKO ovTIAapPavovtot tnv Airbnb.
Ov vedtepeg MAkieg evdéyetor va glval mTeEPIGCOTEPO EEOIKEIMUEVES HE TIC WNOLOKESG
TAOTQEOPLES, TNV OKOVOUID SLOHOPAGHOD Kot TIG VEES HLOPPEG TOVPICTIKNG KOTOVAAWOGTG.
AvtiBeta, o1 peyodvtepeg nAkieg pmopel va a&loAoyodv 10 QaVOUEVO TEPICCOTEPO HEGH OO
TNV EMIOPOCT] TOV GTNV TOMIKY KOWOTNTA, GTN YETOVIA Kol ot dtafecipdmra katowkioc. H
dtpopomoinon avtny cuvdéetat e ™ Bewpia TG KOWOVIKNAG OVTOALXYNG, COLP®VO LE TNV
omoia ot kToKol a&loA0yoHV TV TOVPISTIKN ovATTLEN e Bdon 1o 16olhylo petalld opelmV

Kot emPopiveev Tov avtiapBavovtol (Ap, 1992).

Y10 TAOIG10 TNG TOPOVCAG EPEVVAGS, 1| AVENUEVT CUUUETOYN LEYOADTEP®V NAIKIOK®DOV OUAS®V
umopel va cupPaiel otnv avadeln mo OP®V Kol PIOHOTIKGOV OVTIAMYEDV CYETIKA UE TNV
avdmtoén g Airbnb oty Kpnm. Ot ovuppetéyoviec ovtoi eivar mbavo va €xovv
TOPOKOAOVONGEL TN HETABOAT TOV TOLPICTIKOV HOVTEAODL TOL VNGOV KOl VO UTOPOvV Vo
CLYKPIVOLV TNV TOAOOTEPT LOPON TOVPIGTIKNG OVATTUENG LE TN ONUEPIVI EEATAMON T®V
YNOLIKOV TAATQOPUAOV Bpayvypdvios picOmong.

4.2.3 Mop@®OTIKO ETITEIO CUUNETEYOVTOV

Q¢ TPOG T0 HOPPMTIKO EMimeEdO, TO dOetypa TG Epevvag yapaktnpiletar amd iaitepo LVYNAO
enminedo ekmaidevons. ZOUPOV LLE TO ATOTEAECUATO, T) LEYOADTEPT] KOTNYOPIO GUUUETEXOVIMV

elvat o1 KATOYOl LETOMTLYLOKOD 1] S10AKTOPIKOV TITAOV, 01 0TToi0l avTieTOLKoVV 610 44,3% Tov
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delypatog. AkoAovBohv ot amdeottol avmtatng ekmaidcvone, oniadn Iavemomuiov 1 TEI,
ue mocootd 36,6%. H devtepofaduia exknaidevon avriotoryel 610 9,9% tv cvppetexdovimv,
EVD WKPOTEPO TOGOGTA KoTaypdpovTol 6tn petadevtepofdduia exmaiocvon, oniadn IEK,

oV avaTtepn ekmaidgvon, onradn AXTE, kot otnv tpotofddua eknaidevon).

Ta otoyeio vt delyvouv OTL 1| TAELOVOTNTO TOV CUUUETEYOVTOV S100ETEL LYNAO LOPPDTIKO
eminedo, KoO®MG ocvvolkd to 80,9% TovL delypatog €xel OAOKANPMOOEL OVOTATEG 1)
LETATTUYIOKES/ O10aKTOPIKES 6ToVdEC. To gvpNUA AVTO ival CNUAVTIKO Yo TV epunveio TV
ATOTEAECUATOV, KAODS TO HOPOOTIKS eminedo umopet va ennpedlel Tov TpdmO e TOV 0Toio o1
KATOWKOL OVTIAAUPAVOVTOL COVOETA KOWVMVIKA KOl OIKOVOUIKA Qowvoueva, Ommwg 1 Airbnb, n

Bpayvypdvia picOwon, 1 PLOGIUN TOVPIOTIKT AVATTLEN KoL T) TOVPIGTIKOTOINGT TWV TEPLOYDV.

H exmaidoevon pmopei emiong vo cuvdéeton pe peyodvtepn eCotkeimon HeE TIC YnOlokég
TAUTQEOPLES, TNV OKOVOUID SLUHOPAGHOD Kot TIG VEES HOPPEG TOVPICTIKNG KOTOVAAWOGTG.
YUVETMG, Ol GUUUETEYOVTEG LE VYNAOTEPO LOPPOTIKO eMinedo evoyeTal va, aloloyovv v
Airbnb 6yt pOVO ®G OKOVOUIKT dpacTNPLOTNTA, OAAL KOl OC PovOpeEVO Tov emnpedlel TV

KOTOK{0, TNV TOMIKY] KOw®via, TV TotdtnTa {mNg Kot T Pidctun avartuén Tov TpooptsoD.

[TopdAinia, 11 GHVIEST] TOL LOPPMTIKOV EMUTESOV LE TIG OTAGELS TOV GUUUETEXOVIMV ATOTEAEL
ONUOVTIKO OTOXEI0 TNG MOGOTIKNG KOWMVIKNG £pEuvag, KoOMG emtpénetl Tn dlepedivion
mlavav dtapoporomoemv péca oto diypo. H avaivon dNUoypoeikdVv YopoKTnpioTIKOV,
Omwg M ekmaidevor, CLUPIAAEL oTNV KOAVTEPN KOTOVONCY] TOV OTAVINCEOV KOl GTNV
nnpéotepn epunveia towv gpevvntikdv gupnudtov (Creswell & Creswell, 2022, Saunders,

Lewis & Thornhill, 2023).

YUVOMKA, TO VYNAO HOPOOTIKO €mMIMEd0 TOV GCLUUETEYOVTIOV evioyvel v ol Tov
amovToemV, Kabdg delyvel 0Tt peydAo pHépog Tov detypotog dlabétel ekmadenTikd vtoPadpo
mov pmopel va vroompifel (o mo oHvOetn Kot kpitiky aEoAdynon e Ppoayuypoviag
picbwonc. To otoryeio oavtd mpémer vo AneBel vwodyn otV epunvei TOV ETOUEVOV
ATOTEAECUATOV, 1WOWHTEPA GE EPOTNOEIS TOV OPOPOVV TIG KOWMOVIKEG, OUKOVOUIKEG Kol

Beopikéc duotdoelg tng Airbnb.

4.2.4 Ileproyn kotowkiog
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H neproyn| karowciog tav coppetexdviav
A4. Neproxr poviung katotkiag otnv Kprn (Mepipepetaxr Evotnta/Nopog):

131 anavrrioelq

amotelel WoiTEPA CNUAVTIKY HETAPANTY

Yo TV mapovca  £pevva, Kabmg ot & loicas
@ Xovd
PéBupvo

@ Naoity

emdpdoelg g Ppayvypdviog picBmong
dev gppavifovtar pe v 0o évtaon o€

oAeg T meproyég g Kpnng. To vnot

yopoktnpiletor amd €viovn TOLPIGTIKN
Aidypoyyuo 1

dpacTNPOTNTA, MGTOCO 1 TOVPICTIKN

nieon dPopoTolEiTaL avAAOYa LLE TOV TOTO, TOV Pabud avantvéng, tnv £yyHTNnTa G€ AGTIKA

KEVTPO, TNV TOPOVGIN TOVPIGTIKAOV KATOAVUATOV Kat T {tnon ywo Bpayvypdvia picbBwon.

O1 KATOKOL TEPLOYDV LLE EVTOVN TOLPLOTIKT avATTTLEN Elvar TOOVOTEPO VA PLOVOVVY MO AUECH
T1g emdpdoelg e Airbnb, dnwg n avéNon TV eVOlKi®v, 1| GLYVI EVOALAYT ETICKETTMOV, N
aAloyn TNG XPNONG KATOKIMV KOl 1) LETABOAT TNG PLUGIOYVOUINS TV YEITOVIOV. AvtiBeTa, o€
TEPLOYEC UE MAOTEPY TOVPLOTIKN OpaoTNPoOTTa, M Ppoyvypovia picbBwon pmopel vo
AVTILETOTICETAL TEPIOCOTEPO MG EVKOLPIN OUKOVOUIKTG EVIOYLONG KOl AYOTEPO OC TOPEYOVTOG
nieonc. H dwwpopomoinon avt) cuvdéetar pe TIg €VVOLES TNG TOLPLOTIKOTOINGNG KOl TOV
TOVPIOTIKOD EEEVYEVIGHOV, Ol OTOIEG OVOOEIKVOOVV TOV TPOTO LE TOV OMOI0 O TOLPICUOG
petacynpotiCel kowvavikd Kot xopikd tTic tomkes teployes (Todptag, Zapkoton & Kvprakdkn,

2020, Gotham, 2005).

H yeoypoeikn didotoon eivat kpioyun yio TNV EpUNVein TOV ATOTEAECUAT®OV, EXEWON 1] OTACN
TOV KATOIK®V omévovtt oty Airbnb dev So0plopPdVETOL GE KOWVOVIKO KEVO, 0ALd ennpedleTan
a0 TIG TPAUYUATIKEG GVVONKES TOL PLdVOLY 6TOV TOTO KOTOoKig TOVG. Evag kdtoucog meptoyng
pe évtovn mapovcio Airbnb givar mbavotepo va a&loroyel To pavopevo pe Bdomn Tig AUeses
OULVETELES OTNV KOONUEPVOTNTA TOV, EVA £VOG KATOKOG TEPLOYNG LLE TEPLOPICLEVT] TOVPICTIKN
dpactnpoto umopet va 1o avtihapPdvetar mepiocodtepo ®g avomtuélokn dvvotdtrta. H
avEALGN TOV SNUOYPAPIKADV YOPOKTNPIOTIKOV TOV OEIYLOTOG OMOTEAEL AOPAITNTO GTASI0 TNG
TOPOVGIOCNG TV OMOTEAECUATOV, KaODG emTpémel TV Katavomon g ovvleong tov
CUUUETEYOVTOV Kol ONovPYel TO KATAAANAO VITOPaOPO Yio TNV EPUNVEIR TOV OTOVTHCEDV
mov akolovBovv. Ta Onpoypaeikd otolyeion OV AEITOLPYOVV OMADG OC TEPLYPUPIKESG
TANPOQOPieS, OALE OTOTEAOVV ONUOVTIKEG EPELVNTIKES UETOPANTEG, Ol OToleg UITOPOLV Vo
EMNPEACOVY TOV TPOTO LE TOV 0010 01 KATOowKol avtidapupdvovtar  Bpayvypdvia picbwon,
T1G OIKOVOLUKEG TNG GUVETELES, TIG KOWMVIKES TNG EMOPACELS KOl TN GUVOALKT TNG OXECN LE TNV

TOVPLOTIKN AVATTLED.
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2TV mopovca £PEVVA, TO SNUOYPOUPLKE YOpaKTNPLoTIKE eeTalovTatl Le 6TOYO Vo omoTLVTMOEL
TO KOWOVIKO TPOPIA T®V GUUUETEYOVTOV Kot Vo, KaTovon0el KaAdtepa 10 TAMIGI0 HEGH GTO
01010 SIHOPPAOVOVTAL Ol GTAGELG TOLG anmévavtt otnv Airbnb. H Biloypaeia yia Tig otdosig
TOV KATOIK®V AmEVOVTL GTOV TOVPIGHO €xel deietl OTL mapdyovteg Onme 1 NAkia, To eOAO, N
EMOYYEALOTIKT OYEON UE TOV TOLVPICUO Kol O TOMOG KOTOKIOG Umopohv va O10pOopoTolovV
OMUOVTIKA TIS OVTIAYELS TOV OTOU®V Yo TIS EMOPACELS TNG TOVPLOTIKNG avanTuéng (Ap,
1992). H mapovcioacn twv onpoypooik®y dEd0UEVOV TPONYEITAL TG OVAAVONG TOV PAGIKOV

EPEVVNTIKDOV EPOTNUATOV.

o tov Adyo avtd, n meployn KATOKIiOG AEITOLPYEL MG EPUNVELTIKOG TAPAYOVTAG YO TIG
emopeves evotnteg g avdivonc. Eiwdwdtepa, pmopel va Ponbncer omyv koatavonon
JUPOPOTOCEMY G TPOG TN GTACT) AMEVAVTL 6TV Airbnb, TV avTiAnyn yia v avénon tov

evolkiov Kot TV aEloAdyNon TOV KOWOVIKOV EMOPAcE®V TG Bpoyvypdviag uicBwong.

4.2.5 Emnoyyelpotiki oyxéon pe tTov Toupiopd
‘Eva. amd 1o MO OMUOVTIKG OMUOYPAPIKA OTOolyElo NG £peuvag apopd Tn oxéorn Tov

GD““ STSXOVTCOV p_S Tov TODplGu 0. AB.'EXETe EMayyeAPATIKN OXEON PE TOV TOUPLOKO;

131 anavrricelg

YOueove  pEe TO  OmOTEAECUOTO, TO

@ Na
[ Xe]

89,3% 1V cupUETEXOVTOV dNA®VEL OTL
dev €yel EMAYYEAUATIKY] OYEON UE TOV
TOVPoHO, eved puovo 10 10,7% dnhdver w

otL oyetifetal emayyeAUOTIKO LE TOV

TOVPLOTIKO TOUEQ. Méypogyua 2

To gvpnua avtd givor Waitepa oNUAVTIKG, d1OTL delyVEL OTL OL ATOWELS TOV KOTAYPAPOVTOL
TPOEPYOVTAL KUPIMG 0O KOTOTKOVG TTOV dEV MPEAOVVTOL AUECH OIKOVOULKA OO TNV TOVPLOTIKN
dpactnprotTa. Avtd pumopel va emnpedletl T cvvoAkn otdon anévavtt oty Airbnb, kabdg
ot ovppetéyovteg eivar mbavd va aflohoyodv To QOIVOPEVO TEPIOCOTEPO HE Pdon Tig

KOW®OVIKEG KOl KOO UEPIVEG EMOPAGELG TOV KOl ALYOTEPO LE BACT TAL AUEGO OIKOVOLLLKA OQEAN.

H Bewpila g KOWOVIKNAG avTOAAOYNG TPOCOEPEL YPACILO EPUNVEVTIKO TAAICIO Yoo TNV
KOTAvONGon aVTOD TOL EVPNUATOS. ZOUE®VA HE TN Bewpia ovTh, 01 KdToKol AEI0A0YODV TOV
TOVPoUO pe Pdon to 16olvylo HETAED 0peAdV Kot KOoTovg. Otav ot kdtoukol £govv dpeso
OLKOVOUIKO OQEAOG OO TOV TOVPIGHO, Etval TOOVOTEPO VA SLAUOPPDOVOLY BETIKOTEPT) GTAGT).

AvtiBeta, O6tav 6ev LIAPYEL GUECT] OIKOVOIKY) GUVOEST), Ol OPVNTIKEG EMMTMOGELS, OTWS N
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avénon tov evowkiov, o B0pvPog, M KvKAo@oplakn Tieon 1 M aAloiwomn NG YEITOVIAG,

EVOEYETOL VO, ATOKTOVV peyolTepn Baputnta otnv a&lordynon tov govopévov (Ap, 1992).

Yty mepintmon g Kpnng, 6mov o tovpiopds anoterel factkd muildva TG otkovopiag, n
TEPLOPICUEVT] EMAYYEALOTIKY) GUVOECT TOL OEIYUOTOS HE TOV TOVPIGUO TPOCPEPEL 1oL
evolapépovaa ontikn. Ta anoteAéopata 6ev OMOTVTAOVOLY KLPIWS TNV AITOYN ETOYYEALATUOV
TOV TOVPIGHOV, OAAGL TV OVTIANYN KOTOIK®OV TOL BUbVOVV TO QOIVOUEVO TEPICCOTEPO MG LEAN
NG TOMIKNG KOowmvias. AvTd evioyVEL TN onuacio TG €PELVOS Yo. TNV KATAVONGN TNG
KOW®VIKNG amodoyng tng Airbnb, kabdg kataypdest amOyels avlpdnwv mov dgv Eyovv

ATOPOITNTO GIEGO OIKOVOIKO GUUPEPOV amod T Ppayvypovia picOwon.

[MopdAinia, 10 cuykeKpUEVO VPN TTPETEL Vo, ANEOel vITOYN oTNV gpunveia TOV ETOUEVOV
arotelecpdTov. Edv ot cvppetéyovieg spoavilouy emeuldéels 1 avnovyieg anévavt oty
Airbnb, avtég evdéyetan vo cvvdéovtal pe To yeyovog OTL dgv avTIAapPavovtol Gpeca
OLKOVO LKA OQEAN aTtO TO QOVOpEVO. AvTifeTa, Qv TOpd TNV ATOVGIN ETAYYEALATIKNG OXEONS
pe tov Toupiopd avayvopilovv opiopéva opér, avtd pumopel va detyvel 6ti n Airbnb yiveton

AVTUANTTTA KOl O EVPVTEPOS TAPAYOVTOG OIKOVOLULKNG OpaosTnplodTnTag Yio ToV TOmo.

4.2.6 XUVOMKN OTOTINIG TOV ONUOYPUPIKAV YOPUKTIPLOTIKAV

YUVOMKA, 1 avAALGN TOV SNUOYPOPIKDV YOPUKTNPIGTIKAOV delyvel OTL T delypa TG £peuvag
amotedeiton KUPIOS amd yuvaikes, ATOHO LEGNC Kot HEYOADTEPTG NAIKING Kol KATOIKOVS TOV
OTNV TAEOVOTNTE TOVG OEV £XOVV EMAYYEALOTIKY GYEon Le Tov Tovpiopd. H cuvBeon avtn givat
W0witepa GNUAVTIKY Y10 TV EPUNVEIN TOV amOTELECUATOV, KOOMG delyvel OTL Ol OMAVTIOELG
ATOTVTOVOVY O€ peYOAo Pabud v onTK KOTOIK®V 7Tov PudvVouv TV TOLPICTIKN
JPaCTNPLOTNTO KLPIOE MG KOWVMVIKO Kot KAONUEPIVO QOIVOUEVO Kol O)L OTAPOITNTA MG ALEST)

EMOYYEALLOTIKN TTNYN E1GOOMUOTOC.

H vrepoyn tov peyodldtepmv NAKIOKOV OpAd®V TPOGoidel otV €pevvo o 1dtoitepn
ddoTao, KaBdg ot cuppetéyovteg ovtol givar mhavo va Exovv Pabvtepn oyéom pe Tov TOTO
KOTOWKIOG TOVG Kol LeyaAvTepn gumelpio Twv aAdlay®dv mov £yovv enéAbel otnv Kpnm Aoym
™G TOVPLOTIKNG avanTvéng. [HopdAinia, M TEPOPIGUEVT] EMAYYEAUOTIKY] GOVOEST UE TOV
TOVPIGUO UTopel va. GCLUPEAEL GTNV AVASEIEN TTO KOWV®MVIKA TPOGOVATOMGUEVOV GTAGEMV, Ol

onoieg eotidlovv oe (nTuata totoTnTag {MNG, KATOwKiog Kot KOW®MVIKNG GLVOYNG.

Me Bdomn to Topamdvm, 1 oviALon TV dNUOYPAPIKAOV YOPOUKTNPIOTIKMV 08V OTOTEAEL ATAMG
EI00YMYIKO 1] TEPLYPAPIKO TUNO TOV KEPOANIOV, 0AAL BEpEAMMDOEG GTAJIO Yo TNV KaTavOnon

¢ otdong tov katoikov g Kpnmg anévavtt ot Bpayvypovia picOwon. X1ig endpeveg
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evotnTeS, Ta gupNaTe aVTA Bo aglomomBovv Yo TV epunVvein TV PACIKAOV ATOVTGEDV TOV
a@opovv TV Airbnb, Tig 01KOVOLIKEG KOl KOWVMVIKES TNG EMOPAGELS KOl T GUVOAIKT KOWVMVIKT

ATOd0YY| TOV PALVOUEVOV.

4.3 X1don TV KoToikoVv anévavtt oty Airbnb ko ™ Bpayvypovia
nicOmon

H diepedvnon g otdong tov katoikwv amévavtl otnv Airbnb kot yevikdtepo o©Tn
Bpayvypdvio picbwon amotedel €vav omd TOLG ONUAVTIKOTEPOLG AEOVES TNG TOPOLGOG
EPELVOC, KOOMDG 1 KOWOVIKT Omodoy] TNG TOLPIOTIKNG AVATTUENG CLUVOEETOL GUEGH LE TN
Blociud e TV TOLPICTIKOV TPOOPICHMY Kol TN SOTNPNoN NG KOW®VIKNG cuvoyng. Ot
TOTIKESG KOWVOVIEG OEV ATOTELOVV TTOONTIKOVG OMOOEKTES TMV EMOPACENMY TOV TOVPIGHOV, OALY
EVEPYOVG TOPAYOVTES TTOL EMNPEALOVV Kot EXNPedlovTal amd TV TOVPIGTIKY OPacTNPLOTNTA.
H otdon tov katoikwv uropet va kabopicel g onpoavtikd fabuod v emttvyio 1 v amotuyio
€VOC TOLPLOTIKOV HOVTEAOV AVATTLENG, KOOMDS 1 KOWVMVIKTY 0T0d0)1 GUVOEETAL LLE TNV TOLOTNTA
fong, v aicOnorn TavtdTTOG KOl T GUVOMKN Agltovpyiot Tov Tpoopicpov (Ap, 1992,

Todptag, Zapkoton & Kvprakdakn, 2020).

XV mopovca evOTNTO TOPOVCIALOVIOL Ol OTAVINGELS TMV GUUUETEXOVTIMV GYETIKA WE TN
otdon Toug amévavtt oty Airbnb kot ™ Bpayvypovia picOwon. o v Mo cvoTnUATIKA
ATOTUTMOOT TOV ATOTEAEGUATOV, 1] Tapovcioot oev PacileTol AMOKAEIGTIKA GE dloyPALLATO,
OALG EVIGYDETOL [LE GUYKEVTPMTIKOVG TiVaKES cLYVOTHTOV. Ot Tivakeg 0vTol Tapovstalovy Tig
amolvteg cvyvotntes (N) kot ta avtiototyo 1050oTd (%) Yo kKibe amdvinot, S1EVKOAHVOVTIG
M GUYKPION T®V OEOOUEVOV KOl TPOGPEPOVTOG O OAOKANP®UEVT OTOTIOTIKY gkdvo. H
KMpoko 1-5 amotvmmvel tov Babud dopviog 1 CUREOVING TOV GLUUETEXOVI®OV, OOV Ol
YopmAOTEPEG TINES ek@pdlovv peyoAdTEPT SlP®Viol Kot Ot VYNAOTEPEG TIUES LEYOAVTEPN

CLUP®VICL.

H avantoén mg Airbnb omv Kpnm éxet dnpovpynost éva véo TOUPLOTIKO Kol KOWVOVIKO
nepPdAlov, to omoio yapaxtnpiletar amd peTaforéc TOGO GTNV OKOVOUio OGO Kol GTNV
KaOnuepvotta Tov katoikov. H Bpoyvypdvia picOmorn pHEcwm Yyneluokov TAATEOPUOV EXEL
dpoporomoel Tov Tpdémo alomoinong g Katowkiag, emnpedloviag T Asttovpyion TG
TOTIKNG OYyOPAS OKIVNTOV, TN ddpBpmor TG TOVPIGTIKNG TPOGPOPAG Kat TN oxéon HeTald
EMOKENTAOV Kot TOTKNG Kowvaviog. H petafoir avt givar wdwaitepa epoovig og meployés e
EVTOVT] TOVPLOTIKN avamTuén, 6mov m Airbnb €yst avénoelr onuoviwd T dSbecipudmra

KOTOAVULATOV Kot £XEL EXNPEACEL TN YOPIKN 0pYAvmoT| TV Tpoopiopdv (Okumus et al., 2020).
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Yopeova pe t Bewpia g kowvovikng avtailayng (Social Exchange Theory), ot kdtowkot
alohoyobv TOV TOUPIGUO pe Pdaon To wolvylo peTaEh OPEAMV KOl KOGTOLG TOV
avtihapupdvovtal 0Tt TpokvITovy ond avtdv (Ap, 1992). Otav o 0tkovopkd Kot KOWmVIKE
0QEAN Be®POVVTOL CNUAVTIKOTEPO OO TIG OPVNTIKEG EMMTMGELS, Ol OTAGELS AMEVOVTL GTOV
Touptopd  givor  OBetikéc. AvtiBeta, Otav ot emPopOvoelg Bewpovvior mO  EVIOVEG,
avantHooovTol avtdpdoselg kot apvntikég otdoelg. H Bewpla avt) amotelel Pooikd
EPUNVELTIKO EPYOAELD Y10 TNV KATOVONGT TOV OTOTEAEGUATMOV TNG TOPOVGAS EPELVOC, KAODS
oL avTIMyELg TV Kotoikov g Kpntng eaivetar va dtapoppadvovtol HEca amd Tn cuveyn
aE10AGYNOT TOV OIKOVOUIK®OV EVKOLPIDV KOl TOV KOWVOVIKOV ETOPACEDV TOL GLVOEOVTOL LE

v Airbnb.

[Mivakoag 2: ATOYELS TOV KOTOIK®OV Y10 OIKOVOLIKEG KOl OTEYAOTIKEG emdpdoelg tng Airbnb

Epaton / Avwutdntoon L 2 ¢ ; 2 Xvvoro
N (%) N (%) N&)  N®) N

H Airbnb ocvpfdirer Oetikd 670 TOTIKG 7 6 35 55 28 131
160010 (5,3%) (4,6%) (26,7%) | (42,0%) @ (21,4%) @ (100,0%)
H e€amhoon g Airbnb e avénosl 2 4 20 29 76 131
TO EVOIKLO GTIV TTEPLOYN] 1OV (1,5%) (3,1%) (15,3%) | (22,1%) | (58,0%) | (100,0%)
H Airbnb onpiovpyei véeg 0écerg 25 30 36 23 17 131
EPYaciog (19,1%) (22,9%) | (27,5%) | (17,6%) | (13,0%) | (100,0%)

Ta amoteAéopata g Epguvag deiyvouv 0Tt GNUAVTIKO TOCOGTO TMV KATOIK®V avTIAapPdveTal
™ PBpayvypovia picOmon og mnyn owovouk®y evkoupldv. H dvvatdomra aglomoinong g
axivng meplovoiag pécm ¢ Airbnb Bewpeitar amd TOAAOVG cuppeTéyovteg Wdlaitepa
ONUOVTIKY], KOODS TPOGPEPEL GUUTANPOUATIKO 1] akdun Kot Pactkod eicodnua. H didotaon
aUTH] OTOKTO HEYOADTEPT oNuocic 6€ TEPLOOOVS OwoVOoUKNG afefaidtnrag, Omov ot
EVOALOKTIKEG TNYEG ELG0ONUATOG AETOLPYOVV G HECO OIKOVOUIKNG EVIGYLONG TMV

votkokvpldv (Mviwvénoviog, 2021).

H evioyvon avtr dev mepropiletal LOVo 6ToVG IOI0KTATES KOTAAVUAT®V, AAAL ETEKTEIVETOL KO
oV TOTIKN owovouio. cuvolkd. Ot emokénteg mov dopévouy oe KataAvpoto Airbnb
KOTOVOADVOUV GE TOMIKEG EMYEIPNOELS, ONMG KATOCTNUOTO, KOPETEPIES, EOTIOTOPLNL KO
VINPEGIES PETAPOPAS, EVIGYDOVTAS TN OllYLGT] TOV TOVPLGTIKOD EIGOONUATOS GE UEYOADTEPO
T O TG Kovaviag. Ze avtifeon pe 10 Topadostokd EEVOOoyEIOKO LOVTELD, OTTOV CTLLOVTIKO
HEPOG TNG KOTAVAAWMGONG TPOYUATOTOEITOL €VTIOG TWV TOLPICTIKGOV Hovadwv, M Airbnb
OUVOEETOL LE IO OMOKEVTIPMOUEV] OWKOVOULKY] dpaCTNPOTNTA Kol [E EVIGYLOT HKP®OV Kol

necaiov emyeipfoewv (Kotler et al., 2019, Kokkdong & Todptag, 2019).

H avtiinyn avt) sivar iaitepa onuovtikn oty nepintoon e Kpnng, 0mov o touptopog

arotelel Paocikd TuAdva g owkovopiag. Ot kdtotkotl mov oyetilovrot dpeca 1 EQUESH LLE TOV
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TOVPOUO TElVOLY Vo avayvepilovy TeplocdTEPO Ta OIKOVOIKE o@EéAn g Airbnb kot va
Stpope®dvovy BeTikOTEPES OTAGELS amévavTtt otn Ppayvypovia picbwon. H coivdeon avtn
emPefordvel OTL 1 01KOVOUIKT) €EAPTNOT 0td TOV TOVPIGUO NN PedlEl ONUAVTIKE TOV TPOTTO LE

TOV 07010 01 TOTIKEG KOWmVieg avTILapuBavovTot TIg TOVPIOTIKEG LETAPOAEC.

[MopdAinia, apketol cvppetéyovieg Bewpovv 6TL n Airbnb cupBdAidiet otn dtoupoponoinon tov
ToVpLoTIKOD TPotovtog g Kpnme. H dvvatdtmra emhoyng petald SopopeTtikdv TtOmwmv
OWHOVIG EVIOYVEL TNV EAKVOTIKOTNTO TOV TPOOPIGHOL KOl TPOCEAKVEL TALIOIDTES TTOV
avalntodv mo avbevtikéc Kot mpoowmomonpuéves eumelpieg. H Ppayvypdvie picbwon
GULVOEETAL GLYVA LLE TNV EVVOLOL TG EUTELPIKNG KATOVOA®ONG (eXperience economy), GOLOOVA
pe v omoia 0 cVyYpPOVOG TOVPIGTAG OV EMOUDKEL LOVO OLOUOVT], AL KOl EUTEIPIES TOV
OLVOEOVTOL [LE TNV TOMIKN KOLATOVpa Kot v Kabnuepwn {on tov mpoopispov (Pine &

Gilmore, 1999).

H Airbnb mapovoidletor cuyvd ¢ poper] «owbevtikig @uhofeviag», M omoio emTpEmel
LEYOAVTEPT ETOPY| TOV EMOKENTN LE TNV TOMIKY| Kowvmvia. Xtnv Kpnm, émov n gtlo&evia kot
1M TOTIKN TAPASOCT| ATOTEAOVY CUAVTIKE GTOXELR TG TOVPIOTIKNG TOVTOTNTOC, 1| SLUGTOCN
oLt amoktd Wwitepn onpacio. Apketol kdtotkol Bewpoldv 0Tt M Ppayvypdvia picBwon
cLUPdAAel otV TPOPOAN TNG TOMIKNAG KOVATOUPOS KOl GTNV OVASEIEY] TEPLOYDOV TOL OV

EVTAOOOVTAY TOPUOOGIOKA GTOV TOVPLOTIKO XAPTN.

Qo61660, TOPE TO OIKOVOLULKE OPEAT), TO OTOTEAEGLOTO TG EPEVVAG OVOOEIKVIOVV Kol EVTOVOLG
TPOPANUATICUOVG GYETIKA LLE TIG KOWMVIKES KO OTEYUOTIKEG EMOPAcELS TNG Airbnb. 'Eva and

T0 Bacucotepa (NTHHATO APOPd TNV AOENOT) TOV EVOIKIMV Kol T SVGKOAIN EVPECTG KOTOIKIOG

B2. H e€anAwon tng Airbnb €xel av€noel ta evoikia oTnv mEPLOXT HOV.
131 anavtioelg

80

76 (58%)

60

40

29 (22,1%)
20
20 (15,3%)

2 (1,5%) 4(3,1%)

Micypoyyo 3
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v poviun ypnon. IloAdoi cvppetéyovieg Bempodv 6t 11 avénuévn kepdopopia NG
Bpayvypdviog picBmwong odnyel TOAAOVG 1O1OKTATEG GTNV OMOUAKPLUVON KOATOKI®MV Omd TN
pokpoypdvio. ayopd, pe amotélecua tn peimon g OfecIudTTOG KATOIKIDV Y10, TOVG

HUOVIHOVG KATOTKOUG.

H e&éMén avtn emmpedlet waitepa véoug epyalOUevovg, POITNTEG Kol OIKOYEVELESG, Ol OTTOi0l
dVOKOAEVOVTOL VO BPOVV OIKOVOULIKA TTPOGITY] KOTOWKIO GE TEPLOYEG LE AVENUEVT TOVPLCTIKN
dpactnpota. To @awvdpevo avtd €xel ovvdebel ot Pifioypagio pe v €vvola tov
TouploTikoD e€gvyeviopov (tourism gentrification), dniadn ™ dredikacio Katd tnv omoia ot
tomikol mAnBvopol exktomilovtat otadtokd Adym g avénong g a&iog TOV aKIVATOV Kot TNg

TOVPLOTIKNG a&tomoinong twv meploy®v (Gotham, 2005, Smith, 2002).

[Tivakog 3: ATOYELS TOV KATOIK®OV Y10 KOWMVIKESG Ko YOPIKES EMOPACELS TNG Airbnb

z . 1 2 3 4 5 .

Epaton / Avwutdntoon N (%) N (%) N(%)  N(%) N (%) 2Hvoro
H mapovsia tng Airbnb ernpealer ny 15 24 46 26 20 131
TooTNTO TNG KaOnuepvig {mng 6ty o o o (19,8 (15,3 o
OGN (11,5%) (18,3%) | (35,1%) %) %) (100,0%)
H Bpayvypovia picOmon éxer petapairer 9 33 30 (2331 7 (22 18 4 131
T1] QUOLOYVAORI TNG TEPLOYNS POV (6,9%) (25,2%) (22,9%) ‘VS ‘VS (100,0%)

() ()

H ovvoliki] pov otdon anévavtt 6Ty 8 25 39 (23 65 7 (12 ; 3 131
Airbnb givon OgTuci) (6,1%) 19,1%) | (29,8%) %3 %3 (100,0%)

[MopdAdnio, n épevva deiyvel OTL apPKETOl KATOKOL avNnGLYOVV Yio TN UETOPOAN TNg
(QLOLOYVOLIOG TV YEITOVIOV KOl TNG KOWWOVIKNG cLvoyns. H cuveyng evailayn emoKent®v
emnpealel v aicOnon otabepdtnTag Kot TV avaTTLEN KOWVOVIKOV GYECEMV OTIC TEPLOYES
katowiog. H yertovid petatpémetar otadiokd omd ydpo kadnuepivng (ong oe yodpo
TPOCWPIVIG SLUUOVIG, YEYOVOG TTOV LETARAAAEL TN AEITOLPYIR KOL TOV YOPAKTPO TNG TOMIKNG

KOWOTNTOG.

H e&éMén avt) cvvdéetal e To aVOUEVO TG TOLPLGTIKOTTOINoNG (touristification), dnioadn
NG OTOSLOKNG LETATPOTNG TEPLOYMDV KOTOIKIOG GE TOLPLOTIKOVG ¥Dpovg. H Tovpiotikonmoinon
emnpealet Oyt ubévo T YPNON YNG OAAGL KOl TIG KOWOVIKEG OYECELS, TNV EUTOPIKN
JPOCTNPLOTNTO KOl TI) GUVOAIKT TOVTOTNTO TOV TEPLOYDV. XE OPKETEC MEPUTTMGELS, TOMIKES
emyelpnoelg mov  efumnperodoov TG AVAYKEG TOV  KaTolk®wv oviikodiotavtolr amd
dpaocTNPOTNTEG TOL OmeEVBVVOVTAL KVUPIMG G TOLPIOTEG, YEYOVOG TOL UETAPOAAEL TNV

KaOnpepvotnta TV tomik®v kowveoviav (Todptag, Zapkoton & Kuplakdkn, 2020).

Mmoot Epyacio 61



EAAHNIKO Kieavln Bepiyov, «H o1don tov katoikov anévoavtt oty Airbnb : Kowovikég kot
ANOIKTO owovokég emdpdoelg oty Kpnm. "M pukt) pebBodoroyiky) mpocéyylon oTig

‘ MANENIZTHMIO , ; , ; . , e
AVTMYELS TOV KOTOIK®V Y1t T Bpoyuypdvia picBmon HESH Yneuk®dv TAATPOPUOV »

E1. H cuvoAlkn pov otdon anevavtiL otnv Airbnb eival 8stiwkn.
131 anavtioeLlg

40
39 (29,8%)

35 (26,7%)

30

25 (19,1%) 24 (18,3%)

20

10
EXCERED)

1 2 3 4 5

Micypopya 4

"Eva axéun onuavtikd {tnua mov ovadeikvoetal ond v épgvva apopd v motdtnta {ong
tov Katoikwv. H avénuévn tovpiotikny dpactnpidtra pmopei va odnynoet o 06pvfo,
KUKAOQOPLOKY| EMPAPLUVON, TECT] OTIC VTOSOUES KO LENUEVT] ¥P1IOT KOWVOYPNOTOV YDOPWV.
Ot emdpdoelg avtég yivovtan wiaitepa EVToves Katd Tn S1dpKeLD TNG TOVPLOTIKNG TEPLOJOV,
OTAV 1] GLYKEVIPMON EMOKENTAOV GE GUYKEKPIUEVEG TEPLOYES VITEPPaivEL T OPLOL AVTOYNG TV

TOTK®OV VITOSOUMDV.

[Tivakoag 4: AAAaryég Tov TapaTNPOVVTOL GTN YELTOVIA AOY® NG Airbnb

AANAay£g ot yELTOVLA N %
Bektioon ko avekaivion Ktnpiov 89 33,3
popijpata oty drwaysipion amoppippdTy / 47 17.6
KkafopréTnrog ’
MeyardTepn TOAVTOMTICPIKOTITO 45 16,9
Andlrerwa TG aicOnong g yertoviag 43 16,1
AvEnon BopvPov / oxioswv 27 10,1
MeyaldTepn cuvavacTPOPY 12 4,5
Aldeg PEPOVONEVES ATAVTI|GELS 4 1,5
XYvoro EMAOYDV 267 100,0

Znueiwon: H ovykexpiuévy epatnon exétpene molromAés amovtioeig. Iia tov 2oyo ovtod, To. m000TTd DTOLOYIGTNKOY ETL TOV GVVOAOD TWV
EMAOYDV TOL KOTAYPOPYNKAY KOl O)L ETTL TOV aP1OUOD TWV GOUUETEYOVTWY.

O mivaxog 4 Tapovctdlet Tic Pactkég LETAPOAEG TOV avaPEPON KAV OO TOVG GUUUETEXOVTES GE
oxéon ue t yerrovid tovg. H ocvyvotepn amdvinon agopd t Peitioon kot avaxoivion
Knpilov, yeyovog mov Ogiyver 0Tt m Airbnb umopel va Agrtovpynoet ®g Kivnpo yw v
avafaduon tov ktiprokod amobépatoc. [HapdAinia, dpmg, Kotaypdeovror {NTHHOTO TOV
ouvdéovTal pe TNV Kadnuepwvn Agttovpyia g yertovidg, Ommg mpoPAnpate kabopldtrag,

anmAEL NG aicOnong g yertovidg kol avénor BopHpov 1 oxyAnoemv.
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H katdotoon avty cuvoéetal pe v £vvola Tov vaepTouptopol (overtourism), dSniadn g
VIEPPOMIKNG TOVPIOTIKNG GLYKEVTIPMONG TOV 00MYel G€ KOWMOVIKEG Kot TEPPUAAOVTIKES
méoelc. Zmv Kpnm, wiaitepa e dnpoeideig Touplotikovg Tpoopiopove, 1 Airbnb eaivetat
VoL EVIGYVEL OVTH TN SVVOALIKY, ALEAVOVTOG CILOVTIKA T1 PEPOVGO TOVPIGTIKY TKOVOTNTO TOV
TEPLOYDV YOPIG TAVIOTE Vo VILAPYEL avTioToyn evioyvorn TV vrodoudv (MvAmvomovrog,

2021).

[MopdAinia, ot Katowkol ep@avifovtal TPoPANUATIGUEVOL GYETIKA LE TNV OTOVGI0 EXAPKOVG
pOBoNS TG Ppayvypdvios picOwong. IToddol Bempodv 6T 1 avamTuén g Airbnb mpénet va
ovvodevETAL OO GOPES BEcKO TAOIGLO KOt UNYOVIGLOVG EAEYYOV, MOTE VO TPOGTATEVETOL 1)
ooppomic. HeTald OWKOVOUIKNG ovATTLENG KOl KOWOVIKNAG ovvoyns. H  avaykn vy
ATOTEAECUATIKY  OlokLPEPYNON TOL TOLPoUoD amoterel Pacikn oapy] ™G Pudoung
TOVPIOTIKNG AVATTUENG, COUP®VO LE TNV OToio. 0 TOVPICUOG TPEMEL v oXeO1ALETOL KOl VoL
pvOuiletar pe tpoémo mov va AapPaver vwoOYN TOGO TO OKOVOUIKE OGO KOl TO KOW®VIKE

ovpeépovta (Mvilwvonoviog, 2021).

H ov{mon avt cuvdéetan kat pe ) Bempio g TAat@oppomoinong g okovopiog (platform

economy), COUPMOVO PE TNV Omoia Ol ynolakég TAaTopues, O0nmg mn Airbnb, amoxtovv

A3. MioTeveTE OTL MPEMEL v TEBOUV QUOTNPOTEPOL TIEPLOPLOHOL; CT]},L(XVTIKT] amppon th SIG’MOP(PCOGT] TT]C_',
131 anavrrioelg , , ,

ayopds kot v opav Asttovpyiag tg. Ot
[
o ox TAOTOOPUEG OEV AEITOLVPYOVV OTAMDS G

Dev yvwpilw

TEYVOLOYIKG epyahiein, oAAd emnpedlovv

TNV 0pATOTNTO TOV KOTAAVUATOV, TIG TYUES

) KOLL T1) GUVOAIKN EUmEpia TV xpnotadv. H
Aicypoypo 5

oG  ouTtn  Onpovpyel VEEG LOPOES
e&aptnong t6G0 Yo TOVG 01KOOEGTOTEG OGO KOl Y10 TOVG TPOOPICUOVE, YEYOVOS TOV EVIGYVEL

™V ovaykn v puoictikég mopeppdoetg (Srnicek, 2017).

Emumiéov, ta amoteléopata e £pguvag delyvouy 0Tt 1 6TACN TOV KOTOIK®OV dgv givat eviaia,
OALG SLPOPOTOIEITOL OVAAOYO LE KOWWMOVIKODS Kol OIKOVOUIKOVG apdyovtes. H miwkia, n
EMOYYEALOTIKT] OYEOT) LE TOV TOVPIGHO, TO EMIMESO EIGOONUOTOC KoL 1| TEPLOYN KOTOIKIOG
eoaivetor vo emnpedlovy ONUOVTIKG TIG OVTIMYELS TOV GLUUETEXOVI®OV. Ol KATOKOlL OV
EMOPEAOVVTOL OIKOVOLIKE amd T Bpoyvypovia picBwon eppavifovtal mo Betikol amévavtt
otV Airbnb, evé 6601 BLdvouy Kupimg TIG 0PYNTIKES EMTTMOGELS, OTWS 1) AOENCT TOV EVOIKI®MV

N N aAloiwon g KanpepvodtTag, ELEaviovTol o ETPLANKTIKOL.
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H dwgpopomoinon avtn emPefaidvel 6TL 11 TOVPIOTIKY avATTLEN dev emnpedlel GAOVG TOVG
KoTolkovg pe Tov 1010 Tpoémo. H dvion katoavoun tov opeA®dv Kot TV ETPopOvVeemy amoTedel
Baoikd otoryeio g cvinToNg Yo T PUOGILOTNTO TOL TOVPIGLOV KOl GUVOEETOL LE TNV EVVOLL
™G KOWMVIKNG dtkatooHvng (social equity). H Bidoiun tovpiotikny avémtuén dev agopd udévo
TNV OIKOVOLIKY LEYEBLVGOT, AALG KoL TN OO KOTOVOUN TOV OQEAELDY KOl TOV ETOPACEDY

LETAED TV S10POPETIKADV KOIVOVIKADV OLAOMV.

[Switepo evowapépov mapovodlel emiong 1 odvdeon ¢ Airbnb pe v aviiinym tov
KOTOIK®V Yo To HEALOV TOL Tovplopoy otnv Kpnm. Apketol ovppetéyovieg Bewpovv 6t n
Bpayvypévio picBworn amotedel avomdomacTto  UEPOG TG GVUYXPOVNG  TOVPLOTIKNG
TPOYUATIKOTNTOG Kot OTL dgv pmopel va eEarelpbel. Qotdco, vmootnpilovv 6Tl amatteitot
KOADTEPOG OYEOGUOC KO 1GOPPOTin, (DOTE VO OCPOAIGTEL 1 TPOCTAGIOL TNG TOMIKNG

KOwviog kot 1 PLoctudTnTo T0L TPOOoPIGLOV.

H évvown ¢ Prdoyng touptotikng aviamtuéng amoktd emopévog wwitepn onupocio otnv
nepintwon ¢ Airbnb. H Buwoipudtmra dev apopd HoOVO TN dThpNnomn NG OUKOVOUIKNG
dpacTNPOTNTAG, OAAE KOl TN OGQAAIST] TNG KOWMVIKAG GLVOYNG, TNG TOMTICUIKNG
TOVTOTNTOG Kot TG moldtntag (ong tov katoikmv. H icoppomia petadd Touptotikng avantuéng
KOl TPOCTOGIOG TMOV TOMKAOV KOWOVIOV amotedel Pacikn mpodkAnon ywo v Kpnm kot
YEVIKOTEPO Y10, TOVG TOVPLOTIKOVG TPOOPIGHOVG TTOV OVTILETORILOVV €vTOovn avAmTTLEN NG

Bpayvypdviog picOmong (Mvilwvornoviog, 2021).

YUVOMKA, TO OTOTEAEGLOTA TNG TOPOVGAS EPELVOS AVOIEIKVDOLV OTL 01 KAtowkol TG Kpnng
avtetonilovv v Airbnb mg éva cuvOeTo Kot ToALSLAGTATO PavOUEVO. ATtd TN pia TAgvpd,
avayvopiloviol oNUAVTIKE OIKOVOUIKE OQEAT, OTMC 1) €VIGYLOT TOV ELGOONUATOG KOl T
JLéL(LON TOL TOLPIGTIKOV YPNLOTOS GTHV TOTIKT otkovopia. Ao tnv dAAn TAgvpd, exppdlovtal
coPapéc avnovyies oYeTIKd pe TNV adENGCT TV EVOIKI®V, TN GTEYOCTIKY TEST, TNV 0Aloiwon

NG KOWMVIKNG GLVOYNG Kol TN UETAPOAN TNG GUOIOYVOUIG TV TEPIOYDY KATOUKIOC.

H moAvmlokotnta avt) enifePordverl 6ti n Airbnb dev pmopet va eeT00Tel AMOKAEIGTIKA MG
OLKOVOULKT OpasTNPLOTNTO, OAAL (G KOIVOVIKOOIKOVOUIKO POVOLEVO IOV ENNPEALEL GUVOAKE
™ Agurtovpyio. TOV TOMK®OV kowovidv. H katavomon tov otdcemv Tov KoToikov sivol
EMOUEVMG ATOPOATNTN YO TN SWIUOPPMOOT) OTOTEAEGUOTIKMOV TOAMTIKOV KOl CTPUTYIK®OV
dwxeiprong g Ppoyvypoviag picbwong, pe otodYo TN ScPAAoT TG PLOGIUOTNTOS Kot TNG
160pPOTiaG LETAED TOVPLOTIKNG OVATTLENG KOl TPOCTAGINS TNG TOtOTNTOS {ONG TOV KOTOIK®OV

™ Kpnng.
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4.4 Merétn nepintoong: To katdivpa Airbnb «Double Bee Villay oty
Kpiitn

Y10 TAaic10 TG TaPOVGOS £PEVVAG TPAYLLOTOTOM|ONKE TOLOTIKT] GUVEVTEVEN LE TOV 1O10KTNTN
Tov katoAvpatog Double Bee Villa, pe otdyo t diepevvnon g eunelpiog COUUETOYNG 0N
Bpayvypdvio picBmon péow g mAatedpuag Airbnb kot v katavonon g copPoAng g
CLYKEKPLUEVNC SPAGTNPLOTNTAG GTNV TOTIKN avanTuén. H emloyn g cuykekpuévng HeAETNG
nepintowong kpidnke Waitepo onUAvVTIKY, KaBOS 10 KotdAvpo Ppioketol 6e opewvn Teployn
¢ Kpnmge, émov 1 toupiotikn dpactnpiotta dev eivat 1060 Eviova averTuyUEVT OGO GTO.

peyoia Topaforldcsio TOVPICTIKE KEVTPA.

H nepintmon avt mopovctdlet 101aitepo pELINTIKO EVOLAPEPOV, EMELDN AVAOEIKVVEL TOV POLO
™mg PBpoyvyxpoéviag picBmong g epyoreiov evioyvomg NG TOMIKNG OLKOVOUIOG Kot
aval®oyovnong TEPLOYDOV OV OVTILETOTILOVY QovopEVH TANOVGLLIOKNAG CLPPIKVOCNG Kol

OUKOVOLKNG GTOGULOTITOC.

H ocvuvévtevén avédeiEe pa wbwaitepa Oetikn Tpocéyyion amévavtt otn Ppayvypdvio picBmon,
KaODG 0 1010KTATNG Bewpel 6TL  Airbnb Aetrtovpyel ¢ onuavtikd péco avamtuéng t6co yo
ToV 1010 0G0 KOl Yl TNV €UPVTEPN TOMIKN KOW®VIN. ZOUG®OVO LE TOV GUUUETEXOVTO, N
duvatodHTTo 0EL0TOINoNG OGS KOTOKI0G 6€ 0pev TepLloyn LEcm ¢ Airbnb onpuovpynoe véeg
TPOOTTIKEG OIKOVOUIKNG OPAGTIPLOTOINGCTG, Ol OTTOIEG 0TO TAPEAOGV NTOV TEPLOPIGUEVEG AOY®D
™G YOUNANG TOLPLoTIKNG TTpoforng ¢ mepoyns. H e£éMéEn avtny ocvvdéetar dueco pe
Bewpla NG AMOKEVIPOUEVNG TOVPIOTIKNG OVATTUENG, COUP®VO LE TNV OTTOL0 Ol EVOAAUKTIKES
LOPPEG TOVPLIGLOV UTOPOVV VAL EVIGYVGOVV TEPLOYEG TOV TOPAUEVOLY EKTOC TOL TOPAS0GLOKOD

poaluov tovpiotikov poviélov (Kokkmong & Todptag, 2019).

O okt g Tov Double Bee Villa 16vice 611 1 Bpoyvypovia picBmwon dev Aettovpynoe omAmg
MG OIKOVOKY] dpaaTtnploTNTa, 0AAL OC UNXOVIGHOG avaPimong kot Tpofoing e mepoyns. H
TOPOVGIO EMICKENTMOV GE VO UIKPO OPEVO YOPLO dNOVPYEL VEX KIVNTIKOTNTO, EVIGYVEL TV
TOTIKN Katoviilmon kot cupPdAdel otn datypnon g LoMg oy vabpo. H dmoyn avt
napovctalel Waitepn onpacio, KaBOS moALL opevd yopid g Kprtng avipetonilovy o
tehevtaio ypovio €viova mpoPfApoTo yNpavong Tov TANOLGHOD, 0CTIKOTOINoMG Kot
gykataienyns. Méoa o avtd 10 TAAIGI0, N AVATTLEN HOPO®OV MOV Kol EVOAAOKTIKOD
ToVpoHoY péEcm tng Airbnb Bewpeitan 6TL umopet va supPdiel ovoaoTikd 6T GTAPIEN NG

TOTIKNG KOW®MVIOG KOl GT1) GLYKPATNON TNG TANBVOUINKN G GUPPIKVOONG.
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[MopdAAnio, 0 GUUUETEX®V aVEQEPE OTL 1 TAPOLGIO EMICKENTOV GTO YWPLO EVICYVEL LIKPEG
TOTIKEG EMYEPNOES, OMMG KOPEVEIR, TAPUSOCIUKES TAPEPVES, (POVPVOVS, KOTAUGTILATO
TOTIK®V TPOIOVI®OV Kol GAAEC OIKOYEVEWNKEG OPAGTNPLOTNTEG. ZOUPOVO LE TOV 1010, Ol
EMOKENTEG OV EMAEYOLV Opevd KataAdpoto pécwm tng Airbnb avalntovv oavbevtikég
EUTEIPIEC KOl EPYOVTAL GE GECT) EMAPN HUE TNV TOMIKN KOW®Via, yEYOVOG ov odmyel o€
LEYOAVTEPN SLAYLON TOV TOLPICTIKOV EIGOONUATOG otV Teployn. H dwamictwon avt
emPefordvel ™ PPAOYpaQIKn TPOGEYYIoN COUEMVO e TNV omoia I Ppayvypovia picBwon
umopel va AE1ITovpyNoeL o¢ epYOAEi0 EVIoYLONG TG TOTIKNG OVATTLENG Kol ATOKEVTPOONG TNG

TouploTikng dpactnprotrag (Kotler et al., 2019, Kokkmong & Todptag, 2019).

INUovTiKO oTolKelo NG CLVEVTELENG OMOTEAEGE KO M aVAPOPd OTn SlpPOPOTTOINGT TOL
TOVPLoTIKOY TTPoidvtog ¢ Kpnme. O wiokmng Bewpel 6tL  Airbnb diver ) dvuvatdtnto
TPOPOANG LOG OPOPETIKNG EKOVAG TOL VNGwov, TEPA amd TO HOVIEAO TOL palikov
TapaBoAdccslov Tovpopol. Méca amd T @rlo&evia 6€ OPEWVES TTEPLOYES, Ol EMOKEMTEG
YVvopilovv TV TapadosIoKn OPYLTEKTOVIKT|, TNV TOMIKY] KOUATOVPO, TN YAGTPOVouia, Tr @Oon
Kot Tov Tpdmo {mng g KpnTikng vaifpov. H gumepia avtn Oempeiton amd tov suppetéyovra
Wwitepa onUovTIKY, KaBdg cvuPdAilel otn onpovpyio Mo PLOUATIKOV Kol oVOEVTIKOV

HOPPAOV TOVPIGHOV.

H mpocéyyion avt cvvdéetar dueca pe ) Bempio g eumelpikng okovopiog (experience
economy), GOUP®VO LLE TNV 0010 01 GVYYPOVOL TAEIOIMTES OEV EMIIDKOLY LOVO SLOUOVT, OAAL
OUVOMKEG EUTELPIEG TOL GLUVOEOVTOL LE TNV TOMIKY] TOVTOTNTA Kol TV owBevTikdTTa TOV
npoopiopov (Pine & Gilmore, 1999). O dokttng Tov Double Bee Villa avépepe 6t1 ot
EMOKENTES EMAEYOVV TO KATAAVLA aKPIPOG MO emBVHOVV va. PLOCOVV [ioL TO aVBEVTIKN
nmievpd g Kpnng, paxpid and to tolvchyvaota tovptotikd Bépetpa. H emapn pe t goon,
N npepia, N TOPadocIaKn) GIAOEEVIN Kot 1] TPOCMTIKT EXKOWVOVIK 0TOTEAOVV BOCIKA GTOYELN

TOV SLOPOPOTOLOVV TNV EUTTELPIO TG SLOUOVIG.

[MopdAinia, Wwitepn onuacio arododnke otn cvpPforn tng Airbnb otn dwThipnon Kot
a&lomoinon TG TOMIKNG OPYLTEKTOVIKNG KOl TOV TOPASOCLOKAOV KATOKI®V. O 1010KTNTNG
eMoNUAve OTL Yopig TN dvvaTdTTA OKOVOUKNG aflomoinong pécm g Ppoyvypdviag
picBwong, moALd malotd omitio oTo YOPd Bo Tapépevay eykatalelelppéva 1 avoélomointa.
Méow g Airbnb kotéotn duvat) N avakaivion Kot GUVTHPNOT TG KATOKING, YEYOVOS OV
ouvéBaAde TOGO GTN SATHPNGCN TNG TOATIGHIKNG KANPOVOULdS 0G0 Kot otn Peitioon g
ewovag g mepoyns. H didotaon avt) cuvoéetan pe tn Bewpio g PLdOGIUNG TOVPIGTIKNG

AvATTLENG, CUUPOVO LLE TNV OTOi0 O TOVPIGUAC UITOPEL VO AEITOVPYNCEL MG HECO TPOGTAGIOG
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KOl OVAOEIENG TOV TOTIKMOV TOMTICUIKOV Kot Kowwovikdv topov (Kokkoong & Todprtag,

2019).

Emumiéov, o ovppetéymv avépepe 6timn Ppayvypdvia picOwon Aettovpyet g HECO ETUAKVVOTG
NG TOVPIGTIKNG TEPLOJ0V. Ze avtifeorn pe tov pollkd Tovpiopd, 0 0moiog EMKEVIPAOVETIL
KLPIOS 6TOVG BEPIvOVG UVES, OL EMCKENTEG TTOL EMAEYOVV OPEWVES TEPLOYEG TASIOEHOVYV GLYVA
Kot EKTOG VYNNG TOVPLoTIKNG TEPLOdov. H e€€MEN avt evioybet T PocLdTNTO TG TOMIKNG
owovouiag, KaBmg dNUIoVPYEL TOLPICTIKT KiVOT) GE PEYOADTEPO PEPOG TOV £TOVG KO LELDVEL

TNV EMOYIKOTNTO.

O ok NG TOVISE EMiong OTL o1 emokéNTES TG Airbnb gppavifovv 1d1aitepo evolaQEPOV Yo
TG TOTKEG OPACTNPLOTNTES KO EUTELPIES, OTMG TelOmOpies, EMOKEYELS GTN GVOT|, GUUUETOYN
0€ TOTKEG EKONADGCELG KOl YVOPLUO e TNV Topadoctakt) KpnTikn kKovliva. To otoryeio avtd
Bewpeitar Witepa onuavtikd, koBmMG cuvvdéel ™ Ppoyvyxpoévia picbwon pe HopEEg
EVOALOKTIKOD Kot BLOHOTIKOD TOVPIGHOV, 01 010ieg Oempohivtal o GUUPATES LE TIS apYES TNG

Buooiung avantuéng (Kokkmong & Todptag, 2019, Pine & Gilmore, 1999).

[Switepa Betikn NTOV Kot M ovoQopd ot ox€on UETAED OIKOOEGTOT KOl EMICKENTAOV.
2Opeova e Tov W10KTNTN, N eoevia pécm Airbnb emTpENEL TO TPOCHOTIKY ETKOVOVIO
Kol Onpovpyia oxécemv eumotoovuvng. H duvatdtnta mopoyng TomKdOV TANPOQPOPILdYV,
TPOTACEWMV KOl EUTEIPLDOV EVICYLEL TNV aicOnon erioleviog kat S1apopomolel TNV eumepia o€
oxéoMN UE MO OmPOcOTEG LOPQES dlapovie. H didotaon avtny cuvoéetar pe v évvola g
avBevtikdOTTog OTOV TOLPloUd, 1M omoia omotehel Packd oToElo TV CVYYPOVOV

ToEIOTIKOV EUTEIPLOV.

[MopdAinio, o cvppetéymv vroypduce 0tL 1 Airbnb mpoc@épet ) duvatdHTNTO GE UIKPEG
OLKOYEVELNKES EMLYEPNOELS VO OTOKTNOOLV TPAGPacn ot d1ebvi] TOVPIoTIKY ayopd xmpig va
ATOLTOVVTOL HEYOAQ KEPAANLL 1] TOADTAOKEG TOVPIOTIKEG LTOdOUES. H ynorakn mAatedpua
Aertovpyel g UNYOVIGHOG TPOPOANG Kot cUVOEONC UE EMOKENTES A0 SLOPOPETIKES YMDPEG,
evioyvovtag TV e€MOTPEPELN TOV TOMIKAOV Kowovidv. H didotacn avtr cuvoéetar e )
Bewpia tng TAateopponoinong g otkovopiog (platform economy), cOpewva pe v omoia ot
YNOLIKEG TAATPOPUEG ONOVPYOVV VEEC LOPPES GUUUETOYNG OTNV 0yOpd Kol VEES EvKopieg
pkpogmyelpnpatikotntog (Srnicek, 2017).

Emumiéov, o okt g tov Double Bee Villa avépepe 611 kaBopiotikd poro oty avdmtuén
KOl €mMTUYI0 TOL KOTOAOUATOG Sadpapdtice n dnpovpyia moivag otov Y®po g Pilag.

YOopeova pe tov 1810, M TpocHNKN g moivag avaBabpcs onUavTIKE TNV TOOTNTO TNG
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TOVPIOTIKNG EUTELPIOG KOl EVIGYLOE TNV EAKLOTIKOTNTO TOL KOTOAVUATOG, Wloitepa GE oL
opeW TEPLOYN OMOL Ol EMOKENTES avalnTovV GLUVOLAGUO YOALP®ONG, WIOTIKOTNTOG KOl
emoeng pe ™ ovon. H dvvatdomto Vmapéng wiwtikng mcivag Oeswpndnke Pooikod
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO, KOOGS avénoe T {\tnon tov KataAOHoToS Kol GUVEPBOAE OTN

Bedtiwon TV aE0A0YNGE®V Kot TNG GUVOAIKNG EIKOVAG TOL OTNV TAATQOPO TG Airbnb.

O ovppetéyov emonuave OTL 1 €XEVOLON AT Ogv €lxe HOVO OKOVOUIKY] onpacic, oAAL
oLVEPaAE KOl TN GLUVOAIKT avaBAOLLoT TOL TOVPLETIKOD TPOIOVTOG TNG TEPLOYNS. Méca amd
™ Onuovpyia €vOg TOOTIKOL Kol oucOntikd ovafPabucuévov ydpov @rioeviag, katéo
duvatn M TPOGEAKLOT EMCGKENTMOV LVYNAOTEPOV EMUTEOOV, OL OTOI0L EVOLAPEPOVTOL Y10 NTTIES,
aLOEVTIKEG Kot TOOTIKEG HOPPEG Tovpiopov. H e£éMén avtn Bewpeiton 1dwitepa oNUAVTIKN
Yo TIG opeveS meptoyég ™ Kpntng, kabmg evioydet T duvatdtnTa avATTLENG EVOAAAKTIKMV

LOpP®V Toupto ol Tov Pacifovtol oTny TotdTNTo Kot OYL OTOKAEIGTIKA 6T Lotk T

[MopdAdnio, o WBoKTATNG avépepe OTL M dnuovpyio ¢ moivag avénoe tn OdpKeln
TOPOUOVIG TOV EMOKENTAOV, KOODS TO KATAAVDUO LETATPATNKE GE £VAV TTO OAOKANP®UEVO
YDOPO SAUKOTMV KO YOAAPWOONG. O1 EMOKENTES OEV YPNOYLOTOLOVV TAEOV TO KATAAVIO LOVO MG
onpeio Stopovig, AL G GUVOAIKN EUTELPia PLAOEEVING, YEYOVOG TTOV EVIGYVEL TNV OIKOVOUIKT
Buoopdmra g emyeipnonNg Kot T GLUVOAKN TOVPIOTIKY Katoviilmon otnv mepoyn. H
TOPOTNPTON QLTI CLVOEETAL LE T Bepia TNG EUTEPIKNG OIKOVOUING, COLPMOVO, LLE TNV OTToiol
N obyxpovn TovploTiky eumelpio PacileTar OAO Kot TEPIGGHTEPO GTN SNUIOVPYIN LOVOUIIKDV

KOl TPOCOTOTOMUEVOV EUTEIPLOV Y1 ToV entoként (Pine & Gilmore, 1999).

Emutiéov, o cuoppetéyov vroypdppuce 0Tt T€T010V €100V¢ enevdvoelg cuUPBdArlovy gupvTeEPQ
omv avaPdduion g ewovag g opeving Kpnmg wg tovpiotikod mpoopiopod. H dmapén
TOLOTIKAOV KATAAVHATOV LE GVYYPOVESG TOPOYEG EVIGYVEL TNV AVTAYOVIGTIKOTNTO TNG TEPLOYNG
Kot Onpovpyet TPobmoBEGEIS TPOGEAKVONG EMCKENTAOV TOV avaLNTOVY DYNAOTEPOL EMUTEIOV
VINPEGILES, YWPIC VAL AmoUaKPHVOVTOL OO TO GTOXELD TNG OVBEVTIKOTNTAG Kot TNG EMAPNG e
TNV TOTIKY] KOLATOUPO. ZOUQOVA LE TOV WOI0KTNTY, 1 OVATTUEN TETOLMV VTOSOUMY UTOPEL VoL
Aertovpynoet BETIKE Yo TNV TOTIKY KOW®VIO GUVOAKA, KOOGS cuUPAALEL TNV gvioyvon Tng
OLKOVOUIKNG OpasTNPLOTNTOC, GTN ONUIOVPYIL VE®V EVKOIPLOV KOl OTN YEVIKOTEPT] TOVPICTIKT

TPOPOAN TV 0pEVOV YOPL®V TG Kpne.

Emumiéov, o 1dtokttng e€éppace v dmoyn 0tL 1 Ppayvypdvia picOmon propel va copPairet
ovoloTikd oty avalwoydvnon ¢ eAAnvikng vrmaiBpov. H vmoapén tovpiotikng

JPaCTNPLOTNTOG GE HKPA YOPLY ONLOVPYEL TPOOTTIKEG Y10 VEEG EMEVOVGELS, EVIGYLOT NG
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TOTIKNG OIKOVOLLOG KOl SIOTNPNON TOV KOWVMOVIKOD 16TOV. ZOUO®VO, LE TOV 1010, Y0PIg TETOEG

LOPPEG AVATTLENC, TOAAG Y®PLH KIVOLVEDHOLV VO EPNUDCOVY GTUILUKAL.

H tomoBétnon avt mapovcidlet Wuaitepn onpacio yoo v Katavonon g oxéons netald
TOVPIGHOD Ko TEPLPEPELOKNG avanTvéng. H Ppayvypdvia picBwon, 6tov cuvdéetar pe Mg
HOPPEG TOVPIOHOD Kot UKPNG KAIpakaG ovamtuén, eaivetor vo Asitovpyel g epyodeio
ATOKEVIPMONG TNG TOVPLOTIKNG OPACTNPLOTNTOS KOl EVIGYVONG TEPLOYDV OV TAPOUUEVOLV

EKTOC TOV LEYAADY TOVPIOTIKADOV PODV.

YuvoMKd, n cvvévTtevdn e Tov okt Tov Double Bee Villa avédeile i daitepa Betikn
OTTIKY OmEVOVTL 0T Bpoyvypovia puicBwon kot ot cupPfoin g Airbnb oty avdntvén tov
opewvav mepoyav ¢ Kpnmmg. H Airbnb mapovoidletar Oyt pHOVO ®¢ OIKOVOUIKN
dpacTNPOTNT, OAAG Kot ©¢ HEco avalmoyovnong tng vmaibpov, evioyvong tng TOMIKNG
owovouiag, SlTHPNoNG TNG TOMTICUIKNG KANPOVOULAS KOl TPodbnong mo Plidciuov kot

AVOEVTIKOV HOPPOV TOLVPICLOYD.

H pelém mepintwong tov Double Bee Villa deiyver 6Tt 1 Bpoyvypdévia picBwon pmopei vo
Aertovpynoetl BeTikd Yoo LIKPEG TOTIKEG KOWVMVIES, 1O10iTEPA OTOV GUVOLETOL UE EVOALAKTIKO
TOVPIGUO, TEPLOYES YOUNANG TOVPLOTIKNG OVATTLENG Kot Tl AS10ToINGT TV TOTIKMY TOPWV.
H gumepio tov 1010kt avadeikvioel 0Tt n Airbnb dgv amotedel Hdvo ymelokn TAATQOPLLOL
SLUOVNIG, OALG Kot EPYAAELD TOTIKNG AVATTLENC, KOWVMVIKNG KIVNTIKOTNTOS KOl TOMTICUIKNG

TPOPOANG TNG KPNTIKNG LvITaifpov.
4.5 X0v0gon Kol EPUNVELD TOV OTOTELECRATOV TG EPELVUS

H avdivon tov anoteAeGUATOV TOV EPOTNHOTOAOYIOV OVEDEIEE CNUOVTIKA GTOLXEID GYETIKA
He TG avTiMyelg tov katoikov g Kpnmge anévavtt ot Bpayvypovia picbwon pécw
mAoteopudv Omwg mn  Airbnb. To dedopéva  KOTOSEWKVOOLV OTL Ol  GUUUETEYOVTEG
AVTILETOTILOVV TO POVOUEVO Le GOVOETO TPOTO, ovaryvepilovtag TOGO TiG BETIKEG OUKOVOUIKES
TPOOTTIKEG OGO KO TIG KOWMVIKEG KOl YWPIKEG TPOKATGELS TOV TPOKVTTOVV 0td TV e€AmAmon
tov. H gpunveio t1ov amotelespudtov Tpaypotonoleital 6e cOVOEST e To BempnTikd mAaiclo
™g £pevvag, divovtag wiaitepn Eueaot ot Bempio TG KOW®VIKNG OVTOAAAYNS, 0T Prdoyun
TOVPIOTIKY AVATTTVEN KOl GTIC CUYYPOVES TPOGEYYIoELS Yo ToV pOAo TG Airbnb oTig ToMIKEG

KOW®VIEG.

‘Eva and 1o Pacikotepa gupnuato TG €pevvos eivor 0Tl oNUOVTIKO TOGOGTO TMV
ocvoppeteydvtov Bempel 6t 1 Airbnb copfdiier Betikd oty owovopio g Kprng. H

Bpayvypdvio picBmwon Bempeitor 6Tt evicyvel TO E1IGOOMUA TOV OIOKTNTOV, dNUIOVPYEL VEES
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LOPPEG OIKOVOUIKNG dpacTnpldTnTaG Kot GUUPBAALEL GTNV EVIOYLON TNG TOTIKNG OIKOVOLLOG
HEC® TNG KATOVIAMONG G€ TOTIKEG emyelpNoels. Ot TEPIOCOHTEPOL EPMOTMUEVOL AVOYVOPLOAY
otin Airbnb onpovpyel TpdGOHETO 16O LA Y10 TOVS IOIOKTHTEG KATOIKIDV Kol CUUPAAAEL GTHV
€VioYLOT TNG GLVOAKNG OIKOVOLIKNG dpactnplotntas. H cuykekpyévn avtiAnyn topovoidlet
Wwaitepo evolapépov, kabdg emPefarmvel 6Tt o1 kKdtowot avayvopilovv 1 cvvdeon petalhd

TOVPIGHOV KOl OIKOVOUIKNG OVATTUENG.

H swdva avt) ocvvdéetar dpeca pe ) Bempio g kowvovikng avtoriiayng (Social Exchange
Theory), coppwva pe v omoia ot mwoAiteg tetvouv var a&loloyovv BETIKA TNV TOLPICTIKN
avamtuén Otav ovTIAapPavovtol Tl OmOPEPEL OIKOVOUIKE Kol KOW®MVIKG OQEAN Yo TNV
KowotNTA ToVG (Ap, 1992). H Bewpia avt) paiveton va emiPePordveral vtova otny nepintwon
™m¢g Kpnme, kabohg peydho pépog twv cuppeteydviov epeavifetor Betikd amévavit ot

Bpayvypdvio picBwon axpiPdg Ady® TG OIKOVOLIKNG TNG GVUBOANG.

H avéivon tov armovimoewv £6e1&e emiong 01t ToAlol cvppetéyovieg Bewpovv tmg 1 Airbnb
cLVUPdAel otV adENoM NG TOVLPICTIKNG Kivomg o€ MEPLOYEG MOV TOPAOOGLUKE OEV
CLUUETElYOY évTOova OTNV TOVPLoTIKY Opaoctnpiotnta. To €dpnua ovtd sivor Wbwitepa
onuavtiko ywo v Kpnm, kabog peydio pépog g ToUPIGTIKNG VATTVENG TOV VNG00 ival
OLYKEVTPOUEVO KUPIG 0TI Tapabordooieg kKot pallkd tovplotikéc meproyés. H Bpayvypovia
puicbwon @aivetor vo Agttovpyel ®¢ PNYOVICUOS YEMYPOUPIKNG OLAYVONG TOL TOVLPIGLOV,

TPOCPEPOVTOS OLVOTOTNTEG OVATTVENG KOl G 0pEVEG I A1yOTEPO TTPOoPePAnpéveg mepLoyEs.

H dwmictwon avt evioydetol Kot amd To OTOTEAEGLATO TG GLVEVTELENG LLE TOV 1O10KTNTN
tov Double Bee Villa, o omoiog vrootipi&e 611 Airbnb cuvéBaie ovcslaoTikd otnv TPoBoin
Hog opevng meptoyng g Kpnmg kot ot dnpiovpyio vEmV OIKOVOUIK®Y TPOOTTIKOV Y0l TO
Yop1d. ZOpemva e Tov 110, 1 TOPOVGia EMCKENTOV GE L0, TEPLOYN OV UEXPL TPOTIVOG dEV
CUUUETEYE EVEPYH OTIC TOVPIGTIKEG POEG ONOVPYNOE VEEG LOPPEG KIVITIKOTNTOGC, EVIGYVOE
Kpég emyelpnoels kot ovvéBoie otn dwtmpnon ¢ Long omv vmabpo. H ovvoeon
TOGOTIKAOV KOl TOOTIKOV dedopévav emPefoimvel 6t n Bpoyvypdvia picOmon pmopet vo
AELTOVPYNOEL OC EPYOAEID OMOKEVTIPMONG TNG TOLPICTIKNG dPACTNPOTNTAG KOl OVATTVENG
TEPLOY®V OV Ppickovtarl eKTOG ToL HoVTELOL ToL palikol Tovpiopol (Kokkmong & Todptag,

2019).

[MopdAinio, onuovtikd HEPOG TOV GLUUETEXOVI®OV ONMAwce OTL 1 Airbnb cupfdiier ot
onuovpyia VE@V Hopeav emyeipnuotikotnToc. Ov anavtioelg dglyvouv OTL 01 KATOKOL

avtihapupdvovtal tn Bpoayvypovia picOmon oyl HOVo g LEGO GUUTANPOOTIKOD EIGOONLLATOG,
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AL KO ®G VEQ LOPPY| LIKPOETLXEPTLOTIKNG OPAGTNPLOTNTAS, 1) OTOi0 EMTPENEL GE 1OIDTES
KOl WKPEG OIKOYEVELNKESG EMXELPNOELS VO ATOKTHOOVV TPOSPacT) 6TV TOVPLoTiKn ayopd. H
dotaon ovtn OBewpeitor 1daiTEPO ONUOVTIKY, KaODG ocvvoéetar pe TN OdyLoN TOV

TOVPLOTIKOV EIGOONUATOS GE EVPVTEPA TUNHOTA TNG TOTIKTG Kowvaviag (Kotler et al., 2019).

H &&éMén avty ocvvdéeton pe ) Beswpio g mAateopponoinong g owovopiog (platform
economy), GOUPOVO LE TNV OTOioL O1 YNOLOKEG TAATPOPLES ONUIOVPYOLV VEEG SLVATOTNTES
CUUUETOYNG OTNV ayopd pécm tng alomoinong yneokov epyoreiov kot diktdwv (Srnicek,
2017). H Airbnb @aivetar va Asttovpyel og unyavicdg Tov EMTPENEL GE PKPES OUKOYEVELNKES
LOVAJES VAL 0mOKTNoOVV TPOSPacT o€ d1eBVES KOO, Ympig Vo amattohvTal LEYAAN ETEVOVTIKA

KeQAAao | GUVOETEG TOVPIOTIKEG VITOOOUEC.

[Switepo evolapépov mapovctdletl kot To vpnua 0Tt ToALOT GLUUUETEXOVTES BEmPOVV TS N

Airbnb copfdriel oty avafaduon g
E4. H Airbnb propei va ouvundp€et appoviKa e TIG TOTUKEG KOWVOTNTEG.

TOUPoTIKNG  gumelpiog. Ol KATOWKOU oo

60

eaivetalr  vo  avayvopiloov  OtL ot

52(39,7%)

40

EMOKENTEG OV EMAEYOLV PBpoyvypoOvies

35 (26,7%)
30 (22,9%)

wobooelg avalntodv mo  awbevtikég
" 9(6,9%)
LOPPEG PLLOEEVING KOl TTO GUECT] ETOQY| 2 s ‘ 5

LLE TNV TOTIKT) KOVATOVPa. H dmoyn avtn

, , i Micypoyuo, 6

napovotalel  100iTEPO  EVIPEPOV,

KoODS avadetkvheL T S10popOoTOiNoM TNG TOVPLSTIKNG {TNOMNG KOL T LETATOTLON TPOS LOPPEG
tovptopoy mov Pocifovior meplocdtepo otV umEpian Kol AyOTEPO GTNV TLTOTOUUEVN

Katavarmon (Pine & Gilmore, 1999).

H tédon avt) emPePordver  Bewpio g eumepkng owovouiag (experience economy),
CULLPMOVO, [LE TNV 0TO10 01 GVYYPOVOL TAEODTEG avalNTOVV TPOCMOTOTONUEVES Kol VOEVTIKES
eumelpiec, ot omoieg OMUIOVPYOLV cuLVOICONUATIK cbvdeon pe Tov mpooplopd (Pine &
Gilmore, 1999). Ot anavinoelg Tov katoikmv deiyvouv 61t 1 Airbnb Bewpeital amd apkeTode
¢ epyarelo mOL TPOMOEL AVTN TN LOPEN TOVPIGHOV, Wiaitepa o€ Teployés g Kpnng émov
N TOMKY KOLATOVPO KOl 1 TApadoctakn @ulofevio amoteAodv ONUOVTIKE oTotyelo NG

TOVPIOTIKNG TOVTOTNTAG.

H dudotaon avt avadeiydnie wiaitepa évrova Kot HEGa omd T cLUVEVTELEN LE TOV IO10KTNTN
tov Double Bee Villa. Zoppwva pe t1ov COPUETEYOVTA, 01 EMCKENTES TOV €MAEYOLV 1 Pila

EVOLLPEPOVTAL VO YVOPIGOLV 1o dPOPETIKN TAELPE TS Kpntng, n omoia cuvdéetal pe tnv
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TOPOUOOCLOKT OPYLITEKTOVIKT, TN VO, TN YaoTpovouia kot Ty kaonuepivr {1 g vraifpov.
H gumepio g erlo&eviog dev mepropiletal povo otn S1apov), GAAE GUVOEETAL LLE T GUVOAIKN

gUmepio EMOENG LLE TOV TOTO KOl TOLG OVOPOTOVS TOL.

[Swaitepa onuovTik) HTOV ETIONG 1 AVOEOPE TOV 1OLOKTHTN 6T dnpovpyie ™S moivag mg
oTotyelov avafadons Tov TovpleTIKOL TPoidvtoc. H emévovon avti mapovsidotnie Oyt Lovo
®¢ PEGO OOENONS NG OVTAYOVICTIKOTNTOG TOV KOTOADUOTOS, OAAL Kol G TOPEyovVTOg
TPOCEAKVONG EMICKENTMOV LYNAOTEPOV EMTESOV TOV OvALNTOOV TOLOTIKES KOt 0BEVTIKEG
eumelpiec @uhoeviag. XOp@vVo e TOV WOOKTATH, M Onpovpyio g moivag cuvéPaie
ONUOVTIKA otV avénon g Rong, ot Peitioon g €KOVAG TOL KOTAADLOTOS Kol GTHV
EMUNKLVOT TNG SLAPKENG TOPAUOVIG TOV EMOKENTOV. H mapatipnon avtn evioyvel v
dmoyn OTL N TOLOTNTO KOt 1) SLLPOPOTOINGT| OMOTEAOVV POGIKOVG TaPAyovTeS PLodcOTNTOG

Y10 TOV GUYYPOVO TOVPLGUO.

Qot660, Tapd T YEVIKA OeTIKN OTACY amEVAVTL GTIV OKOVOULKT GVUPoAN tng Airbnb, to
OEOOUEVO TOV EPOTNUOTOAOYIOV AVEIEIEAY CNUOVTIKEG OVIOLYIEG GYETIKA LE TIG KOWVWOVIKES
KOl GTEYOOTIKESG EMOPAELS TNG Ppayvypdvios pnicbwonc. ‘Eva dwitepa peydho mosootd tov
CLUUETEYOVTOV dONAmae 6T 1 e&dmAwon g Airbnb cuppdriel omnv adénon tov evoikiov kot
ot ueioon tov SBECIUOV KATOKIOV Yoo poviun kotowkia. To gopnua avtd Bewpeiton
Wuitepa ONUAVTIKO, KOOMG ATOTVTTOVEL [a ard TIS POCIKOTEPES KOWVWOVIKES TPOKANGELG TOV

ouvvdéovtal dleBvmg pe T Bpayvypovia picbwon).

H avnovyioa avt) epeaviletor evtovotepn o€ TEPLOYES LE VYNAT TOVPLOTIKN OVATTTLUEN, YEYOVOG
7oV delyvel OTL o1 emdpAcels g Airbnb dtapopomolovvtal onpavtikd avdioya pe Tov fadpuo

TOUPIGT'«KH Q nlgm’l@ 28 (XGTLKSQ n E2. Oa unooTript{a puBPLoTIKA PETPA yLa TOV TEPLOPLOPO TNG Airbnb.

131 anavtiioelg

napobordooleg  mEPOYES, OmMOL M o

48 (36,6%)

toupotTikn  {Atnom  elvanr  Wwitepa

40

28 (21,4%)

aLENUEVT, M UETOTPOTH KOTOKIDV OF

22 (16,8%) 20 (15,3%)

13 (9,9%)

Bpayvypdvieg pcbmoelg oeaivetor va
onuovpyel  eviovotepo  TPOPAN LT
npodcPfacng oI OTEYAoT YL TOUG Adypoyipa 7

puovyovg katoikovs. To otorgelo ovtd GLVOEETAL HE TO QALVOUEVO TOV TOVLPLGTIKOV
eevyeviopo? (tourism gentrification), cOLE®OVA [LE TO OTOT0 1) TOVPLGTIKN AVATTLEN 0ONYEL OE

HeTABOAN TG KOWV®VIKNG cLVOeoNS Kkal avEnon tov kdotovg Katoikiog (Gotham, 2005).
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[TopdAAnio, Ol ATOVTAGELS TOV GUUUETEYOVTIOV KATASEIKVOOVV OTL 0PKETOL KATOWKOL Be®povV
¢ N Airbnb ennpedlel ™V KaOnpeptvotTTO KOt TN AELITOVPYIN TOV TOTIK®V Kowvovidv. H
aLENUEVT] KIVINTIKOTNTO, EMCKENTMOV, 1 OAAQYT] YPNONG TOV KOTOKIOV KOl 1) UETOTPOTN
OPICUEVOV TTEPLOYMDV GE TOVPLGTIKOVG YDPOVS Bewpeitat OTL 0ALOIDVOLV TOV YOPUKTIPO TV
YEITOVIOV Kot PEIOVOLV TO aicOnua kowotntag. Ot mpoPAnpaticpol avtol givorl daitepa
ONUOVTIKOL, KaODG GuVOEOVTaL e TNV EVVOL0L TNG KOWVOVIKNG GUVOYNG Kot TNG PLodctdTnTog

TOV ToTKOV Kowvovieov (Tedptag, Zapkoton & Kvplaxdakn, 2020).

H S16otaon avt emPePaidvel Tig Oewpieg mepi tovprotikomoinong (touristification), copewvo
pe TG omoieg N vePPOAMKN TOVPIGTIKY AVATTLEN HETAPAAAEL OTOSIOKA TOV KOWMVIKO Kol
YOPIKO yopaKTpo TV teploydv (Smith, 2002). H gpunveia tov arotedecpdtov deiyvel 0T
ot kdrowot g Kpftng avayvopilovv v avaykn dmapéng 1coppomiog HETOED TOVPIGTIKNG

avamTtuEng Kot Tpootasiog g motdtntog {mng.

[Swaitepa onpavtikng givot Kot 1 S1pOPOTOiNCT TOV ATAVTIGEMY avAAoYa e TV NAKia Kot
N 6X£0T TOV GLUUETEXOVI®OV pEe ToV Touplopd. Ot vedtepeg nkiokég opades eppaviovrot
YeVIKA mo BeTkég anévavtt oty Airbnb, mBavov Adym g peyardtepng eEotkelmwong e Tig
YNOLIKEG TAATPOPUEG KOl TIG VEEC LOPQES OKoVouiaG dlapolpacpov. Avtifeta, peyardtepeg
NAMKoKES opadeg epeavifovior o EMPLAOKTIKEG, Olvovtag HeEYOADTEPT EUEOCT) OTIG

KOW®OVIKEG AALAYEG KO OTIG EMOPAGELS TNV KAONUEPIVOTITO TOV TOTIKAOV KOWVOVIDV.

[MopdAinia, ot cuppeTéxovTes TOL GYETICOVTOL EMAYYEALOTIKG LE TOV TOVPIGUO eppavilovTot
mo Oetikol oamévavtt ot Ppayvypdvie picbworn oe oxéon pe O6covg dev €xovv dpeon
OLKOVOUIKT 60VOEST HE TOV ToVuploTikd Topéa. To evpnua avtd emPePaidvel Eova ) Bewpia
NG KOWMVIKNG OVTOAAOYNG, COUO®VE HE TNV OTOoiol Ol GTAGELS OMEVOVIL GTOV TOVPIGHO

dtpopedvovtal pe Baon 1o avtikapPavopevo 16oldylo K6oTovg Kot opéiovg (Ap, 1992).

Emumiéov, Wwaitepo evdlopépov mapovctdlel 1 oTdon TOV GUUUETEXOVIOV OmEVAVTL TN
pOBon g Airbnb. Ta dedopéva delyvouv 0Tt 01 TEPIGTOTEPOL KATOUKOL dEV EMBVUOVY TNV
Katdpynon g Ppayvypoviag picbBwong, aArd v Hapén cagoic Bespikov mhatsiov ov Ha
dwoporilel ™ Pudoyun Aettovpyla ™. H dmoyn avt vmodnidver 6Tt Ot KATOIKOL
avtihapupdvovtal m Bpayvypovia picOmon og avardoTacTo HEPOGS THG GVYXPOVNG TOVPLOTIKNG
TPOYUATIKOTNTAG, OmPohV OH®G amapaitnTn T BECTION KOVOVAOV OV VAL TPOGTUTEVOVY TOGO

TNV TOTKN KOv®via 0G0 Kot TV ayopd Kotowkiog.

H avaykn avt cuvdéetan dpeca pe tn Bewpio g PLOGIUNG TOLPIGTIKNG AVATTVENG, COLPOVOL

pe v omoio 1 AvAmTLEN TOV TOVPIGHOV TPETEL VO GLVOIEVETAL OO GTPOTNYIKO GYESUGLO,
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Beopikd €leyyo KOl TPOCTOCIO TGV TOMK®OV Kowoviov (Mviovoémovrog, 2021). H
Buwodmmra dev a@opd HOVO TNV OKOVOUIKN OVATTLEN, OAAG Kol TN dTnpnomn g

KOW®VIKNG GUVOYNG, TNS TOAMTICUIKNG TOVTOTNTOG Kot TNG Totdtntag {mNg TV KATOIK®V.

Inuovtikd eopnuo omotehel emiong 1o yeyovog 0Tt TOAAOT CUHUETEYOVTEG avayvopilovy
dwpopeTikn emidpacn g Airbnb oTIC 0pevég KOl AYOTEPO OVERTUYUEVEG TEPLOYES TNG
Kpnmg. Xe avtég tic mepoyés, m Ppoyvypoévia picbmorn oaivetar va ovipetomileTot
TEPLOCOTEPO O EVKOIPIOL aVATTVENG Kot AYOTEPO G TNYN KOWOVIKOV TpofAnudtov. H
avtiinym avtn emPePardveror Kot omd tn cvvévievén tov okt Tov Double Bee Villa, o
omoiog mapovcioce T Ppayvypévia picBwon o¢ PHEco evioyvong NG TOMIKNG OKOVOUING,

avafioong g vaibpov Kot GLYKPATNONG TNG TANOVGUIOKTG GLPPIKVAOGCTC.

Yuvolikd, M €1g PaBog aviivon TV SESOUEVOV TOV EPMTNUATOAOYIOV KOL TNG TOLOTIKNG
oLvEVTEVENG KaTadelkviel 0Tt ot kdtowkol g Kpnng avtpetonilovv ™ Ppoayvypovia
picbwon g éva ovvbeto kot moAvdldotato @owvopevo. H Airbnb avayvepiletor wg
OTUOVTIKOG TTOPEYOVTOG OUKOVOULKTG OVATTTUENG, TOVPIGTIKNG J1pOPOTOiNoTG Kol TPOPBOANg
TOV VNGOV, OAAGL TOVTOYPOVA GUVOEETOL LLE OVNOVYIEG CYETIKA LE TN GTEYOOT, TNV KOW®MVIKY

ouvoyn kot ) Puooiun doyeipion Tov ToVPIGHOD.

H moAivmhoxodtnto avth avadeikvoel 0Tt 1 enidpaocn ¢ Airbnb dev umopet va a&loroynOei
povodtdotota. Avtifeta, amalteiton OAMOTIKN TPOGEYYIoN TOL Vo AUPAVEL VTOYN TOCO TIG
OIKOVOUIKES OGO Kol TIG KOW®MVIKEG OlaeTdoelg Tov pawvouévov. H mepintwon g Kpnng
delyver 011 N Prwopdta ™G Ppayvyxpoviag picbmong egoptdtor o€ peydio Padud amd to
YOPIKO TAAICI0 AVATTUENG TG, TV £VTOGCT] TG TOVPLOTIKNG dpacTnpldtTrag Kot v vrapén

KOTAAANA®V TOMTIKOV dtoyeiptong kot pvopong.

4.6 LuvoTTTIKY] GUGYETION KOl GUVOYT EVPNUATOV

H avéivon Tov 0e00UEVOV TOV EPOTNHOTOAOYIOV KOl TNG TOLOTIKNG GLVEVTELENS OvEDELEE OTL
N otdon TV KaToik®mVv anévavtt ot Ppayvypdvia picbwon péom g Airbnb dapopedvetat
péco amd €vav ouVOLOCUO OIKOVOUIK®MY, KOWMOVIKOV Kol TOTK®OV mopayoviov. Tao
amoTeEAEoHATO TNG €pevvag £0€1&ov OTL Ol TTEPICCOTEPOL GULUUETEXOVTIES avayvopilovv
OTUOVTIKA OIKOVOIKG 0QEAN amd TV avantuén g Airbnb, dwaitepa og eminedo gvioyvong
TOV TOUPIOHOD, ONUIOVPYIOG TPOCHETOL EIGOOMUATOS KOl EVOLVAUMONG TNG TOMIKNG

OLKOVOUIKNG OpasTNPLOTNTOC.

[MopdAinia, 1 €épevva KaTEdEIEE OTL OL GTAGELS TV KOTOIK®OV S10pOPOTOLOVVTOL OVAAOYOL [E

TO OMUOYPOPIKA KOl ETOYYEAUOTIKO YOPOKTINPIOTIKA TV SLUUETEXOVI®OV. Ot vedtepeg
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nAkokés opdodeg epeavifovtor yevikd mepocoTepo BeTikég amévavilt ot PBpoyvypdvia
picBwon, yeyovog mov cuvvdéetor mbavov pe T peyodvtepn €£0keimon HE TIG WYNOLOKEG
TAOTEOPUEG KOl TIG VEEG WHOPPEG OIKOVOMIKNG dpactnplotntoag. Avtifeto, peyaidtepeg
NAMKIOKES OPLAdES TOPOVGIALOVY TTO EMUPLAOKTIKY GTAGN, dlvoVTag HEYOADTEPT EUOACT] OTIG

TOVEG KOWVOVIKESG KOl GTEYUOTIKES EMOPAGELG TNG TOVPLOTIKNG OVATTVENG,.

Emumiéov, onuovtikég S10popomoGelS KATOYPAPNKAY Kol GE GYECT LE TNV EMAYYEALOTIKY
oUVOEDT TV GLUUETEXOVIOV HE TOV TOLPLOTIKO Topéa. Ta dTopa mTov SpacTNPLOTOOLVTOL
EMOYYEALOTIKA GTOV TOVPIGUO 1] ETOPELOVVTAL AUESH OO AVTOV gpEavilovTal TEPIGCOTEPO
Betikd amévavtt oty Airbnb, kabdg aviihappdvovtal o peyoidtepo Pabud ta otkovopkd
0@EAN oL dnuovpyei N Ppayvypdvia picOmon. AvtiBeto, GUUUETEYOVTEG TOV OEV GLVIEOVTOL
EMOYYEALOTIKA LLE TOV TOVPIOUO EUPAVICOVTAL GLYVOTEPO TLO EMPVAAKTIKOL, KUPIMG MG TPOG

TIG KOWOVIKEG EMOPACELS KOt TNV 00ENGN TOL KOGTOVG KOTOIKING.

[MopdAinia, Ta amoteléopatao ovESEIEAY OTL Ol GUUUETEXOVTEG avayvopilovv 1060 BeTikéc 660
Kol apvnTIKEG emdpdoetg e Airbnb. Amd ) pia Tievpd, n Ppayvypovia picBwon Bempeitot
0Tl GLUPAALEL GTNV OIKOVOUIKT OVATTTUEN, GTNV TOVPLIGTIKY] TPOPOAN KO GTNV vioyLoN NG
EMEPNUOTIKOTNTOG. ATO TNV GAAN TAELPA, SOTVITOVOVTAL TPOPANUOTIGUOL GYETIKA e TN
OTEYAOTIKT TiEoN, TNV adENCT TOV EVOIKIOV KOl TN HETAROAN TG GLCIOYVOUING OPICUEVOV

TEPLOYADV.

Qo1660, 1010iTEPO EVIOPEPOV TOPOVCIALEL TO YEYOVOG OTL Ol OPVNTIKEG EMOPACELS QAIVETOL
Vo oLUVOEOVTOL KUPIMG HE OOTIKEG KOl EVIOVO TOLPIOTIKEG TEPLOYES, OMOL 1| UEYAAN
OLYKEVTPOOT) BpayvypovieV LcBmoewv dNpovpyel avENUEVES TIEGELG OTN GTEYAGTIKY Oyopd
Kol TV Kanuepvotra Tov Kotoikov. Avtifeta, oTig opevég Kot AMyOTEPO OVETTUYUEVES
nepoyéc g Kpnmg, n Airbnb @aivetor va avtipetoniletor mepiocdtepo oG epyareio
OLKOVOUIKNG gVioyvoNng kot Tomikng avamtuéng. H dtapoporoinon avt) avadeiydnke daitepa
péosa and ™ cvvévtievén pe tov wroktntn tov Double Bee Villa, 6mov 1 payvypovia picOmon

TOPOVGLICTNKE MG LEGO avalmoyovnong TS VTAiBPOL Kot EVIGYLONG TNG TOMIKNG KOWVOVIOG.

H mowtikn odotaon e €pevvag emPefainoce 0Tl oe MEPLOYEG YOUNANG TOLPICTIKNG
avdmtuéng n Airbnb pmopei va Aettovpynoet BeTikd Yo TNV TOomIKN otkovopio, cVUPBAALOVTOG
ot dwmpnon g Long ota ywpld, oty a&omoinon TUPudOCIUK®OV KATOKIMV Kol GTHV
evioyvon WKpOV TomK®OV emyelpnoemv. Hapdiinia, avadeiydnke n onpacio e epmepiog
@uAo&eviag, TG avBeVTIKOTNTAG Kol TG GUVOESNG TOV EMICKENTMOV LE TNV TOMIKT KOLATOVPO

KOl TOV EVOALOKTIKO TOVPIGUO.
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YVVOMKA, TO OmOTEAEGHOTO TNG EpEvvag delyvouv OTL N Bpayvypovia picOmon pécw Airbnb
amotelel £vo 6UVOETO Pavopevo pe molvdidotates emdpdoeis. H a&loddynon tov garvopévon
dtpopoToleiTal aviloya pe Tov Babd TOVPIOTIKNG avATTLENG KABE TEPLOYNG, TN OYECT TV
KOTOIK®V LLE TOV TOLPICUO KO TOV TPOTO LE TOV OTTO10 Ot 10101 avTIAAUPAVOVTaL TV 1G0PPOTTin
HETAED OIKOVOLUKDV OPEADY Kol KOWVOVIKOV ETOPAcE®mV. O1 SIOMIGTOGELS AVTEG SNULOVPYOVV
™ PBdon yio v Tepattépm culTNOoT Kot EPUNVELN TOV EVPNUATMOV GTO ETOUEVO KEPAANLO TNG

gpyociog.

5. Xvljmnon kot epunveio ATOTEAEGRATOV

H napovca evomnta amoterel 10 Pacicd epunvenTikd HEPOS TS SIMAMUOTIKNG EPYOCING, KOOMG
EMLYEPEL VO GUVOEGEL TOL AMOTEAEGHOTO TG EUTEIPIKNG EPELVOG LE TO BepnTiKd TAAIGIO Kot
™ oyxetikny PPrAoypaeio. Ztdx0c dev gival 1 oA €XAVAANYN TOV OTOTEAEGUATOV TOV
TOPOVGIACTNKOAY GTO TPONYOVUEVO KEQAAOLO, AL 1 PabiTepn Katavonon g onuaciog
tovc. H ov{ptmon emikevipovetor otov tpdémo pe tov omoio ot katowotr e Kpning
avtihappdvovtal tnv Airbnb, 6TIG KOWVOVIKEG KOl OIKOVOLIKEG EMOPACELS TNG Ppoyuypdviag
picBwong, Kabde Kot 6T dPOPOTOINCT| TOV EMOPACEDY AVAUESH GE OGTIKEG, TOVPLOTIKA

OLVETITUYLEVEG KOl OPELVEC TTEPLOYEC.

H ocvvolikn| eikéva mov mpokvmtel amd v Epevva givat 6tL 1 Airbnb dev avtipetonileton and
TOVG KOTOIKOVG ¢ €va amdAvTa Oetikd N amdivto apvnTikd eowvopevo. Avtifeta, yivetot
avVIUNMTTH ©¢ i oOVOETN HOPEY] TOVLPICTIKNG OPaCTNPOTNTAS, M Omoio dnpiovpyel
TOVTOYpOVO. evKoupieg kKot mpokAnoelg. H ot avtr owdotaon amotelel éva amd To
ONUOVTIKOTEPO EVPNUHOTO NG epyaciag, kabdg deiyvel OTL M OTAON TOV KOTOIK®V
SUOPOOVETAL LEGA OO [0 OLAOIKOGT0 0EIOAOYNONG TOV OQEAEIDMV KOl TOV EMPAPOVOEDV.
H mapatipnon avt cvvdéetal dueca pe ) Bempio TG KOWVOVIKNG OVTOAAAYNG, COUO®VA [LE
TNV omoia Ot KATOKOL Tetvouy va vtootnpilovv tov Tovplopd Otav Bewpodv OTL TO. OQEAN

VREPTEPOVV TOV OPVNTIK®OV cuveneldv (Ap, 1992).

Yty mepintmon g Kpntng, n owovopky didotacn g Airbnb avadeucvietar diaitepa
woyvpn. Ot coppetéyovteg eaivetat va avayvopilovv 6tL 1 Bpayvypovia picbwon dnuovpyet
véeg duvatOTNTEG EI000MUOTOG, OEOMOINONG OKWVAT®OV Kol €VIOYLONG TG TOMIKNG
emyepnuatikodtrog. To otoryeio avtod sivorl avapevopevo, kabaog 1 Kpnt anoterel évav and
TOVG CTUAVTIKOTEPOVG TOVPLGTIKOVS TPOoPIo oS TG EAAGOAG Kot 0 TOupIopog cuvdéeTal o€

peydio Padbuod pe v amocydAnon, TV KotavaAwmon kKot Ty Tomikn avamntuén. Eropévac, n
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Airbnb gvtdocetat o€ éva 1101 16XLPO TOVPIGTIKO OIKOGVGTILO KOt YIVETOL AVTIANTTN ®G £VOG

EMITALEOV UNYOVIGLOG OUKOVOULKTG EVEPYOTTOINGOTG.

Q061660, TO OIKOVOUIKO OQEAOG OV KATAVEUETOL IGOTIHO. GE OAOVS TOVG KOTOIKOVG. ATtd TNV
épeuva. TPOKOTTTEL OTL Ol KATOIKOL OV £YOLV AUECT 1M EUUECT) GYECT HE TOV TOVPICUO
enpavitovtal meplocdTePo BeTikol amévavtt otn PBpoyvypovia picbwon. Avtibeta, 6cot dev
gpyalovtar otov TOLPLOTIKO Topén M Ogv amokopilovv dpeco €cddMUO Oomd oVTOV
enpavitovrat mepiocdtepo empuroktikoi. H dtapopomoinon avtn elvar daitepo onpovtiky,
10T dgiyvel 6TL M otdon anévavti oty Airbnb dev kabopiletar poévo amd to 1510 T0 PavopEVO,
aAAG kot amd TN B€om mov Katéyel kaBe kdTowKog HEGH otV TOMKN owkovopio. Ocot
CUUUETEYOVV GTNV TOVPLOTIKY 0yopd PAETOVY TEPIGGOTEPO TIC EVKALPIES, EVD 6501 BpickovTal

ekTOC VNG Prdvouy evtovdtepa Tig ThavEG emPapuveelc.

H dwmictwon avt avadeucviet kot Eva (o Kovovikng dtkatoovvng. H Airbnb pnopet va
aLEAVEL TO ELGOIMUA OPICUEVOV OLOKTNTOV 1| EMAYYEALOTIOV, 0AAL TOVTOYPOVO Uopel va
Inpovpyel SuoKOAEG Yo AAAEG KOVOVIKEG OULAOES, KUPImG G oo e T otéyaot). H abénon
TOV evolkiov, 1 peiwon ¢ daféoiung katolkiog yio pakpoypovia picOmon Kot 1 LETOTPOTN
KOTOIKI®V GE TOVPLOTIKA KOTOAOUATO amoTelobV Pacikég avnovyieg mov &xovv avaderydei
1660 611 d1ebvn Piproypapio 660 kot oV Tapovoa Epguva. To (T awtd cuvdéeTat Pe TO
(QOVOLEVO TOV TOVPLOTIKOD EEEVYEVIGOV, OTTOV 1 TOVPLCTIKT AELOTOINGT TOL YMPOL 0dNYElL o€
ahENON TOV TILOV KOl G OTOO0KO EKTOTICUO UOVIL®V KATOIK®V 1 KOWOVIKE EVOAOT®OV

onadwv (Gotham, 2005).

[Mopdra avtd, n Tapovoa Epevva deiyvel 6Tt ol emdpdoelg ¢ Airbnb dev givarn 1d1eg o€ OAEG
TIG TEPLOYES. Avtd amotedel €vo omd TO O OVGACTIKA GCUUTEPACUATO TNG EPYACING. XTIG
OOTIKEG KOl £VIOVE TOLPIOTIKEG TEPLOYES, M Ppayvypdvia picOmon eaivetar va cvvdéetal
TEPIOCOTEPO € TIEGEIS OTN GTEYASTIKN ayopd, adENCT TOV EVOIKI®V, TOLPIGTIKOTOINGT TNG
KoOnpepvOTNTOG KO UETAPOAT TNG PLCIOYVOUING TMV YELTOVIMV. L& OVTEG TIG TEPLOYES, N
Airbnb Asttovpyel cuyvA aVTAYOVICTIKA TPOG TN LOVIUN KaTolkio, KaOdS To aKivTo 0ToKTOOV
LEYOAVTEPT OKOVOULKN aioL MG TOVPICTIKA KOTAADLOTO TAPA (O KOTOIKIEG Y10 TOVG LOVILOVG
KATO{KOUG.

Avtifeta, 0TI OpEVES KL AYOTEPO OVETTVYUEVEG TTEPLOYES TS Kp1tng, n Airbnb gaiveton va
amokTd OpopeTikd yapaxktipa. Exel dev eppavifetar Kupiog o mopdyovtag GTEYUGTIKNG
nieong, aAld ®g epyaieio tomikng avamtvéng. H mepintmorn tov Double Bee Villa givat

Witepa YOPOKINPIOTIKT, KAODG avadelkviel TOg Eva katdivpa Ppayvypovias picOwmong
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umopei vo supPaiet oty avalmoyovnon evog Kpov opevov ywplov. H tapovoia emokentmv
o€ TEPLOYES TTOV OEV EVTAGOOVTAL GTOV HOKO TOVPICUO UTOPEL VO EVICYVGEL HIKPEG TOMIKES

EMEPNOELS, VO OWENCEL TNV KOTAVAA®GT, VO, TPOPAAEL TNV TOMIKY TOLTOHTNTO KOl VoL

ONUIOVPYNGEL VEL AVATTLELOKT] SUVOLLLKY.

H dwapoponoinomn avth gival moAd onpoavtikny yio ™ cuvolky] a&loAdynon g Airbnb oty
Kpnt. Aev pmopet va epappootel pion eviaio epunveia yio O6ieg t1g mepoyéc. H idw
dPaCTNPLOTNTO UITOPEL VOL EXEL APVNTIKEG GUVETELES OE £VOL OGTIKO KEVTPO LLE VYNAT GTEYUOTIKN
nieon Kot OeTIKEC oVVETELEG OE €val YOPLO TOL aVTILETOTICEL TANOLGLILOKTY GLPPIKVOGCT Kot
TEPLOPICUEVES OIKOVOLUKEG SUVATOTNTEG. ZVVETMG, 1| a&loddynon g Ppayvypdvios picOwong

TPEMEL VO, YIveTaL e BACT TO YOPIKO KOl KOWVOVIKO TAAIGI0 HEGO GTO 0010 AVATTOGGETAL.

H napoandvo dtomictmon cuvdéetal dpeca e tnv Evvotla g PLOGIUNG TOVPLOTIKNG AVATTUENG.
H Buwoipdmra dev onpaivel anddg a0ENGCT TNG TOVPLOTIKNG dpacTnpdTnTaS, 0AAN IGOppOTia
aVALEGO GTNV OIKOVOUIKT AVATTUED, TV KOWVMVIKT GLVOYN, TV TPOCTAGIN TG KOTOIKI0G Kot
™ STtpnomn g TOTKNG TavntdtTag. v mepintwon s Kpnmge, n Airbnb umopet va
Aertovpynoet Poctpa 6tay avanTOGGETOL [LE TPOTO TOV EVIGYVEL TIG TOTIKEG KOWMVIES YWPig
va 11§ emiPapvvel vrépueTpa. Avtd onuaivel 0Tt n Ppayvypovia picbwon pmopel va eivor
BTN Y10 TEPLOYES TTOL YPELELOVTAL TOVPICTIKT TOVMOGT, OAAG OTOLTEITAL LEYOADTEPT] TPOGOYN

o€ TEPLOYEG OTOV 1 TOVPICTIKTY TiEST £ivort 1O ALENUEVT.

[Switepn onuaocia €yl emiong m obvdeon g Airbnb pe tov evoliaxtikd kot Plopatikd
touptopd. To evprpata deiyvouv 6t 1 Ppayvypdvia picBmon dev apopd povo TN dtopovn,
oALG oLVOEETAL PE 0L SLOPOPETIKY TOVPLOTIKY eumelpia. Ot EMOKENTEG TOL EMAEYOLV
KOTOADLOTO GE OPEWVES 1} AYPOTIKES TEPLOYES avalNTOVV GLUY VA npepia, avbevtikdTnTo, ETAPN
pe ™ OO, TOTIKN KOVATOVPA KOl TPOowTIKN Grho&evia. H didotaon avtn cuvdéetal pe
Bewpla TG eUmEPIKNG OwKOVOUiaG, COUE®VA LE TNV OToid Ol GVYYXPOVOoL TUEOUDTEG OEV
avalntodv povo vanpecies, 0AAE OAOKANPOUEVES EUTEPIES TTOL ONULOVPYOVV GLVOLCONUOTIKT

ovvdeon pe tov tomo (Pine & Gilmore, 1999).

H mepintwon tov Double Bee Villa evioybet avty v epunveio. H Bila dev mapovoidleton
ATADG MG YDPOG SAUOVIG, OAAE G OAoKANpmuEVN epmelpio prhoéeviag oe opevi meproyn. H
onpovpyia moivag, Onwg avaeépdnike ot cuvévievln, Asrtovpynoe kaBoploTiKd yio TV
avafadpon g eumelpiog TOV EMOKENTOV Kot TNV ovénom TG €AKLOTIKOTNTAG TOV
KkataAOpoatog. To otoryeio avtd deiyvel O6TL 11 TOWOTNTO TOV LTOSOUMV UTOPEL VO EVIGYVGEL

OTUOVTIKA TV OVTOYOVIGTIKOTITO OKOUN KOl GE TEPLOYES TTOL OEV OVIIKOLV GTOV TUPVOL TOV
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poluov tovptopov. ITlapdAinia, Jelyver 6Tt 0 &VOAAOKTIKOG TOVPIGHOG OEV ONUAIvVEL
YOUUNMAOTEPT TTOLOTNTO, OAAL SLOLPOPETIKO LOVTEAO TOVPIOTIKNG eumelpiog, Pacicpévo oty

avOEVTIKOTNTA, TNV WOIOTIKOTNTA, TNV TOTIKOTNTO KOl TNV TOLOTNTA.

H mowotikn| d1dotacm g épevvag avédeiEe emiong ) cvpPoir tng Airbnb ot dratrpnon Kot
a£10T0INGoN KATOKIMY TOL JPOPETIKG Bol TOPEUEVAY AVEVEPYES 1) EYKATUAEAEUUEVES. AVTO
etvar waitepa onuovTikd yio ta yopld s Kpng, 6mov 1 eyKatdAetyn KaTokiov, 1) yipoven
TOV TANBVOUOV Kol 1 LEIWOT) TNG OIKOVOIKNG dpacTnpLOTNTS 0moTEAOVV LIAPKTA {NTHHOTA.
Méoa amd ™ Ppoyvyxpovie picBwon, marod 1 avadlomointa oakivnto pmopovv  vo
oLvTnPNOOLV, VO AVAKAIVIGTOOV Kol Vo evtayBoldv Eavd 6TV OKOVOuIKN Kot Kovmviky {on
T0V TOmov. H d1dotacn avth evicyvel T cvuvoeon g Airbnb pe v Tomikn avamtuén Kot v

TOMTICUIKNY SloTpn o).

Qot660, N BeTikn vt cVUPoAn dev eivar avtdpan. [Ipobmobétel 6TL N avanTvén TG Airbnb
Ba yivetar pe pétpo, cePacpd otov TOMO Kol GUVOESN HE TNV TOMKN Kowvwvia. Edv
Bpayvypdvio picOmon efehyBel avelédeykta 1 OMOKTACEL OMOKAEICTIKA EMEVOLTIKO
YapoKTNpa, TOTE LIAPYEL 0 Kivovvog va yabel M TOMKOTNTO Kol 1) ALOEVTIKOTNTO 7OV
amoteAovV Bacikd ototyeia g eEAkvoTiKOTTAC TNC. H ftdoiun a&lomoinomn g Airbnb amoitel

EMOUEVMG OYL LOVO OKOVOUIKT dpacTNpLodTNTa, OAAL Kol KOWV®VIKY €000VT).

"Eva axopn Boctkd o Tov avadeikvoeTat amd To upipata ivatl n avaykn pvduiong. Ot
Kdtowot dev @aivetal va amoppintovv cuvoiikd v Airbnb, aAld avayvopilovv v aviykn
Omoapéng Kovovov. Avtd etvar Wwaitepa onuovTikd, 10Tt delyvel OTL 1| KOWV®VIKY GTdoT Ogv
etvan amapaitta ex0pkn anévavtt ot Ppayvypdvia picbwon. Avtifeta, ot kKdTotKol paivetal
va emBvpovV £va TAIG10 TOV Ba EMTPETEL TNV AE10TOINGT TV OIKOVOUIKMY TAEOVEKTNUATOV
¢ Airbnb, aAAd Oa mpootatedel mapdAinia tn otéyacmn, v mowdtnta (ONG Kol TNV

KOW®VIKT] GLVOYT).

Y10 onueio avtd avadEIKVOETOL O POAOG TNG TOMIKNG OLTOOOIKNONG Kol TG OMUOCLOg
noMtikng. H dwayeipion tng Airbnb dev pmopet va facileton amokAEIGTIKA GTOVG UNYOVIGLLOVG
g ayopds. Xpetdletor mapakolohnon, puduion Kot yopikn dopoponoincn TV TOMTIKOV.
Y& mePOYEC e EVTOVN OTEYOOTIKY THECT), EVOEYOUEVAOS OmAITOVVTOL TEPLOPIGHOL 1 E0KOL
Kovoveg. Avtifeta, o€ YopPLd Kot OpewEG mePLoyEs, umopel va doBobv kivntpa yioo Mmio
TOVPLOTIKY aAVATTLED, a&loToiNoT TAPUSOCIOK®Y KATOIKIOV Kot ohvoesn TG erlo&eviag e

TNV TOTIKN TOPAYOYT KOL TNV TOALTIGTIKY] TOVTOTNTAL.
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H mhatpopponoinon g owovopiog amoteAet eniong onpoviikd ototyeio g oviymong. H
Airbnb dev glvar amddg £va epyaAeio TOV YPNGIULOTOLOVY Ol IOLOKTATES, OAAG Lo TAATOOPLLOL
TOV SLOUOPPAOVEL OPOVS ALYOPAS, OPATOTNTOG KO 0vTAY®OVICHOV. MEGM TV 0E10A0YNGEWV, TNG
KOTATOENG TOV KOTOADUATOV, TOV QOTOYPAPIOV, TOV TIUOV Kol TV oiyopifuwv, n
TAOTEOpU eMNPedlEl ONUOVTIKG TNV €mTUYio. VOGS KOTUADHOTOC. AVTO Onpuovpyel véeg
duvatodTTES, OALG Kot vEEG eEapTNoels. Ot pikpol 1010KTATEG amoKToVV TPOcPacn og debvn
ayopd, aAld TavTdypove EEQPTMOVTAL OO TOVG KAVOVES KOl TN AEITOLPYIQ TNG TAATQOPLOG

(Srnicek, 2017).

Yvvenmg, n Airbnb npénetl va e€etaotel Oyt HOVO MG TOVPIETIKO epYaAeio, AL Kol WG LEPOG
eVOC €vpOTEPOL YNOLOKOL OlKovoulkoh ocvotnuotoc. H emtvyio evdg kataAdpotog oev
eaptdror povo amd v moldtnTa TG PLA0EEVING, OAAL Kot ad TNV YNELoKT TOV TPOPOAN, TIG
alohoynoetg, TN Owyeipton TG TAATEOPHOS KOl TNV  1KOvVOTNTO TOV OI0KTNTN Vo
OVTOTOKPIVETAL OTIS OMOLTNGELS TNG GUYXPOVNG TOVPLOTIKNG oyopds. Avtd onuaivel 0Tt M
Airbnb dnpovpyel vEeg HOPPEG LUKPOETLYEPNUOTIKOTNTOC, Ol OOlEg OmoUTOVV WYNnOOKES

de10TNTEG, EMAYYEALATIOUO KOl GUVEYT TPOGAPLOY.

H épevva dciyvel emiong O6tL M otdon tov katoikwv emnpealetor omd v nhkia. Ot
HEYOAVTEPES MAMKIOKES OPAdES epEavIfOVTOL TEPIGCOTEPO EMPVAOKTIKEG, TOOVOV EMELN
amodidovv peyaAdtepn onuacio otn otafepdTNTO TG YEITOVIAS, GTN LOVIUY KOTOIKI0 Kol 6TN)
dlnpnon G KOW®VIKNG ouvoyns. Avtifeta, ot vedtepeg mAkiec o¢aivetor va
avtihapupdvovtal evkoAddtepa v Airbnb mg HEPOC TNG GVYYPOVNG YNPLOKNG OIKOVOUIOG Kot
¢ gukapia a&lomoinong mopwv. H dwapopomoinon avtr deiyvel 6Tt 1 Airbnb dev amotelel
LOVO OKOVOIKO QaVOUEVO, OAAG Kol YEVEAKO QUIVOUEVO, KOONDS O0POPETIKEG NAIKIOKES

OLLAOES TNV EPUNVEVLOVY HECO OO O10POPETIKA Propata Kot a&ies.

Tavtdypova, 1 ETOYYELLOTIKE GYECT LE TOV TOVPIGUO AEITOVPYEL G KABOPIGTIKOS TOpEyovTag
otdone. Ocot éyovv oKovopkn oyEon e Tov Tovplopd elvar mbavotepo vo PAEmovy v
Airbnb ®¢ evkaipio. Ocot dev éxovv Tétolo oxéomn elvar mBovoTEPO v £6TIAlOVV OTIG
EMOPACELS OTNV KOONUEPVOTNTO Kol 6T 6TEYNOT. AVTO deiyvel OTL 1| KOWVOVIKT amrodoyn TG
Airbnb e€aptdton og peydho Babud amd to v ot kdtoukotl achivovtal 0Tl GUUUETEXOVY GTA

OQEAT TNG N ATAMG LPIGTAVTOL TIG GLVETEIEG TNC.

H Baown eppnvevtikn svpfoin g mopovcag epyasiog eivat 6t Airbnb oty Kpftn npénet
VO OVTULETOMIOTEL WG POVOUEVO UE YOPIKEG OLAPOPOTOGELS. Agv €xel v 101 onpacio og

€va 0oTIKO KEVIPO, GE o TaPaBoAAcGLo. TOVPIOTIKY TEPLOYN KOl GE £VOL OPEWVO Y®PLO. Ze
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OOTIKEG KOl TOVPIOTIKG KOPEGUEVEG TEPLOYES UTOPEL VAL AELTOVPYNOEL WG TOPAYOVTAG TTECTG.
g Yopld Kot AyOTEPO OVETTLYUEVEG TEPLOYES UTOPEL VAL ATOTEAEGEL Epyoreio aval®woydvnomng.
Avtn 1 dtbkpion etvar kpioyn yio T xApacn TOATIKNG, KOOMG ATOPEVYEL TIG YEVIKEVOELS KOl

EMTPEMEL O STKOUN KO OMOTEAEGLOTIKY SlaXEIpLoT).

YuvoMkd, 1 ov{non TV upnudtev avadeikvoetl 0Tt n Airbnb amotedel éva moivdidotato
KOW®VIKOOIKOVOUKO  @ovopevo. H  ocvpPorrny g otnv  owkovopukn ovantuln, ot
JPOPOTOINGT TOL TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG Kl GTNV TPOPOAT TG TOMIKNG TOLTOTNTOS Eival
onpavtiky. Tavtdypova, OU®S, Ol EMOPAGELS TG GTH CTEYAOT], GTIV KOWV®VIKT GLVOYT KOl GTN
QLOLOYVOLIO TOV TEPLOYMY OV Umopovv vo. ayvonbovdv. H Bpayvypoévia picBmon umopei va
Aertovpynoet Betikd Otav eviaoceTol o £va mAaiclo Prooiung dwuyeipiong, aAhd pmopet vo
ONUIOVPYNGEL TPOPANLUATO OTOV OVOTTOCCETOL YWPIG EAEYYO KO YOPIG GUVOEST| LE TIG AVAYKES

TOV KOTOIKDV.

Emopévog, to xevipikd cvumépacpo g ocvlitnong eivar 6tt n Airbnb dev mpémer va
a&lohoyeitanr pe amdAvtovg 6pove. Agv eivar amd povn g ovte mpdPfAnua ovte Avon. H
emidpaon g egaptdror omd Tov TOTO, TNV £viaon TNG OpacTNPLOTNTAS, T CLUUETOYN NG
TOTIKNG KOW®VING, TO 0eGKO TAAIGLO0 KO TOV TPOTO LLE TOV OTOI0 KATAVELOVTOL TO OQEAT KO
ot emPapdvoeis. o v Kpnrn, n wpdkAnon dev eivar n andppiyn g Ppoyvypdviag
picBwong, aAld n évtaln g o€ éva Mo 1G0PPOTNUEVO KOl BLOCILO HOVIEAO TOVPLOTIKNG

avamTuéng.

6. XopumepdopaTo Kol TPoTAGELS

6.1 I'evika cvpmepaopata

H mapovoa simiopotikn epyacio emyeipnoe vo, SlEPELVNCEL TN GTAOT TOV KATOIK®V TNg
Kpntng anévavt atn Bpayvypovia picOmon HEGm ynelokdv TAATQOPU®OV, Le Pacikn EReacn
omv Airbnb, KaBd¢ kol vo avaADGEL TIC KOW®VIKEG KOl OWKOVOUIKES EMIOPACGES TOV
oLVOEOVTAL [LE TNV AVATTVEN TOV GLYKEKPIUEVOD @atvopévou. H pedétn Paciotke o pikt
neB0doLOYIKN TPOGEYYIoN, GLVOLALOVTOG TOCOTIKA OESOUEVA OO EPOTNUOTOAIYIO KATOTK®V

KoL TOLOTIKG SedopEva amd GUVEVTEVEN Le 1O1OKTHTI KOTAADUATOG otV opevi Kpn.

H épevva avédelle Ott m Airbnb amotelel mAéov avamdOGTOGTO UEPOG TNG GUYYXPOVNG
TOVPIOTIKNG TPAYUOTIKOTNTOG Kol €mMNPedlel OLGLOOTIKA TN AETovpyio. TOV TOMK®OV
kowoviov. H avantoén mg Bpayvypdviog picbmong eaivetor vo dnpiovpyel onpuoviikég
OLKOVOUIKES SUVATOTNTEG, EVICYDOVTOS TNV TOVPLGTIKN OpaSTNPLOTNTO, SNUOVPYDVTOS VEES

LOPPEG EIGOOMUOTOC KOl TPOCOEPOVTAG evukalpieg a&tomoinong axkwvntov. [HopdAinia, m
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Airbnb cuufdAdiel 6T S0QPOPOTOINGT TOV TOLPIGTIKOL TTPOTdVTOG TG Kpnng, mpowdmvtag
TeEPLOCOTEPO aVBEVTIKEG Ko PLOUATIKEG LOPPEG LA0EEVIOG, YEYOVOS OV GUVOEETAL LE TN

oLYYPOVN TAGT OVATTVENG TNG EUTEIPIKNG okovopiag otov Tovpiopd (Pine & Gilmore, 1999).

Tavtdypova, Opmc, M €pevva Katédelle OTL M avamntvén g Ppoyvypdviag picBwong
OLVOOEVETOL KOU OO ONUOVTIIKEG KOWOVIKEG TPOKANGeES. Ot KATOKOlL ovoyvaplooy
npofAnuata mov oyetiCovtar pe v avénon tov evoikiov, ™ dvokoiio mpdcPacng ot
oTéyaoT Kol TN HETABOAN NG QuoOYVOUiag optopévav meploy®@v. Ot emOPACELS AVTEG
epeavifovrol Kuplowg o€ AoTIKEG Kol EVTOVO, TOVPLOTIKEG TEPLOYES, OOV 1 TOLPICTIKN TiEOT
etvar avénuévn ko n avamtoén g Airbnb ennpedlel TepIocOHTEPO TN GTEYAOSTIKN QyOpd Kol

™V Kanpepvotnta tov katoikwv (Gotham, 2005).

AvtiBeta, OTIG HUKPEG OPEVES Kol OypoTIKEG Kowvotntes, M Airbnb @aiverar va Aettovpyei
TEPLOCOTEPO MG LEGO OIKOVOUIKNG Kol KOW®VIKNG evioyvong. H mepintwon tov Double Bee
Villa avédeile 011 n Bpayvypovia picBmon pmopel vor copPdrer oty avalmoyovnon g
vraifpov, otV TPOPOAN] TNG TOMIKNG TOVTOTNTOS Kot GTN dNUovpyio VEOV avornTuEloKmV
TPOOTTIKMOV YL TEPLOYEG TOV AVTILETORILOVV TANBLGUIOKY GVPPIKVMOOT KOl TEPLOPIGUEVES
owovoutkes dvvatdtres. H aglomoinon mopadoclokdV KoToKi®MV Kol 1) 0VATTUEN TO0TIKMY
HOpPO®V QIA0EEVIOG PaiveTal Vo EVIGYVOVY TN PLOCIUN TOVPIOTIKY OVATTUEN OTIS TEPLOYES

avtég (Muiwvomoviog, 2021).

H épevva emPefainoe eniong 6Tt 01 GTAGEIS TOV KOTOIK®OV d10(PpOPOTOI0VVTOL OVAAOYD LLE TNV
nAkia, TN oXEGN TOVS LLE TOV TOLPICUO KO TO YOPOKTNPLOTIKA TNG TEPLOYNG Katowkiog Tovg. Ot
veOTEPES NAKIES KOl Ol ETAYYELLOTIKG GUVOEIEUEVOL LLE TOV TOVPIGUO ERPAVILOVTOL YEVIKE TTLO
Betcol amévavti oty Airbnb, evd o1 peyaAdtepeg NAMKIOKES OPLAdES Kot 6501 dev amokopilovy
dpeco o@EAN amd Tov TOVPIGHO eppavilovtol TeplocoTEPO emLAaKTIKOL. H drapoporoinon
avt emPefordvel 6T N avtiknyn TtV katolikewv emnpsaletar dpeco and 10 Katd TOGO
Bepovv OTL Ta 0PEAT TNG TOLPICTIKNG AVATTUENG VIEPTEPOVY TOV OPVNTIKMOY GUVETELDV,

oTotyelo Tov cuvdéetar pe T Bewpia g KOOVIKNG avtaidlayns (Ap, 1992).

YuvoMkd, 1 epyacio avédelEe 0Tt 1 Airbnb amotedel évo mOALSAGTATO PAVOLEVO, TO OTTOI0
dev umopet va a&loAoynel amokAelotikd g BeTikd 1 apyntiko. H enidpaon g eaptdrol o
peydio Pabud amd tov Pabud TouploTIKNG avATTLENG KABE TEPLOYNG, TIG KOWMVIKEG Kol
OTEYAOTIKEG GLVONKES, KaODS Kot omd 10 Becpkd TAaiclo mov puBuilet ) Asttovpyio . o

Tov AOYo autd, N dayeipion g Ppoayvypoviag PoOHmoNg amottel 1G0pPOTIN AVAUESH GTNV
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OLKOVOUIKT OVATTTLEN KOt GTNV TPOCTOGIO TMV TOTIKAOV KOWOVIDV, COLPOVE, LE TIG ApYEG TNG

Buooiung tovpiotikng avantuéng (Kokkmong & Todptag, 2019, Hall, 2011).

6.2 IIpoTtaceig TOMTIKNG KOl TOTIKIG dLaygipnong

Me Bdomn to evpfjiata TG EPELVOG, TPOKVTTEL 1] AVAYKN OVATTUENG EVOG TLO OAOKANPOUEVOD
kot Puooov mhowsiov Swayeipiong e Ppayvypoviag picbwong. H vmapén coaeovg
oTpATNYIKOD oYedacpHoD Bewpeitan Waitepa CNUAVTIKY], OCTE VO SIOCPOALIGTEL 1) 1GOPPOTTiCL
HeTAED OKOVOLIKMOV OQEAEWDV Kol KOWWOVIKNG mpootaciag. H Airbnb dev ypeidleton va
OVTILETOMIOTEL OMOKAEIOTIKA ®G TPOPANUO 1 OTOKAEIGTIKO ®©C gukaipio, OAAL ®C
dpacTnPOTNTO TOV Oamattel puouioT, TapaKololONoN Kol TPOGAPUOYN OTIS avAYKeS KaOe

TEPLOYNG.

Apyikd, kpivetatl amapaitntn 1 avanTugn YOpKd dPoPOTOUEVEOY TOMTIKOV. Ot avayKeg
Kol Ol EMOPACELS TG Airbnb dev eivan 101eg o€ OAeg TIg Teployés g Kpnmne. Xta aotikd Kot
VIEPTOVPIOTIKE  KEVIPO, OTOLTOVVIOL TEPIGGOTEPOL UNYAVICHOL €Aéyyov Kot pvBUoNG,
TPOKEWEVOD VAL TTEPLOPIGTOVV PUIVOLEVO GTEYOCTIKNG TECNG KOl VIEPTOVPIGLOV. AvTifeTal,
OTIG OPEVEG KOl OLYPOTIKES TEPLOYES, 1) Ppayvypovia LicOmon propet va evioyvbel wg epyaieio
NG Kot Pocung avantvéng, vwd v tpobndieon 0Tl GEPETAL TO PVOIKO, KOWVMVIKO KOl

noMtiopiko mepidriov (Kokkmong & Todptag, 2019).

[Switepn onpacia €xel  Tpooctacio TS HOVIUNG KaTOKING. Xe TEPLOYEG OOV TOpATNPEITOL
évtovn avénomn tev evolkiov kot peimon tng dwbéoyng kotoikiog, Ba pmopovoav va
e€etaoToOV  PETPOL  TEPLOPIGUOL  TNG VREPCLYKEVIPMONG KOATAAVHATOV  Bpoyvypdviag
picBwonc. Tétowa pétpa Ba propovsav va Tepthapifévouy Kataypapn Kot TopakoAovdncn Tov
aplOpoy TOV KATOADUATOV, XOPIKE Oplo 68 TEPLOYES LVYNANG TTieons, EAEYXOLG THPNONG TV

IMNADCEMVY Kol TOMTIKEG EVIGYVONG TNG LOKPOYXPOVIAG HicBmoNG Yo LOVILOVS KATOTKOVG,.

[MopdAinia, sivor avaykaio n dYrapén cagotc Bespkov miasiov. H Bpayvypdvia picbwon
TPENEL VoL AgLTovpyel pe KOvOVeES Tov SacPaAilovv TN (OPOAOYIKT JLOPAVELY, TOV VYW
AVTOYOVIGHO KOl TNV TPOCTACIK TOGO TOV EMCKENTOV 0G0 Kol TV katoikmv. H Beopkn
pOBon elvan kpioiun, 619tL 1 Airbnb dev Aettovpyel og KowmViKO KeEVO, aAAG emnpedlet TV

ayopd Katolkiog, TNV TOVPIGTIKY ayopd Kot TV Tomik] Kovovia (Muiovomovrog, 2021).

Emutiéov, ot tomkoi @opelg kat 1 avtodioiknon Bo wpénel va Exovv evepydtepo poOAO oTN
dwxeipron g Ppoyvypdviag picbwong. H tomikn dwokvBépvnon pmopel vo coppdiret ot
OLAAOYY| OEQOUEVMV, OTNV TOPAKOAOVONOT TOV EMOPACEW®V, OTN SUUOPPMOOT TOTIKMV

oxeOlV KO OTN CLUUETOYT TOV KOTOIK®OV 01N dtadtkacio Ayng aropdcewv. H cuppetoykn
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dtakvBépvnon eivor Waitepo GNUOVTIKTY, KOOMG EVIGYVEL TNV KOWVOVIKY] 0od0oyn Kol LELDVEL
v aicBnon 61t o1 Tomikég Kowwvieg mapaykovitovtal amd v tovplotikny avantuén (Hall,

2011).

Mia akéun Tpdtacn agopd Tn dnpovpyio UNYoVIGUOV TopaKoAoVON oG TV EMOPACEDVY TNG
Airbnb. H cuotnpatiki] GuALOYn oToyeimv Yo Tov aplipd TV KOTOAVUATOV, TN YEOYPOPIKN
TOVG KOTOVOUT, TIG TIWES €VOIKI®V, T O100£G1LOTNTO KATOIKIOG KoL TNV 1KOVOTOiNon TV
KOTOIK®V UTOPEL VO ATOTEAEGEL GNUAVTIKO EPYAAELD Y10 TN ANYT TEKUNPLOUEVOV OTOPAGEDV.
Xwpic agomaota dedopéva, n ToAtikn dtayeipion Kivdvvedel va fociletol € ATOCTUGUATIKES

EKTIUNGELS KOl OYL GE TPOLYUOTIKES OVAYKEC.

[MopdAinia, ypedletor va evioyvBodv ot HOPEEG MOV Kol EVOALNKTIKOD TOVPIGUOV TTOV
ocvvdéovtat pe TV Tomikt| TavtotnTa. H Kprjtn dtabétet onpovtikods puoikovs, ToMTIoUIKOVS
KOl YOGTPOVOLIKOVS TTOPOLG, Ol 01010t piropovv va a&lomomBovv péca amd PLdGIUEG LOPPEG
tovptopoV. H Airbnb pmopel va Asttovpynoet Oetikd mpog avt) v Kotevbovon, Otov
ouvOgeTOl pe KPNG KAIHOKOG KOl TO0TIKEG HOpPEG @rho&eviag, mov dev emPapvuvouv
VIEPPOMKA TIG TOTIKEG KOWVOVIEG KOt OEV 00N YOV GE GAAOIMOT] TOV YOPOKTNP TWV TEPLOYDV

(Pine & Gilmore, 1999, Kokkdong & Todptag, 2019).

[Switepn onuaocio €xel Kot 1 oTAPIEN WIKPAOV OIKOYEVELWNKADV EMLYEPTNOEMV KOl TOMIKOV
Tp®TofovAMdV. H avamtuén ToloTikdv KOTOAVUAT®V GE OPEVES TEPLOYES UTOPEL VO GUUPAAEL
oTN ONUIOVPYIN VEOV OIKOVOUIKMV EVKAIPIOV Kot 6T dtotpnon g (ong oty vmodpo. H
evioyvon enevovGE®mV oL GEPOVTOL TO PLGIKS Kot TOMTIGLKO TEPPdALov Bewpeitar Pacikn
npobmodeon yuo T Procun aviamtuén. Qotdc0o, 1 EVIGYLOT VTN TPETEL VO GVVOIEVETAL OO
Eleyyo, dote M Ppoyvypovia picbBwon va unv eEelybel oe aveEédeykn eumopevATONOIN O

NG KOTOWKinG.

Téhog, mpoteivetar 1 evioyvon NG EVNUEPOONG TOV KATOIK®OV KOl TOV WO0KTNTMOV GYETIKA UE
TIG VIOYPEDGELG, T OIKOIDUOTO Kol TIG TOavEg emdpdoels g Ppayvypoviag picbwong. H
KoAOTEPT evnuépmon pmopel vo cupPdier ot peiwom GLYKPOVCE®MY, oTNV VIELOLVN
Aertovpyio. TOV KOTOADUATOV KO GTI OMHovpyio [og o 160ppomnUévNg oxéong Hetalhd
O1KOOECTOTAV, EMICKENTAOV Kol TOMIKNG Kowvaviag. H kowvovikn amodoyr tg Airbnb dev
e€apTdTol LOVo Ao To OUKOVOUIKA OQEAT], AALA Kol 0t TO Katd TOGO 01 KdTolkot aichdvovtal
OtL mpootatedeTol 1 ToWTNTA {ONG TOVG KOl OTL GUUUETEXOLV diKoo OTO OQEAN NG

TOVPLOTIKNG ovamTuéng (Ap, 1992, Todptag, Zapkoton & Kvprakdkmn, 2020).

6.3 Ilepropropol TG £PEVVOS KOL TPOTAGELS VL0, HEALOVTIKT] EPELVA
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[Tapd ™ onpocio TV evpNUATOV, 1| TOPOVGO EPELVA TAPOVGLALEL OPICUEVOLS TTEPLOPIGLOVG,
ot omoiot TpEmet vo ANeOOVY VITOYN KOTA TNV EPUNVELN TOV ATOTEAESUATOV. ApyiKd, 1) xpnon
detypatoAnyiog eukoAag Oev EMITPEMEL TN YEVIKEVOT TOV OMOTEAEGUATOV GTO GUVOAO TOV
minBucpov g Kprng. Ta amoteAésHoTo OMOTUTAOVOLY CNUAVTIKEG TACELS KOl AVIIAMWELS,
aALG Oev pmopovv va BepnBovv TAPOS OVTITPOGHOTEVTIKE OAMY TV KATOIK®Y TOV VIG10V.
O meploplopdg avtds elvar cuVNOICUEVOS OE EPEVLVES KOVOVIKAV EMGTNU®V TTov Pacilovtal

oe dla0éolpo delypa kot mpémel va avoaeépetar pe caenvela (Saunders, Lewis & Thornhill,

2023).

Emutiéov, n molotikn ddotaon g Epevvas faciomke og pio LOVO GUVEVTEVED, YEYOVOS TOV
neplopilet ) SvVVATOTNTO TOAAATADY OMTIKOV TPOCEYYIGEWV. AV Kol 1| GUVEVTEVEN UE TOV
okt Tov Double Bee Villa mpocépepe onpavtiky gpunvevtikn o&io kot avédele
Oetikn ovuPoin g Airbnb oe opewvn mepoyn, dev pmopel vo. KOADYEL TO GUVOAO T®V
EUTEPLOV WOI0KTNTOV N SEPIOTOV KatoAvpdtov oty Kpnt. Meilovtikég €pegvveg Oa
UTopovGAV VO TEPIAAPOVY  TEPIGGOTEPES GLVEVTIEVLEES HE  IOLOKTNTEG, OLYEIPIOTEG,

epyalOLEVOVS GTOV TOVPLGHO, KATOTKOVS Kol POPELS TNG TOTIKNG VTOJOIKNOTG.

Emiong, n épevva emkevip@Bnke Kuplog 6TIG AVTIMWELS TOV KOTOTK®OV KOl 0V GUUTEPIEANPE
GAAEC OMNUOVTIKES OUAOES, OT®G EPYOLOUEVOLG GTOV TOVPIGHO, EMAYYEALOTIEG TNG OYOPAS
UKWV TOV, EKTPOCMOTOVS EEVOOOYEIONKMV EMYEIPNOEDV 1 EKTPOCAOTOVG dNUOGSI®V opémv. H
EVOOUATOON TEPICCOTEPMV KOWMVIKMOV KOl EMOAYYEALOTIKOV Ouddwv Ba pmopovoe va
TPOCPEPEL [0l TLO OAOKAT POUEVT EIKOVAL Y10, TIG EMOPACELS TNG Airbnb Kot yio TIG GUYKPOVOELG

1N TI GLVEPYELEG TTOL dNUIOVPYOLVTAL YOP® amd T Ppoyvypovia pcHwon.

"Evag axoun meploptopdg agopd to yeyovog ot 1 épevva Paciletol oe INA®UEVES ATOWYELG KOt
avTyels. Ot omavToELS TOV CUUUETEXOVTOV OTOTUTAOVOLV TOV TPOTO LLE TOV 01010 Ot id1ot
avtihappdvovtal v Airbnb kot Oyt amapoitnTo OVTIKEWEVIKES UETPNOELS TOV EMOPACEDV
oV ayopd katoikiog, oto evoiki | 6TV TOMKN owkovopic. Qotdc0o, Ol AVIIANYELS TV
KOTOIK®V aroTELOVV 1310TEPO OTLLAVTIKO EPELYNTIKO dedoLEVO, KabBhg etnpedlovy duesa v
KOW®VIKT 0T0d0)N TNG TOVPLOTIKNG AVATTLUENG KO TH GTAGT TOV TOTIKMV KOWVOVIDV OTEVAVTL

ot Ppoyvypdvia picOmon (Ap, 1992).

Mo pedhovtikn €pgvva, Bo NTaV XPNOIUN 1N TPOYUATOTOINGCY] CLUYKPITIKOV UEAETMOV UETAED
dpopeTik®dv mepoymv g Kpnng. o mapdderypa, Bo propodoav va cuykptBohv aotikd

KEVTPOA, TAPOOOAACGIES TOVPIOTIKEG TEPLOYEG, OPEVEL YOPLA KOl AYPOTIKEG KOvOTnTEG. Mo
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TETOL0L TPOGEYYION Bl EMETPETE TNV KAADTEPT] KATOVONON TOV YOPIKDV S0LPOPOTOMGEDV TNG

Airbnb kot 6o fonfovoe 6T S10UOPP®ON TLO CTOXEVUEVOV TOMTIKOV dtoyeiptong.

Emumiéov, Ba nTov onuavtikn n diepevvnon g oxéong petasd Airbnb kot ayopds Kototkiog
LLE TN YPTON TOGOTIKDOV dEGOUEVMV YO TIG TYEG EVOIKI®V, TN SOOEGIUOTNTO KOTOIKIDV KOt TN
OLYKEVTPMOOT] KATAAVUATOV Bpoyvypoviag picBmong avd meployn. Me avtdv tov tpémo Oa
umopovse vo eEetaotel mo tekpnplopéva o Pabuog otov onoio n Airbnb cuvdéetar pe

OTEYAOTIKY TECT KO TOV TOVPLOTIKO EEEVYEVIGUO.

MelhovTikég Epevveg Ba pmopovoay eniong va EEETACOVV T GTAGT TOV 101V TV EMCKENTOV
nov emAéyovv Airbnb oty Kpnm. H katovonon tov Kivqtpov, Tov TpocooKidV Kot Tng
KOTOVOA®TIKNG GCUUTEPLPOPAS TOV EMOKENTMOV Ot UTopoVGE VoL EUTAOVTIGEL TNV AVAALGT) KO
va dei&et e moov Tpomo N Ppayvypovia picBwon cuvdéetar pe v avalTnor awbevTiK®y Kot

Buopatikov eunepidv (Pine & Gilmore, 1999).

Téhog, Waitepo evdlapépov Ba giye N peEAETn TV mOMTIKGOV pOOoNG TG Ppoyvypdviag
picbwong oe eminedo TomMIKNG ovtodloiknong. H oclOykpion SopopeTik®dv  HOVIEA®V
dwxeiprong, toco oty EALGSa 660 kot 610 eE@TEPIKO, Bol LTOPOVGE VO TPOSPEPEL YPTCLLLOL
CUUTEPACLATO Y10, TO TAOG Umopel va emtevyBel 160ppomion HETAED OIKOVOUIKNG OVATTUENG,
TPOCTOGIOG TNG KOTOIKING Kol KOWV®VIKNG cuvoyns. H pehlovtikn épevva pmopei, emopuévad,
Vo GUUPAAEL OLGLOOTIKA TN OLOUOPP®OT TO SiKOIOV Kol PUOCIU®V TOMTIKGOV Yol TN

dwxeipron g Airbnb oty Kpnm kot og GAAovg T1ouptoTikods Tpooptoponc.

Mmoot Epyacio 86



EAAHNIKO KiedvOn Bepiyov, «H otdon tov katoikov anévovtt oty Airbnb : Kowovikég kot

r. ANOIKTO owovokég emdpdoelg oty Kpnm. "M pukt) pebBodoroyiky) mpocéyylon oTig
N MANEMIETHMIO , , . . . , Lo
AVTMYELS TOV KOTOIK®V Y1t T Bpoyuypdvia picBmon HESH Yneuk®dv TAATPOPUOV »

7. Biphoypaia
EXAnvoyhmoon Bifhoypagia

Koxkdong, X. & Todprag, I1. (2019). Biwoun Tovpiotixn Avarroén ko Iepifotiov (2n €k5.).
Abnva: Kprrikr. ISBN: 9789605862510

Kotler, P., Bowen, J.T., Makens, J.C. & Baloglu, S. (2019). Mapxenvyx Tovpiouod rou
Dirroleviag. ABnva: T1.X. [MooyaAiong. ISBN: 9789925575411

Mviwvoroviog, A. (2021). Tovpiotuixo Aikoro. ABiva: Nopwkn Biiodnkm. ISBN:
9789606544286

Okumus, F., Altinay, L., Chathoth, P. & Koseoglu, M.A. (2020). Xzpaznyixn Awoixknon own
D1rolevia ko tov Tovpiouo. ABva: Iporopundg. ISBN: 9786185705190

Todptag, II., Zopxoton, K. & Kovpwkdakn, A. (2020). Tovpicres, Tociow, Tomor:
Kowvwvioloyixég [pooeyyioeis otov Tovpioud. Adva: Kprtikr. ISBN: 9789605863524

Egvoyhmoon Bifloypagia

Creswell, J.W. & Creswell, J.D. (2022). Research Design: Qualitative, Quantitative and Mixed
Methods Approaches (6th ed.). Thousand Oaks: Sage Publications. ISBN: 9781071817971

Pine, B.J. & Gilmore, J.H. (1999). The Experience Economy: Work is Theatre and Every
Business a Stage. Boston: Harvard Business School Press. ISBN: 9780875848198

Saunders, M., Lewis, P. & Thornhill, A. (2023). Research Methods for Business Students (9th
ed.). Pearson Education. ISBN: 9781292402727

Srnicek, N. (2017). Platform Capitalism. Cambridge: Polity Press. ISBN: 9781509504909

Yin, R.K. (2017). Case Study Research and Applications: Design and Methods (6th ed.). Sage
Publications. ISBN: 9781506336152

Emotnpovika apOpa

Ap, J. (1992). ‘Residents’ Perceptions on Tourism Impacts’, Annals of Tourism Research,
19(4), pp. 665-690. doi: 10.1016/0160-7383(92)90060-3

Braun, V. & Clarke, V. (2006). ‘Using Thematic Analysis in Psychology’, Qualitative Research
in Psychology, 3(2), pp. 77-101. doi: 10.1191/1478088706qp0630a

Gotham, K.F. (2005). ‘Tourism Gentrification: The Case of New Orleans’ Vieux Carré (French
Quarter)’, Urban Studies, 42(7), pp. 1099—1121. doi: 10.1080/00420980500120881

Hall, C.M. (2011). ‘Policy Learning and Policy Failure in Sustainable Tourism Governance:
From First- and Second-Order to Third-Order Change?’, Journal of Sustainable Tourism,
19(4-5), pp. 649—671. doi: 10.1080/09669582.2011.555555

Mmoot Epyacio 87



ANOIKTO owovokég emdpdoelg oty Kpnm. "M pukt) pebBodoroyiky) mpocéyylon oTig

r. EAAHNIKO KiedvOn Bepiyov, «H otdon tov katoikov anévovtt oty Airbnb : Kowovikég kot
‘ MANENIZTHMIO

AVTIMYELS TOV KATOIK®OV Y10, T Bpoyuypovia picBwmon HESHD YNeLoK®Y TAATQOPUAOV »

Likert, R. (1932). A Technique for the Measurement of Attitudes. New York: Archives of
Psychology, No. 140., Retrieved March 15, 2026 from
https://legacy.voteview.com/pdf/Likert 1932.pdf

Smith, N. (2002). ‘New Globalism, New Urbanism: Gentrification as Global Urban Strategy’,
Antipode, 34(3), pp. 427-450. doi: 10.1111/1467-8330.00249

Yrehbvvn Anlmon Zvyypapéa:

Andove pntd 6tL, cOpewvo pe 1o dpbpo 8 Tov N.1599/1986, N mapovoa epyacio amotedel
OTTOKAEIGTIKA TPOIOV TPOCHOTIKNG LoV gpyaciag, dev mpooPdAlel kdOe LOopENG dtKoudpoTo
JVONTIKNG 1010KTNGIOG, TPOCOTIKOTNTOG KOl TPOCOTIKMV OEOOUEVAOV TPITOV, dEV TEPLEYEL
£pYa/e1cPopég TPIT®V Y10 TO OTTOT0L ATOUTEITOL AOELD TV OMLOVPYDV/STKOOVYWOV Kol OV gival
TPOTOV LEPIKNG 1 OAIKNG OVTLYPAPNS, Ol TNYES O€ TOL YpnoomoOnkay meplopilovtat 6Tig
BBAOYPOaQIKEG avaPOPES Kol LOVOV KOl TTANPOVY TOVS KOVOVEG TNG EXICTNHOVIKNG Tapdfeong.
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