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Iepiinyn

Ot tovpotikoi mpoopiopol avtipetomilovy €viovo kot aLEAVOUEVO OVTOY®VIGUO
TOYKOGHMG, EVO 01 KATOVOAWMTEG €ivol 0A0EVa KOl O OToNTNTIKOT, omant®dvTog Ot
poévo  moldTNTOL LANPECIOV OAAL KOl KOW®VIKE vrevduvoug Kot Pudoiovg
npoopopovc. H eumepio evoc ta&ood elvar pio evkoupio avakdioyng vémv
TPOOPICUADV, EKONAMOT TPOCMTIKNG OVATTLENG, Kot elval dkaimpa 0Awv. Kdmotot
€Yovv, ®oTdGO, UEYAAVTEPT] OLGKOAMN VO TO GLVELONTOMOGOVY and GAAlove. Ta
dtopa pe amotnoels TpoOcsPaong, 0TS NG KVNTIKOTNTAG, TNG OPACTG, TNG OKONG Kol
TOV YVOOTIKOV S0GTAGEDV NG TPOSPaonS, HEG® TOV TPOSRAGILOV TOVPIGUOD TOVG
dvvavTal 1 OLVATOTNTO VO AEITOVPYOVV VTOVOLL KOl LE 100TNTA KOOMOS £iong Kol Ie
a&lompéneln pEo® TG TOPoYNS KaBOAKE oYESICUEVMV TOVPICTIKMOY TPOIOVIMOV Kot
VINPECIDOV, KOl OVOPEPETAL GE EVAV TPOTO GKEYNG, OYEOCHOD Kot dtayeipiong evog
TPOOPIGUOD N €VOG TOMOV. Enuaivel vynAdtepn moldtTo eumepiog ywoo 6iovg. It
avTO aPopd Ko epmAEkel OAN TV Kowvwvio. O TPocPAGILOg TOVPIGUOC ETTPETEL GTO.
dTopo oVTA Vo ATOAUUPAVOUY TIC O1KOTEG Kol TOV €AELBEPO YPOVO TOVG YWPIC
eumoola ko dvokoAieg. IIpodxkertan yio ) Pertioon TV LANPESIOV SOUOVAG KOL TN
SloPAAon ™G TPOGPRUCIHOTNTOS OTIG OLIPOPES EYKATOOTAGELS OOUOVNG, TIC
VANPECIEG LETOPOPAS KOl LETAKIVIONG, TIG VINPEGIES E0TIATOPIOV KO TIS VANPEGIES
avoyvyns kot yoyaywyioc. Ipdkettal yio T 60VOEST OAMY OVTMOV TOV LANPECLOV UE
TETO10 TPOTO (MOTE VO UTOpovV va ypnolomombodv oOieg eEicov kol €OkoAa,
ATPOCKOTTA, YloL VO TopaywpnOel oe dTopo pe E0KES AVAYKES KO OTIC OIKOYEVEIEG

TOVG, LYNAO Pabud avtovopiog otnv amdAOLGN TS TOVPLGTIKNG TOVG EUTEPLOC.

AgEag - Khawowa
Avammpie,  OVIOYOVICTIKOTNTO  TOVPIGTIKOD  TPOOPIGHOV,  TPOocPaciudtnra,

TPOoGPAGLOC TOVPIGHOG.



Abstract

Tourist destinations face intense and growing competition worldwide, while
consumers are increasingly demanding, demanding not only service quality but also
socially responsible and sustainable destinations. Experiencing a trip is an opportunity
to discover new destinations, an event of personal growth, and it is everyone's right.
Some, however, have more difficulty realizing this than others. People with access
requirements, such as mobility, sight, hearing and cognitive dimensions of access, are
enabled through accessible tourism to function autonomously and with equality as
well as dignity through the provision of universally designed tourism products and
services , and refers to a way of thinking, planning and managing a destination or
place. It means a higher quality experience for everyone. That is why it concerns and
involves the whole society. Accessible tourism allows these people to enjoy their
holidays and free time without obstacles and difficulties. It is about improving
accommodation services and ensuring accessibility to the various accommodation
facilities, transport and transportation services, restaurant services and leisure and
entertainment services. It is about connecting all these services in such a way that they
can all be used equally and easily, seamlessly, to give disabled people and their

families a high degree of autonomy in enjoying their tourist experience.

Keywords

Disability, tourism destination competitiveness, accessibility, accessible tourism.
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Ewayoyn

210 onuepvd TAYKOGUIO TOVPIOTIKO TOTio, 1 TpocPaciudtnta £xel avadeydel ot
OepeMdON TTVYN TOL SUUOPPDVEL TNV OVTAYOVIGTIKOTNTA KOl TN Plocidtra Tov
TOVPIOTIK®V Tpooplopu®v. H évvola g mpocPacyotrog ekteiveton ToAy mépa amod
TN QUOIKY] VTOOOUT- TEPIAAUPAVEL TNV TOPOYN] LIANPECUDY, EYKOTACGTAGE®V KO
EUTEPLOV YOPIC OMOKAEIGUOVS 7OV AVTOTOKPIVOVIOL OTIS TOWKIAEG OVAYKES TV
Ta1wTOV, KabOG EMioNg Kol TOV OTOH®V HE KIVITIKA TpoPAnpata, Tov avlporwy
TPOYOPNUEVNS NAKIG Kol AAA®V aTtOp®V e g0k amortnoels. Kabmg 1 toupiotikn
Bounyovio cvveyiler va eEgliooetar, avayvopilovior oloéva Kol TEPIGGOTEPO Ol
OTKOVOUIKES, KOWMVIKESG Kol NOKEG emTayEC TOV GLVOEOVTOL LUE TNV EEACPAAIOT] TNG

TPOGRacILOTNTOS Y10l OAOVG.

H mnpooPacipdémra Swdpopotiler koipto poAo o1 O1ELKOAVVOT OVLGLUCTIKOV
TaSVIOTIKOV  EUTEPLOV KOl OV TPOOONGN  1TNG  GULUUETOYIKOTNTOS OTOVG
npoopicpovc. Emurpénel o dtopo pe O10POPETIKEG IKOVOTNTES VO GLUUETEXOLV
TAMPOG OTI TOLVPIOTIKES OPASTNPLOTNTES, VO €EEPELVOVV TOL TOMTIOTIKA aEl00€aTa
KOl VO GUUUETEYOVV OTIG TOTIKEG kKowvotntes. EmimAéov, ol mpoktikég mpooPdoipov
TOVPIOUOD EYOVV TN OLVATOTNTO VO PBEATIOCOLV TN GLVOAIKN TowTNTe (NG TOV
KATOIK®V, Vo TPO®mONGOLV TNV KOWMVIKY] cLvoyn Kot vo cuupdiovy ot Prociun

avATTLEY TOV TPOOPICUMDYV.

Ye avtd 10 TAoiclo, M KATOVONOTN NG TPOSPUCIUOTNTOC O OVTOY®VIGTIKOD
TAEOVEKTNLOTOG YIVETOL OAO KOl O GMUOVTIKY Y10 TOVS TOVPLGTIKOVG TPOOPIGHOVGS
OV EMOIOKOVY Vo dwpoporomBodv oty ayopd. Ot mpoopicpoi mov divovv
TPOTEPALOTNTA OTIS TPMOTOPOVAIEG Yoo TV TPOosPaciudtTnTa givar o€ KaAvTepn Béom
YL VO TPOGEAKVGOVV €val EVPVUTEPO PAGLO EMCKENTAOV, CUUTEPIAAUPOAVOUEVOV TOV
ATOU®V LE avamnpio, TOV NAKIOUEVOVY, TOV OIKOYEVELDV UE WKPO TOdW KOl TOV
ATOU®V HE EOIKEC OTPOPIKEG M TOMTIOTIKEG omoutnoels. Me 1 dnuovpyia
TEPPUALOVIOV KOl EUTEIPLOV YOPIG ATOKAEIGLOVGS, 01 TPOOPIGHOL umopovv Oyt Lovo
VO IKOVOTIOUOOVV TIG OL0POPETIKES OVAYKES KO TPOTIUNIGELS TOV TAEWOOTMOV, OAAY

KoL VoL VIGYOGoLV TNV aicOnoT Tov aviKEWY Kol TNG OTod0YNS.



Extog amd 1 Peltimon TV EUTEIPLOV TOV EMOCKENTMOV, Ol TPOTOPOVAIES Yoo TNV
TPOGPAGILOTNTA £YOVV CNUOVTIKEG OIKOVOUIKEG EMIMTMOGELS Y10. TOVG TPOOPISUOVC.
‘Epevveg éxovv 0deilel 0TL 0 TPooPAcog TOVPIGHOC amotelel éva TPOGOS0PAPO
TUAUOL TNG AYOPAG HE ONUOVTIKY 0yopacTiky dvuvourn. Emevdvovtag oe mpocsPaoiueg
VTOOOUES, VANPEGIEC KOL OTPATNYIKES UAPKETIVYK, Ol TPOOPICUOL UTOPOVV Vo
a&lomoMmGoovy avT TNV oyopd, Vo dNUOLPYHGOLY £6000. KOl VO TOVMOGOLV TNV
owovopukn avantuén. Emmiéov, o mpooPaoipog toupiopdg pumopel va dnpovpynoet
gvkapieg amaoyOANoNS, Vo TPO®ONCEL TNV ETYEPNUOTIKOTNTO KOl VAL GUUPAAEL OTN

GUVOAIKY] EUNUEPTD TOV TOTIKAOV KOIWOTTMV.

Emniéov, n mpocsPacipdnta evbuypappiCetar pe t1g facikés apyés tov vaevhuvov
TOVPICHOV KO TOV NOIKOV EMYEIPTUATIKOV TPOKTIKOV. ATvovTag TpoTEPOOTNTO GTN
CUUUETOYIKOTNTO KOL TNV KOWMVIKY 100TNTO, Ol TPOOPICHOL EMOEIKVOOLY TN
O0EGLEVOT]  TOLG YW TNV  TPOdomon TV  avipomivov  SIKOIOUATOV, TNG
TOKIAOHOPPiag Kot TG 160TNTaS. O TPUKTIKEG TPOGRAGILOV TOVPICUOD OEV MPEAOVV
Uovo 1ovg TagdmTeG pE avammpio, 0AAG TPOAYOLV EMIONG 0L KOLATOVPQ GEROGHOV,
evouvaioOnong kot kotavonong HeETald TV KOTolK®V, TOV ETLYEPNOEOV KOl TOV

QOPEMV YOPAENG TOMTIKTG.

Ev xotaxkeidy, mn mpooPacipuotmro  ypnoipuedel g okpoywvioiog AiBog  Tov
OVTOY®OVIGTIKOD TAEOVEKTNLOTOG KOt TNG PLoctiudTnTo 6TV TOVptoTIKn Bropnyovio.
Me v v1004TNON TPOKTIKOV TOLPICHOD YWOPIS OTOKAEIGHOVS, Ol TPOOPIGHOL
UTOpoHV VO EVIGYVCOLV TNV EAKLGTIKOTNTA TOVLG, VO PEATIOGOVV TNV 1KOVOTOINGM
TOV EMOCKENTOV KOl VO, LEYIGTOTOGOVV TIG OTKOVOUIKES EVKALPIES, VA TAPAAANAQ
npo®Bovv TV Kowwvikny €vtaén kol v gunuepia OAwnv tov tawintdv. Kabog 1
{on v TpocsPéoipo tovpiopd cuveyilel va avEdvetal, ol TPoopicpol TPEMEL Vo
dMGOVY TPOTEPUOTNTO GTNV TPOGPACIUOTNTO OC OTPATNYIKY EMLTAYN Yo VO
napapeivouy  avtayoviotikol kot avlextikol oe évo dwpkdg  petafardiopevo

TOYKOGO TOTHO.



Kepdaiaro 1° — IlposPdacipog Tovpropig

1.1 OcopnTiKé TAaicro

O mpooPacylog TOVPOUOG, TOL  OVOEEPETOL EMONG ®G TOVPWOUOG  YOPIC
OTTOKAEIGHOVG, TOVPIOUOG KIVNTIKOTNTOG 1 TOLPIGHOC Yopig eumodda, eivar pio
e€eMoGOEVT €VVOl0. GTNV TOVPICTIKY Propunyovio Tov oToYeVEL 6T SCPAAoT OTL
01 TOVPIOTIKOT TPOOPICLOL, Ta TPOTOVTA Ko 01 VINPETieg eivan TpoosPdoipa e dGAovg
T0Vg avOp®OTOVG, aveEapTnTa amd TOVE ELGIKOVS TEPLOPICUOVS TOVS OVOTNPIES N
nAwcia (Darcy & Buhalis, 2011). O ot6)0¢ 100 TPpOosPdoipov TovpiGHoy Eivar vo
QU0EEVNOEL OAOKANPO TO QPAGHA TNG KOWOVING, COUTEPIAOUPAVOLEVOV TOV OTOUMOV
pe avamnpies (ApeA), TOV TPOYOPNUEVOV MAMKIOKE oTOU®V Kol EKElvOV e
TPOGMOPIVOVS TPOVUATICUOVS 1| KivnTikd mpofAnpota. Avt n TpocEyyion ympig
OMOKAEIGHOVG Oyt HOVO  evioyvel TNV ToSlOTIKN]  eumelpic yioo dTopo  pe
OVYKEKPIUEVES  avayKes, OoALAL o@ekel emiong v tovploTikny  Propnyovio
dtevpivovtag TV euPérELd TG 6TV ayopd

O IMaykéopiog Opyaviouds Yyeiag (ITOY)

tovilet 6tt m avamnpio elvar €vo oOHvOETO QEOIVOUEVO TOL  GVTOVOKAG o
oAANAETiOpaoT HeTAED TOV YOPOKTNPIOTIKOV TOV GAOUOTOS €VOG OTOUOL Kol TMV
YOPOKTNPLOTIKOV TG Kowawviag otnv omoia (et (World Health Organization, 2011).
Q¢ ex T00TOV, 1 KATAVONOT TOV OVOYKOV TOV AUEA GTO TAOIGIO TOV TOLPIGHOV
amoutel (o gvpeion TPoodyylon mov eEETAlEL S1APOPOVS TLTOVG CVOTNPLOV —
OOUATIKEG, ooONTNPLOKES, VONTIKEG Kot d1ovoNTIKEG. AVTéG ol kotnyopieg fonbodv
GTNV TPOGOPUOYN] T®V TOLPICTIKOV TPOIOVI®MV KOL VANPECIOV Yo TNV

OO TEAEGLOTIKT) KOAVYT OLUPOPETIKAOV AVALYKDV.

EmumAéov, n évvola tov TpooPaciov touptopol exkteiveTal TP amd TV TPOPOSOGia
OTOKAEIOTIKA 0€ Atopa pe povyeg avamnpiec. [ephappdvet dropa pe mposmpivoic
TPOVUOTIGUOVG, OTMOC GTMAGUEVO TOOL, KOODS KOl NAKIOUEVOLS, TOV uUmopel va
OVTWETOTICOVV OPOpeS TPOKANCELS KivnTikdttag M vyelag. H ynpavon tov
mAnBucpov arotehel onuavtikd otoryeio o avTd 10 TAAIG0, KAODS 0 aplOudg TV
NMKIOUEVOV 0VEAVETAL TAYKOGHIMG Kot Le TNV NAkia EpyeTor cuyva pio peimon g
KIVNTIKOTNTOG KOl TOV QUGIKAOV kovotnteov (Hvouéva 'EOvn, Tunuo Owovopikov

kot Kowovikov YrnoOéoewv, Tunqua ITAnBvouov, 2019).
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M OVGCTIKY] TTLYN TNG TPOMONCNS TOV TPOCPAGOL TOVPIGHOVL &ival 1
ATOCO(NVIOT] KOL 1 TLTOMOINGN 1TNg OPOAOYIOG 7OV YPNOIUOTOLEITOL Yo TNV
TEPLYPOPN TOV ATOUOV UE avommpio Kot GAA®V LE avaykeg Tpocfactudtntag. Avt n
capnveln dSc@aAilel 0Tt 1 TovploTikn Propnyavia, ot vIeLBVVOL YAPAENG TOAMTIKNG
KOl TO KOWO £YOouV KOWN KOTOVONGoT TOL TESIOL KOl TMV OTOUTICEDV TOV
npocPacyov tovpiopov. Bonbd emiong oty avamtuén GTOYELUEVOV TOMTIKGDV,
VINPECLOV KOl VIOOOUMY OV KOADTTOLV TIG CLYKEKPUUEVEG OVAYKES OLTAOV TOV

ouad®V.

To xvp1dtepo gumddo mov Ba mwpémel va. EpOoVV AVTETOTOL TOL ATOMO UE EOTKEG
avaykeg givor n euokn mpocPaciudtnta. Ot Avis k.é. (2005) vroypapupilovv Tig
TPOKANGES 7OV  OVTIUETOTILOVV Ol  ToEWIDTEG HE COUATIKEG  Ovamnpies,
ocvurepLaUPavoUEVOV T®V SVCKOAIDV TPOGPACTG OTIG LETAPOPES, TO KOATAAVUATO,
ta aglo0€ata Kot TIC SNUOCIEG EYKATUCTAGELS. X& TOAAOVS TPOOPICUOVS, 1) OVETOPKNG
VTOJOWY], OTMOC 1 EAAEWYT POUTDOV, OVEAKVGTIP®V Kol TPOGRAGIYLOY TOVOAETAOV,
0étel onuavtikd eumddion otovg TalidTeg pe Kivntikd mtpoPAnuota. Ot Baris ko
Uslu (2009) vroypappilovv mepoutépm Tn onuocio Tov TpocPACL®y doUNUEVODY
TePPAAAOVIOV Y10 TN O1IEVKOALVGT TNG CLUUETOYNG TOV OTOU®MV HE avammpio oTig

KON UEPIVEG dPACTNPLOTNTES, CLUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV TOVPIGLOV.

EmnmAéov, to ocvumepipopikd eumddle cvopfdriiovv oty mepl@wplomoinon Tov
OTOL®V HE EWOIKEG AVAYKEC 6TO TANIGIO TOV TOVPIGHOV. O1 apvNTIKEG OTAGELS KO TOL
oTEPEOTUTIOL GYETIKA HE TNV avamnpio. umopodv vo odNynoovv o€ OlaKPICELS,
KOWMOVIKO OTOKAEIGUO KO TEPLOPIGUEVES EVKUPIEG GLUUETOYNG OE OPACTNPIOTITES
nov oyetiCovran pe to tagidw (Avis et al., 2005). Ot oTEPEOTLMIKES AVTIMYELS Yid
™V avarnpio og TePopioid Ko Oyt oG Sopopd pumopel var EYOVV MG OTOTEAEG LD TV
Gpvnon mapoyNg LANPESLOV, TNV EALELYN VTOGTHPIENG KOL TO GTiYHO OV Brdvouv ot

TaEOLDTEG e EWOKEG AVAYKEG.

EmumAéov, n mpocPacyotnto otig mAnpogopieg anoteiel Kpiowo CRmuo yio toug
tafwnteg pe ewdwkég avaykeg. Ov Buhalis xor Costa (2006) vmoypappifovv
onpacio ™g tposPloiung TANPOPOPMNoNG Yol Vo, LTOPOVV Ta. dTtopa vo AapBavouv
TEKUNPIOUEVEG TAEOIMTIKES AMOPACELS KO VO TPOYPOUUATICOVV OMOTEAEGUOTIKA TO
ta&id Tovg. Qotdc0, MoALOl TOVPLoTIKOT 1GTOTOTOL, LAAGO Kol TAATQOPLESG
KPOTNOEWV Ogv O0BETOVV EMOPKEIG TANPOPOPIEG OYETIKA LE TO YOPOUKTNPIOTIKA

TPOCPACOTNTOS, TIC VANPECIES Kl TIG EYKOTACTAGES, KAoTMVTOG OVGKOAN TV



a&loAdynon g KOTOAANAOTNTOG TWV TPOOPIGUAOV KOl TOV KATOADUATOV 00 TOVG

TaEODTEG PE EWOKEG AVAYKEG.

Ta moMtiotikd kot mepParloviikd eumdda emnpedlovv emiong Tig TALOIOTIKEG
eunelpieg Tov atdpmv pe edkég avaykec. Ot Buhalis kot Darcy (2010) culntovv v
évvowr tov "koBoAlkoV oyedwwopov", m omoio vmootpiler TN IMuovpyia
TepPUAAOVTOV Kot TPOTIOVT®OV oL elvarl a&lomom oo amd OAOVS TOVS avOpOTOLG,
aveEdptta omd TIC KavOTNTEG 1N TIS avamnpieg Tovg. o6tdc0, ToALol TOLVPIGTIKOT
TPOOPIGHOL Kot 0E100£aTO ATOTVYYAVOLV VO EVGMUATMOGOVY TIC 0PYES TOV KOHOAKOV
OYEOWGLOV, HE OMOTEAECUO VO, ONUIOVPYOVVTOL EUTOSID, OTMG GTEVE LOVOTATIA,
OVOUOAO £00(pOC KOl EAAELYN CLOTNUATOV OTTIKNG KoBodynong, mov eumodilovv

TNV KNTIKOTNTO Kol TNV oveEapTnoio TV TaEOTOV LE E0TKES OVAYKEC.

EmnAéov, ta owkovopkd epmdoo meplopilovv v TposPacitdTnTe. TOL TOVPIGHOD
v To atopa pe €0kég avaykes. Ot Buhalis kot Michopoulou (2011) vroypappilovv
10 TPHGHeTO KOGTOG TOV GLVOEETOL e T TPOSPActpa Ta&idl, CLUTEPIAAUBOVOUEVOL
TOVL €0IKOV €EOTAICUOV, TNG HETAPOPAS Kol ToV KatoAvpdtov. Ot ta&idinteg pe
EOIKEG AVAYKEG UTOPEL VO OVTILETOMICOVV VYNAOTEPEG TIUEG YO TPOGPAGILN
doudtio | vanpeciec, KaOMG KOl TEPLOPICUEVES EMAOYES Y10, OIKOVOUIKA TPOCITEG
peTapopés kol dpactnptomres. Ot otkovoukoi mepropiopol umopel va epmodilovv
OPIGUEVO ATOLLOL LLE OVOTTNPI0L VOL GUUUETEYOVYV TANPMC GTIC TOVPICTIKEG EUTELPIEC 1] VAL

ta&10eH0VV 660 GLYVE ETBLLOVV.

Extdc amd T0oug (@UGIKOVS, GULUTEPIPOPIKOVS, TANPOPOPIOKOVS, TOAMTIGTIKOVG,
TePPAAAOVTIKOVS KOl OTKOVOUIKOVS @PayUoS, Ol TOEODTEG UE EOIKEG OVAYKEG
avTeTonilovy emiong TPOKTIKES TPOKANGES oL oyetilovtal e TN UETOPOPE, TN
dapovn, v emkowovio kat ) Pondeto (Burns, 1979- Chen & Tsai, 2007- Burnett
& Baker, 2001). H é\Aewyn mpooPaciuov €mAoydV HETAPOPAS, 1| TEPLOPIGUEVN
dwheodTo  TPOoPAC®Y  KOTOALHATOV, TO eUmOd  emkowvoviag Ady®
YAOOGIK®OV 1 a16ONTNPLOKAOV S10pOop®Y KOl Ol OVETOPKEIS LINPESiES VITOGTNPIENG
EMOEWVOVOVV TTEPOUTEP® TIG OVOKOAIEG TOV AVTIHETOTILOVY Ol TAEOIDTES PE EOKEG
avEayKeG.

O TTaykoopioc Opyavicpog Tovpiopod (UNWTO) éyxet dwadpapatiost kabopiotikd
POAO GTNV TPOAGTICT TOV TPOGPAGILOV TOVPIGHOV, TOVILOVTAG TN CNUAGIN, TOV HEGM

dapdpwv dnuoctevoewv ko cvotdoewv (World Tourism Organization, 2016- World



Tourism Organization, 2013). H onpoacia tov tpocBacipov toupiopol vrootmpiletan
amd TV avEAVOUEVT avayvaplon OTL 1 TpooPacotnto dev mpémel va Bewmpeiton
anAwg o¢ mpootféuevn a&io, aAld ®G BepeMdOING TTLYN TNG TOLOTNTOS GTOV TOUEN
0V TovplopoV. H mpoontikn avty vroompiletal amd To EPELVNTIKA EVPNLATO TG
éxbeong ETOUR (2019), n omoia e€etdlel ta kvupla gpguvnTikd OEpota oyeTika pe
v evioyvon ™G TPosPacOTNTAS GTOV TOVPICUO Kot TNV vraifpla avayovyn Kot
TapéYeEl TANPoYopiec yio Tig Pédtioteg mpoktikég otov topéa (Godtman Kling &
loannides, 2019).

O pocPBacyog TovplopOg TEPIAAUPAVEL VO EVPV PAGHLOL EKTIUNGE®V, ATO TN QLGIKN
mpocfacotnta tTwv tomofecidv £mg TN OBEGIOTNTO KOTAAANA®Y GLGTNUATOV
HETOPOPDV, TANPOPOPIDOV KOl DIANPECUDY TOV OVTAUTOKPIVOVTOL OTIS OVAYKES OAWMV
tov  tovplotdv. To Pipiio «Owovopikd O@eéAn amd 11 Peitioon g
TPOGRUCILOTNTOC TOV CLGTNUATOV HLETAPOPAOV KOl O POAOG TMOV UETOPOPDOV GTNV
TPo®ONGN TOL TOLVPIGHOV Yo OAOVG» eEeTAlEl TG M Pertiwon ™ TposPactudTNTAG
TOV CLOTNUATOV UETAPOPMOV OeV OQEAEl pOVO To dtopo pe ovommpio, OAAG
oLVUPAALEL €mioNG OTN GUVOAIKY] EAKLOTIKOTNTO KOl OVTOUY®OVICTIKOTNTO €VOC

ToVpLoTIKOL Tpoopiopov (Rebstock, 2017).

‘Eva amd 1o facikd o@EAN TG 1epapynong g TposPaciudTnTag 6TOV TOVPIGHO ivor
10 duvNTIKd owovopuikod képdog. To Eyyepioro tov UNWTO yio tov mpocsfaciyio
TOVPIOUO Y10 OAOVG TTEPTYPAPEL 0PYES, epyareia Kot BEATIOTEG TPOKTIKES, TOVILOVTOG
OGS TO va YIVEL 0 TOVPIGUAG O TPOGPAGILOG UTopel vo a&loTOoEL Eva EVPVTEPO
OMNUOYPAPIKO KOO, CLUTEPIAAUPAVOUEVEOV TOV NMKIOUEVOV KOl TOV OTOUMOV UE
avomnpia, mov dwpopetikd Ba umopovoav va Egovv ayvonbei (World Tourism
Organization, 2016). H mpocéyyion ovt evBuypoppiletor pe tovg €upvTEPOLG
oTOYOVS TOV PLUOGYLOV TOVPIGUOV, O OTO10G EMIUDKEL va. glvar yopiG amokAelcHOVS

Kot dikaog.

Yy nepintwon g Kolopmdrog, pwog pikpng moAng oty EALGda mov gival yvoot
Kuplog Yo TV €yyvTNTA TG OTO. HovaoTtipo Tov Metedpwv, 1 aflomoinorn tov
TPOGPAGYLOL TOVPIGUOD MG OVIOYM®VICTIKOV TAEOVEKTNUATOG UmOpel var eVioyOoeL
ONUOVTIKA TNV EAKVOTIKOTNTO TNG MG TOVPLSTIKOV 7Poopspov. Ot povadikoi
YEOAOYIKOL GYNUATICHOl KOl 1 1OTOPIKN onuacic twv METedpOV TPOCEAKDOVY
ToVPIoTEG OO OAO TOV KOGUO, KOOIGTOVTOG TNV OVAYKT Y10 TPOGPAGILEG TOVPICTIKES

VTOOOLEG KOt VN PEGIEG KO MO KPIGIUN.



1.2 H onpoocio T TposfaciptéTnTeS 6TV TOVPLGTIKI] HETUKIVIOM).

O tovpiopdc dwdpapariCer kaboplotikd poéAo otov gumiovtiond g {ong Tov
ATOL®V LE avOmnpia, TUPEYOVTAS EVKALPIES Y10 avonyLYT], EEEPEVVTOT KOl TOAITIGTIKY|
evaoyonon. Ilapd 10 yeyovog OtL avietomilovv SQOpPES TPOKANCELS OTINV
TpdcPacn oe VANPEGIES KO TPOOPIGUOVE OV oyetilovion pe ta talidw, ta dropa pe
avoammpio etoeehovvtal oe peyaho Pobud and Tig TpToPfovAieg TOVPIGHOD YWPIG
OMOKAEIGLOVE OV OVTATOKPIVOVTOL OTIS SPOPETIKEG ovaykeg tovg. H mapovoa
gpyacio SlEPELVA TN ONUAGIK TOL TOVPIGHOV Yo Ta ATOpa pE avamnpia, Bacilopevo
oe Paocikd gpevvnTikd Bépoto Ko PEATIOTEG TPOKTIKEG TOV TEPLYPAPOVIOL GTNV

npdcpatn PirprAoypagia.

O wpooPacog ToVpIGUAS, YVOCTOS KOl MG TOVPICUOG YWPIG amoKAEIGHOVE, Tovilet
M onuoacio g onuovpyiog TEPPUALOVI®OV KOl EUTEPLOV TOV eivor EIAOEEVO Kal
npocfaocyo og OAa To dTopo, aveEApTNTO Amd TOVG PLGIKOVE TEPLOPICUOVS N TIC
avammpieg tove. Xopewvo pe tov Ilaykoouio Opyavioud Tovpiopov (UNWTO,
2023), o mpooPaoiog TOVPIGUOC TPOGPEPEL TOAVAPIOUA OQEAN Yol TOL GTOUO LE
avoammpio, OCLUTEPIAOUPOVOUEVIIC TNG  EVIOYVUEVIC KOWMVIKNG  &viaéng, NG
Beltioong g modtntog (NG Kol TOV SIELPLUEVOV EVKAIPLOV Y10 TPOCMOTIKY|
avamtoén kot e&EMEn. Me v dpon tov gumodiov ota TtoSidl Kol TIg
OpacTNPOTNTEG AVAYLYNG, O TPOCPAGILOG TOVPICUOS EMITPEMEL GTO. GTOUO, E
avamnpio. Vo GUUUETEXOVY TIANPMG OTIG YOYXOYMYIKEG KOl TOMTIOTIKEG EUTMEIPIEC,

evioyvovtog TV aichnom Tov aviKe Kot TG EVOLVALMOTG.

H épevva mov 81e&nydn and toug Godtman Kling kot loannides (2019) vroypoappilet
11 OeTIKEG €MOPAGELS TOV TPOGPAGILOV TOVPIGUOV GTNV EVNUEPID TOV ATOU®V e
avamnpio. TNV avackKOTNon TOV KOPUOV EPELVNTIKOV Bepdtmv tovg, tovilovv
onupoacio g mapoyns mPocsPlciumy petagopmv, KatoAvpdtov, afloféatov Kot
EYKOTOOTAGEWV, MOOTE VO, do@OAieTOl OTL TaL GTopa [e avamnpio pmopodv va
amoAaUPavouy  OLCLCTIKEG Kol  KavomomTikég  tafdiwtikés  eumepies. O
TPocPAcoc TOvPIoHOS Oev PBerTidVEL HOVO TN QULOIKY TPOGPRACIUOTNTO TMOV
TPOOPICU®V, OAAG TTpodyel emiong TN pHeyaldTepn €vacHNTOTOINOCT Kot KOTOVOT O™

TV Bepdtov avammpiog otnv TOVPIGTIKY Propnyavia Kot TNy Kowvovio YevikdTepa.
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EmumAéov, Ta otkovopukd opéAn Tov TPOGRACIOD TOVPIGHOD givol oNUAVTIKE TGO
Yo To GTOpOL e avamnpio 660 kot Yio Tovg Tpoopiopots. O Rebstock (2017) avoivet
TO. OIKOVOUIK( TAEOVEKTNLLOTA TNG EMEVOVOTG G TPOGPACILES VTOSOUES LETAPOPDV
KoL TNG TPOo®ONoNG T0L TOVPIGHOY Y10 OA0VS. To TPOGRAGIILE CLGTHILOTA HLETAPOPDV
o1 povo dtevkoAvvouy ta tagidw yio ta dropa pe avammpio, 0AAL Kol TOVAOVOLV T
{tnon 61OV ToVpIoUd, 0ONYDOVTOS GE ADENCT] TOV aPOLOD TOV EMCKENTMOV KOl TOV
damavov. Or Tpoopispol mov divovy potepatdTNTO GTNV TPOSPACIHOTNTO UTOPOHV
vo  a&lomomoovy  €vo. TPOCGOJ0POPO TUNUA TNG OYyopdag Kol VO OTOKTGOLV

OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNILO GTNV TOVPLIGTIKY] Propunyavia.

Emniéov, o mpooPdcipog toupiopdsg cupPaiiel ot datpnon kot tnv mpominon
TOV YOPOV TOMTIGTIKNG KANpovoulds kot tov afloféatwv. Kavovtag avtotdg tovg
YOPOVG TPOCPACIOVE OTO GTOMO HE  Oavomnpio, Ol TPOOPIGHOl Umopovv  vo
dc@aricovy 4Tt 6A0L £govv TNV guKalpiol Vo EKTILGOVY Kol v pdbovv amd v
ToMTIoTIKN) Tovg KAnpovould. To "Eyyepidowo yio tov mpooPacyio tovpioud yio
6aovg" tov UNWTO (2023) mapéyer molvtiun kabodnynomn vy tnv €Qapuoyn
BEATIOTOV TPOKTIKOV OTOV TPOCPAGIHO  TOLPIOUO, GLUTEPIAAUPAVOUEVIG TNG
TPOGOPUOYNG TOV TOATIOCTIKOV 0E00E0TmOV Y100 TNV €ELTNPETNON TOV SPOPETIKDOV
AVOYKQOV TOV EMCKENTOV. Mg TNV V100ETNON TPAKTIKOV YOPIC OmOKAEIGHOVS, Ol
TPOOPIGUOL UTOPOVV VO TPOGEAKVGOLV VO EVPVUTEPO PAGLOL ETICKETTOV KOl VO,

TPOMONGOLV TNV TOAITIGTIKN TOKIAOLOPOI KOl KATAVOTOT).

Ext0¢ 0md Tl 0O1KOVOLUKA KOl KOWOVIKA 0QEAT, 0 TPOGPRAGILOG TOVPIGHOSC TPOAyEL
v mepPoriroviikny Pioouodtra evBappvvovtog vevduveg TAEIOIOTIKEG TPUAKTIKES
KOl EAOYIOTOMOIDVTIOG TIS OPVNTIKEG EMMTMOCEIS GTOVS PLGIKOVS KO TOMTIGTIKOVGS
noépovc. Me v mopoyn TPOSPAC®V EMAOYDOV HETAPOPAS Kol TNV TpomOnom
TOVPIOTIK®OV EUTEPLOV YOPIS eUmdO, Ol TPOOPIGHOL UTOPOHV VO OITOTOTMLLOL
GvBpaka Kot voo TpowBNGoVY UMKESG TPOG TO UEIWGOLV TO TEPPAAAOV TOEIOIWTIKEG
oLoUTEPLPOPES HeTaEh TV TovploT®V pe avamnpia. Ot mpwtofoviieg Pubciiov
TOVPIGHOV 7OV divovv mpotepAdTNTO. GTNV TPOSPAGOTNTE GLUPBAAAOLY OTN
pokpompofeoun PLoctdTTo TOV TPOOPICUOV Kot LTOGTNPILOVV TN JTHPNOT TNG

(QLOIKNG KO TOAMTIGTIKNG KANPOVOULAG Y1at TIG LEAAOVTIKEG YEVIES.

Ev xotax)eidl, o toupiopds dwdpapatiCel kpicyo poro ot Pedtioon g Long Tov

ATOU®V LE aVamnpiol TOPEYOVTOS EVKALPIES Y0 AvayVYT, Yoy ywyio Kol TOMTIGTIKO



eumhovtiopd. Ot Tpmtofoviieg TposPdciov Tovpiopol mov divouy TPOTEPAOTNTO
OTN GLUUETOYIKOTNTO KOl TNV Gpon Tev eunodiov ota tatida emitpémovv oTo
dtopo e ovomnpiot vo. COUPETEXOVY TTANPOG 0TI TASIOIWTIKEG EUTEIPIEG KO VO
amoAoppdvouy Ta o@éAn Tov TovplopHov. Emevévovtog oe mpoofaoiueg vmodopé,
npowbdvTag TV evacOntonoinon oe Bépata avamnpiog Kot TPOo®OMVINS TN
ouvepyacio HeETaEd TOV EVOLLPEPOUEV®V, 01 TPOOPICUOT UopoV va, EeKAEODGOVV TO
TAMPES OLVAUIKO TOL TPOGPAGIHOV TOVPIGHOD KOl VO dNUOLPYNGOLY U0 TTLO

TEPLEKTIKT Ko dlkoun TovploTikn Propmyovia yror OA0LG.

1.3 AvayKeg TOVPLETAV GYETIKA PE TNV TPOSPUCIUOTITA

O tovpioudg ival pia KoBoAIKN dpacTnPLOTNTO TOV ameVBVVETUL GE AvOpDOTOLG OAWV
TOV MAMKoV, vroPabpov kol wavotitwv. Méco o610 TOWIAOHOPEO TOTO TWV
TaE01OTOV, VTAPYEL EVA CNUOVTIKO TUNIO TOVPICTOV LE OLGKOAES otnV TTpdSPaon,
SLUTEPILOUPAVOUEVOV TOV ATOU®V UE EWIKES OVAYKES, TV NAMKIOUEVOV Kot GAADV
oL XPELOVTOL EWIKES SIEVKOADVGELS Y10, VO OITOAOGOVY TANP®G TIS TASIOIWTIKES
tovg eumelpiec. H xotavomon tov mpogik TtV TOLPIOTOV HE avamnpio sivot
OTOPOATN TN YO TOLG TPOOPIGHOVS KOl TOLG (POPEIG TOL TOVPICHOV MOOCTE Vo
TPOGOPUOCOVV TIC TPOCPOPES TOLE Kot va. dluc@aricovv v €viaén OAwV TV

EMIOKETTAOV.

Ta dropo pe copotikée avamnpieg propel va yperdlovtol SIEVKOADIVGELS OTWS PATTEG
Yo avorn Pk apaéioto, tpocPaciieg TOVOAETEG Kol LOVOTATIO YOPig EUmdO1L Yo va,
nepmynBovv dveto 6TOVG TOLVPLETIKOVS TPOOPIGHOVGS. Ot TAEWDTES e MGONTNPLOKES
avamnpiec, ocvumepAapfovoléveoy Tov oTOU®V Pe TPOPANUate Opacng 1 0KONG,
EMOPEAOVVTAL OO YOPOKINPIOTIKA OTT®mG M onpaven og ypaen Braille, ot nyntwol
odnyoi kot ot AelAvTeg Yo Vo eVIoYOGOLV TNV KOTOVONOT KOl TNV OTOAQVOT| TOV
alobéatov. Ot yvootikés avamnpiec, OT®MG Ot JTOPUYEG TOV (AGLOTOS TOV
OVTIGHOV, Umopel va amontodv mepPdAlovia @uUMkd PO TG GONGELS, 1MGVYOVGS
YOPOLG KOl OTTIKY LTOGTAPEN Yot TN Hel®OTM TOL AyXOLG Kot TV TPo®Bnon g

GUUUETOYNG.

EmumAéov, o1t nAKIopUEVOL OVTITPOSOTEVOLV [0 CNUAVTIKY] ONUOYPAPIKT Opdda GToV
TOpEN TOV TOVPIoHOD Yo dtopa pe avamnpio. Kabdg ot avBpwmot yepvoiv, pnopet va

TOPOVGLICOVY COUATIKEG KOl YVOOTIKES OAAAYEC OV emMpedlovy TIG TASIOIOTIKEG
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TOVG TPOTIUNGELS Kot kavdtnteg. Ot nAkitopévol umopet va ypetdlovion fonbewo pe
™MV KvnTikdtto, TpodcPfacrn o€ WTPIKES £YKATAGTACELS KOl KOTAAANAES Yoo TNV
NAKio. TOVG SIEVKOAVVGELS, OTMG UITAPES XEPIGUOD OTO UTAVIO KOl 0vVTIOAMGONTIKES

EMUPAVELES.

H £épguva mov d1e&nydn and tovg Godtman Kling kot loannides (2019) piyvetr pog ota
nokilo kKivnTpa Kot Tig TAEOIMTIKEG GUUTEPLPOPEG TWV TOVPLOTAOV Le avammpio. Evod
0pIGLEVOL TAEIOIMTEG UTOPEl Vo ovalnTovV YOAAP®GON Kot OpacTNPIOTNTES AVOYLYNGS,
dAAol pmopel vo evolapEPOVTOL Yoo TOMTIOTIKY €€gpevivnon, vraifplo avoyvyn M
ToVplopd mepuételas. H katovonomn twv TpoTnoemy Kot TdV EVOLNPEPOVIOV OVTOV
TOVL TUNHOTOG €fval amopaitntn Yo TOVG TPOOPIGHOVS TPOKEYEVOL VO avamTOEOVY
TPOGOPUOCUEVA TPOTIOVTA KOl VIINPEGIEG TOV AVTATOKPIVOVTOL GTIC TOKIAEG OVAYKES

TOV TASI01OTOV [E ovomnpio.

Emniéov, ov mpwtofovries mposPhoiov tovpiopov dtadpapatitovv kpicipuo poro
o1 01evKOAVVOT TV TadMV Yo Tovg Tovpioteg pe avammpio. O Rebstock (2017)
vroypoupilel T onuocio g enévovong o€ TPooPAcieg VTOOOUES Kol GUGTILLOTOL
LETOPOPDV Y10 VO KATACTEL OLVATH 1] OTPOCKOTTI TAEIOIMTIKTY EUTEPIO Y10 TO ATOH
pe  avoamnpioc kot tovg  nAkiopévovg.  Ta  mpoofdowyo  KotaAvuoto,
ovuneploppavouévev tov Eevodoyelov, tov BEpETpOV Kol TV EVOIKIOLOUEVOV
dOUATIOV SOKOTTOV, TPOCPEPOVY YOPAKTNPIGTIKG OTMS OMUATIO TPOCPAciHe o€
avammpikd apaiolo, vioug pe pord kot puBuilopeva kpePatia yio va eEacpaiicovv

GVEOT)] KO EVKOMOL Y10l TOVG EMOKENTEG LLE OVOTTPLaL.

Exto¢ amd ta QuoKE KoTtaADUATO, Ol TPOOPIGHOL HITOPOVV VO EVIGYVOOLV TN
GUUUETOYIKOTNTO TOV TOVPLOTIKAOV TOVS TPOGPOPDOV LECH TPOYPULUUATOV KATAPTIONG
Kot gvaicinronoinong tov mpocomikov. H eknaidevon tov mpocmmikol @rioleviog
®OoTE Vo AAANAETIOPA pe gvaicOnoio pe Tovg TovpioTeg pe avammpio Kot 1 Topoyn
TANPOPOPLOV GE TPOGPACIUES LOPPES UTOPEL VO BEATUDGEL T GUVOAKY| EumEpio TV

TEAATAOV KoL VO TPOWONGEL pliol KOLATOVPO EVTOENG GTNV TOLPICTIKY Propmyavic.



Kepaiaro 2°- Ilpocfaoripog Tovpiopog otnv EALada

2.1 Xapoxtnprotikd wposfacipov Tovpiopov oty EALada

O npocPaoioc Tovpiopds oty EALGSQ glvar évag avamtueoouevog KAGOOG oy £xet
ONUOVTIKES OLVOTOTNTEG VO EVIGYVGEL TNV AVIOYOVICTIKOTNTA TNG YDOPOG OTNV
TOYKOGUOL TOVPIOTIKY oyopd. Avt m avdmtuén vrootpileton amd éva 1oyvpo
Oeopkd mAOicl0 KOl Hol GEPE TOAITIKOV KOl KOVOVIGUADV 7OV GTOXEVOLV GTNV

TPo®ONGN TG TPOoSPAGILOTNTOG GE OBPOPES TTLYES TNG TOLVPICTIKNG Propmyoviog.

H eldnvuay woPépvnon, péom tov Ymovpyeiov Tovpiopov, &xel  €apupocel
OAOKANPOUEVOVG  KOVOVIGHOVG Y100 TN OlGPAMON TG TPOSPACILOTNTOS OF
TOVPICTIKA KOTOADLOTO, VITOSOUES KO VIINPECIEG LETAPOPAS. ZVYKEKPIUEVA, 0 NOUOG
3898/2010 oxioypopei TIC OmotNOES TPOSPACIUOTNTOC YioL ONUOCLO Kol 1O1OTIKA
KTiplo, COUTEPIAOUPAVOUEVOV TMV TOVPICTIKMOV KOATUAVUATOV, Y10, T1) OICPAALCT) TNG
ocvppdpemong pe ta evponaikd tpdétura. To 2014, n ka O. Kepaloyidvvr, 101
Ymovpyodg Tovpiopo?v, pidnce yio Tpd@TN Qopd Yo TIGTOTOMTIKA TPOGRAGIULOTNTOG
(Accesibility Pass) tov elMinvikov Eevodoyeimv, pe otdxo ™V ovofaduion g
vTodounNg TV eAAMVIKOV  Eevodoyeimv  dacpaAiloviag  TowTOYpOVQ
TPOGPacIUOTNTA Kol TOOTNTO £T61 OGTE OAOL VO ATOAAUPAEVOVY TIC SLOKOTES TOVG
(Greek Travel Pages, 2014). Ekeivn ™ ypovid, cuvolika dekoevvén Eevodoyeia
omv EAAGoa éhafav v mictomoinon mpooPacyotntag. To Accessibility Pass
elvar éva 01eBvég mpdypapupa motomoinong mov kotatdocoviag Eevodoyeia Kat
oLVVESPLOKE KEVTPO Yl TO €mimedo NG TPooPactudTNTdc TOovg He Pdon v
VROOOUN, TIG TOPEXOUEVES LMNPECIES KOl TO EWOIKA KOTOPTIGUEVO TPOCHOTIKO GE
Oépata avamnpiog. Xkondg avtod Tov TMoTOTOMTIKOV £ivot vo fondnoetl o dtopa
pe avammpio vo evromifouv gukolOTEPE EEVOJOYEID KOl GLUVEDIPLOKG KEVIPA TOV
AVTOTOKPIVOVTOL GTIS OVAYKES TOVS KOL VO KAVOLV TNV GUVOAIKT] TOVG EUTELPIN. TOVG

mo yorapn| ko @uikn (Greek Travel Pages, 2014).

H EAMGSa deopevetonr va tpet ta diebvn mpodTuma mposPacipudtrag mov opilovton
a6 v Evponaiki Eveoon. H odnyie 2016/2102/EE  emPdAiier omortioelg
TPOGPACOTNTAS Y10 IGTOTOTOVG TOV ONUOCIOV TOUEN KOl EQUPUOYES Yol KIVITEG
OLOKEVEG, EVIOYLOVTOG TNV TPOGROCT G€ TANPOPOPIES KAl VINPEGIEG Yo ATopa L
avammpioa (European Union, 2016). Avty n odnyio evBuypappileton pe g

npoondfeieg g EALAS0G va Pertidcel TV TpooPacitdtnTa 6€ OA0 TOV TOLPICTIKO
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TOUEN, COUTEPIAOUPAVOLEVIIC TS YNOLOKNG TPOSPAGIHOTNTOS Y10 TOVG TOVPIGTEG [UE

avammpieg.

Ocov agopd TIC HETOPOPES, TO EAANVIKA aepOdPOLLN KOl Ol OEPOTOPIKEG ETALPEIES
POV TOVG KAVOVIGHOVG OV dtac@oAilovv v mpocfactudtnto Tov emPatodv pe
avampio. O Kavoviopog g Evponaikig ‘Eveoong 1107/2006 opilel anothoelg yio
TO OIKOUMUATO TOV OTOUMOV LE avamnpio Kol TOV OTOU®MV HE HEWMUEVT] KIVITIKOTNTO
0TV TOEWEVOVY OEPOTOPIKMG, SOGPAAILOVTOG TNV TPOGPAGYLOTNTO GTIC VINPEGIES

agponopikdv to&diov (European Union, 2006).

Emniéov, épevva mov 01eényn and to Ivotitovto Epevvav kot [pofriéyemv tov
Iobvio tov 2021, mapéyer mOAVTYES TANPOQPOPiEG Yo TO  OMNUOYPOPIKA
YOPOKTNPIOTIKA, TIG TWPOTWNGES TOV TOEWIOTOV UHE avammpio otn  yopa,
OTOTLIOVOVTOG TNV NON Vrdpyovcsa kotdotoon ota Eevoooyeio g EAAGSC
Yvykekpyéva kot evd to 90% TV EEVOOOYEINKOV KOTOAVUAT®OV TOV POV UEPOS
oTNV £pEVVOL EYEL OIOUOPPDOGEL TNV EEMTEPIKN TOPTA £TGL DGTE VO YWPAEL AVATNPIKO
apa&ioro, oe gaiveron va £xel epovticel To 1010 Yo va tomofetnBel phuma oty KdpLa
€l0000 1 o€ €101KA SLOUOPP®UEVN dladpoun Yo dropa pe TpoPAnuota 6pacng. Kat
eV vmapyel dmAetoc ywpog oto lobby twv Eevodoysimv dote va pmopel va
petokwveiton éva apagioro dvera, yopic va vrdpyovy yoild Tov kabiotohv 0VGKOAN
mv kivnon (mocootd 65,7%), dev vmdpyel o€ mocootd wavomoinong (34,4%)
AVEAKLGTNPAG OV Vo Yopd oapa&idlo, oniladn pe avorypo tovAdyiotov tov 90
EKOTOOTMV KOl HEYOADTEPO. ATOYONTEVON TPOKAAEL TO YEYOVOG OTL Y10, GTOMO UE
OAAEG HOPQES avamnpilag, OM®G Yo TOPAOELYHO OTMOAEW OpOoNS , OEV VTAPYEL
nmrikn  avayyedio oe aveikvotpa. Il ovykekpyéva, poévo oto 17% twv
Eevodoyelokdv  KataAvpdtov, vmhpyel MynTikn avayyedio opoowv. IMopepeepn
TPOPANUO LTEPYEL KOl GTO EMCITIGTIKO TUNAUA, OTOL 1 @OPOVTION Yo GTOMO UE
Kivntika mpofAnpato glvar peyoAlvtepn, evod yuw dtopo pe ousOnnpuokn PAGLT
oxedOV  avOTOPKTY. AvTd TO dedopéve. GLUPEAAOLY GTNV AVIANYT TOATIKOV
OTOQACE®V KOl GTPOUTNYIKOV TPOTOPOVAUDY 7OV GTOYXEVOLV GTNV EVIGYLON TNG
TPOSPACLOTNTAS Kot TG £VTOENS GTOV TOVPIOTIKO TOpéN, GUUPAAAOVTAG £TGL GTNV

avamTLEN TOL TPOGRAGILOL ToVPIoHOV 6TV EALGDA.

H EAAGda, yvoot) yuoo v mAo06100 TOMTIGTIKY TG KANPOVOULH, TO EVTVTOGIOKA
tomiar ko ) Ceoth erlo&evia g, £0TIalel OAO KOl TEPIGGOTEPO GTO VO KOTAGTIOEL

TOVG TOVPIGTIKOVG TNG TPOOPIGHOVS KOt TIG VINPEGTES TG TPOSPAciLeEG 6€ OAOVS TOVG



EMOKENTEG, ovumeptlapPoavopévev exkelvav pe edkég avaykes. To mopodv Ke@dAalo
OlEPELVA. TAL YOPOKTINPIOTIKA TOV TPOGPRACIUOV TOLPIGHOL oty EAAGde Kot
emonuaivel TG evkoupieg ywo mepoutépw avémtuén kot peyébuvon avtod TOL

ONUOVTIKOV TOUEQ.

‘Eva and ta Pacikd yapoakTtnplotikd Tov tpocsPaciov tovpiopod oty EAAGSa glvan
N £UEOOT OTIC LTOSOUEG Kot TIG VIINPEGieg Ywpic amokAeicpovg. Ta televtaia ypovia,
vpée o cuvtoviopuévn tpoonddeia 1660 amd dNUOCIOVE OGO Kot OO OIOTIKOVG
eopeic ywu ™ Pertioon ™G TPOSPAGILOTNTOS GE TOVPLOTIKOVS TPOOPLGHOVG,
KatoAdpota, o&lobéoto kol cvotuato  petopopdv. o mapdderypa, TOAAG
Eevodoyelo ko Oépetpa mpooepipovy mALOV dwpdtior mpooPacipua oe  avammpikod
apa&iol, pAUTES Kol OVEAKLOTNPES, EVM TOAITIGTIKOL YDPOl Kol HOLGEio £youv
EQUPUOCEL PETPA OTOG AMTIKOVS YAPTES, NYNTIKOVS 001YOVG KOl CUOVGT) GE YPOON
Braille yio v e&fummpémmon tov emokent®V pe  ooOnnplokéc  ovommpieg
(Kastenholz et al., 2012). O Mvlwvomovrog (2021) meptypdeel TOLS KAVOVIOUOVG KOt
ToL TPOTLTTO, Y1OL TO, O1APOPA €101 TOVPLOTIKAOV KoTaALUATOV otV EAAGSQ, pe Eppaon
oTNV TPOGPRAGIUATNTA TOV ATOU®Y HE avornpio. AvaeEpel OTL 01 EEVOVEG VEOTNTOC,
ta Eevodoyeia, Ol OPYOVOUEVEG TOVPLOTIKEG KOTAOKNVMOOELS KOl TO KOUTOAVLOTO
oVTOEELTNPETNONG - TOVPLOTIKA ETITAMUEVO GTITLOL TTPETEL VO, TNPOVV GLYKEKPIUEVOLG
vopovg mov dacpoilovy Vv mpocPacyotnro. Mo mapdderypo, to Eevodoyeia
vroypeohvtal vao KoOoTOOV £€vol GLYKEKPIUEVO TOGOOTO TOV OMUOTIOV  TOVG
npocPdoyo oe dropa pe avamnpio, pe eAdyloto Op0 T0 5% TNG GLVOAIKNG
dvvokodTNTag, HEYXPL TEVTE dUATIOL Ol OPYOVOUEVES TOVPIOTIKES KOTUOKNVAOGELS
TPEMEL VO OLUGQOALOVY OTL TOVAAYIGTOV TO 5% T®V TOVUAETAOV KOl TMV VIOLG TOVG
etvar mpoofaoipa, pe VIOXPEOTIKO €AYIGTO Oplo UEXPL OVO gyKataotdoels. Ot
Eevaveg vedTTOG VLTOYPEOVVTOL VO TOPEYXOVY GLYKEKPIUEVO aplBud dopatiov
OYEOOGUEVMV Y10l ATOUOL LE UEWOUEVT] KIVNTIKOTNTA, O 0TO10¢ MOWKIAAEL avdAoya e
™ JSuvapkdTNTo TOL EEVMOVO. ZTNV TEPIMTMOON TMOV TOVPICTIKOV EMTAOUEVOV
KOToWKuV, Mo ot 0éka mpémel va glval mpooPAcytn o€ GTopo HE UELUEVT
KIVNTIKOTNTA, TNPAOVTIOS TIS TPOdypaees mov opilet o vopog. Ot kKavovicpol avtol
OOTEAOVV UEPOG TV EVPUTEPOV TPOCTUOEUDV Y10, VO KOTOGTOVV Ol TOVPIGTIKEG
EYKOTOGTAGELS TPOGPAGILES KOl YMPIg OmMOKAEIGHOVE, akoAovO®MVTOS TS debveic Kot

EVPOTAIKEG KoTteLBLVINPLESG YPOUUES KOl TPOTOPOVAIEG TOV OMOGKOTOUV GTNV



mpo®ONoN TOL TOVPIGHOL Yo OAOVG, GULUTEPIAAUPAVOUEVEOV TOV OTOU®V HE

avammpia.

EmumAéov, ta mowiha @uowd tomion tg EAAGSOG kot ot vraifpieg dpactnptoTnTES
avayvyng mapovcstalovy Hovadikég evukopiec Yo TPooPacipuo Tovpiopd. Amd
npooPaoyleg moparieg pe paumeg yoo avamnpkd opagidion kot opatidie mapaiiog
HEYPL LOVOTIATIOL TNG PVONG Kol povortdTio telomopiog E0OTMOUEVH e TPOGPAGIUESG
gykataotacels, N EALGOa mpoopépel Eva evph @AGHO EUTTEPIOV GTNV VITOOPO Yo
Tal1010teg pe eWIKES avaykes. Ot 0paocTnpldTNTEG TOVPICUOV TTEPUTETENG, OTMG TO
TPOGOPUOCUEVO OKL, Ol KATaOVOES Kou 1 1otomioio, €yovv emiong kepdioet
ONUOTIKOTNTO, HETOEDL TOV TOVPIOTOV HE ovommpio, xdpn ot Oobeciudtnta

e€e1dkevpévon eEomhopov kat ekmandevpévav exkradevtov (Porto et al., 2016).

‘Eva dAAo yopoktnptotikdé Tov mpocsPacytov tovpiopod oty EAAGoa eivon 1
avéavopevn evaioOntomoinon kot vroot)piEn amd  KLPEPVNTIKEG VLANPEGIEC,
TOVPIOTIKOVG OPYAVICHOVS Kot opdoeg vmepdomions. O EAAnvikdg Opyoavicopog
Tovpiopod (EOT) mpowbeil evepyd mpwtofovAieg mpoosPdoiov tovpiopod Kot
evocOnromotel yio T onuacio TG CLUUETOYIKOTNTAG GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOV.
(European Union, 2016). EmumAiéov, or ocvumpaéelc peta&d tov dNuOclov Kot Tov
101OTIKOV TOpEN, KaOdG Kot 01 cuvepyaoieg pe debveig opyaviopotg kot MKO, éxovv
ovuParel otnv TpomONon ™S TPOASGOL Yo VA YIiVOUV 01 TOVPIGTIKOL TPOOPICUOL TG
EMLGd0g o mpocfhoipot kot prhoevot yio OAovg Ttovg emokénteg (European Union,
2016).

To 2021, o tote Ymovpydg Tovpwopov, k. B. Kikihag, €ixe @povticel mote 1
TPOCPACIUOTNTA YO TIS TOVPICTIKES EMEPNOE vo. elval Kot TOM Paciky
KuPepvntikn mpotepodtnTa. Metod dAlwv dpdoewv, t0 Ymovpyeio Tovpiopod
kabiépwoe 10 «Xnua [IposBdoipov Tovpiotikov Ilpoopicpovy, to omoio ctoyedet
oV avantuén kot Tpo®dONcN TPOSPACIL®OY TOVPIGTIKADOV TPOOPICUAOV Y10 ATOLO LE
avamnpio, cCoUTEPILAUPAVOUEVEOV TOV NAKIOUEVOV KOl TOV OIKOYEVEIMV PE WKPA
nodd pe kapodtow (Navtepmopikr), 2021). Ot mpoomddeieg yioo ™ PeAtioon g
TPOGPACOTNTAG GE YDPOLS TOATIGTIKNG KANPOVOLLAS, CLUUTEPIAAUPBOVOUEVOV TOV
Mvnpeiov Haykoouiag Kinpovouidg g UNESCO kot tov apyaioAoyikdv yopwyv,
Exouv PBEATIOCEL CNUAVTIKA TNV EUTEPIO TOV EMICKENTOV Y10, TOLG TOVPIOTEG LE
avammpieg kot Tovg nAkiopévovg (Darcy & Dickson, 2009). IIpotofoviieg 6Tmg M

EYKATAGTOON PAUTOV, OTTIKOV HOVOTATIOV KOl OTTIKOUKOVGTIKMY 0dNYdV £XOUV



ePappootel Yoo TV mpomBnon g TPOoPACHOTNTAG KoL TNV EVIoYLOM NG

CLUUETOYNG aVTOV TV Tomobeoidv (Darcy & Dickson, 2009).

EmumAéov, n EALGSa éxel avarapel mpotofoviieg yoo tnv mtpoddnon mpocsPlcipumy
TOMTIOTIKAOV  EKONADCE®Y, QeOTIPAA Kol  mopacTdoe®v, ovuPdiloviag oTov
TOMTIOTIKO EUTAOVTICUO TOV TaEIBIWTOV pe 101kég avaykeg (European Commission,
2019). Avtéc o1 Tpoomdbeleg avadelkvoouy T {OVTOV TOMTICTIKY] KANPOVOULEL TNG
EMGdag ko mapéyovv gvkoupieg o€ OAOVG TOVG EMICKENTEG VO GLUUETACYOVV GE

noltiotikég epnepiec (European Commission, 2019).

Qotoéco, mapd TNV TPO0dO0 MOV onuewdnke otov TPocPhoiuo  Tovpiouod,
eEaxolovBovv vo vrdpyovv mpokAnocels. Mo mpoOKAnon eivor M avdykn yu
OAOKANPOUEVO TPOTVTTAL  KOL  KOVOVIGHOVG  TPOSPAcIOTNTAS Yk OAOVG  TOVG
TOVPIOTIKOVG TPOOPIoUoVS Kot TIG eyKataotacels (Evponaikny Emtponr, 2019). Evo
TOAMEG emyelpnoelg Exovv efeloviikd PeATidoel TNV TpocPacttdTnTa, pio SOUnUEVN
TpocEyyon He oageic katevBuvinpleg ypoupés kol kivintpa o pmopovoe va
EMTAYHVEL TNV TPOOJO KO VO OIEVKOAVVEL TIC EMEVOVOELS G€ TPOSPACIES VTTOOO PEG

(European Commission, 2019).

EmnmAéov, n ovveyng ekmaidevon Kot 1 ovATTULEN KOVOTHTOV HETOAED TOV
EMUYYEALOTIOV TOV TOVPICHOV E€IVOl OVLGLOCTIKNG ONUACIOG YL TNV KOAVTEPT
e&umnpémnon tov avaykov tov taéidwtov pe avomnpio (Darcy & Dickson, 2009).
To mpoypGuupote KOTAPTIONG OYETIKO UE TNV €LOCONTOTOINON TOV OTOU®V HE
avoammpio, ™V mpooPdoun eummpémon MEANTOV KOl TIS TPOKTIKEG YWOPIg
OMOKAEIGLOVE TOVPICHOV UTOPOVV Vo fondncovy 10 Tpocomikd g erhofeviag Kot
TOVG TOVPICTIKOVS TPAKTOPES VO KOTOVOTICOVY KOADTEPO KOl VO OVTOTOKPLOOUV GTIC

PO PETIKEG avayKeg TV emtokent®v tovg (Darcy & Dickson, 2009).

Yvumepacpatikd, N EALGSa éxel T duvatomta va yivel Kopueaiog mpoopiopds yio
dropa pe eWOWKEG AVAYKEG LEGM TNG GLVEXOVG CLVEPYOGING, TMV ENEVOVCEDY KOL TNG
kawvotopiog (Evporaixn Empony|, 2019). A&omoidvtag ™ QLGIKY opopeld, TNV
TOAMTIOTIKT] KAnpovopd Kot ) ¢uoevia g, n EAAGSa pmopel va Eexleddoet
TEPALTEP® TO TANPEG OLVOUIKO TOV TPOGPAGILOL TOVPICHOV, GUUPRGAAOVTAG GTNV

OLKOVOLIKT] OVATTTLEN Kol TOVG GTOYOVS KOWOVIKNG EVTAENS TG YOPOS.



2.2 Epm6ora mov avtipetomilovy To ATopo pe e101KES avaykeg

O 1ovpwopdg omotedel  OBgpehddn  mwTLYN NG MOYKOGHIOG  KIVNTIKOTNTOG,
TPOGPEPOVTAG OTO. GTOUO TNV EVKOPIO VO EEEPEVVIICOVV VEOVLG TPOOPIGHOVG,
moMTiopovg kol gumelpieg.  Qotdco, Yo To ATOMO pHE  E0KEG  OVAYKEG,
CUUTEPTAMOUPAVOUEVOV TOV OTOUOV UE COUATIKES avomnpieg, aicOntnplokés PAGPeg
KOl YVOOTIKEG OVOKOAIEG, 1| TAONYNOoN 610 Ta&1MTIKO ToTio Pmopel vo Tapovotdlet
ONUOVTIKA gumddio ko mpokAnoels. H mapovoa epyacio eEetdlel ta eumoddor OV
AvTILETOTILOVV 01 TOEOIDTEG PE EOIKES AVAYKES KO SIEPEVVA TIC EXTTMOCELS YLOL TNV
ToVploTik) Propnyovio. Bacwlopevol 6e o GEPA EMIGTNUOVIKOV EPYOCLOV KO
pereT®V, O0mwg twv Avis k.d. (2005), Baris kot Uslu (2009) kou Buhalis kot Costa
(2006), petald dAhwv, epPfobdvovpe ommv TOAOTAELPN EVOON TV Bepdtov
TPOGRUCILOTNTOS KOl OTOV OVTIKTUTO TOVG OTIC TOEWIMTIKEG EUTEPIES TOV ATOU®V

pe dvoKoAMeg otV TPoPacIdTNTO.

IMa va avaddcovpe mepartépm to EUmOO10 TOL PPicKOVTOL OVTILETMTOL TO. ATOWM LE
E0KEG OVAYKEG OTO TAOIGIO TOV TOVPIGHOV, EIVOL CNUOVTIKO VO EEETACOVUE TIC
KOWMOVIKEG Kot Youyoloyikég Ownotdoelg g avammpiog. Ot Barton k.d. (1996)
ov{ntoHv 10 KOWWVIKO HOVTELD TNG avamnpiag, To omoio vrootnpilel 6T N avamnpio
dev €lvol OMOKAEIOTIKA OMOTEAEGUO TOV OTOMK®OV PAafdv, aAAid dapopedveTon
eEMioNg oamd TG KOWMVIKEG OTACELS, OOHEC Kol eumdola. Ot dwukpicels, ot
TPOKOTOANYELS Kol M EAAewyn evaicOntomoinong oyetikd pe to {ntiuoto g
avammpiog cvpuPdilovy otV mEPIB®PIOTOINGCT KOl TOV OMOKAEICUO TOV ATOU®V UE
E01KEG avAYKeS amd TNV Kuplapyn Kowvmvia, GUUTEPIAAUPAVOUEVIC TN TOVPIOTIKNG

Bropunyaviog.

O KOWOVIKOG GTIYHOTIGHOG KOl TO, GTEPEOTLTO GYETIKO PE TNV avormpio. LTopovv va
EMNPEACOVV TNV OVTOEKTIUNOT, TNV QVTOTETOIONON KoL TNV aicONoN TOL AVAKEWY TOV
aTOUOV HE EWIKEG avayKeg, odNymdvTag o acOnuata aropdvoong Kot arpobopia
GUUUETOYNG G€ dpacTnpOTNTES oL GYeTilovtan pe ta talidia. Emmiéov, n éAdewyn
EKTTPOCMOTNONG KOl TPOPLOANG TOV ATOU®V HE ovOmnpiot 6TO TAEWMTIKO UAPKETIVYK,
ot PECO EVNUEPOONS KOl GTO JPNUICTIKO VAKO dtonwvilel Tig Topavonoelg Kot
evioyvel To apvntikd otepedtona (Burnett & Baker, 2001). Ztpatnywés pdpretvyx
YOPIG AmMOKAEIGHOVG OV OMEKOVILOVY TaL ATOUO HE EOIKES OVAYKES MG EVEPYOVS

CUUUETEYOVTEG  OTLS TOSWVWTIKEG  eumelpieg  pmopodv  va  Pondncovv oty
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OVIYETMOMION TOV OTEPEOTONMOV KOl OTNV TPOMONGN HOG TO TEPLEKTIKNG KOt

TOKIAOLOPPONG EIKOVOS TOV TOVPLGHOD.

EmumAéov, N dwctadpwon g avamnpiog He GAAEG KOWMOVIKES TAVTOTNTES, OTMG 1|
QUAY], TO ©@VAO, 1M GEEOLOMKOTNTO KOl 1) KOW®MVIKOOIWKOVOUIKY] KATAGTAOT),
EMOEWVDOVEL TAL EUTOIA TTOV AVTILETOTILOVY TO ATOUO LE EOIKEG OVAYKES GTO TAMIGLO
TOV ToVPIoKOV. [ TaPAdEY A, TO ATOLO TTOV TPOEPYOVTOL At TEPIB®PLOTOMUEVA 1|
petovektovvta mepipdAiovto umopel va avtipetonilovy emmnpocOeteg dokpicelg Kot
avicoTNnTeG otV mpodcPaon oe TadwTiKEG evkaipieg ko TOpovg (Buhalis & Costa,
2006). H ovtipetomon ToV OWOTOUENKOV OVICOTHTOV Kol 1 TpomdOnon g
KOWMOVIKNG OKOOCVUVNG OOTEAOVV OVOTTOGTOGTO GTOEl0 Yo Tn Ompovpyia mo
TEPLEKTIKOV Kol OTKO®V TOVPIOTIKOV TEPPOALOVTOV Yo TOEWODTEG OA®V T®V

KATOPOADY KO IKAVOTHTWOV.

O polog g teYvoroyiag oty vrépPacn TV eunodinv mpooPacipudtntoag ypniet
mpocoync. Ot eEeMEEIC OTIC VTOGTNPIKTIKEG TEYVOAOYieC, OmMm¢ Ta. Pondnuarta
KIVNTIKOTNTOG, TO OKOLOTIKA Popnkoiog Kol Ol CLOKEVEG EMKOWVMOVING, EYOLV
Beltidoel v avegopnoio Kot TV aLTOVORIN TV TAEOIOTOV HE e101KES avaykes. Ot
YNOOKEG TEXVOAOYIEG, GUUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV 1GTOTOTMOV, TOV EPUPUOYADV Kol
TOV TAATQPOPUDV EIKOVIKTG TPOYLATIKOTNTOS, TPOCPEPOVY EVKUPIES Yo TN PeATimon
NG TPOGPRUGILOTNTOC KOl TNV TOPOYN £E0TOUKEVUEVIC VITOCTAPIENG OE ATOU UE
avammpio (Buhalis & Michopoulou, 2011). Qot6co, 1 ynelokn mpocPacipudtna
TOPAUEVEL pid TPOKANOT|, KOOMG TOAAES OLOOIKTVOKEC TAATPOPUES Kol TEYVOAOYIES
dev &yovv oyedlooTel UE YVOUOVO TI OVAYKEC TOV aTOU®V UE ovommpio, e
OTOTEAEGLO. VO dNUIOVPYOVVTAL EUTOSIO. GTNV TPOGPacT TNV TANpoPopic Kot TV

EMKOWVOVIO.

SOUTEPACLLATIKA, 1 AVIWETMOTICT TOV EUTOIMV TOV OTOU®V UE EOIKES OVAYKES OTO
TAOIG10 TOL TOVPIGUOD OTTOLTEL 1ol OAOKANPOUEVT] KO TOAVOLAGTATY TPOGEYYIGT) TOV
Aoppéver vodYn  ELGIKOVS, GLUTEPLPOPIKOVS, TANPOPOPLUKOVS, TOAITIGTIKOVG,
TEPPUALOVTIKOVS, OWKOVOUIKOVS, TPOKTIKOVS, KOWMVIKOVG, WUYOAOYIKOVS Kot
TEYVOAOYIKOVG  mopdyoviec. Me v  mpodbnon g mpooPacotnoag, TV
AUOIGPATNON TOV GTEPEOTHTTOV, TNV OVTYLETOMTIGT TOV OLTOUENAKDV OVICOTHTMV, TNV
aflomoinon g tEXVOAOYIOG Kot THV TPOMONGT NG KOW®MVIKNG EVOMUATOONG, M
TOVPLOTIKY Propunyovic. UmTopel vo ONUIOVPYNOEL MO TEPLEKTIKA Kot QPLAOEEVA

nePPAALOVIO OV  EMITPEMOLY  GTOVS  TAEWOIDNTEG OAMV TV  IKOVOTHTOV Vi



CUUUETEYOVV TANPOG OTIG TASIOIOTIKEG EUTELPTIES KO VO ATOAAUPAVOLV TAL OQPEAT TOV

TOVPIGUOVD.

2.3 Ixavomoinon TOV aTOp®V pPE E10IKES AVAYKES 00 TNV TO.POYN] VANPECLAOV

Ot mpooPaciyueg TOVPIOTIKEG eumelpieg €lval avamOCTOGTO GTOWED Yoo TNV
KOvomoinon tev otouwv pe €0kég avaykec. Ov Darcy xor Harris (2003)
vroypopupilovv ™ onuocioc. TOv  GYESIGHOL  EWVIKAOV  EKONADCEWV  YWOPIg
OMOKAEIGHOVG Kot pe TPOSPoaon, 10img amd v avotporovy omtiky yovia. Ot
EKONAMCELS TOV EVOOUOTOVOLV  YOPOKTNPIOTIKA OT®G PAUTES YO VAT PIKA
apagiow, mpooPacya Kabiopata Kot TEPPAAAOVTA QIAIKA TPOS TS OloONGELS
oLUPAALOVY OTNV KAVOTOINOoT KOl TNV OTOAQVOT| TV GUUUETEYOVIOV UE OVOTPioL.
[Mapopoimg, o1 Darcy xot Dickson (2009) vmootnpilovv v mpocéyyion Ttov
TOVPICHOV MG TPOG TO GLUVOAO TG (mMG, Tovilovtag TV avAyKn Yio TPOGPAGILES
TOVPICTIKESG EUTEPIEG TOV AVTOTOKPIVOVTOL GTIC TOTKIAEG OVAYKEG TV ATORMV GE OAN
™ ddpkeln ¢ Cong tovs. Tlpoceépovtag mposPdoipo kKataddpota, aglobiata Kot
dpacTNPOTNTEG, Ol TPOOPICUOL HITOPOVV VO EVIGYVOOLV TNV IKOVOTOINoN TV

TaIOIWTOV [LE OVOTNPi Kol TOV GLVOOMV TOVG.

Emniéov, n Puwodmta anotelel kpiocyo otoyeio otov mposPAacilo Toupieuo,
omw¢ toviCouv ot Darcy, Cameron ot Pegg (2010). Ot mpoktikés Piodoiyiov
TOVPIOUOD TOV  JIvouv  TPOTEPAOTNTO, OTIS TEPPOAALOVTIKES, KOWMOVIKEG Kol
OTKOVOUIKEG O10GTACELS CUUPAAAOVLY 6T HaKPOTPODESUN 1KAVOTOINGCT TV ATOU®Y
pe eIKéC avaykes. Me v eloyiotomoinomn v TEPIPUALOVIIK®OV EMTTOCEWMV, TN
omPEN TOV TOMKAOV KOWOTHT®V Kol TNV TPo®ONnon NG KOW®VIKNG £viaéng, ot
TPOOPIGUOL UITopoHV VoL SNUIOVPYNGOLV TLO OVGLICTIKES KO IKOVOTOMTIKEG EUTEIPIES

Y10l TOVG TOEOIDTES PLE ovOmmpioL.

Ol 6TOTIOTIKEG TOV OKLOYPOPOVV TIG OVAYKEG KOl TIG TPOTIUNGELS TOV OTOHMV WE
EOIKEG OVAYKES TOPEYOVV TOAVTULEG TANPOPOPIES VIO TOVS EVOLUPEPOUEVOVS POPELS
tov tovpopoV (Department of Social Welfare, 2006). Mg v katoavonon tov
ONUOYPAPIKADV CTOYEI®V, TOV &VOWPEPOVIOV KOl TOV OTOLTHCEMY OVTOD TOL
TUNUOTOC, Ol EMLYEPNGES KOl Ol OPYOVIGHOL UTOPOVV VO TPOGAPUOGOLV  TIG
TPOCPOPES TOVG MOTE VO KAOADWOLV TIG GUYKEKPIUEVEG OVAYKEG TV TEAUTAOV TOVG,.

Amd 11¢ mpocPhoipeg emAoYEG HETaPOPAg peEpL Ta aSlofata mov ivar KA TPog
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11 ausOnoelg, N mpocappoyn mailel factkd pOAo otV EVIGKLOT TNG IKOVOTOINONG Kot

NV evioyLon TG APoGimong TV TaSOMTOV e avamrnpio.

EmumAéov, n mpocPacyuomta mpocdopiletal o¢ Pacikdg 6TOYOG Yo TV TOVPIGTIKN
Bounyavie and tovg Eichhorn kot Buhalis (2011). Bektidvoviog Tic QUOIKEG
VTOOOUES, TO. KOVOMO EMKOWVOVIOG Kol TG OWOKOGIEG TAPOYNS VANPECUDY, Ol
TPOOPIGHUOTL UTOPOVV VL EVIGYVCOLV TNV TPOGRAGILOTNTO KOl TNV IKAVOTOINGT TMV
aTOp®V [ 101KEG avaykes. Ta TpoypAUIATO KATAPTIONS Y10 TOVG EMOYYEAUATIEG TOV
TOVPICUOD KOl TO TPOCMTIKO TPMTNG YPOUUNS eival amapaitnTa Yo TV Tpominon
g evaicOnrtomoinong Kot g evacOnciog amEvavTt 6TIC AVAYKES TOV TASIOIWTOV UE
avammpio. H mapoyn vanpeciov pe evevvaicOnon kot xwpic amokAeicpovs cupPaiiet
o€ (ol OeTikn Kot aEEXAoTN TOVPIOTIKN EUTEPIA Y10 TO, ATOLO LE EOIKEG OVAYKEG KO

TOVLG GLVOSOVG TOVG.

IMa va dtevkpviotel TEpUTEP® 1 IKOVOTOINGT TOV ATOUMOV [E EWOIKEG OVAYKES ATO
TNV TOPOYN TOVPIOTIKOV VLINPECIOV, E£ivor onuovtikd va  eufoabdvoope otig
ATOYPOGES NG TPOSPACIULOTNTOS, TNG CLUUETOXIKOTNTAG, TNG Prwowdtnrog, g
TPOGOPUOYNG KOl TNG EVouvaicOnong oty tovplotiky| fropnyovio. Me T depgvvnon
aVTOV TOV Bepdtov oe peyoAdTepo PAB0OC, UTOPOVUE VO KOTOVONIGOVUE KOADTEPQ
TAOC Ol EVOPEPOUEVOL VIO TOV TOVPICUO UTOPOLV VO PEATIGTOTOU|COVV  TIG
TPOGPOPEC TOVG (DOTE VO KOAOWOUV TIG TOWKIAEG ovayKeG TV TAOOTOV UE

avammpieg, ypovieg achéveleg Ko mabnoeic mov oyetiCovral pe v nAio.

H mpooPacipudéta Ppicketon 610 €MIKEVIPO TNG KAVOTOINGONG TOV OVOYKOV TOV
atopov pe ewWwkés avdykes otov tovpopd. Ot Eichhorn xotr Buhalis (2011)
vroypappilovv v mpocsfactudtnro ¢ OepeMddn 6TOYO0 YL TNV TOLPICTIKY|
Bropunyavia, mov TepAapPAavel T GLGIKY] LTOOOY, TO KOVAALL ETKOVOVIOG KOl TOVG
unyavicpovg mapoyng vanpecudv. Ot tomot yw tovg omoiovg mpoopileton &vog
TaEWDTNG KO 01 TOVPIOTIKEG EMYEPNOEIS TPEMEL V. BETOVV ¢ TTpoTEPALOTNTO TNV
Gpon TOV UmodinV Kot TNV EQOPLOYN TOV apy®V Tov KoBoAkol oyxedlacol, doTe
va dc@oriletar n oot mpdcPfacn OAWV TOV EMOKENTOV. AVTO TepAapPavel
YOPOKTNPOTIKA OM®G PAUTEG Yoo ovammpikd opo&idw, TPooPAacileg emAoYES
LETAPOPAC, OMTIKN CNUAVOT Kol Tepleyopevo molvpécov e Aeldvtec. Emevdvovtag

oTNV TPOGRAGIUOTNTO, Ol TPOOPICUOL LTOPOVV VO, ONULOVPYHGOVY TTEPPAAAOVTO TOV



etvar AOEeva kat Yopig AmOKAEIGLOVG Y10 TOL ATOLA LE OVOmNPio., EMTPETOVTIAS TOVG

VO GUUUETEXOVV TANPOS GTIG TOVPIOTIKEG EUTELPIES.

H ovppetoykémra copPadilet pe v npooPaciuodtnta, toviCoviag tn onuocio g
V10HETNONG TG TOWKIAOHOPPIOG KOl TNG IKOVOTOINONG TOV OVOYKOV OA®V T®V
taéwtov. Ot Darcy ko Harris (2003) tdoocovior vaép tov oyedloopod €W0IKMV
EKONADOGEMV YOPIG OMOKAEIGHOVS TOL AAUPAVEL LTOYN TIG OLULPOPETIKES OTOLTIOELS
TOV  OCLUPETEXOVTOV  pe  ovommpiec. Ot eKONADOEIS MOV  EVOOUATDOVOLY
YOPOKTNPOTIKE Omwg mepPdAiovia @UAMKE mpog TiG ocOnoelg, dlepunveia ot
VONUOTIK YAOOGO Kot Novyeg (oveg eELMNPETOVV TI TPOTIUNGELS TOV ATOU®V UE
awoOnmplokés PAaPeg kot yvootikég avamnpies. EmmAéov, ot otpatnyunéc
UAPKETIVYK KOl EMKOWVOVIOG Y®PIG OTOKAEIGHOVS OV SBETOLV TOTKIAOLOPON
EKTPOCAOTNOT Kot mpowbovv mpwtoPoviiec mpooPaciudtntag cvuPdirlovy otV
evioyvomn g aicBnong Tov aviKew Kol TG OmMOOOYNG HETOED TV TOSIOTOV UE

E101KEG AVAYKEG,.

H Piwoywomra etvor poe dAAN kpioun mtoyn TG KOVOTOINoMG TOV avayKOV TOV
aTOH®V pe 0IKEG avaykeg otov Tovplopd. Ot Darcy, Cameron xkou Pegg (2010)
vIoYpoUUilovv TN Sl0eTAP®OT TOL TPOSPAGILOV TOVPIGHOV Kol TG ProoiudTnTog,
toviCovtag ™ onuacia g &&leoppodnnong mEPPUALOVTIKDOV, KOWMOVIK®OV Kol
OKOVOUIKAOV TopapéTpv. Ot TPOKTIKEG PUDGILOV TOVPICUOD TOV EANYIGTOTOIOVV TIG
TEPPAAAOVTIKEG EMMTMOGELS, OTNPOVY TOLG PLOIKOVE TOPOVS Kol oTNnpilovv TIg
TOMKEG KOWVOTNTEC GLUUPBAALOVY GTN paKpoTPOOESUN IKOVOTTOINOT TOV TOEOIOTOV UE
avamnpio. Xoppetéyoviag oe mpwtofoviie vrebBuvov TOVPIGHOY, Ol TPOOPICHOL
UTOPOVV Vo, dNUoVPYHcovV BeTikd amoteAéspato TOG0 Yo T0 TEPPAAAOV OGO Kot
Y. Tov TomiKd TANBvoUd, PEATIOVOVTOG £TGL TH GUVOAKT TOWOTNTA TV TOVPLOTIKMV

EUTEPUDV Y10 TO ATOOL LE ELOKES OVALYKEC.

H npocapuoyn nailer kabopiotikd poho 6NV IKOVOTOINGT TOV EVIKOV OVOYKMV KoL
TPOTIUNGEDV TOV TASIOIOTOV e avamnpio Kol xpovieg achéveleg. Ot GTATIOTIKES TOV
OKL0YpOPOVV TO ONUOYPAPIKA YOPUKTNPIOTIKA KOl TIG TPOTIUNCELS TOV OTOUW®V LE
EOKEG OVAYKES TTOPEYOVV TOAVTUYLEG TANPOPOPIES Y10l TOVG EVOLULPEPOLLEVOLS POPEIS
tov tovpicpov (Sul, Chi & Han, 2020). AvoAboviog To dE0UEVE GYETIKG LE TNV
nAkio, tov TOmMo G ovammpiog, TG TOEWIMTIKES TPOTYNOELS KOl TIC OTOLTI|GELS

VINPEGUDY, Ol TPOOPIGHOL KOl O1 TOVPIGTIKES ETYEPNGELS LTOPOVV VO TPOGAPUOGOVY



TIG TPOGPOPEG TOVG MGTE VO KAADWYOLV TIG SOPOPETIKES OVAYKEG TV TEAATMV TOVG,.
And ta  mpooPdoiua  kotoAvpato ¢ TG eEedKELUEVEG  EKOPOUES KO
JPACTNPLOTNTES, 1| TPOGOPUOYN EMTPENEL GTOVG TASOIDTEC UE EO0IKEG OVAYKEG VO
ATOAOUPAVOVY  EEATOUIKEVUEVEG KOL IKOVOTOMTIKEG TOVPIOTIKEG EUTEIPIEG TTOV

AVTOTOKPIVOVTOL GTIG LOVOSIKEG TOVG IKAVOTITEG KO EVOLUPEPOVTAL.

H evovvaicOnon kot n katavonon sivor Oepelhddove onpaciog yuo T Slc@Aaiion
NG IKOVOTOINoNG TOV aTON®V HE EW0KEG avaykeg otov Tovpiopd. Ta mpoypappoto
KOTAPTIONG YL TOVG EMOYYEALOTIEG TOL TOUPIGHOV KOl TO TPOCOTIKO TPADTNG
YPOUUNG €lvonl amopoaitnTo yioo v mpomOnon g evoicHnromoinong kot Tng
evacOnoiag amévavit ot avaykeg tov tawiwtov pe avornpia (Eichhorn &
Buhalis, 2011). Me v koAMépyeld HoG KovAtovpag evovvaicOnong kot
CUUUETOYIKOTNTOS EVTOC TNG TOVPLOTIKNG Propmyaviag, ot TpoopiGpol Umopovv va
ONUOVPYNGOVY VTOGTNPIKTIKG TEPIPAAAOVTO OOV TO ATOpd ME EWOIKEG OVAYKEG
awohavovtor 0Tt ekTip@vTal, OTL céPovtal kot OTL €yovv TN OLVATOTNTA VO

€EEPELVIICOVY KL VO ITOAOCOVY GTO ETOKPO TG TAEOIMTIKEG TOVS EUTELPIEG.

SOUTEPOAGUATIKA, 1) IKOVOTOINON TOV ATOU®V HE EWOIKEG OVAYKES OO TNV TOPOYN
TOVPIOTIK®OV VINPECIOV ££0PTATAL OO TNV TPOSPACIULOTNTA, T GUUUETOYIKOTNTA, TN
BuwodTa, TNV TPOCHPHOYN Kol TNV evouvvaicnorn. Oétoviag mg TpoTepaldTnTa
OVTEG TIC OPYEG KOl EVOMUATMOVOVTAG TEG OTIG OPOCTNPLOTNTEG TOVG, 01 TPOOPIGHOT Kol
Ol TOVPIOTIKEG EMYEPNOES UTOPOVV VO, ONUOVPYGOVV  EUTAOVTICUEVES KO
IKOVOTIOMTIKEG EUTEPIES Y10 TOVG TOEWUDTES UE avamnpies, xpovieg acBiveleg kot
nafnoelc mov oyetiCoviow pe v nlkio. Méow ocvvepyatTikdV TPOooTaOEIlDdYV Kot
ouveyolg Peitioong, mn tovploTikn Propnyavie pmopel va emdudéer v kaboAkn
TpocPacoTnTo Kol Kavomoinon OAwmv tev TafdwTtodv, avesdptta omd TIC

KAVOTNTEG 1] TOVG TEPLOPIGLOVG TOVG.

Ke@dhato 3° — AVTay®VIGTIKO TAEOVEKTI|LO. TOV TOVPLOTLKOD TPOOPLGIOD

3.1 OepTIKY TPOGEYYION TS EVVOLOS TOV UVTAYMVIGTIKOU TAEOVEKTILATOS
To avtayoviotikd mieovéktnuo elvol o KEVIPIKY €Vvold TNG GTPOTNYIKNG
JLXEIPIOMG, TOV AVTITPOSMRTEVEL TNV IKAVOTNTO HLOG EMLYEIPNONG N EVOG TPOOPIGHOD

VO VTEPTEPEL TOV OVTAYOVICTOV TNG KOl VO EMTVYYAVEL OVOTEPEG EMOOGES OTNV
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ayopd. H mapovoa epyacio diepguvd ta Bempntikd Oepédior Tov avIoy®VIGTIKOV

TAEOVEKTNUOTOG, AVTAMVTOS PACIKEG TPOOTTIKES Ko 10€eg amd TN PipAoypapio.

210V PNV TNG £VVOL0G TOV OVTOYMVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOS BploKkeTal 1 £vvolo TG
onuovpyiag a&iag. O Ndlovu (2023) vroypoaupiler ) onuocio TG ET®VLUING TOV
TPOOPICUOD KOl TNG OVTAY®VIGTIKNAG Tomobétnong otn dnuovpyia a&log yo tovg
TOVPIOTEG KOL TO EVOLPEPOUEVO UEPT. ME TNV OMOTEAEGUOTIKY ETIKOWV®OVIO TMOV
HOVOOTIKAOV  YOPOKTNPIOTIKAOV KOl TAEOVEKTNUATOV, Ol TPOOPIGHOL HITOPOVV Vo
dpopomomBovy amd TOLG AVTAYWOVIOTEG KOl VO TPOCEAKDGOVV EMICKEMTEG OV
avalntovv eymprotég eunelpieg. Avti n dwpopomoinon cupPfaiiel otn onpovpyia
OVTOY®OVIGTIKOV TAEOVEKTNUOTOG HE TNV gvioyvon g avtilopuPavopevng adiog kot

TNV IKOVOTOINGN TOV OVOYKOV KOl TOV TPOTIUNCEDY TV 0lyOPOV-GTOYMV.

EmnAéov, ot Sigalas xou Economou (2013) mpoeidomoodv ywn 115 mayideg TmV
TOPUOOGIOK®Y EVVOIOAOYNGEMY TOV OVTAYWOVIGTIKOD TAEOVEKTNIATOC, TovilovTag TV
avAYKN Yoo (ol 7o OPOPOTOMIEVT]) Kol OLVOWIKY  KOTOVONoN OoLTAG  TNG
KATOOKELNG. Avii va 0e®poldv 1O OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO ®G &£VO GTOTIKO
OTOTELECUO. 1] ®OG OMOTEAECUO HEHOVOUEVOV TOPAYOVI®V, TAGCOVTOL LIEP UI0G
OMOTIKNG TPOGEYYIoNG OV £EETALEL TNV OAANAETIOPOOT] TOV TOP®V, TOV IKOVOTHTOV
Kol Tov TepParroviik®v mopaydvtov. H mpoortikny avt) svbuypappileton pe v
AmoyMm TOL AVIOY®VIGTIKOL TAEOVEKTNIATOG oV Paciletoan otovg mopovg (RBV), 1
omoio. vrooTnPilel OTL N SLPKNG VIEPOYN] OTNV ATOOOCN ATOPPEEL Ad TNV KATOYN
kol v aflomoinon moALTIH®V, ondviov Kot opiuntov mopov (Foss & Knudsen,

2003).

Ot Shampy ot Zillur (2017) mpoteivovy 1 ovykprtiky o&loAdynon Ttov
duVaTOTNTOV  UOPKETVYK ¢ HECO  emitevéng  PLOCIUOL  OVIOY®VIGTIKOV
TAeoveKTNHATOG. AEl0A0Y®VTAG Kot BEATIOVOVTAG TIC PACIKES IKOVOTNTEG LAPKETIVYK,
OT®G M YVAOOT TOV TEAATOV, 1 dyelpton ™G LAPKOS KOl O TPOCAVATOAGLLOS GTNV
ayopd, Ol EMYEPNGELS UTOPOVV VO EVIGYVCOVY TNV KAVOTNTA TOLG VAL OMHovpyoHv
aflo Ko vo VITEPTEPOVV TOV OVTAYMOVIGTMV TOLG. AVTN 1) GTPOTINYIKY €0TIOGN GTNV
01K0dOUNON KOl 0E0TOINCT] TOV JOKPITIKMVY IKOAVOTHTOV EMTPENEL OTIG EMXELPTOELS
vo emTHYOLV PUOCIHO OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTNUO LE GUVEYN TPOCOPLOYN OTIS

LETAPOAAOUEVEG GUVONKES TNG OLYOPAS KOl GTIG TPOTUYNOELS TV TEAAUTMV.



Qo1660, 1 eMiteLEN AVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTUOTOS OeV €EQPTATAL OTOKAEIGTIKA
amd TOVG €0MTEPIKOVS TOPOLG Kot T wkovotntes. Ot Foss ko Knudsen (2003)
VTOYPOUUILOVV TN GNUOGIN TNG GLVEKTIUNGNG TOL EVPVTEPOL BEGIKOD TAGIOV Ko
™G OLVOUIKNAG TOV KAAOOL OTN SOUOPP®CT] TOV OVTAY®OVICTIKOV OTOTEAEGUATOV.
[Mapdyovteg Omwg 10 puBuotikd mAaiclo, ot teyvoroywkég efeMelg kot ot
AVTOYOVIOTIKEG OAANAETIOPAcELS emnpedlovy TIG OTPOTNYIKEG EMAOYEG KOl TNV
mopeio. TOV EMOOGEMV TOV EMYEPNCEDV KOl TOV TPOOPICUOV. g €K TOVLTOL, 1
eMitevén PLOCILOV AVTAYOVIGTIKOV TAEOVEKTILLOTOS ATOLTEL OMGTIKY KOTOVONGT TOV
eEmtepkoV TEPPAALOVTOC KOl TPOANTTIKY] TPOGUPLOYN OTIG AVOOVOUEVES EVKAPIES

KOl OTTENEC.

Enexteivovtag ™ Oeowpntikn mpooyyion G £VVOlNG TOL  OVIOY®MVICTIKOV
TAEOVEKTNUOTOC, 1 TPOCPUTY Epguva Exel piEel pm¢ o TPOSHETOVG TaPdyovTeS Kot
TPOOTTIKEG OV EMNPEALOVV TIG EMOOCELS TV OPYOVICUDV Kol TOV TPoopiopmy. Ot
HEAETNTEG €XOVV TOVIGEL TN SVVAUIKT EVON TOV OVTAYWOVIGTIKOD TAEOVEKTILLOTOG KO
N onuacio g eveMéiog Kot TG avOEKTIKOTNTOG GTNV TAONYNOT GE TOADTAOKA KOl
afépara mepiBdAriovta. Evoopatovoviog Tic yvooelg and mpoéopoateg UEAETEC,
UTOPOVUE VO EUTAOLTICOLHE TNV KoTOVONoN TNG TOADTAELPNG GUONG  TOL
OVTOY®OVIGTIKOV TAEOVEKTNLOTOG KO TWV EXUTTMOCEDY TOL GTI CTPOTNYIKN dloryeiplon.
‘Eva avadvopevo 0épa ot BipAoypagia etvar o poOAog TG Yynelokng Texvoroyiog ot
SWUOPP®OTN NG  OVTOY®VIOTIKAG OLVOUIKAG KOl GOTO  UETOCYNUOTIGUO TV
ddactmv dnovpyiag a&lag. H ynoelomoinon €xel gépel emavaotacn oTov TpOTo
HE TOV OTO{0 Ol EMYEIPNOEIS KOl Ol TPOOPIGHOL OAANAETOPOVV pHE TOVG TEAATEG,
dwyepifovtan T1g Agttovpyieg Kot avtayoviCovtor oy ayopd. Meréteg cuyypapémv
onwg tov Liang and Turban (2011) xou Chaffey et al. (2019) avadewvoouvv Tic
OTPATNYIKEG EMMTMOCES TOV  YNOLIKOD UETACYNUATIOHOD Yoo TNV  emitevnén
OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOC. A&OMOIOVTOS TNV aVAALGY JEOOUEVMV, TNV
TEYVNTA VONUOGUVI Kol TIC YNOWKEG TAATOOPUES, Ol OPYOVICUOT UTOPOLV Vv
OTOKTIOOVV YVMGELS CYETIKO LE TN CUUTEPUPOPE TV TEAUTAOV, VO EEATOMKEDGOVV
TIG TPOCPOPES KOl VO PEATIOCOVV TN AEITOVPYIKY| OMOTEAEGLOATIKOTNTA, EVIGYDOVTOG

£TGL TNV AVTOY®VIOTIKY TOVG BEom 6TV ayopd.

Emmiéov, n évvowr ¢ Procydmrog Slomiéketor OAO KOl TEPIGGOTEPO LE TO
OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTILOL, OVTOVOKAMVTOG TIG AVEAVOUEVEG KOWVMVIKEG OVI|CLYIES

Yoo T oTnpNon Tov TEPPAAAOVTOC, TNV KOW®VIKN €vBvvn kot 115 MOég



emyepnuatikés mpoktikés. [pdopateg épevveg and cvyypageis 6nmg ot Dangelico
kot Pontrandolfo (2015) wot ot Bansal kot DesJardine (2014) diepevvodv Tig
ouvdéoels petalhd tov TPOTOfovMOV  POCIUOTNTOG KOl TOV  OVIOY®OVIGTIKOV
mAgoveKTNUOTOC. Me v vioBéon euuk®V mpog T0 TEPPEAALOV TPOKTIK®OV, TNV
TPo®ONoN TG KOWWVIKNG 160TNTOS Kol TNV mpoddnormn g décuevong Tov
EVOLLPEPOUEVAOV HEPDV, Ol OPYOVIGHOT UTOPODV VO EVIGYVCOLV TN QNUN TOVG, VO
LETPLACOVV TOLG KWVOUVOUG KOl Vo OmOKTHoOLV Tpdofacr o€ VEEG evKoupieg Tng

aYOPAS, ATOKTMVTOS £TCT AVTUYMVICTIKO TAEOVEKTNLO LOKPOTPOOES LA

EmnAéov, n onuocio g opyavociokng pddnong kot tng dtoyeiptong g yvaong yio
NV €MTELEN AVIAYOVICTIKOV TAEOVEKTNUATOS £YEL GUYKEVIPAGEL TNV TPOGOYN TO
terevtaio ypoévia. Meréteg cvyypapémv 0nwg o Teece (2007) ko ot Edmondson ko
McManus (2007) vroypappiCovv 10 poOA0 TOV SLVOUIKAOV IKAVOTNTOV Kol TMV
OlOIKOCI®Y  ONovpYylag  yvdONG MOV  EMIPEMOVV  OTIS  EMYEPNOCES VO
npocapuolovtar ot HETAPOAAOUEVEG CLUVONKEG TNG OyOpAg KOl VO, LITEPTEPOLYV
EVOVTL TOV OVIOYyOVIOTOV. Mg TV KOAEPYEWD UG KOVATOOPOS KOVOTOMIOG,
oLVVEYOVG HEBNoNG Ko ocuvvepyosiog, Ol OpyavIoHOol UTopodV Vo, O1KOJOUT|GOLV
avOekTikOTNTO, gLEMEID KOl TNV IKOVOTNTO VO EKUETOAAEDOVTOL TIC OVOOVOUEVEG
evkapieg, JWTNPOVTING £TCL TO  AVIOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO OTEVOVTL GTNV

afepfardonra Kot TIg duTapoyéc.

‘Epevveg ocvyypapéwv omwg o Adner (2017) wou ov Iansiti & Lakhani (2017)
J1EPELVOVV TOV TPOTO LE TOV OTOT0 01 EMYEIPNCELS UTOPOVV VAL OTLLIOVPYTIGOVV KoL VL
amokopicovv aflo EVOPYNOTPMOVOVIONG GLUVEPYUTIKO OIKOGLGTNUOTO TPOUNOELT®V,
ocvovepyatdv kot melatodv.  KolMepyoviag avowktd  diktva  kovotopiog,
covonuovpyovtag aoflo  pe  To  evolopepduevo  péEpn Kot aglomounvtog
CUUTANPOUATIKE TEPIOVGLOKA GTOLYEIR KOl IKOVOTNTES, Ol OPYAVIGHOL UTOPOVV Vo
evioyboovv Vv gveléio, TNV KovoTopio Kot TNV ovtamOKPlon TOVG GTnV oyopd,
EVIOYVOVTOG £TGL TNV OVTOY®VIGTIKN TOVG B€0m o€ duvapkég Kol O10GVVOEDEUEVES

ayopéc.

YoumEPACHATIKA, 1 Oe@pNTIK) TPOCEYYIoN TNG €VVOWG TOV  OVTOY®MVIGTIKOV
mieoveknuatog ouvveyiler vo efelooetor, avtavakioviog Tig eelilelg oty
TEYVOAOYID, TIG OAAOYEC GTN OUVOLIKY TNG OYOPdG Kot TIG OAAOYEC OTIS KOWMOVIKEG
atiec. Me v evoopdt®mon TV YVOCEDY and TPOGPATES EPEVVES KOl TPOOTTIKES, Ol

LEAETNTEG KoL O1 ETOYYEAUOTIEG UTOPOVV VO, AvATTOEOVY L0l OAIGTIKY KATOVOT|ON TOV



KNPV OLUVAUEDV KOl TV KAOOPIOTIKOV TopayOdvI®V TOL OVIOYMVIGTIKOV
TAEOVEKTNUOTOG KOU VO SLOHOPOADCOVY  OMOTEAEGUOTIKEG OTPATNYIKEG Yo TNV
emitevén Prooung emrvyiog. Telkd, 10 avTayOVICTIKO TAEOVEKTNHO dgv givol Lo
OTOTIKY KATAGTOON OAAGL L0 SUVOLIKT O1001KOGT0 TOV ATOTEL GUVEY] TPOCAPUOYY,
Kawvotopion Kot otpatnyiky] evbuypdupion pe tic €£EMOGOUEVEG OMOUTNOELS TNG

ayOpEG Kot TG OVTOYOVICTIKEG SUVALELC.

3.2 EQoppoyn avtaymvieTIKOO TAEOVEKTI|LATOS

H vlomoinon tov avtoymvioTikoh TAEOVEKTILOTOG elval pot TOADTAELPT dlodIKaGio
OV TEPAAUPAVEL TN ANYT GTPATNYIKAOV OTOPAGEDYV, TV KOTAVOLY] TV TOP®V KOl TN
Aertovpyikn| extédeon. Baoilopevo og yvooelg omd v emotnuovikny Piloypapio
KOl TNV EUTEPIKY] EPELVA, 1 TAPOVCO, EPYACIN JEPEVVA TIG PUCIKEG OOTAGELS Kot
EKTIUNOELS TOV EUMAEKOVTIOL GTIV OTOTEAEGUOTIKY] EPOUPUOYN TOV AVINYM®VICTIKOV
TAEOVEKTNUOTOC OTOVG OpYovVIoHoUG. Me v e&étaon OBewpntikdv mAoiciov kot
TPOKTIKOV EQPOPUOYDOV, UTOPOVUE VO OmMOKTNGOLHE po PabiTtepn katavonon tomv
OTPOTNYIK®V KO TOV TOKTIKOV TOL GUUBAALOVY 0T S10PKY| OVTOY®VIGTIKT ETTUYIA.
210 emKEVIPO TNG EPUPUOYNG TOL OVIAYWOVIOTIKOV TAEOVEKTNUOTOG PpiokeTon M
évvotla ¢ tpdtaong aiog yio tov meddtn 13 Customer Value Proposition (CVP). Ot
Payne, Frow ka1 Eggert (2017) opilovv v CVP w¢ 10 chvoro TV TAEOVEKTUATOV
KOl TOV TPOGPOP®Y TPOSTIDEUEVIC 0EI0G TOV TOPEYEL LI ETLXEIPNOT GTOVG TEAATEG
™G, O10POPOTOMUEVEG OO ekElvEG TV avTayovioTtdv. H avantuén evog melotikon
CVP amattel fadid xotavoénon tov avoykdv, ToV TPOTIUNCE®Y Kol TV oNUEiwV
TOVOL TOV TEAATOV, KOOMG Kol TNV KAvOTNTO TAPOYNS avatepng oiog HEo
TPoiovVTOV, vanpectdv Kot eumelpdv. EvBuypappifovtag 1o CVP pe 11 Paocucé
KOVOTNTEG Kot TIG EVKAPIEG TG ayopds, 0L OpYaVIGHOT UTOPOVV VO O1LLOVPYHGOVV

[io woyvpn BAcn Yo TV €QOPLOYT TOL OVTUYMVICTIKOD TAEOVEKTILOTOG.

H otpatnywn evbuypdppion etvon pio dAAn Kpioun mtoy TS OMOTEAEGUOTIKNG
EPOPLOYNG TOV OVTIOYOVIOTIKOL mAgovekTnotos. H otpamnywn egvbuypdpupuon
ocuvemdyetar TN OWGEAAGT] OTL Ol OpYaveTIKOL GTOY0l, Ol TOPOL Kol Ot
dpacTNPOTTES EVAPUOVICOVTOL [LE TN GLUVOAIKT OTPATNYIKN KOTELOLVON KOl TOVG
oTOYOVC. AVTO amottel caPn ETKOVOVIO, GLVTOVIGUO KOl GUVEPYAGIO 68 GAOVG TOVG
AETOVPYIKOVS TOUEIG Kot T EMimeda TOL 0pyavIGHoV. Ot Epevveg GLYYPAPEDY OTWS

ot Eisenhardt ot Sull (2001) xon ot Kaplan kot Norton (2006) vroypappilovv



ONUOGIOL TNG OTPATNYIKNG GLVOYNG KOU OAOKANPMONG Yoo TNV TPoddnon g
EPOPLOYNG TOV OVTAYMVIGTIKOV TAEoveKTNUATOG. EvBuypappilovtag Tic ec0TEPIKES
wKavOTNTEG UE TIC guKoupieg TG e€MTEPIKNG AYOPAS KOl TIS OVAYKES TOV TEANTAOV, Ol
OPYOVIGUOTL UTOPOVV VO EVICYLGOLV TNV OVTAYOVIGTIKOTNTO TOVG KOl VO ETITUYOLV

Bubown avémroén.

EmnAéov, N amoTeEAEGUATIKY] EQAPULOYT TOV AVIOYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOS OTTOLTEL
€oTioiom 01N ovveyn KowvoTopio Ko Bertioon. 1o onuepvd dSuvoptkd Kot TayEmG
HETOPAALOUEVO EMYEPNUATIKO TEPPAAAOV, Ol OPYOVIGHOL TPEMEL VO TAPAUEVOLV
EVEMKTOL, EVTTPOCAPLOGTOL KOl VO, OVTOTTOKPIVOVTOL GTIG OVOOVOUEVEG TAGELS KO TIG
avioyovioTikés amelléc. 'Epevvec ovyypagéwv omwg o Teece (2010) ko ot
Christensen k.d. (2015) vroypapupilovv tov péAo ¢ Kavotopiog otn d10T)PNoN TOV
AVTOYOVIGTIKOV TAEOVEKTNOTOG 6€ Pdbog ypdvov. KailMepydvtog pio KoOvAtovpao
OMUOVPYIKOTNTAG, TEPOUOTICHOD Kol uddnong, ot opyoavicpoi pmopovv  va
evtomiCouv véeg myég a&loc, vo d1popOTOIOVVIOL OO TOVS OVTOYWVIOTEG KOl VO

EKUETAAAEDOVTOL EVKOPIES V1oL aAVATTLEN KOl EMEKTOCT.

EmnAéov, n evooudtmon g teyvoroyiag dadpopotiCel kabopiotikd polo otnv
VAOTOINGT TOV OVTOY®VIGTIKOD TAEOVEKTNIATOS GTOVG GUYYPOVOVG opyavicuovs. H
YNE1omoinom £xel LETOUOPPMOCEL TOV TPOTO LE TOV OTO10 01 EMYEPNCELS AEITOVPYOVV,
OAANAETIOPOVV PE TOVG TTEAATEG Ko ONUovpyovv o&io. MEeAETEG GLYYPAPE®Y OTTMG
avt) tov  Westerman et al. (2014) vroypappilovv 1n oTpatnyIKy onuacio g
a&lomoinone TG TEXVOAOYING Y10 TNV EVIGYVOT TNG AEITOVPYIKNG OTOSOTIKOTNTAG, TNG
OEGLEVOTG TOV TEANTMOV KO TNG ANYNG OTPATNYIK®OV amopacemv. Aflomoldvtag TV
avéAvon Jdedopévmv, TV TEYVNTN VONUOGUVY KOl TIS YNOWIKEG TAATPOPUES, Ol
OPYOVICUOL UTOPOVV VO OTOKTNCOLV YVMGES MOV GYeTilovtal HE TS TACES NG
ayopdig, TN OCULUTEPWPOPE T®V TEAATOV KOL TN OUVOMKN TOV OVIOYMVIGLOV,
EMTPEMOVTAG TOVG VO AAUPAVOLV TEKUNPIOUEVEG ATOPAGELS Kol VO TPocsapproloviot

YPNYOPQ OTIG LETAPOAAOLUEVEG GUVONKEC.

Extog amd T11c eowmtepikéc SvvaTOTNTES, 1 OMOTEAEGUATIKY) VLAOMOINGN TOL
OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS Paciletonr o€  OTPATNYIKES OCULVEPYOCIES KOt
ooppayies. Ta diktva cvvepyaoiag EMTPEMOVY GTOVS OPYAVICUOVSG VO EXOLV
TpoOcPacn o€ CUUTANPOUOTIKOVS TOPOVS, v HolpalovTal Tovg KvoOVOUuG Kot Vo
EKUETOAAEDOVTOL  OMOTEAECUOTIKOTEPO.  TIS €vkoupieg 1Tng ayopdc. 'Epegvvec

ocvyypapéov O6mwg o Gulati (1998) kot ov Eisenhardt xor Schoonhoven (1996)



VROYPOUUilovy TO POAO T®V GLUUOYUDV OTNV  EVIGYLON TOV  OVTAY®VIGTIKOD
TAEOVEKTNUOTOG HLEC® TNG OVTUALOYNG YVAOCEMY, TOV OIKOVOUIDV KALOKOG Kot TNG
npocPaong oe véeg ayopés. H dnuovpyla a&iog 1660 yioo Tovg meAdteg 660 Kol yio
TOVG HETOXOVS €VOG opyaviopoV, pmopel va emitevyBel evioyvovtag v 0éon tovg
omv ayopd, oynuotilovtag oTpatnyikéc ovupayieg pe mpoundevtés, davopueic kot

GAAOL EVOLAPEPOLEVOL LEPT).

Enexteivovtog v epappoyn 1ov aviaymvioTikoh TAEOVEKTNUOTOG, Elval onUAVTIKO
vo epPabdvovpe 6e GUYKEKPIUEVEG OTPOTNYIKEG KOl TOKTIKEG TOV WITOPOVV Vo
YPNOYOTOUGOVYV 01 OPYOVIGHOL Y10l VO EKTEAEGOVV ATOTEAEGLLATIKA TIC TPMTOPOVALES
TOLG YO TO OVIOY®OVIOTIKO TAgovékTUa. M tétowe oTtpotnywkn eivor o
TEAUTOKEVIPIGUOGC, 0 0T010¢ TePAapPavel TV TomoHETNON TOL TEAATN GTO EMIKEVTPO
OA®V TOV ETYEPNUATIKOV amo@doewv kKot opoactnpotitov. Eotidlovrtoc oy
KOTOVONGN KOl TNV 1KOVOTOiNGoN TOV avayK®OV, TOV TPOTUNCE®V Kol TOV
TPOGOOKIDY TWV TEAATMV, Ol OPYOVIGHOL UTOpovV va O010popomombodyv amd Tovg
OVTOY®OVIOTEG KOl VO OIKOOOUNCGOVV 1GYVPEC, TIOTEG GYECELS LLE TNV TEANTELOKT TOVG
Baon. O Gentile, Spiller kou Noci (2007) vroypaupiCovv ™) onuocio TG Tapoyne
eCOIPETIKOY  EUMEPLOV  OTOVG TeAdteg kabBmg emiong kot TG  Omuovpyiog

CLVAICONUOTIKOV GUVIEGEWMV, Y10 TNV EMTEVEN AVTOYOVIOTIKOD TAEOVEKTIUATOC,

EmnAéov, n emyeipnolokn apioteio £xel KaBoploTikd pOAO Yo TNV EMLTLYY EQAPLOYN
TOL OVTOYOVIOTIKOD mAgoveKTNUoToc. H Asrtovpywikn apioteio cvvemdyetor
BeATIOTOMOINGON TOV EGMTEPIKMOY SLOOIKOCIDV, CLGTNUATOV KOl SVVOTOTHTMOV Y10, TN
ovveyn mapoyn avatepns afiog otovg meldtec. Ou Gentile, Spiller kou Noci (2007)
AVOOEIKVOOUYV Ta OQEAT TV apydv TG Mg Owyeipone, tov pebodoroyumdv
ouveyolg PeArtioong kot G ovadlopyavmons OdIKAGIOV GTNV  €VIoYLoN NG
EMYEPNOOKNG ATOSOTIKOTNTOG Kol amotehespoTikdottog. Me tov eEopBoroyiopd
TOV POOV EPYOCinG, TN UELOON TNG CTATAANG KOt TN UEYIGTONOINOT TG ¥PNONG TOV
TOP®V, Ol OPYOVIGUOL HUTOPOVV VO, TEPLOPIGOLV TO KOGTOG, VO EVIGYVGOLV TNV
mowTTe  ALEAVOVTOG TNV IKOVOTOINGT TV TEAATMV, EVIGYVOVINS £TGL TNV

AVTOYOVIGTIKY TOVG BEom otV ayopd.

H otpammywn onuocic g dwyeipiong toAéviov yuwo v evioyuon Tov
OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG EVTOS TWV OPYOVICUMV €Ivol KOAG TEKUNPIOUEV
o PPrwoypaeia. Or Pfeffer (1994) ko Wright et al. (2001) vroypappicav tov

KEVIPIKO pOAO TOL avOpdTVOL KePaAaiov oV kaBodNynon Tng OpPYOVOTIKNG



amod00NG, TNG KAWOTOMOG KOl TG IKAVOTOINoNG TV TEAAT®V. AT 1 OepeAdong
TPOOTTIKY KAOEPOVEL OTL Ol EWIKEVUEVOL Kol UE KivnTpo €pyalOpUEVOl AmTOTEAOVV
TPOTOPYIKY] TNYN OVTAYOVIOTIKOD TAEOVEKTHHOTOG. Q0T1060, O0TOV €EETALETOL TO
OULYKEKPIUEVO TAMIGIO SOXEIPIONG KOl IKOVOTOINGNG TOV OVAYK®OV TOV ATOU®OV HE
npoPAnpata TPooPacHOTNTAS, O POAOG TNG OloYEIPIoNG TOAEVIOV OTOKTA Lo
PO pomom VT d1AoTOCT. ATOLTEL 0L GTOYEVUEVT] TPOCEYYIOT Yo TNV TPOGANYN,
MV eKmaidgvon kol Tn dtpnorn epyalopévemv KOVAOY Vo, KOTOVOGOLV Kol Vol

AVTILETOTICOVV TIG LOVOAOIKES OITOLTI|GELS ALTOV TOV ONUOYPOPIKOV.

H evoopdtoon g mpooPacitdttog otov 16T0 TOV GTPATNYIKAOV OloXEIPIoNG
TOAEVTOV aotel pol KON £06TiRoT 0TV vavvaicOnon, v vaisOntonoinon kot
mv avdrtuén e€edikevpévov  deot)tov. Ot opyavicpol mpémel vo  dMGOLVV
TPOTEPUOTNTO, OTI GTPATOAGYNGTN ATOU®Y TTOV O)l HOVO Sl0BETOVV TIG AmaPOiTNTES
TEYVIKES KAVOTNTEG OAAD KOl EMOEKVOOLV Pabid OSEGUEVOT YL GLUUETOYY] Kot
evacOnoia anévavtt ota TpoPfAnuata mov Pidvovy To ATopa pe avoamnpio. Avti M
TPOGEYYION EKTEIVETOUL TEPQ OO TNV ATTAT] CUUUOPPMOT UE TO VOUKE TPOTLTA Y10l VO,
EVOOUOTMOGEL U10L KOVATOVPO, TOV EKTILA TN OLOPOPETIKOTNTA Kol TNV €vtaln o€ Ol

To ETImED QL.

Ta mpoypdupato kataptiong Kot avdmtuéng eivol KabopiloTikig onuaciog yo Tov
eEomMopd tov epyalopévev HE TIC OmapitnTeES YVAOGCES Kol OeE10TNTEG Yo TNV
OMOTEAECUOTIKY  €EUINMPETNON  TEAATOV UE  ovaykeG mpooPaciudtnroc. Tétola
npoypappoto B mpémer va  meprlopuPdvovv TOGO TG QUOIKEG TTLYEC NG
TPOGRACILOTNTOC, OTMOC TNV KATOVOTOT TOL TPOTOL TAONYNONG Kot H1EVKOAVVONG TNG
YPNONG TPOGPACIUMOV EYKOTAGTAGE®V KOl VINPECIOV, OGO KOt TIG LAAAKESG 0eEOTNTES
OV OTOUTOVVTIOL Yo EVOLVAIcONT emKov@VIio Kol Topoyn vanpecudyv. Mg v
npo®Onon evog mepiaiiovtog 0mov ot epyalduevol yvopilovv KaAd TG AmoypOGELS
™G TPOGRACIUOTNTOC, Ol OPYAVIGHOT UTOPOVV Vo BEATIOCOVY TN GUVOAIKY EUTEPIN
TOV TELUTOV, 0ONYDOVTOS G AVENUEVN IKOVOTOINGT KOl OPOGIMOT| GE ALTO TO TUNLLOL

TEAUTAOV.

O1 Wright et al. (2001) tovifovv ™ otpamnyikn o&io g avamTuéng £vog pyoTikol
duvapkod vyming oamddoong mov eivar gvOLYPUUMGUEVO LE TOVG GTOYOVG TOL
opYOVIoHOD. XT0 TAAICI0 NG TPoSPacttdTnTos, VT 1 eVBVYPAUoT onuaivel T
onpovpyio piag opddag mov dev givarl HOVO 1KAVH VO OVTATTOKPIVETOL GTIG TPEYOVGES

avaykeg TPOoPASOTNTAS, OALG €lval emioNG TPOOPATIKY OTNV TPOPAEYN Ko TNV



Kowvotopio AVcewV Yo peAlovtikég mpokAncels. ‘Eva 1€to10 epyotikd duvopukd
pumopel vo OdMYNOEL GE OPYOVOTIK OAAOYY] KOl KOWOTOU{o, O0ONYADVINS OF
Behtiopéveg vanpecieg yoo artopa pe mpoPAnuata mpooPacipudtntog Koi, Kot

EMEKTOGOT, GE U0 KOWV®VIK Y0PIiG OTOKAEIGHOVG.

Emumiéov, n dwthpnon kopveaiov Toréviov oe outdév tov eEE0IKEVIEVO TopE
amoltel omd TOVG OPYOVICUOVS Vo ovayveopilovv Kot vo emPBpafedovy TiG HOVASKES
GLVEIGPOPES TOV EPYULOUEVOV TTOV SOMPENMOVY 6T dwoyeipion ko 1 Pertioon g
npocfoacyotnroc. Avty mn  avayvoplon pmopst vo AdPel  S1dpopeg  HOPQEG,
CLUTEPIAOUPAVOUEVOV EVKOUPIDV ETAYYEAUOTIKNG OVEAENG, OIKOVOUIKAOV KIVITP®V
Kol ONUOCIOG avayvaplong Tev tpoonadeidv tove. Extipdvtog kot emPpafevoviog
VTG TIG GLVEICPOPEG, Ol OPYOVIGHOT HItopovv va evBappivouy TN dlopK €0TioGN
otV 7pocPacudtra, ScEAAlovtog OTL TOPAUEVEL KEVTIPIKOS TULADVOS TOL
AVIOYOVIOTIKOV TOVG mAcovekTiuatog. EmmAéov, m otpatnywn eveléio eivon
amoPaiTNTN Y10 TNV TPOCOPUOYN OTIG HETAROAAOUEVEG CLUVONKES TG OyOpAg KoL TNV
avTayovioTikny  ovvapkn. Kabdg 10 onuepwvo  emyeipnuotikd  mepiPdiiov
eEedlooeTan e TovTOTOLS PLOUOVG, o1 opyavicuol Ba mpémel va gival o Béom va
TPOPAETOLY KOl VO OVTOTTOKPIVOVTOL YPNYOpO OTIG OVOOVOUEVEG OMENEC Ko
evkaipiec. ‘Epevveg ovyypapéwv 0nwg o Eisenhardt (2000) kot o1 Teece k.. (1997)
vroypoupilovv 1N onuacioc ™ eveMéiag, ™G TPOCOUPUOCTIKOTNTOG KOl TNG
OTPOTNYIKNG TPOPAEYNG Yo TNV  €RTEVEN  AVIOYOVIOTIKOD  TAEOVEKTNLOTOG.
KoAMepydvtog o KOLATOVpO TEWPAUATIGHOD, UAONoNG Kol TPOCHPUOYNG, Ot
0PYOVIGHOL HImopovV va evtomilovv véeg BEGelg otV ayopd, VO EKUETAAAEDOVTOL TIG
OVOOVOUEVES TOCELS KOL VO TOPUUEVOLV UTPOCTA OO TOVG  OVTOYWOVIGTES,

EVIOYVOVTOG £T61 TNV avOEKTIKOTNTA KOl T pokportpdBecun PlociudTnTd Tous.

EmumAéov, n opyavetikry KovAtovpa dadpapatilel onuavtikd poro 6t Stpdpemon
™G EQOPLOYNG TMV TPOTOPOVADV AVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOS. Mo kovATtovpa
OV EKTIWE TNV KOVOTOWIO, TN CLVEPYOGIO KOl TOV TPOGOVATOAMCUO GTOV TEANTN
pmopet va S1eVKOADVEL TNV LIOBETNOT KoL TNV EKTEAECT] GTPATNYIKOV TPOTOPOVAIDV
mo anoterespatikd. O Baird, Hu kot Reeve (2011) vroypaupiCovv m oyéon peto&d
MG OPYOVOCWIKNG  KOVATOUPOS  KOL TV OMOTEAECUAT®V  amdOO0oNG,
CUUTEPIAOUPOVOLEVOL TOV OVTOYWOVIGTIKOD TAEOVEKTLATOG. Me TV mpodOnom pog
KOVATOUPOG EUTIGTOGHVIG, OLOPAVELNG KOl EVOLVALMONG, Ol OPYOVIGHOL UTOPOVV VO

anelevfep®oovy T0 TANPES SVVAUIKO TV €PYOlOUEVOV TOVG, VO EUTVEOGOLV TN



INUoLPYIKOTNTO Kot va. Tpombncovy tn cuveyn Peitioon, evioyvoviag £Tct TNV
AVTOYOVICTIKOTNTO Kot T 0€6M Tovg 6TV ayopd.

YOUTEPOAGUATIKE, 1) LDAOTOINGT TOV OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOG OmONTEL oL
TOADTAELPT TTPOGEYYIOT] OV TEPIAAUPAVEL TOV TEANTOKEVIPIGHO, TN AEITOVPYIKN
apwoteio, TN Oloyeipion TOAEVTOV, TN OTPATNYIK) €LEMEIO KOl TNV OPYOVOTIKY
KOVATOVPO. AEIOTOUDVTOG AVTEG TIG CTPATNYIKEG KOl TOKTIKEG, Ol OPYOVIGHOL HTOPOLV
VO EKTEAECOLV  OMOTEAECUATIKA TIG TPOTOPOVAIEG TOLG YL TO OVIOYWOVIGTIKO
TAEOVEKTNUO. KOU VO EMTOXOVV OlOPKN EMTVYIOL OTO ONUEPIVO OLVOKO Kol

OVTOYOVIGTIKO EMYEPNUATIKO TEPPAALOV.

3.3 [Inyég avTay@VIoTIKOU TAEOVEKTI|NOTOS

To avtaywviotikd mAeovékTnua eival po Oepelmong £vvola 6Tov ToVPLoTIKO KAAO,
OTOV 01 MPOOPICUOL KOl Ol EMYEPNGES TPOSTAHOVV Vo dpopoToBovv Kol vo
TPOGEAKDCOVV EMCKENTEG GE O GKPOG OVIOYOVIOTIK ayopd. A&lomoldvtag
Olpopec TNYEC AVTOY®VICTIKOD TAEOVEKTNUOTOS, Ol OpPYavIoUol UmopovV v
EVIOYVOOLV TNV EAKVGTIKOTNTA TOVGS, Vo, BeEATIOCOVV TN BE0T TOVG TNV ayopd KoL VoL
emrvuyovv Prdoyn emrvyio. [To cvykekpiuéva:

e IlpocBacyotra: H tpocPacipdtta avayvopiletal oloéva Kol TEPIGGOTEPO
oG Kplown @MY OVTOYOVIOTIKOD TAEOVEKTUOTOS OTNV  TOVPLOTIKN
Bropnyovia. O1 Tpoop1IGHOTL Kol 01 ETYEPNOELS TOV ENEVOVOLV GE TPOGPACTLLEG
VTOOOUES, EYKOTOOTACELS KOl VANPECIEG UTOPOLV Vo €ELTMPETNGOLY Eval
EVPVTEPO PAGLO TOLVPICTAV, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV ATOUMV LE avamnpio
Kol ewwkéc avaykes. H épsvva tov Godtman Kling kot Ioannides (2019)
vroypappilel  onpacio g evicyvong g TposPacttdTnTOS GTOV TOVPIGUO
Kot v vraifpo avayvyn yoo T PEATIOON NG GLVOAKNG eumepiog TV
emokent®v. llpoceépoviag mpoécPacn yopls eunddia, avéoelg yopig
OTOKAEIGHOVG KOl TPOGOPUOGUEVEG VINPEGIESG, Ol TPOOPIGHOL UTOPOVV VoL
TPOGEAKOGOVV KOl VO, d0TNPGOVY ToLPicTEG oL avalnTovV TPOGPAGILEG
ToEWOOTIKEG eUTEPlES, OMOKTMOVTOS £TCL OVTAYMOVICTIKO TAEOVEKTNUO GTNV
ayopa.

o Kowotopia ko texvoroyio: H xowvotopio kot 1 texvoroyio dadpapatiCovv
ONUOVTIKO pOAO OTNV EMITEVEN OVTOYMVIGTIKOV TAEOVEKTNLOTOG GTOV TOUEN

10V ToVPIopOoV. O1 opyavicpol Tov aykaAldlovv Tig TeyvoroyIKES eEeMEEIS Kot



a&loTo100V  KVOTOUEG AVGELS UTOPOVV VO EVIGYUGOLV T AEITOLPYIKY
amodoTIKOTNTO, VO PEATIOCOVY TNV TOWTNTO TOV VANPECUDV KOl VO
OMNUIOVPYNGOLY HOVASIKES EUTEPiES Yo TOVG emiokénteg. Ot Buhalis kot Costa
(2006) vroypappifovv tn onuocio TS SLVOUIKNG TNG TOVPLOTIKNG dloXEIpLong
KOL TOV TEYVOLOYIKDV TACEDV OTN SIOUOPO®OT| TNG AVIOY®VICTIKOTNTAS TOV
KAAdov. Mg Vv v100ETnomn TEYVOLOYIDV OYUNG, OTTMOC 1 TEXVNTH VONUOGHVN, M
EIKOVIKT] TPOYUOTIKOTNTO KOl Ol EPOPUOYES YL KwNTd TNALQOVO, Ol
TOVPIOTIKEG EMEPNoElS umopovv va eEopBoroyicovv Tig Asrtovpyieg, va
eEATOUIKEDGOVY  TIG VLANPECIEG KOl VA TOPOUEIVOLV UTPOGTA Omd TOLG
OVTOYOVIGTEG O 10l OAOEVOL KO TTIO YNPLOTOUEVT ayopd.

Eunepia tov meldtm: H mapoyn eSopetikddv eUmEPIOV GTOVG TEANTES
amotelel Pactk] YN AVIOYOVICTIKOD TAEOVEKTNUOTOS YO TIC TOVPLOTIKES
emyepnoels. H épevva twv Darcy ko Harris (2003) vroypoppilet t onpacio
TOL OYEOWOUOD  EKONADMCE®MY  YOPIG OMOKAEIGHOVS Kol  TPOSPACIL®V
eKONA®oE®V Yoo TN PeAtioon TG CLVOMKNG EUTEPIOG TMOV EMCKENTOV.
Eotidlovtog otov meAaTOKEVIPIGHD, O1 OPYAVICUOT UTOPOVV VO LITEPPOVV TIG
TPOGOOKIEC TOV TWEANTAOV, VO EVICYVOOLY TNV  OPOCIOCN Kol  Va
onuovpyncovy Betikéc cvotdoelg and otopo 6€ oTOp. Ot e£0TOMUKEVIEVES
VANPEGIEG, Ol OOPACTIKEG EUMEPIEG Kol 1 €LEMKTIN VTOGTNPIEN TEAUTAOV
umopohv  vo  Jl0pOPOTOU|COVV  TIS TOVPICTIKEC EMYEIPNOCELS OMO  TOVG
OVTOY®OVIOTEG Kol VO, ONUOVPYNOOLY HOVILES EVIVTIMOELS GTOVG TOEIOLDTEC,
00N Y®VTOS GE ETOVOAAUPOVOUEVES EMOKEYELS KO LENUEVA £50J.
Biwoywomra: H Puwowdmra £€xer  avadeybel o€ otpoatnyikny wnyn
OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOG GTNV TOLPLOTIKY Propnyavia. Ot opyavicuoi
mov V0BeTOHV PLOCIUEG TPOKTIKES, EAUYIOTOTOOVV TIG TEPPAALOVTIKEG
EMMTOCES Kol  vrootnpilovy  TIC TOMKES KOWOTNTEG Umopohv  vo
TPOGEAKOGOVV  TOEWIDTEG HE  OWKOAOYIKN] ovveidnon kot  mBucodg
katavarwtég. Ot Darcy, Cameron kot Pegg (2010) cu{ntodv t oyéon petad
0V TPOGPAcIov TovpiopoD Kot TG aewpopiag, tovilovtag T onuacio g
TPOMONONG TG KOWMVIKNG évtadng Kot e mepPariiovtikng dwuyeipiong. Me
™MV €QapUoOY QOMKOV Tpo¢ T0 mEPPEALOV  TPp®TOPOLAIDY, OT®G Ol
OVOVEDCIUES TNYEG EVEPYELNS, M MHEION TOV OMOPAATOV KOl 1| TOMTIGTIKY

dTNpPNoN, Ol TPOOPICUOL UTOPOLV VO  TPOGEAKOGOLV  TEPPaAlovTiKG



evooONTOmOMUEVOVG TOLPIOTEG KOl Vo EVIGYDOOLV TN QNUN TOLG MG
TPoopIopol VTELHLVOL TOVPIGLOD.

Yrpatnywkés ovvepyaoies: Ot ouvePYOTIKEG GULUTPAEEIS KOl GLUPOYIES
pmopov emiong vo CLUPAAOVY OTO OVIOY®OVIOTIKO TAEOVEKTNUO GTOV
TOVPIOUO. ALOHOPPAOVOVTOG CTPOTNYIKEG GULUUOKIEG UE GAAEC EMYEPNOELS,
KuPepvnTikoOg  Qopelg Kot U KEPSOOKOMIKOVS — OPYOVIGHOVS, Ol
EVOLOPEPOLEVOL POPEIS TOV TOVPIGUOD UTOPOVV Vo €yovv TPOcPacmn o€
GUUTANPOUOTIKOVG TOPOLS, VO, LOPALOVTOL TEXVOYVAOGIO Kol Vo EMEKTEIVOLY
™mv euPéretd Toug oV ayopd. Ot Lubica Sebova k.. (2022) diepeuovodv Tig
evkapieg yoo TV TPOSPACIHOTNTA MG AVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO GTOVG
TOVPIOTIKOVG TPOOPIGHOVG, divovTtag EUPOcT 6TO POAO TOV GUUTPAEEWV OTN
OMUoVPYio TOVPISTIKAOV EUTEIPIOV YOPIS ATOKAEIGHOVG. Me TN cvvepyacio
YO TNV OVIWETOTION KOW®V TPOKANGE®Y Kot TNy aflomoinon kowvav
EVKOIPLOV, Ol OPYOVIGHOL HITOPOVV VO EVICYLGOVV TNV OVTIOY®OVICTIKOTNTA
TOVG KOl VO BEATUDCOLVV T1 GLUVOMKT] EUTEPIN TOV EMCKEMTAOV.

[ToMtioTiKng KAnpovod kot avbevtikég eunepieg: H moMtiotikn kinpovouid
Kol 1) 0VOEVTIKOTNTO EKTYLMOVTOL OAO KO TEPIOCOTEPO OO TOVG TOVPIGTEG OV
avalntovv  OVCIOTIKEG Kol KOOMAMTIKEG — TOSWOIOTIKEG — eUmEIPieC.
AVOOEIKVOOVTOG TN HOVOOIKT TOMTIOTIKY] KANPOVOULY TOVG, Ol TPOOPICHOi
umopohv va dpopomoBovy omd TOVG AVTAYOVIGTEG TOLG TPOGEAKVOVTOG
moMtioTikd mepiepyovg taiowwtes. H €épevva twv Porto, Rucci kar Ciaschi
(2016) Oolepeuvé TOV TOVPIGUO KOL TNV TPOGPUCUOTNTO O©E Uvnueio
TOYKOGLOG KANPOVOLLAS, vIoypoupuilovtoag T onpacio g dTnpnong g
TOAMTIGTIKNG KANPOVOUAG He Toutdypovn €E0c@IAoN TS TPOGRACIULOTNTOC
v Olovg Tovg emokéntec. I[Ipoceépoviag avbeviikég eumepiec, OmMmC
EEVaYNOELG TOMTIGTIKNG KANPOVOULAS, TOMTIGTIKE QeCTIPAA Kol epyocTHpLL
YEPOTEYVIOG, Ol TPOOPIGHOTL UTOPOVV v eUMAEEOVV TOVG EMICKEMTEC GE
Babvtepo  emimedo kol va  dMUOLPYNCOLV  0EEXOOTES eumElpieg OV
GUUPBAALOVY GTO AVTAYMOVIGTIKO TOLG TAEOVEKTNLLOL.

Tunpatomoinon kot otdxevomn ™S ayopds: H amotedespatikn tunuotonoinon
Kol oTOYELoN 1TNG oyopds eivor omapaitnteg yww v a&lomoinon Tov
OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG GTOV TOVPGHO. Me tov gviomopud Kot tnv

KATavoONnon TOV SQOPETIKMOY OVUYKADOV Kol TPOTIUAGEDY TOV OPpOP®V



TUNUATOV  ToSOIOTOV, Ol TPOOPISHOT Kol Ol EMYEPNOELS UmopohV Vo
TPOCAPUOCOVY TO TPOIOVTIO TOVG KOl TIS TPOCTADEIE UAPKETIVYK DOTE VO
TPOGEYYIGOLV OMOTEAECUATIKA TO KOWVO-GTOYO TOLG KOl VO EXOVV OTN(NOT GE
avtd. H épesvva tov Buhalis kot Michopoulou (2011) vmoypoappiler ™
onuocio. Tov HAPKETIVYK TPOOPIoU®V e Bdorm tnv mAnpoeopnon yw v
OVTILETOMION TNG AYOPAS TPOGPACIUOTNTAG KOL TV IKOVOTOINGT T®V EOIKOV
avoyKOV Tov Tolotav pe avoarmpio. Me v tunpotomoinon me ayopdg
Bacel OMUOYPOPIK®V, WYLYXOYPAPIKOV KOl GUUTEPIPOPIKAOV TAPAYOVI®OV, Ol
EVOLPEPOLEVOL POPELG TOV TOLPICUOD UTOPOVV VAL OVOTTOEOVY CTOYEVUEVES
OTPOTNYIKEG MOV UEYICTOTMOWOVYV TNV EAKLOTIKOTNTO  KOU TNV
AVTOYOVIGTIKOTNTA TOVG GTNV ayopdL.

Awyeipion xor mpomOnon mpoopiouwv: H dwyeipion xor m wpoPfoin tov
TPOoOoPIoov dtadpapatiCovy kpicio poOAo GTNV EVIGYLOT TOV OVTAY®OVIGTIKOD
mAgoveKTNUOTOG otov  tovplopd. Ot mpoopwopoi mov  EMEVOLOLV  OE
OTOTEAECUOTIKOVG  OpYaVIOHOVS  Oayeipiong  mpoopiouwv (DMO) ko
OTPOTNYIKEG UAPKETIVYK TPOOPICU®V UTOpovV va avéncovy Ty TpoPoAn
TOVG, VO TPOCEAKDGOVV TEPIOCOTEPOVS EMOKENTEC Kol Vo TomoBetnBodv mg
emBopnrol ta&dwwtikol mpoopiopoi. H perém mov o1elnybn amd Ttouvg
Kastenholz et al. (2012) eivan (otikng onuoaciag yw v Katavonon g
TOAMOTAELPNG OYEONG HeTAED TG TPOGPACIUOTNTAG KOl TOV OVTOY®VIGTIKOD
TAEOVEKTNUOTOC TOV TOVPIOTIK®V TPoopisudv. H €peguvd toug diepguvd v
nepintoon ¢ Lousa g Iloptoyariag, yio va katadeiel mmg 1 dwoyeipion
OTPOTNYIK®V  TPOOPICUMY 7OV  EMKEVIPOVETOL OTN PeAtiomon g
TPOGPACLOTNTAS UTOPEl VO YPNOUEVGEL OC ONUOVTIKOG HOYAOS Yo TNV
OVIOYOVIOTIKY  Opopomoincn otV TouploTiky]  Popnyavie. Avty n
avaAvtikny eEepedvnon vrroypappilel v Kptikn wéa 0Tt | tposfaciudtnTo
dgv TPEMEL VAL aVTILETOTICETOL ATADG MG TPOSHETN amaitnon GLUUOPPMOGNG 1|
®¢ €EEOIKEVIEVO TUNHLOL TNG AYOPAS, OALL ®¢ Pactkd oTpatnykd oTotyeio mov
Umopel VoL avOYAGEL TNV EAKVGTIKOTITO KOL TI] GUUUETOYN EVOS TPOOPIGLOD,
devpvvovtag £ToL TV oot Tov o€ éva evpvtepo kKowod. Ot Kastenholz et
al., (2012) kor ot cvvepydreg tov vroopilovv OTL M evomudtmon TG
TPOGPACILOTNTAS OTIS OTPATNYIKES OloyElPLoNG TPOOPIoUOD dev eivarl poOvVo
Oépa  Kowwvikng €vBdvng oAAd KOl PECMOTIKY] TPOCEYYIST Y. TNV

alomoinon wog devpuvopevng ayopds TOEWIMTAOV UE OCLYKEKPUYEVEG



avAayKeG, CUUTEPIAOUPAVOUEVOV OTOU®MV HE Ovamnpio, MAKIOUEVEOV Kot
oloyeveldv pe véoug mandid. H apyn tov emyeipnipatdg tovg Paciletor oty
Katavonon 0Tt vt To SNUOYPAUPIKE TUMHOTO ALEAVOVTOL KOl OTL Ol SUTAVES
nmov oyetilovtar pe to TOEOW  OVTUTPOSMMEVOLY [0 ONUOVTIKY Kot
vTopoYAELUEVT pony €600mV. Emdewkvoovtag tn décpevon g Lousd ot
Beitiowon g mpocPaciudtrag, 1 HeAETN voypoupilel To. omtd oPEAN OV
UTTOPOVV VO TPOKOWYOLV ot TETOLEC TPOTOPOVAIEG, cLUTEPIAAUPAVOUEVIG TG
avénUéEVNG  Kavomoinong T®V  EMCKENTOV, TOV  ETAVOAOUPAVOUEVOV
emokéYemv Kot ™G Betikng and otdpa oe otopa, mov eival kabopiotikol
TOPAYOVTEG Y10 TO OVTOYMVIOTIKO TAEOVEKTNLA VO TPpooplopov. EmurAéov, 1
épevva dlevkpviCel v €vvola Tov KaboAkoh GYeSOCHOV GTO TANIGLO TOV
TOVPICUOV, TOV GLVENAYETAL TN ONUIOVPYiK TEPIPAALOVTOV TPOGPAGIL®OY GE
olovg tovg avBpomovg, aveSoptntog NAkiog, oavoamnpiag N GAA®V
napayovtov. H epappoyn tov apydv kaboiikol oyediacpov oto Lousa, 0nwg
nmpocodlopileron amd tovg Kastenholz et al., katadewviel g TPOOPATIKY
TPOGEYYION OTY| OUXEIPIOT) TPOOPIGHOV OV EMOIDKEL VO APEL TO, PUOTKE KOl
OVTIANTITIKG EUITOOL0 GTH GLUUETOYY] GE TOVPICTIKEG OPOSTNPLOTNTEG. AVTO O)YL
Hovo  evioyhel TNV TOWOTNTA NG EUTEPING TOV EMIOCKENTOV, OAAG Kot
evBuypoppileron pe TG evpHtePes KOWOVIKEG afieg TNG CLUUETOYNG KoL TNG
wotroc. [lpowbovtoag ta povadikd a&lobéata, TG OpacTNPIOTNTES Kol TIC
eumepieg T0VG PECH JPOPOV KAVOAIDV, OTMOC TO YNOPLOKO HAPKETIVYK, TO
HEGO KOWVMVIKNG SIKTOMONG Kol 01 GLVEPYAGIES TOV TAEOIMTIKOV EUTOpiov, Ot
TPOOPIGUOL UmopoHV va. TPOPAAAOLY T OVTOYMVIGTIKA TOVG TAEOVEKTHUATO
KO VO TPOGEAKVOVY EMCKENTEG OO OAO TOV KOGLO.

[Ipdtaom a&lag yuo tov meddtn: H avdntuén pog eAkuotikng mpdtaong aiog
Yy tov meAdtn elvar omopoitnn Y TV €mTELEN  AVIOYOVIGTIKOV
TAEOVEKTNLOTOG GTOV TOVPIGHO. ATUTOVOVTOG LE GOPNVELNL TO LOVAOTKA
o0& Kot TV a&io TOV TPOGPEPOVY GTOVS TASIOIDTES, Ol TPOOPIGHOL Kot Ot
EMYEPNOELS UTOPOVV VA SOPOPOTOMBOVV Kol VO EMNPEACOVY TNV EMAOYY
TV katavoiotodv. H épevva tov Payne, Frow xou Eggert (2017) diepevvéa v
e€EMEn Ko Vv epappoyn g mpodtoong atlog mEAATN OTO UAPKETIVYK,
OVOOEIKVOOVTAG TO poOA0 NG ot  Onuovpyio  dpopornoinong kot
aVTOYOVIOTIKOV  TAgovektTnuotoc.  EvBuvypoappifoviag 1o mpoidvta, Tig

VANPEGIES KO TO UNMVOLOTO. LAPKETIVYK UE TIG aVAYKeS Kot Tig emBupieg g



aYOpAG-0TOYOV TOVG, Ol POPEIG TOV TOLPIGUOV UTOPOVV VA ONUIOVPYHCOVY
0VCLOTIKEG TTPOTAcel; a&log mov Ppiokovy amnynon otovg TaSunTeG Kol
TOVG avayKALovv va. eMAEEOVY TOV TPOOPIGUO 1) TNV EMYEIPNOT TOVG EVavTL
TOV AVTOYOVIGTAOV TOVG.

o Yvuveyng Peitiomon wor kowvotopio: Télog, m ovveyng PeAitiomon ko m
kowvotopio eivor {OTIKNG onpaciog Yo 1 STNPNeN TOL AVIOY®VIGTIKOD
TAEOVEKTNLOTOC GTOV TOVPIopd. Xe pia toxéwg eEeAocopevn Popmyavia, ot
0pYOVIGUOL TTPEMEL V. TPOSAPUOLOVTAL KOl VO KOAIVOTOLOUV GUVEXDS YLl VoL
TOPOUEVOVY  UTPooTd amd Tig €€eAilelg Kor vo  avIomokpivovtol oTig
petofarropeves mpocdokieg twv meiat®v. H €pevva tov Burns (1979)
VIOYPOUUILEL T oNUOcio TOV  UETOPOPIK®OV, YPOVIKOV Kol YOPIKOV
CLUVIOTOOMV TNG TPOSPACIUOTNTAS GTNV EVIGYLON TN OVTOYOVIGTIKOTNTOG
TOV TOVPLOTIKOV TPooptopav. Erevovovtog oty épevuva Katl Ty avantuén,
ayKOALALOVTOG TIG VEEG TEXVOAOYIEC KOl KOAMEPYDVTAG M0 KOVATOVPO
KOVOTOUIOG, 01 EVOLOPEPOUEVOL POPEIC TOV TOVPIGUOV UTOPOVV VO EVTOTIGOLV
véeg eukopleg, vo. OVTILETOTIGOVV TIC OVOOVOUEVES TPOKANGELS KOl VO
S10TNPNGOVY TO AVIOYMOVIGTIKO TOVG TAEOVEKTILLOL GTNV ayOPd.

SOUTEPOAGUATIKA, TO OVTOYMOVIOTIKO TAEOVEKTNLOL GTOV TOVPICUO TPOKVTTEL OO £Vl
oLVOLACUO TOPAYOVT®V, OTTOGC 1 TPOSPACIUOTNTA, 1| KOvoTopic, M EUTEPIN TOL
weAITN, N PLOoUOTNTO, N TOMTICTIKY] KANPOVOLLA, 1 TUNUATOTOINGN TG ayopds, M
dlayeipion Tov Tpoopiopov, N TPOTAcT afiag Yo ToV TEANTN Kot 1| cuvens Peitioon.
A&OTO1DOVTAG ATOTEAECUATIKG OVTEG TIC TNYES OVIOYMOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOG, Ol
TPOOPICHOL KOl Ol EMLYEPNOELS UTOPOVV VO, EVIGYHGOVY TNV EAKVGTIKOTNTA TOVG, VO,
PO POTOMBOVV OO TOVG OVTAYOVICTES Kol Vo emthyovv Puboun emtvyio o

SLVOIKT] KO AVTOY®VIGTIKT TOVPIOTIKT Propmnyovia.

3.4 M&Boooroyio avaTTUENS GVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTIRATOS

H oavintoén ovioyoviotikod migovekthuoatog eivolr (oTKAg onpaciog Yy Toug
TPOOPIGHOVS KOl TIG EMEPNGCEL TOL OPACTNPLOTOOVVTOL GTN OUVVOUIKY Kot
OVTOYOVIOTIKY TOVPIOTIKN Propnyoavio. Amoutel pio 6TpoINyiky TPOGEYYISN TOL
aflomotel TOVG TOPOVG, TIG OLVOTOTNTEG KOl TIS ELKOLPIES TNG Oyopds Yo va
dnpovpynoet agio yoo Toug TEAATEG Kot Vo d1opopomtomBel amd TOVG oVTOYWOVIGTEC.

To mapdv dokipo depevvd po pebodoroyion yio TV avanTLEN AVTOYOVIGTIKOD
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TAEOVEKTNUOTOG OTOV TOLPICUO, OE0TOIDVING YVAGCES Omd TNV EMIGTNLOVIKY

BiBroypapio kot Tig PEATIOTES TPOAKTIKEG GTOV TOUEA.

Kotavonon g dvvoukng mg ayopds: To mpoto Prjpa ywoo v avamntvén
OVTOYOVIGTIKOU TAEOVEKTNHOTOG eivan 1 Pabid Katovonon e dSuVOUKNG TG
ayopas, TOV TACE®MV Kol TOV TPOTIUNcE®V Ttov melatwv. Ot Barton x.d.
(1996) tovilovv ™ onuoacio ™C aviivong Tov avadvopevov Bepdtov Kot
YVOCE®V otnv  avormpio Kot TNV Kowovia, Kabdg emnpedalovv v
TPOGRAGILOTNTO KOl TN CLUUETOYIKOTNTO TOV TOVPICTIKOV TPOOPIGUOV. Me
™ deEaywyn €pevvag ayopdc, TNV TapakoAovdnon Tov tdoewv Tov KAGOOL
KOl TV TUNUOTOToinom 1ng ayopdc-otOXov, Ol EVOLOPEPOLEVOL YO TOV
TOVPICUO UTOPOVV VO EVTOTIGOVV EVKOPIEG SLOPOPOTOINCNG KAl GTPATNYIKNG
TomoHETNoNG OTNV Qyopd.

[Ipocdopiopdc g povadikng mpotaong nodinong 1M Unique  Selling
Proposition (USP): Mo Pacwkry wtoy ™C avOamtuéng ovioyovieTikoh
TAEOVEKTNLOTOG Eval 0 EVTOMIGUOG Hiag pHovadikng tpdtacns mtoinons (USP)
OV O1POPOTOLEL EVOV TTPOOPICUO 1 L0 ETLXEIPNON OO TOVG OVTAYWOVIOTEG.
Ot Buhalis kou Costa (2006) cu{ntovv 11 onpacio Tov EVIOTIGUOD HOVAIIK®OV
TAGEMV, TPOUKTIKOV Ol0EIPIONG Kol EPYOLEI®V GTN SVVAUIKT TNG TOVPLOTIKNG
dwayeipiong. AE10To1dVTOG SIUKPITIKA YOPOUKTNPIOTIKA, TOPOVE 1| EUTEPIES, O1
EVOLOPEPOUEVOL GTOV TOVPICUO UTOPOVV VO ONUIOVPYHOOLV U0 EAKVGTIKN
npotaon aflog mov vo Ppiokel amynomn OTOVG TEANTEC-GTOYOLS KOl VO
OVTOTOKPIVETOL GTIC GUYKEKPIUEVES OVAYKES KO TPOTLUNGELS TOVC.

Atvovtag éuepoaon oty mpocsPactudtnta. Kot TN cvppetoywkotnro: H
TPOGPAGILOTNTA KOL 1) GUUUETOYIKOTNTO OMOTEAOVV KPIGIUO GLGTATIKA
OTOYElDl TOV OVTOY®VIGTIKOV TAEOVEKTNLOTOG GTNV TOVPICTIKY Propunyovia.
Ot Buhalis kot Michopoulou (2011) vroypappifovv 1t onuacio tov
LAPKETIVYK TPOOPIGU®V LE BACT TNV TANPOPAPNON Y1 TV AVIYETMOMTICT TNG
ayopdig TPoSPacttdTNTOS Kot TV KOVOTONGoT TOV avayK®V TV TaldloTdv
pe avamnpio. Exevodoviag oe mpooPacipeg vmodopés, vanpesieg Kot kovaiio
EMKOWMVING, 01 TPOOPIGHOT HTOPOVV VO TPOGEAKHGOVV Eva EVPVTEPO PAGLLOL
TOVPIGTAOV KO VO EVIGYVGOLVV TV AVIOY®OVIGTIKOTNTE TOVG GTNV 0yOPa.
Meyiotomoinon TtV owovolkav ogeidv: H oviamtuén oviayovietikoy

TAEOVEKTNUOTOG TEPIAAUPAVEL TN UEYIGTOMOINGT TMV OWKOVOUK®DV OPEADY



Kot TNV a&lomoinoTn T0V POAOL TOV HETAPOPADV GTNV TPODONGT TOL TOVPIGHOD
v 6Aovg. O Rebstock (2017) e€etalet ta owcovopkd o@éAn and T Pedticoon
™G TPOGPAGIUOTNTOC GTO. CLGTHLOTA LETAPOP®V, TOVILoVTaG TN oNUacio TV
EMEVOVOEMV G VIOOOUEG KOl VINPECIES petagopmv. Me v evioyvon tng
OULVOEGIHOTNTAG, TN HeimoN TOV TOSWBIOTIKOV EUTodiny Kol TNV Tpoddnon
BLOCIU®V TOVPICTIKOV TPOKTIKOV, Ol TPOOPIGUOL UTOPOVV VO TOVHOGOLY TNV
OTKOVOUIKT] avamTLEn, vo dnuovpyncovy B€celg epyaciog Kot va VieyOGoVV
TNV EAKVGTIKOTNTA TOVG Y10, TOVG EMGKENTEC.

o  Eopopuoyn Bértiotov mpoktikov: H gpappoyn PEATIGTOV TPOKTIKOV GTOV
TPoGPacylo Tovplopd eivor amoapaitntn ywo ™V avamTuén ovVTaY®OVIGTIKOD
mieovektnuotoc. O Tlaykoouog Opyavioudg Tovpiopod (UNWTO) mapéyet
OLOTACES Kol KotevBuvtnpleg ypoppég ywoo tov TPooPAcio Tovupiouo,
ovumepLapuavouévev apyav, pyareinv Kot BEATIOTOV TPaKTIK®V. Avtol ot
TOPOL TPOGPEPOLV TOAVTIUEG YVOGELS KOl TAOIGLOL Y10 TPOOPIGHOVS Kol
EMYEPNOELS DOTE VO PEATIOCOVY TV TTPOSPactudTnTa, Vo, BEATIOCOVLV TIg
EUTEPIEG TOV EMOKEMTOV KOL VO ETTOYOLV  PLOCIUO  OVTOYOVICTIKO
mAeovéknua oty ayopd (UNWTO, 2023).

o Yvuveyng Peitioon kot xowvotopic: H o avédmruén  avtoyoviotikol
TAEOVEKTNUOTOG €lval (ol cvveyng dtadkacio mov omontel cvveyn Pertioon
kot kovotopio. Ot Godtman Kling kot Ioannides (2019) toviCovv 1 onpocio
™mg Pertioong ™ mpooPaciudTNTOS GTOV TOLPIOUO Kol TNV vraifplo
avoyovy HECH NG oLVEYODS €PELvVag Kol TNG €POPUOYNS PEATIGTOV
TPOKTIKOV. Aykalalovtag Ty KovoTopio, VIoBeT®VTOG VEEG TEYVOLOYIEG KO
OVTOTOKPIVOLEVOL OTIG LETAPAALOUEVES TAGELG TNG OYOPAS, Ol EVOLLPEPOLEVOL
QOpPEIC TOL TOLVPIGHOV UTOPOVV Vo, TOPOUEIVOLV  UTPOGTE Omd  TOV
OVTOYOVIGUO KOl VO OlTPGOLV TN ONUOGI0 KOl TNV OVIOY®VIGTIKOTNTA
TOVG GTOV KAADO.

SOUTEPACUATIKA, 1 OVATTLEY OVIOYOVICTIKOD TAEOVEKTNUOTOS OGTOV TOVPICUO
amoutel P GTPOTINYIKY KOl GUGTNUOTIKY TPOGEYYIOT MOV EMIKEVIPOVETOL GTINV
Katavonon g SLVOUIKNG NG ayopds, GTOV TPOCIOPICUO HOVUIIKAOV TPOTAGEDV
TOANONG, OTNV EUPOACT] OTNV TPOCPUCUOTNTO KOl TN GUUUETOYKOTNTA, OTN
LEYIGTOTOINGON TOV OWKOVOUKAV OPEADY, GTNV EPAPUOYY| BEATIOTOV TPOKTIKOV Kol

oV V100ETNON TNG GLVVEXOVG PeATioNG Kot NG KovoTtopiog. AkoAovBdvTag autn



pebodoroyio Kot a&l0TOIDVTOG GYETIKOVG TOPOVG Kol YVAGELS, Ol TPOOPIGLOL Kot Ot
EMYEPNOELG LWITOPOVV VO EVIGYVCOLV TNV OVTOY®VIGTIKOTNTA TOVG, VO TPOGEAKOGOLV
TEPIGGOTEPOVG EMOKENTES KOL VO EMTOYOLV PldoUn emrvuyio otn SLVOIKT Kot

AVTOYWVIGTIKY TOVPIOTIKY Bropmyovia.

3.5 H npoofacipétnte ©C OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTINO E€VOS TOVPLETIKOD
POOPLGHOV

H mpocPacpotra €xel kataotel Evag kaboplotikdg mapdyovtag mov exnpedletl v
AVTOYOVIGTIKOTNTO TOV TOVPICTIKOV TPoopIcl®dV taykoouing. Ta televtaio ypdvia
avayvopiletor OA0 Kol TEPIGGOTEPO 1 CNUOCIO TOV TPAKTIKOV TOLPICUOD YMPIg
OMOKAEIGHOVG, HE TNV TPOCPACIULOTNTO VO, OVOOEIKVVETAL GE POCIKO OVTAYOVIGTIKO
TAEOVEKTNHO Y1oL TOVG TTPoopiopove. To mapdv dokipo gpPfabivel otn onuacio g
TPOGROCILOTNTOC MG OVTOY®VIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS YO TOVS TOVPIOTIKOVG
TPOOPIGUOVE, OVTADVTOS TANPOPOPIES amd TNV EMOTNUOVIKY PBipAloypaeio Kot Tig

BEATIOTEG TPOUKTIKES GTOV TOUED.

Kot' apyds, eivon Cotikig onuociog vo  KOTAVONGOLUE TNV £vvolo NG
TPOGRacILOTNTOS 6TO TAAIGL0 TOL TovplopoV. Ot Barton k.4. (1996) piyvouv pw¢ ota
avadvopeva {NTMHOTE KOl TIC YVAOOELS GYETIKO HE TNV avoamnpio Kol TNV Kowovid,
tovifovtag TNV avAaykn OVTIHETOMIONG TOV EUNOdiV TPOoSPacudOTNTAG YLoL TNV
TPo®ONGN TG GLUUETOYIKOTNTAS 6TOV ToVPopd. H mposPaciuodtnra meptiapPdavet
tov PBabud otov 0moio o1 €YKATOCTAGES, Ol VANPETieg Kol Ta mepBdAlovta givor
OYEOOCUEVO Y10l VO EEVTNPETOVY ATOUO UE OVOTTNPio, NAIKIOUEVOLS KOl AAAOVG LE
€WEG avhykes. Me v 0AOKANPOUEVT] KATOVONGT] TOV OLPOPETIKAOV ATOITCEDY
TOV TOSWIOTOV, Ol TPOOPIGHOT UITOPOLV Vo BEATIOCOVV TNV TPOGRACIUOTNTA TOVG

KOl VO TPOGEAKVGOVV £val EDPUTEPO PAGLLOL EMCKETTAOV.

EmumAéov, n duvapkn| g dtoyeiptons tov Toupiopov dtodpapatiCel onuavtikd poro
OTNV OVTETOMION TOV TPOKANCEMY Kol TV €UKopldv mpocsPacipdtras. Ot
Buhalis ko1 Costa (2006) vmoypappilovv tn onuacio g mapakoiovdnong tov
TAGEWV, TOV TPUKTIKAOV dloXeiplong Kot Tov epyareiov TG TOVPIOTIKNG Propnyoaviog
yw ™ Pertioon g mpocPaciudtnroc. Me v V0BT ON TOV apYdV TOV KABOAIKOV
oXeO0GHOY KO TNV EQOPUOYT] VTOCTNPIKTIKOV TEYVOAOYIDV, Ol EVOLLPEPOUEVOL

(QOPEIS TOL TOVPICUOV UTOPOVV VO SNUOVPYHGOVV TEPIPAALOVTA YMPIC OTOKAEITUOVG
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TOV OVTOTOKPIVOVTOL GE SLOPOPETIKES OVAYKES KOl TTPOTIUNGELS, PEATIOVOVTAG ETOL TIG
EUTEPIEG TOV EMOKENTMOV KOL TNV AVIUYOVICTIKOTNTOL.

To pépxetvyk mpoopiopu®v pe Paon v TAnpoeopM o elval por GAAN Kpictun TToym
nmov emonuaiveton and tovg Buhalis kow Michopoulou (2011). A&omoidvioag v
TEYVOAOYIOL KO TIG YNOOKEG TAATOOPUES, Ol TPOOPIGHOL UTOPOVV V. TAPEYOLV
OAOKANPOUEVEG TANPOPOPIES TYETIKA LE TIC TPOGPAGYLES EYKATACTACELS, VINPEGIES
kot o&obéata otovg dvvnTikoVe emokénteg. Ot mPOooPAcies  TOVPIOTIKEG
TANPoPopieg divouv TN SLVATOTNTO GTOVG TOEWUDTES VO AUUPAVOLY TEKUNPIOUEVES
ATOPACELS Kol VO TPOYPOUUOTILOVV OmOTEAEGHATIKA T TAEIO TOVS, GLUPBAAAOVTOG
oe (o OeTIKn TOLPIOTIKN EUMEPIO KOl EVIGYVOVIONG TNV OVTAYOVIGTIKOTNTO TOV

TPOOPIGHOV.

H xatovonon tov ouumeppop®dv TV TEAATOV HE KWNTIKE TpofAuate mwov
oxetilovtoar pe ta To&id €ivol EMTOKTIKN OVAYKN YO TOVG TPOOPIGHOVS OV
eEMOIOKOLVV Vo, BerTidcovy v mpocPaciudtntd toug. Ot Burnett kar Baker (2001)
toviCouv 11 onuacio TG aloAdYNoNG TOV GLUTEPLPOPDV, TOV TPOTIUNCEDV KL TV
TPOGOOKI®V TV TASOWTOV HE avornpio. Me v Katovonon Tov eumodiov mov
AVTILETOTILOVV, 01 TPOOPIGHOT UTOPOHV VO OvOTTOEOLY eEATOIKEVILEVEG AVGELS KOt
VANPECIEG MOV AVTATOKPIVOVTOL OTIG OCULYKEKPIUEVES OVAYKES TOVLG, EVIGYLOVTOG

TEAKA TNV IKOVOTO{NGT KoL TV 0POGIMCT TOV TEAATMV.

EmnAéov, n mpocPacipudtta otig petapopés oladpapatilel kKabopiotikd poro otV
TPOMONGN TOL TOVPIGHOV YWPIG ATOKAEICUOVS KOl GTNV ATEAEVOEPOGT OIKOVOUIK®DY
opehdv. O Rebstock (2017) diepevva To, OIKOVOUIKA TAEOVEKTLLOTO TNG PEATIOUEVIC
TPOCPACLOTNTAS OTA GLOTNUATO HeTaPopdv. Ot mpooPaciueg vmodouég Kot
VINPEGIES UETAPOPDOV O1ELKOAVVOLY TO. Ta&ido TV aTOp®@V pE avomnpio Kol Tov
NMKIOUEVEOV, EVIGYVOVTOS TN GLVOECIUOTNTA KOl LELDOVOVTOS TO EUTOdIO 6Ta TAEIO0L.
Avtd, pe 1 ogpd TOv, TOVAOVEL TNV OWKOVOWKN ovamtudn, Oonuovpyel Bécelg
gpyaciog kot EekAeddvel gukapleg yuoo TIC TOMIKEG KOWOTNTES, EVICYDOVTIOS TO

OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLOL TOV TPOOPLGHOD.

Téhog, o Ilaykéopog Opyoviopog Tovpiopod (UNWTO) mapéyer moAvTieg
ovoThoelg Kot PEATIOTEG TPOKTIKEG Yo TOV TPOocPacyo tovpopd. Mécw tov
ONUOGIEVGEMY TOV, GLUTEPIAOUPOVOUEVOV TOV apY®V, TOV EPYOAEIOV Kol TV
Bértiotov mpaxtikdv, 0 UNWTO npocpépel kaBodnynon yio Toug TPOoOoPIGHOVG TOV

TPOoTadovV Vo, EVIGYOCOVY TNV TPOSPAGILOTNTO KOl TN GUUUETOXKOTNTA TovG. Me



TNV €QAPUOYN] OVTOV TOV GLGTACE®MYV, Ol TPOOPICHOT UTOPOVV VO dNUIOVPYHGOLV
QO&eva mePPAALOVIO TOV  OVTOMOKPIVOVTOL OTIG OPOPETIKEG OVAYKEG TV
TaOIOTOV, EVICYVOVTOS £TGL TO OVTOYOVIGTIKO TOVG TAEOVEKTNUO GTNV TOYKOGHLO

tovplotikn ayopd (UNWTO, 2023).

SOUTEPAGUATIKA, 1) TPOCPACOTNTO YPNOIUEVEL MG OKPOY®VIiog AiBog Tov
OVTOYOVIGTIKOU TAEOVEKTHUOTOS Y10, TOVG TOVPLOTIKOVG TPOOPIGHoVS. Atvovtag
TPOTEPUOTNTA OTIS TPOTOPOVAIEG Yoo TNV TPOSPAGILATNTA, Ol TPOOPIGHOL HITOPOVV
VO TPOGEAKVGOVV £Vl EVPVTEPO PAGLLOL EMICKENTMOV, VO, PEATIOCOVV TIG EUTEIPIES TMOV
EMIOKENTOV Kol Vo EEKAEWDMOOVV 01IKOVOUIKES gvkalpiec. Méow ¢ cuvepyaciog, Tng
Kawvotopiog Kot g otafepng OEGUELONG YL GLUUETOYIKOTNTO, Ol TPOOPIGHOL
umopotv va tomofenBovv g Myéteg 6TOV TPOCPAGIUO TOVPIGHO, EVICYVOVTOG

HaKPOTTPODEG LA TV OVTOYOVIGTIKOTNTA KOl TN PLOGILATNTA TOVC.

Kepdalaro 4 - Ilpoopropoc Karapmaxo
4.1 Megrétn nepintoong

Ymv kevipikn EAAGOa, otov Nopd Tpwdrov, Ppioketor n Koiapmdako, n omoia
extetveton ota fopelodvtikd Tov Oeocaikod kaumov. Mio KouoOTOAN pe 1oTOopia,
anéyel 237 yaopétpo amd T Osocarovikn kot 352 ythouétpo amd v AdMva,
YTIGUEVT] SITAQ GTO HOVOSIKO YEMAOYIKO (QOIVOLEVO TV METEMP®VY, UE TOV TOTOUO
[Inveldg va mepvaetl and kovtd . Eivon évag dnuoeiing touplotikdg mpoopiouoc,
AMOY®D TOV HOVOSTNPUOV TNG, To Ooio €ival ¥TIoUEVA OTIC KOPLOES TV PBpaymv,
npocerkboviog  kdBe ypdvo exoToppvplo  TovpicTES, KLPIWG AQTPES  TOV
Opnokevtikov Tovpiopov. O mAnbvopdg g mOANG onuepa avépyetar otovg 12.000
katoikovg (A. Mnvag Oeddwpog, 2018). Zta apyoio ypoévie m ovopacio g
Kolopmdxag nrav Aryiviov, evéd otovg Bulavtivoig xpodvoug Ztayol. Amd 1o 191 €mg
167 ©.X n mOAn dvnke omnv Mokedovio Kol GUYKEKPLEVO GE Mo TOAN pPE TNV
ovopooioc Topeaic. M apyaio emypaen emPePoidver to dvopo Aryiviov. H
EMLYPAON VTN €ival evTotyiopévn otV avatolkn TAevpd Tov Pulavtivod vaoy Tov
lodvvn tov [poopdpov g Korapndkas. Onmg mpoavapépdnke, akdun Kot oTig
apyés tov 10ov awdva  Koiapmdko ovopaldtav Xtayoi, GVopo TOV TOPAUEVEL MG
UNTPOTOATIKOG TiTAOG HéYPL onpepa. Zoppova pe tov I1oxePd n ovopacio Xtayol

etvar po mopagBopd g epdong «otovg Ayiovey 6mov kot e€eAlynke g e&ng:
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«otT’ Aylovg — Xtayodc — Xtayoi». 'Hon oand to 1454/5 avagépeton 1o vedtepo
ovoud g g «KoAapmakoy. Xy apyf TG TOVPKOKPATIOG, Kol Kotd TNV mePiodo
avtr, ot Tovpkotl katéknoav t Osocoria, ko 1 Kaiaprdko t€0nke vid tov Eeyyo
tov [Tacsd g Adpioag kat apyotepa Tov Zavilakiov tov TpikdAwv. Xe Eva TOLPKIKO
Eyypago avapépeton ¢ Kalabakkaya, 6mov otnv tovpkiky yAdooo onuaivet
«@povplo otV KopvEN TV PBpdyov» (NAuag, 2018). Ymple onuoviikd eumopikod
Kkévtpo. BapBdxt kot petdél dprotng motdmntag NTay To Tpoidvia mov KaAMepyovHvTa
otV mepoyr. Xta TéAN v 180v kot Tov 190V adva or embéoelg TV
TovpkaAPavav Ntav cvyvég, kabmOg vepyav otevég oyéoels e Kolapmakag pe to
appotorikia Tov Xooiov kot g [Tivoov. To 1854 éywve n Beccolikn e&€yepon OTOL
n woA Koateen amd tovg ‘EAAnveg Xpiotodovro Xatinmétpo kot Anunftpilo
[TetpomovAdxn. Mia govikn pdym mov £ywve otnv Kaloundrka otig 1-10 Maiov 1854,
nrav n agopun ywo. va okot®wbovv mapa moAroi Tovprkotr. H mdéAn amerevbepmbnke

o115 27 Avyovotov 1881.

To 1995 po avackaen amoKaALYE otV TOAN VoV apyoio TAPO OOV YPOVOAOYEITOL
nepimov amd to 2.000 w.X. Mw emypapn otov Toixo ™ ekkAncio tov Ayiov
Iodvvov tov Bomtiot) ypoppévn oto EAANVIKA, HopTupEl TV Vmapén  evog
OPYOLOEAANVIKOD O1KIGHOV OTov ovopalotav Atyiviov. O Kolaumdko ytiotnke mdvo
oto gpeima g apyaiog TOANg tov Atywviov. Tov 100 aidva p.X. fTov yvooTH ©C
21ayol. AmO To peCAIOVIKA pvnpeio ooletar povo o vaodg g Kownoemg g
Yrepayioc ®@cotokov. Yrnoloyileton 0Tt TpOKELTAL Y10 KTIGUO TOV YTICTNKE OTO TEAN
tov 11ov M otig apyég Tov 120V awwva Thve ota epeimia apyaiov vaoL TG VOTEPNS
apyadtntac. Or Ztayol avageépovior yuoo Tp®OTN Opa 6T0 £pyo ATOTOGT TOV
Bulavtvov avtokpdtopa Aéovtog XT' Zoeov (886-812). To 1163 vmp&e pia
avapopd 6to Kaotpo tv Ztaymv. To 1334 kataAnebnkav ond 10 Agomdtn g
Hneipov Iowdvvn B” Opoivi kot ot cuveyeia - vy modd Alyo ypovikd ddotmua -
nepmABav vd tov €heyyo G Bulovtivrg Avtoxpatopiog. Téhog, 1o 1348

KataAneOnkay and tovg ZépPoug Tov XtéPavov Aovcay.

2oppova pe o Aeyopeva tov Xovndov mepiyntg, J. Bjornstdhl, to 1779 otovg
Ytayovg vnpyav 10 yprotiavikég ekkAnoieg kot kavéva tlopl. Avoaeépetatl miong
0TO YEYOVOG, OTL €£® amd TN UNTPOTOAN VLINPYOV OAPOPES apyYaieg Kol VEOTEPES

emtypapés. Ta yeppovikd otpatevpata otic 18 Oktmfpiov 1943 ékayav ohocyepmg



v Kodopmdio kot téhog v mepiodo g Katoyng vanpée v peydro didotnpo vmo

Tov éAeyyo TG Avtiotaong avtg (Nfuog, 2018).

e ovtd0 to onueio ailer va emonuavbel o oymuaticpdg tov  eapeTikon
yeoAloywoy Oavpatog mov eivar yvootd og PBpdyor tov Metewdpwv. Avtoi ot
KoAocalaiot Bpdyot vydvovtal mhve ard v moAn ¢ KoAapmdkag, 1o ympld
Kootpakt ko oty extetapévn dutikr] 0eccaiikn medidda. Avtd 10 puotkd Badua
™G YeoUopPoAoyiag eival amapdpiAlo moykoouimg, mpokaAdvtog o aichnon
déovg Kal yonteiog agov to Vyog Toug ayyiler Tta 570 pérpa. To mwg €xovv
onuovpynBet ta Metémpa dev €xel mAnpwg epunvevdel. Ovte n EAAnvik MuBoloyia

oVvTe 0ALA 00TE Ko o1 apyoaiot EAAnveg éxouv avagepBel atov ydpo avTo.

O oymuatiopds aTdv TeV anépovtov oykOMOmv umopel va amodobel oe évav
OeATOEN KMOVO OV OmMOTEAEITAL OO TOTAUIOVG 0YKOABOVE Ko acPesToMO1KOVg
Bpayovs. T apétpnta ypoévia, ovtdg 0 K®VOG evamobeteohoe ocuvveydg To
mePLEYOUEVO tov ot Bdlacca mov kamote kdAvmte ™ Ogocoria. Kabbg to
Ye®AOYIKO TOTmiOo VTESTN OAAAYEG, T OGULYKEKPWEVT TEPLOYN OVLYOONKE Ko
ocuumEsTNKE OTOV TO vEPDE vIToy®pnoav omd 10 Atryaio. Katd cvvénewa, katd v
Tp1rtoyevi) mepiodo, O6tav 1 opooelpd g [livdov yvodpioe aAmkn avadimiwon, o
KOVOG avTdG OMOCTAGTNKE amd TNV opylk TOL OOWY, HE OMOTEAECUO VO
onuovpynBovv pIKpOTEPOL HEHOVOUEVOL OYKOABoL mov PAémovue onuepa. Ot
0yKOA1001 avTol gival dtdomaptot pe v kotkdoo tov IInvelov motapov. A&ilel va
onuelmbel 6T TAV® amd aVTOVG TOVG 0YKOAMBOLG ExovV avakaAveBei amoABwuéva

ootpakoewdn (Blhwpag, 2018).

4.2 T'erypa@ikd yopaktnprotikd s Kalaoprakaog

2m Baon tov peyorompendv Ppaywv towv Metewpov, 1 Koioprdko Ppicketot
o1oVg TPOTodeg Twv Xacimwv Opéwv, otnv apiotepn 6xOn tov I[Inveod motapov.
Avtd 10 mOTAUL €1GépyeTaL pe YGpn otov Beccaiikd KAumo, dwucyiloviag TOV
Kolwaka kot to Xdaow 0pn. Me péco vyopetpo 247 pérpa, n Koropmdko katéyet
otpotnywkn 0éon g mOAN peta&d Moxkedoviag, Hmeipov kot g Avtikng
Oecoalikng meddooc. H onuacio tov evioyvetal mepaitépm amd v €yyvTnTd TOV

oToVG Ppayovg Twv MeTe®pmv mov TPOKAAOVV €06, Eva YemAoykd Badpa yvwotd
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naykoopiong. IIpoceikbovtag éva otabepd pedua tovplotdv, n Koioumdxo
Aertovpyel G TOAVGVYVOUGTOG TOVPIGTIKOG TPOOPICUOG LE TEPIGCOTEPOVG OO £Vl
EKOTOUUVPLO ETMOKENTEG VO TEPVOVV 0md TV TOAN kébe ypdvo. Karel dAovg 660v¢
Aatpevovy kot avalntovv vo eEEPELVNICOLV TOL VLTEPOYO. HOVOCTNPLYL KOl TO
poygvtika tomio wov kabopilovv ot v agoroyn moin (Nquag, 2018). A&ilel va
onuelwdel 6TL exktdg amd T YEWAOYIKY TOVG onuacic, to Metémpa EYovv TEPAGTIH
TOMTIOTIKY] KOU 1GTOPIKN onpacic. Zekvoviag amd tov 11o aidva, povayol kot
epnuiteg mov avalnrovcov povadld KOl TVELUOTIKY] VTOYMPNON GPYIoOV Vo
KOTOKOUV oToL oTTAoa kot oto Bpdyia tov Metempwv. Me v mdpodo tov ypdvov,
avtol Ol aoKNTEG UHETETPEYAV TO (QULOIKO TOMO O TVELHOTIKO KOTOPVY10,
KOTOOKELALOVTOG LOVOGTIPLO CKOPPUAMUEVO GTNV KOPLOT TOV TovOyMAwv Ppdywv
ypnowonowwvtag E&umveg  tEYVIKEG  unxavikng. O ouvoLOGHAG  YEMAOYIKOV
depyaciav kol avOpomvng mopEuPocnc €xel G OMOTEAECUO. TNV  EKTANKTIKN
opoppd Towv Metempwv, Kabiotoviag to Mvnueio TMoykdomoag Kinpovouidg g
UNESCO xot OMpo@ih] mpoopiopd Yo, TOVPIOTEG, TPOCKLVNTEG KOl AQTPES TNG
@vonc. O Aquoc Metedpmv oL aviKeEL OTNV TTEPIPEPELNG Oecoariog e £0pa TV
Kohapmarka, €xet ocvvoiikn éktaon 1650.19 t.yAn xor ot kdrowkoi Tov avépyovrot
33.079 ovupwva pe v anoypoen tov 2011. O Afpog Metedpwv yopiletor oe 8
«ONUOTIKEG EVOTNTECH, TOL OVTIIGTOYOVV GTOLG 7 CLYY®VELUEVOLS ONUOVS Kot
koot Kdbe dnpotikn evotnra ywpiletal og "Kowotnteg", 01 0ToiEC aVTIGTOLOVY
OTO, TUNHOTO TOV KOTOPYOVUEVOV TOTKOV apy@v. Ot GNUEPIVES TOTIKES KOWVOTNTESG
T0V ANUOL NTOV OVTOVOUES KOWOTNTEC Kol ONUOL TPV Omd TNV EPOPUOYT] TOL

npoypbuporog Karnodiotprag (Nquag, 2018).

4.3 YQwotapevn katdotoon

H tovprotikn avdntvén g noAng, mopd Ty TAOVGLO TOMTIGTIKT Kol TEPPOAAOVTIKN
™¢ KAnpovoud, Paciletar o évav dEova £d® Kol TOAAG YpoOViaL Kot LEXPL GNUEPO.
M cOvToun dwopovn, o cvvtoun 6tdon Yo enickeyn ota Metéwpa, éva tagiot.
Ot mepocdtepor tovpicteg mov  emokémtovial v wOAN ¢ Koaiapmdxog
EMOKENTOVTOL £vOL LIKPO PEPOG TNG TEPOYNG TPV EMOKEPTOLV TOVS PPAYOVS T®V
Metedpov. Aappdvovtag vroyn avtéc T TAnpoeopiec, n Kalapmdka ypnoiuevet
KLPIOG O TOLPIOTIKOG OTAOUOS OOV Pmopel Kovelg va peivel yio Atyo mpv Egkvioet
™ Swdpoun mpog tov teEMKo mpoopoud (Delitheou, Krabokoukis & Stavrakaki,
2013). Av ka1 1 Egvodoyetaxn vmodoun g Kadapumdkag €xel avénbel onpoviikd tnv



tehevtaio. deKoeTio, o1 OelkTeg TOLPIOTIKNAG avamTuéng Omwg 1 TAnpdHTHTO TOV
KkpePatidv kot o pécog apludg davuktepedoemv dev €xovv avénbel. Xto onueio
avtd, eivol amopaitnto vo ovaeepfovy opIoUEVOL GNUOVTIKOT OIKOVOUIKOT OgiKTEg
oL AmeEKOVILoVY TV AvATTLEN TOV TOVPIGUOD GTNV TEPLOYN. £TO ONUEI0 avTo, ivan
aropaitmto vo avagepbodv  oplopévol  onuavTIKol OKOVOUIKOL OglKTeEG MOV
anewkoviCovy TV avamtuén TOL TOVPIGHOV CTNV TEPLOYN TA TEAELTAIO YPOVIOL.
21oT1oTIKG, M €tnow TANPOTNTO KpePatiov eaivetan va mAnoctdlel to 40%, avéioya
HE T0. GUVOAIKA oTotyeia Yo kaBe celdv, evd M HEST OLOVUKTEPELON VAL ETICKETTN
elvar Myo mepiocotepo and 1 nuépa. Ta tedevtaio ypdvia, B10{TEPA 1| OUKOVOUIKY|
Kkpion omv EAAGSa to 2008, 01 TOLPIOTIKEG POEG KOl 1] AVATTLEN GTNV TEPLOYN EYOLV
emnpeaoctel cofapd AOy®m TG peimong g ayopacTtikng dvvaung tov EAAvev kot
dov Evporaiov moltdv. H owovouiky| kpion emnpéoce tov £06MOTEPIKO Kol
eEotepkd tovpiopd ™ Koraumdkog, pe amotéAespa ™ ocvveyillopevn peimon g
OGULVEIGQOPAS TNG TEPIOYNG OTO TOVPISTIKO TPOidV ToL Nopov Tpudmv péypt to 2012
(ZETE, 2013). Zopewva pe toug gopeig g Kahapmakag, n teployn] yio vo pmopEcet
va  avaPoaduiotel, o mpémer vo  PEATIOCEL TA TOWOTIKA YOPOKTNPLOTIKE TOL
TOVPLOTIKOV TPOTOVIOG 1TNG, (MOTE VO VLIAPYEL KIVIITPO Y10 TOVG TOLPIGTEC VA
TOPOUEIVOUY  OTNV  TEPLOYN] TEPIOCOTEPO Oamd UL £0G OV0 HEPEG TO TOAD,
OTOUOTOVTOS Vo TNV  ovtdeTonilovy ¢ tovplotikd oaflobéato. Térog, o
BeltioTomoinom tng TovploTIKNG eumelpiag Oa dMOEL GTOVG EMOKENTEG TV EvKOPin
Vo, GAANAOETIOPACOLVYV [LE TNV TOTIKT KOwmVvio YvopilovTog TNV TOTIKN KOLATOOPO Kot
TaVTOTNTO, KOOGS emMioNG Kol TO PLOIKA KOl TOMTIOTIKA 0&lobéata TG mepPloyng

(Tehdvng, 2012).

Ooco avaeopd v mpocPactdtnta Kot TV HETOPOPE omd Kot TPog TV TOAN TNG
KoAapmakag, ot emhoyéc mov éxet kaveig sivan ot €ng (INSETE, 2020):

v" Mg tpévo. H Kohapmdko covdéetar kabnuepvd odnpodpopkd, pe Abnva,
®eccarovikn, Adpioa, Tpikaro, Boro kot Kapditoa. Yrapyovv dpopordya
tpévav mpog N and v Kolopmdko kot and dAleg morels, 6Tov Ppickovion
oToV o1Npodpopkd aéova O.Z.E.

v Me Aewgopeio. To K.T.E.A. Nopod Tpwdrov ocuvvdéel kobnuepvd tmv
Koiopumdxa pe v Ogocalovikn, v AOnva, v Ildtpa, tov Béro, v
Adpioa, ta lodvviva, ta Tpikora, v Apta , v [péPeCa, v Képrvpa, v

Kapditoa kot ta I'pefevd.



v" Mg avtokivnto. Mmopei va @tdost kdmolog oty Kahopmdko pe tig €€ng
dwdpopéc: amd v ABnva (néocw g EBvikng Odov Abnvov — Aapiog, Kot
ev ovveyelo pHéow tov avtokvntdédpopov E65). Anod 1t Osocorovikn (pécw
Adpiooc N péom g Eyvatiog Odov). And ta Tpikara kot wepimov 21 yAp.
anéyel 1 Kolopmdka, pe sidpkea dwdpoung ota 15 Aentd. And ta lodvviva
(néom g EBvikng 0800 loavviveoy — Tpwdiwv 1| pécm g Eyvatiag Od00).

H gpappoyn npoktikov apocsPdcipov tovpiopot oty Koloumdio mepthappdvet

dapopa Pacikd otoyeia. [IpmdTov, N H10GEAMGST TS PLOIKNG TPOCPAGIUOTNTOG

OTO LOVOOTNPLOL TV METEOP®V KOl GTIG YOP® QPLGIKEG TEPLoYES eivor COTIKNG

onuocioc. Avtd mepthapupdvel v avanTuEn TPOocPACIU®V LOVOTATIOV, YOP®V

Bcaonc Kol EMAOYDOV LETOPOPAS OV VO EELTNPETOVLY OAOVG TOVG eMoKENTES. Ot

TANPOPOPIES Kal 01 VINPESIEG TPEMEL EMiONG Vo d1aTifeVTOL € TOAATAEG LOPPES

(m.x., ypoon Braille, myntikoi odnyoi), ®ote va. kKaAOTTOVTIOL Ol AVAYKEG TOV

TOVPIOTAOV U ancONTPLaKES avamnpies.

EmnmAéov, n exnaidevon 1ov mpocwmikoy dwdpapotiCer (otikd poro ocTOV
mpocfacyo tovpiopd. Ot epyaldpevol 6Tov TopEd TOV TOVPIGHOV Ba Tpémet va
elval €podlacuévol e TIC YVOOELS Ko TIg 0e&10tTeg v voo fonbovv tovg
EMIOKENTEG UE OPOPETIKEG avdykes, eEacpailovtag éva EIAOEEVO Kol YmpPig
OTOKAEIGLOVG TEPIPAAAOV. AT 1 TTLYN TOV TPOGSPACILOL TOVPICUOD Ol HOVO
Beltidvel TV gumepion Y100 TOVG TOVPIGTEG e avamnpion oAAd Kol PEATIOVEL T
OUVOAIKY] TTO10TNTO TV VANPESIOV, cVUPdAlovtag ot Oetikn dpnuion omd

OTOLO GE GTOLN KOl GTNV ETAVAANYT] TOV EMCKEYEMV.

SVUTEPACLATIKA, O TPOGPACILOG TOVPICUOG OMOTEAEL Ll EMTAKTIKNY gvKapio Yol
TOVPIOTIKOVG  TPooplopovs onwg 1 KoAiapmdko va  dwkpBovv oce  pia
AVTOYOVIGTIKY ayopd. AykoAldlovtag T GUUPETOXKOTNTO Kot dlac@aAiilovTog
OTL 6AOL O1 EMOKENTES, OVEEAPTNTA OO TIC COUATIKEG TOVG IKOVOTNTES, UTOPOVV
va PidcovV TANP®G aVTO oL EYEL VO TPOCPEPEL O TPOOPIGUOC, N Koropmdio
umopel va eVioyOOEL TN ENUN TNG Kol VO, TPOGEAKDGEL éva upuTEPO KOd. Ot
OepNTIKEG KO TPOKTIKEG YVOGES MOV TOPEXOVTOL OO TNV OVOQEPOLEVT
Biproypapio vroypappilovy o moAVTAELPO 0PEAT TOV TPOGPAGILOV TOVPIGHOD,
amod TNV KOWOVIKY €viaén Kot to avOpomve SKodUaTo MG TO OTKOVOUKE

TAEOVEKTNLOTOL KOL TV OVTOYOVIGTIKY S10pOPOTOiNoN.



Kepdaiaro 5 - MeBoooroyia Epegovag
5.1 Epgovnriki) pédodog

Mo v eknAqpoon TV oTOY®V oVTAG TNG KEAETNG, €MALXONKE A TOGOTIKN
TPOGEYYIOT TPOKEWEVOL Vo eAeyyBovV o1 vmobBéoelg mov dtatvmmOnkay (Creswell
& Creswell, 2018). Y10 mlaicio avtd, ypnowomonbnke 1 €pevva g uEBHod0G
dradikaciog, KaOdS EMTPEMEL TNV OMOTELEGUATIKY KOl TPOGPOPT) GLALOYN UEYAAOV
OYKOV 0€00UEVMV, EVD TAPAAANAL O1EVKOAVVEL TN GTOTIGTIKY ovaAvon. H €pevva

EYVE GLYYPOVIKA, dSNAadN o€ Lo dedopévn ypovikh otyun (Bryman, 2016).

O oxomdg g épevvag etvar va e€etaotel to Kevrpkd 0o ™ mpoosPaciudtnTog Kot
M onuocic TG ®¢ OVTOY®VICTIKOD TAEOVEKTNUATOS GTOVS  TOLPLOTIKOVG

TPOOPIGUOVG,.
Me Bdon tov oKomd TG £pELVAG TPOKLITOVY T EENG EPEVVITIKA EPMTNLOTAL:

1. H ovyvétta mov ¥pnoiponolody ol EMCKENTEG Pe avamnpio TIG SLVATOTNTES
TPOGRACILOTNTOS TOV KATOADUOTOS OPEPEL OVAPOPIKA UE TNV KOTyopio
oL aviKel to Eevodoyeio;

2. H Ydmapén ovykekpylévov AETOLpYIdV TPOSPAGIUOTNTOS 1| VANPECIOV TTOV
{ntovv cuyva o1 eMOKENTEG e avamnpio £yel oyxéon pe v tomobecio mov
Bpioketal To Eevodoyeio;

3. O PBobudg mov evoUAT®VOLY Ol WOIOKTATEG EEVOOOYEINKADV KOTAAVUAT®V
TPOGPRAGILO GYESUGTIKA YOPAKTNPIOTIKA OTIS EYKATOOTAGELS KOl TIC OVEGELS
TOV KATOAOLOTOG TOVG €Yl oY€om He To Pabud mov motevovy 6TL | TPo®ONoN
™G Hovdodag tovg g mpocsPdoun pmopel vo TPoceAkOoEL va evpOTEPO
QAGLLO. TEAATMV KOl VL EMNPEACEL BETIKA TNV OVTAYOVIGTIKOTNTO TOVS GTNV

ayopd;
5.2 Epgovntiko gpyaieio

Mo tovg okomovg ¢ mapovoag epyaciog T0 epMTNUATOAOYIO amoterel TO KLPLO
gpyorelo TPoKeEWEVOL va GLYKEVIP®OOUV OAa Ta amapaitnta ctotyeio Kot dedopéva
TOV EPELVAV EMOCKOTNONG TOL GYeTICOVTUL e TOAAEG LETAPANTEG TOVTOYPOVA, KoL TO
onoio givat Waitepa gvypnoto (Bryman, 2016). IIpw amd tn yoprynon tov TeAkon
EPOTNUATOAOYIOV, TPAYLATOTOMONKE Lo TAOTIKY OOKLUY| KOl £YIVAV Ol OOPOATITESG

TpocapproyEG Yo va evioyvbei m avtomokpion (Robson & McCartan, 2016). H
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ovvOeoN TOV EPOTNUATOAOYIOL OV YPNCWOTOMONKE GTNV TAPOVLGH UEAETN, OVTO
amoTeEAEITO amd TEVTE EVOTNTEG Kol 6TO GUVOAO amd 21 epOTNOELS KAEIGTOV THTOV.
Eivor dounpévo ypnolpomoimviog omin yADOooo £T61 (OOTE Vo &ivar  €0KOAX
KOTOVONTO. XNV OpyN TOL EPOTNUATOAOYIOL KOTAYPAPOVIOL TO ONUOYPOUPIKH
otoyeio TV epOTOUEVOV KoOMG emiong Ko TNV katnyopic TV aoTEP®V OTOL
Bpioketat o Eevodoyeio. H mpdtn evotnta mepthopfavel To OGO onuavtikny ivot n
TPOSPAGLOTNTA Y10 EVOV TOVPIGTIKO TPOOPIGHO. XTIV dEVLTEPT EVOTNTO TEPTYPAPETAL
N TPEYOVCA KOTAGTAOT TNG TPOSPACIUOTNTOS Yol TO KATOADUOTO GTNV TEPLOYNG TNG
Kohaprakag. H tpitn evomta avaeépetor oty EUeacn mov 6ivouy Ta KOTOADOTO
NG TEPLOYNG OTNV EMEVIVOT] KO KOTAPTIOT TOV TPpocmmikov tovs. H tétaptn evotnta
TOV EPMTNUATOAOYIOV AVAPEPETAL GTOV AVTIKTUTTO KOl TIG TPOKANCELS, Kot TEAOG M

TEUTTN EVOTNTO TEPLYPAPEL TNV OVTOYDOVIGTIKOTNTA TG OYOPAS.

"EAlewyn mpocoyng, AaOn, TapoAyelS amovtoemV Kol PBlocTIK) GCUUTANP®GT TOV
epOTNUOTOAOYIOV pmopel vor cupPel OTAV TO EPOTNUATOAIYIO GUUTANPAOVETAL OO TOV
010 tov ovupetéyovta (Panke, 2018). Amd v avrtinepo OxO1, TPOKOATEMNUUEVES
OTOVTNOELS, APVIOT GUUUETOYNG OTNV £PEVLVA, SVOTLOTIO Kol duoopia Ba vmpye, ov
0 EPELVNTNG PMOTOVCE TOVLG GCULUUETEXOVTEG KOl £YPOPE O 1010G TIS OMAVINGELS,
00N Y®VTOS TOLG GLUUETEYOVTEG GTO VO VOIOCOLV OTL ATOKAADTTOVIOL GTOV EPEVVITN.
BéBata, n dpvnon GuuUETOYNS otV £peuva. LITAPYEL MG TOAVOTNTO AKOUO Kol OTOV
T0 €POTNUOTOAOYI0 glvan pkpd, ohviopo kot €dkoAo vo omovindei (Robson &
McCartan, 2016). I'ia tov A0y0 avtd, yio va evBappuvOel 1| cupETOYT TEPICTOTEPWV
W0k TOV EEVodoyeimv, d0OnKav OAEC o1 amapaitnteg O10PEPOUIOCEIS Yo Av@VLUIN
KOl EUMOTELTIKOTNTA, eENyNONKav o1 okomol g £pevvag Kol £Yve TOPAKANOT Yo

GUULLETOYT TNV £PEVVO, XWPIG OUMG 1 EPELVATPLL VO YIVETAL TIECTIKY).
5.3 Agiypa Kot dsrypatoinyio,

Inuovtikn dwdwkacio arotehel  detypatoAnmTikn HEBodog mov akoAovdeitarl oe pio
épevva, Yo Tov A0Yo 0Tt 10 emAeyBév detypa givar ekeivo mov kabopilel ovolaoTiKd
TOL AMOTEAECLLATO TNG EPELVOG HEGO OO TIG omavTioels Tov Ba doBovv. ITpokepévou
va dtcaiotel OTL 01 amavINoElg TG épeuvag avtikatontpilovv pe akpifeia tov
nAnBooud, etvar onpavtikd va emreybel €va detypa mov eival ovTmpocOTELTIKO
(Bryman, 2016). Qot6c0, 1 enitevén avtod Tov 6TOYOL dev eivar mhvta dvvatn
MOy meplopiopdv ot pefddovg detypatoinyiog Kot EAAEWYNG YVAOONG Yo TO
YOpaKTNPIoTIKA ToL TANOvopov (Robson & McCartan, 2016). 'Eva tunpo tov



TANOvGpov, OTMC Yo mopddetypo ot tniebeatég, pmopel va givar SHoKOAO va
TPOGO10PIGTOHV KOl VO, TOGOTIKOTO OOV, eV dALOL, 0w 0 TANOLGUOG oV ivart
HEPOG TV QVAAKOV, Umopel va givat anpocitol 6tovg epevvntég. Otav emAéyovv
éva Oelypa yioo po €pguva, Ol EPELVNTEG UTOPOLV Vo emMAEEOLV gite peBddoVG
detypatonyiog mhavotteVv gite un mBavotntov. H derypotoinyio mbavothtov
dwcealilel 6t kdBe péroc tov mAnbvcpov mov peletdrtal Exet iceg mBAvOTNTES VO
emieyel v TV €pevva, KaoTOVTOS TNV WOVIKN Y10 YEVIKEDGEIS OTNV £PELVA KOl
peiowon tov derypatoinmrikov AdBovg (Creswell & Creswell, 2018). Qotdc0, 1
derypotoAnyia mhoavottev pmopet va unv etvar mwhvto @ikt €6v ot aptBuoi Kot to
YOPOAKTNPLOTIKE TOL TANBVGHOD lval AyvmoTa. e TETOEG TEPUTTAOGELS, Ol EPEVVITEG
oLVl Kataeevyovy o€ derypotoinyio pun mhoavottmv, n omoin gival evkoAOTEP

o1 0eaymyn aALd Oev emTpémet T yevikevon tov vpnuatwv (Panke, 2018).

Adyw ¢ advvapioag mpocPfacng o€ pio. OAOKANPOUEVN] AGTO  1010KTNTAOV
EEVOOOYELOKDOV HLOVASMVY KOl TNG AVAYKNG TPOGTAGING TV TPOSOTIKDOV dEGOUEVOV,
N VYo SELYHATOANYIN OEV NTAV EPIKTN Y10 TNV TOPOVGA EPEVVA. £2C ATOTEAEGLAL,
emAEYONKe N un toyaio derypaToANYia, TOPA TOVE TEPLOPIGLOVE TOV UTOPEL Vo
el OauTN M TPOCEYYISN OTN YEVIKELON TOV gupnuatev TG peAétne. H
detypotonyia gvkoMag, m omoia meplthauPdver v emhoyn evdg  dueca
drabéoyov deitypotoc, kpibnke n katodAnidtepn evoriaktiky Avon (Robson. &
McCartan, 2016).

Tov TAnBvoud ™G mapovcos Epguvag amoTeAOVoAY OAOL 01 1O10KTNTES EEVOdoyEimV
omv Koioumdka. To deiypo g épevvag Ntav 64 dokmreg Egvodoyeiov otnv

Kolopmdra.
5.4 Epgovntiki] owodkacio

To epompatordyo esmdéynke va Oaveundel o {dong. Zta miaicioe ovtd
TPOGEYYIGTNKOY OAOL Ol WOIOKTNTEG TOV EEVOSOYEWNKADY HOVAO®V TNG TEPLOYNG Kot
ToUg 000nke TO €vTumo EPOTNUATOAdYIO Kot GAAO €va €yypapd TOL  TOVG
TANPOPOPOVCE YO TOV OKOTO TNG £PELVOG Kol TNV OVOVLUIO TOuG KOTd TNV

GUUUETOYNG TOVG, M omoia NTay €0EAOVTIKT).
5.5 Avaivon dgdopévev

INo ™mv avélvon tov dedoUEVEOV OV GLYKEVIPOONKAY omd TO EPOTNUATOAIYO,

xpnowomomdnke 10 otatioTikd Aoyopukd SPSS 29.0. Avtd 10 1oyvpd epyoreio Exel
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oxedl00Tel EWOIKA Y10 TIC KOWMVIKEG EMOTNUES, emiTpémovtog va Oegoydel 1660
TEPLYPOPIKEG OCO  KOU  EMAYOYIKEG OVOAVLGES oplOuNTIKOV  peTafAntov. Qg
OTOTEAEGLO, TO OLGLOOTIKG GULUTEPAGLOTO 7OV TPOEKLYAY Oomd TO OEOOUEVO,
odNynooav oto va ANeOBoVV TEKUNPLUOUEVES OTOPAGEIS GYETIKA e LTOBECELS Ko val
00000V amavtioelg oTo  €pELVNTIKA  gpoTHaTo. [ TV KoTOYpOeY| TV
YOPOKTNPIOTIKOV TOV OEIYHOTOG KOU TOV  EVIOMIGUO ONUOVTIIKOV TPOTOHTOV,
xpnoortombnkay  wEPLYPOPIKES  OTATIOTIKEG. ALTA  TO  OTOTIOTIKO  GTOlElN

TOPOVCIACTNKAY HECH OOYPOUUATOV KO TVAK®V.

Xm ovvéyew, deEnydnocay emoywyikég oTATIOTIKES OVOADGELS Yoo TNV epPabduvon oe
OLOYETICEIS KO O10POPEG UETOED TV UETOPANTAOV. ZTOYOS OVTAV TOV OVOADGEDMV

NTav 1 S1EPEVVNON TOV PO PDOV HETAED TOV UETAPANTOV.

5.6 Oépata N0 epevVNTIKIG dE0VTOAOYIOG

Kob' 6An ™ Oowdpkela ovtng g £pevvog, dwtnpndnke avotnpn pnon Twv
KatevBuvTplOV  Ypouu®v MOWKNG £€pevvag. XVYKEKPUEVE, TO ATOPPNTO  TOV
ovppeTeyoviov  datnpninke  daceoriloviag OTL 10  €POTNUOTOAOYIO  TOV
YPNOOTOMONKE € aVTN TN HEAETN NTaV EVIEADS avavopo. H gpevvitpia dev elye
TPOGPOoT G TPOCHOTIKEG TANPOPOPIES GYETIKA e TOVG epwtnBéviec. EmumAéov, ta
dedopéva, TOV GULAAEXONKOV OVTILETORICTNKOV [E OmOAVTN EUTICTEVTIKOTNTA KoL
YPNOOTOMONKOY  OMOKAEIGTIKA Y100 TOLG OKOTOVG TNG TOPOVGOS UEAETNG.
AmoOnkedTnKe LE OCQAAEID GTOV VTOAOYIOTH TNG €PELVATPIOG Kol Ba dtaypapet
OpLoTIKA HeTd TV oAoKANpwon ¢ €pevvoc. Ilpv amd tn cuuueTOYn TOLE OTNV
£PELVA, Ol GUUUETEXOVTEG NTAY TANPOG EVILEPMOUEVOL Y10 TOVG GTOYOVG TNG, KOl TOVG
d00nke 10 dwaiopa va apvnboldv Tn GLUPETOYN TOVG YOPIG VO AVTILETOTICOVV
omolecONmote cuvémeles. Qg €k ToVTOL, M €pguva deENyOn He v evnuepopévn
ovykatdfeon OAwV TV coppeteydvtov. Emmiéov, ta epotnuatoddylo oyedtdotnKay
TPOCEKTIKO Y1O0. TNV OMOPLYN] OTOOLONTOTE TPOGPANTIKOD TEPIEXOUEVOD KoL T
dwdktvokn HEBodOg davouns eEaceilie TV TPOCTAGIO TNG TAVTOTNTOS TOV
GUUUETEYOVI®OV OO OMOOVONTOTE JVVNTIKO Kivouvo HETASOONG KOP®VOTOV.
Enopévaog amoeedybnke n mbBavotta mpdkAnong PAAPNG 6Tovg GUUUETEXOVTES
(Robson & McCartan, 2016).



Ke@alaio 6 - ATtoteAéopata

6.1 Anpoypo@ikd ctoyysia

Ye autn TV épevvo cLppETElyay 64 1010KTNTEG £EVOOOYEIOKMY HOVAd®Y, OTOV Ot
neprocotepol Ntav dvipes (N=36, 56.3%) kot to 43.8% avt®V NTOV Yovaikes. AkOua
01 TEPLGGATEPOL GLUUETEYOVTESG elyov NAkia and 45 — 54 etov (N=21, 32.8%). To
29.7% tov ocvppeteydviov giyav nlxio and 35 — 44 g10v, 10 25% avtav giyov
nAia and 55 — 64 etdv, 10 7.8% avtdV elyov nlikia tédve arnd 65 etdv kot to 4.7%
avtov elyav nikia and 25 — 34 etov. Emiong ov mepiocdtepol 1010KTNTEG, TOL
ovppeTelyay otnv €pguva avepepay Tmg 10 evodoyeio toug givar 5 aotépav (N=21,
32.8%). To 29.7% tov coppeteydviov avépepov g to Eevodoyeio touvg eivon 4
aoTéPOV, 10 23.4% anTtdv aviépepov TS T0 £Evodoyeio Tovg eivar 3 AoTEPOV Kot TO
14.1% avtov avépepav mog to Eevodoyeio tovg eivar 2 aotépwv. Télog ot
TEPLGGOTEPOL WOIOKTNTEG AVEPEPAY TMG 1 EEVOOOYEINKT TOVS HOVADD AVI|KEL GE LIKPT
nepoyn (N=26, 40.6%). To 29.7% avtdv avépepav e 1 EEVOSOYEWKT TOVS LOVEAO

OVNKEL EITE GE OGTIKI TEPLOYN, EITE GE AYPOTIKY| TEPLOYN).

Iivaxog 1: Anuoypagird — I 'evikd aroryeio.

Xoyvotta [Tocoo1o (%)

dvro Avopog 36 56.3%
INvaika 28 43.8%
Hl o 18-24 0 0.0%
25-34 3 4.7%
35-44 19 29.7%
45-54 21 32.8%
55-64 16 25.0%
>65 5 7.8%
Yg Moo Katnyopia 1* 0 0.0%
OOTEPWV OVIKEL TO 2** 9 14.1%
Eevodoyeio; Klolale 15 23.4%
Vi ekl 19 29.7%
Skk 21 32.8%
TomoBeoio Aot 19 29.7%
Eevodoyelkng Mucpn 26 40.6%
povadog Aypotikn 19 29.7%
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6.2. Enpoocia Tng nposfacipotnTog

Apyikd o1 TEPIGGOTEPOL GULUUETEYOVIEG TMGTELOLV OTL €ivol  ONUOVTIKG 1
TPOCPACILOTNTO MG OVIOYMVIGTIKO TAEOVEKTNUO Y10, VOV TOLPIOTIKO TPOOPIoUd
(N=28, 43.8%). To 21.9% 1@V cvppereydviav moTedOLV OTL EIVOL TOAD GTUAVTIKN T
TPOGPAGILOTNTA MG AVTAYOVICTIKO TAEOVEKTNUA Y10, EVOV TOVPIOTIKO TPOOPIoUd, TO
18.8% avtdv &yovv 0VOETEPN OTACT OGVOQOPIKE HE TNV TPOSROCIUOTNTO G
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUA Yoo €vav  TOLPIOTIKO TPoopwopd, 10 9.4% 1ov
OUUUETEYOVI®MV TIOTELOVV OTL €ivol KOATMOG OCNUOVTN 1 TPOSRACILOTNTO G
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO Y10, VAV TOVPLOTIKO TPooplopd Kot 1o 6.3% avtdv
moTeEVOLY OTL Ogv givor kaBOAov acnUaVT) 1 TPOGRAGILOTNTO O AVTUYMOVICTIKO

TAEOVEKTILLOL Y10l EVOV TOVPIOTIKO TPOOPIGUO.

Xmv ouvéyeln TapovotdleTal 0Tl 01 TEPICCOTEPOL GUUUETEYOVTES TGTEVOVV OTL TO
TPOGRAcILe KATOAOUOTA CUUBAAAOLY CNUAVTIKG GTY] GUVOMKY EAKVLOTIKOTNTA £VOG
ToVP1oTIKOV TTPoopicpov (N=20, 31.3%). To 29.7% twv GLUUETEYOVI®OV TIGTEVOVY
0Tl Ta. TPOooPAacipa KoTaAOUATO GUUBAALOVY EAAYIOTA OTN GLVOAMKN EAKLOTIKOTNTA
eVOG TOVPIOTIKOV TPOOPISHOV, 10 15.6% avutodv metevovy OTL To TPOSPloipa
KaToAOpoTe CUUPAALOVY EEAIPETIKA GTN) GLVOAIKT EAKLOTIKOTNTO EVOC TOLPLOTIKOV
npoopioov, 10 14.1% avtdv motedovv 6Tt Ta TposPloyta KataAvpate cuUPdAlovy
LETPLOL OTY] GLVOAIKY] EAKVLOTIKOTNTO €VOG TOVPICTIKOV TPOOPIGHOL kot 10 9.4%
VTGOV TOTELOVY OTL To TPOSPAcIe KAToAVUoTe dgv GUUPAALOVY KaBOAOL o1
GUVOAIKY] EAKVOTIKOTNTO EVOG TOVPIGTIKOV TPOOPICUOD.

‘Eneita. mopovoialetor 0Tt 01 TEPICCOTEPOL GULUUETEXOVTEG OVEPEPOUV TMOC 1
npocPacotra ennpedlel BeTikd ™ GUVOMKN ENUN EVOG TOLPIGTIKOD TPOOPIGLOV
(N=32, 50%). To 23.4% T®V GUUUETEXOVIOV OVEPEPOV TS 1 TPOCSPASIHOTNTA EXEL
oNUavVTIKY OeTIKN EMIOPOOT GTN GUVOMKI QONUN €VOG TOVPIGTIKOD TPOOPIGLOD, TO
21.9% avtodv avépepay TG 1 TPOSPAGHOTNTA EYEL OVOETEPT] EMPPON] GTI GUVOAKN
OoMuUN  €vOg ToVPOTIKOV  TPooplopoy kor 10 4.7% avtov oavépepav TG M
TPOCPASLOTNTA EYEL ELAPPDOS OPVNTIKO OVTIKTUTO ETPPON GTI GLUVOAIKY] NN EVOG
TOVPLGTIKOV TPOOPIGLOV.

Téhog 01 TEPIOTOTEPOL GUUUETEYOVTES AVEPEPAY TS TOAVOTATO VO EMEAEYQV EVOV
TOVPIOTIKO TPOOPIGUO TOL €ivol YvOGTOS Yoo TNV TPOSPAGHOTNTA TOV OTOV
oxeddlovv éva talidl (N=29, 45.3%). To 28.1% TtV GCUUUETEYOVI®V AVEPEPAY TWG

ToAD TOAVO Vo eMEAEYOV €VOV TOVPIGTIKO TPOOPIGUO TOL givol yvmotdg yuoo TV



npocPacoTTd oV 6TO GYeEddlovv Eva Ta&idt, to 12.5% avtdv avépepav mwg eite

mOavd, oVTE £YOVV OVLOETEPT OTACT VO EMEAEYOV €VOV TOVPICTIKO TPOOPIGUO TTOV

etvat Yvowotdg yio v TpocPacidmtd tov otav oxedtdlovv Eva tagidt kot to 1.6%

QVTOV AVEPEPAV TTOG £Vl TOAD amifavo va eTEAEYOV VOV TOVPIGTIKO TPOOPICUO TOV

elval yvootog yo v TposPactudtntd Tov 0tav oxedialovy Eva taiot.

Iivaxag 2: Xnuaoio ¢ mpoofociudtntos

ZoyvoTnta ITocoo10 (%)
[T6co onuavTikn Kab6Aov onpavtikn 4 6,3%
moTeHETE OTL Elvau M) Kanwg acnuovtn 6 9,4%
TPOGPacLOTNTO MG Ovdétepn 12 18,8%
AVTOYOVIGTIKO Z1HOVTIK) 28 43,8%
TAEOVEKTILLOL V10U [ToAb onpovTiky 14 21,9%
£Vav TOVPLOTIKO
TPOOPIGUO;
Y& oo Pabuod Kab6rov 6 9,4%
ToTEVETE OTL TAL ELdyiota 19 29,7%
TPOoGRacyLa Métpa 9 14,1%
KOTOAD LOTO NUavTIKG 20 31,3%
ovuParrovy ot Eéapetikd 10 15,6%
GLUVOAIKN
EAKLOTIKOTNTO EVOG
TOVPLOTIKOV
TPOOPIGLOD;
Katd m yvoun coc, ApvnTikd avtiktumo 0 0,0%
TG M EAappidc apvntikd 3 4,7%
TPOGRacLOTNTO ovTiKTLTTO
emnpedlel Ovdétepo 14 21,9%
GUVOAIKY] PNUT €VOG Oetikn enidpaon 32 50,0%
TOVPIOTIKOD Inuovtikn OeTikn 15 23,4%
TPOOPIGLOD; emidpaon
I[16co mOavod eivarvoe  IToAd omibavo 1 1,6%
EMAEEETE Evay Amifavo 8 12,5%
TOVPLOTIKO Ovdétepo 8 12,5%
TPOOPIGUO OV givot [MBavotata 29 45,3%
YVOGTOG Y10 TV [ToAd mBavod 18 28,1%

TPOGPRACILOTNTA TOV
otav oyedldlere éva
10&id




6.3 Tpéyovoa katdotacn TPpooPucipoTNTAS

Amd 10V Tivako 3 TPoKLTTEL OTL O1 TEPIGGOTEPOL GUUUETEYOVTEG £XOVV EMYVMOT| GTIG
OVYKEKPEVES OVAYKEG KOl OTIS TPOKANGES TOL OVTIUETOMTILOLV T ATORA LE
avamnpio 6cov apopd v otéyaon (N=24, 37.5%). To 21.9% tov coppeteydviov
elte eiyav oe pkpd Pabud ayvola, eite elvoar MOAD ovVEINTOTOMUEVOL OTIS
OVYKEKPEVES OVAYKEG KOl OTIS TPOKANGES TOL OVTIUETOMTILOLV T ATORA LE
avamnpio 6cov apopd v otéyacr Kot 10 9.4% avtov eite Egovv ovdétepn otdon,
elte dev yvopilovv kaBOAOVL OTIG GLYKEKPIUEVEG OVAYKEG KOl OTIC TPOKANGELS OV

avTipetonilovv ta dropa pe ovomrnpio OGOV aPopd TNV GTEYAOT).

AxOpO 01 TEPIGGOTEPOL GLUUETEYOVTES OvEPEPAV TG €ite €lvor ovdétepn 1
TpocBacotnra, eite vadPYEL TPOSPACT VTN TNV CTIYU| GTNV EEVOSOYELNKT] LOVAOOL
oe atopa pe ewwég avaykeg (N=22, 34.4%). To 18.8% twv coppeteydvimv avépepav
TG €ivol TOAD TPOGIT N TPOGPACT AVTH TNV GTIYUN OTNV EEVOOOYEWNKT] LOVAOW GE
dropo pe eIKES avaykeg kol to 12.5% avtdv avépepav givol ampooméAacTn 1M
TPOGBacn avTi) TNV OTIYUN 6TV EEVOJOYELNKT LOVADN GE ATOUO LE EOKES OVAYKEG.

Eniong o1 mep1oGOTEPOL GUUUETEXOVTEG AVEPEPAY TG LEPIKESG POPES Ol EMICKENTES LE
avammpio. ¥PNCILOTO0VY TIG OLVATOTNTES TPOCPAGILOTNTOS TOL KOTOADLOTOS TOVG
(N=25, 39.1%). To 32.8% t®V GUUUETEXOVTOV AVEPEPAV TMG GLYVA Ol EMCKEMTTES LLE
avammpio. ¥PNOYOTO0VV TIS dVVOTOTNTES TPOSPAGIULOTNTAS TOV KATOAVUOTOS TOVG,
10 17.2% ovtov avépepav TOG TMEPICTACLOKE Ol EMOKENTEG UE  avamnpio
YPNOWOTOWVV TS duvatdTNTES TPOSRACIUOTNTOG TOL KOTOADUOTOS TOVS KOl TO
10.9% avtdv avépepav TG TOAD GLYVA Ol EMCKENTEG LLE OvVOIMPioL PN OLOTOOVV

TG SLVVATOTNTEG TPOGPUAGIUOTNTAG TOV KATAADLOTOG TOVC.

Téhog 01 mePLOGOTEPOL GLUUETEXOVTEG OEV £XOVV  GUYKEKPUYEVEG AELTOVPYIES
npocPacotntag N vanpeciog mov {ntovv cuyvd ol emokénteg pe avamnpio (N=29,
453%). To 43.8% 1wV OLUUETEXOVIOV £YOVV  GLYKEKPUWEVES  Aettovpyieg
TPOSPaAcLOTNTAG 1 VINPEGING TOL {NTOVV GLYVA 01 EMCKENTEG e avamnpio Kol TO
10.9% avtdv dev epappolovv CLYKEKPEVEG Aertovpyie TPooPacdTNTag 1

VINPEGLOG TOL {NTOVV GLYVA Ol EMCKENTES LLE Avampio.

Iivaxag 3: Tpéyovoo katdotaon mpoofaciuotnTos

Yuyvomta  [locootd (%)

[16c0 cuveldntonoteite Tig Agv yvopilo kabBoLov 6 9,4%




GUYKEKPULEVES OVAYKES KOl Kénoc dyvow 14 21,9%
TIG TPOKANGELS TOV Ovdétepo 6 9,4%
avtipetonilovv ta dtopo pe  'Exo entyvoon 24 37,5%
avommpio OGOV aPopa N [ToAv 14 21,9%
oTEYOON; GLVEONTOTOMUEVOG/T
Katd ™ yvoun cag, méco Agv givar KaBoAov 0 0,0%
npooPacyun etvar vt ™ TpocBaciun
oTypn 1 Eevodoyelakn oag Kanwg anpoonéractn 8 12,5%
LOVASO GE ATOLOL LE EOIKES Ovdétepo 22 34,4%
avAayKeg; [MpocBdoiun 22 34,4%
[ToAV mpooitn 12 18,8%
[T6c0 cuyvd ypnocipomooHY Erivio 0 0,0%
01 EMOKENTEG LE avVOmnpio [Tepiotaciokd 11 17,2%
TIG SUVATOTNTEG Mepikég popéc 25 39,1%
TPOGPAGLOTNTOS TOV Soyva 21 32,8%
KOTOAOLOTOC GO, [ToAvd cuyvd 7 10,9%
Y7apyovv cuyKEKPIUEVES Nat 28 43,8%
Aertovpyieg O 29 45,3%
TPOcPacOTNTAS 1) Agv gpapuoleton 7 10,9%

vanpecieg mov {nroHv cuyva
01 EMOKENTEG LLE OVOTTPiat;

6.4 Enévovon kon Katdption

A6 tov mivoka 4 TpoKOTTEL OTL 01 TEPIGGOTEPOL GLUUETEYOVTES AVEPEPAY TWG UETPLOL
Eupoaon JOtvel To KaTAAVUO, TOVG OTNV EKTTAIOELGT] TOV TPOCMTIKOVL Yol TV KAALYT
TOV ovoyKOv Tov emokentov pe avamnpio (N=19, 29.7%). To 26.6% twv
CUUUETEYOVIMV aVEPEPOV TS EIvOl 0VOETEPN 1 EUPOCT TTOV SIVEL TO KOTAAVUO TOVG
OTNV EKTAIOEVOT TOV TPOGMOTIKOV Y1 TNV KAALYN TOV OVUYKAOV TMV EMCKENTAOV LE
avamnpia, o 23.4% avtdv avépepav mmg Alyn éueacn divel To KatdAvpo Tovg 6Ty
EKTTOUOEVOT TOV TPOCOTIKOD Y. THV KOALYT TOV OVOYKOV TOV EMICKENTOV LE
avampia, 0 14.1% ovtdv avépepav mmg peydAn éneacn oivel T0 KATdALLO TOVG
OTNV EKTOIOEVOT TOV TPOGMOTIKOV Y1 TV KAALYN TOV OVOYKAOV TMV EMICKENTAOV LE
avamnpio Kot 10 6.3% autdv avépepoy g 0gv divel KBOAOL EUEOCT TO KOTAAVLLOL
TOVG GTNV EKTAIOEVLGT TOL TPOCOTIKOV Y10 TNV KAALYN TOV OVOYKADV TOV EMCKENTMOV

pe avamnpio.

‘Enerta 01 mep1ocOTEPOL GLUUETEYOVTEG OE PEYAAO PaOUO EVOOUATOVOVY TPOGRACTLLOL

OYEOIOOTIKA YOPOKTNPIOTIKG OTIS EYKOTAOTAGES KOl TIG OVECELS TOL KOTOUAOUOTOC



tovg (N=30, 46.9%). To 21.9% TV cuoppeTexOvVIOV gite £(ovv o0vdETEPN GTdOM, £lTE
oe pétplo Pobud  EVOOUOTOVOVV TPOCPAGILO GYESOCTIKA YOPOKTNPIOTIKA OTIC
EYKOTAGTAGELS KO TIG AVEGELS TOL KATOADUOTOG TOVG Kol T0 9.4% autdv o€ piKpo
Babud evompotdvouy TPoGPACIe GXESOGTIKA YOPUKTNPIOTIKE GTIC EYKATOCTACEL

KOl TIG OVEGELS TOL KATAADLATOG TOVC.

2TV GUVEXELD Ol TEPIGGATEPOL GLUUETEXOVTEG Elvat TPOOLOL VO ETEVEVCOVY TOPOVG
v va BeATIdGoVV TV TpocsPacipdtnta 6to Katdlvud tovg (N=26, 40.6%). To 25%
TOV GLUUETEYOVIOV €lvol 0VOETEPOL OvOPOPIKE pe tnv mpobupion vo emevdvcovV
TOPOVG Y1 VoL BEATIOGOVY TNV TPOGSRAGILOTNTA 6TO KOTdALIE Tovg, T0 18.8% avtdv
elval moAv mpdBupot va enevovcovy TOpovg yia va eATidGoVY TV TpocPaciudtnTa
0T0 KATAALUA TOVG, To 12.2% avtov gival anpobupotl va emevovicovy TOPovg yio va
Behtiwcovv v mposPactudTnTo 6T0 KATAAVUA Tovg Kot o 3.1% avtov dev etvan
kaBoAov TpoBupol vo enevOLGOVY TOPOLS Yo Vo PEATIOCOVY TNV TPOGRAGILOTNTO

0TO KOTAALUE TOVC.

Téloc o1 meploodTEPOL GULUUETEYOVTEG Ogv €Yovv AAPeEl KATOW GUYKEKPIUEVN
EKTOIOEVLOT 1) TGTOTOINGN GYETIKA [e TNV Prhoevia emokenT®V pe avomrnpio (N=38,

59.4%) ka1 to 40.6% ovtov €ovv AdPer kdmolo cvykekpuyévn ekmaidevon M

TIOTOTOINOT GYETIKA LE TNV PLAOEEVIO EMICKENTMOV E OVOmnpiot.

Ilivaxog 4: Enévovon kor Kataption

Yvyvomra  Tlocootd (%)
[1660 éupaocmn divel To KaBolov éupaon 4 6,3%
KATAAD UG GO OTNV Atyn éuepaon 15 23,4%
ekmaidevon tov tpocomkod  Ovdétepo 17 26,6%
YL TNV KGAvym tov avaykov  Métpa éppaon 19 29,7%
TOV EMOKENTOV UUE Meydin épepoaon 9 14,1%
avomnpio;
e moo Pobuo Kab6Lov 0 0,0%
EVOOUATOVETE TPOSPAGLL e pKkpo Paduo 6 9,4%
oXEOOOTIKA YopaKkTnpotikd  Ovdétepo 14 21,9%
OTIG EYKOUTAGTAGELS KOL TIG e pétplo Padbud 14 21,9%
AVEGELS TOV KOTAADUATOG g peydio Padud 30 46,9%
Gag;
[T6co drutebeyévog/n eiote Kaf6rov 2 3,1%
Vo EneVOVoETE TOPOLG npoBupog/m
(xpovo, ypruoTa, K.AT.) yio Kanwg 8 12,5%

va BeAtuvcete v

anpdOopog/m



TPOGPRAGILOTNTO GTO Ovdétepo 16 25,0%

KOTAAVA OOG; [Ip6Ovpog/Mm 26 40,6%

[ToAv mpdBvpog/ 12 18,8%
"Eyete MaPet kdmowa Nt 26 40,6%
OLYKEKPIUEVN EKTTaidEVON 1| O 38 59,4%

TIOTOTOINOT GYETIKA LE TN
QU0EEVI EMOKENTAOV LE
avammpio;

6.5 AvtikTUTOg KO TPOKANGELG

Amd tov mivoka 5 TPOoKLTTEL OTL O1 TEPIGCOTEPOL GUUUETEYOVTES AVEPEPAUV TTMG EXEL
oNUOVTIKO avTiktumo 1 PBertioon g mTpooPaciudTnTag GTNV KOVOToinoTn Kot TV
apocimon tov melatdv (N=25, 39.1%). To 25% T®V CUUUETEXOVTIWOV OVEQPEPAY TMG
EYOLV 0VOLTEPN OTACT AVAPOPIKA HE TO TG EYEL OvVTIKTLTO 1 Peitioorn g
TPOGROCILOTNTAC OTNV IKOVOTOINGN Kol TNV 0pocimon Tov melotdv, 10 18.8%
QUTOV VEQEPOY TTMG EXEL LIKPO avtikTtumo 1 Peltioon g mpocPaciotnTog otV
KOVOTTOINoM Kot TNV 0Qocimon TV TeAat®dv Kot to 17.2% avtdv avépepay g Exet
TOAD ONUOVTIKO avVTIKTLUTO 1) BeATioon ¢ TPOooPAGILOTNTOS GTNV IKOVOTTOINGN Kol

NV POCimoN TWV TEAUTOV.

‘Eneito o1 mep1ocOTEPOL GUUUETEYOVTEG AVEPEPOY TMG LITAPYEL OETIKY oYEon UETOED
MG EMEVOVONG G€ PEATIOGELS TPOGPAGILOTNTOSC KoL TG OIKOVOUIKNG OOd0CNG TOV
kataAvpatdg toug (N=20, 31.3%). To 29.7% avépepav mwg vdpyel 0VOETEPT GYEST
HETOEDL TNG €MEVOLONG OE PEATIOGES TPOCPUGIUOTNTOS KOU TNG OIKOVOUIKNG
amod00NG TOV KATAADHTOS TOvg, T0 20.3% avTtdV avEPEPOV TS VILAPYEL EAAPPDOS
apvnTikn oyxéon petald g emévovong o€ PEATIOGES TPOSPACIUOTNTOG KOl TNG
OWKOVOWIKNG amdOO00NG TOV KOTOAVHOTOS Tovg, to 15.6% avtdv avépepav mmg
vrapyxel moAV BeTikn) oxéom oyéon petaEhd G emévovong oe  PEATIOCELS
TPOGPRAGILOTNTOS KOL TG OKOVOUIKTNG 0OO00TG TOV KOTOAVUATOS Tovg Kot To 3.1%
QVTAOV OVEPEPOV TS VILAPYEL OPVNTIKY OXECTN UETAED NG EMEVOLONG OE PEATIDGELS

TPOGPAGLOTNTOG KOl TNG OIKOVOLIKNG 0TOS00NG TOV KATAADUATOG TOVG.

2TV GLVEXELD Ol TEPIGGOTEPOL OIOKTNTEG OV GUUUETEIYOV GTNV EPELVO AVEPEPV
O omd To OYOMO TOV EMOKENTAOV UETPAVE OVLTAV TN OTYyUn NV
OTOTEAECUOTIKOTNTO TOV TPOTOPOLAMAOV TOVG Yoo TtV mpocsPacipudtra (N=22,

34.4%). To 28.1% T®V 1B0KTNTOV AVEPEPAY TMOG Ol TAPATNPNCES TOV EMOCKENTMOV



LETPAVE LTV TN GTIYUN TNV OMOTEAECUATIKOTNTO TOV TPMOTOROLVAMY TOVG Yo TV
pocPacinotta, 70 20.3% avTdV avEPEPAV TMG 01 EPEVVEG LETPAVE QLTHV T GTLYUN
TNV OTOTEAEGUATIKOTNTA TV TPOTOPOVAIDV TOVG Yot TNV TPOGRACIUOTNTO Kol TO

17.2% ovtov avépepay T Pe TOVG EAEYYOVS TPOGPRACIULOTNTOC HETPAVE QTAV TN

OTLYUN TNV OTOTEAEGUOTIKOTITO TOV TPOTOPBOVAIDV TOVG Y10 TNV TPOSPAGIHOTNTA.

Ilivakxog 5: Avtiktomog Kou TpoKANoELS

Xouyvotta [Tocoo16 (%)

Tt avtiktumo Xopig emntdoelg 0 0,0%
ToTEVETE OTL EYEL M Miukp6 avtiktumo 12 18,8%
Beitioon g Ovdétepo 16 25,0%
TPOCPaAGILOTNTOG SNUOVTIKOG 25 39,1%
OTNV IKOVOTTOINoM Kol OVTIKTLTTOG
TNV 0QOGimoN TV [ToAb onpovtikd 11 17,2%
TEAUTOV; OVTIKTLTO
[Mog avtihaupdveste Apvntikn oyéon 2 3,1%
™ oyéon petald g (dnhaodn, peudvet v
eMEVOLONG OF OTKOVOUIKN 0rdO00T))
Behtiwoelg EAlappic apvnrikn 13 20,3%
TPOoGPocLOTNTOC KOl OYEoN
NG OTKOVOUIKNG Ovdétepo 19 29,7%
amdO00MG TOV O¢etikn oyéon 20 31,3%
KATOAOLOTOG 0OlC; (dnraodn, avéavet v

OTKOVOUIKN 0rdO0CT))

[ToAb Betikn oyéon 10 15,6%
[log petpdte avtyv ‘Epevveg 13 20,3%
N OTUyUn TV YyxdMa oo 22 34,4%
OTOTEAEGLOTIKOTNTOL EMIOKEMTEG
TOV TPOTOPOLAIOV [Mopatnmpnoeig 18 28,1%
o0 YL TV "Eleyyor 11 17,2%
TPOGRACILOTNTA, TPOGRACILOTNTOGC

6.6 AvtayovioTIKOTNTO TNG 0YopPdc

Apywcd o1 TEPIOCOTEPOL GUUUETEXOVTEG GUUPOVOLV TS N TPODONGN NS HOVADOG
TOVG G TPOGPAcIUN UTOPEL VAL TPOGEAKVGEL va EVPVTEPO PACLN TEAATAOV KOl VO
emnpedoetl BeTKd TV avToy®VIGTIKOTNTA TOVg 6TV ayopd (N=22, 34.4%). To 29.7%
TOV GUUUETEXOVIOV GUUP®VOLV OOAVTO TG 1 TPOMONCN NG HOVASNS TOVG MG

npocPacyun uropel vo TPOGEAKLGEL Vo VPVTEPO PAGHLO TEAATOV KOl VO EMNPEACEL

65



OeTikd TV avTay®VIGTIKOTNTA TOvg oty ayopd. To 25% twv cvupetexdviov givat
OVLOETEPOL AVAPOPIKA UE TO TG 1| TPOMONOoT TS HOVASAG TOVS MG TPOSPactun
Umopel VoL TPOGEAKVGEL £val EDPVTEPO PACLO TEAUTMOV Kol VO ETNpedoet OeTikd v
AVTOYOVIGTIKOTNTA TOVg otV ayopd. To 10.9% tov cuoppetexdviov Slopmvody mmg
N Tpo®ONo”M TG HOVASAG TOVG MG TPOSPACIUN UTOPEL VO TPOGEAKDGEL £VOL ELPVTEPO

QA0 TELUTAOV KOl VO, EMNPEAGEL BETIKA TNV AVTAYOVIGTIKOTNTE TOLG GTNV 0yoPd.

"Enetta o1 mep1ocdTEPOL AVEPEPAY TG OEV TAPATNPNGOV AVENCT OTIS KPOTHOELS LETA
MV TPodincn TOV YOPUKTNPICTIKOV TPOGRUCIHOTNTOS TOV KOTOAVUATOS TOLG
(N=28, 43.8%). To 42.2% t®Vv GUUUETEYOVIMV AVEQPEPAV MG TOPATNPNoAY aOENOT
OTIS KPOTNOCES HETO TNV TPo®ONoT TOV YOPOKTNPIGTIKOV TPOCPAGIUOTNTOS TOV

KaToAOpotdg Toug Kot o 14.1% avtdv avéeepay 6TL dev epapuoleTat.

Ilivaxog 6: AvToyvieTikotyTo, TS oyopas

SoyvoTnTa ITocoo106 (%)

[Totedete 6T M Awpovo Kabeta 0 0,0%
TpomONoN TG Hovadag AQovo 7 10,9%
00¢ ®G TPOSPACIUNG Ovdétepo 16 25,0%
UTOpPEL VoL TPOGEAKVGEL SOUPOVOD 22 34,4%
éva, evpOTEPO PAGLLNL SUUPOVE ATOAVTO 19 29,7%

TEAATAOV Kol VO
ennpedoet Oetikd v
OVTOY®OVIGTIKOTNTA TOVG

otV ayopd

[Tapatnpnoate avénon Nt 27 42,2%
oTIG Kpatnoelg peta v - Oyt 28 43,8%
TpomOnon TV Agv gpappodletan 9 14,1%
YOULPOKTNPIGTIKMOV

TPOGPUCILOTNTAG TOV
KATOAOLOTOG GO,

6.7 EpgovnTikd epomiporta
1.H ocvyvotnto mov ypnoiuomolovy 01 EMOKENTES UE OVATHPIO TIS OVVATOTHTES
APOCHaACIUOTNTAS TOV KATOAUHATOS OLAPEPEL OVOPOPIKA HE THY KATHYOpia OV

avijkel To Cevodoyeio;



Mo v amdvinon tov TOPATAVED EPELVNTIKOD EPMTAUATOG TPOYUATOTOMONKE O
éheyyoc ANOVA avdueco otnv cuyvotnto TOL YPNOYOTO0VV Ol EMICKENTEG UE
avamnpio TIg SLVATOTNTES TPOSPAGIHOTNTAS TOV KUTOADUOTOC Kol 6TV Katnyopio
mov avikel to Egvodoyelo. Amd Tov mivako 7 TPOokOTTEL OTL VIAPYEL GTATICTIKA
ONUOVTIKTY SpOpA AVAUESH GTNV GLYVOTNTO OV XPNCILOTOOVV Ol EMICKENTEG UE
avamnpio TIg SLVATOTNTEG TPOSPAGIHOTNTOS TOV KOTOADUOTOC KOl GTNY KoTnyopio
7oV avikel to Eevodoyeio (Fses = 2.991, p<5%).

YVYKEKPYEVOL Ol 1O10KTNTEC TTOV £YOVV EEVOOOYEID TPUDV AGTEP®Y OVEQEPAY TG Ol
EMOKENTEG PE avammpiol YPNCIHOTOOVY GLYVOTEPA TIS dSLVOTOTNTES TPOCPAGIUOTNTOG
TOV KOTOADUOTOG GLYKPITIKA LE TOVG 1010KTNTEG EEVodoyeiwv mévte aotépwv (M.D. =
0.867, p<5%).

Ilivaxog 7: Eleyyoc ANOVA avduesoo otnv ovoyvotnto. mwov ypnoyomoiody ol
EMIOKETTEG UE OVATNPLO. TIS OVVATOTHTES TPOTHATIUOTHTAS TOV KOATOADUOTOS KOL TTHV

KaTyoplo. TOL OVIKEL TO CEVOOOYELO

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between Groups 6,635 3 2,212 2,991 ,038
Within Groups 44,365 60 ,739
Total 51,000 63

2. H vmaplén GOyKeKpuévowy ASITOUPYIOV TPOGHAGIUOTNTAS 1| VANPEGIOYV TOV
{yrovy cvyvd o1 emiockimTes pe ovamnpio Exel oyéon ue Ty Tomobescia mov
Ppicketar To Cevodoyeios

H anévtnon tov mapambve epeuvnTikod epotpotog Oo yivel pe tov éeyyo X2
avdpeso otnv VIOPEN CLYKEKPIUEVOV AEITOLPYIOV TPOGPRACILOTNTAS 1| VINPECUDV
nov {NTovv cvyva ot emokénteg pe avonmpio kot oty tomobecio mov Ppioketon to

Eevodoyeio.

And tov mivako 8 mpokdmrel OTL M VmOPEN  GUYKEKPUEVOV  AEITOLPYLOV
TPOCPACLOTNTAG 1] VINPESIOV oL {NTOVV CLYVA Ol EMOKENTEG Pe ovammpio €xet

oyéon e v tonodecio mov Ppicketon to Eevodoysio (XZ = 10.100,p < 5%).

ITivoxac 8: Eleyyos X? avéusoa oty Omoapln  GUYKEKPIUEVOV  AEITOVPYIHV
TPOGPacIUOTNTAS 1§ DTNPEGLOV TOL (TOVV GUYVA Ol ETIOKETTES UE AVATHPLO. KOl OTHV

tomoBeaio mov Ppioketal to Levodoyeio
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Value df

Asymptotic Significance

(2-sided)
Pearson Chi-Square 10,100 4 ,039
Likelihood Ratio 12,097 4 ,017
Linear-by-Linear ,059 1 ,808
Association
N of Valid Cases 64

Amd tov mivako 9 TPoKVTTEL OTL Ol WOIOKTNTEG OV AVEPEPAY OTL OV VIAPYOLV

Aertovpyieg mpooPacipudtntog N vanpesudY oL (NTOvV CLYVE Ol EMCKEMTEG LE

avammpio, ot EEVOOOYENKES LOVADES TOVG €ival €iTe O AOTIKY, 1T 0E UIKPOOGTIKN

neployn. Eva o1 1810kt 1eg OV avEPEPV OTL LIAPYOVV AELTOVPYiEG TPOGPACIUOTNTOG

N VINPESIOV TOV {NTOHV GLYVA Ol EMCKENTES LE avamnpia, 01 EEVOOOYEINKES LOVADES

TOLG EIVOL GE OYPOTIKY| TEPLOYN.

Ilivakog 9: Ilivokoag olootavpwoems avoueoa otny  Omopln  GUYKEKPLUEVODV

AEITOVPYIOV TPOOLACIUOTHTOS 1 DENPETIOV TOL (NTODV GUYVA Ol ETIOKETTEG UE

avarnpio kot atyv torobecio mov fpicketal o Cevoooyeio

TomoBecio Eevodoyelokng LOVASOG

Aoctikn MikpoaGTIKN

AypoTikn

Total

Ynapyoov Nat
GUYKEKPYLEVEG
Aertovpyieg
TPOoGPaciudtnrag

N VANPEGIESG TOL

ntovv cuyvd ot
EMOKENTEG LUE

avomnpio;

O

Count

% within Ynépyoovv
GUYKEKPYLEVEG
Aertovpyieg
TPOGRacILOTNTOC 1
VANPEGIEG TOV
rovv cuyvd ot
EMIOKENTEG [UE
avomnpio;

% within
TomoBeoio
EeVOOOYELOKNG
povadog

% of Total

Count

% within Ymépyovv
GUYKEKPLLEVES
Aertovpyieg
TPOGPACLOTNTAG 1)
VANPEGIEG TOV
{ntovv Guyvd ot

6 11
21,4% 39,3%

31,6% 42,3%

9,4% 17,2%
13 12
44,8% 41,4%

11
39,3%

57,9%

17,2%

13,8%

28
100,0%

43,8%

43,8%
29
100,0%
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Total

Agv
epapuoleton

EMIOKENTEG LUE
avommpio;

% within
TomoBeoia
ZEVOJOYELOKNG
Hovadog

% of Total

Count

% within Ymépyovv
GUYKEKPIUEVES
Aertovpyieg
TPOGRacoTnTOC N
VANPEGIEG TOV
rovv cuyvé ot
EMIOKEMTEG LUE
avommpio;

% within
TomoBeoia
ZEVOJ0YELOKNG
HoVAdoG

% of Total

Count

% within Ymapyoovv
GUYKEKPYLEVEG
Aertovpyieg
TPOGRoacILOTNTOC N
VANPEGIEG TOV
rovv cuyvd ot
EMOKENTEG LE
ovomnpio;

% within
TomobOecia
EEeVOOOYELOKNG
povadog

% of Total

68,4%

20,3%

0,0%

0,0%

0,0%
19
29,7%

100,0%

29,7%

46,2%

18,8%

42,9%

11,5%

4,7%
26
40,6%

100,0%

40,6%

21,1%

6,3%

57,1%

21,1%

6,3%
19
29,7%

100,0%

29,7%

45,3%

45,3%
7
100,0%

10,9%

10,9%
64
100,0%

100,0%

100,0%

3.0 fabuos mov evewuaTtdvovy o1 I010KTHTES EEVOOOYEIOKDY KATAADUATOY
TPOCPdoIua GyedolaoTIKG YAPAKTHPIOTIKD CTIS EPKOATOACTACEIS KOl TIS AVEGEIS TOD

KATOAUDHATOS TOVS Exel oyéon ue 1o Pabué mov maotevovv 0t mpowlnon tis



HOVAOOS TOVS (G TPOCHAciun UTOPEl Vo TPOCEAKUOEL Evo, EVPVTEPO QACHO.
TEAATOV KOl VA EXNPEAGEL OSTIKA THY OVTAYOVIGTIKOTITA TOVS GTHY AY0pds

Mo v amdvinon tov TOPATAVED EPELVNTIKOD EPOTAUATOS TPAYUATOTOMONKE O
éleyyog ovoyétiong Pearson avapeco otov Babud mov eVoOUATOVOLY Ol 1010KTNTES
EEVOSOYEIONKADY  KOTOAVDUAT®OV  TPOGPAGIHO  OYESOOTIKG  YOPUKTNPIOTIKE  OTIG
EYKOTAGTAGELS KOl TIS OVEGELS TOV KATAAVUATOS TOVS Kot 6Tov PBadud mov moetehovv
0Tl mpomOnon g MOVAdAG TOVG ®C TPOGPRACIUN UTOPEl VO TPOGEAKLGEL £val
EVPVTEPO PAGLOL TEAOTAOV KO VAL EMNPEAGEL OETIKA TNV OVTAYOVICTIKOTNTA TOVS GTNV

ayopd.

Amd tov mivaxa 10 mpoxdmTel OTL VIEAPYEL HETPLOL BETIKN GYEon avapeca otov Paduo
TOL  EVOOUATAOVOLV Ol 1OI0KTNTEC EEVOOOYEWKADV KATOADUATOV TPOocPaciuo
OYEOOTIKA YOPOKTNPIOTIKA OTIS EYKOTACTAGES KOl TIG OVEGEIS TOL KOTOUAVUATOC
TOVG Kol 6Tov Babud mov motevovy 6Tl TPOodONoN TS HOVASNS TOVG ¢ TPOGPAcIUN
UTOpEl VO TPOGEAKVGEL £val EDPVTEPO PACLO TEAATMV Kol VO EXNPEACEL BETIKA TNV

avVTayOVIoTIKOTNTA ToVg otnv ayopd (r = 0.617, p<5%).

Yvykekpyévo kabmg ovédvetor o Pabudg mov  EVOOUATOVOLV Ol 1O10KTNTEG
EEVOOOYEWONKDOV  KATOALDUATOV TPOGPRAGILO  OXEOOTIKG  YOPOKTNPIOTIKA  OTIG
EYKOTAOTAGEIS KOl TIC OVEGES TOV KOTUAVUATOC TOvg avédveton o Pabuog mov
TIOTEVOLV OTL TPOMONON TNG HOVAdAG TOVE WG TPOSPAciun Umopel voo TPOGEAKVOEL
éva, evpOTEPO PAGLLO TEANTMOV Kol VO ETNPEGCEL BETIKE TNV AVTAYOVIGTIKOTNTA TOVG

otV ayopd.

Hivaxag 10: Eleyyog ovayétions Pearson avaueoa otov fobud mov evewuatwvoovy ol
1010KTNTES CEVOOOYEIOKMDV KATOADUCTMOV TPOGHATIUG. GYEOLOTTIKG, YOPOKTHPIOTIKG. OTIC
EYKOTOTTAOEIS KO TIG OVETEIS TOV KOTOADUATOS TOVG Kol atov fobud mov motedovy Ot
Tpowbnon ™S UOVAOOS TOVS WS TPOGPaoIUy UTOPEL VO TPOGELKDTEL £V, €DPOTEPO

POOUO. TEAATOV KO VO ETNPECOEL BETIKO. THY AVTOYVIGTIKOTHTA TOVG GTHV 0Ly0pd,

[Totevete 011 Tpo®ON oM Ye mow Poduod

NG LOVADUG TOVG MG EVOOUATMOVETE
npocPaoyun propet va TPOoGPAcILa GYESNCTIKA
TPOGEAKVGEL VoL EDPVTEPO  YAPOKTNPIGTIKA OTI
QAGLO TEAATAOV KOt VoL EYKOTAOTAGELS KO TIG
emnpedoet Betikd v AVEGELS TOV KOTOADUATOG
AVTOYOVICTIKOTNTE TOVG Goc;

GTNV ayopd




**

[Totevete 611 TPo®ONON Pearson 1 ,617
™G HOVAdOG TOVG MG Correlation

npocPhoiun pmopel va Sig. (2-tailed) ,000
TPoceEAKDOEL éva evpitepo N 64 64
QAGLLO TEAUTAV KOl VO,

emnpedoet Beticd v

AVTOYOVIGTIKOTNTO TOVG

oTNV ayopd

>e moto Paduod Pearson 617" 1
EVOMUOTMOVETE Correlation

TPoGPAcio GYESGTIKA Sig. (2-tailed) ,000

YOPOKTNPIOTIKA OTIG N 64 64

EYKOTACTAGELS KO TIG
VECELG TOV KOTAAVUATOG
GaG;

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Kepdhoo 7 — Xopmepdopotoa & TMPOTACELS TOALTIKNG TIPOOBAGLLOV

TOUPLONOV

7.1 Xoprepdopato

YKOmOG NG OLYKEKPEVNG €pevvag eivor va efetaoctel 10 Kevipikd Oéua g
TPOGRUCILOTNTOC KOl TN ONUACIO TNG O OVIAY®VICTIKOD TAEOVEKTNUOTOS GTOVG
TOVPIOTIKOVG TPOOPIGUOVE. XE OVTN TNV £PELVO. GULUUETElOV 64 1010KTNTES
Eevoooyeimv otnv Kohopumdka. Ot meptocdtepot 1010KTATEG TOV EAafav UEPOC NTUV
avtpec, elyav nlkio amd 45 — 54 e10v, t0 EEvodoyeio Tovg givol 5 aoTépmv Kot 1M

EEVOOOYELNKT) TOVG LOVAOO OVIIKEL GE UIKPOOGTIKN TTEPLOYT.

Axopa and v Epgvva TPOEKLYE OTL Ol TEPLGGOTEPOL GUUUETEYOVTIES TOTEVOVY OTL
etvar onuovtikn 1N TPOoSPUCIUOTNTO MG OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTNUO Yo Evav
TOVPLOTIKO TPOOPIGHO KOl OTL Ta TPOSPAGILO KOTOAOUATO GLUUPBEALOVLY onuavTIKG
0T GLVOMKT EAKLGTIKOTNTO £VOS TOVPLGTIKOV TTpoopiopov. Emiong ot mepiocdTepol
GUUUETEYOVTES AVEPEPAV TG 1) TPocPacipdtnta ennpedlel BeTKd T GUVOAIKY ETUN
€VOG TOLPICTIKOD TPOOPIGUOV Kol TG TlavoTate vo emEAeyav £vav TOLPIOTIKO
TPoopopd mov glvarl YvoGTOS Yo TV TPosPaciudtntd tov 6tov oyedlovy Eva

Ta&ioL

Emnpdobeta o1 mepiocdTEPOL GUUUETEXOVTIEG £XOVV EMIYVMOOT OTIS GLYKEKPLUEVES

aVAYKEG KOl OTI TPOKANGELS TOV AVIWETOTILOVV Ta ATopa e ovammpio 60V apopd
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TNV GTEYOOT KOl avEQEPAY TG £ite elvarl ovdétepn 1 TpocsPaciudtra, €ite VIAPYEL
npocPacn avty TV oTiyp] otV EEVOSOYEIOKT LOVAdN GE ATOUN IE EWOIKEG OVAYKEG.
Ao 01 TEPICCOTEPOL GUUUETEYOVTEG AVEPEPOY TG LEPIKEG POPES OL EMOKENTES LE
avamnpio. YPNOYOTO0VV TIG SVVATOTNTEG TPOSPUCIUOTNTOS TOV KOTUADLOTOS TOVG
KoL OEV €YOVV GLYKEKPIUEVEG Asttovpyieg mpooPaciudtnTag 1 vanpesiog mov (nTovv

OLYVA Ol EMCGKENTESG PUE QVOTTTPioL.

Ymv ovvéxeln omd TNV EPELVO TTPOEKLYE OTL Ol TEPIGGOTEPOL GLUUETEXOVTEG
avépepay TG UETPLO. EUPaon Oivel TO KOTOALUO TOLG OTNV EKTOIOELON TOV
TPOGOTIKOV YL TNV KOALYN TOV avOyKOV TOV ETICKENTOV LE ovommpio Kol g
peyéio Pabud evoopatdvovy mPooPaoiua  oYeSNCTIKE  YOPOUKTNPIOTIKA OTIG
EYKOTACTAGES KOl TIC OVECELS TOVL KOTOADHOTOS TOLG. AKOUO Ol TEPIGGOTEPOL
ovppetéyovteg elval mpdhvpol var €mEVOLCOVY TOPOVS Yo Vo PEATIOGOLV TNV
TPOGRACILOTNTO OTO KATAALUG TOLG Kot Ogv €rouv AQPEl KATOW GUYKEKPIUEVT

eKTOOEVOT 1| MGTOMOINGCT CYETIKA e TNV PIAOEEVIO EMCKENTMOV LE avamTnpia.

‘Enerta 01 mepIGGOTEPOL CUUUETEYOVTEG OVEPEPAY TTWG EXEL CNUAVIIKO OVTIKTLTTO M
Beltioon TG mTPOooPAGILATNTOC GTNV IKOVOTOINGT KOl TNV 0POGIMCT TOV TEAATOV
Kol aveépepav TG vrdpyel BeTikn oyxéon petald TG emévovong oe PEATIOCELS
TPOGRUCILOTNTOC KO TNG OKOVOMIKNG OmOd00N S TOV KOTOADHATOS Tovg. Emiong ot
TEPLGGOTEPOL 1O10KTNTEC TOV CLUUETEYOV GTNV EPELVA AVEPEPAY TTMOG OO TO, GYOALOL
TOV  EMOKENTAOV HETPAVE OVLTAV TN OTIYUN TNV  OTOTEAECUATIKOTNTO T®V
TPOTOPOLAIDOV TOVG Yo TV TpocsPaciudtnta. TELOC o1 TEPIGGOTEPOL 1O10KTNTES
CLUE®VOVV T®MG 1 TPo®ONon NG HOVAdNG TOVC ®C TPOGPRAcIUN umopel va
TPOGEAKVOEL v €UPVUTEPO  (QACUO. TEANTOV KOl VO, EMNPEACEL OeTiKA TNV
OVTOYOVIGTIKOTNTA TOVG OTNV ayopd Kol TG OEV TOPOUTHPNCAV oOENCN OTIC
KPOTNOES UET TNV TPOOONoN TOV YOPOUKTNPIOTIKOV TPOSRAGIUOTNTAS TOV

KATOAOPOTOG TOVG,.

Yotepa and 10 TPpATO EPELVNTIKO EPMOTNUA TPOEKLYE OTL Ol WIOKTNTES OV £YOVV
Eevodoyela TPV OOTEPOV AVEPEPAY WG Ol EMCKENTEG UE OVATN P YPNOYOTO0VV
oLYVOTEPO TIG OLVOTOTNTES TPOCPAGLOTNTAS TOV KATOAVUATOS GUYKPITIKG LLE TOVG
wWoKkmteg Eevodoyelowv mévie aoTépv. AmMO TO OEVTEPO EPELVNTIKO EPAOTNUOL
TPOEKLYE  OTL Ol 1OOKTNTEG 7OV  ovéPepay  OTL dev  LIAPYOLV  AELTOVPYIES
TPOCPACOTNTAG 1| VANPESIOV OV {NTOVV GLYVE Ol EMOKEMTES LE ovammpio, Ot

EeVOdOYELOKEG LOVADES TOVG Elval ite G€ AOTIKN, gite 08 KPOOOTIKY TePoyr|. Evd



01 1O10KTAHTEG OV AVEPEPOV OTL VITAPYOVY AEITOLPYIES TPOSPAGOTNTOG 1) VINPECIDV
oV {NTOVV CLYVA 01 EMOKENTEG LE avomnpia, 01 EEVOSOYEINKES LOVADES TOVG Eival o€
aypotikn mepoyn. Kot amd to tpito gpeuvntikd epdtnpo Topovstdotnke 0Tl Kabmg
avéavetol o Pabpdg Tov EVEOUATMOVOLV Ol WOI0KTATEG EEVOSOYEIOKMY KOTAAVUATOV
TPooPaciyLo oxeSOOTIKA YOPAKTNPIOTIKG OTIC EYKOTAOTAGES KOl TIG OVEGEIS TOV
KOTOAOPOTOG TOVg awédvetar o Babpoc mov moetevovy 6Tl TpomOnorn g HovAdag
TOVG G TTPOGSPhoiun Umopel va TPOGEAKVGEL £va, VPUTEPO PAGLLO TEAATMV KOl VO

emnpedoet OeTIKA TNV AVTOYOVIGTIKOTNTO TOVS GTNV 0yOPd.

7.2 IIpOTAOELG TIOALTIKTIG TIPOGBACLLOV TOUPLONOV

To 0¢ua tov TPosPaciov TOVPIGUOD EXEL AVTILETOMIOTEL LAALOV OTOCTOGILATIKG,

KOl TUPOAO OV 1) KPOTIKY TPOTOPOVAIL £YEL 0ONYNOEL GE OPIGUEVES KAAEG TTPAKTIKES
0T0 TOPEADOV, NTOV AGLVETNG OC TPOG TNV EVOOUATMOON TNG TPOSPACIUOTNTAS OTIC
KOPIEG OTPATNYIKEG Yo TNV TouploTiky ovamtuén. Ilapd T veotdueveg
KateLOLVTNPIEG YPAUUES VTTAPYEL AGOEVIG OEGEVOT] KOl ETEVOVGELS GTOV TPOGPAGILO
TOVPIOUO oV TPAEN. AVTO deiyvel apyn Tpdodo 611 PeAtioon T TpocPaciudTnTog
o€ MEPIOGOTEPOVG TOLPLOTIKOVE Tpoopiopovg (Buhalis, Darcy & Ambrose, 2012).
Yrdpyovv moAAd {NTAUOTO TOL TPEMEL VO OVTILETOTIGTOVYV MOTE O TPOCPAGILOG
TOVPIoUOG va emtayvvOel Kot va yivel kowd mpdTLVIo. Q6T0GO, 0 TPOGPAGILOG
ToVplopdg Pacileton oTig 1018C eyyeveic apyEG KOl OMOUTACELS OMMOC KOl YO TOVG
tovpioteg ywpic avamnpio: eAeHOep EMAOYN VO EMGKEPTOVY OTO0ONTOTE HUEPOG AVEL
mhoo otiyun, oavefaptmra, Kot gukopio. Voo oamroAocOoVV TAOVTO Kol TTO0TNTO
VINPESLOV Ko Opactnplotntev. H dwmpnon g avommplag o€ pio Eexmpiot
Katnyopic, ™G EVAAMTN OLAd0, AOLVOTEL VO EKTANPDOGEL AVTO TO SIKOIMLO TOV TOALTY
Kot paMota va emoeeAnfel and ™ mon tov Kotavoiotov. H évvowa g
TPOGPACLOTNTOG GUVOEETAL GTEVA LLE L0 KOWVOVIKY, Kot Oyl L0LTPIKT], KOTOVONOT TNG
avampiog, N omoio eotwdlel ota MEPPAALOVTIKG EUTOSO KOl GTNV KOWMVIKN
ocvoppetoyn. H mpooPacidémta eivar 1o kAedi yuoo ™ Prodoun avantvén: mapéyet
ACQOAECTEPT, MO PUOGIUN, TO TPOGUPUOGILY, TO GVETN KOl TO QIAIKY TPOG TOV
xpPNoT vrodoun Kot eykatactacelg (Buhalis, Darcy & Ambrose, 2012). Méypt to
2040, vroroyiletor 6t T0 30 - 40% TOVL TANBVGHOV TG EE, cuumepiiappavopévev

TOV ATOU®V HE ovommpie, TOV NMKIOUEVOY, TOV KPOV ToduDY Kot GAAOV atdpmv
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HE KWNTIKN, AEWOLPYIKN 1N 7MEPOPWOHOVS vyelog, Oo weeinbel omd v
TPOCPACOTNTO, LE TO AVOUEVOUEVO £0000 OO TOV TOVPIGHO Vo Eemepvoiv Ta 83

doekatoppvpto povo yia tovg Evporaiovg ta&iduwteg (ENAT, 2007).

H dpeon ovppetoyn tov oatopmv HE ovomnpio Kot TOV OPYOVOGE®V TOL TO.
exkmpocnovyv  elvar koboplotikng onuoacioc. Otv moAlteg pe OQOpeg HOPPEG
avammpiog KoOAOOVTOL VO CUVEIGPEPOVY  KOL VO GUUUETEXOVV GE  OAEG  TIC
dpaocTnPOTTEG MOV GYETILOVION HE TOV GYEOWOUO KOL TNV EQUPUOYN TNG
TPOGRAGILOTNTOC, GLVEIGPEPOVTOS TIG YVAOOELS KOL TIG OmOWYELS TOvG. Méow g
EUTAOKNG TOVG G€ BEpaTa Tov TOVg EVOLOPEPOLV, puropel va Tapadobel Eva TouploTiKd
TPOIOV LYNAGTEPNG TOLOTNTOC, ME aKPIPY] KATOVONOT TOV OVAYK®OV TOV ATOU®V UE
avommpio wg TOVPIGTEG Kl TV AToToe®V LE Baon To €id0¢ TG avormpioc. Ymapyet
avaykn ot apyég va yvopilovy KoAHTEPO TO OIKOVOUIKA Kol KOWV®OVIKE 0pEAN Tov Ha
TPOKLYOVV OO TN GCULUUETOYN] OVTOV TOV OTOHOV OTN ANYN amoQAcE®Y oE
dlapopovg topeig g tovprotikng Prounyavieg. Ta dw ta dropo pe avammpio
KOTOVOOUV TIG aVAYKES Ko TIS mBupieg Toug 660V apopd Tig TASIOWTIKEG GLVIOEIEG

KOAVTEPX OO OTOOVONTOTE AALOV.

IMa va dacpoMotel pa xopis amokAEIoHOVE EEAPETIKN TOVPLOTIKN EUTEIPIO Yo OAN
T ATOL, O1 TPOOPIGHOL B TPETEL VoL SDOCOVV TPOTEPALATNTO GTIC TPOOTTIKES KO TIG
OTOUTNOELS TOL KOWOV-0TOYOV TOLG. MeE TN GULUUETOYN TOVG OTNV OVATTLEN Kot
EKTEAECT] TPOCUTAOV Kol TPOCPAGIUOV TOVPICTIKOV TPOSPOPDV, Ol TPOOPIGHOT
UTOpOoHV VO ETTLYOVV ATOIOTIKOTNTO KOGTOVS Kol ¥pOVOL, VIO TNV Tpodmtddeon 6Tt
GUVEIGPEPOVY TTOAVTIUES TPOTAGELS OO T KOTAAANAQ ATOLO KO OPYOVIGHOVGS. AVTN
N TPOGEYYION EMTPEMEL TO GYEOOGUO KOl TNV EPOPUOYN TO OAOKANPOUEVEOV KoL
VYNNG modtntag mPoidvtwv kol vanpecidv. EmmAéov, mpowbBel ™ peyaAidrepn
GLUUETOYN TOV aTtOpOV pe avamnpio. otV TovploTikny Propnyavia, Oxt pHOvo ®g
TovpioTeg aAAG Kot g dvvnrtikol epyalouevot. Otav ta dtopa pe avamnpio Lropovv
VO GUUUETEXOVV GE TOVPLOTIKEG dpacTNPOTNTES, Ponbd 610 va yivel 1| Kowvwvio mo
dtkoun xat ion v 6Aovg. Avtd onpaivel 0t OAot aviyetomiCovton pe tov id1o tpodmo,

YEYOVOG OV KAVEL TNV Kowvavio va fondd kot aAda puépm g va avortuybovv.

210 gupLTEPO TMANIGL0, O TOVPIGUOG GLUPAALEL GtV €BVIKN avATTTLEN Kot EVioyDEL
TOAAODG a0 TOLG OWKOVOUIKOVG TOUEIS TNG YMOPOS, TPAYUO oL onuaivel 0Tt 1
ovvePYAsio OA®V TOV EUTAEKOUEVOV PEPOV EIVOL ATOPOLTNTY Y10 TNV EMITEVEN £VOC

EMTUYOVS OMOTEAECUOTOS. AKOHO KU OV UEHOVOUEVEG EMYEPNOCELS  KOVOLV



a&lobavpacteg Tpoomadeleg Yoo TNV TPOSPAGILOTNTA 6TO TEPPAAAOV TOVG, TIMOTO
dgv éyel amodeyfel moO omOTEAEGUATIKO OO [0 OMOTIKY] TPOoTAel HECH
OTPOTNYIKNG, OYxESWOHOV Kot mpooyyions. Ev ém 2024, n mpooPacipotnro Oa
npénel va Bewpeitor avtovon T TPAyHaTKOTTO KABMG 0popd OAOVS TOVS TOALTEG Kot
Oyl o kovotopog tpoomdfeia mov mpémel va emPpaPevtel. Ot cuvepyacieg petady
INUOGIOV KoL IIWTIKOV PopEmV givar {OTIKNG ONUAGIOG Y10Tl 0 6TOY0G elval £vog Kot
KowdG: va kaAMepynOel po KovAtovpo 0mov Kabe péLOG TG Kowvaviag pmopet va

ATOAQDGEL TNV TOLVPIGTIKN eUTEpia Ywpic Kapio dtdKkplon.

210 moperBOv, 0 pOAOC TV IMUOGIOV POPE®V GE JLAPOPOVS TOUEIS MTOV Vo etvarn
VEVOLVOL Y100 TNV ETOUPIKT| OlayElPLoN O1POPOV TOUEMV, OALL GIUEPA O POAOG OLTOG
OAAGCEL KOl PETOTPEMETOL GE OVATTTUEN CTPOTNYIKOV TPOGEYYICEWV Y10 TOV 1O1MTIKO
topéa. H Asrtovpyia tov kuPepvnTik®dv opyaviou®v onuepo eival mepiocdTePO va
«tilouv» gUMOTOGUVI Kol VOUIKE TAaicto Yo T Onpiovpyiol KOvmviKoy KeQaAaiov
KOl TNV 0QUTVICT] TOV KOWOVIKOV KIvntiplov dvvdpemnv. O poAog Tov dNUOCImV
QOpPEMV Elval TOPA VO ONUIOVPYACOLY TNV LIOOOUN Kol TO Becpukd TAIGIO OV
amouteiton Yo T Prociun owovopikn avantuén otov tovptopud (UWTO, 2015). Qg ex
T00TOV, B NTOV YPNOO Vo 1WpLOEl Evag 0pyavIoUOS GLVOESENEVOC LE TO Y TTovpYEio
Tovpiopod mov Gyt povo mpowbei 10V TPOSPACIO TOVPICUO OALL KOl GTPOUTNYIKA
mpomBel TG cvvepyaoieg pnetald eopéwv pe Paon to Loviéda PLOGILOV TOVPIGHOV.
210y0¢ eivan va docpoMotel 0Tt KaOe Atopo, aveEAPTNTA A0 TIC TPOTIUGELS TOV
YL EVOALOKTIKO 1 LOCIKO TOVPIGHO, HITOPEL VO GUUUETEYEL GTNV TOVPICTIKN EUTEIPIOL
Yopic kapia e€aipeon. v EAAGSa, vrapyel akoun peydio ntepifmplo mpodoov 6Gov
aQopA TNV TPOSRAGILOTNTO TOV TOVPICHOV UEGH TETOWV cuvepYast®V. 'Eva mbavd
onueio ekkivnong Ba pumopovce va mEPAAUPAVEL TNV VAOTOINGT GTOYELUEV®OV
EKGTPOTEIDV TPOMONOoMNG Yo TNV ekmaidgvon Kot Ty gvacOnTomoinon Twv TOAIT®OV
OXETIKA pHe avtd To Bépa. XN ovvéyew, HEc® 1060 Ppayvmpodbecpmv 660 Kot
pokpompofecpuwv oxediov dpaonc, uropobv va yivouv mpoomtdbeieg yio ) Peitiooon
™G TPOGPAGILOTNTAS GTIS VIOOOUES, TIG ONUOGIEG GLYKOWMVIES, TIG VANPECIES Kot
TV KOTAPTION TOL  €PYATIKOL duvoptkov. Me avtév tov  tpdmo, OAOL Ot
EVOLPEPOLLEVOL UTOPOVY VO EPYOGTOVV TPOG TNV KATELOLVGT EVOC KOWVOU OPANOTOS

Kot 6TOY®V, TOV Vo TEPIAAUPEVOVY TOGO OIKOVOUIKES OGO KOl KOWVWOVIKES TTUYES.



dvoikd, og 6o 600 TPOAVOPEPON KOV, CLUUETEYOVTAG TO. {010 TOL ATOUA e Oovamnpia
KOl Ol OPYAVAGELG TOVG 0T0 6YEd0L Opdong Oa amoTeloHOE TO GLGTATIKO Yo Giyovpn

EMTLUYI0L KOl EVOEYOUEVOC OUEGOTEPOV ATOTEAECUATOV GTIV EQOPLOYT TOVG,.

H ovveyng exmaidevorn kot KotdpTtion Tov TPOoOTIKOD &ivol €vag ONUOVTIKOG
napdyovtag yio ™ Pertioon Tov TpocPACIULOY TOVPIGTIKOV VINPECLOV, aveEApTNTA
and Tov KAGdo kol to €idog g avamnpiag. To 2014, n evpomaiky emrTpony o€
ovvepyasio pe tov ENAT kot ) ['evikny AevBvvon Emyepnocov & Blounyoviog,
eEE0wae Evav 00MYO oL aPOPd TNV avATTLEN EEI0TNTMOV KOl TNV EKTOUIOELON Y10 TN
Bektioon TtV TPOGPACIU®V TOVPICTIKAOV VLANPECIOV. XOUEOVO HE avTdV, Ol
de&10TNTEG OV amattovvTaL Yo TV €ELANPETNOT aTOPWV U avamnpio eivor ot 101€G
HE OUTEG OV AOTOVVTAL Yoo TNV €SLANPETNOT OTOOVONTOTE EMOCKEMTY), YWPIC
eEapéoelg. Avtd onuaivel 6tL ot epyalOpeVol TPEMEL Vo SBETOVY EMKOVOVIOKES
de&10TNTES, Va YVvmpilovy TN YAOCGO TOL COUOTOS, VO £X0VV KATAAANAO TOVO Q®VNG
Kol vo lval eaicOnTol OTIS aVAYKESG TOV EMCKENTAOV, ATAVTIOVTOS 6€ KOOE epdTNON
aviroyo. Ocov agopd v ekmaidevon, vrdpyovv dVo Pacikoi Topeis, ot omoiot
TPEMEL VO €CTWIOTOVV: 1] KOTOVONGN Kol 1) OULVEdNON NG €Vvowg TNG
«TPOGPRACILOTNTOCH) KOl Ol TPOKTIKEG KAVOTNTEG Yo TNV LAEPPOCT) COUATIKAOV
eunodiov. O mpmdTOC TOpéNng mepLopPdvel TNV KOTOVONGN TOV OPIGHOV, T®V
SPOP®Y TUTOV AVOTTNPIOG KOL TOV EWIKOV OVOYKOV TOV OTOROV HE avammpia.
[Tepthoppdvel emiong yvoon tov apy®v KoAOOAKOD oYEOCUOD KOL GTPOUTIYIKOV
OYESOGLLOV Y10l TNV OVATTTUEN OGS TOVPICTIKNG EMLXEIPNONG Y®Pig amokAeicpovs. Ot
aPYES TNG AMOTEAEGHOTIKNG eELANPETNONG TEAATDV, TO TPOTVTOL GUUTEPIPOPES TPOG
To. GTopo pE €WKEG OVAYKEG, 1 GUECN OVAYVAOPLION KOl OVIOTOKPLON GE OCOVG
YPNOWOTO0VV TPOCSOTIKA Bondnuata yio Tig avammpieg Tovg, KaOMG Kot 1) tKavoTnTa
YEPWOUOD TEYVOAOYIKOV €PYOAEl®V KOl GKUA®V-00NYADV, EUTIMTTOUV GTN OgVTEP
katnyopia (Evponaikn Emitponr, 2014). Emmiéov, épguva mov deEnybn ond tovg
Darcy kot Dickson (2009) amokaidmtel 611 ot gpyaldpevor oucBavovtor peyoldtepn
aicOnom acedielog Otav S100£TOVY YVAGELS Y10 TIG AVATNPIES KO TIG OMOTGES KAOE
EMOKENTN, VO Ol TOEWOTEG e avommpio avTihappdvovior vYynAOTEPO eminedo
TOWOTNTAG VANPECIOV OTAV TO TPOCOMIKO EMOEKVVEL ALENUEVT gvaucOnTomoinom
oV aAnAenidopaon petacd tove. Eivar (otikng onpaciog yuor OAES TIG EMEPNOELS,

eite dnuooteg eite WVOTIKEG, VO OOCOVYV TPOTEPAUOTNTO OTNV EKTAIOELON TOL



TPOCOTIKOV o€ Bépata avamnpiog, Ooivoviag €16l peyaAdTepn £EUQOoT o1

CLUTEPUMNTTIKOTNTA, TN U1 O16KPLoN Kot TO KAOOAKO SIKAUIMLO GTOV TOLPIGUO.

[Ipoxkeyévou va tpowbnbei n cvvepyacio peTaEd NUOCIOV Kol WOOTIKOV QPOPEDYV,
elvar onuaviikd va efetactel M EUTAOKN TOLVG GTOV TOVPIOTIKO KAGOO HECH
EMEVOVGEMVY. ZVYKEKPIUEVO, OGOl OOYOAOVVTOL LE TOV TOVPIOTIKO TOUEN TPEMEL VO
TapakoAovBohv 6TEVE TIC TACELS TNG AYOPAS, TIC AVOOVOUEVESG aVAYKES KO TIG THAVEG
evkapieg avamtuéng tov. Kdvovtag mowotikéc emevovoelg, umopodv va cuppfdiovv
otV avartuén kot v mpoddnomn evoc Pudoipov kot yopic  amokAEIGHOVG
TOVPIOTIKOV HOVTEAOVL. TOGO o1 dNuOGol 660 Kot Ol WWTIKOL Qopeic £govv TV
gvkapio vo EMEVOVCOVV GE KAVOTOUEG TOAMTIKES TOL GTOYELOVY GTI O10THPNCT, TV
avalmoyévnon Kol TNV EVioYLuon TOV VEIOTAUEVOV TOVPISTIKOV TPOGPOPMV.
Omnotecdnmote enevovoELg TpoypaTtomolovvton Oa mpémet vo evBuypappilovror pe Tig
TPOGOIOPIGUEVES OVAYKEG KOl VO EMIKEVIPOVOVTAL G POCIKODS GTOYOLS, OTMG 1M
peyliotonoinon TV kePOMYV, pHe ogfocud oTO0 ONUOCIO, OOTIKO KOl OYPOTIKO
nepPaAAov, KOOGS Kot 68 AAAOVS OIKOVOUIKOVG, KOWVMVIKOVS Kol TEPIPAALOVTIKOVG

stoyove (OECD, 2017).

Me ™V amOTEAEGUATIKY] YPN|OT] EVPOTUIKDOV TPOYPOUUATOV Kol TNV TPoOdnon g
KOVOTOUIOG KoL TNG EMYEPNUATIKOTNTOS 0O OMNUOGIOVG KOt 101MTIKOVG POPELS, £VOg
TPOOPICUOG UTOPEL VO OTOKTNOEL OVIOYMOVIOTIKO TAEOVEKTNUA. AvTO pmopel va
ovuPet eite mpokertan yuo pio mOAN, Eva vnot 1 akOun Kot pio oAOKAN P dpa, HECH

™G TPOSPACIUOTNTAG TOV UTOPEL VO TPOGPEPEL GTOVE EMICKENTES TNC.

g QUTNV TV YNOLIKY €T0YN, OOV 01 TANpPoPopieg elvar eDKOAN TPOGPAGYLES LE EVal
LOVO «KALK», elval AOYIKO v VITAPYEL VOV PIAMKO TPOG TOV YPNOTI IGTOTOTO TOL V.
YPNOWEVEL G OAOKANPOUEVOS TOPOG Yoo Ttovg Tovpictes. H dmpovpyio evog
1610T0MOV, 0 0moiog Ba pumopovice vo glvar EMOKEYOG amd dTopa HE KABE popon
avamnpiog, Ba Asrtovpyohce ¢ KeEVIPIKOG KOUPOS, TapEXovTag TANPOPOPies Yia
Jwpopeg  mTVYES, OM®G  MPOCPAGIUO.  KOTOAVUATO,  EMAOYES — UETOPOPAC,
dpACTNPLOTNTES, PAYNTO, YUXAY®YiO, HOLGIKY KOt 0OANTIKEG EKONAMCELS GTN YMPO.
Oa £&dwe mpotepodtnTa. OTNV  TPOGPAGIHOTNTO Yot OTOMO. UE  OVOTNPIES,
TPOCOEPOVTAS dVVATOTNTEG OMWG TO WEYEBOG TNG YPOUUATOGEPES, GUVOLAGHOVS
YPOUATOV Kot @ovnTikn vrootpi&n. Evag tétolog 1otdtomog dev Ba wpehovse povo

To dTopa pe E0KES avAyKeS, aAAG Bo KAAVTITE Kot TIC AVAYKEG TV NAIKIOUEVOV Kot



TOV OKOYEVEIOV HE KPA modd. Kabdg o aplBudg twv mpoopiopmdy Kot Tomv
VINPECIOV OV ameLBHVOVTUL 6€ OAOVLG TOVG ToAiteg cuveyilel va av&avetal, Oa
avéndel emiong mn SvvordoNTa evioyvong kot €EedikeLONE TOV  SUSIKTVOKMV
TANPOPOPLOV, EVICYLOVTIOG TN ouvveyn Peitimon kot dnuovpydviog véeg Béoelg

epyaciog.
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Epotpatordyo

AyomnTé GUUUETEYOVTO, OYOTNTI] CLUUETEXOVGO,

Extind etikpivé v tpobupio 6og Vo GUUUETAGYETE GE OVTO TO EPOTNUATOAIY10, TO
OTO{0 EMKEVIPMOVETOL YOP® ONO TO KEVIPIKO OEpa TG TPOSPacdTTOS KO TN
onuacio TNG MG OVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS GTOVS TOVPLOTIKOVS TPOOPIGHOVGE.
H teyvoyvmoia kot o1 yvooelg cog givor avektipunteg kabmg tpoontadd v amokTtom
Lt OAOKANPOUEVT KOTAVONON TOL TPEYOVTOS TOTIOV KOl VO EVIOTIGOVUE TOUVES
0000 Y1 TN PeATI®OON NG SIOUOVIG Y10 ATOMO LE EWOIKES avayKeS. Ol AmaVTOELS GOG
ot akolovbeg dnhmoelg, puetpnuéveg uéocw g mapeyouevne kiipakag Likert, Ba
oLUPAAOLY CNUAVTIKG OTN GLAAOYIKN Yvdon Kot Bo kabodnynoovv UEAAOVTIKEG
TPOTOPOVAIEG 7OV OTOYELOVY OTNV TPOWONoN NG £viaéng oIV TOVPIOTIKN

Blounyovia.
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10. Katd ™ yvoun oag, m6co mposPdoiun eivar autn T otiypn 1 EEVOSOYELNKT GOG
LOVAdQ GE ATOLLO LE EOIKES OVAYKEGS;

1: Agv givan kaB6Aov TpocPacipn

2: Kanwg anpooméhaotn

3: Ovdétepo

4: TIpooPaoyn

5: TToAd mpooitn



11. TI660 ovyvd YPNOWOMOOVV Ol EMICKENTEG HE ovommpio TG SVVATOTNTEG
TPOSPACLOTNTOG TOV KATAADLATOS GO,

1: Znévia

2: Ilepiotacioxd

3: Mepikég popéc

4: Zoyva

5: TToAV cuyva

12. Yrdpyovv cuyKekpluéveg Aeitovpyiec mpoosPacitdTrag 1 vanpeciec mov {ntovv
OLYVE Ol EMCKENTEG e avamnpio;

Nat

(0151

Agv gpapuoletal

Evotnra 3: Exévévon kou Kotdption

13. TI660 épgpaocn divel T0 KATAALUA GOC GTNV EKTAIOEVOT TOV TPOCOTIKOV Y10 TNV
KAADYT TOV avOyKOV TOV ETICKETTOV LUE VTPl

1: KaBdérov Eugaon

2. Alyn éuoaon

3: Ovoétepo

4: Métpla éppaon

5: Meydin éuopaon

14. Y& moo PBabud evoopoTdveETE TPOGPACIUO GYESNGTIKA YOUPOUKTNPIOTIKA OTIC
EYKOTOOTAGELS KOl TIG OVEGELS TOV KATAADLATOS GOG;

1: KaBorov

2: e pukpo Padbud

3: Ovdétepo

4: Xe pétpo Pabuo

5: Ze peydro Paduod

15. T16c0 dwtebeévog/n elote va emevovcete TOpovg (YpOvo, YPNLATO, K.AT.) Yo VO
BeAtidoeTe TNV TPOSPAGILOTNTA GTO KATAAVILA GOG;

1: KaBorov mpodbupog/m

2: Kanwg anpodopog/m



3: Ovdétepo
4: TIp6Bopog/m
5: TToA¥ mtpdBvpog/M

16. 'Exete AdPel kOmOl0 GUYKEKPYEVT EKTOUOELOT 1| TOTOMOINGN OYETIKA UE TN
QUo&evia EMOKENTAOV e ovommpiol;

Nat

On

Evotnta 4: AvTIKTLUTOC KO TPOKANGCELS

17. Tuv avtiktomo miotevete OTL el M Peitiomon g mpoosPaciudTnTag otV
KOVOTIOINGN Kol TNV 0(pOGImoT TV TEAATOV;

1: Xopig emmtdoelg

2: Mwpd avtiktuomo

3: Ovdétepo

4: Enuovtikdg avTiKTumog

5: TToA) onpavtikd avtiktomo

18. Tlog oavtihoupdveote 1t oyxéon MeTa&d 1TNG €mévovong o€  PeATIOCELS
TPOGRUCILOTNTOS KO TNG OIKOVOUIKNG aOd06NC TOV KATOADUOTOS GOG;

1: Apvntikn oyéon (dnAadm, LELDOVEL TNV OTKOVOUIKT] altOd00T)

2. EAa@pdg apvnTiK oyxéon

3: Ovoétepo

4: Qeticn oxéon (dNAadN, AVEAVEL TNV OTKOVOLIKT] ArOd0GT)

5: TToAd Betkn| oyéon

19. Ilog petpdte aVTAV TN GTIYUN TNV OTOTEAEGULOTIKOTNTO TOV TPOTOPOVAIDV GOG
YL TV TPOGRUCIUOTN T

‘Epevveg

ZyoMa and EMOKENTEG

[Topatnpnoeig

"EAeyyot mpocPacyotnrog

AlAo (Srevkpviote)



Evomto 5: Avtayoviotikdtnto tThe oyopac

20. ITotevete 611 M mWpowOnon g HovVAdaG GG MG TPOGPRACIUN UTOpel va
TPOGEAKDGEL éva  €VPUTEPO  PACUO TEAAT®OV KOl vo  ennpedost Oetwkd v
AVTOYOVIGTIKOTNTO GOG GTNV 0yopd;

1: Awopove kdbeta

2: AMlopovo

3: Ovdétepo

4: Toppovo

5 Zopeove amdAvta

21. Tlopoatnpnoate adENCT OTIC KPATNOEL LETA TNV TPODONGCT TOV YOPOKTPLOTIKMV
TPOGRUCILOTNTAS TOV KATOADUOTOG GAG;

N

O

Agv gpapuoletal
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