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Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειεί πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία ηνπ θνηηεηή («ζπγγξαθέαο/δεκηνπξγφο») πνπ ηελ 

εθπφλεζε. ΢ην πιαίζην ηεο πνιηηηθήο αλνηθηήο πξφζβαζεο ν ζπγγξαθέαο/δεκηνπξγφο εθρσξεί ζην ΔΑΠ, κε 

απνθιεηζηηθή άδεηα ρξήζεο ηνπ δηθαηψκαηνο αλαπαξαγσγήο, πξνζαξκνγήο, δεκφζηνπ δαλεηζκνχ, παξνπζίαζεο 

ζην θνηλφ θαη ςεθηαθήο δηάρπζήο ηνπο δηεζλψο, ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη ζε νπνηνδήπνηε κέζν, γηα 

δηδαθηηθνχο θαη εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο, άλεπ αληαιιάγκαηνο θαη γηα φιν ην ρξφλν δηάξθεηαο ησλ δηθαησκάησλ 

πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο. Ζ αλνηθηή πξφζβαζε ζην πιήξεο θείκελν γηα κειέηε θαη αλάγλσζε δελ ζεκαίλεη θαζ‘ 

νηνλδήπνηε ηξφπν παξαρψξεζε δηθαησκάησλ δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο ηνπ ζπγγξαθέα/δεκηνπξγνχ νχηε 

επηηξέπεη ηελ αλαπαξαγσγή, αλαδεκνζίεπζε, αληηγξαθή, απνζήθεπζε, πψιεζε, εκπνξηθή ρξήζε, κεηάδνζε, 

δηαλνκή, έθδνζε, εθηέιεζε, «κεηαθφξησζε» (downloading), «αλάξηεζε» (uploading), κεηάθξαζε, 

ηξνπνπνίεζε κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν, ηκεκαηηθά ή πεξηιεπηηθά ηεο εξγαζίαο, ρσξίο ηε ξεηή πξνεγνχκελε 

έγγξαθε ζπλαίλεζε ηνπ ζπγγξαθέα/δεκηνπξγνχ. Ο ζπγγξαθέαο/δεκηνπξγφο δηαηεξεί ην ζχλνιν ησλ εζηθψλ θαη 

πεξηνπζηαθψλ ηνπ δηθαησκάησλ. 
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Πεξίιεςε 
 

Ζ παγθφζκηα νηθνλνκία  εμαξηάηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ εξγαδφκελνπο κε απμεκέλεο 

δεμηφηεηεο κε απνηέιεζκα ε αληαπφθξηζε ησλ ρσξψλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο λα εμαξηάηαη απφ 

ην θαηά πφζν νη νξγαληζκνί εληάζζνπλ ζηε δηαρεηξηζηηθή ηνπο πνιηηηθή ηελ εθπαίδεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπο. Καζψο φκσο ε εθπαίδεπζε απηή απεπζχλεηαη ζε ελήιηθεο επαγγεικαηίεο 

ελδηαθέξεηαη θπξίσο γηα ηνλ ηξφπν πνπ απηνί καζαίλνπλ, ηηο δπλάκεηο πνπ ηνπο θηλεηνπνηνχλ 

ζηελ κάζεζε θαη ηα εκπφδηα πνπ ζπλαληνχλ ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα εμειηρζνχλ 

αλαδεηθλχνληαο ηελ αλάγθε ε ελδν-ππεξεζηαθή εθπαίδεπζε λα  ππαθνχεη ζε λένπο θαλφλεο 

θαη ζηφρνπο, ηέηνηνπο φπσο ζηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ. Δηδηθφηεξα, ζηνλ ΔΛ.Γ.Α., ε ελδν-

ππεξεζηαθή εθπαίδεπζε επηθεληξψλεηαη ζηνπο γεσπφλνπο θαη θηελίαηξνπο εθηηκεηέο θαη 

απνηειεί καζεζηαθή δξαζηεξηφηεηα πνπ εθηειείηαη απφ ηνλ επφπηε κε βάζε ηνπο ζηφρνπο 

πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ. 

Πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηνχλ αληηθεηκεληθά νη απφςεηο ησλ εθηηκεηψλ γηα ηνλ ηξφπν πνπ 

εμειίζζεηαη ε ελδν-ππεξεζηαθή ηνπο εθπαίδεπζε θαη ηαπηφρξνλα λα εξκελεπηνχλ ζε βάζνο 

αλαδεηθλχνληαο ηα βαζχηεξα αηζζήκαηα, θίλεηξα θαη επηδηψμεηο πνπ ηηο αηηηνινγνχλ ε 

παξνχζα εξγαζία επηρείξεζε κηα κηθηή εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε. Σα απνηειέζκαηά ηεο 

θαλέξσζαλ φηη νη ίδηνη φξνη  κάζεζε, εθπαίδεπζε θαη παηδαγσγηθή πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ εληνπίδνληαη θαη ζηελ ελδν-ππεξεζηαθή εθπαίδεπζε ηνπ ΔΛ.Γ.Α. 

ραξαθηεξίδνληάο ηνλ σο εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ, πνπ δξα κέζσ ηνπ επφπηε σο εθπαηδεπηή 

ελειίθσλ ζε κηα ελεκέξσζε πνπ ιακβάλεη ηε κνξθή καζεζηαθνχ επεηζνδίνπ.   
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Abstract 

The world economy depends ever more from employees with increased skills. As a result, the 

response of countries to the new conditions depends whether their organizations include the 

education of their employees into their management policy. But as this education is addressed 

to adult professionals, is mainly interested for the way they learn, the forces which mobilize 

them in learning and the fetters they encounter at their effort to evolve. This highlights the 

need the professional training of the stuff to obey in new rules and targets, such as those that 

occur in adult education. Especially, at EL.G.A., this kind of education focuses on the 

agronomists and veterinary estimators and constitutes a learning activity which is performed 

by the supervisor based on the goals that have been set up from the management of the 

organization. 

In order to identify with an objective way the opinions of the estimators about the way their 

professional education takes place and simultaneously to be interpreted in depth highlighting 

their deeper emotions, motives and aspirations that justify them, the current research 

conducted a mixed method of approaching. The results revealed that the same terms used in 

adult education appear also at professional education of the stuff. So, it takes out that 

EL.G.A. operates like an educational organization,  which acts through the supervisor as an 

adult educator and takes place in a short brief as a learning activity.  
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1. ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

Ο Οξγαληζκφο Διιεληθψλ Γεσξγηθψλ Αζθαιίζεσλ (ΔΛ.Γ.Α.) απνηειεί ηνλ βαζηθφ 

αζθαιηζηηθφ θνξέα ησλ γεσξγψλ θαη θηελνηξφθσλ ηεο Διιάδνο γηα ηελ απνδεκίσζε ησλ 

ζπλεπεηψλ πνπ πξνθαινχληαη απφ ηηο θαηά θαηξνχο ζενκελίεο θαη δπζκελείο θαηξηθέο 

ζπλζήθεο (πιεκκχξεο, ραιάδη, παγεηφο, θαχζσλαο θ.ιπ.) πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ παξαγσγή θαη 

ζην θεθάιαην ησλ αγξνηηθψλ εθκεηαιιεχζεσλ. Σν εθηηκεηηθφ έξγν ηεο δεκηάο επηηεινχλ νη 

ζπκβαζηνχρνη θαη κφληκνη ππάιιεινη ηνπ νξγαληζκνχ νη νπνίνη θαζνδεγνχληαη, 

ζπληνλίδνληαη θαη ζηελ νπζία εθπαηδεχνληαη απφ ηνλ επφπηε θπηηθνχ/δσηθνχ ηνκέα. Ζ ελδν-

ππεξεζηαθή ηνπο απηή εθπαίδεπζε, γλσζηή σο «ελεκέξσζε» θαζψο απεπζχλεηαη ζε 

ελήιηθεο, απνηειεί έλα καζεζηαθφ επεηζφδην ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ κε βξαρεία δηάξθεηα 

θαη έληνλε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηξηψλ κεξψλ (επφπηε/ εθπαηδεπηή- εθηηκεηψλ/ 

εθπαηδεπφκελσλ- ΔΛ.Γ.Α/-εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ) θαη θαίλεηαη πσο πξνθαιεί ζε 

ζεκαληηθά εθπαηδεπηηθά θαη αλαπηπμηαθά νθέιε ηφζν γηα ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ φζν θαη γηα 

ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ.  

Σν γεγνλφο εληζρχεη ηελ άπνςε πνπ ζήκεξα επηθξαηεί θαη έξρεηαη ζε αληίζεζε κε απηή ησλ 

δχν πξνεγνχκελσλ δεθαεηηψλ πνπ ππνζηήξηδε φηη ε κάζεζε ζηελ εξγαζία απνηεινχζε κηα 

κνξθή ηππηθήο εθπαίδεπζεο. Πιένλ ζεσξείηαη πσο ην 80% απηήο ζπκβαίλεη άηππα θαη 

κάιηζηα απηφ-θαηεπζπλφκελα ζηνλ ρψξν εξγαζίαο απμάλνληαο ηφζν ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ 

εξγαδφκελνπ φζν θαη ηνπ νξγαληζκνχ (Fenwick, 2010). ΢ε ζπλδπαζκφ κε ην φηη ε παγθφζκηα 

νηθνλνκία  εμαξηάηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ εξγαδφκελνπο πνπ είλαη γξήγνξνη θαη 

απνδνηηθνί, ζθέθηνληαη θξηηηθά, επηιχνπλ πνηθίια θαη πνιπάξηζκα πξνβιήκαηα, 

κεηαθηλνχληαη απφ ην έλα ζέκα ζην άιιν, εξγάδνληαη απνδνηηθά ζε νκαδηθέο εξγαζίεο, 

πξνζαξκφδνληαη εχθνια θαη αλαλεψλνπλ ζπλερψο ηηο γλψζεηο ηνπο (Dunlap & Lowenthal, 

2011) ε αληαπφθξηζε ησλ ρσξψλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο εμαξηάηαη απφ ηηο εξγαζηαθέο 

δεμηφηεηέο ηνπο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, θάζε απνδνηηθφο νξγαληζκφο νθείιεη λα εληάζζεη ζηε 

δηαρεηξηζηηθή ηνπ πνιηηηθή ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ, κε βάζε ηηο εθπαηδεπηηθέο 

ηνπο αλάγθεο, ηηο δπλαηφηεηεο εθπαίδεπζεο θαη ηνπο θνξείο εθπαίδεπζεο πνπ κπνξεί λα 
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αμηνπνηήζεη πξνθεηκέλνπ λα νδεγεζεί ζε ζεηηθά απνηειέζκαηα. Καη έηζη, ε εθπαίδεπζε 

ελειίθσλ ζηελ ή γηα ηελ εξγαζία, ή αιιηψο «ελδν-ππεξεζηαθή εθπαίδεπζε», θξίλεηαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή αιιά θαη απαξαίηεηε (Employer Guide to Adult Education for Work, 

2009). 

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη κέζα απφ ηε δηεξεχλεζε ησλ 

απφςεσλ ησλ ππαιιήισλ ελφο δεκφζηνπ νξγαληζκνχ λα εληνπηζηεί φπνηα ελδερφκελε 

ζχλδεζε ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ κε ηελ ελδν-ππεξεζηαθή εθπαίδεπζε. Ωο κέζν 

δηεξεχλεζεο ρξεζηκνπνηείηαη ν ΔΛ.Γ.Α. πνπ ζηα πιαίζηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαιείηαη λα 

εθπαηδεχζεη ελήιηθεο επηζηήκνλεο δξψληαο παξάιιεια σο δεκφζηνο θαη σο εθπαηδεπηηθφο 

νξγαληζκφο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα δηεξεπλεζεί εάλ νη επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο ηνπ θαη ηα 

εθηειεζηηθά ηνπ φξγαλα ηεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο λα ραξαθηεξίδνληαη ζηνηρεία θαη ηεο 

εθπαίδεπζεο ελειίθσλ, θαη έηζη, ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία (ΓΔ), σο πξνο ηε δνκή, 

πεξηιακβάλεη έμη θεθάιαηα. ΢ηελ εηζαγσγή, γίλεηαη κηα αξρηθή πεξηγξαθή ηνπ ζέκαηνο θαη 

νξίδεηαη ν ζθνπφο ηεο. ΢ην πξψην θεθάιαην, αξρηθά εμεηάδεηαη ε ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία 

ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηνπ ππφ-κειέηε πξνβιήκαηνο. Πξνζδηνξίδνληαη νη πξνυπνζέζεηο πνπ 

πξέπεη λα πιεξνί έλαο δεκφζηνο νξγαληζκφο γηα λα ζεσξείηαη θαη εθπαηδεπηηθφο θαη 

ζθηαγξαθείηαη ν ΔΛ.Γ.Α. σο πξνο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ θαη ηνλ ζθνπφ ηνπ.  Δπηπιένλ, 

πεξηγξάθεηαη ε ιεηηνπξγία ηεο επνπηείαο θαη αξηζκνχληαη νη ξφινη πνπ πξνζδηνξίδνπλ έλαλ 

επφπηε. Αθνχ ζπγθξηζνχλ νη δεμηφηεηεο πνπ πξέπεη λα θαηέρεη κε ηηο αληίζηνηρεο ηνπ 

εθπαηδεπηή ελειίθσλ, πεξηγξάθεηαη ε έλλνηα ηνπ καζεζηαθνχ επεηζνδίνπ, πξνζδηνξίδεηαη ε 

δηαδηθαζία ηεο απφ-κάζεζεο θαη αλαδεηθλχεηαη ε ρξήζε ησλ ζπκκεηνρηθψλ εθπαηδεπηηθψλ 

ηερληθψλ πνπ κπνξεί απηφο λα αμηνπνηήζεη. ΢ηε ζπλέρεηα, δηαηππψλνληαη ηα θαίξηα 

εξσηήκαηα πνπ ρξήδνπλ απάληεζεο πξνθεηκέλνπ ε ελδν-ππεξεζηαθή εθπαίδεπζε ζηνλ 

ΔΛ.Γ.Α. λα αληηζηνηρεί κε ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ θαη κε ηα νπνία ζθνπεχεη λα αζρνιεζεί 

ε παξνχζα εξγαζία. ΢ην δεχηεξν θεθάιαην, πεξηγξάθεηαη ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην ηεο 

έξεπλαο, ε νπνία δηαζπάηαη ζε δπν κέξε, ηελ πνζνηηθή θαη πνηνηηθή πξνζέγγηζε, ηεξψληαο 

ηελ αθνινπζία κηαο κηθηήο εξεπλεηηθήο κεζφδνπ (ΜΔΜ). ΢ην ηξίην θεθάιαην, μεδηπιψλνληαη 

ηα επξήκαηα ηεο θάζε πξνζέγγηζεο ηα νπνία εξκελεχνληαη θαη ελνπνηνχληαη θαηά ην ηέηαξην 

θεθάιαην πνπ αθνινπζεί. Σέινο, ζην πέκπην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην, πξαγκαηνπνηείηαη ε 

ζχλνςε ηεο έξεπλαο, δηαηππψλνληαη θαη ζρνιηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηά ηεο θαη 

δηαηππψλνληαη πξνηάζεηο βειηίσζεο κε ζηφρν λα αληηκεησπίδεηαη ε εθπαίδεπζε ησλ 

εθηηκεηψλ ηνπ ΔΛ.Γ.Α. σο εθπαίδεπζε ελειίθσλ θαη κέζσ απηήο λα απμάλεηαη θαη ε 

απνδνηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ.   
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2. ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΔΠΗ΢ΚΟΠΖ΢Ζ 

 

2.1. Ο ΟΡΓΑΝΗ΢ΜΟ΢ ΔΛΛΖΝΗΚΧΝ ΓΔΧΡΓΗΚΧΝ 

Α΢ΦΑΛΗ΢ΔΧΝ (ΔΛ.Γ.Α.) 

Ο θχξηνο ζθνπφο ηνπ ΔΛ.Γ.Α. είλαη ε αζθάιηζε ηεο γεσξγηθήο παξαγσγήο θαη ηνπ 

θεθαιαίνπ ησλ αγξνηηθψλ εθκεηαιιεχζεσλ. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ νη ππεξεζίεο ηνπ 

δηαθξίλνληαη ζε απηέο ηεο Κεληξηθήο Γηνίθεζεο, ηνπ Κέληξνπ Μεηεσξνινγηθψλ Δθαξκνγψλ 

θαη ησλ 13 Πεξηθεξεηαθψλ Τπνθαηαζηεκάησλ (Αιεμαλδξνχπνιεο, Αγξηλίνπ, Αζήλαο, 

Βέξνηαο, Ζξαθιείνπ, Θεζζαινλίθεο, Ησαλλίλσλ, Καβάιαο, Κνδάλεο, Λακίαο, Λάξηζαο, 

Πάηξαο θαη Σξίπνιεο). Σα ηειεπηαία δηαθξίλνληαη πεξαηηέξσ ζε Σκήκαηα Δθηηκήζεσλ, 

Γηνηθεηηθήο & Οηθνλνκηθήο Τπνζηήξημεο θαη Δθαξκνγψλ & Δπηθνηλσλίαο. Οη αξκνδηφηεηέο 

ηνπο έγθεηληαη ζε φια ηα ζέκαηα αζθάιηζεο, ρνξήγεζεο νηθνλνκηθψλ εληζρχζεσλ θαη 

Δλεξγεηηθήο Πξνζηαζίαο (κε εμαίξεζε ην Κέληξν Μεηεσξνινγηθψλ Δθαξκνγψλ).  

Παξάιιεια, ν νξγαληζκφο δηεμάγεη έξεπλεο ζρεηηθέο κε ηνπο θπζηθνχο θηλδχλνπο ζηε 

γεσξγία θαη εθαξκφδεη πξνγξάκκαηα ελεξγεηηθήο πξνζηαζίαο ζηηο θαιιηέξγεηεο.  Ωζηφζν, ε 

βαζηθή ηνπ αξκνδηφηεηα είλαη ε δηελέξγεηα ηνπ εθηηκεηηθνχ έξγνπ ησλ αλαγγειζέλησλ 

δεκηψλ. Δηδηθφηεξα, ην Σκήκα Δθηηκήζεσλ ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Τπνθαηαζηεκάησλ ηνπ 

ΔΛ.Γ.Α. θξνληίδεη γηα ηελ επηζήκαλζε, πξνεθηίκεζε, εθηίκεζε θαη επαλεθηίκεζε ησλ 

δεκηψλ πνπ πξνθαινχληαη απφ έθηαθηα δεκηνγφλα αίηηα ελψ επζχλεηαη θαη γηα ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, ηνλ ζπληνληζκφ, ηνλ έιεγρν θαη ηελ επνπηεία ησλ εθηηκήζεσλ, 

επαλεθηηκήζεσλ θαη δηαηηεζηψλ . Παξάιιεια, αζρνιείηαη θαη κε ηνλ δηνηθεηηθφ έιεγρν ησλ 

αηηήζεσλ-δειψζεσλ ησλ νηθνλνκηθψλ εληζρχζεσλ. Ζ εηζήγεζε ηεο αλάζεζεο ησλ 

θαζεθφλησλ  ησλ εθηηκεηψλ, ε κέξηκλα γηα ηελ ελεκέξσζή ηνπο αιιά θαη ν έιεγρνο ησλ 

πνξηζκάησλ εθηίκεζεο, επαλεθηίκεζεο θαη δηαηηεζίαο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηνλ 

Πξντζηάκελν ηνπ Σκήκαηνο Δθηηκήζεσλ Φπηηθνχ/Εσηθνχ Σνκέα ηνπ θάζε 

Τπνθαηαζηήκαηνο, ηνλ επφπηε, ελψ νη επηηφπηνη έιεγρνη θαη ε εμαγσγή ησλ πνξηζκάησλ 

εθηίκεζεο απφ ηνπο γεσπφλνπο ή/θαη θηελίαηξνπο εθηηκεηέο ηνπ νξγαληζκνχ, πνπ εμαηηίαο 

ηνπ ξφινπ ηνπο απηνχ θαινχληαη «εθηηκεηέο» (www.elga.gr). 

 

http://www.elga.gr/
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2.1.1. Ο εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο 

Ζ εθπαίδεπζε απνηειεί ζηελ νπζία κηα ππεξεζία πνπ θάπνηνο πξνζθέξεη ζε θάπνηνλ άιιν 

θαη κπνξεί λα πθίζηαηαη ζε νπνηνλδήπνηε ρψξν φπσο θαη ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ, κε ην λα 

δεκηνπξγεί αμία θαη λα παξέρεη πιενλεθηήκαηα ζηνλ απνδέθηε ηεο. Μπνξεί φκσο λα 

ζεσξεζεί έλαο δεκφζηνο νξγαληζκφο θαη εθπαηδεπηηθφο πξνζθέξνληαο απιά κηα ππεξεζία; 

Πνηεο πξνυπνζέζεηο πξέπεη λα δηαζθαιίδνληαη; Σα ζρνιεία, ηα παλεπηζηήκηα θαη νη 

ππφινηπεο εθπαηδεπηηθέο δνκέο πνπ παξέρνπλ εθπαίδεπζε πξνζθέξνπλ κελ ππεξεζίεο αιιά 

έρνπλ σο θχξηα ιεηηνπξγία ηνπο ηελ εθπαίδεπζε. Σν ραξαθηεξηζηηθφ απηφ θαζνξίδεη ηε 

δηνίθεζε θαη νξγάλσζή ηνπο (Keczer, 2014). Έηζη, αλ ζέιεη έλαο δεκφζηνο νξγαληζκφο λα 

ζεσξεζεί θαη εθπαηδεπηηθφο ζα πξέπεη ηα κέιε ηνπ λα επηηπγράλνπλ επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα, λα δηακνξθψλνπλ εμειηθηηθά πξφηππα ζθέςεο θαη θπξίσο λα καζαίλνπλ πψο 

λα καζαίλνπλ απφ θνηλνχ, έρνληαο σο βάζε ηε ζπιινγηθή θηινδνμία. Με γλψκνλα ηελ 

αλαγσγή ηεο κάζεζεο ζε κηα δηαδηθαζία ζπιινγηθήο θαη ζθφπηκεο επηδίσμεο, έλα θνηλφ 

φξακα, ζα πξέπεη λα αλαγλσξίδνπλ κηα θνηλά ζπκθσλεκέλε πνξεία, λα δεζκεχνληαη ζε 

απηήλ θαη λα ζπλεξγάδνληαη κε εκπηζηνζχλε θαη νκαδηθφηεηα. Έηζη, ζα νδεγνχληαη θαη ζηηο 

ζσζηέο απνθάζεηο (Καλαηά, ΢νθφο, Γάξξα, Κιαδάθε, 2007). 

Γηα έλαλ δεκφζην νξγαληζκφ, φκσο, ην λα παξέρεη εθπαίδεπζε είλαη θάηη πην δχζθνιν. Γηαηί 

ην λα απνθηήζεη έλαο εξγαδφκελνο κηα δεμηφηεηα ίζσο είλαη απιφ. Σν λα ηελ εθαξκφζεη φκσο 

επηηπρεκέλα ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο ηνπ πξνυπνζέηεη φρη κφλν ν νξγαληζκφο λα κπνξεί λα 

ηνλ ζηεξίμεη κε ηα απαξαίηεηα ζπζηήκαηα αιιά θαη θπξίσο λα έρεη ηελ αλάινγε δηάζεζε θαη 

θνπιηνχξα. ΋κσο, σο επί ην πιείζηνλ, ζηφρνο ησλ νξγαληζκψλ είλαη λα θαηεπζχλνπλ θαη λα 

αλαπηχζζνπλ ην πξνζσπηθφ ηνπο κε βάζε ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο πξνο ηελ επηηπρία. Μφλν 

φηαλ θξίλνπλ πσο είλαη σθέιηκν γη‘ απηνχο δεκηνπξγνχλ ζπζηήκαηα ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο κε ηνλ εξγαδφκελν, ππνζηεξίδνπλ ηηο εθπαηδεπηηθέο ηνπ αλάγθεο θαη ηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπ αλάπηπμε πξνζθέξνληάο ηνπ ηελ αλάινγε  αλαγλψξηζε θαη αληακνηβή 

(CompassPoint Nonprofit Services, 2012). ΋πσο, φκσο,  ζε έλα κηθξφ ζρνιείν ε απφθηεζε 

γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ απφ ηνπο καζεηέο εμαξηάηαη απφ ηελ πνηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ έηζη θαη ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ ε αλαγλψξηζε θαη ελίζρπζε, ε 

ελζάξξπλζε, ε αλαγλψξηζε ηεο πξνζπάζεηαο θαη ησλ επηηεπγκάησλ φισλ ησλ κειψλ ηνπ 

είλαη αλαγθαία ηφζν γηα ηελ πξνζσπηθή επαγγεικαηηθή ηνπο αλάπηπμε φζν θαη γηα ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπ ηδίνπ (Καλαηά θ.ά, 2007). Έηζη, θαζψο ε πξνηεξαηφηεηα ζε έλαλ 

εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ δίλεηαη ζηελ πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο πνπ ιακβάλεη ν 

εθπαηδεπφκελνο, ην ίδην ζα πξέπεη λα ζπκβαίλεη θαη ζε έλαλ δεκφζην νξγαληζκφ πνπ ηειεί 
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ρξέε εθπαηδεπηηθνχ. Θα πξέπεη δειαδή λα ζηνρεχεη φρη κφλν ζην νηθνλνκηθφ ηνπ φθεινο 

(Keczer, 2014) αιιά ζηελ νιηθή απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ πνπ ζα επηηπγράλεηαη κέζσ κηαο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ ζα ζηεξίδεηαη ζηελ ακθίδξνκε θαη εηιηθξηλή ζρέζε, ζαθψλ 

ζηφρσλ θαη αλαηξνθνδφηεζεο κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ (CompassPoint Nonprofit Services, 

2012). 

2.1.2. Ο ΔΛ.Γ.Α. σο εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο 

Ο ΔΛ.Γ.Α,. φπσο πξναλαθέξζεθε, απνηειεί έλαλ δεκφζην νξγαληζκφ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη 

θπξίσο ζηελ εθηίκεζε ησλ δεκηψλ πνπ πξνθαινχληαη απφ δεκηνγφλα αίηηα ζηηο 

γεσξγνθηελνηξνθηθέο εθκεηαιιεχζεηο. Ωο βνήζεκα ζηα ρέξηα ησλ εθηηκεηψλ γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ηνπ έξγνπ ηνπο αιιά θαη γηα ηελ νκνηνγέλεηα ησλ εθηηκήζεσλ ζε θάζε 

Τπνθαηάζηεκα δηαηεξεί κηα ζεηξά απφ εγρεηξίδηα εθηηκεηηθήο (manuals) ηα νπνία 

πεξηιακβάλνπλ νδεγίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν εθηίκεζεο ησλ δεκηψλ (π.ρ. ηα βιαζηηθά 

ζηάδηα κηαο θαιιηέξγεηαο, ηνλ ηξφπν, κε ηνλ νπνίν ππνινγίδεηαη ε αλακελφκελε παξαγσγή 

θ.ιπ.). Παξάιιεια, απφ ην 2019, ζηνρεχεη λα δηεπξχλεη ηε δξάζε ηνπ ζηελ εμεηδηθεπκέλε 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ ηνπ. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, 

πξνγξακκαηίδεη ζην άκεζν κέιινλ ζεηξά εθπαηδεχζεσλ θαηάξηηζεο θαη επηκφξθσζεο πνπ ζα 

αθνξνχλ, θαηά θχξην ιφγν, ζεκηλάξηα εθηηκεηηθήο δηαδηθαζίαο γηα ηνπο γεσπφλνπο, 

επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα γηα ηνπο θηεληάηξνπο θαη ζεκηλάξηα γηα ην επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ 

ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ Αζθάιηζε, ηε Γηαρείξηζε Κηλδχλσλ, ηελ Κνηλή Αγξνηηθή 

Πνιηηηθή, θ.ιπ. Μάιηζηα, έρεη ήδε πξνβεί ζε αλνηθηή Πξφζθιεζε Δθδήισζεο 

Δλδηαθέξνληνο εθπαηδεπηψλ ελειίθσλ πξνθεηκέλνπ λα θαηαξηίζεη ην αληίζηνηρν Μεηξψν 

(www.elga.gr). Παξφια απηά, κέρξη ζήκεξα, ε βαζηθφηεξε εθπαίδεπζε πνπ παξέρεη ζηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ είλαη ε «ελεκέξσζε» πνπ γίλεηαη απφ ηνλ επφπηε πξηλ ην μεθίλεκα ησλ 

επηηφπησλ ειέγρσλ γηα ηελ εθηίκεζε ησλ δεκηψλ.  

 

2.2. Ο ΔΠΟΠΣΖ΢ ΣΟΤ ΔΛ.Γ.Α. Χ΢ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΖ΢ 

ΔΝΖΛΗΚΧΝ 

Ζ επνπηεία, σο ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ, ππνδειψλεη ηελ επίβιεςε ηεο δνπιεηάο ησλ 

πθηζηακέλσλ ππαιιήισλ απφ ηνπο αλσηέξνπο ηνπο θαη πεξηιακβάλεη δηάθνξεο 

δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε επηηήξεζε, ν έιεγρνο, ε επηζεψξεζε θαη ε ζπλεξγαζία. ΋κσο ν ίδηνο 

φξνο εκπεξηέρεη θαη ζηνηρεία εθπαίδεπζεο, θαζνδήγεζεο θαη ζπκβνπιεπηηθήο. Σππηθά, 

http://www.elga.gr/
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αλαθέξεηαη σο ε δηαδηθαζία ηεο θαζνδήγεζεο ησλ πξνζπαζεηψλ ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ 

ππαξρφλησλ πφξσλ ελφο νξγαληζκνχ απφ θάπνην ζπγθεθξηκέλν, αλψηεξν ζηελ ηεξαξρία 

πξφζσπν,  πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ πξνθαζνξηζκέλνη ζηφρνη (Marume, Chikasha, & 

Jaricha, 2016). 

 

2.2.1. Ο επφπηεο 

΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηεο επνπηείαο, ν ξφινο ελφο επφπηε πεξηιακβάλεη ηξεηο πηπρέο. Σελ 

νπζηαζηηθή ή ηερληθή, πνπ αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ θαζνξηζζεί απφ ηνλ 

νξγαληζκφ θαη πξνυπνζέηνπλ ν επφπηεο λα θαηέρεη ηελ αληίζηνηρε ηερλνγλσζία.  Σελ 

ζεζκηθή ή αληηθεηκεληθή, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ νξίδεη ε δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη απηνί θαη ηελ πξνζσπηθή ή αλζξψπηλε, 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ ρεηξηζκφ θαη ηελ θηλεηνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ. Δκπεξηέρεη κάιηζηα αθφκε δχν ζεκαληηθά ζηνηρεία,  ηε ζπλεξγαζία πνπ πξέπεη λα 

ππάξρεη κεηαμχ ησλ επνπηεπφκελσλ ππαιιήισλ θαη ηε δηαζθάιηζε φηη θάζε έλαο απφ απηνχο 

επηηπγράλεη ηελ εξγαζία πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί (Marume et al., 2016). ΢ηνλ ΔΛ.Γ.Α. 

εηδηθφηεξα, ν ξφινο ηνπ επφπηε σο εθηειεζηηθνχ νξγάλνπ έγθεηηαη ζηελ κέξηκλα ησλ 

νδεγηψλ ηνπ ηξφπνπ εθηίκεζεο θαη ζηελ επίβιεςε ηεο εληαίαο εθαξκνγήο ηνπο απφ ην 

ζχλνιν ησλ εθηηκεηψλ. Δπίζεο, ζηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο ησλ απαξαίηεησλ δηνηθεηηθψλ 

εγγξάθσλ (www.elga.gr).  

 

2.2.2. Ο επφπηεο σο εθπαηδεπηήο ελειίθσλ 

Σππηθά, σο εθπαηδεπηήο ελειίθσλ νξίδεηαη ν επαγγεικαηίαο, ν νπνίνο δηαζέηεη ηα ηππηθά θαη 

νπζηαζηηθά πξνζόληα γηα ηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηόο ηνπ θαη ηελ απαηηνύκελε 

πηζηνπνηεκέλε Δθπαηδεπηηθή Δπάξθεηα γηα ηε γεληθή εθπαίδεπζε ελειίθσλ θαη ηελ 

επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε ζην πιαίζην ηεο Γηα Βίνπ κάζεζεο, όπσο πξνζδηνξίδεηαη ζρεηηθά ζην 

εθάζηνηε ηζρύνλ πηζηνπνηεκέλν Δπαγγεικαηηθό Πεξίγξακκα Δθπαηδεπηή Δλειίθσλ θαη ζην 

αληίζηνηρν Πιαίζην Πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο Δθπαηδεπηώλ (Τ.Α. ΠΠ20082/23-10-2012 

ΦΔΚ 2844Β΄ αξζξ.2).  Με απιά ιφγηα,  είλαη ν εθπαηδεπηήο πνπ θαηαλνψληαο ηνλ ηξφπν πνπ 

νη ελήιηθεο καζαίλνπλ, πνηεο δπλάκεηο ηνπο θηλεηνπνηνχλ ζηελ κάζεζε αιιά θαη πνηα 

εκπφδηα ζπλαληνχλ ζε απηήλ, δίλεη λφεκα ζηελ εκπεηξία πνπ δνπλ θαη εληζρχεη ηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπο (Zhang & Zhen, 2014). Γηα λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο απηνχο νη Corben θαη 

Thomson (2001, φπ. αλαθ. ζην Tzovla & Kedraka, 2020) ππνζηεξίδνπλ φηη ν εθπαηδεπηήο ζα 
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πξέπεη λα δηαζέηεη παηδαγσγηθή εθπαίδεπζε, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη, ζε αληίζεζε κε ηηο 

αξρέο ηνπ ΢πκπεξηθνξηζκνχ πνπ αληηκεησπίδεη ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ σο κηα 

παξαδνζηαθή δαζθαινθεληξηθή δηαδηθαζία φπνπ ν εθπαηδεπηήο απνθαζίδεη γηα ην ηη αθξηβψο 

ζα δηδαρζεί, κε πνηνλ ηξφπν θαη πφηε (Zhang & Zhen, 2014), ζα πξέπεη θπξίσο λα δηαζέηεη 

επαξθή γλψζε θαη εκπεηξία ηφζν γηα ην αληηθείκελν πνπ επηρεηξεί λα δηδάμεη φζν θαη γηα ηηο 

αξρέο ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά ζπκππθλψλνληαη ζηελ 

«εθπαηδεπηηθή επάξθεηα» ηελ νπνία ν ειιεληθφο λφκνο απνπεηξάζεθε λα νξίζεη σο ηελ 

απνδεδεηγκέλε αληαπόθξηζε ζηηο Δπαγγεικαηηθέο Λεηηνπξγίεο θαζώο θαη ζηελ επηβεβαίσζε ησλ 

γλώζεσλ, δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ ηνπ Δθπαηδεπηή Δλειίθσλ, όπσο απνηππώλνληαη ζην 

εθάζηνηε ηζρύνλ πηζηνπνηεκέλν Δπαγγεικαηηθό Πεξίγξακκα Δθπαηδεπηή Δλειίθσλ θαη ζην 

αληίζηνηρν Πιαίζην Πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο Δθπαηδεπηώλ ελώ  ε πηζηνπνίεζή ηεο νδεγεί  

ζηελ έληαμε ηνπ εθπαηδεπηή  ζην Μεηξών Δθπαηδεπηώλ Δλειίθσλ (Τ.Α. ΠΠ20082/23-10-2012 

ΦΔΚ 2844Β΄ αξζξ.3). 

Με βάζε ηα αλσηέξσ, ζα κπνξνχζε θαλείο λα ηζρπξηζηεί φηη ν ξφινο ελφο επφπηε είλαη 

παξφκνηνο κε απηφλ ηνπ εθπαηδεπηή ελειίθσλ. Καζψο ε επνπηεία ππνδειψλεη ηελ επίβιεςε 

ηνπ πθηζηάκελνπ απφ ηνλ αλψηεξν πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη ηνλ πξψην λα θαηαλνήζεη ην 

ξφιν ηνπ θαη λα δηεπξχλεη ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπ ηθαλφηεηεο, αλαδεηθλχνληαη ηξεηο 

δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο ηνπ επφπηε πνπ αληηζηνηρνχλ θαη ζηνλ εθπαηδεπηή ελειίθσλ, ε 

θαζνδήγεζε, ε πξνπνλεηηθή θαη ε αμηνιφγεζε. Με ηελ πξψηε επηηπγράλεηαη ν 

πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ εξγαδφκελνπ, κε ηελ δεχηεξε κεγηζηνπνηείηαη ε  απφδνζή ηνπ θαη κε 

ηελ ηξίηε ηνπ πξνζθέξνληαη νη δπλαηφηεηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ αλέιημεο (Halpern & 

Mckimm, 2009).  

 

2.2.3. Οη δεμηφηεηεο ηνπ επφπηε σο εθπαηδεπηή ελειίθσλ  

Ο ξφινο ηνπ επφπηε, παξάιιεια, κπνξεί λα πξνζνκνηαζηεί θαη κε απηφλ ελφο εγέηε 

(Marume et al., 2016). Δηδηθφηεξα, ν επφπηεο ζηνλ ΔΛ.Γ.Α. θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη κηα 

ζπγθεθξηκέλε θαη ηαπηφρξνλα ηδηαίηεξε νκάδα ζηφρν, ηνπο εθηηκεηέο, νη νπνίνη είλαη 

ελήιηθεο επαγγεικαηίεο δηαθνξεηηθήο ειηθίαο, θαηαγσγήο θαη επηπέδνπ ζπνπδψλ πνπ 

πξνζιακβάλνληαη θάζε θνξά γηα έλαλ ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ, ηε δηελέξγεηα ησλ 

πξαγκαηνγλσκνζπλψλ (www.elga.gr). Καιείηαη, δειαδή, λα εθπαηδεχζεη κηα πιεζψξα 

πξνζσπηθνηήησλ, πξάγκα ηδηαίηεξα δχζθνιν εάλ ν ίδηνο δελ παξνπζηάδεη ηαπηφρξνλα  

δεμηφηεηεο ςπρνζεξαπεπηή φπσο ελζπλαίζζεζε, θαηαλφεζε, γλεζηφηεηα ραξαθηήξα θαη 
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ελδηαθέξνλ γηα ηνπο εθπαηδεπφκελνπο. Γεμηφηεηεο πνπ ε Keczer (2014) ζεσξεί πσο 

ζπλνδεχνπλ εθ θχζεσο θάζε ηθαλφ επαγγεικαηία ππνλνψληαο ζησπεξά φηη επφπηεο θαλείο 

γελληέηαη, δελ γίλεηαη. 

Αληίζηνηρεο ςπρνζεξαπεπηηθέο πξνδηαγξαθέο κε απηέο ηνπ επφπηε ζα πξέπεη λα έρεη θαη ν 

εθπαηδεπηήο ελειίθσλ αθνχ θαιείηαη λα κνηξαζηεί κε ηελ νκάδα εθπαηδεπνκέλσλ ηνπ 

ζθέςεηο, ζπλαηζζήκαηα θαη ηδέεο  (Tzovla & Kedraka, 2020). Γηα λα ην πεηχρεη απηφ, κε 

βάζε ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθήο έξεπλάο ηνπο ζε ελήιηθνπο εθπαηδεπφκελνπο 

Πξνγξακκάησλ Αγξνηηθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο, νη Κνπηζνχθνο, Φξαγθνχιεο θαη Βαιθάλνο 

(2015) αλέδεημαλ ηελ επηκφξθσζή ηνπ ζηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ σο ην βαζηθφηεξν 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ επηζπκνχλ νη εθπαηδεπφκελνη λα έρεη, ην νπνίν κάιηζηα έδεηρλε λα 

επεξεάδεη ζζελαξά θαη ηελ δηδαθηηθή ηνπ κεζνδνινγία (Tzovla & Kedraka, 2020). 

Δμεηάδνληαο, δε, πεξαηηέξσ ν Rogers (1999) ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

ζπκκεηνρή ηνπο ζε θάπνην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, θαηέιεμε πσο είλαη απηνί ηα δηάθνξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηή φπσο ε θνπιηνχξα ηνπ θαη ε θάζε ηεο 

δσήο ζηελ νπνία βξίζθεηαη (Tzovla & Kedraka, 2020).  ΢ην ίδην ζπκπέξαζκα νδεγήζεθαλ 

θαη νη Galbraith θαη Jones (2008) πνπ ππνζηήξημαλ φηη ε απηνγλσζία ηνπ, δειαδή ηα πηζηεχσ 

ηνπ, νη αμίεο πνπ έρεη θαη νη ζπκπεξηθνξέο πνπ πηνζεηεί, δείρλνπλ ηνλ ηξφπν πνπ 

αληηιακβάλεηαη ηνλ εαπηφ ηνπ σο εθπαηδεπηή θαη δηαιέγεη λα εθπαηδεχζεη θαη έηζη νη 

δηάθνξεο πξνζσπηθέο ηνπ αξρέο φπσο εηιηθξίλεηα, εκπηζηνζχλε, εκςχρσζε, απηνλνκία θαη 

ζέιεζε γηα πεηξακαηηζκφ ηνλ θαηεπζχλνπλ λα απνθαζίζεη ηη είλαη ζεκαληηθφ λα δηδάμεη θαη 

πψο. Σα ζηνηρεία απηά θαη ηδηαίηεξα ε επαηζζεζία πνπ ζα δείμεη ζηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο θαη ε ηάζε ηνπ λα ζπκπεξηιάβεη ην ζχλνιφ ηνπο ζε θάζε ζηάδην ηεο 

καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο εληζρχνπλ ηηο αξρέο ηεο θνηλσληθν-γλσζηηθήο ζεσξίαο πνπ 

ππνζηεξίδεη ηε δχλακε ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο άιινπο πξνθεηκέλνπ θαλείο λα κάζεη  

(Nabavi, 2012). 

Παξφκνηνη παξάγνληεο ζχκθσλα κε ηνπο Holloway θαη Carroll (1999,  φπ. αλαθ. ζην Zorga, 

2007) θαίλεηαη λα επεξεάδνπλ θαη ηελ απφδνζε ελφο επφπηε. Ζ επαγγεικαηηθή ηνπ εκπεηξία 

ζηελ ζπκβνπιεπηηθή θαη επνπηεία, ε εκπηζηνζχλε ζηηο πξνζσπηθέο ηνπ γλψζεηο, νη πνηθίινη 

ξφινη πνπ αλαιακβάλεη θαη ηα δηάθνξα πνιηηηζκηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά φπσο ην θχιν, ε 

εζληθφηεηα, ε θπιή, ν ζεμνπαιηθφο πξνζαλαηνιηζκφο, νη ζξεζθεπηηθέο πεπνηζήζεηο θαη νη 

πξνζσπηθέο ηνπ αμίεο επεξεάδνπλ έληνλα ηνλ ηξφπν πνπ ζα εθπαηδεχζεη. Παξάιιεια, ην πψο 

απηφ-πξνβάιιεηαη θαη ζπκπεξηθέξεηαη ζηελ νκάδα εθπαηδεπνκέλσλ, ην πψο αληηκεησπίδεη ηα 

δηάθνξα εκπφδηα θαη θπξίσο εάλ παξέρεη εμαηνκηθεπκέλε εθπαίδεπζε βαζηζκέλε ζε 



                                         Βαβνπιίδνπ Σηπιηαλή, «Η ζεκαζία ηεο εθπαίδεπζεο ζηνλ  ΔΛ.Γ.Α. : 

                                         Γηεξεύλεζε ησλ απόςεσλ ησλ εθηηκεηώλ». 

                                        

Γηπισκαηηθή Δξγαζία                                                                                                                           20 
 

επέιηθηεο νδεγίεο θαη φρη ζαθή πξσηφθνιια (Keczer, 2014) είλαη ζηνηρεία πνπ θαζνξίδνπλ 

θαη ην επίπεδν επηθνηλσλίαο πνπ ζα δηαζθαιίζεη γη‘ απηήλ (Zorga, 2007).  

 

2.2.4. Οη ξφινη ηνπ επφπηε σο εθπαηδεπηή ελειίθσλ 

Αλ θαη ν θχξηνο ξφινο ελφο επφπηε είλαη λα επηθνηλσλεί ηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηνπ, λα επηβιέπεη ηελ απφδνζή ηνπο, λα ηνπο παξέρεη θαζνδήγεζε θαη 

ππνζηήξημε, λα πξνζδηνξίδεη ηηο αλαπηπμηαθέο ηνπο αλάγθεο θαη λα δηαρεηξίδεηαη ηελ 

ακνηβαία ζρέζε κεηαμχ απηψλ θαη ηνπ νξγαληζκνχ ψζηε λα πεηπραίλνληαη νη 

πξνζδηνξηζκέλνη ζηφρνη σζηφζν, δελ πεξηνξίδεηαη εθεί (CompassPoint Nonprofit Services, 

2012). Γηα λα ζεσξεζεί επηηπρεκέλνο, ζα πξέπεη λα δηεγείξεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ θάζε 

ππαιιήινπ γηα ηε δνπιεηά ηνπ, λα ηνπ δηδάζθεη πψο λα ηελ θάλεη, λα κεηξά θαη λα αμηνινγεί 

ηελ απφδνζή ηνπ, λα ηνλ δηνξζψλεη εθεί πνπ ρξεηάδεηαη θαη λα ηνλ επαηλεί σο αληακνηβή. 

Δπηπιένλ, λα ελζσκαηψλεη θάζε λενεηζεξρφκελν ππάιιειν αξκνληθά ζηελ νκάδα 

εθπαηδεπνκέλσλ, λα βειηηψλεη φπνπ είλαη δπλαηφλ ηηο κεζφδνπο εξγαζίαο, λα δηνξζψλεη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ, λα αθνχεη θαη λα ζέβεηαη φιεο ηηο απφςεηο, λα δηαζθαιίδεη ηελ 

πεηζαξρία ζηα πιαίζηα ηεο νκάδαο θαη λα ηελ θξαηά ελήκεξε γηα ηηο επηδηψμεηο ηνπ 

νξγαληζκνχ (Marume et al., 2016). 

Σν ίδην κέιεκα έρεη θαη έλαο εθπαηδεπηήο ελειίθσλ. Γλσξίδνληαο θαιά ηηο αξρέο ηεο 

παηδαγσγηθήο, είλαη ππεχζπλνο λα ζέζεη ηνπο ιεηηνπξγηθνχο πεξηνξηζκνχο ζηελ νκάδα 

εθπαηδεπνκέλσλ θαη λα δηαζθαιίζεη ηελ ειεχζεξε έθθξαζε απηψλ θαζ‘ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο (Giannoukos, Besas, Galiropoulos  & Hioctour, 2015). Θα 

πξέπεη λα αλαγλσξίδεη ηηο αλάγθεο ηνπο, λα θαηαλνεί ηα ελδηαθέξνληά ηνπο θαη λα ζρεδηάδεη 

ηηο καζεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο ρξεζηκνπνηψληαο ηηο θαηάιιειεο εθπαηδεπηηθέο κεζφδνπο 

πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ θνηλνχο καζεζηαθνχο ζηφρνπο (Zhang & Zhen, 2014). ΢χκθσλα 

θαη κε ηηο γλσζηηθέο ζεσξίεο ησλ ζεσξηψλ κάζεζεο πνπ αλαδεηθλχνπλ ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο 

κεηαγλψζεο, δειαδή ηελ δεμηφηεηα θαλείο λα γλσξίδεη ην ηη γλσξίδεη ή δε γλσξίδεη, ην πψο  

λα αληιήζεη γλψζε απφ ην πεξηβάιινλ θαη πσο λα ηε ρξεζηκνπνηήζεη (Παπαιενληίνπ-Λνπθά, 

2002), ν εθπαηδεπηήο ζα πξέπεη λα εληζρχεη ηελ κεηαγλσζηηθή επίγλσζε ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ ψζηε λα επηιχνπλ πξνβιήκαηα απνηειεζκαηηθά, λα αλαγλσξίδνπλ πφηε 

απνηπγράλνπλ λα επηηχρνπλ ηνπο καζεζηαθνχο ζηφρνπο, λα ζπκκεηέρνπλ ζε ζπιινγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη λα εκπιέθνληαη κε πξνζπκία ζηε δηα βίνπ κάζεζε (Dunlap & Lowenthal, 

2011). ΋ια ηα παξαπάλσ ππνδειψλνπλ πσο ν εθπαηδεπηήο ζα πξέπεη λα ζπκκνξθψλεηαη κε 
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ηηο εθπαηδεπηηθέο ζπλζήθεο θαη λα ζέβεηαη ηελ δπλακηθή πνπ αλαπηχζζεηαη ζηελ νκάδα 

(Γηαλλαθνπνχινπ, 2006). Ηδηαίηεξα,  ν Jarvis (1977) κε ηελ έθθξαζε «ε κάζεζε είλαη ην εγώ 

θαη ην εγώ είλαη ε κάζεζή κνπ» αλέδεημε ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο ακθίδξνκεο ζρέζεο 

εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπφκελνπ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία (Koulaouzides, 2014) φπνπ ην 

ζηπι θαη ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ εθπαηδεπηή θαη θπξίσο ν ζεβαζκφο πνπ ζα δείμεη ζηνπο 

εθπαηδεπνκέλνπο ηνπ απνηεινχλ ηα θαηαιιειφηεξα εξγαιεία ζηα ρέξηα ηνπ πξνθεηκέλνπ λα 

ηνπο κεηαβηβάζεη ηε γλψζε (Jarvis, 1977). Καη θάπσο έηζη ν εθπαηδεπηήο κεηαηξέπεηαη ζε 

δηεπθνιπληή ηεο εθπαίδεπζεο θαη δεκηνπξγφ ησλ ζπλζεθψλ κάζεζεο πνπ ζπληνλίδεη ηε 

καζεζηαθή δηαδηθαζία κε ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ή ηνλ θνξέα εθπαίδεπζεο (Βεξγίδεο, 

2006), ζε ζπληνληζηή πνπ ζέηεη θαη επνπηεχεη ηνπο καζεζηαθνχο ζηφρνπο θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο αμηνινγψληαο θαη αληηκεησπίδνληαο ηα φπνηα 

πξνβιήκαηα, ζε άξηζην γλψζηε ηνπ ζεκαηηθνχ αληηθεηκέλνπ θαη θαζνδεγεηή πνπ ελζαξξχλεη 

ζζελαξά ηνπο εθπαηδεπφκελνπο παξέρνληάο ηνπο εμαηνκηθεπκέλε ππνζηήξημε ζηηο 

εθπαηδεπηηθέο ηνπο αλάγθεο. Καη, θπξίσο, ζε εκςπρσηή πνπ ππνθηλεί ηνπο εθπαηδεπφκελνπο 

ζηελ επίηεπμε ησλ καζεζηαθψλ ηνπο ζηφρσλ (Γηαλλαθνπνχινπ, 2006) ηδηαίηεξα, δε, απηψλ 

πνπ ακθηβάιινπλ γηα ηηο γλψζεηο θαη ηελ εκπεηξία ηνπο ζην ζεκαηηθφ αληηθείκελν 

(Rogers,1999). 

΋κσο ηα βάξε ηνπ εθπαηδεπηή δελ ζηακαηνχλ εδψ. Καζψο θάζε έλαο απφ ηνπο ελήιηθνπο 

εθπαηδεπφκελνπο θέξεη καδί ηνπ εκπεηξίεο θαη γλψζεηο σο έλα βαζκφ ζρεηηθέο κε ην 

καζεζηαθφ αληηθείκελν πνπ πξνήιζαλ απφ ζηηγκέο θαη πεξηβάιινληα φπνπ έδεζε φπσο ε 

νηθνγέλεηα, ε ειηθία, ην επίπεδν ζπνπδψλ θαη νη ζξεζθεπηηθέο ηνπ πεπνηζήζεηο, θξαηά 

αληηιήςεηο θαη παξαδνρέο βαζηά ξηδσκέλεο ζην ππνζπλείδεηφ ηνπ θαη νη νπνίεο 

απνηππψλνληαη θαη ζηελ εξγαζία ηνπ (Giannoukos et al., 2015). ΋πσο άιισζηε ηνλίδνπλ θαη 

νη ζεσξεηηθέο ξίδεο ηνπ  Κνλζηξνπθηηβηζκνχ ν ελήιηθαο εθπαηδεπφκελνο θαηαζθεπάδεη 

ελεξγά λέεο ηδέεο πνπ βαζίδνληαη ηφζν ζηηο ησξηλέο ηνπ γλψζεηο φζν θαη ζηηο παιηφηεξεο θαη 

έρνληαο ηνλ έιεγρν ηεο καζεζηαθήο ηνπ εκπεηξίαο καζαίλεη κε βάζε ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ησλ άιισλ αηφκσλ θαη απνδίδεη ην δηθφ ηνπ λφεκα ζηελ 

πιεξνθνξία (Zhang & Zhen, 2014). Καη ζε παξαιιειηζκφ κε ηελ ζεσξία ηεο 

Μεηαζρεκαηίδνπζαο Μάζεζεο ηνπ Mezirow φπνπ ε κάζεζή ηνπ δελ απνηειεί απιά ηελ 

πξνζζήθε λέσλ γλψζεσλ αιιά θπξίσο ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο ππάξρνπζαο γλψζεο ηνπ 

(Calleja, 2014),  ν εθπαηδεπηήο επηθνξηίδεηαη κε ηελ δηαδηθαζία απηή, ηελ νπνία ν Rogers 

(1999) απνθαιεί «απν-κάζεζε». Οδεγψληαο ηνλ εθπαηδεπφκελν ζηελ αλαζεψξεζε ησλ 

απφςεψλ ηνπ, ε απφ-κάζεζε ηνλ απειεπζεξψλεη απφ ηηο παξαδνρέο ηνπ θαη ηνλ κεηαηξέπεη 
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ζε ζπλεξγαηηθφ καζεηεπφκελν (Tzovla & Kedraka, 2020). Ο ξφινο ηνπ εθπαηδεπηή είλαη ηφηε 

λα ζεβαζηεί ηηο απφςεηο ηνπ εθπαηδεπφκελνπ, λα ηνπ θεξζεί σο ηζάμην (Zhang & Zhen, 

2014), λα απνκαθξχλεη νπνηνδήπνηε αθαηάιιειν ή πεξηηηφ ζηνηρείν πνπ ππνζπλείδεηα 

θαηείρε (Rogers, 1999) θαη ηειηθά λα ηνπ κάζεη πψο λα καζαίλεη (Passareli & Kolb, 2012). 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ εκπεηξία ηνπ θαη ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο κέζα ζηε καζεζηαθή 

δηαδηθαζία γηα ηελ θαηάθηεζε ηεο γλψζεο (Kolb, Boyatzis & Mainemenlis, 2001)  ν 

εθπαηδεπφκελνο λνηψζεη  αλεμάξηεηνο ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία (Zhang & Zhen, 2014), 

θαιιηεξγεί ηελ θξηηηθή ηνπ ζθέςε, αληηιακβάλεηαη ηηο ιαλζαζκέλεο ηνπ πεπνηζήζεηο θαη 

απνδέρεηαη ηηο δηαθνξεηηθέο απφςεηο κε απνηέιεζκα λα πξνζδίδεη λέν λφεκα ζηηο εκπεηξίεο 

ηνπ (Giannoukos et al., 2015).  Καη θαζψο, φπσο ηφληζε θαη ν Knowles, ν εθπαηδεπφκελνο 

σξηκάδεη, πξνηηκά πεξηζζφηεξν ηελ απηφ-θαηεπζπλφκελε κάζεζε κε απνηέιεζκα ν ξφινο 

ηνπ εθπαηδεπηή λα απνζπάηαη απφ ηελ απιή κεηάδνζε γλψζεσλ θαη λα επηθεληξψλεηαη ζην 

λα ηνλ δεζκεχζεη ζε κηα δηαδηθαζία έξεπλαο, αλάιπζεο, θαη ιήςεο απνθάζεσλ. 

Δλζσκαηψλνληαο ηελ πιεξνθνξία επθνιφηεξα φηαλ ηε ζπζρεηίδεη κε ηελ εκπεηξία ηνπ, ε 

ελεξγή ηνπ ζπκκεηνρή ζε πξνθαηαζθεπαζκέλεο εκπεηξίεο φπσο νη ζπδεηήζεηο ή ε επίιπζε 

πξνβιεκάησλ ηεο θαζεκεξηλφηεηαο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο δείρλνπλ λα απνηεινχλ ηελ 

απνδνηηθφηεξε κεζνδνινγία γηα λα εθπαηδεπηεί (Zhang & Zhen, 2014) θαη λα εθθξάζεη 

ειεχζεξα ηηο απφςεηο ηνπ κέζα ζηελ νκάδα φπσο ππνζηήξημαλ  θαηά θαηξνχο νη δηάθνξεο  

Αλζξσπηζηηθέο ζεσξίεο (Rogers, 1999). 

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ην ίδην θαη έλαο επφπηεο πνπ δξα σο εθπαηδεπηήο δεκνθξαηηθά 

θαη ζπκκεηνρηθά, θαληάδεη ηδαληθφο γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο πνπ απαζρνινχλ 

εξγαδφκελνπο πςειήο κφξθσζεο (Keczer, 2014). ΋πσο ηνλίδνπλ νη Bute θαη Bruce  (2000) 

γηα ηνπο ππαιιήινπο απηνχο ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ζα πξέπεη θάπσο λα ηνπο βνεζά λα 

εμειηρζνχλ. Γη‘ απηφ ν εθπαηδεπηήο ζα πξέπεη φρη κφλν λα θαηέρεη άξηζηε γλψζε ηνπ 

καζεζηαθνχ αληηθεηκέλνπ σο επαγγεικαηίαο (Patrício & Osório, 2013) αιιά θπξίσο λα 

ιεηηνπξγεί σο παηδαγσγφο (Rizi, Najafipour, Haghani θαη Dehghan, 2013).  Δηδηθφηεξα, νη 

αξρέο ηεο παηδαγσγηθήο, νξίδνπλ σο ηδαληθή ηελ ηερληθή πνπ εκπιέθεη δεκηνπξγηθά ην 

ζχλνιν ηεο νκάδαο εθπαηδεπφκελσλ (Κνπηζνχθνο θ.ά., 2015), θαιχπηεη ηελ αλάγθε γηα 

ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμχ εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπφκελνπ (Zhang & Zhen, 2014) θαη 

ζηεξίδεη ηελ χπαξμε αιιειεγγχεο ζηελ νκάδα (Κφθθνο, 1998, φπ. αλαθ. ζην Θενδψξνπ, 

2012). Δηδηθφηεξα, ηα απνηειέζκαηα ησλ ηερληθψλ απηήο ηεο κνξθήο φπσο αλαθέξνπλ νη 

Horava θαη Curran (2012) είλαη νη εθπαηδεπφκελνη λα ηνπνζεηνχλ ηνλ εαπηφ ηνπο ζηελ 

θαξδηά ελφο ζελαξίνπ, λα αμηνπνηνχλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο θαη λα ιχλνπλ θάπνην πξφβιεκα 
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εμαιείθνληαο ηνλ θφβν ηεο απνηπρίαο θαη ηνλ αληαγσληζκφ κέζα ζηελ νκάδα (Κφθθνο, 1998, 

φπ. αλαθ. ζην Θενδψξνπ, 2012). Έηζη, απηή κπνξεί λα αλαπηχμεη ηελ θξηηηθή ηεο ζθέςε 

(Rizi et al., 2013), λα απνθηήζεη πινχζηα κεηαγλσζηηθή επίγλσζε θαη λα γίλεη ηθαλή λα 

κάζεη, λα μεκάζεη θαη λα επαλακάζεη (Dunlap, 2005; Dunlap & Grabinger, 2003, φπ. αλαθ. 

ζην Dunlap & Lowenthal, 2011).  

 

2.3. Ζ ΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ Χ΢ ΜΑΘΖ΢ΗΑΚΟ ΔΠΔΗ΢ΟΓΗΟ  

Ζ ιεηηνπξγία ηεο επνπηείαο πεξηιακβάλεη επαγγεικαηηθέο ζπδεηήζεηο, γλσζηέο σο 

ελεκεξψζεηο, πνπ είλαη νπζηψδεηο γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε ησλ εξγαδφκελσλ θαη 

κπνξεί λα ζπκβαίλνπλ άηππα θαηά ηε δηάξθεηα ελφο δηαιιείκαηνο γηα επαγγεικαηηθφ γεχκα ή 

ηππηθά ζε θαζνξηζκέλεο δηδαθηηθέο ζπλεδξίεο, ζεκηλάξηα ή νκαδηθέο ζπλαληήζεηο, ζε κηα 

νξηζκέλε ρξνληθή πεξίνδν ή επαλαιακβαλφκελα. ΢ε θάζε πεξίπησζε έρνπλ έληνλα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο, ηνπ ζπλεξγαηηθνχ πλεχκαηνο θαη ηεο αλνηθηήο 

θαη εηιηθξηλνχο ζπδήηεζεο πνπ επηθεληξψλεηαη ζηηο εθπαηδεπηηθέο θαη επαγγεικαηηθέο 

αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζθνπφ απηνί λα αλαθαηαζθεπάζνπλ ηελ νπηηθή ηνπο γηα ην 

ζεκαηηθφ αληηθείκελν θαη λα νδεγεζνχλ ζηα δηθά ηνπο ζπκπεξάζκαηα θαη ιχζεηο (Halpern & 

Mckimm, 2009). 

 

2.3.1. Ζ ελεκέξσζε    

Σν ζηάδην ηεο ελεκέξσζεο είλαη νπζηαζηηθφ ζην ζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζεζεί πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο ηνπ νξγαληζκνχ. Γη‘ απηφ πξέπεη λα 

δηαζθαιίδεηαη φηη έρεη επηηεπρζεί ε ηαχηηζε ηεο νπηηθήο ηνπ εξγαδφκελνπ κε ην επηζπκεηφ 

απνηέιεζκα απφ ηνλ νξγαληζκφ. Απηφ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα πξνζδηνξίδεηαη επαθξηβψο ηη 

πξέπεη λα επηηεπρζεί, πνηεο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο πξέπεη λα θαιπθζνχλ θαη πνηα ηα 

απνηειέζκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ. Οη παξάκεηξνη απηέο πξνζδηνξίδνπλ ηελ ελεκέξσζε σο 

ηελ «δηαδηθαζία πνπ ζπκβαίλεη θαηά ηε δηάξθεηα ελόο ζρεδίνπ πνπ δηακνξθώλεηαη θαη ηνπ 

νπνίνπ νη απαηηήζεηο ηνπ εξγαδόκελνπ θαη ησλ ππόινηπσλ ελδηαθεξόκελσλ κεξώλ 

θαηαλννύληαη ζηαδηαθά, εξκελεύνληαη θαη ελζσκαηώλνληαη ζηελ ζρεδηαζηηθή νκάδα». Αλ θαη 

εθ ησλ πξαγκάησλ εμαηηίαο ηεο ιηγνζηήο ηεο δηάξθεηαο δελ κπνξεί λα αγγίμεη ελδηαθέξνπζεο 

γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ιεπηνκέξεηεο, ζε θάζε πεξίπησζε κηα απνηειεζκαηηθή ελεκέξσζε 

θέξλεη ζεκαληηθέο σθέιεηεο γηα έλαλ νξγαληζκφ ν νπνίνο κε επαθξηβψο πξνζδηνξηζκέλνπο 
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ζηφρνπο θαη δηαδηθαζίεο κεηψλεη ηηο απψιεηέο ηνπ φπσο γηα παξάδεηγκα ην ζπλνιηθφ ηνπ 

θφζηνο (Bouchlaghem, Rezguim, Hassanen, Cooper & Rose, 2000). 

2.3.2. Ζ ελεκέξσζε σο καζεζηαθφ επεηζφδην 

΢ηνλ ΔΛ.Γ.Α., ν επφπηεο, πξνθεηκέλνπ λα μεθηλήζνπλ νη δηεξγαζίεο εθηίκεζεο θαιεί, 

αλάινγα κε ηε κνξθή ηνπ δεκηνγφλνπ αηηίνπ, ηνπο εθηηκεηέο γεσπφλνπο ή θηεληάηξνπο πξνο 

ελεκέξσζε. Ζ ελεκέξσζε πξαγκαηνπνηείηαη κέζα ζε έλα ζχληνκν θαη πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ δηάξθεηά ηεο ζηελ πξάμε 

εθηίλεηαη απφ κία έσο πέληε ψξεο ελψ ν ηφπνο φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη κπνξεί λα είλαη 

νπνηνδήπνηε αγξνηεκάρην ή δψν ζην νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε ε ίδηα ή αλάινγε δεκηά. Ζ 

δηάξζξσζή ηεο ζρεδηάδεηαη αξρηθά απφ ηνλ επφπηε αιιά ζπκπιεξψλεηαη ζπλήζσο ζηα 

ζεκεία απφ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο εθηηκεηέο. Δάλ ν επφπηεο ην θξίλεη απαξαίηεην, κπνξεί λα 

παξαηαζεί ή αθφκε θαη λα επαλαιεθζεί δεχηεξε θαη ηξίηε θνξά. Απηφ θαζνξίδεηαη απφ ηνλ 

ρξφλν πνπ θξίλεη φηη ρξεηάδεηαη πξνθεηκέλνπ λα θαηαθηήζνπλ νη εθηηκεηέο ηελ αλαγθαία 

γλψζε πνπ απαηηεί ε εθηηκεηηθή δηαδηθαζία αιιά θαη απφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ δίλεη 

ζηελ επρέξεηά ηνπ ε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ. 

΢ηελ νπζία ν επφπηεο θαιεί ηνπο εθηηκεηέο ζε κηα δηαδηθαζία κάζεζεο. Ση είλαη φκσο 

«κάζεζε»; Ο Rogers (1999) ηελ πξνζδηνξίδεη σο φιεο εθείλεο ηηο ζρεδφλ κφληκεο αιιαγέο 

πνπ πξνθαινχληαη εθνχζηα ζηνλ ηξφπν πνπ ην άηνκν αηζζάλεηαη, ζθέθηεηαη θαη πξάηηεη. 

΋ηαλ, κάιηζηα, νη εθπαηδεπφκελνη δνπλ θαη θαηαλννχλ ηηο αιιαγέο απηέο θαη ηαπηφρξνλα 

κνηξάδνληαη κε ηνπο άιινπο ηελ εκπεηξία ηνπο απηή ιακβάλεη ην επίζεην «βησκαηηθή» 

(Πνιέκε, 2003, φπ. αλαθ. ζην Κνπηζνχθνο, θ.ά., 2015). Αληίζηνηρε ζεκαζία έρεη θαη ν φξνο 

εθπαίδεπζε. ΋πσο αλαθέξεη ν ΟΟ΢Α (1977, φπ. αλαθ. ζην Rogers 1999) εθπαίδεπζε είλαη 

νπνηαδήπνηε καζεζηαθή δξαζηεξηόηεηα ή πξόγξακκα ζθόπηκα ζρεδηαζκέλν από θάπνηνλ  

εθπαηδεπηηθό θνξέα, γηα λα ηθαλνπνηήζεη νπνηαδήπνηε αλάγθε θαηάξηηζεο ή ελδηαθέξνλ, πνπ 

ελδέρεηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην ηεο δσήο ελόο αλζξώπνπ πνπ έρεη 

ππεξβεί  ηελ ειηθία ηεο ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο θαη ε θύξηα δξαζηεξηόηεηά ηνπ δελ είλαη 

πιένλ ε εθπαίδεπζε. Η «ζθαίξα» ηεο θαιύπηεη κε επαγγεικαηηθέο, επαγγεικαηηθέο, γεληθέο, 

ηππηθέο θαη κε ηππηθέο ζπνπδέο, θαζώο επίζεο θαη ηελ εθπαίδεπζε πνπ έρεη ζπιινγηθό 

θνηλσληθό ζθνπό. ΢χκθσλα κε ηα αλσηέξσ ζπλάγεηαη πσο φιεο νη πηπρέο εθπαίδεπζεο 

ζεσξνχληαη κάζεζε. Καη δεδνκέλνπ φηη ην πην κεγάιν κέξνο ηεο πξνέξρεηαη απφ ηπραία 

γεγνλφηα νδεγείηαη θαλείο ζην ζπκπέξαζκα φηη ε κάζεζε ζπληειείηαη αθνχζηα. Τπάξρνπλ 

φκσο θαη θνξέο πνπ ην άηνκν ζθνπίκσο ζπκκεηέρεη ζε θάπνηα καζεζηαθή δξαζηεξηφηεηα γηα 

λα εκβαζχλεη ζε κηα θαηάζηαζε ή λα επηηχρεη θάπνην ζπγθεθξηκέλν ζηφρν. Ή, αθφκε, γηα λα 
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πξνζαξκνζηεί ζηα λέα θαζήθνληα πνπ ηνπ αλαζέηεη ν εξγνδφηεο ηνπ ή επηβάιινπλ νη 

λνκνζεηηθέο αιιαγέο ζηελ εξγαζία ηνπ. Σφηε, ε καζεζηαθή δηαδηθαζία ιακβάλεη κηα αζπλερή 

κνξθή, έρεη ζχληνκε δηάξθεηα θαη εληαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Μεηνλνκάδεηαη ζε «καζεζηαθφ 

επεηζφδην» κε ζηφρν ηελ επίιπζε ηνπ άκεζνπ, ζεκαληηθνχ θαη ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο 

πνπ αληηκεησπίδεη ν ελήιηθνο εθπαηδεπφκελνο θαη νινθιεξψλεηαη κφιηο ν ζηφρνο απηφο 

επηηεπρζεί (Rogers, 1999). 

Αληίζηνηρεο δηαδηθαζίεο ζπκβαίλνπλ θαη ζε κηα ελεκέξσζε. Οη εθπαηδεπφκελνη εξγαδφκελνη 

θαινχληαη λα δήζνπλ θαη λα θαηαλνήζνπλ ηα φζα ζθέθηνληαη, αηζζάλνληαη, πξάηηνπλ θαη 

ηαπηφρξνλα λα κνηξαζηνχλ ηελ εκπεηξία ηνπο κε ηα ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο. Καζψο 

απνηεινχλ απηφλνκνπο επαγγεικαηίεο, πνπ κπνξεί λα εμεηδηθεχνληαη ζηνλ ηνκέα ηνπο αιιά 

λα ζηεξνχληαη επξχηεξεο γλψζεο,  θαινχληαη ζπρλά λα ιάβνπλ απνθάζεηο έμσ απφ ην 

αληηθείκελν ζην νπνίν εμεηδηθεχνληαη θαη λα έξζνπλ αληηκέησπνη κε λέεο έλλνηεο 

πξνθεηκέλνπ λα εμεξεπλήζνπλ θάζε πηπρή πνπ ζρεηίδεηαη κε ην ζέκα. Έηζη, γίλνληαη 

απνδέθηεο ελφο ηεξάζηηνπ φγθνπ ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ πξνθεηκέλνπ λα νδεγεζνχλ ζηε 

λέα γλψζε.  Κη επεηδή φια απηά ζπκβαίλνπλ ζε έλα ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα κέζσ ελφο 

επφπηε πνπ δξα σο εθπαηδεπηήο ηνπο πξνο ηελ πνξεία επίηεπμεο ησλ καζεζηαθψλ ηνπο 

ζηφρσλ ε ελεκέξσζε πξνζνκνηάδεηαη κε έλα καζεζηαθφ επεηζφδην (Bouchlaghem et al., 

2000). 

2.3.3. Ο εθηηκεηήο σο ελήιηθαο εθπαηδεπφκελνο  

Καζψο, ζηνλ ΔΛ.Γ.Α., απαζρνινχληαη σο εθηηκεηέο ειηθίαο 18 έσο 65 εηψλ, κηιάκε γηα 

ελήιηθεο εθπαηδεπφκελνπο. Γηα ηνλ φξν «ελήιηθνο» φκσο ρξεζηκνπνηείηαη κηα ζεηξά 

πεξηγξαθηθψλ ελλνηψλ. Κπξηφηεξε ζεσξείηαη απηή πνπ ηνλ ζπλδέεη κε ηελ ειηθία ζέινληαο 

λα εθθξάζεη ηε ρξνληθή κεηάβαζε ζηνλ θχθιν δσήο ηνπ απφ ην αξρηθφ ζηάδην ηνπ παηδηνχ, 

ζηνλ λένλ θαη ηνλ ελήιηθα (Rogers, 1999).  Ωζηφζν πνιινί εξεπλεηέο δηαθσλνχλ θαη 

ηζρπξίδνληαη πσο ην απνδεθηφ ειηθηαθφ φξην γηα ην δηαρσξηζκφ ηνπ ελήιηθα απφ ηνλ αλήιηθν 

κπνξεί λα δηαθέξεη. Γηα παξάδεηγκα ελψ νη Zhang θαη Zhen (2014) αλαθέξνπλ ηα 25 έηε 

δσήο θαη άλσ ν Μπακπηληψηεο (2019) ζεσξεί σο ελήιηθν ην άηνκν πνπ έρεη ζπκπιεξψζεη ην 

18
 
έηνο ηεο ειηθίαο ηνπ θαη κπνξεί λα εμαζθήζεη ηα πνιηηηθά ηνπ δηθαηψκαηα. Σελ άπνςε ηνπ 

θαίλεηαη πσο άληιεζε απφ εξεπλεηέο φπσο ν Rogers (1999) πνπ  επηρείξεζαλ λα ηνλ 

πεξηγξάςνπλ κε θνηλσληθνχο φξνπο.  Ο ηειεπηαίνο ηζρπξίζηεθε πσο ελήιηθαο είλαη ην 

απνδεθηφ απφ ηελ θνηλσλία άηνκν εμαηηίαο ηεο σξηκφηεηαο, ηεο πλεπκαηηθήο θαη ςπρηθήο 

ηζνξξνπίαο θαη ηεο ππεπζπλφηεηαο πνπ απέθηεζε κέρξη λα ελειηθησζεί. Ζ πξνλνεηηθφηεηα, ε 

απηνζπγθξάηεζε, ε πείξα θαη ε απηνλνκία σο άξξεθηα πιένλ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξέπεη λα 
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γίλνληαη ζεβαζηά απφ ηνλ εθπαηδεπηή πξνθεηκέλνπ λα θαζνξίδεη ηνπο ζηφρνπο θαη ην 

πεξηερφκελν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο. ΢ε έλα καζεζηαθφ επεηζφδην, ν ελήιηθαο, 

επηζηξαηεχεη έλα νιφθιεξν θάζκα ζηξαηεγηθψλ φπσο ηελ πιάλε, ηελ αλαινγηθή ζθέςε θαη 

ηε δνθηκή αλαδεηψληαο πηζαλέο νκνηφηεηεο θαηαζηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ κε ηα φζα έρεη 

δήζεη. Μηκνχκελνο ηα επηδεηρζέληα εμαζθείηαη ζε απηά θαη ηα ζπγθξαηεί επθνιφηεξα ζηελ 

κλήκε ηνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ θαηαθηά ηε λέα γλψζε. Καη επεηδή ζπκκεηέρεη, σο επί ην 

πιείζηνλ, πξναηξεηηθά επηιέγεη θαηά θάπνην ηξφπν ηνλ εθπαηδεπηή ηνπ. Βέβαηα, ζε 

νξηζκέλνπο ηνκείο, φπσο ε ελδν-ππεξεζηαθή εθπαίδεπζε, κπνξεί λα ππνρξενχηαη λα 

ζπκκεηέρεη ή λα ππνθηλείηαη απφ θάπνην θίλεηξν, ιφγνπ ράξε νηθνλνκηθφ. ΢ηελ πεξίπησζε 

απηή νη καζεζηαθνί ηνπ ζηφρνη δελ πξνζαλαηνιίδνληαη ξεηά.  

2.3.4. Ο επφπηεο σο εθπαηδεπηήο ελειίθσλ ζηελ ελεκέξσζε  

Δμαηηίαο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ελήιηθα δηάθνξα πξνβιήκαηα κπνξεί λα πξνθχςνπλ ζηε 

δηάξθεηα κηαο ελεκέξσζεο θαη πνπ κπνξεί λα νθείινληαη είηε ζηνλ ίδην σο εξγαδφκελν είηε 

ζηνλ επφπηε εθπαηδεπηή ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα λνηψζεη φηη θαζνδεγείηαη ή 

ππνζηεξίδεηαη ειάρηζηα απφ ηνλ επφπηε, ελψ απφ ηελ άιιε, ν επφπηεο λα αδπλαηεί λα 

θαηαλνήζεη ηηο αλάγθεο ηνπ ή απιά λα κελ θαηαθέξλεη λα κηιήζεη ηελ «ίδηα γιψζζα» καδί 

ηνπ. Μπνξεί αθφκε ν παξάγνληαο δπζθνιίαο λα είλαη επξχηεξνο θαη λα αθνξά ηελ έιιεηςε 

αιιειεπίδξαζεο κέζα ζηελ επξχηεξε νκάδα, ηελ νπνία φκσο θαη πάιη επνπηεχεη ν επφπηεο 

(Bouchlaghem et al., 2000). Καη αθνχ πξφθεηηαη γηα εθπαίδεπζε ελειίθσλ ηδηαίηεξν ξφιν 

δηαδξακαηίδνπλ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ φπσο ε πιήξεο ή κεξηθή απαζρφιεζε, 

ε ειηθία ηνπ, ε νηθνγελεηαθή ηνπ θαηάζηαζε θαη ε νηθνλνκηθή ηνπ επρέξεηα. Απηά, λαη κελ 

δελ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ εθπαίδεπζή ηνπ, βνεζνχλ φκσο ζηελ θαηαλφεζε ηεο ζηάζεο 

ηνπ θαη ηα θίλεηξά ηνπ απέλαληη ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Ηδηαίηεξα ηα ηειεπηαία, ηνλ 

νδεγνχλ λα πξνζδνθά ηζρπξά θαη ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα απφ απηήλ. Έρνληαο  σο 

ελήιηθαο απηνπεπνίζεζε θαη μεθάζαξνπο ζηφρνπο, ζρεηηθά κε ην ηη λα κάζεη θαη λα 

εθαξκφζεη, ν εθπαηδεπφκελνο εξγαδφκελνο επηθεληξψλεηαη ζην απνηέιεζκα ηεο κάζεζήο ηνπ 

ην νπνίν ζα πξέπεη λα έρεη θαη άκεζε εθαξκνγή ζηε δσή ή ζηε δνπιεηά ηνπ. Αλ γηα 

νπνηνδήπνηε ιφγν ν λνηψζεη φηη αληηκεησπίδεη εκπφδηα ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ην πην 

πηζαλφ είλαη λα εγθαηαιείςεη ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα (Zhang & Zhen, 2014). Σέηνηα 

εκπφδηα κπνξεί λα είλαη νη επηπηψζεηο απφ ηελ πάξνδν ηεο ειηθίαο, φπσο ε απψιεηα ηεο 

φξαζεο ή ηεο αθνήο, πνπ επεξεάδνπλ άκεζα ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα δηαβάδεη ή αθφκε θαη ε 

αλάιεςε πνηθίισλ θνηλσληθψλ ξφισλ φπσο νη αιιαγέο ζηε ζχλζεζε ηεο νηθνγέλεηαο κε ηελ 

απφθηεζε ίζσο παηδηψλ ή ελφο δηαδπγίνπ πνπ κπνξεί λα ηνπ ζηεξήζνπλ ηελ αλαγθαία 
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ζσκαηηθή θαη ςπρηθή ελέξγεηα γηα λα ζπκκεηάζρεη ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Καη 

αξλεηηθέο λννηξνπίεο, φπσο ε θαηεζηεκέλε αληίιεςε πσο λα μερλάεη έλαο ελήιηθαο απνηειεί 

πξφβιεκα ζην λα κάζεη, κπνξνχλ λα ηνπ πξνθαιέζνπλ άγρνο θαη έθδειε αλεζπρία πνπ ζα 

επζχλεηαη γηα ηελ επηθπιαθηηθή ηνπ ζηάζε θαη αξλεηηζκφ (Falasca, 2011). 

Καζψο, ηέινο, μεθάζαξνο ζηφρνο ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ είλαη λα δεζκεχζεη ηνπο 

ελήιηθνπο εθπαηδεπφκελνπο ζηε δηα βίνπ εθπαίδεπζε ν Falasca (2011) ππνζηεξίδεη φηη ν 

επφπηεο σο εθπαηδεπηήο ζα πξέπεη λα αληηκεησπίζεη ηα φπνηα καζεζηαθά εκπφδηα πνπ νη 

εξγαδφκελνη ζπλαληνχλ. Με ηελ άπνςε απηή ζπκθσλνχλ θαη νη Zhang Zhen (2014) πνπ 

ζεκεηψλνπλ πεξαηηέξσ φηη εηδηθά γηα ηελ απνθπγή ηεο απνγνήηεπζεο ησλ εθπαηδεπφκελσλ 

απφ ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, ν εθπαηδεπηήο ζα πξέπεη λα δηακνξθψλεη ην καζεζηαθφ 

αληηθείκελν θαηάιιεια θαη λα ην εμεγεί ηθαλνπνηεηηθά. Δπηπιένλ, λα έρεη πάληα θαηά λνπ 

πσο θαλέλαο ελήιηθνο εθπαηδεπφκελνο δε ζα ζπκθσλήζεη κε έλα ζέκα ή εθηειέζεη έλα 

δήηεκα αζπδεηεηί. Μάιηζηα, κπνξεί λα θαη λα αληηδξάζεη αξλεηηθά εάλ ε ιχζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαλεξσζεί εθ ησλ πξνηέξσλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, είλαη πξνηηκφηεξν λα ηνπ 

παξέρεηαη έλα επξχ πεδίν ηνπ ζεκαηηθνχ αληηθεηκέλνπ ζπλνδεπφκελν απφ αθεξεκέλεο 

έλλνηεο ην νπνίν ζα κπνξεί λα ζπδεηήζεη κε ηα ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο, λα γεληθεχζεη θαη 

λα ζπλδπάζεη κε ηηο δηθέο ηνπ εκπεηξίεο θαη αλαθνξέο θαη έπεηηα θξηηηθά ζθεπηφκελνο λα 

επαιεζεχζεη ηελ εηζεξρφκελε πιεξνθνξία. Μφλνλ ηφηε ν εθπαηδεπηήο ζα κπνξεί λα ππνζέζεη 

κε αζθάιεηα φηη ν ζηφρνο ηεο απνηειεζκαηηθήο κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλίαο έρεη επηηεπρζεί. 

 

2.4. ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟ΢ ΢ΣΟΥΟ΢  

΢χκθσλα κε ηελ πξνεγνχκελε αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο αλαδεηθλχεηαη κηα ζεκαληηθή 

παξαδνρή. Οη ίδηνη φξνη  κάζεζε, εθπαίδεπζε θαη παηδαγσγηθή πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ 

εθπαίδεπζε ελειίθσλ εληνπίδνληαη θαη ζηνλ ελδν-ππεξεζηαθή εθπαίδεπζε (Fenwick, 2010). 

΢πγθεθξηκέλα, ζηνλ ΔΛ.Γ.Α. ε ελδν-ππεξεζηαθή εθπαίδεπζε έρεη ηε κνξθή ηεο ελεκέξσζεο, 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ επφπηε, ζηεξίδεηαη ζηηο παξνρέο πνπ πξνζθέξεη ν νξγαληζκφο θαη 

πξαγκαηνπνηείηαη κε βάζε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ απηφο απαηηεί. Καζψο απαζρνιεί 

επαγγεικαηίεο κε ζηφρν ηελ επίηεπμε επηρεηξεκαηηθψλ απνηειεζκάησλ θαιείηαη λα ηνπο 

εθπαηδεχζεη θαηάιιεια αλαιακβάλνληαο ηνλ ξφιν ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ. 

Έηζη, φπσο ζηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ 

εθπαηδεπηή (Rogers, 1999), νη δεμηφηεηέο ηνπ (Galbraith & Jones, 2008), ε δηαρείξηζε ηεο 

απφ-κάζεζεο (Rogers, 1999) θαη νη εθπαηδεπηηθέο ηερληθέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη 
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(Κνπηζνχθνο θ.ά., 2015) απνηεινχλ ηνπο θπξηφηεξνπο παξάγνληεο θαηαλφεζεο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ αληηθεηκέλνπ, ζηελ ελδν-ππεξεζηαθή εθπαίδεπζε αληίζηνηρα, ε 

επαγγεικαηηθή εκπεηξία ηνπ επφπηε ζηελ ζπκβνπιεπηηθή θαη επνπηεία, ε απηνπεπνίζεζε 

ζηηο γλψζεηο ηνπ, νη πνηθίινη ξφινη πνπ αλαιακβάλεη θαη ηα δηάθνξα πνιηηηζκηθά ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθά επεξεάδνπλ έληνλα ηνλ ηξφπν πνπ ζα εθπαηδεχζεη θαη ην επίπεδν 

επηθνηλσλίαο πνπ ζα δηαζθαιίζεη ζηελ νκάδα εξγαδνκέλσλ (Holloway & Carroll, 1999,  φπ. 

αλαθ. ζην Zorga, 2007). Ηδηαίηεξα, ζηνλ ΔΛ.Γ.Α., ν ξφινο ηνπ επφπηε σο εθπαηδεπηή είλαη 

ζεζκηθά αλαγλσξηζκέλνο θαη απνδεθηφο απφ ηνπο εθηηκεηέο αθνχ έρεη ζηφρν λα ηνπο 

βνεζήζεη λα νηθεηνπνηεζνχλ ηελ εθηηκεηηθή δηαδηθαζία πξηλ πξνρσξήζνπλ απηφλνκα ζηνλ 

επηηφπην έιεγρν ησλ δεκηψλ. ΢πρλά φκσο παξαηεξείηαη κηα δηάζηαζε κεηαμχ ηνπ ηξφπνπ πνπ 

ν επφπηεο εθπαηδεχεη θαη απηνχ πνπ νη εθηηκεηέο επηζπκνχλ. Ζ δηαθνξεηηθφηεηα ηεο 

εθπαηδεπφκελεο νκάδαο σο πξνο ηελ ειηθία, ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία θαη ην ζηπι κάζεζεο 

απνηεινχλ αλαζηαιηηθέο δπλάκεηο ζηελ πνξεία ηεο κάζεζήο ηνπο αθνχ επεξεάδνπλ ηε 

δηακφξθσζε ηεο ελεκέξσζεο αλάινγα κε ηηο πξνζσπηθέο ηνπο επηδηψμεηο δπζθνιεχνληαο 

ηαπηφρξνλα ην έξγν ηνπ επφπηε (Giannoukos et al., 2015). Έηζη, απηφο ππνρξεψλεηαη φρη 

κφλν σο επαγγεικαηίαο λα γλσξίδεη άπηαηζηα ην καζεζηαθφ αληηθείκελν (Patrício & Osório, 

2013) αιιά θπξίσο λα ιεηηνπξγεί σο παηδαγσγφο (Rizi et al., 2013) ζρεδηάδνληαο ην 

εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα θαη ηνπο καζεζηαθνχο ζηφρνπο απφ θνηλνχ κε ηνπο εθηηκεηέο κε 

ζθνπφ λα δηαζθαιίδεηαη ε αλαγθαία κεηαμχ ηνπο ακθίδξνκε επηθνηλσλία (Zhang & Zhen, 

2014) φζν θαη  ε αιιειεγγχε ζηελ νκάδα (Κφθθνο, 1998, φπ. αλαθ. ζην Θενδψξνπ, 2012). 

Παξάιιεια, ζηελ ελδν-ππεξεζηαθή εθπαίδεπζε, ε ιεηηνπξγία ηεο ελεκέξσζεο θαζίζηαηαη 

νπζηψδεο γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε ησλ εξγαδφκελσλ νη νπνίνη θαινχληαη λα δήζνπλ 

θαη λα θαηαλνήζνπλ ηα φζα ζθέθηνληαη, αηζζάλνληαη θαη πξάηηνπλ κνηξαδφκελνη ηελ 

εκπεηξία ηνπο κε ηα ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο ζε έλα πιαίζην ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο, 

ζπλεξγαηηθνχ πλεχκαηνο θαη ειεχζεξεο έθθξαζεο απφςεσλ πξνθεηκέλνπ λα νδεγεζνχλ ζηηο 

δηθέο ηνπο ιχζεηο θαη ζπκπεξάζκαηα (Halpern & Mckimm, 2009). Σν ίδην θαίλεηαη  πσο 

ζπκβαίλεη θαη ζηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ φπνπ νη εθπαηδεπφκελνη ζπκκεηέρνπλ ζε κηα ζεηξά 

απφ επεηζφδηα κε αλζξσπηζηηθφ πεξηερφκελν πνπ παξέρνληαη απφ εθπαηδεπηηθνχο ή κε 

θνξείο, κε ζηφρν ηφζν ηελ αλέιημε ηεο  καζεζηαθήο θαη αληηιεπηηθήο ηνπο ηθαλφηεηαο, ηελ 

θαιιηέξγεηα ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο, ηνλ εκπινπηηζκφ ησλ γλψζεσλ ηνπο θαη ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ ηνπο (Rogers, 1999). 

Δλ ηέιεη, νη ελήιηθεο εθπαηδεπφκελνη πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ ελεξγεηηθή κάζεζε πνπ είλαη 

ρξεζηηθή γηα ηε θαζεκεξηλφηεηά ηνπο. Καη φληαο νηθνλνκηθά ελεξγνί πνιίηεο πεξλνχλ έλα 
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κεγάιν κέξνο ηεο δσήο ηνπο ζηελ εξγαζία, έηζη ψζηε ε ηειεπηαία λα δηακνξθψλεηαη γη‘ 

απηνχο σο έλα ζεκαληηθφ πεξηβάιινλ κάζεζεο πνπ ηνπο νπιίδεη κε δεμηφηεηεο πξνθεηκέλνπ 

λα αλειηρζνχλ επαγγεικαηηθά θαη λα επηηειέζνπλ ην έξγν πνπ ηνπο αλαηίζεηαη. Παξάιιεια, 

ε επηηπρία ηεο ελδν-ππεξεζηαθήο εθπαίδεπζεο αληαλαθιάηαη θαη ζηα απνηειέζκαηα ηνπ 

νξγαληζκνχ φπσο ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ (Fenwick, 2010). Γηα ηνλ ζθνπφ 

απηφ ν ΔΛ.Γ.Α. σο δεκφζηνο νξγαληζκφο εθπαηδεχεη ελδν-ππεξεζηαθά ηνπο ππαιιήινπο ηνπ 

κε δηάθνξνπο  ηξφπνπο (π.ρ. εγρεηξίδηα εθηηκεηηθήο, ζεκηλάξηα). 

Παξά ηηο δηαθνξέο πνπ εληνπίδνληαη κεηαμχ ησλ εθπαηδεπφκελσλ εθηηκεηψλ θαίλεηαη, 

σζηφζν , πσο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξνζδηνξηζκνχ θάπνησλ θνηλψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

αλακέλνπλ απφ ηελ ελδν-ππεξεζηαθή ηνπο εθπαίδεπζε. Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ απηφ, ε 

πξνηεηλφκελε δηπισκαηηθή εξγαζία (ΓΔ) ζηφρεπζε λα ζθηαγξαθήζεη ηηο απφςεηο ηνπο 

ζρεηηθά θαη παξάιιεια λα δηεξεπλήζεη ζε βάζνο ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ε εθπαίδεπζή 

ηνπο απηή κέζα ζηνλ νξγαληζκφ απηή κπνξεί λα ζπλδεζεί κε ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ.  

  

2.4.1. Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα  

Γηα λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο ζχλδεζεο ηεο ελδν-ππεξεζηαθήο εθπαίδεπζεο κε ηελ εθπαίδεπζε 

ελειίθσλ, ρξεηάδεηαη λα εμεηαζηεί ην θαηά πφζν ηα επηκέξνπο ζηνηρεία πνπ θαίλεηαη λα 

απνηεινχλ ηελ ελδν-ππεξεζηαθή εθπαίδεπζε ζηνλ ΔΛ.Γ.Α. εκθαλίδνπλ ηα ίδηα 

ραξαθηεξηζηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ. 

΢πλεπψο, ε παξνχζα ΓΔ επηθεληξψζεθε ηφζν ζην «πψο» αληηιακβάλνληαη νη εθηηκεηέο ηνπ 

ΔΛ.Γ.Α. ηελ ελδν-ππεξεζηαθή ηνπο εθπαίδεπζε φζν θαη ζην «γηαηί» ζπκβαίλεη απηφ. 

Δπνκέλσο, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα δηακνξθψζεθαλ σο εμήο: 

1. Πνηα ραξαθηεξηζηηθά σο πξνζσπηθφηεηα θαη πνηα ζπκπεξηθνξά πξέπεη λα εκθαλίδεη ν 

επφπηεο πξνθεηκέλνπ λα ζεσξείηαη απφ ηνπο εθηηκεηέο εθπαηδεπηήο ελειίθσλ; Με ιίγα 

ιφγηα, πνηεο πξνζδνθίεο έρνπλ νη εθηηκεηέο απφ ηνλ επφπηε ηνπο σο εθπαηδεπηή θαηά 

ηε δηάξθεηα κηαο ελεκέξσζεο; 

2. Γεδνκέλνπ φηη ζηνλ ΔΛ.Γ.Α. ιακβάλεη ρψξα ε ελεκέξσζε σο κηα ελδν-ππεξεζηαθή 

ιεηηνπξγία εληαηηθήο θαη βξαρείαο εθπαηδεπηηθήο δηάξθεηαο πνηα είλαη εθείλα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο κε βάζε ηα νπνία  κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί καζεζηαθφ επεηζφδην;  

3. Πνηα απνηειέζκαηα αλακέλνπλ νη εθηηκεηέο λα πξνθχςνπλ απφ ηε δξάζε ηνπ 

ΔΛ.Γ.Α. σο εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ; ΢ε πνην βαζκφ ε εθπαηδεπηηθή ηνπ δξάζε ηνπ 

ηνπο ηθαλνπνηεί; 



                                         Βαβνπιίδνπ Σηπιηαλή, «Η ζεκαζία ηεο εθπαίδεπζεο ζηνλ  ΔΛ.Γ.Α. : 

                                         Γηεξεύλεζε ησλ απόςεσλ ησλ εθηηκεηώλ». 

                                        

Γηπισκαηηθή Δξγαζία                                                                                                                           30 
 

Οη απαληήζεηο ζηα παξαπάλσ εξσηήκαηα, αλακέλεηαη πσο ζα πεξηγξάςνπλ θαη ηαπηφρξνλα 

ζα εξκελεχζνπλ ηηο απφςεηο ησλ εθηηκεηψλ γηα ηελ ελδν-ππεξεζηαθή ηνπο εθπαίδεπζε κε 

ζηφρν απηή λα ζπλδεζεί κε ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ.  
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3. ΜΔΘΟΛΟΓΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

Καζψο ν ζηφρνο ηεο παξνχζαο ΓΔ ήηαλ ε εχξεζε ζχλδεζεο κεηαμχ ηεο ελδν-ππεξεζηαθήο 

εθπαίδεπζεο θαη ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ, πηνζεηήζεθε σο εξεπλεηηθή κεζνδνινγία ε 

Μηθηή Δξεπλεηηθή Μέζνδνο (ΜΔΜ). Καη αθνχ ζην πξψην κέξνο ηεο έξεπλαο δηεμήρζε κηα 

πνζνηηθή πξνζέγγηζε πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ αληηθεηκεληθά ζπκπεξάζκαηα κε βάζε ηε 

ζηαηηζηηθή ηνπο αλάιπζε, ε θχζε ηνπ εξεπλεηηθνχ πξνβιήκαηνο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

επηζθφπεζε ηεο αληίζηνηρεο βηβιηνγξαθίαο, νδήγεζαλ ζηελ πηνζέηεζε ηεο πνηνηηθήο 

πξνζέγγηζεο σο ην δεχηεξφ ηεο ζθέινο. Γεδνκέλνπ φηη ε πνηνηηθή πξνζέγγηζε κε ηελ θαηά 

γξάκκα θαηαγξαθή ησλ ιεγνκέλσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ απνηειεί κηα κέζνδν θαηάιιειε γηα 

ηηο πεξηπηψζεηο πξνβιεκάησλ ηα νπνία πξέπεη λα εξεπλεζνχλ ζε βάζνο, ζηφρεπζε λα 

εξκελεχζεη ην γηαηί νη εθηηκεηέο ηνπ νξγαληζκνχ ζθέθηνληαη θαη πξάηηνπλ κε ην 

ζπγθεθξηκέλν ηξφπν, δειαδή λα αλαδείμεη ηα βαζχηεξα αηζζήκαηα, θίλεηξα θαη επηδηψμεηο 

ηνπο (Μαληδνχθαο, 2007). 

  

3.1. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

Ωο γλσζηφλ, κε ηε δηεμαγσγή κηαο πνζνηηθήο έξεπλαο κπνξνχλ λα δηεξεπλεζνχλ θαηλφκελα 

κέζσ ηεο αληηθεηκεληθήο κέηξεζεο θαη αξηζκεηηθήο ηνπο αλάιπζεο.  ΢πλεπψο, ην θαηλφκελν 

«νη απφςεηο ησλ εθηηκεηψλ ηνπ ΔΛ.Γ.Α. γηα ηνλ επφπηε σο εθπαηδεπηή ελειίθσλ, ηελ 

ελεκέξσζε σο καζεζηαθφ επεηζφδην θαη ηνλ ΔΛ.Γ.Α. σο εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ» κε ην 

νπνίν αζρνιήζεθε ε παξνχζα ΓΔ θαη ηα επηκέξνπο ηκήκαηά ηεο (επφπηεο-εθπαηδεπηήο, 

ελεκέξσζε-καζεζηαθφ επεηζφδην, ΔΛ.Γ.Α.-εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο) κπνξνχζαλ ζε πξψηε 

θάζε λα πξνζεγγηζηνχλ κε ηελ πνζνηηθή κέζνδν θαζψο δέρνληαλ απαληήζεηο αξηζκεηηθνχ 

ηχπνπ φπσο γηα παξάδεηγκα ην «πνηα ραξαθηεξηζηηθά δηέζεηαλ νη επφπηεο πνπ είραλ;»,  

κεηξνχζαλ αξηζκεηηθέο αιιαγέο ή επηρεηξνχζαλ ηελ πνζνηηθνπνίεζε ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ 

ζπκπεξηθνξψλ ησλ εθηηκεηψλ πξνθεηκέλνπ λα πεξηγξαθεί ην πψο αηζζάλεηαη ην ζχλνιφ ηνπο 

γηα θάπνην ζέκα, φπσο γηα παξάδεηγκα «πνηα νθέιε πξνέθπςαλ γη‘ απηνχο κεηά ηελ 

ελεκέξσζε». ΢ε φιεο απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ε πνζνηηθή πξνζέγγηζε ζηφρεπζε λα πεξηγξάςεη 

κηα θαηάζηαζε, κέζσ απηήο λα επαιεζεχζεη ήδε ππάξρνπζεο ζεσξίεο ηεο ππάξρνπζαο 
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βηβιηνγξαθίαο θαη ηειηθψο  λα γεληθεχζεη ηα ζπκπεξάζκαηά ηεο ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ 

ησλ εθηηκεηψλ. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνηήζεθε ε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 

(Κνληνγηαλλάηνπ, 2018). Δπεηδή φκσο απψηεξνο ζηφρνο ηεο ΓΔ ήηαλ λα αλαδείμεη ηε 

ζχλδεζε (ζρέζε) κεηαμχ ηεο ελδν-ππεξεζηαθήο εθπαίδεπζεο ζηνλ ΔΛ.Γ.Α. θαη ηεο 

εθπαίδεπζεο ελειίθσλ ε παξαπάλσ πξνζέγγηζε δελ κπνξνχζε απφ κφλε ηεο λα δψζεη 

απαληήζεηο. Απηφ κπνξνχζε λα επηηεπρζεί κφλν κε ηε ζπιινγή πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ 

θαζφζνλ ε επαγσγηθή θχζε ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο είλαη εθείλε πνπ πξνζθέξεη ην 

πιενλέθηεκα λα δηεξεπλά ηηο απαληήζεηο ή παξαηεξήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη έηζη λα 

νδεγείηαη ζε πην ιεπηνκεξείο πεξηγξαθέο ησλ αληηιήςεσλ, ζηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ ηνπο 

(Κνληνγηαλλάηνπ, 2018). Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν παξαπάλσ δηηηφο ζηφρνο κε ηελ 

κέγηζηε δπλαηή απνηειεζκαηηθφηεηα, λα αμηνπνηεζνχλ θαιχηεξα ηα πιενλεθηήκαηα ηεο θάζε 

κηαο κεζφδνπ θαη λα αληηκεησπηζηνχλ απνηειεζκαηηθφηεξα νη αδπλακίεο ηνπο επηιέρζεθε 

ζηελ παξνχζα ΓΔ κηα ΜΔΜ, δειαδή έλαο εξεπλεηηθφο ζπλδπαζκφο πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο 

αλάιπζεο (Ίζαξε & Πνπξθφο, 2015). 

 

3.2. ΣΤΠΟ΢ ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟΤ ΢ΥΔΓΗΟΤ 

Ο ζρεδηαζκφο ηεο κηθηήο έξεπλαο πνπ αθνινπζήζεθε μεθηλνχζε µε ηε ζπιινγή θαη ηελ 

αλάιπζε αξρηθά ησλ πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ ε νπνία ζε δεχηεξν ζηάδην αθνινπζήζεθε απφ 

ηελ ζπιινγή θαη ηελ αλάιπζε ησλ πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ. Έηζη, αθνινπζήζεθε ε 

επεμεγεκαηηθή δηαδνρηθή ζρεδίαζε αθνχ ηα απνηειέζκαηα ηεο πνηνηηθήο αλάιπζεο 

αλακέλνληαλ λα βνεζήζνπλ ζηνλ λα εξκελεπζνχλ ηα πξψηα πνζνηηθά απνηειέζκαηα 

(Κνληνγηαλλάηνπ, 2018). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη απφςεηο ησλ εθηηκεηψλ ηνπ δείγκαηνο 

πξνζδηνξίζηεθαλ πνζνηηθά βάζε εξσηεκαηνινγίσλ αηνκηθήο ζπλέληεπμεο θαη ζηε ζπλέρεηα, 

έιαβε ρψξα κηα κηθξήο έθηαζεο πνηνηηθή πξνζέγγηζε, πνπ βαζίζηεθε ζε δπν νκαδηθέο 

ζπλεληεχμεηο ηεζζάξσλ εθηηκεηψλ, δπν γεσπφλσλ θαη δπν θηεληάηξσλ αλακεηαμχ ηνπο. 

 

3.3. ΠΟ΢ΟΣΗΚΖ ΠΡΟ΢ΔΓΓΗ΢Ζ 

Γεδνκέλνπ φηη ην πξψην ζηάδην ηεο έξεπλαο πξνζαλαηνιίζηεθε ζηελ πεξηγξαθή ησλ 

απφςεσλ ησλ εθηηκεηψλ ηνπ ΔΛ.Γ.Α. γηα ην πξνθίι ηνπ επφπηε σο εθπαηδεπηή ελειίθσλ, ηελ 

ελεκέξσζε σο καζεζηαθφ επεηζφδην θαη ηνλ ΔΛ.Γ.Α. σο εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ κε ηξφπν 

απιφ θαη αληηθεηκεληθφ επηιέρζεθε ε πνζνηηθή πξνζέγγηζε σο ε εξεπλεηηθή ζηξαηεγηθή 
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απηνχ ηνπ ζηαδίνπ (Bryman, 2017). 

 

3.3.1. Γείγκα έξεπλαο 

Καηάιιεινο πιεζπζκφο πξνο δηεξεχλεζε ζεσξήζεθε ην ζχλνιν ηνπ εθηηκεηψλ ηνπ ΔΛ.Γ.Α, 

θηελίαηξσλ θαη γεσπφλσλ, κφληκσλ θαη ζπκβαζηνχρσλ, πνπ εξγάζηεθαλ έζησ θαη κηα θνξά 

ζε θάπνην απφ ηα Τπνθαηαζηήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ αλά ηελ επηθξάηεηα. Γεδνκέλνπ φηη ν 

νξγαληζκφο θαιχπηεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ αλαγθψλ ηνπ απφ επνρηαθφ πξνζσπηθφ πνπ 

πνηθίιεη ζεκαληηθά αλάινγα κε ηελ επνρηθφηεηα ησλ παξνπζηαδφκελσλ δεκηνγφλσλ αηηίσλ 

(ν αξηζκφο ηνπο κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα κεγάινο αθφκε θαη άλσ ησλ 140
 
αηφκσλ) κέζα ζην 

έηνο θαη επεηδή νη εθηηκεηέο απηνί απαζρνινχληαη γεσγξαθηθά ζε φια ηα Τπνθαηαζηήκαηα 

εθ ησλ πξνηέξσλ δεκηνπξγήζεθε ην πξφβιεκα εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ θαη θφζηνπο γηα ηελ 

δεηγκαηνιεςία ηεο έξεπλαο. Έηζη, επηιέρζεθε κεξνιεπηηθά έλα δείγκα ησλ εθηηκεηψλ, έλα 

δείγκα επθνιίαο, ζην νπνίν ππήξρε άκεζε πξφζβαζε ηνπ εξεπλεηή ιφγσ εξγαζίαο. Καζφηη 

απηφ δελ ήηαλ ζπλεπψο αληηπξνζσπεπηηθφ, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δελ κπνξνχλε λα 

γεληθεπζνχλ ζε  νιφθιεξν ηνλ πιεζπζκφ ησλ εθηηκεηψλ (Bryman, 2017). Σν ηειηθφ δείγκα 

απνηέιεζαλ 24 εθηηκεηέο νη νπνίνη θιήζεθαλ λα ζπκπιεξψζνπλ έλα εηδηθά δηακνξθσκέλν 

εξσηεκαηνιφγην αηνκηθήο ζπκπιήξσζεο ζε ζπγθεθξηκέλν ρξφλν (βιέπε Παξάξηεκα Α, ζει. 

93). Οη 20 εμ απηψλ ην επέηξεςαλ πίζσ πιήξσο ζπκπιεξσκέλν θαη παληειψο αμηνπνηήζηκν 

δηακνξθψλνληαο ηo πνζνζηφ απφθξηζεο ηεο έξεπλαο ζε 83% (Bryman, 2017). 

 

3.3.2. Εεηήκαηα δενληνινγίαο 

Ζ δηαλνκή θαη ν ρξφλνο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαζνξίζηεθε ζε κία εβδνκάδα 

(αξρέο Μαξηίνπ 2022). Πξψην κέιεκα ήηαλ λα δνζνχλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο εθηηκεηέο νη 

απαξαίηεηεο εμεγήζεηο γηα ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη λα δηαβεβαησζνχλ γηα ηελ αλσλπκία 

ηνπο, φπσο θαη έγηλε (βιέπε Δηθφλα 1, ζει. 34). 
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3.3.3. Δξεπλεηηθφ εξγαιείν  

Ωο εξγαιείν ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε έλα εηδηθά δηακνξθσκέλν  

«εξσηεκαηνιφγην αηνκηθήο ζπκπιήξσζεο» πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλεη ηε ζπιινγή 

πιεζψξαο δεδνκέλσλ, εχθνια επεμεξγάζηκσλ θαη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Σν 

εξσηεκαηνιφγην θαηαζθεπάζηεθε κέζσ ηεο πιαηθφξκαο Google forms θαη απεζηάιε ζηνπο 

εθηηκεηέο κε ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (π.ρ. viber, messenger) εμαηηίαο ησλ 

πεξηνξηζκψλ ηεο παλδεκίαο Covid-19 (βιέπε Παξάξηεκα Α, ζει. 76). Ο ρξφλνο 

ζπκπιήξσζήο ηνπ θπκάλζεθε ζηα 10΄ πεξίπνπ ιεπηά πξνθεηκέλνπ λα κελ θνπξάζεη ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο. ΢πλνιηθά, πεξηείρε 18 εξσηήζεηο, θαηεγνξηνπνηεκέλεο ζε ηέζζεξηο ζεκαηηθέο 

ππν-θιίκαθεο. ΢ηελ πξψηε ππν-θιίκαθα, κε ηίηιν «Σν πξνθίι ηνπ επφπηε σο εθπαηδεπηή 

ελειίθσλ», νη εξσηήζεηο ζθφπεπαλ λα πεξηγξάςνπλ ηα ζεκηηά θαη κε αηνκηθά γλσξίζκαηα 

ηνπ επφπηε, ην πψο ζα πξέπεη λα δηαρεηξίδεηαη ηε δηαδηθαζία ηεο απφ-κάζεζεο θαη πψο ζα 

πξέπεη λα εθαξκφδεη ηηο ζπκκεηνρηθέο εθπαηδεπηηθέο ηερληθέο. ΢ηελ δεχηεξε ππν-θιίκαθα, 

«Ζ ελεκέξσζε σο καζεζηαθφ επεηζφδην», νη εξσηήζεηο ζηφρεπζαλ ζηελ αλάδεημε ηεο 

ζπνπδαηφηεηαο ηεο ελεκέξσζεο γηα ηνπο εθηηκεηέο θαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν επφπηεο 

ζα πξέπεη λα ηελ δηακνξθψλεη πξνθεηκέλνπ απηή λα απνηειεί καζεζηαθφ επεηζφδην. ΢ηελ 

ηξίηε ππν-θιίκαθα, «Ο ΔΛ.Γ.Α. σο εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο» νη εξσηήζεηο δηεξεπλνχζαλ 

ηνλ βαζκφ ζπκκεηνρήο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ πξνθεηκέλνπ ε ελεκέξσζε 

λα αληηκεησπίδεηαη σο ελδν-ππεξεζηαθφ πξφγξακκα εθπαίδεπζεο. Ζ ηέηαξηε ππν-θιίκαθα, 

«Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά», είρε ζηφρν λα απνηππψζεη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην δείγκα θαη ηέζεθε ηειεπηαία πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί 

νπνηαδήπνηε πηζαλή δπζαξέζθεηα ησλ εθηηκεηψλ γηα ηελ αλαθνξά πξνζσπηθψλ ηνπο 

ζηνηρείσλ ζηα αξρηθά ζηάδηα ηεο έξεπλαο.  

Δηθφλα 1: Πεξηγξαθή ζθνπνχ ηεο έξεπλαο θαη δεηήκαηα δενληνινγίαο ζην 

εξσηεκαηνιφγην πξνο πιεξνθφξεζε ησλ εθηηκεηψλ. 
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3.3.4. Πεξηγξαθή ησλ δεδνκέλσλ 

Γηα ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία πξνηηκήζεθαλ θιεηζηέο εξσηήζεηο πνπ επηδέρνληαλ έλα απιφ Υ 

γηα απάληεζε. Γηα ηελ κέηξεζε ελλνηψλ πνπ κπνξνχζαλ λα πεξηγξαθνχλ κε ηε ζπκθσλία ή 

δηαθσλία ησλ εθηηκεηψλ επί ζεηξάο πξνηάζεσλ ρξεζηκνπνηήζεθε κηα πεληαβάζκηα Κιίκαθα 

Likert (Bryman, 2017). ΢πγθεθξηκέλα, ζηηο εξσηήζεηο 1,3, 4,5,7,8,12,13 θαη 14 ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ε θιίκαθα επεθηάζεθε απφ ην  «1=Γηαθσλψ απφιπηα», «2=Γηαθσλψ», 

«3=Οχηε δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», «4=΢πκθσλψ» έσο ην «5=΢πκθσλψ απφιπηα». ΢ηηο 

εξσηήζεηο 6,9,10 θαη 11 ε θιίκαθα δηακνξθψζεθε αληηζηνίρσο απφ ην «1=Καζφινπ», 

«2=Λίγν», «3=Μέηξηα», «4=Πνιχ» έσο ην «5=Δμαηξεηηθά». Σέινο, ζηελ εξψηεζε 2 ε 

θιίκαθα επεθηάζεθε απφ ην «1=Πνηέ», «2=΢πάληα», «3=Μεξηθέο θνξέο», «4=΢πρλά» έσο ην 

«5=Πάληα». Δπηπιένλ, ζηηο εξσηήζεηο 5,6,7,9,10 θαη 12 πξνζηέζεθε ε δπλαηφηεηα «Άιιν» 

ψζηε νη εθηηκεηέο λα κπνξνχλ λα ζπκπιεξψζνπλ νινγξάθσο νηηδήπνηε ζεσξνχζαλ φηη 

ρξήδεη επηζήκαλζεο.  

 

3.3.5. Λνγηζκηθφ αλάιπζεο δεδνκέλσλ 

Σα δεδνκέλα ηεο πνζνηηθήο αλάιπζεο απνηέιεζαλ νη απαληήζεηο ησλ εθηηκεηψλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην. Γηα ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία θαη αλάιπζή ηνπο, ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

ινγηζκηθφ IBM SPSS. Δηδηθφηεξα, εθαξκφζηεθε κνλν-κεηαβιεηή αλάιπζε κε δηάθνξνπο 

δείθηεο θεληξηθήο ηάζεο, φπσο ν αξηζκεηηθφο κέζνο φξνο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο ηππηθήο 

ηηκήο ηεο θαηαλνκήο ησλ απαληήζεσλ, θαη  δηαζπνξάο, φπσο ε ηππηθή απφθιηζε πξνθεηκέλνπ 

λα θαλεί ε κέζε δηαθχκαλζε γχξσ απφ ηνλ κέζν φξν γηα θάζε πξφηαζε-κεηαβιεηή ησλ ππν-

θιηκάθσλ. ΋ιεο νη απαληήζεηο θσδηθνπνηήζεθαλ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ινγηζκηθνχ εθηφο 

απφ απηέο ζηηο πξνηάζεηο  «Άιιν» πνπ εμαηξέζεθαλ απφ ηελ πνζνηηθή αλάιπζε. Γηα ηνλ 

δηαρσξηζκφ ησλ απαληήζεσλ ζε δπν θαηεγνξίεο φπσο π.ρ. ην θχιν ησλ εθηηκεηψλ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ δηρνηνκηθέο κεηαβιεηέο ελψ γηα κεηαβιεηέο φπσο ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο, νλνκαζηηθέο, νη νπνίεο θαη απνδφζεθαλ γξαθηθά κε ξαβδνγξάκκαηα  (Bryman, 

2017). 

 

3.3.6. Αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ  

Κάζε θιίκαθα κέηξεζεο, φπσο ην εξσηεκαηνιφγην, απνηειείηαη απφ δηάθνξα επηκέξνπο 

εξσηήκαηα πνπ ζπγθξνηνχλ ζην ζχλνιφ ηνπο ππν-νκάδεο κεγαιχηεξσλ ζεκαηηθψλ 

θαηεγνξηψλ κε ζηφρν λα πεξηγξάςνπλ θάπνην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο αλζξψπηλεο 
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ζπκπεξηθνξάο. Δπεηδή φκσο ε ηειεπηαία δηαξθψο κεηαβάιιεηαη, ε επαλαρξεζηκνπνίεζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ζε λέν πιεζπζκφ κε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ζα πξέπεη λα ειέγρεηαη 

θάζε θνξά σο πξνο ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ εγθπξφηεηά ηνπ (Iseris, 2016). Απηφ ζεκαίλεη φηη 

έλα εξσηεκαηνιφγην ζα πξέπεη λα ειέγρεηαη ηφζν γηα ηελ αμηνπηζηία ηνπ, δειαδή ηελ 

ζπλέπεηα ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ θιίκαθά ηνπ, φζν θαη γηα ηελ 

εγθπξφηεηά ηνπ, δειαδή γηα ην αλ ε θιίκαθα κεηξάεη φλησο απηφ γηα ην νπνίν αξρηθά 

θαηαζθεπάζηεθε. ΢ηα ζηνηρεία απηά εζηίαζε θαη ε παξνχζα ΓΔ δηεξεπλψληαο ζπγθεθξηκέλα 

ηελ αμηνπηζηία εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο θαη ηελ εγθπξφηεηα ελλνηνινγηθήο (Μάξθνο, 2012). 

3.3.7. Πεξηνξηζκνί αλάιπζεο 

Ωο γλσζηφλ, ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ζε κηα αλάιπζε ζα πξέπεη λα είλαη επαξθέο 

πξνθεηκέλνπ λα εμάγνληαη αμηφπηζηα απνηειέζκαηα. Δηδηθφηεξα, φζν κεγαιχηεξν είλαη ην 

δείγκα (Ν) ηφζν κηθξφηεξν ζα είλαη θαη ην ηππηθφ ζθάικα ηνπ θάζε εξσηήκαηνο θαη 

επνκέλσο ηφζν κηθξφηεξε θαη ε δηαζπνξά ηνπ. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα ηεξείηαη κηα αλαινγία 

10-15 ζπκκεηερφλησλ αλά εξψηεκα (θαη πνηέ κηθξφηεξε απφ 5) πξνθεηκέλνπ νη ζπληειεζηέο 

ζπλάθεηαο λα κελ επεξεάδνληαη.  Γπζηπρψο, νη δπν απηέο ζηαηηζηηθέο απαηηήζεηο δελ ήηαλ 

εθηθηφ λα δηαζθαιηζηνχλ ζηελ παξνχζα ΓΔ εμαηηίαο ηνπ φηη νη εθηηκεηέο, φπσο 

πξναλαθέξζεθε, εξγάδνληαη γεσγξαθηθά αλά ηελ επηθξάηεηα θαη γη‘ απηφ είλαη δχζθνιν λα 

εληνπηζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα ζρεκαηίδνληαο ην θαηάιιειν δείγκα. 

Παξάιιεια, ην κηθξφ απηφ δείγκα ησλ εθηηκεηψλ ηεο ΓΔ επεξέαζε πεξαηηέξσ ηελ 

αμηνπηζηία ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο πνπ δηεμήρζε ε νπνία γηα λα δηαζθαιηζηεί ζα έπξεπε 

λα έρεη πξνεγεζεί εμέηαζε ηεο θαλνληθφηεηαο ηεο θαηαλνκήο (Iseris, 2016). Παξφια απηά, ην 

πςειφ πνζνζηφ απφθξηζεο (83%)  ηνπ κηθξνχ θαηά ηα άιια δείγκαηνο πξνζέθεξε ηελ 

απαηηνχκελε βάζε γηα ηελ πνηνηηθή έξεπλα πνπ αθνινχζεζε. 

 

3.4. ΠΟΗΟΣΗΚΖ ΠΡΟ΢ΔΓΓΗ΢Ζ 

Δπεηδή ζην δεχηεξν ζηάδην ηεο έξεπλαο επηδηψθεηαη ε ζε βάζνο θαηαλφεζε ησλ πεπνηζήζεσλ 

ησλ εθηηκεηψλ ηνπ ΔΛ.Γ.Α. γηα ην πξνθίι ηνπ επφπηε σο εθπαηδεπηή ελειίθσλ, ηελ 

ελεκέξσζε σο καζεζηαθφ επεηζφδην θαη ηνλ ΔΛ.Γ.Α. σο εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ θαη 

εμαηηίαο ησλ πεξηνξηζκψλ ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ηνπ πξψηνπ ζηαδίνπ ηεο έξεπλαο 

επηιέρζεθε ε πνηνηηθή πξνζέγγηζε σο ε εξεπλεηηθή ζηξαηεγηθή απηνχ ηνπ δεχηεξνπ ζηαδίνπ 

(Bryman, 2017). 
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3.4.1. Πιεζπζκφο κειέηεο 

Γεδνκέλσλ θαη πάιη ησλ πεξηνξηζκψλ ηεο παλδεκίαο Covid-19 δηακνξθψζεθαλ δχν κηθξέο 

νκάδεο ζπλεληεπμηαδφκελσλ εθηηκεηψλ, έθαζηε απνηεινχκελε απφ δπν άηνκα, γεσπφλσλ 

ζηελ κηα πεξίπησζε θαη θηεληάηξσλ ζηελ άιιε. Οη εθηηκεηέο  επηιέρζεθαλ ππνθεηκεληθά κε 

βάζε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο ηδηφηεηα, ηελ απαζρφιεζή ηνπο ζηνλ ΔΛ.Γ.Α. θαη θπξίσο κε 

βάζε ηε δπλαηφηεηά ηνπο λα πξνζθέξνπλ επαξθείο θαη θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο γηα ην ππφ 

κειέηε πξφβιεκα. Έηζη, επί ηεο νπζίαο εθαξκφζηεθε ζθφπηκε δεηγκαηνιεςία φπνπ νη 

ζπκκεηέρνληεο ζην δείγκα επηιέρζεθαλ ζηξαηεγηθά πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ ζρέζε κε ην ηεζέλ 

εξεπλεηηθφ πξφβιεκα  (Bryman, 2017). 

3.4.2. Δξεπλεηηθφ εξγαιείν 

Ζ κέζνδνο ησλ δηαδηθηπαθψλ πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη πιένλ επξέσο 

ζηελ πνηνηηθή έξεπλα επεηδή νηθνδνκνχλ εχθνια κηα ζρέζε ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο 

εξεπλεηή θαη ζπκκεηέρνληα φπσο αθξηβψο θαη νη δηα δψζεο ζπλεληεχμεηο θαη παξάιιεια 

δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνλ εξεπλεηή ηελ εθ λένπ επηθνηλσλία καδί ηνπο πξνθεηκέλνπ λα 

ιάβεη πεξαηηέξσ  πιεξνθνξίεο ή δηεπθξηλίζεηο ρξεζηκνπνηήζεθε θαη εδψ (Bryman, 2017). 

Γεδνκέλνπ  φηη φιεο νη κέζνδνη ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζηελ πνηνηηθή έξεπλα νθείινπλ λα 

επηηξέπνπλ ηελ θαηαγξαθή ησλ πξάμεσλ θαη ησλ ιφγσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ, φπσο απηά ζα 

ζπλέβαηλαλ ή ζα εθθξάδνληαλ αλ δελ ππήξρε ν εξεπλεηήο, νη ζπλεληεχμεηο έπξεπε λα 

ζηεξνχληαη απζηεξήο δφκεζεο (΢πκενχ, 2007). Έηζη, επηιέρζεθε ε κέζνδνο ηεο εκη-

δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο φπνπ κε βάζε ηηο επηκέξνπο ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο ηνπ εξεπλεηηθνχ 

εξσηήκαηνο νη νπνίεο έπξεπε λα θαιπθζνχλ ζρεκαηίζηεθαλ νη αληίζηνηρεο εξσηήζεηο νη 

νπνίεο λαη κελ εξσηήζεθαλ κε ηελ ίδηα αθξηβψο ζεηξά αιιά δελ έηπραλ ηεο ίδηαο εκβάζπλζεο 

απφ φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο εθηηκεηέο. Δπηπιένλ, πξνζέθεξαλ ζηνπο 

ζπλεληεπμηαδφκελνπο εθηηκεηέο ειεπζεξία ζηνλ ηξφπν απάληεζεο αιιά θαη ζηνλ εξεπλεηή ηε 

δπλαηφηεηα φπνηε έθξηλε ζθφπηκν λα ζέζεη εξσηήζεηο πνπ δελ ππήξραλ ζηνλ νδεγφ 

ζπλέληεπμεο (βιέπε Παξαξηήκαηα Η΢Σ, ΗΕ, ζει. 103-109)  (Bryman, 2017). 

 

3.4.3. Μέζνδνο αλάιπζεο δεδνκέλσλ  

Οη ζπλεληεχμεηο θαηαγξάθεθαλ κε ειεθηξνληθφ ηξφπν (ερνγξάθεζε κέζσ messenger θαη 

viber) θαη έπεηηα απνκαγλεηνθσλήζεθαλ. Ζ απνκαγλεηνθψλεζε έγηλε θαηά ιέμε θαη 

απνδφζεθε ελδειερψο, κε ηηο δηάθνξεο παχζεηο ηεο νκηιίαο ή ηπρφλ αζηεία, αθνχ ζηελ 

πνηνηηθή έξεπλα ελδηαθέξεη ηδηαίηεξα λα απνθαιπθζεί φρη κφλν ην ηη ιέλε νη 
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ζπλεληεπμηαδφκελνη αιιά θαη ην πψο ην ιέλε (Bryman, 2017). Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κηα πιήξεο θαηαγξαθή ησλ ελαιιαγψλ ηνπ ιφγνπ ηνπο (βιέπε 

Παξάξηεκα ΗΒ, ζει. 104).   

 

3.4.4. Αμηνπηζηία ηεο έξεπλαο 

Καζψο απφ ηελ άιιε ε κέηξεζε ζηελ πνηνηηθή έξεπλα έρεη κηθξή ζεκαζία, ην βαζηθφ ζεκείν 

αμηνπηζηίαο ζηελ παξνχζα ΓΔ επηθεληξψζεθε ζηελ επηβεβαίσζε φηη ηα ηειηθά επξήκαηα θαη 

νη εληππψζεηο ηνπ εξεπλεηή ηαίξηαδαλ κε ηηο απφςεηο ησλ ππνθεηκέλσλ ηεο. Απηφ 

επηηεχρζεθε κε ηελ δηαδηθαζία ηεο «επηθχξσζεο εξσηψκελνπ». Έηζη, δφζεθε ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο εθηηκεηέο κηα θαηαγξαθή ησλ φζσλ είπαλ θαη ησλ φζσλ παξαηεξήζεθαλ απφ 

ηνλ εξεπλεηή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε αληηζηνηρία ησλ 

επξεκάησλ κε ηελ νπηηθή ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ θαη ηαπηφρξνλα λα εληνπηζηνχλ ηπρφλ 

αλαληηζηνηρίεο (Bryman, 2017).   

 

3.4.5. Θεκαηηθή αλάιπζε  

Ωο ζηξαηεγηθή αλάιπζεο ησλ πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ επηιέρζεθε ε ζεκαηηθή αλάιπζε. Σα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ πνζνηηθή πξνζέγγηζε γηα θάζε ππν-θιίκαθα 

ιεηηνχξγεζαλ σο άμνλεο πξνθεηκέλνπ ηα εμαγφκελα πνηνηηθά δεδνκέλα λα θσδηθνπνηεζνχλ 

ζε νκνηνγελή απνζπάζκαηα κε φκνηα ζεκαηηθή π.ρ. αίζζεκα εκςχρσζεο άξα επφπηεο 

εκςπρσηήο. ΢ηε ζπλέρεηα, νη θσδηθνί απηνί αληηπαξαβιήζεθαλ θαη ζπγθξίζεθαλ κεηαμχ ηνπο 

γηα λα εληνπηζηνχλ φκνηα ραξαθηεξηζηηθά, επαλαιήςεηο θαη αηηηψδεηο ζρέζεηο. Οπνηαδήπνηε 

ηέηνηα ζηνηρεία εληνπίζηεθαλ, ηνπνζεηήζεθαλ απφ θνηλνχ ζε κηα ζεκαηηθή ελφηεηα. Ζ 

ηειεπηαία αληηπξνζψπεπε κηα ζπκππθλσκέλε νιηζηηθή πεξηγξαθή θαη εξκελεία γηα ην πψο νη 

εθηηκεηέο εξκελεχνπλ, αληηιακβάλνληαη θαη βηψλνπλ ην ππφ κειέηε πξφβιεκα. ΢ηε 

ζπλέρεηα, νη ζεκαηηθέο ελφηεηεο ζπλδέζεθαλ κε ηελ πθηζηάκελε βηβιηνγξαθία (Μαληδνχθαο, 

2007). 
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4. ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηφζν ηεο πνζνηηθήο φζν θαη ηεο 

πνηνηηθήο πξνζέγγηζεο πνπ αθνινπζήζεθε.  

 

4.1. ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΠΟ΢Ο΢ΣΗΚΖ΢ ΠΡΟ΢ΔΓΓΗ΢Ζ΢ 

Αξρηθά παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πνζνηηθήο πξνζέγγηζεο πνπ εμήρζεζαλ κε 

βάζε ζηαηηζηηθνχο φξνπο θαη κεζνδνινγία.   

4.1.1. Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά εθηηκεηψλ  

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εθηηκεηψλ ήηαλ γπλαίθεο θαιχπηνληαο πνζνζηφ 90% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (βιέπε ΢ρήκα 1, ζει. 39).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οη ειηθίεο ησλ εθηηκεηψλ είραλ εχξνο (range) απφ 30 έσο 52 εηψλ  κε κέζν φξν (mean) ηα 

40,8 έηε. Ο κηθξφηεξνο ειηθηαθά εθηηκεηήο ππήξμε 30 εηψλ θαη ν κεγαιχηεξνο 52 εηψλ.  

 

 

΢ρήκα 1: Καηαλνκή ησλ εθηηκεηψλ αλά θχιν. 
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΋ζνλ αθνξά ηηο αθαδεκατθέο γλψζεηο ησλ εθηηκεηψλ, ην 30% θαηείρε πηπρίν Α.Δ.Η., ην 60% 

κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ θαη ην 10% δηδαθηνξηθφ (βιέπε ΢ρήκα 2, ζει. 40). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ πξνυπεξεζία ησλ εθηηκεηψλ θαηεγνξηνπνηήζεθε απφ 8 κήλεο κέρξη άλσ ησλ 32 κελψλ.  

Πην αλαιπηηθά ην 25% απηψλ δήισζε πσο εξγάζηεθε γηα έλα 8κελν, ην 20% δήισζε φηη 

εξγάζηεθε απφ 8 έσο θαη 12 κήλεο, ην 20% απφ 12 έσο θαη 24 κήλεο, ην 10% απφ 24 έσο θαη 

32 κήλεο θαη ην 20% πάλσ απφ 32 κήλεο. Δπηπιένλ, έλαο εθηηκεηήο (πνζνζηφ 5%) δήισζε 

πσο ππήξμε ζπκβαζηνχρνο εθηηκεηήο θαηά ην παξειζφλ ρσξίο λα δηεπθξηλίδεη ηε ρξνληθή 

δηάξθεηα (βιέπε ΢ρήκα 3, ζει. 40). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
΢ρήκα 3: Καηαλνκή ησλ εθηηκεηψλ κε βάζε ηελ πξνυπεξεζία ηνπο ζηνλ ΔΛ.Γ.Α. 

΢ρήκα 2: Καηαλνκή ησλ εθηηκεηψλ κε βάζε ηηο αθαδεκατθέο ηνπο γλψζεηο. 
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Σέινο, ζε εηδηθφηεηα, νη εθηηκεηέο θαηά 85% ππήξμαλ γεσπφλνη θαη νη ππφινηπνη (15%) 

θηελίαηξνη (βιέπε ΢ρήκα 4, ζει. 41). 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.2. Αμηνπηζηία εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο 

Αξρηθά κεηξήζεθε ε αμηνπηζηία εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Με βάζε ηνλ 

ζπληειεζηή α ηνπ Cronbach (Cronbach‘s Alpha Coefficient) δηεξεπλήζεθε ν βαζκφο ζηνλ 

νπνίν νη εξσηήζεηο πνπ δηακνξθψζεθαλ γηα λα κεηξήζνπλ θάπνην ςπρνκεηξηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ παξνπζίαδαλ πςειή ζπλνρή ή ζπζρέηηζε ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη κε ην 

ραξαθηεξηζηηθφ απηφ (Μάξθνο, 2012). Γεδνκέλνπ, φηη ην εξσηεκαηνιφγην θάιππηε ηηο 

πξνυπνζέζεηο ηα εξσηήκαηα λα απαληψληαη κε βαζκνιφγεζε άλσ ησλ δχν βαζκίδσλ 

(εμαηηίαο ηηο ρξήζεο θιίκαθαο Likert) θαη ηα εξσηήκαηα ηεο θάζε ππν-θιίκαθαο λα είλαη 

ηνπιάρηζηνλ ηξία ζε αξηζκφ ν ζπληειεζηήο α εθαξκφζηεθε έγθπξα γηα ην ζχλνιν ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ (Iseris, 2016). Ο ππνινγηζκφο ηεο ζπζρέηηζεο επέθεξε έλαλ αξηζκφ α, ν 

νπνίνο ιάκβαλε ηηκή απφ 0 (ππνδειψλνληαο ηελ απνπζία ζπζρέηηζεο θαη άξα κεδεληθή 

εζσηεξηθή αμηνπηζηία) έσο 1 (πξνκελχνληαο απφιπηε ζπζρέηηζε θαη άξα πιήξε εζσηεξηθή 

αμηνπηζηία). Ηθαλνπνηεηηθή ζεσξήζεθε θάζε εμεξρφκελε απφιπηε ηηκή κεηαμχ ηνπ 

δηαζηήκαηνο 0,7 - 0,8 (Bryman, 2017). Δπεηδή φκσο ζην εξσηεκαηνιφγην ππήξμαλ δέζκεο 

εξσηεκάησλ φπνπ θάζε δηάζηαζε ζπλέπηπηε κε έλαλ απφ ηηο ππν-θιίκαθεο «Σν πξνθίι ηνπ 

επφπηε σο εθπαηδεπηή ελειίθσλ», «Ζ ελεκέξσζε σο καζεζηαθφ επεηζφδην» θαη «Ο ΔΛ.Γ.Α. 

σο εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο» ππνινγίζηεθε πεξαηηέξσ γηα θάζε κηα απφ απηέο ηηο ππν-

θιίκαθεο ν ζπληειεζηήο α. ΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ εληνπίζηεθε ζε θάπνηα ππν-θιίκαθα 

ζπληειεζηήο κηθξφηεξνο ηνπ 0,70 ππνινγίζηεθε ν βαζκφο ζπζρέηηζεο θάζε απάληεζεο-

΢ρήκα 4: Καηαλνκή ησλ εθηηκεηψλ αλά εηδηθφηεηα. 
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κεηαβιεηήο κε ην ζπλνιηθφ άζξνηζκα (πίλαθαο Corrected Item-Total Correlation) φισλ ησλ 

εξσηήζεσλ κεηαβιεηψλ (ζέηνληαο σο φξην ην εκπεηξηθφ +0,3). Οη πεξηπηψζεηο απηέο 

δηαρσξίζηεθαλ δεδνκέλνπ φηη επηδξνχζαλ αξλεηηθά ζηελ αμηνπηζηία ησλ κεηξήζεσλ. 

Δξεπλήζεθε κεηέπεηηα κε βάζε ηελ ηειεπηαία ζηήιε Cronbach‘s Alpha if Item Deleted εάλ νη 

απαληήζεηο απηέο κε ηελ αθαίξεζή ηνπο απφ ηελ θιίκαθα ζα επέθεξαλ θάπνηα αμηνζεκείσηε 

αχμεζε ηνπ ζπληειεζηή α (βιέπε Παξαξηήκαηα Β, Γ, ΢Σ , ζει. 93, 95, 97). Δάλ απηφ δελ 

γηλφηαλ ηφηε ζα έπξεπε λα παξακείλνπλ ζην εξσηεκαηνιφγην αλαδηαηππσκέλεο (Μάξθνο, 

2012)(βιέπε Παξαξηήκαηα Γ, Δ, Ε , ζει. 94, 96, 98) . ΢ηε ζπλέρεηα πεξηγξάθεθαλ κε κέηξα 

θεληξηθήο ηάζεο θαη δηαζπνξάο νη απαληήζεηο ησλ εθηηκεηψλ γηα θάζε εξψηεζε. Αλαιπηηθά, 

νη εξσηήζεηο 1 έσο 14 εμεηάζηεθαλ κε βάζε ηνλ ζπληειεζηή α ηνπ Cronbach πξνθεηκέλνπ λα 

ειεγρζεί ην εξσηεκαηνιφγην σο πξνο ηελ εζσηεξηθή ζπλνρή ηνπ. Ζ αλάιπζε έδεημε α ίζν κε 

0,829 θαλεξψλνληαο απνδεθηφ επίπεδν αμηνπηζηίαο (α≥0.7) κε ηελ έλλνηα ηεο εζσηεξηθήο 

ζπλέπεηαο ησλ 65 πξνηάζεψλ ηνπ.  

Υπο-κλίμακα 1
η
:  Το πποθίλ ηος επόπηη ωρ εκπαιδεςηή ενηλίκων 

Οη πξψηεο εξσηήζεηο 1 έσο 4 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνξνχζαλ ηελ 1
ε 

Τπν-θιίκαθα «Σν 

πξνθίι ηνπ επφπηε σο εθπαηδεπηή ελειίθσλ». Ζ αλάιπζε αμηνπηζηίαο α ηνπ Cronbach έδεημε 

α ίζν κε 0,32 θαλεξψλνληαο κε απνδεθηφ επίπεδν αμηνπηζηίαο (α≤0.7) κε ηελ έλλνηα ηεο 

εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο ηεο ππν-θιίκαθαο.  

Ωο πξνο ηελ πεξηγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ εθηηκεηψλ γηα ην πξνθίι ηνπ επφπηε σο 

εθπαηδεπηή εμεηάζηεθαλ κία πξνο κία νη απαληήζεηο πνπ έδσζαλ απηνί ζε θάζε εξψηεζε. 

Δηδηθφηεξα, ζηε δεχηεξε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην πφζν ζπρλά νη εθηηκεηέο ζπλαληνχλ 

νξηζκέλεο ζπκπεξηθνξέο απφ ηνπο επφπηεο ζηελ ελεκέξσζε, νη εθηηκεηέο δήισζαλ φηη θαηά 

κέζν φξν «Μεξηθέο θνξέο» ζπλαληνχζαλ επφπηεο πνπ ηνπο εκςχρσλαλ, ηνπο ελεκέξσλαλ 

επξέσο γηα ην αληηθείκελν, ηνπο θαηαιάβαηλαλ σο πξψελ εθηηκεηέο, ηνπο θέξνληαλ ηζφηηκα, 

έζεηαλ ηνπο αλαγθαίνπο ιεηηνπξγηθνχο πεξηνξηζκνχο ζηελ νκάδα θαη δηακφξθσλαλ απφ 

θνηλνχ κε απηνχο ηνπο καζεζηαθνχο ζηφρνπο. Απφ ηελ άιιε αλέθεξαλ πσο «Πνηέ» δελ 

ζπλάληεζαλ επφπηεο ρσξίο νξγαλσκέλν πξφγξακκα εθπαίδεπζεο, ρσξίο κεηαδνηηθφηεηα, 

ρσξίο ηηο απαξαίηεηεο αθαδεκαϊθέο γλψζεηο ή εκπεηξία λα εθπαηδεχζνπλ ελήιηθεο πνπ δελ 

δέρνληαλ ην δηάινγν ή δελ εθάξκνδαλ εθπαηδεπηηθέο πξαθηηθέο ψζηε λα πξνάγνπλ ηελ 

ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ εθηηκεηψλ ή πνπ αγλννχζαλ ηηο πξφηεξεο εκπεηξίεο θαη γλψζεηο ηνπο. 

΢ηελ ηξίηε εξψηεζε πνπ επηθεληξψζεθε ζηνπο ηξφπνπο πνπ νη εθηηκεηέο ζεσξνχζαλ φηη ν 

επφπηεο κπνξνχζε λα δηαηεξήζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηελ ελεκέξσζε νη εθηηκεηέο θαηά 
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κέζν φξν «΢πκθψλεζαλ» πσο ε θαιχηεξε επηινγή ζα ήηαλ λα ηελ ζηακαηήζεη φηαλ 

αληηιεθζεί πσο θνπξάζηεθαλ ή λα εθαξκφζεη ζπκκεηνρηθέο εθπαηδεπηηθέο ηερληθέο 

πξνθεηκέλνπ λα ελεξγνπνηήζεη εθ λένπ ην ελδηαθέξνλ ηνπο. Απφ ηελ άιιε «Γηαθψλεζαλ» 

ζην λα ηελ ζπλερίζεη κέρξηο φηνπ νινθιεξσζεί ελψ «Οχηε δηαθσλνχζαλ, νχηε 

ζπκθσλνχζαλ» ζην λα αιιάμεη γηα ιίγν ηε ζεκαηηθή ηεο. Δπηπιένλ, ηξεηο απφ ηνπο εθηηκεηέο 

πξφζζεζαλ σο ζρφιην ηα: «Γηάινγν»,  «Κάλνληαο πην πξνζσπνπνηεκέλε θαη δηα-δξαζηηθή ηε 

δηαδηθαζία, κε εξσηήζεηο, παξάζεζε παξαδεηγκάησλ, ζπδήηεζε ζην ηέινο ηεο εθπαίδεπζεο 

θιπ.. Πεξαηηέξσ, έλαο απφ απηνχο ζρνιίαζε «΢ην ηέινο ηεο ελεκέξσζεο λα δίλεη 

ζπγθεληξσηηθά ηελ πξαθηηθή ηεο εθηηκεηηθήο δηαδηθαζίαο αθνχ έρεη ηειεηψζεη κε ηελ 

ζεσξεηηθή».  

΢ηελ ηέηαξηε εξψηεζε πνπ αθνξνχζε ην πψο ν επφπηεο-εθπαηδεπηήο έπξεπε λα δηαρεηξίδεηαη 

ηε δηαδηθαζία ηεο απφ-κάζεζεο νη εθηηκεηέο θαηά κέζν φξν «΢πκθψλεζαλ» πσο ν επφπηεο 

ζα έπξεπε λα μεθηλάεη απφ ην κεδέλ ηελ εθηηκεηηθή δηαδηθαζία αληηκεησπίδνληαο ηζφηηκα 

φινπο ηνπο εθηηκεηέο θαη λα αμηνπνηεί ηηο εκπεηξίεο ηνπ θάζε εθηηκεηή μερσξηζηά θαη 

αλαινγηθά επηθαινχκελνο απηέο σο παξαδείγκαηα ζηελ νκάδα ψζηε λα ελζαξξχλεη ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο. Αληίζεηα, «Γηαθψλεζαλ» ζην λα ρξεζηκνπνηεί απνθιεηζηηθά ηηο δηθέο ηνπ  

πεπνηζήζεηο θαη εκπεηξίεο αγλνψληαο ηηο δηθέο ηνπο (βιέπε Πίλαθα 1, ζει. 44). 
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Πίλαθαο 1: Μέζνο φξνο θαη ηππηθή απφθιηζε 1
εο

 Τπν-θιίκαθαο. 

Δξσηήζεηο Απαληήζεηο  Μέζνο 

φξνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

Δξψηεζε 2:Πφζν ζπρλά 

ζπλαληάηε ηηο παξαθάησ 

ζπκπεξηθνξέο απφ ηνλ επφπηε-

εθπαηδεπηή ζε κηα ελεκέξσζε; 

Γελ έρεη νξγαλσκέλν πξφγξακκα 

εθπαίδεπζεο (απηνγλσζία) θαη 

δπζθνιεχεηαη λα κεηαδψζεη ηηο 

γλψζεηο ηνπ. 

2,30 1,081 

Μαο εκςπρψλεη (εκςπρσηήο).  3,85 0,813 

Μαο ελεκεξψλεη γεληθά γηα ην 

αληηθείκελν, δελ επηθεληξψλεηαη 

ηκεκαηηθά ζην ζέκα.   

3,05 1,050 

Μπνξεί λα καο θαηαιάβεη γηαηί 

πξνϋπήξμε εθηηκεηήο.  

3,75 0,786 

Γελ έρεη ηηο απαηηνχκελεο 

αθαδεκαϊθέο γλψζεηο θαη ηελ αλάινγε 

εκπεηξία λα εθπαηδεχζεη ελήιηθεο θαη 

θάλεη ιάζε (θαηαιχηεο).   

2,75 1,293 

Φέξεηαη ηζφηηκα ζηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο εθηηκεηέο.  

3,85 0,933 

Αγλνεί ηηο πξφηεξεο εκπεηξίεο θαη 

γλψζεηο καο.  

2,95 1,234 

Θέηεη ηνπο αλαγθαίνπο ιεηηνπξγηθνχο 

πεξηνξηζκνχο ζηελ νκάδα εθηηκεηψλ 

(ζπληνληζηήο). 

3,75 0,851 

Γε δέρεηαη ην δηάινγν νχηε εθαξκφδεη 

πξαθηηθέο πνπ πξνάγνπλ ηελ 

ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή. 

2,10 1,071 

Γηακνξθψλεη ή αλαπξνζαξκφδεη ηνπο 

καζεζηαθνχο ζηφρνπο καδί κε ηνπο 

εθηηκεηέο (δηακεζνιαβεηήο). 

3,55 0,887 

Δξψηεζε 3: Με πνηνπο ηξφπνπο 

κπνξεί ν επφπηεο λα 

δηαηεξήζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ 

εθηηκεηψλ ζηελ ελεκέξσζε; 

΢ηακαηψληαο ηελ φπνηε θξίλεη πσο νη 

εθηηκεηέο  θνπξάζηεθαλ.  

4,10 0,912 

΢πλερίδνληάο ηελ αζηακάηεηα κέρξη 

απηή λα νινθιεξσζεί.   

1,65 0,671 

Αιιάδνληαο απνζπαζκαηηθά ηε 

ζεκαηηθή ηεο.   

3,05 1,191 

Δθαξκφδνληαο ζπκκεηνρηθέο 

εθπαηδεπηηθέο ηερληθέο πνπ ζα 

ελεξγνπνηήζνπλ ηε δηάζεζε ησλ 

εθηηκεηψλ.  

4,80 0,410 

Δξψηεζε 4: Πψο ζα πξέπεη ν 

επφπηεο-εθπαηδεπηήο  λα 

δηαρεηξίδεηαη ηε δηαδηθαζία ηεο 

απφ-κάζεζεο; 

Να αμηνπνηεί αλαινγηθά ηηο πξφηεξεο 

γλψζεηο θαη εκπεηξίεο ηνπ θάζε 

εθηηκεηή μερσξηζηά θαη λα ηηο 

επηθαιείηαη σο παξάδεηγκα 

(θαζνδεγεηήο κάζεζεο). 

4,0 0,795 

Να μεθηλάεη απφ ην κεδέλ ηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, θαη λα 

4,20 1,96 
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αληηκεησπίδεη φινπο ηνπο εθηηκεηέο 

επαγγεικαηηθά ηζφηηκνπο.  

Να ρξεζηκνπνηεί απνθιεηζηηθά ηηο 

δηθέο ηνπ πεπνηζήζεηο θαη πεπξαγκέλα 

γηα λα δηδάμεη αγλνψληαο ηηο εκπεηξίεο 

ησλ εθηηκεηψλ. 

1,70 0,979 
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Υπο-κλίμακα 2
η
: Η ενημέπωζη ωρ μαθηζιακό επειζόδιο 

Οη εξσηήζεηο 5 έσο 10 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνξνχζαλ ηελ 2
ε
 Τπν-θιίκαθα ζρεηηθά κε ηελ 

ελεκέξσζε σο καζεζηαθφ επεηζφδην. Δθαξκφζηεθε μαλά αλάιπζε αμηνπηζηίαο α ηνπ 

Cronbach πξνθεηκέλνπ αξρηθά λα εμεηαζηεί ε εζσηεξηθή ζπλνρή ηεο. Ζ αλάιπζε έδεημε φηη 

απηή είρε απνδεθηφ επίπεδν αμηνπηζηίαο (α=0,782≥0,7) θαη ζπλεπψο φιεο νη κεηαβιεηέο ηεο 

θιίκαθαο απνηεινχλ έλαλ ζπλεθηηθφ παξάγνληα πεξηγξαθήο ηεο ελεκέξσζεο σο καζεζηαθφ 

επεηζφδην. Δπνκέλσο, ηα 30 ζέκαηα πνπ ζπγθξνηνχλ ηελ θιίκαθα ζπκβάιινπλ φια καδί 

ζεηηθά ζηελ αμηνπηζηία ηεο ππν-θιίκαθαο.  

΢ηελ πέκπηε εξψηεζε γηα ην πψο ζεσξνχλ νη εθηηκεηέο φηη ε ελεκέξσζε ζπκβάιιεη ζηελ 

εθηηκεηηθή δηαδηθαζία απηνί «΢πκθψλεζαλ» πσο ε ελεκέξσζε ζπληειεί ζηελ δηακφξθσζε 

θνηλνχ ζηφρνπ θαη νκνεηδψλ κεζφδσλ εθηίκεζεο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο απμάλνληαο κε 

ηνλ ηξφπν απηφ ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ θαη φηη ε ελεκέξσζε ηνπο πξνζέθεξε 

ζηγνπξηά θαη απηνπεπνίζεζε. Απφ ηελ άιιε «Γηαθψλεζαλ» ζην φηη σθειεί κφλν ηνπο 

λενεηζεξρφκελνπο ζηνλ νξγαληζκφ ζπλαδέιθνπο θαη ζην φηη ηνπο πεξηνξίδεη επαγγεικαηηθά 

ππνρξεψλνληάο ηνπο λα αθνινπζήζνπλ θαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο εθηίκεζεο. 

΢πλερίδνληαο κε ηελ έθηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην πνηνη ιφγνη επεξεάδνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ 

εθηηκεηψλ ζε κηα ελεκέξσζε, απηνί θξάηεζαλ νπδέηεξε ζηάζε αθνχ «Οχηε δηαθψλεζαλ, 

νχηε ζπκθψλεζαλ» κε ην πνην είλαη ην ζεκαηηθφ αληηθείκελν. Σν ίδην θαη κε ην πνχ απηή 

δηεμάγεηαη. Αληίζεηα «΢πκθψλεζαλ» κε ην πψο απηή δηελεξγείηαη, ην πφζν δηαξθεί, ην πνηνο 

είλαη ν ζθνπφο ηεο, ην πφζν ππνρξεσηηθή θαζίζηαηαη απφ ηνλ νξγαληζκφ θαη απφ ην πνηνο 

ηελ θέξεη εηο πέξαο, δειαδή ην πξνθίι ηνπ επφπηε-εθπαηδεπηή. Δπηπιένλ, έλαο απφ ηνπο 

εθηηκεηέο πξφζζεζε σο ζρφιην «Ζ ρξνληθή ζηηγκή ηεο ελεκέξσζεο, νη θαηξηθέο ζπλζήθεο θαη 

ν αξηζκφο ησλ εθηηκεηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ». 

 Ζ έβδνκε εξψηεζε ζθφπεπε λα πεξηγξάςεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ επφπηε πνπ νη εθηηκεηέο 

ζεσξνχλ πσο επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ελεκέξσζεο. Οη  εθηηκεηέο θαηά κέζν 

φξν «΢πκθψλεζαλ» φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ελεκέξσζεο επεξεάδεηαη απφ ηνλ 

ραξαθηήξα ηνπ επφπηε, απφ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ εκπεηξία θαη ην άξηην αθαδεκατθφ ηνπ 

ππφβαζξν ελψ «Οχηε δηαθψλεζαλ, νχηε ζπκθψλεζαλ» γηα ηελ επηξξνή πνπ αζθεί ην 

επαγγεικαηηθφ ηνπ θχξνο. Δπηπιένλ, ηξεηο εθηηκεηέο πξφζζεζαλ σο ζρφιην «Ζ ζπκπεξηθνξά 

ηνπ επφπηε θαη ε δηαρείξηζε ησλ Δθηηκεηψλ», «Υαξαθηεξηζηηθά φπσο ε ακεζφηεηα ηνπ 

ιφγνπ, ε κεηαδνηηθφηεηα θιπ.» θαη «Ζ πξνζσπηθή ζρέζε κε ηνλ επφπηε». 

 

΢ηελ φγδνε εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ ζπνπδαηφηεηα εθαξκνγήο ζπκκεηνρηθψλ εθπαηδεπηηθψλ 
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ηερληθψλ ζηελ ελεκέξσζε νη εθηηκεηέο «Γηαθψλεζαλ» ζην φηη ε εθαξκνγή απηψλ δελ 

επεξεάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. Δπίζεο, «Γηαθψλεζαλ» ζην φηη δελ κπνξεί λα 

επηηεπρζεί απφ φινπο ηνπο εθπαηδεπφκελνπο. Αληίζεηα  «΢πκθψλεζαλ» ζην φηη πξνάγεη ηε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εθηηκεηψλ θαη βνεζά ηφζν ζηελ θαηαλφεζε φζν θαη ζηελ 

κλεκφλεπζε ηνπ ζεκαηηθνχ αληηθεηκέλνπ (βιέπε Πίλαθα 2, ζει. 47). 

Πίλαθαο 2: Μέζνο φξνο θαη ηππηθή απφθιηζε 2
εο

 Τπν-θιίκαθαο. 

Δξσηήζεηο Απαληήζεηο Μέζνο 

φξνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

Δξψηεζε 5: Ζ 

ελεκέξσζε πξηλ ηελ 

εθηηκεηηθή δηαδηθαζία: 

΢πληειεί ζηελ δηακφξθσζε 

θνηλψλ ζηφρσλ, κεζφδσλ, 

πξνζαλαηνιηζκνχ κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο εληζρχνληαο ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ.  

4,75 0,444 

Ωθειεί κφλν ηνπο λένπο ζηνλ 

νξγαληζκφ ζπλαδέιθνπο. 

2,0 1,257 

Πεξηνξίδεη επαγγεικαηηθά ηνλ 

εθηηκεηή νξίδνληαο ζπγθξηκέλεο 

δηαδηθαζίεο θαη θαλφλεο 

εθηηκεηηθήο.  

2,10 0,862 

Πξνζθέξεη ζηγνπξηά θαη 

απηνπεπνίζεζε ζηνλ εθηηκεηή. 

4,20 1,665 

Δξψηεζε 6: Πνηνη ιφγνη 

επεξεάδνπλ ηε 

ζπκκεηνρή ζαο ζε κηα 

ελεκέξσζε; 

Σν ζεκαηηθφ αληηθείκελν ηεο 

«ελεκέξσζεο». 

3,50 1,273 

Ο ηφπνο δηεμαγσγήο ηεο 

«ελεκέξσζεο». 

3,55 1,276 

Ο ηξφπνο δηεμαγσγήο ηεο 

«ελεκέξσζεο». 

4,30 0,733 

Ζ ρξνληθή δηάξθεηα ηεο 

«ελεκέξσζεο». 

4,06 0,605 

Ο ζθνπφο ηεο «ελεκέξσζεο». 4,30 0,923 

Ζ ππνρξεσηηθφηεηα ηεο 

«ελεκέξσζεο». 

4,10 1,071 

Σν πξνθίι ηνπ επφπηε-

εθπαηδεπηή. 

4,05 0,759 

Δξψηεζε 7: Πνηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

επφπηε επεξεάδνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο ελεκέξσζεο; 

Ο ραξαθηήξαο ηνπ επφπηε. 4,25 0,51 

Ζ επαγγεικαηηθή εκπεηξία ηνπ 

επφπηε. 

4,65 0,489 

Ζ εκπεηξία ηνπ επφπηε ζηελ 

εθπαίδεπζε ελειίθσλ.   

4,0 1,076 

Σν επαγγεικαηηθφ θχξνο ηνπ 

επφπηε. 

3,05 1,137 

Σν άξηην αθαδεκαϊθφ ππφβαζξν 

ηνπ επφπηε. 

4,05 0,897 

Δξψηεζε 8: Ζ 

εθαξκνγή 

ζπκκεηνρηθψλ 

Πξνάγεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ησλ εθπαηδεπφκελσλ εθηηκεηψλ.  

4,5 0,607 

Δπεξεάδεη ηε ζπγθξάηεζε ζηε 4,45 0,686 
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εθπαηδεπηηθψλ 

ηερληθψλ ζηελ 

ελεκέξσζε: 

κλήκε ηνπ ζεκαηηθνχ 

αληηθεηκέλνπ ηεο εθπαίδεπζεο.  

Βνεζά ζηελ θαηαλφεζε ηνπ 

ζεκαηηθνχ αληηθεηκέλνπ. 

4,35 0,745 

Γελ επεξεάδεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

ελεκέξσζεο.  

2,40 1,392 

Γελ κπνξεί λα επηηεπρζεί απφ 

φινπο ηνπο εθπαηδεπφκελνπο. 

 

2,85 1,040 

 

Υπο-κλίμακα 3
η
: Ο ΕΛ.Γ.Α. ωρ εκπαιδεςηικόρ οπγανιζμόρ 

΢πλερίδνληαο, κε ηηο εξσηήζεηο 11 έσο 14 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνξνχζαλ ηνλ 3
ε
 Τπν-

θιίκαθα ηνπ ΔΛ.Γ.Α. σο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ, ε αλάιπζε αμηνπηζηίαο α ηνπ Cronbach 

έδεημε θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε φηη ε ππν-θιίκαθα δηέζεηε απνδεθηφ επίπεδν αμηνπηζηίαο 

0,776 (≥0.7). ΢πλεπψο, φιεο νη κεηαβιεηέο ηεο απνηεινχλ έλαλ ζπλεθηηθφ παξάγνληα 

πεξηγξαθήο ηνπ ΔΛ.Γ.Α. σο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ. Δπνκέλσο, θαη νη 19 πξνηάζεηο πνπ 

ζπγθξνηνχλ ηελ ππν-θιίκαθα ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζηελ αμηνπηζηία ηεο.    

Αθνινχζσο, ζηελ ελδέθαηε εξψηεζε πνπ αθνξνχζε ηελ ελεκέξσζε σο εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα ηνπ νξγαληζκνχ νη εθηηκεηέο «΢πκθψλεζαλ» φηη ζπληειεί ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμέιημή ηνπο, ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο, ζηελ αλάπηπμε ηεο κεηαμχ ηνπο 

αιιειεγγχεο θαη νκαδηθφηεηαο, ζηελ νξζφηεηα ηεο εθηηκεηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ζηελ 

απφδνζε έγθπξεο απνδεκίσζεο ζηνπο δεκησκέλνπο γεσξγνχο θαη θηελνηξφθνπο. Απφ ηελ 

άιιε «Οχηε δηαθψλεζαλ, νχηε ζπκθψλεζαλ» γηα ην φηη ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή ηνπο 

αλάπηπμε. 

Σέινο,  ζηελ δέθαηε ηξίηε εξψηεζε ζε ζρέζε κε ην πψο αληηκεησπίδνπλ νη εθηηκεηέο ηνλ 

ΔΛΓΑ σο εθπαηδεπηηθφ θνξέα θαη γηα πνηα ζηνηρεία ζα πξέπεη απηφο λα κεξηκλά πξηλ ηε 

δηεμαγσγή κηαο «ελεκέξσζεο» νη εθηηκεηέο «΢πκθψλεζαλ» φηη απηφο επζχλεηαη ηφζν γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ θαη ηελ δηεμαγσγή ηεο ζηνλ θαηάιιειν ηφπν θαη ρξφλν 

φζν θαη γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο επαλάιεςήο ηεο. Παξάιιεια, πξέπεη λα κεξηκλά θαη γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπο αλαγθψλ (βιέπε Πίλαθα 3, ζει. 49). 
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Πίλαθαο 3: Μέζνο φξνο θαη ηππηθή απφθιηζε 3
εο

 Τπν-θιίκαθαο. 

Δξσηήζεηο Απαληήζεηο Μέζνο 

φξνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

Δξψηεζε 11: Ζ 

ελεκέξσζε σο 

εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα ηνπ 

νξγαληζκνχ ζπληειεί:  

΢ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε ησλ 

εθηηκεηψλ. 

3,90 0,912 

΢ηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε ησλ 

εθηηκεηψλ. 

4,25 0,736 

΢ηελ αλάπηπμε ηεο αιιειεγγχεο 

θαη νκαδηθφηεηαο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ νξγαληζκνχ.  

4,05 0,945 

΢ηελ νξζφηεηα ηεο εθηηκεηηθήο 

δηαδηθαζίαο θαη ηελ απφδνζε 

έγθπξσλ απνδεκηψζεσλ ζηνπο 

γεσξγνχο/θηελνηξφθνπο. 

4,45 0,510 

΢ηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

θαη‘επέθηαζε ηνπ ηδίνπ. 

4,20 0,523 

Δξψηεζε 13: Ο 

ΔΛ.Γ.Α. σο 

εθπαηδεπηηθφο θνξέαο 

ζα πξέπεη λα κεξηκλά 

πξηλ ηε δηεμαγσγή κηαο 

ελεκέξσζεο γηα:  

Σελ εμαζθάιηζε ησλ πφξσλ πνπ 

απαηηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα 

δηεμαρζεί ε  ελεκέξσζε.  

4,10 0,912 

Σελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ησλ 

εθηηκεηψλ.  

4,75 0,444 

Σε δηεμαγσγή ηεο ελεκέξσζεο 

ζηνλ θαηάιιειν ηφπν θαη ρξφλν. 

4,50 0,607 

Σελ εμαζθάιηζε ηεο επαλάιεςήο 

ηεο εάλ απηφ θξηζεί απαξαίηεην. 

4,70 0,571 

 

4.1.3. Δγθπξφηεηα ελλνηνινγηθήο θαηαζθεπήο 

Μεηά ηελ αλάιπζε εζσηεξηθήο αμηνπηζηίαο δηεξεπλήζεθε (δεδνκέλσλ ησλ πεξηνξηζκψλ 

αλάιπζεο) εάλ ην εξσηεκαηνιφγην κεηξά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα απηφ γηα ην νπνίν 

ζρεδηάζηεθε, δειαδή εάλ νη πξνηάζεηο πνπ ηνπνζεηήζεθαλ ζηελ ίδηα δηάζηαζε απνηεινχζαλ 

φλησο έλαλ θνηλφ παξάγνληα. Απηφ επηηεχρζεθε κέζσ κηαο Αλάιπζεο Παξαγφλησλ (Factor 

Analysis) (Iseris, 2016).  Γεδνκέλνπ φηη νη δηαζηάζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζπλεπψο ε 

παξαγνληηθή ηνπ δνκή ήηαλ άγλσζηε πξνο ηνλ εξεπλεηή, εθαξκφζηεθε ε Γηεξεπλεηηθή 

Αλάιπζε Παξαγφλησλ (Exploratory Factor Analysis) κε ην SPSS (Μάξθνο, 2012). 

Ο πίλαθαο απνηειεζκάησλ ηεο θνηλφηεηαο δηαθχκαλζεο ησλ παξαγφλησλ (Communalities) 

έδσζε ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ην πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο θάζε κεηαβιεηήο 

(εξσηήκαηνο) πνπ εμεγείηαη απφ ηνπο ηξεηο παξάγνληεο/ππν-θιίκαθεο. Ηθαλνπνηεηηθή ηηκή 

ζεσξήζεθε φπνηα ππήξμε κεγαιχηεξε ηνπ 0,5 ελψ κεηαβιεηή κε κηθξφηεξε ηηκή, 
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ζεκαηνδνηνχζε απνπζία ζπλάθεηαο κε θάπνηνλ απφ ηνπο παξάγνληεο/ππν-θιίκαθεο. Έηζη, 

πξηλ απνκαθξπλζεί ειέγρζεθε ζην αλ ζπκθσλεί κε ηελ παξαγνληηθή δνκή (βιέπε 

Παξάξηεκα Ζ, ζει. 99).  

Παξάιιεια, θαζψο ην είδνο ηεο ζηξέςεο ησλ παξαγφλησλ ππήξμε ζηελά ζπλδεδεκέλν κε ηε 

ζπλάθεηα ή κε ησλ παξαγφλησλ θαη δεδνκέλνπ φηη ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην ηεο ΓΔ 

ππνζηήξηδε ηελ χπαξμε ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε πιάγηα 

ζηξέςε Promax.  Καζψο πξηλ ηελ εμαγσγή ησλ παξαγφλησλ ήηαλ δπλαηφ λα επηιεγεί 

ζπγθεθξηκέλνο αξηζκφ παξαγφλησλ πξνο εμαγσγή, ζεσξήζεθαλ σο επηιέμηκνη γηα παξακνλή 

ζην εξσηεκαηνιφγην νη παξάγνληεο κε ηδηνηηκή (Eigenvalue) κεγαιχηεξε ηνπ 1 (θξηηήξην ηνπ 

Kaiser). Έηζη, πξνέθπςαλ 19 δηαθνξεηηθνί παξάγνληεο κε ηνπο 17 απφ απηνχο λα 

παξνπζηάδνπλ ηδηνηηκή κεγαιχηεξε απφ 1. Γεδνκέλνπ φηη νη ηξεηο πξψηνη εμεγνχλ ην 40,58% 

ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο θαη παξάιιεια ν αξηζκφο απηφο ζπκβαδίδεη κε ηε ζεσξεηηθή 

δνκή ηεο θιίκαθαο πνπ θαζνξίζακε ηνπο θξαηάκε σο πην ζεκαληηθνχο (βιέπε Παξάξηεκα Θ, 

ζει.100).  

Σέινο, ειέγρζεθαλ θαη νη θνξηίζεηο (loadings) ησλ κεηαβιεηψλ ζηνπο παξάγνληεο. Απφ ηνλ 

Πίλαθα Pattern Matrix εμήρζεζαλ ηα θνξηία (loadings)  ησλ πξνηάζεσλ ζε θάζε παξάγνληα. 

Απηά ζπγθεληξσκέλα ζην Παξάξηεκα Η (ζει. 102) δείρλνπλ ζηελ πξψηε ζηήιε ηηο πξνηάζεηο 

πνπ αλήθνπλ ζηνλ πξψην παξάγνληα κε θνξηία απφ +0,406 έσο +0,769, ζηελ δεχηεξε ζηήιε 

απηέο πνπ αλήθνπλ ζηνλ δεχηεξν παξάγνληα κε θνξηία απφ 0,404 έσο  +0,841 θαη ζηελ ηξίηε 

ζηήιε απηέο πνπ αλήθνπλ αληίζηνηρα ζηνλ ηξίην παξάγνληα κε θνξηία απφ +0,405 έσο 

+0,828, φια πάλσ απφ ην 0,40 πνπ ζέζακε σο φξην. Οη ππφινηπεο πξνηάζεηο πνπ δελ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην Παξάξηεκα Η είηε έθεξαλ αξλεηηθφ θνξηίν νπφηε ππνδήισλαλ 

αληηζηξφθσο αλάινγε ζρέζε κε ηνλ παξάγνληα είηε είραλ κεδεληθφ θνξηίν νπφηε δελ 

ππνδείθλπαλ ζπλάθεηα κε ηνλ παξάγνληα. 

Σέινο, ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ν πίλαθαο Component Correlation Matrix γηα λα εληνπηζηνχλ νη 

ελδν-ζπζρεηίζεηο ησλ εμαρζέλησλ παξαγφλησλ θαη ηεο ζπλάθεηαο κεηαμχ ησλ δεπγψλ (Iseris, 

2016). ΋πσο απηέο απνηππψζεθαλ ζην Παξάξηεκα ΗΑ (ζει. 102) έδεημαλ φηη κεγαιχηεξε 

είλαη ε ζπζρέηηζε ηνπ παξάγνληα «Σν πξνθίι ηνπ επφπηε σο εθπαηδεπηή ελειίθσλ» κε ην «Ζ 

ελεκέξσζε σο καζεζηαθφ επεηζφδην» (r=0,142).  
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4.2. ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΠΟΗΟΣΗΚΖ΢ ΠΡΟ΢ΔΓΓΗ΢Ζ΢ 

4.2.1. Θεκαηηθή αλάιπζε 

 

Υπο-κλίμακα 1η: Το πποθίλ ηος επόπηη ωρ εκπαιδεςηή ενηλίκων 

Σα απνηειέζκαηα ηεο πνζνηηθήο αλάιπζεο αλέδεημαλ πξσηαξρηθά πνηα είλαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζεσξνχλ νη εθηηκεηέο φηη θαζηζηνχλ έλαλ επφπηε εθπαηδεπηή ελειίθσλ. 

΢χκθσλα κε απηά, νη εθηηκεηέο ζπλαληνχλ επφπηεο πνπ: 

 ηνπο εκςπρψλνπλ,  

 ηνπο ελεκεξψλνπλ επξέσο γηα ην αληηθείκελν,  

 ηνπο θαηαιαβαίλνπλ σο πξψελ εθηηκεηέο,  

 ζέηνπλ ηνπο αλαγθαίνπο ιεηηνπξγηθνχο πεξηνξηζκνχο ζηελ νκάδα, 

 δηακνξθψλνπλ απφ θνηλνχ κε απηνχο ηνπο καζεζηαθνχο ζηφρνπο ηεο ελεκέξσζεο. 

Δπηπιένλ, νη εθηηκεηέο   

 επηζπκνχλ ν επφπηεο λα εθαξκφδεη ηελ απφ-κάζεζε μεθηλψληαο απφ ην κεδέλ ηελ εθηηκεηηθή 

δηαδηθαζία θαη   

 λα αμηνπνηεί ηηο εκπεηξίεο ηνπ θάζε εθηηκεηή μερσξηζηά ζηελ νκάδα εθπαηδεπφκελσλ θαη 

ελζαξξχλεη ηε ζπκκεηνρή ηνπο. 

Με βάζε ηα αλσηέξσ απνηειέζκαηα, μεθηλάκε ηελ θσδηθνπνίεζε πξνζδηνξίδνληαο, θαη‘ 

αληηζηνηρία, ηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 Δπφπηεο εκςπρσηήο 

 Δπφπηεο πνπ πξνζθέξεη δηεπξπκέλε κάζεζε 

 Δπφπηεο κε θαηαλφεζε  

 Δπφπηεο δηεπθνιπληήο 

 Δπφπηεο πνπ ζέηεη απφ θνηλνχ κε ηνπο εθηηκεηέο ηνπο καζεζηαθνχο ζηφρνπο 

 Δπφπηεο πνπ μεθηλάεη ηελ απφ-κάζεζε απφ ην κεδέλ 

 Δπφπηεο πνπ ελζαξξχλεη ηε ζπκκεηνρηθή δξαζηεξηφηεηα. 
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Ζ πξψηε εθηηκήηξηα αλαθέξεη «Δε, (…) ινηπφλ, ζπγθεθξηκέλα κία θπξία, κηα επφπηξηα, ζηελ 

αξρή θηφιαο ηεο ζχκβαζήο κνπ , εε, ήηαλ άκεζε, θηιηθή, κνπ έθαλε εληχπσζε γηαηί μεθίλεζε 

λα καο ηα ιέεη φια απφ ην κεδέλ, καο έιπλε ηηο απνξίεο φζν θαιχηεξα κπνξνχζε, εε, θαη 

γεληθά αλερφηαλ θάζε απνξία αθφκε θαη εάλ ε απνξία καο δελ είρε νπζία» (Φ, Γεσπφλνο, 

πξνυπεξεζία 8 κήλεο). ΢ην απφζπαζκα απηφ ε εθηηκήηξηα αλαπνιψληαο ηελ επφπηξηα πνπ 

ηεο έθαλε ηε ζεηηθφηεξε εληχπσζε ηφληζε πσο «μεθίλεζε λα καο ηα ιέεη φια απφ ην κεδέλ». 

Με ηελ έθθξαζή ηεο απηή θαηέδεημε σο βαζηθφηεξν ζεκείν γη‘ απηήλ ηνλ ρεηξηζκφ ηεο απφ-

κάζεζεο απφ ηελ επφπηξηα-εθπαηδεπηή. Έηζη, επαιήζεπζε ηνλ θσδηθφ «Δπφπηεο πνπ μεθηλάεη 

ηελ απφ-κάζεζε απφ ην κεδέλ». Δπηπιένλ, ε επράξηζηε έθπιεμή ηεο «κνπ έθαλε εληχπσζε» 

εκκέζσο δείρλεη φηη ε εθηηκήηξηα δελ αλέκελε απφ ηελ επφπηε ηεο λα εκθαλίδεη ηέηνηα 

ζπκπεξηθνξά. Παξάιιεια, κε ηηο εθθξάζεηο «καο έιπλε ηηο απνξίεο φζν θαιχηεξα 

κπνξνχζε», «αλερφηαλ θάζε απνξία αθφκε θαη εάλ ε απνξία καο δελ είρε νπζία» ε 

εθηηκήηξηα πεξηέγξαςε ηελ επφπηξηα σο κηα εθπαηδεχηξηα πνπ θαηαλννχζε ηελ ακεραλία ησλ 

εθηηκεηψλ πξνο ηελ εθηηκεηηθή δηαδηθαζία θαη δείρλνληαο ππνκνλή θαη επηκνλή ηνπο 

ελζάξξπλε λα εθθξάζνπλ θάζε απνξία αθφκε θαη εθηφο ηνπ ζεκαηηθνχ αληηθεηκέλνπ. 

Πξφθεηηαη δειαδή γηα ηνπο θσδηθνχο «Δπφπηεο πνπ πξνζθέξεη δηεπξπκέλε κάζεζε», 

«Δπφπηεο εκςπρσηήο» θαη «Δπφπηεο κε θαηαλφεζε». Παξάιιεια, νη επηζεηηθνί 

πξνζδηνξηζκνί πνπ ηεο απέδσζε «άκεζε, θηιηθή» ζθηαγξάθεζαλ ηελ αχξα πνπ ε επφπηξηα 

εμέπεκπε δηακνξθψλνληαο έλαλ λέν θσδηθφ «Δπφπηεο κε πξνζθηιή ραξαθηήξα».  

Ζ δεχηεξε εθηηκήηξηα αλαθέξζεθε επίζεο ζρεηηθά «Ωξαία, εγψ (…) πάιη είρα έλαλ επφπηε, 

ζην Τπνθαηάζηεκα […] ζπγθεθξηκέλα, εε, ν νπνίνο, εε, αζρνιήζεθε πνιχ, αξθεηά καδί κνπ 

βαζηθά, ζε ζεκείν εε, λα κε θάλεη λα ζέισ λα κάζσ θαη άιια πξάγκαηα γηα ηα ακπέιηα γηαηί 

ήηαλ ν κφλνο, ε κφλε πνηθηιία βαζηθά, φρη πνηθηιία, ε κφλε (…)  θαιιηέξγεηα πνπ είδα ήηαλ 

ηα ακπέιηα θαη ήζειε κα λνπ κάζεη έλα ζσξφ πξάγκαηα θη ήηαλε πνιχ θηιηθφο καδί κνπ, ήηαλ 

πνιχ ήξεκνο, ήμεξε πάξα πνιιά πξάγκαηα, είρε γλψζεηο θαη ήζειε λα κάζσ θη άιια απφ 

απηφλ, γεληθφηεξα» (Η, Γεσπφλνο, πξνυπεξεζία 8 κήλεο). Έδεημε πσο εζηηάδεη θαη απηή ζηελ 

αχξα πνπ εμέπεκπε ν δηθφο ηεο επφπηεο αλαθέξνληαο πσο «ήηαλε πνιχ θηιηθφο καδί κνπ», 

«ήηαλ πνιχ ήξεκνο» δηθαηψλνληαο ηνλ λέν άμνλα «Δπφπηεο κε πξνζθηιή ραξαθηήξα» πνπ 

δηακνξθψζεθε απφ ηα ιεγφκελα ηεο πξψηεο. Δπηπιένλ ηνλίδνληαο φηη «αζρνιήζεθε πνιχ, 

αξθεηά καδί κνπ» ζρεκάηηζε έλαλ αθφκε θσδηθφ ηνλ «Δμαηνκηθεπκέλε πξνζέγγηζε ζηηο 

δηαθνξνπνηεκέλεο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ηνπ εθηηκεηή» ελψ κε ηηο εθθξάζεηο ηεο «ζε 

ζεκείν, ε, λα κε θάλεη λα ζέισ λα κάζσ θαη άιια πξάγκαηα γηα ηα ακπέιηα» θαη «ήζειε λα 

κνπ κάζεη έλα ζσξφ πξάγκαηα» επαιήζεπζε ηνλ θσδηθφ «Δπφπηεο πνπ πξνζθέξεη 

δηεπξπκέλε κάζεζε». Πεξαηηέξσ, κε ηελ έθθξαζε «θαη λα κάζσ θη άιια απφ απηφλ, 
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γεληθφηεξα» ελίζρπζε θαη ηνλ θσδηθφ «Δπφπηεο πνπ ζέηεη απφ θνηλνχ κε ηνπο εθηηκεηέο ηνπο 

καζεζηαθνχο ζηφρνπο» ελψ νη εθθξάζεηο «ήμεξε πάξα πνιιά πξάγκαηα, είρε γλψζεηο», 

δεκηνχξγεζαλ έλαλ αθφκε θσδηθφ «Δπφπηεο κε άξηην αθαδεκαϊθφ ππφβαζξν». Απφ ηελ 

άιιε, ε ίδηα εθηηκήηξηα αλάθεξε δπζαξεζηεκέλα «Δπίζεο, εε, κία θπξία, ε, κνπ ζπζηήζεθε 

ζαλ επφπηξηα, εκ, ε νπνία δελ ήηαλε ηφζν θηιηθή, θαη (…) ζεσξψ φηη κνπ δπζθφιεπε θαη ιίγν 

ην έξγν …, γηαηί πξνζπαζνχζε λα κνπ πεη θάπνηα πξάγκαηα ηα νπνία ήηαλε απηνλφεηα. Καη 

λα κνπ θάλεη ππνδείμεηο» (Η, Γεσπφλνο, πξνυπεξεζία 8 κήλεο). Ζ έθθξαζή ηεο «ε… κία 

θπξία , ε… κνπ ζπζηήζεθε ζαλ επφπηξηα» θαλέξσζε κηα ακθηζβήηεζε γηα ηε δεχηεξε 

επφπηξηα πνπ είρε θαη ηεο ήξζε ζην κπαιφ δηακνξθψλνληαο έλαλ λέν θσδηθφ «Δπφπηεο κε 

θχξνο». Γηα ηελ δεχηεξε επφπηξηα ε εθηηκήηξηα κάιηζηα ηνλίδεη κε αξλεηηζκφ φηη «ε νπνία 

δελ ήηαλε ηφζν θηιηθή» έθθξαζε πνπ αληηηάζζεηαη ζηνλ θσδηθφ «Δπφπηεο κε πξνζθηιή 

ραξαθηήξα» ελψ αλαθέξνληαο επηπιένλ πσο «ζεσξψ φηη κνπ δπζθφιεπε θαη ιίγν ην έξγν, 

γηαηί πξνζπαζνχζε λα κνπ πεη θάπνηα πξάγκαηα ηα νπνία ήηαλε απηνλφεηα» εμέθξαζε 

έκκεζα φηη ε επφπηξηα δελ επηβεβαίσλε ηνλ θσδηθφ «Δπφπηεο πνπ ζέηεη απφ θνηλνχ κε ηνπο 

εθηηκεηέο ηνπο καζεζηαθνχο ζηφρνπο». Σαπηφρξνλα ε εθηηκήηξηα έλνησζε φηη αγλννχζε ηελ 

πξνζσπηθφηεηα θαη ηηο εκπεηξίεο ησλ εθηηκεηψλ επαιεζεχνληαο ηνλ θσδηθφ «Δπφπηεο πνπ 

δίλεη βάζε θαη αμηνπνηεί ηηο εκπεηξίεο ησλ εθηηκεηψλ» κε ηε θξάζε «Καη λα κνπ θάλεη 

ππνδείμεηο» πνπ δείρλεη κηα επφπηξηα πνπ δηαρψξηδε ζαθψο ηε ζέζε ηεο σο εθπαηδεχηξηα θαη 

επεξέαδε ηε ςπρνζχλζεζε ησλ εθηηκεηψλ απαξλνχκελε ηνλ ξφιν ηνπ «Δπφπηε εκςπρσηή». 

Ζ ηξίηε εθηηκήηξηα αλαθέξεη γηα ην ίδην ζέκα «Έλαλ επφπηε είρα (…), ήηαλε φλησο θηιηθφο, 

ήξεκνο, αιιά γεληθά… ήηαλε γεσπφλνο νπφηε δελ είρε θαη ηδηαίηεξεο γλψζεηο γχξσ απφ ην 

αληηθείκελφ κνπ» (΢, Κηελίαηξνο, πξνυπεξεζία 8 κήλεο). 

Με ηα ιεγφκελά ηεο «ήηαλε φλησο θηιηθφο, ήξεκνο» επηβεβαίσζε θαη απηή ηνλ θσδηθφ 

«Δπφπηεο κε πξνζθηιή ραξαθηήξα». ΋κσο ν παξάγνληαο ζηνλ νπνίν θάλεθε ηειηθψο λα 

δίλεη πξνηεξαηφηεηα ήηαλ «δελ είρε θαη ηδηαίηεξεο γλψζεηο γχξσ απφ ην αληηθείκελφ κνπ» 

πνπ απνηέιεζε έλαλ αθφκε λέν θσδηθφ «΢χλδεζε θαη γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο 

ελεκέξσζεο κε ην πξφζσπν πνπ ηελ δηελεξγεί». 

΋ζνλ αθνξά ηνλ ρεηξηζκφ ηεο απφ-κάζεζεο ε κηα εθηηκήηξηα αλάθεξε «Δ, ινηπφλ επεηδή εγψ 

επί ην πιείζηνλ έβιεπα δέληξα, θπξίσο ειηέο θαη ακπγδαιηέο ζηελ πνξεία, θαη επεηδή ε 

εκπεηξία κνπ θαη ε γλψζε κνπ απφ ην παλεπηζηήκην ήηαλ ειάρηζηε, πέξαζαλ θαη θάπνηα 

ρξφληα, εε, ζρεηηθά μεθηλήζακε απφ ηελ αξρή, ζαλ λα εξρφκαζηαλ πξψηε θνξά ζε επαθή κε 

απηφ θαη ην εθηηκψ. Με βνήζεζε πάξα πνιχ ε φιε δηαδηθαζία» (Φ, Γεσπφλνο, πξνυπεξεζία 

8 κήλεο). Ζ έθθξαζή ηεο «ζρεηηθά μεθηλήζακε απφ ηελ αξρή, ζαλ λα εξρφκαζηαλ πξψηε 
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θνξά ζε επαθή κε απηφ θαη ην εθηηκψ. Με βνήζεζε πάξα πνιχ ε φιε δηαδηθαζία» έδεημε φηη 

ε επφπηξηά ηεο μεθίλεζε ηε δηδαρή ηνπ ζεκαηηθνχ αληηθεηκέλνπ απφ ηελ αξρή ζαλ νη 

εθηηκεηέο λα κελ έρνπλ θακηά γλψζε γη‘ απηφ επαιεζεχνληαο ηνλ θσδηθφ  «Δπφπηεο πνπ 

μεθηλάεη ηελ απφ-κάζεζε απφ ην κεδέλ». Δπηπιένλ, αλέθεξε πσο «επεηδή ε εκπεηξία κνπ θαη 

ε γλψζε κνπ απφ ην παλεπηζηήκην ήηαλ ειάρηζηε, πέξαζαλ θαη θάπνηα ρξφληα» θαη έδεημε 

ηελ ακεραλία ηεο σο πξνο ην εθηηκεηηθφ έξγν επηδεηψληαο κηα ηδηαίηεξε πξνζέγγηζε απφ ηελ 

επφπηξηα επαιεζεχνληαο ηνλ λέν θσδηθφ «Δμαηνκηθεπκέλε πξνζέγγηζε ζηηο 

δηαθνξνπνηεκέλεο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ηνπ εθηηκεηή».  

Καη  ε δεχηεξε εθηηκήηξηα είπε γηα ηνλ επφπηε ηεο «Σν αλέιπε ζαλ λα εξρφκνπλ πξψηε θνξά 

ζε… πξψηε θνξά ζε επαθή κε ην αληηθείκελν, θαλνληθά θαη, εε, μεθηλνχζε απφ ην κεδέλ. ΢α 

λα κελ μέξσ ηίπνηα, λαη» (Η, Γεσπφλνο, πξνυπεξεζία 8 κήλεο). Σν γεγνλφο φηη ν επφπηεο  «ην 

αλέιπε ζαλ λα εξρφκνπλ πξψηε θνξά ζε… πξψηε θνξά ζε επαθή κε ην αληηθείκελν, 

θαλνληθά θαη, εε, μεθηλνχζε απφ ην κεδέλ. ΢α λα κελ μέξσ ηίπνηα» επαιήζεπζε θαη ζηελ 

πεξίπησζε απηή ηνλ θσδηθφ «Δπφπηεο πνπ μεθηλάεη ηελ απφ-κάζεζε απφ ην κεδέλ».  

Αληίζεηα, ε ηέηαξηε εθηηκήηξηα εμέθξαζε κηα δηαθνξεηηθή άπνςε «Γελ είρα, εε, θαη θακηά 

ελεκέξσζε ζρεηηθή κε ην αληηθείκελφ κνπ, εε, φ,ηη κπνξνχζε κνπ έιεγε απ‘ ηηο εκπεηξίεο ηνπ 

αιιά ηα πεξηζζφηεξα ηα έκαζα ζην πεδίν» (Β, Κηελίαηξνο, πξνυπεξεζία 16 κήλεο). Σα 

ιεγφκελά ηεο έδεημαλ φηη λαη κελ αλαγλψξηδε ηελ πξνζπάζεηα ηνπ επφπηε λα πξνζθέξεη 

«Δμαηνκηθεπκέλε πξνζέγγηζε ζηηο δηαθνξνπνηεκέλεο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ηνπ εθηηκεηή» 

αιιά ηειηθψο αμηνινγνχζε πσο «ηα πεξηζζφηεξα ηα έκαζα ζην πεδίν» αθνχ πξνζέζεζε 

«Ήηαλ θηιηθφο, αιιά φρη, ζα ήζεια λα έρσ θαιχηεξε ελεκέξσζε». Ζ ζέζε ηεο απηή 

ππνζηήξημε φηη ν θσδηθφο «Δπφπηεο κε πξνζθηιή ραξαθηήξα» είρε  φλησο ζεηηθή επίδξαζε 

ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία αιιά απηφ πνπ ππεξίζρπε ηειηθά γη‘ απηήλ σο εθπαηδεπφκελε 

ήηαλ ε αξηηφηεηα κεηάδνζεο ηνπ ζεκαηηθνχ αληηθεηκέλνπ. 

 

Υπο-κλίμακα 2η: Η ενημέπωζη ωρ μαθηζιακό επειζόδιο 

Απφ ηελ πνζνηηθή αλάιπζε βγήθαλ αληηζηνίρσο ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο ελεκέξσζεο σο καζεζηαθφ επεηζφδην. ΢χκθσλα κε απηά ε ελεκέξσζε 

παξέρεη απηνπεπνίζεζε θαη ζηγνπξηά ζηνπο εθηηκεηέο απμάλνληαο ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο. 

Παξάιιεια, θαη εδψ ε ζπκπεξηθνξά ηνπ επφπηε σο εθπαηδεπηήο επεξεάδεη ηε ζπλεξγαζία 

εθπαηδεπηή –εθπαηδεπφκελσλ θαη  ζπλεξγεί ζηελ θαηαλφεζε θαη ζηελ κλεκφλεπζε ηνπ 

ζεκαηηθνχ αληηθεηκέλνπ κε ζπλέπεηα κηα απνηειεζκαηηθή ελεκέξσζε. Απφ ηελ άιιε κηα 

ελδερφκελε απνηπρία ηεο ελεκέξσζεο νθείιεηαη θπξίσο ζε εμσγελείο παξάγνληεο φπσο νη 
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δπζκελείο θαηξηθέο ζπλζήθεο. 

Δπνκέλσο, κε βάζε ηα αλσηέξσ απνηειέζκαηα, μεθηλάκε ηελ θσδηθνπνίεζε πξνζδηνξίδνληαο 

ηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ εθηηκεηψλ. 

 ΢πκπεξηθνξά επφπηε. 

 Δμσγελείο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ελεκέξσζε. 

Ωο πξνο ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ επφπηε σο εθπαηδεπηήο ελειίθσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ελεκέξσζεο ε εθηηκήηξηα «Φ» αλέθεξε «Θα έιεγα πσο αξθεηά γηαηί καο παξφηξπλε 

θάλνληάο καο εξσηήζεηο, εε, θαη αλ έβιεπε φηη δελ έρνπκε θαηαλνήζεη πιήξσο απηά πνπ καο 

είπε πξνεγνπκέλσο επαλαιάκβαλε κέρξη λα θαηαλνήζνπκε αθξηβψο απηφ πνπ πξέπεη λα (…)  

λα έρνπκε ηε γλψζε, εκ, πνιχ θαιή, εληάμεη ην ρεηξίζηεθε πνιχ θαιά ζεσξψ» (Φ, Γεσπφλνο, 

πξνυπεξεζία 8 κήλεο). Ζ έθθξαζε ηεο εθηηκήηξηαο «καο παξφηξπλε θάλνληάο καο 

εξσηήζεηο» θαη ηδηαίηεξα ην ξήκα «παξνηξχλσ» ζε ζπλδπαζκφ κε ην φηη ε επφπηξηα ηνπο 

έθαλε εξσηήζεηο έδεημε ηελ αιιειεπίδξαζε πνπ πξνζπαζνχζε ε ηειεπηαία λα επηηχρεη 

επαιεζεχνληαο ηνλ θσδηθφ «΢πκπεξηθνξά επφπηε». ΢ηε ζπλέρεηα ε εθηηκήηξηα ηφληζε φηη ε 

επφπηξηα ήηαλ πξνζεισκέλε ζηνλ ζθνπφ ηεο ελεκέξσζεο θαη «επαλαιάκβαλε κέρξη λα 

θαηαλνήζνπκε αθξηβψο απηφ πνπ πξέπεη» δηακνξθψλνληαο δχν αθφκε θσδηθνχο «Δπίηεπμε 

καζεζηαθψλ ζηφρσλ» θαη «Αλαηξνθνδφηεζε». 

΢ηε ζπλέρεηα θαη ε δεχηεξε εθηηκήηξηα ρξεζηκνπνίεζε ην ξήκα «παξνηξχλσ» θαη επηπιένλ 

αλάθεξε φηη «Ναη, ζπκθσλψ θαη εγψ, θαη πξνζπαζνχζε λα καο παξνηξχλεη λαη, λα, εε,…  

πψο λα ην πσ, εκ, λα δνχκε πην πξνζεθηηθά ην θπηφ λα (…) ζπγθεθξηκέλα εκέλα ν επφπηεο 

πξνζπαζνχζε λα κνπ δείμεη πνπ είλαη νη νθζαικνί αθξηβψο, πνπ εε, δειαδή ήκνπλα, ήκνπλα 

πνιχ ηθαλνπνηεκέλε θαη, εε, έβιεπε φηη είρα θη εγψ αληαπφθξηζε, δειαδή ηνπ απαληνχζα ζε 

απηά πνπ ήζειε θαη κε θηλεηνπνηνχζε λα ζπκκεηάζρσ θη εγψ» (Η, Γεσπφλνο, πξνυπεξεζία 8 

κήλεο). Σα ιεγφκελά ηεο «έβιεπε φηη είρα θη εγψ αληαπφθξηζε, δειαδή ηνπ απαληνχζα ζε 

απηά πνπ ήζειε» θαη «ήζειε λα μέξεη αλ αθνκνηψλσ απηά πνπ κνπ ιέεη»  επηβεβαίσζαλ ηνλ 

λέν θσδηθφ «Αλαηξνθνδφηεζε» πνπ δεκηνπξγήζεθε. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε κηα θηελίαηξνο εθηηκήηξηα αλάθεξε φηη «΋πσο είπα θαη πξηλ ήηαλε 

γεσπφλνο, νπφηε φρη δελ κε θηλεηνπνηνχζε δελ ήκνπλα θάπνπ καδί ηνπ. Δε, ήκνπλα ζπλήζσο 

κε έλα κεγαιχηεξν ζπλάδειθν ν νπνίνο απηφο κνπ έδεηρλε πξάγκαηα φρη κε ηνλ επφπηε» (΢, 

Κηελίαηξνο, πξνυπεξεζία 8 κήλεο). Με βάζε ηα δηθά ηεο ιεγφκελα «΋πσο είπα θαη πξηλ 

ήηαλε γεσπφλνο, νπφηε φρη δελ κε θηλεηνπνηνχζε δελ ήκνπλα θάπνπ καδί ηνπ» ε εθηηκήηξηα 
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έδεημε λα ζπλδέεη ηε δπλαηφηεηα γηα ελεξγή ζπκκεηνρή αλάινγα κε ηελ επρέξεηα ηνπ επφπηε 

λα αληαπνθξηζεί ζην ζεκαηηθφ αληηθείκελν. Έηζη, εκθαλίζηεθε πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλε 

λα δέρεηαη ελεκέξσζε απφ θάπνην άηνκν κε πεξηζζφηεξε εμεηδίθεπζε επηβεβαηψλνληαο ηνλ 

θσδηθφ «΢χλδεζε θαη γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ελεκέξσζεο κε ην πξφζσπν πνπ ηελ 

δηελεξγεί» πνπ δεκηνπξγήζεθε ζηελ πξψηε ππν-θιίκαθα. 

 

΋ζνλ αθνξά ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ εθηηκεηψλ ε πξψηε εθηηκήηξηα 

πεξηέγξαςε «Δ, εγψ λνηψζσ φηη ζπκκεηείρα ελεξγά, απηφ ήζεια άιισζηε λνκίδσ θαη νη 

ππφινηπνη ζπλάδειθνη, ζπκκεηείρακε ελεξγά, εε, εηδηθά ζηηο πξψηεο, ζηνπο πξψηνπο 

ειέγρνπο ήξζε θαη καδί καο, εθεί κε ηνπο παξαγσγνχο θαη απηφ καο βνήζεζε πάξα πνιχ» (Φ, 

Γεσπφλνο, πξνυπεξεζία 8 κήλεο). ΢πλεπψο ζεσξνχζε φηη ε επφπηξηα ήηαλ ε ππεχζπλε  ζην 

λα αλαπηπρζεί κηα πξνζσπηθή ζρέζε κε ηνπο εθηηκεηέο αλαθέξνληαο κε επράξηζηε έθπιεμε 

φηη «ζηνπο πξψηνπο ειέγρνπο ήξζε θαη καδί καο» γεγνλφο πνπ ηνπο εκςχρσλε θαη 

δεκηνπξγνχζε κηα πξνζσπηθή επαθή εθπαηδεπηή-εθπαηδεπφκελνπ πνπ εθηηκήζεθε ηδηαίηεξα 

απφ ηνπο εθηηκεηέο θαη πνπ επηδξνχζε ζεηηθά ζηελ απφδνζή ηνπο, επηβεβαηψλνληαο κε ηνλ 

ηξφπν απηφ ηνλ θσδηθφ «Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ εθηηκεηψλ». 

Γηα ην ίδην ζέκα ε δεχηεξε εθηηκήηξηα είπε «Δ, θη εγψ (…) ζεσξψ φηη ζπκκεηείρα θη εγψ, 

ήζειε λα μέξεη αλ αθνκνηψλσ απηά πνπ κνπ ιέεη, ε… θαη ζε κέλα εξρφηαλε πνιιέο θνξέο 

καδί κνπ ζηηο εθηηκήζεηο γηα λα δεη αλ θαηαιαβαίλσ  αλ έρσ αληίιεςε ηνπ, εε, ην ηη κνπ 

έιεγε, εκ, θαη ελλνείηαη φηη ζα ζεια θη εγψ πνιχ λα ζπκκεη… λα έρνπκε δηάινγν θαη λα 

θαηαιαβαίλεη φηη θαηαιαβαίλσ απηφ πνπ κνπ ιέεη» (Η, Γεσπφλνο, πξνυπεξεζία 8 κήλεο). 

Έηζη, ε εθηηκήηξηα έλνησζε πσο ζπκκεηείρε ελεξγά ζηελ ελεκέξσζε αλαθέξνληαο πσο «θαη 

ζε κέλα εξρφηαλε πνιιέο θνξέο καδί κνπ ζηηο εθηηκήζεηο γηα λα δεη αλ θαηαιαβαίλσ  αλ έρσ 

αληίιεςε ηνπ… ε… ην ηη κνπ έιεγε», «ήζειε λα μέξεη αλ αθνκνηψλσ απηά πνπ κνπ ιέεη» 

επαιεζεχνληαο ηνλ θσδηθφ «Αλαηξνθνδφηεζε». Παξάιιεια, πξνζζέηνληαο φηη «ελλνείηαη 

φηη ζα ζεια θη εγψ πνιχ λα ζπκκεη… λα έρνπκε δηάινγν» θαλέξσζε ηελ πξφζεζή ηεο λα 

αληαπνθξηζεί ζηελ εθαξκνγή ζπκκεηνρηθψλ ελεξγεηηθψλ ηερληθψλ φπσο ν δηάινγνο 

επαιεζεχνληαο ηνλ θσδηθφ «΢πκπεξηθνξά επφπηε». 

Αληίζεηα, ε κηα θηελίαηξνο εθηηκήηξηα ηφληζε φηη «Θα ήζεια (…)  λα ήηαλε θάπνηνο 

θηελίαηξνο. Δλεξγά ζπκκεηείρα γηαηί απφ ηηο πνιχ ιίγεο θνξέο βγήθα ζηελ αξρή κε ηνλ 

ζπλάδειθν θαη κεηά εε, ήκνπλ κφλε κνπ. Ήκνπλα κφλε κνπ ζηηο εθηηκήζεηο» (΢, 

Κηελίαηξνο, πξνυπεξεζία 8 κήλεο). Με ηα ιεγφκελά ηεο «Θα ήζεια λα ήηαλε θάπνηνο 

θηελίαηξνο……. εε, ήκνπλ κφλε κνπ. Ήκνπλα κφλε κνπ ζηηο εθηηκήζεηο» εμέθξαζε θάπνηα 
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απνγνήηεπζε γηα ην φηη ν επφπηεο ηεο δελ κπνξνχζε λα ηεο παξέρεη ηε ζσζηή εθπαίδεπζε 

νχηε θαη λα ηελ εκςπρψζεη ζην εθηηκεηηθφ έξγν.  

 

΢ρεηηθά κε ηνπο ιφγνπο απνηπρίαο κηαο ελεκέξσζεο ε πξψηε γεσπφλνο εθηηκήηξηα αλάθεξε «Δ … αλ 

κπνξνχζακε λα ην πνχκε απνηπρία, επεηδή ε ζχκβαζε μεθίλεζε εθεί ζην θαιφ ρεηκψλα, εε, ην αξθεηφ 

θξχν είλαη απηφ πνπ καο εκπφδηζε ιίγν ζηελ αξρή θαη πξνζπαζνχζακε έηζη λα ζπληνκεχζνπκε 

ζπλάληεζε θαη λα ηειεηψζνπκε φζν πην γξήγνξα γίλεηαη» (Φ, Γεσπφλνο, πξνυπεξεζία 8 κήλεο). Έηζη 

θάλεθε λα πηζηεχεη φηη κφλν εμσγελείο παξάγνληεο κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ κηα ελεκέξσζε φπσο 

«ην αξθεηφ θξχν είλαη απηφ πνπ καο εκπφδηζε ιίγν ζηελ αξρή θαη πξνζπαζνχζακε έηζη λα 

ζπληνκεχζνπκε ζπλάληεζε θαη λα ηειεηψζνπκε φζν πην γξήγνξα γίλεηαη» επαιεζεχνληαο ηνλ θσδηθφ 

«Δμσγελείο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ελεκέξσζε». Παξάιιεια, δεκηνχξγεζε έλαλ θαηλνχξην 

θσδηθφ «΢χλδεζε ηεο ελεκέξσζεο κε ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ» αθνχ εθθξάδνληαο ηελ ακθηβνιία 

ηεο κε ην «αλ κπνξνχζακε λα ην πνχκε απνηπρία» ππνζηήξημε φηη αθφκε θαη αλ νη ρσξν-ρξνληθέο 

ζπλζήθεο δελ επλννχζαλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ελεκέξσζεο, ε νπζία απηήο βξηζθφηαλ ζηελ 

επίηεπμε ησλ καζεζηαθψλ ζηφρσλ πνπ είραλ ηεζεί.  

Απφ ηελ άιιε, ε δεχηεξε εθηηκήηξηα αλάθεξε «Δγψ πάιη πηζηεχσ, φηη έθηαηγε  ε 

ζπγθεθξηκέλε επφπηξηα, εε, γηαηί πξνζπαζνχζε λα ηειεηψζεη φζν πην γξήγνξα γίλεηαη, δελ 

ηελ ελδηέθεξε λα θαηαλνήζσ απηά πνπ έιεγε, εε, δελ μέξσ ηη πήγε ιάζνο, εε, λνκίδσ φηη δελ 

είρε κεηαδνηηθφηεηα» (Η, Γεσπφλνο, πξνυπεξεζία 8 κήλεο). Φαίλεηαη πσο ε εθηηκήηξηα 

+ιέγνληαο «έθηαηγε ε ζπγθεθξηκέλε επφπηξηα» έδηλε  πεξηζζφηεξν έκθαζε ζην ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδεη ν επφπηεο εθπαηδεπηήο ζε κηα επηηπρεκέλε ελεκέξσζε επαιεζεχνληαο ηνλ 

θσδηθφ «΢χλδεζε θαη γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ελεκέξσζεο κε ην πξφζσπν πνπ ηελ 

δηελεξγεί». Δπηπιένλ, αλαθέξζεθε ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ «πξνζπαζνχζε λα ηειεηψζεη φζν 

πην γξήγνξα γίλεηαη»,  «δελ ηελ ελδηέθεξε λα θαηαλνήζσ απηά πνπ έιεγε» επαιεζεχνληαο 

ηνλ θσδηθφ  «Αλαηξνθνδφηεζε».  

Σν ίδην θαη ε κηα θηελίαηξνο εθηηκήηξηα πνπ αλαθέξνληαο φηη «΋ρη, ζε απνηπρεκέλε φρη 

ελεκέξσζε. Ζ ελεκέξσζε ήηαλ απηή πνπ είπα θαη πξηλ» (΢, Κηελίαηξνο, πξνυπεξεζία 8 

κήλεο) έδεημε γηα κηα αθφκε θνξά πσο ζπλέδεε έληνλα ηνλ θσδηθφ «΢χλδεζε θαη γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο ελεκέξσζεο κε ην πξφζσπν πνπ ηελ δηελεξγεί» κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο ελεκέξσζεο.   

 

Υπο-κλίμακα 3η: Ο ΕΛ.Γ.Α. ωρ εκπαιδεςηικόρ οπγανιζμόρ  

Ωο πξνο ηνλ ΔΛ.Γ.Α. σο εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ: 
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 ε ελεκέξσζε απνηειεί εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα πνπ ζπληειεί ζηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ εθηηκεηψλ ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο επηθέξεη ηελ νξζφηεηα ηεο 

εθηηκεηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηελ απφδνζε έγθπξεο απνδεκίσζεο ζηνπο δεκησκέλνπο 

γεσξγνχο θαη θηελνηξφθνπο, απμάλνληαο ηειηθψο ζπλνιηθά ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ, 

 ν ΔΛ.Γ.Α. σο εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο νθείιεη λα κεξηκλά ηφζν γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ 

απαξαίηεησλ πφξσλ θαη ηελ δηεμαγσγή ηεο ελεκέξσζεο ζηνλ θαηάιιειν ηφπν θαη ρξφλν φζν 

θαη γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο επαλάιεςήο ηεο. 

Έηζη, δηακνξθψλνπκε ηνπο εμήο θσδηθνχο: 

 Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Δμαζθάιηζε ησλ πφξσλ/πξνδηαγξαθψλ ηεο ελεκέξσζεο. 

Ωο πξνο ην εάλ ε ελεκέξσζε σο εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα σθειεί ηνλ ΔΛΓΑ, ε πξψηε 

εθηηκήηξηα αλάθεξε «Δ, ην κφλν ζίγνπξν είλαη φηη κία απνηειεζκαηηθή ελεκέξσζε ζα έρεη 

θαη κηα πην αμηφπηζηε εθηίκεζε, νπφηε, ζεσξψ φηη δε ζέιεη απιά λα επηηειέζεη ην έξγν ηνπ, 

ζέιεη λα επί απηνχ, δειαδή λα γίλεη ζσζηά ε δηαδηθαζία, έηζη ψζηε λα απνδεκησζνχλ 

αλαιφγσο θαη (…) λα είλαη θαη πην δίθαηε ε απνδεκίσζε ζηνπο παξαγσγνχο» (Φ, Γεσπφλνο, 

πξνυπεξεζία 8 κήλεο). Με ηα ιεγφκελά ηεο «κία απνηειεζκαηηθή ελεκέξσζε ζα έρεη θαη κηα 

πην αμηφπηζηε εθηίκεζε» έδεημε πσο ζπλέδεε ηελ ελεκέξσζε κε ην πφζν απνηειεζκαηηθά ζα 

επηηειέζεη ν νξγαληζκφο ην έξγν ηνπ θαη παξάιιεια κε ηηο εθθξάζεηο «δε ζέιεη απιά λα 

επηηειέζεη ην έξγν ηνπ, ζέιεη λα επί απηνχ, δειαδή λα γίλεη ζσζηά ε δηαδηθαζία» θαη «λα 

είλαη θαη πην δίθαηε ε απνδεκίσζε ζηνπο παξαγσγνχο» θαλέξσζε ηελ πεπνίζεζή ηεο ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ελεκέξσζεο ζην λα γίλεη ζσζηά ε εθηηκεηηθή δηαδηθαζία 

εληζρχνληαο ηνλ θσδηθφ «Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ». 

Καη ε δεχηεξε εθηηκήηξηα αλάθεξε φηη «Δ, ζπκθσλψ θη εγψ κε ηε Φ…, φηη ζέινπλε λα 

θάλνπλε ην έξγν ηνπο έγθαηξα θαη λα βνεζάλε γεληθά ηνπο παξαγσγνχο εκ… απιά ζα 

κπνξνχζε λα θάλεη θάπνηα ζεκηλάξηα ψζηε λα έρνπλε κηα πην θαιή εηθφλα γηα ηνλ ΔΛ.Γ.Α. 

θαη νη εθηηκεηέο θαη φρη κφλν νη …, εε, νη επφπηεο θαη φζνη είλαη ζηειέρε κέζα ζηνλ ΔΛ.Γ.Α. 

ζα κπνξνχζε δειαδή λα θάλεη ελεκεξψζεηο πεξηζζφηεξεο γηα καο ηνπο εθηηκεηέο. Καη γηα 

γεσπφλνπο θαη γηα θηεληάηξνπο» (Η, Γεσπφλνο, πξνυπεξεζία 8 κήλεο). Αλ θαη ε εθηηκήηξηα 

ζπκθψλεζε ζην φηη  «ζέινπλε λα θάλνπλε ην έξγν ηνπο έγθαηξα θαη λα βνεζάλε γεληθά ηνπο 

παξαγσγνχο» εληζρχνληαο κε ηε ζεηξά ηεο ηνλ θσδηθφ «Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ 

νξγαληζκνχ», ηαπηφρξνλα, αλάθεξε κηα αθφκε παξάκεηξν πνπ πίζηεπε πσο επεξεάδεη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ ιέγνληαο «Αθξηβψο, θάπνηνο πνπ είλαη εηδηθεπφκελνο πάλσ 
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ζηα εζπεξηδνεηδή φρη ζηα  ιαραληθά θάπνηνο πνπ είλαη πνπ έρεη, εκ, αζρνιεζεί πεξηζζφηεξν 

κε ηα εζπεξηδνεηδή λα θάλεη εθείλνο ηελ ελεκέξσζε ή λα θάλεη θάπνηα ζεκηλάξηα ε ζηνλ, ε, 

ζηνπο επφπηεο γηα λα κπνξνχλ θη εκάο λα καο βνεζνχλ νη επφπηεο. Να θάλνπκε θαιχηεξα ην 

έξγν». Έηζη, ηζρπξηδφκελε φηη ν ΔΛΓΑ «απιά ζα κπνξνχζε λα θάλεη θάπνηα ζεκηλάξηα ψζηε 

λα έρνπλε κηα πην θαιή εηθφλα γηα ηνλ ΔΛ.Γ.Α. θαη νη εθηηκεηέο» θαη «ζα κπνξνχζε δειαδή 

λα θάλεη ελεκεξψζεηο πεξηζζφηεξεο γηα καο ηνπο εθηηκεηέο» εμέθξαζε ηελ ακθηζβήηεζή ηεο 

γηα ηε δξάζε ηνπ νξγαληζκνχ σο εθπαηδεπηηθνχ θνξέα δεκηνπξγψληαο έλαλ αθφκε θσδηθφ 

«΢χλδεζε ηνπ ΔΛ.Γ.Α. κε ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ». Θέινληαο λα δηεπθξηλίζεη ηελ άπνςή 

ηεο ζπκπιήξσζε  ιέγνληαο «ή λα θάλεη θάπνηα ζεκηλάξηα ε ζηνλ, ε, ζηνπο επφπηεο γηα λα 

κπνξνχλ θη εκάο λα καο βνεζνχλ νη επφπηεο» δίλνληαο σο κηα αθφκε ιχζε επηπιένλ 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα κπνξνχζε ν νξγαληζκφο λα πξαγκαηνπνηήζεη επαιεζεχνληαο ηνλ 

θσδηθφ «Δμαζθάιηζε πφξσλ/πξνδηαγξαθψλ ηεο ελεκέξσζεο». 

Γηα ίδην δήηεκα ε δεχηεξε θηελίαηξνο εθηηκήηξηα αλάθεξε «Πξνο ζηηγκήλ ζεσξψ φηη 

φλησο ζέιεη απιά λα επηηειέζεη ην έξγν ηνπ ζαλ νξγαληζκφο, ην έγθαηξα ην ζπδεηάκε... Θα 

κπνξνχζε λα βνεζήζεη θάλνληαο κηα ίζσο θεληξηθή ελεκέξσζε ζηα παηδηά πνπ 

πξνζιακβάλνληαη απφ άηνκα ηεο εηδηθφηεηάο ηνπο» (Β, Κηελίαηξνο, πξνυπεξεζία 16 κήλεο). 

Ζ εθηηκήηξηα ππνζηήξημε φηη «Πξνο ζηηγκήλ ζεσξψ φηη φλησο ζέιεη απιά λα επηηειέζεη ην 

έξγν ηνπ ζαλ νξγαληζκφο, ην έγθαηξα ην ζπδεηάκε» θαη κε ηνλ ηξφπν απηφ έδεημε λα 

αληηιακβάλεηαη πσο ν ΔΛΓΑ γηα ηελ ψξα δξα κφλνλ σο δεκφζηνο νξγαληζκφο ρσξίο λα 

ιεηηνπξγεί θαη σο εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα εληζρχνληαο θαη πάιη ηνλ θσδηθφ «΢χλδεζε ηνπ 

ΔΛ.Γ.Α. κε ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ». Μάιηζηα, ζέινληαο λα ππνζηεξίμεη ηα ιεγφκελά ηεο 

πξφηεηλε σο ιχζε «Θα κπνξνχζε λα βνεζήζεη θάλνληαο ίζσο κηα θεληξηθή ελεκέξσζε ζηα 

παηδηά πνπ πξνζιακβάλνληαη» εκθαλίδνληαο θαη απηή σο παξάγνληα ην πξφζσπν ηνπ επφπηε 

ν νπνίνο φκσο ζα πξέπεη λα έρεη ζπγθεθξηκέλν πξνθίι απηφ ηνπ «απφ άηνκα ηεο εηδηθφηεηάο 

ηνπο», δειαδή πξφηεηλε ζπγθεθξηκέλν εθπαηδεπηηθφ πξνθίι γηα ηνλ επφπηε πνπ επαιεζεχεηαη 

κε ηνλ θσδηθφ «Δπφπηεο κε άξηην αθαδεκαϊθφ ππφβαζξν» πνπ δεκηνπξγήζεθε ζε 

πξνεγνχκελε ππν-θιίκαθα.   

 

΢ηελ ηειεπηαία εξψηεζε ηεο ζπλέληεπμεο ζρεηηθά κε ην εάλ νη γλψζεηο πνπ απνθηήζεθαλ 

απφ ηνπο εθηηκεηέο κέζσ ηεο ελεκέξσζεο πνπ πξνζέθεξε ν νξγαληζκφο θέξνπλ ζεηηθά 

απνηειέζκαηα ζηελ πξνζσπηθή ηνπο επαγγεικαηηθή πνξεία ε πξψηε εθηηκήηξηα είπε «Δ 

ζίγνπξα λαη. Δηδηθά φπσο αλέθεξα θαη πξνεγνπκέλσο, εε, ηα δέλδξα, νη ειηέο θαη ηα ινηπά 

πνπ γηα κέλα ήηαλ θάηη πξσηφγλσξν ζαλ εκπεηξία ε κε βνεζάεη πνιχ ζηελ ησξηλή κνπ 
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εξγαζία ζεσξψ θαη κεηέπεηηα ζα κε βνεζήζεη γηαηί απέθηεζα γλψζεηο εηδηθά σο πξνο ηα 

δέλδξα» (Φ, Γεσπφλνο, πξνυπεξεζία 8 κήλεο). Με ηηο εθθξάζεηο «κε βνεζάεη πνιχ ζηελ 

ησξηλή κνπ εξγαζία», «ζεσξψ θαη κεηέπεηηα ζα κε βνεζήζεη» θαη «απέθηεζα γλψζεηο εηδηθά 

σο πξνο ηα δέλδξα» έδεημε ηελ πεπνίζεζή ηεο γηα ηνλ ξφιν ηεο ελεκέξσζεο σο εθπαηδεπηηθή 

θνηλφηεηα αιιά θαη ηνπ ΔΛΓΑ σο «επαγγεικαηηθνχ ζρνιείνπ» εληζρχνληαο ηνλ θσδηθφ 

«Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ εθηηκεηψλ. 

Καη ε δεχηεξε εθηηκήηξηα νδήγεζε ζε αληίζηνηρα απνηειέζκαηα αλαθέξνληαο «΢πκθσλψ θη 

εγψ κε ηελ Φ… γεληθά ε ζέζε πνπ έρσ ηψξα ε (…) ζηελ εξγαζία απηή δειαδή κπνξψ λα 

δψζσ θάπνηα παξαδείγκαηα θαη έρσ εηθφλα ηνπ ρσξαθηνχ, εε, θαη αληίιεςε γηα απηά πνπ, 

πνπ ηνπο ιέσ (… ) δειαδή ε βαζίδνκαη ζε απηά ζηηο εκπεηξίεο πνπ απέθηεζα απφ ηνλ 

ΔΛ.Γ.Α. γηα λα ηνπο δίλσ παξαδείγκαηα, εε, ζηελ ησξηλή κνπ δνπιεηά» (Η, Γεσπφλνο, 

πξνυπεξεζία 8 κήλεο).  Έηζη, κε ηελ έθθξαζε «κπνξψ λα δψζσ θάπνηα παξαδείγκαηα θαη 

έρσ εηθφλα ηνπ ρσξαθηνχ, εε, θαη αληίιεςε γηα απηά πνπ, πνπ ηνπο ιέσ» ελίζρπζε ηνλ 

θσδηθφ «Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ εθηηκεηψλ» ελψ κε ηελ έθθξαζε «βαζίδνκαη ζε 

απηά ζηηο εκπεηξίεο πνπ απέθηεζα απφ ηνλ ΔΛ.Γ.Α.» ππνζηήξημε φηη ηηο γλψζεηο πνπ 

απέθηεζε ζα ηηο ρξεζηκνπνηήζεη θαη ε ίδηα πξνθεηκέλνπ λα εθπαηδεχζεη ηνπο δηθνχο ηεο 

ελήιηθεο επηβεβαηψλνληαο ηνλ θσδηθφ «΢χλδεζε ηνπ ΔΛ.Γ.Α. κε ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ». 

Σέινο, ε δεχηεξε θηελίαηξνο εθηηκήηξηα αλέθεξε «Οπσζδήπνηε ζηηο ζρέζεηο κνπ κε ηνπο 

αλψηεξνπο θαη κε ηνπο θηελνηξφθνπο θαζψο θαη ζηε δηαρείξηζε παξαπφλσλ» (Β, 

Κηελίαηξνο, πξνυπεξεζία 16 κήλεο). Ζ εθηηκήηξηα έδεημε πσο έδηλε πεξηζζφηεξν έκθαζε 

ζηα εξγαζηαθά νθέιε πνπ πξνζθέξεη ε ελεκέξσζε θαη φρη ηφζν ζηηο εθπαηδεπηηθέο γλψζεηο, 

απνζπλδένληαο ηνλ νξγαληζκφ κε ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ.  

 

Κωδικοποίηζη 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πνζνηηθήο πξνζέγγηζεο γηα ηελ πξψηε ππν-θιίκαθα «Σν 

πξνθίι ηνπ επφπηε σο εθπαηδεπηή ελειίθσλ» ε πνηνηηθή ζπλέληεπμε επηβεβαίσζε ηνπο 

θσδηθνχο πνπ πεξηέγξαθαλ ηνλ επφπηε σο έλαλ εθπαηδεπηή ν νπνίνο θαηά βάζε εκςπρψλεη 

ηνπο εθηηκεηέο, θαηαλνεί ηε ζέζε θαη ηα πξνβιήκαηά ηνπο, ηνπο πξνζθέξεη δηεπξπκέλε  

κάζεζε, ζέηεη καδί κε απηνχο ηνπο καζεζηαθνχο ζηφρνπο ηεο ελεκέξσζεο θαη μεθηλάεη ηελ 

απφ-κάζεζε απφ ην κεδέλ δίλνληαο φκσο βάζε θαη αμία ζηηο εκπεηξίεο ηνπο. Παξάιιεια, ηα 

ιεγφκελα ησλ εθηηκεηψλ δεκηνπξγήζεθαλ πέληε λένη θσδηθνί πνπ πεξηέγξαθαλ ηνλ επφπηε 

σο εθπαηδεπηή κε πξνζθηιή ραξαθηήξα, κε θχξνο θαη άξηην αθαδεκαϊθφ ππφβαζξν θαη κε 

απμεκέλν ελδηαθέξνλ γηα ηηο δηαθνξνπνηεκέλεο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ηεο νκάδαο 
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εθηηκεηψλ ηνπ ελψ έλαο απφ απηνχο ηφληδε ηελ ηδηαίηεξε ζχλδεζε πνπ πξέπεη λα πθίζηαηαη 

κεηαμχ ηνπ ζεκαηηθνχ αληηθεηκέλνπ ηεο ελεκέξσζεο θαη ηνπ πξνζψπνπ πνπ ηε δηελεξγεί.  

Ζ πνζνηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ δεχηεξε ππν-θιίκαθα «Ζ ελεκέξσζε σο καζεζηαθφ 

επεηζφδην» αλέδεημε ηε ζπκβνιή ηεο ελεκέξσζεο ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

εθηηκεηψλ θαη ηφληζε ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ επφπηε ζηελ θαηαλφεζε θαη 

κλεκφλεπζε ηνπ ζεκαηηθνχ αληηθεηκέλνπ. Ωζηφζν, απφ ηηο πνηνηηθέο ζπλεληεχμεηο 

εμήρζεζαλ δπν αθφκε θσδηθνί νη νπνίνη ζπλέδεαλ ηελ ελεκέξσζε κε ηελ εθπαίδεπζε 

ελειίθσλ, αλαδείθλπαλ ηελ αλάγθε πξνζήισζεο ηνπ επφπηε-εθπαηδεπηή ζηελ επίηεπμε ησλ 

καζεζηαθψλ ζηφρσλ θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο αλαηξνθνδφηεζεο κεηαμχ επφπηε/εθπαηδεπηή θαη 

εθηηκεηψλ/εθπαηδεπφκελσλ. Δπηπιένλ, θαλέξσλαλ εθείλνπο ηνπο εμσγελείο παξάγνληεο πνπ 

κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ελεκέξσζεο. 

Ζ πνζνηηθή πξνζέγγηζε γηα ηνλ ΔΛ.Γ.Α. σο εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ πξνζέδσζε θσδηθνχο 

πνπ αλαθέξνληαλ ζηα νθέιε ηεο ελεκέξσζεο γηα ηνλ νξγαληζκφ φπσο ε αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπ, αιιά θαη ζηνπο ηνκείο επζχλεο απηνχ φπσο ε αλαγθαία εμαζθάιηζε ησλ 

πφξσλ/πξνδηαγξαθψλ ηεο ελεκέξσζεο. Οη θσδηθνί απηνί επηβεβαηψζεθαλ απφ ηνπο 

ζπλεληεπμηαδφκελνπο εθηηκεηέο φηαλ θαη πξνέθπςε έλαο αθφκε θσδηθφο πνπ αληηκεηψπηδε 

ηνλ νξγαληζκφ ζαλ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα ελειίθσλ (βιέπε Παξαξηήκαηα ΗΓ, ΗΓ, ΗΔ, ζει. 

104-108). 

Μεηάβαζη από ηοςρ κωδικούρ ζηα θέμαηα 

Αθνινχζσο επηρεηξήζεθε ε κεηάβαζε απφ ηνπο θσδηθνχο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ζην 

πξνεγνχκελν ζηάδην ζηα αληίζηνηρα ζέκαηα, δειαδή ζε θαηαζθεπέο πεξηζζφηεξν 

αθεξεκέλεο θαη πην γεληθέο απφ απηνχο. Οη ελλνηνινγηθέο απηέο θαηαζθεπέο πξνέθπςαλ απφ 

ηελ ζχγθξηζε θαη ζπγρψλεπζε νξηζκέλσλ θσδηθψλ πνπ αληηζηνηρνχζαλ ζε 

επαλαιακβαλφκελα  κνηίβα.  Ζ ζεκαζία ηνπο είλαη κεγάιε θαζψο κε ηηο ηδηφηεηεο θαη ηε 

ζχλδεζε πνπ επηρεηξείηαη κεηαμχ ησλ ιεηηνπξγνχλ σο εθδνρέο απάληεζεο γηα ην εξεπλεηηθφ 

εξψηεκα ηεο ΓΔ (Σζηψιεο, 2018). Ζ δηαδηθαζία ηεο κεηάβαζεο απηήο μεθίλεζε κε ηε 

ζπγθέληξσζε φισλ εθείλσλ ησλ απνζπαζκάησλ πνπ πξνεγνπκέλσο θσδηθνπνηήζεθαλ θάησ 

απφ θάζε θσδηθφ (βιέπε Πίλαθα 4, ζει. 62). 
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Πίλαθαο 4: Κσδηθνί θαη ηα ζρεηηθά απνζπάζκαηα. 

 

ΚΧΓΗΚΟΗ ΢ΥΔΣΗΚΑ ΑΠΟ΢ΠΑ΢ΜΑΣΑ 

Δπφπηεο εκςπρσηήο Φ: αλερφηαλ θάζε απνξία αθφκε θαη αλ ε απνξία 

καο δελ είρε λφεκα 

Δπφπηεο κε θαηαλφεζε Φ: καο έιπλε ηηο απνξίεο φζν θαιχηεξα κπνξνχζε 

Δπφπηεο κε πξνζθηιή ραξαθηήξα Η: ήηαλε πνιχ θηιηθφο καδί κνπ, ήηαλ πνιχ ήξεκνο 

Δπφπηεο κε άξηην αθαδεκαϊθφ ππφβαζξν Η: ήμεξε πάξα πνιιά πξάγκαηα, είρε γλψζεηο 

Δπφπηεο κε θχξνο Η: κηα θπξία, ε.., κνπ ζπζηήζεθε ζαλ επφπηξηα 

Δπφπηεο πνπ ζέηεη απφ θνηλνχ κε ηνπο 

εθηηκεηέο ηνπο καζεζηαθνχο ζηφρνπο 

Η: ζεσξψ φηη κνπ δπζθφιεπε θαη ιίγν ην έξγν, 

γηαηί πξνζπαζνχζε λα κνπ πεη θάπνηα 

πξάγκαηα ηα νπνία ήηαλε απηνλφεηα Δπφπηεο πνπ δίλεη βάζε θαη αμηνπνηεί ηηο 

εκπεηξίεο ησλ εθηηκεηψλ 

Δπφπηεο πνπ μεθηλάεη ηελ απφ-κάζεζε απφ ην 

κεδέλ 

Φ:  μεθίλεζε λα καο ηα ιέεη φια απφ ην κεδέλ 

Δπφπηεο πνπ πξνζθέξεη δηεπξπκέλε κάζεζε Η: ήζειε λα κνπ κάζεη έλα ζσξφ πξάγκαηα 

Δμαηνκηθεπκέλε πξνζέγγηζε ζηηο 

δηαθνξνπνηεκέλεο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ηνπ 

εθηηκεηή 

Η: αζρνιήζεθε πνιχ, αξθεηά καδί κνπ 

΢πκπεξηθνξά επφπηε Φ: καο παξφηξπλε θάλνληάο καο 

εξσηήζεηο 

΢χλδεζε θαη γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο 

ελεκέξσζεο κε ην πξφζσπν πνπ ηελ δηελεξγεί 

΢: ΋πσο είπα θαη πξηλ ήηαλε γεσπφλνο, 

νπφηε φρη δελ κε θηλεηνπνηνχζε δελ 

ήκνπλα θάπνπ καδί ηνπ 

Δπίηεπμε καζεζηαθψλ ζηφρσλ Φ: επαλαιάκβαλε κέρξη λα 

θαηαλνήζνπκε αθξηβψο απηφ πνπ πξέπεη 

Αλαηξνθνδφηεζε Η: ήζειε λα μέξεη αλ αθνκνηψλσ απηά πνπ 

κνπ ιέεη 

Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ εθηηκεηψλ Φ: ζηνπο πξψηνπο ειέγρνπο ήξζε θαη καδί 

καο 

Δμσγελείο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

ελεκέξσζε 

Φ: ην αξθεηφ θξχν είλαη απηφ πνπ καο 

εκπφδηζε ιίγν ζηελ αξρή 

΢χλδεζε ηεο ελεκέξσζεο κε ηελ εθπαίδεπζε 

ελειίθσλ 

Φ: αλ κπνξνχζακε λα ην πνχκε απνηπρία 

 

Δμαζθάιηζε ησλ πφξσλ/πξνδηαγξαθψλ ηεο 

ελεκέξσζεο 

Η: ή λα θάλεη θάπνηα ζεκηλάξηα ε ζηνλ, ε, 
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ζηνπο επφπηεο γηα λα κπνξνχλ θη εκάο λα 

καο βνεζνχλ νη επφπηεο 

Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ Φ: κία απνηειεζκαηηθή ελεκέξσζε ζα 

έρεη θαη κηα πην αμηφπηζηε εθηίκεζε 

΢χλδεζε ηνπ ΔΛ.Γ.Α. κε ηελ εθπαίδεπζε 

ελειίθσλ 

Φ: βαζίδνκαη ζε απηά ζηηο εκπεηξίεο πνπ 

απέθηεζα απφ ηνλ ΔΛ.Γ.Α 
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5. ΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πνζνηηθήο πξνζέγγηζεο νη εθηηκεηέο ηνπ ΔΛ.Γ.Α. 

ζπλαληνχλ ζπρλά επφπηεο πνπ δξνπλ σο εθπαηδεπηέο ελειίθσλ αθνχ ηνπο εκςπρψλνπλ, ηνπο 

ελεκεξψλνπλ επξέσο γηα ην αληηθείκελν, ηνπο θαηαιαβαίλνπλ σο πξψελ εθηηκεηέο, ηνπο 

θέξνληαη ηζφηηκα θαη ζέηνπλ ηνπο αλαγθαίνπο ιεηηνπξγηθνχο πεξηνξηζκνχο ζηελ νκάδα φπσο 

αθξηβψο πεξηγξάθεη θαη ε Γηαλλαθνπνχινπ (2006) γηα ηνλ ξφιν ησλ εθπαηδεπηψλ. 

Σαπηφρξνλα, δηακνξθψλνπλ απφ θνηλνχ κε ηνπο εθηηκεηέο ηνπο καζεζηαθνχο ζηφρνπο 

θαιχπηνληαο, φπσο ηνλίδνπλ θαη νη Zhang θαη Zhen (2014), ηελ αλάγθε γηα ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία κεηαμχ εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπφκελνπ. Πάληνηε δηαθξίλνληαη απφ νξγαλσκέλν 

πξφγξακκα εθπαίδεπζεο, κεηαδνηηθφηεηα, εκπεηξία θαη γλψζεηο ζηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ 

πνπ ζπκθσλεί κε ηελ έξεπλα ησλ Κνπηζνχθνπ θ.ά. (2015) ε νπνία αλαδεηθλχεη ηελ γλψζε 

ησλ αξρψλ ηεο παηδαγσγηθήο σο ην βαζηθφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ελφο εθπαηδεπηή ελειίθσλ. 

Δπηπιένλ, δέρνληαη ηνλ δηάινγν θαη εθαξκφδνπλ ζπκκεηνρηθέο εθπαηδεπηηθέο ηερληθέο 

ηδηαίηεξα θαηά ηε δηάξθεηα θνπξαζηηθψλ ελεκεξψζεσλ πξνθεηκέλνπ λα ελεξγνπνηνχλ 

ζπλερψο ην ελδηαθέξνλ ηνπο θαη λα ηνπο εκπιέθνπλ δεκηνπξγηθά ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία. Μάιηζηα, ζεσξνχλ, φπσο αθξηβψο ππνζηεξίδεη θαη ν Rogers (1999), σο 

θαιχηεξε ιχζε ν επφπηεο λα μεθηλάεη ηελ ελεκέξσζε ζηελ εθηηκεηηθή δηαδηθαζία απφ ην 

κεδέλ θέξνληαο ζε φινπο ηζφηηκα θαη αμηνπνηψληαο ηηο εκπεηξίεο ηνπο. 

Ωο πξνο ηελ ελεκέξσζε, νη εθηηκεηέο πηζηεχνπλ φηη βνεζά φινπο ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη φρη 

κφλν ηνπο  λενεηζεξρφκελνπο ζηελ ππεξεζία αθνχ φπσο ηφληζαλ θαη νη Halpern θαη Mckimm  

(2009) ηνπο παξέρεη απηνπεπνίζεζε θαη ζηγνπξηά απμάλνληαο ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο. 

Παξάιιεια, πηζηεχνπλ φηη απμάλεη θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ ν νπνίνο 

θαηαθέξλεη ζχκθσλα κε ηνπο Bouchlaghem θ.ά. (2000) λα κεηψζεη ζεκαληηθνχο παξάγνληεο 

φπσο ην ζπλνιηθφ ηνπ θφζηνο. Ζ ελεκέξσζε ζπλεπψο γηα απηνχο νδεγεί ζε αληίζηνηρα νθέιε 

κε απηά ελφο καζεζηαθνχ επεηζνδίνπ φπνπ ν εθπαηδεπφκελνο ζπκκεηέρεη ζθνπίκσο 

πξνθεηκέλνπ λα εκβαζχλεη ζε κηα θαηάζηαζε ή λα επηηχρεη θάπνην ζπγθεθξηκέλν καζεζηαθφ 

ζηφρν (Rogers, 1999). ΋ζνλ αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο, νη εθηηκεηέο ζεσξνχλ πσο 

εμαξηάηαη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηελεξγείηαη, ην πφζν δηαξθεί, ην πνηνο είλαη ν ζθνπφο 

ηεο, ην πφζν ππνρξεσηηθή θαζίζηαηαη απφ ηνλ νξγαληζκφ, ην πφζνη εθηηκεηέο ζπκκεηέρνπλ 
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ζε απηήλ  θαη απφ ην πνηνο ηελ θέξλεη εηο πέξαο. Έηζη, είλαη ν ραξαθηήξαο ηνπ επφπηε, ε 

επαγγεικαηηθή ηνπ εκπεηξία θαη ην άξηην αθαδεκατθφ ηνπ ππφβαζξν, ε ζπκπεξηθνξά θαη 

δηαρείξηζε ηεο νκάδαο εθηηκεηψλ, ε ακεζφηεηα ηνπ ιφγνπ ηνπ, ε κεηαδνηηθφηεηα θαη ε 

πξνζσπηθή ζρέζε πνπ αλαπηχζζεη κε ηνπο εθηηκεηέο πνπ ζπλεξγνχλ ζηελ θαηαλφεζε θαη 

ζηελ κλεκφλεπζε ηνπ ζεκαηηθνχ αληηθεηκέλνπ θαη πνπ επεξεάδνπλ φπσο αλαθέξεη ν Falasca 

(2011) ηε δέζκεπζε ηνπο σο εθπαηδεπφκελνη ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία.    

Ωο πξνο ηνλ ΔΛ.Γ.Α. σο εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ, νη εθηηκεηέο ζεσξνχλ πσο ε ελεκέξσζε 

απνηειεί θάπνηαο κνξθήο εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα πνπ ζπληειεί ζηελ  επαγγεικαηηθή 

εμέιημή ηνπο, ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο, ζηελ αλάπηπμε ηεο κεηαμχ ηνπο 

αιιειεγγχεο θαη νκαδηθφηεηαο θαη ελ ηέιεη ζηελ νξζφηεηα ηεο εθηηκεηηθήο δηαδηθαζίαο θαη 

ηελ απφδνζε έγθπξεο απνδεκίσζεο ζηνπο δεκησκέλνπο γεσξγνχο θαη θηελνηξφθνπο. 

΢ηνηρεία πνπ απνηεινχλ μεθάζαξνπο ζηφρνπο θαη γηα θάζε επηηπρεκέλν εθπαηδεπηηθφ 

νξγαληζκφ φπσο αλαθέξνπλ θαη νη Καλαηά θ.ά. (2007).  

Δπηπιένλ, πηζηεχνπλ φηη ν νξγαληζκφο νθείιεη λα κεξηκλά γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ 

απαξαίηεησλ πφξσλ γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο ελεκέξσζεο ζηνλ θαηάιιειν ηφπν θαη ρξφλν 

αιιά θαη γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο επαλάιεςήο ηεο ζηνηρεία πνπ φκσο πξνυπνζέηνπλ φηη ν 

ΔΛ.Γ.Α. δηαζέηεη ηφζν ηα απαξαίηεηα ζπζηήκαηα φζν θαη ηελ αλάινγε εθπαηδεπηηθή 

θνπιηνχξα ψζηε πξνζδηνξίδνληαο ηηο εθπαηδεπηηθέο ηνπο αλάγθεο λα πξνσζεί ηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπο αλάπηπμε (CompassPoint Nonprofit Services, 2012). Σν ίδην θαίλεηαη λα 

ζπκβαίλεη θαη ζε θάζε εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ φπνπ ε αλαγλψξηζε, ε ελίζρπζε θαη ε 

ελζάξξπλζε φισλ ησλ κειψλ ηνπ είλαη αλαγθαία ηφζν γηα ηελ πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή 

ηνπο αλάπηπμε φζν θαη γηα ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ ηδίνπ (Καλαηά θ.ά., 2007). 

Απφ ηελ άιιε, ε πνηνηηθή πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζήζεθε νδήγεζε ζηελ εμαγσγή 

ζεκαληηθψλ ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ην γηαηί νη εθηηκεηέο θαίλεηαη λα πηζηεχνπλ ηα φζα 

απάληεζαλ ζην πξψην κέξνο ηεο πνζνηηθήο πξνζέγγηζεο. 

Έηζη, φζνλ αθνξά ην πψο αληηιακβάλνληαη ηνλ επφπηε ηνπ ΔΛ.Γ.Α. σο εθπαηδεπηή ελειίθσλ 

νη θσδηθνί πνπ δεκηνπξγήζεθαλ κε βάζε ηηο απαληήζεηο ησλ εθηηκεηψλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα 

επηβεβαηψλνληαη απφ ηηο δπν γεσπφλνπο εθηηκήηξηεο πνπ ππνζηεξίδνπλ κε ελζνπζηαζκφ φηη ν 

επφπηεο ηνπο είρε πξνζθηιή ραξαθηήξα, ηηο εκςχρσλε θαη θαηαλννχζε ηα πξνβιήκαηά ηνπο. 

Σαπηφρξνλα, έδεημαλ ηελ απέρζεηά ηνπο ζηελ εκθάληζε αληίζεηεο ζπκπεξηθνξάο. Ζ ζηάζε 

ηνπο απηή ζπκβαδίδεη κε ηηο αξρέο ηεο Κνηλσληθν-γλσζηηθήο ζεσξίαο πνπ ππνζηεξίδεη φηη ν 

εθπαηδεπφκελνο καζαίλεη θαιχηεξα κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο ζηελ νκάδα ηδηαίηεξα 



                                         Βαβνπιίδνπ Σηπιηαλή, «Η ζεκαζία ηεο εθπαίδεπζεο ζηνλ  ΔΛ.Γ.Α. : 

                                         Γηεξεύλεζε ησλ απόςεσλ ησλ εθηηκεηώλ». 

                                        

Γηπισκαηηθή Δξγαζία                                                                                                                           66 
 

κάιηζηα, φηαλ απηή είλαη ζεηηθή (Nabavi, 2012) θαη παξάιιεια επηβεβαηψλεη θαη ηνλ 

ηζρπξηζκφ ηνπ Jarvis (1977) πσο ην ζηπι θαη ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ εθπαηδεπηή θαη ν 

ζεβαζκφο πνπ ζα επηδείμεη ζηνπο εθπαηδεπφκελνο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπο απνηεινχλ ηα 

θαηαιιειφηεξα εξγαιεία κεηαβίβαζεο ηεο γλψζεο. Δπηπιένλ, δέρνληαλ ηδηαηηέξσο ζεηηθά ην 

φηη ν επφπηεο ηνπο δελ παξέκελε πξνζεισκέλνο ζηνπο ζηφρνπο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο αιιά ηνπο πξφζθεξε δηεπξπκέλε κάζεζε γηα ην ζεκαηηθφ αληηθείκελν, μεθηλνχζε 

απφ ην κεδέλ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ηεο ελεκέξσζεο, είρε ηελ δηάζεζε λα αμηνπνηήζεη 

ηηο εκπεηξίεο ηνπο ζηελ νκάδα θαη λα ζθχβεη εμαηνκηθεπκέλα ζηηο δπζθνιίεο ηεο θάζε κηαο 

πξνζπαζψληαο λα δηεπθνιχλεη ηε κάζεζή ηεο. Απηφ ζεκαίλεη πσο εθηίκεζαλ  ηδηαίηεξα ηελ 

πξνζπάζεηά ηνπ λα απμήζεη ηελ κεηαγλσζηηθή ηνπο επίγλσζε πξνθεηκέλνπ λα αληιήζνπλ ηε 

λέα γλψζε (Παπαιενληίνπ-Λνπθά, 2002) θαη λα ηελ κεηαζρεκαηίζνπλ θαηάιιεια (Calleja, 

2014).  

Κη ελψ νη δπν εθηηκήηξηεο αλέδεημαλ ηνλ παηδαγσγηθφ ξφιν ηνπ επφπηε, ε κηα απφ ηηο δχν 

θηεληάηξνπο εθηηκήηξηεο, λαη κελ αληηκεηψπηζε κε επραξίζηεζε ηηο εθπαηδεπηηθέο δεμηφηεηεο 

ηνπ επφπηε ηεο αιιά ηηο ηνπνζέηεζε δεχηεξεο δίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζηελ εηδηθφηεηά ηνπ, 

εμαίξνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ηα ηππηθά ηνπ πξνζφληα. Γεγνλφο πνπ δείρλεη κηα ηάζε 

ζχκπιεπζήο ηεο κε ηε ζεσξία ηνπ ΢πκπεξηθνξηζκνχ πνπ εκθαλίδεη ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ 

σο κηα παξαδνζηαθή δαζθαινθεληξηθή πξνζέγγηζε φπνπ ην ηη αθξηβψο ζα δηδαρζεί, απφ 

πνηνλ, κε πνηνλ ηξφπν θαη πφηε έρεη ζηνρεχεη απνθιεηζηηθά ζηελ επίηεπμε καζεζηαθψλ 

ζηφρσλ θαη εμαξηάηαη κφλν απφ ηνλ εθπαηδεπηή (Zhang & Zhen, 2014). 

Ωο πξνο ην αλ ε ελεκέξσζε κπνξεί λα απνηειέζεη έλα καζεζηαθφ επεηζφδην νη εθηηκήηξηεο 

ην επηβεβαίσζαλ θαζνιηθά. ΋ιεο ηνπο ηζρπξίζηεθαλ πσο απνηειεί εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία 

πνπ ζηνρεχεη ζε ζπγθεθξηκέλνπο καζεζηαθνχο ζηφρνπο θαη φηαλ απηνί επηηπγράλνληαη 

απμάλεηαη ηαπηφρξνλα θαη ε απνδνηηθφηεηά ηνπο. Απηφ θαίλεηαη πσο ζπλδέεηαη κε ηηο 

απνδνρέο ηνπ Knowles ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο φζν νη εθπαηδεπφκελνη  σξηκάδνπλ, πξνηηκνχλ 

ηελ απηφ-θαηεπζπλφκελε κάζεζε αιιά θαη ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ζε πξνθαηαζθεπαζκέλεο 

εκπεηξίεο πνπ ηνπο βνεζνχλ λα ζπζρεηίζνπλ ηε λέα γλψζε  κε ηελ εκπεηξία ηνπο 

πξνθεηκέλνπ λα ηελ ελζσκαηψλνπλ επθνιφηεξα ηνλίδνληαο κάιηζηα θαηεγνξεκαηηθά πσο γηα 

λα επηηεπρζεί απηφ απαηηείηαη αλαηξνθνδφηεζε ζηε δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο ε νπνία φπσο 

ππνζηήξημαλ  νη Zhang θαη Zhen (2014) θαιχπηεη ηελ αλάγθε γηα ακθίδξνκε επηθνηλσλία 

κεηαμχ εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπφκελνπ.  Έηζη, ζπλδένληαο ηελ επξχηεξε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

επφπηε φζν θαη ηελ άξηηα γλψζε ηνπ ζην ζεκαηηθφ αληηθείκελν, ζεσξνχλ πσο δελ ηίζεηαη 

ζέκα απνηπρίαο ηεο ελεκέξσζεο σο εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία αιιά φηη νη κφλνη ιφγνη πνπ 
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κπνξεί λα ηελ επεξεάζνπλ είλαη απξφβιεπηνη ή εμσγελείο παξάγνληεο φπσο γηα παξάδεηγκα 

νη θαηξηθέο ζπλζήθεο.  

΢ρεηηθά δε κε ην αλ ν ΔΛ.Γ.Α. ιεηηνπξγεί σο εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο ζρεδφλ φιεο νη 

εθηηκήηξηεο πηζηεχνπλ φηη απηφ ζπκβαίλεη, ελψ κφλν κηα ην αξλείηαη θαηεγνξεκαηηθά. 

Φαίλεηαη πσο γεληθά ηνλ αληηκεησπίδνπλ σο έλαλ θνξέα εθπαίδεπζεο πνπ φρη κφλν 

εμαζθαιίδεη ηνπο πφξνπο γηα ηελ ελεκέξσζε αιιά ηεο πξνζδίδεη θαη έλαλ  ραξαθηήξα 

εκπεηξηθήο  κάζεζεο αθνχ κέζσ ηεο νπνίαο αλακέλνπλ, φπσο αθξηβψο ζπκβαίλεη θαη ζηνλ 

Κχθιν ηνπ  Kolb, λα δήζνπλ ηελ εκπεηξία ηεο εθηίκεζεο, λα πξνβιεκαηηζηνχλ ζε απηήλ, λα 

νδεγεζνχλ ζε ζπκπεξάζκαηα θαη λα νδεγεζνχλ ζε επηδηψμεηο πξνθεηκέλνπ λα δηελεξγήζνπλ 

αξγφηεξα νη ίδηνη ηελ εθηηκεηηθή δηαδηθαζία θαηά ηνπο επηηφπηνπο ειέγρνπο (Kolb & Kolb, 

2018). 

 ΢χκθσλα κε ηα πξνεγνχκελα θαη δεδνκέλνπ φηη ε αμηνπηζηία ζε µηα πνηνηηθή έξεπλα 

επηθεληξψλεηαη ζηελ ηζρχ ηνπ κεζνδνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ πνπ αθνινπζείηαη, ζηελ πνηφηεηα 

ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνληαη θαη ζην θαηά πφζν ηα δπν απηά ζηνηρεία αλαπαξηζηνχλ ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο ηεο παξνχζαο ΓΔ ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

ζηξαηεγηθή ηεο ηξηγσλνπνίεζεο (΢πκενχ, 2007). Ζ ζηξαηεγηθή απηή κε ηελ αληηπαξαβνιή 

ησλ επξεκάησλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ηεο πνζνηηθήο κε ηελ πνηνηηθή έξεπλα 

θαζηζηά ηδηαηηέξσο επσθειή ηελ ελνπνίεζή ηνπο (Bryman, 2017). ΢πγθεθξηκέλα, ζηελ 

παξνχζα ΓΔ ηα πνζνηηθά δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα αηνκηθήο 

ζπλέληεπμεο έηπραλ ηξηγσλνπνίεζεο µε ηα πνηνηηθά δεδνκέλα ησλ αηνκηθψλ ζπλεληεχμεσλ 

ησλ ηεζζάξσλ εθηηκεηψλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ θάζε εχξεκα ηνπ ελφο κέξνπο ηεο έξεπλαο 

επηβεβαηψζεθε σο απνηέιεζκα ηεο άιιεο (΢πκενχ, 2007). 

Δηδηθφηεξα, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πνζνηηθήο πξνζέγγηζεο νη εθηηκεηέο ηνπ 

ΔΛ.Γ.Α. έδεημαλ πσο έξρνληαλ ζε επαθή κε επφπηεο πνπ δηαζέηνληαο έλαλ πξνζθηιή 

ραξαθηήξα ηνπο εκςχρσλαλ, ηνπο παξείραλ δηεπξπκέλε κάζεζε θαη θαηαλννχζαλ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ απηνί αληηκεηψπηδαλ. Σαπηφρξνλα, δηακφξθσλαλ απφ θνηλνχ ηνπο 

καζεζηαθνχο ζηφρνπο ηεο ελεκέξσζεο θαιχπηνληαο ηελ αλάγθε γηα ακθίδξνκε επηθνηλσλία 

κέζα ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Σέινο, δηαθξίλνληαλ απφ εκπεηξία θαη γλψζε ηεο 

εθπαίδεπζεο ελειίθσλ θαη έηζη πηνζεηνχζαλ ηνλ δηάινγν, ηηο ζπκκεηνρηθέο εθπαηδεπηηθέο 

ηερληθέο θαη ηελ απφ-κάζεζε σο βαζηθά ζηνηρεία ηεο εθπαίδεπζεο πνπ παξείραλ. Σηο ίδηεο 

δεμηφηεηεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ σο άμνλεο ζηελ πνηνηηθή πξνζέγγηζε επηβεβαίσζαλ θαη νη 

εθηηκεηέο ζηηο αηνκηθέο ζπλεληεχμεηο πνπ αθνινχζεζαλ. Δπηπξφζζεηα, ε ζε βάζνο εξκελεία 

ησλ ιεγνκέλσλ ηνπο, αλέδεημε αθφκε ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ θχξνπο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ 
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επφπηε, ηνπ  άξηηνπ αθαδεκατθνχ ηνπ ππφβαζξνπ θαη ηελ εμαηνκηθεπκέλε πξνζέγγηζε ζε 

θάζε εθηηκεηή σο απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα λα ραξαθηεξηζηεί απηφο εθπαηδεπηήο. ΋ια ηα 

παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά αλέδεημαλ αληηθεηκεληθά ηελ αλάγθε ζχλδεζεο ηνπ  ζεκαηηθνχ 

αληηθεηκέλνπ ηεο ελεκέξσζεο κε ην πξφζσπν πνπ ηε δηελεξγεί. 

Ωο πξνο ην αλ ε ελεκέξσζε απνηειεί καζεζηαθφ επεηζφδην ε πνζνηηθή πξνζέγγηζε έδεημε 

πσο νη εθηηκεηέο πίζηεπαλ ζηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο ελεκέξσζεο αθνχ ηνπο παξείρε 

απηνπεπνίζεζε θαη ζηγνπξηά κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηφζν ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο φζν 

θαη απηή ηνπ νξγαληζκνχ. ΢ρεηηθά κε ην αλ ήηαλ πάληνηε θαη απνηειεζκαηηθή νη εθηηκεηέο 

ππνζηήξημαλ πσο απηφ εμαξηήζεθε θάζε θνξά απφ εμσγελείο παξάγνληεο φπσο ν ηξφπνο πνπ 

δηελεξγήζεθε, ην πφζν δηήξθεζε,  ην πνηνο ήηαλ ν ζθνπφο ηεο, ην αλ ήηαλ ή φρη ππνρξεσηηθή 

θ.ά. Αλ θαη φινη νη παξαπάλσ παξάγνληεο πξνζδηνξίζηεθαλ θαη απφ ηελ πνηνηηθή 

πξνζέγγηζε, ν θπξηφηεξνο παξάγνληαο, δειαδή ην πνηνο ηελ θέξλεη εηο πέξαο θαη κε πνηνλ 

ηξφπν ζπκπεξηθέξεηαη θαη ιεηηνπξγεί, αλ πξνζειψλεηαη ζηελ επίηεπμε ησλ καζεζηαθψλ 

ζηφρσλ θαη αλ ελζαξξχλεη ηελ αλαηξνθνδφηεζε κέζα ζηελ νκάδα εθηηκεηψλ αλαδείρζεθαλ 

σο επηπιένλ βαζηθνί παξάγνληεο πξνθεηκέλνπ ε ελεκέξσζε λα θαιχπηεη ηηο πξνυπνζέζεηο λα 

ραξαθηεξηζηεί σο καζεζηαθφ επεηζφδην.  

Σέινο, ε πνζνηηθή πξνζέγγηζε σο πξνο ηνλ ΔΛ.Γ.Α. σο εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ έδεημε πσο 

νη εθηηκεηέο ζεσξνχζαλ ηελ ελεκέξσζε σο εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκά ηνπ πνπ ζπληειεί ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμέιημε θαη απνδνηηθφηεηα ηφζν απηψλ φζν θαη ηνπ νξγαληζκνχ. Δπηπιένλ, 

αλέδεημε ηνλ ΔΛ.Γ.Α. σο ηνλ ππεχζπλν λα παξέρεη ηα απαξαίηεηα ζπζηήκαηα θαη κέζα γηα 

ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ε νπνία φκσο είλαη αδχλαην λα επηηεπρζεί ρσξίο ν ίδηνο λα 

δηαζέηεη ηελ αλάινγε εθπαηδεπηηθή θνπιηνχξα. Σα ίδηα ζηνηρεία επηβεβαηψζεθαλ θαη απφ 

ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο εθηηκεηέο θαηά ηελ πνηνηηθή πξνζέγγηζε νη νπνίνη επηπιένλ 

ππνζηήξημαλ ελ κέξεη πσο ν ΔΛ.Γ.Α. ιεηηνπξγνχζε θαη σο εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα αθνχ 

πξνζδηφξηδε ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ εθηηκεηψλ θαη κε βάζε απηέο πξνσζνχζε ηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπο αλάπηπμε.  
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6. ΢ΤΝΟΦΖ 

Ζ παξνχζα ΓΔ ζηφρεπζε λα δηεξεπλήζεη ηηο απφςεηο ησλ ππαιιήισλ ελφο δεκφζηνπ 

νξγαληζκνχ, ηνπ ΔΛ.Γ.Α., πξνθεηκέλνπ λα εληνπίζεη θάπνηα ζχλδεζε ηεο εθπαίδεπζεο 

ελειίθσλ κε ηελ ελδν-ππεξεζηαθή εθπαίδεπζε. 

Καζψο ν ΔΛ.Γ.Α. ζηα πιαίζηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαιείηαη λα εθπαηδεχζεη ελήιηθεο 

επηζηήκνλεο πξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη θαη σο εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ 

έπξεπε λα απνδεηρζεί φηη νη επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο ηνπ θαη ηα εθηειεζηηθά ηνπ φξγαλα ηεξνχλ 

ηηο πξνυπνζέζεηο λα ραξαθηεξίδνληαη ζηνηρεία ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ, δειαδή 

ζπγθεθξηκέλα εάλ ν επφπηεο απνηειεί ζηελ πξάμε εθπαηδεπηή ελειίθσλ θαη αλ ε ελεκέξσζε 

κπνξεί λα ζεσξεζεί καζεζηαθφ επεηζφδην. 

Πξνο απφδεημε ηνπ αλσηέξσ ε έξεπλα μεθίλεζε κε ηελ αληηθεηκεληθή απνηχπσζε ησλ 

απφςεσλ ησλ εθηηκεηψλ βάζε κηαο πνζνηηθήο πξνζέγγηζεο βαζηζκέλεο ζε εηδηθά 

δηακνξθσκέλα εξσηεκαηνιφγηα αηνκηθήο ζπλέληεπμεο. Δμαηηίαο φκσο ησλ πεξηνξηζκψλ ηεο, 

φπσο ην πνιχ κηθξφ δείγκα εθηηκεηψλ πνπ έιαβε κέξνο, ζε ζπλδπαζκφ κε ην γεγνλφο φηη ζε 

κηα θνηλσληθή έξεπλα παίδεη ηδηαίηεξν ξφιν φρη ηφζν ε απιή πεξηγξαθή αιιά ε εξκελεία ησλ  

ιεγνκέλσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ, ηελ πνζνηηθή πξνζέγγηζε αθνινχζεζε κηα πνηνηηθή πνπ 

βαζίζηεθε ζε δπν αηνκηθέο ζπλεληεχμεηο ηεζζάξσλ εθηηκεηψλ. 

Σα απνηειέζκαηα, ηειηθψο, επηβεβαίσζαλ ηελ αλάγθε δηαζχλδεζεο ηεο ελδν-ππεξεζηαθήο 

εθπαίδεπζεο κε ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ ζηνλ ΔΛ.Γ.Α. αθνχ έδεημαλ πσο ν νξγαληζκφο 

ιεηηνπξγεί σο εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα, πξνζθέξεη σο εθπαηδεπηηθφ ηνπ πξφγξακκα ηελ 

ελεκέξσζε, δηαζέηεη ηνλ επφπηε σο εθπαηδεπηή ελειίθσλ θαη ζηνρεχεη φρη κφλν ζε 

επηρεηξεζηαθά νθέιε φπσο ε πξαγκαηνπνίεζε θέξδνπο θαζφηη αζθαιηζηηθφο θνξέαο αιιά 

θαη ζε εθπαηδεπηηθά σο νξγαληζκφο πνπ δίλεη έγθπξεο θαη νξζέο απνδεκηψζεηο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εθηηκεηέο απνηίκεζαλ φηη ν ΔΛ.Γ.Α. δηαζέηεη ηελ αλαγθαία 

εθπαηδεπηηθή θνπιηνχξα θαη ζπληειεί ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε. Ο επφπηεο, σο 

εθηειεζηηθφ φξγαλν θαη αληηπξφζσπνο ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ ζεκαηηθνχ αληηθεηκέλνπ θαη ηελ επίηεπμε ησλ 

καζεζηαθψλ ζηφρσλ, πξέπεη λα δηαζέηεη ην αλάινγν πξφζσπν θαη ζπκπεξηθνξά θαη λα είλαη 

ζε ζέζε λα δηαζθαιίδεη ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία θαη αιιειεγγχε κε ηελ νκάδα 
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εθηηκεηψλ. Παξάιιεια, ε ελεκέξσζε σο εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα εκθαλίδεηαη λα έρεη 

κεγάιε αμία αθνχ παξέρεη απηνπεπνίζεζε θαη ζηγνπξηά ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο εθηηκεηέο κε 

απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ηφζν ε απνδνηηθφηεηάο ηνπο φζν θαη απηή ηνπ νξγαληζκνχ.  

Γεδνκέλνπ φηη ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ζπλέδεζαλ ηελ ελδν-ππεξεζηαθή εθπαίδεπζε 

ζηνλ ΔΛ.Γ.Α. κε ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ πξνθχπηνπλ λέα ζέκαηα πνπ κπνξνχλ πεξαηηέξσ 

λα δηεξεπλεζνχλ. Γηα παξάδεηγκα, θαζψο δεκηνπξγείηαη ζηαδηαθά ην Μεηξψν Δθπαηδεπηψλ 

ηνπ νξγαληζκνχ απφ ην νπνίν ζα επηιέγνληαη νη εθπαηδεπηέο ησλ εθηηκεηψλ ζηα δηάθνξα 

ζεκηλάξηα θξίλεηαη απαξαίηεην λα εμεηαζηεί ην θαηά πφζν απηνί ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηελ 

αλάινγε εθπαηδεπηηθή επάξθεηα πξνθεηκέλνπ λα εθπαηδεχζνπλ ελήιηθεο επαγγεικαηίεο. Θα 

είλαη αξθεηή ε γλψζε ηνπο ζην ζεκαηηθφ αληηθείκελν ή ζα πξέπεη λα είλαη γλψζηεο θαη ησλ 

αξρψλ ηεο παηδαγσγηθήο; Φαίλεηαη πσο αλ θαη ν ΔΛ.Γ.Α. ηεξεί ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ηηο 

πξνυπνζέζεηο λα ραξαθηεξίδεηαη σο εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο γηα ηνπο ππαιιήινπο ηνπ, 

σζηφζν, έρεη αθφκε κπξνζηά ηνπ ζέκαηα πνπ ζα πξέπεη λα δηεξεπλήζεη.   
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ηελ ππν-θιίκαθα «Σν πξνθίι ηνπ επφπηε».
2
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Γ: Αλαδηακφξθσζε ηεο 1
εο

 ππν-θιίκαθαο κεηά ηελ 

αλάιπζε εζσηεξηθήο αμηνπηζηίαο.
3
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Γ: Αλάιπζε Αμηνπηζηίαο ηνπ Cronbach’s Alpha γηα 

ηελ ππνθιίκαθα «Ζ ελεκέξσζε σο καζεζηαθφ επεηζφδην».
4
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Δ: Αλαδηακφξθσζε ηεο 2
εο

 ππν-θιίκαθαο κεηά ηελ 

αλάιπζε εζσηεξηθήο αμηνπηζηίαο.
5
 

 

                                                      
5
 Στατιςτική ανάλυςη ποςοτικήσ προςέγγιςησ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΢Σ: Αλάιπζε Αμηνπηζηίαο ηνπ Cronbach’s Alpha 

γηα ηελ ππνθιίκαθα «Ο ΔΛ.Γ.Α. σο εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο».
6
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ε: Αλαδηακφξθσζε ηεο 3
ε
 ππν-θιίκαθαο κεηά ηελ 

αλάιπζε εζσηεξηθήο αμηνπηζηίαο.
7
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                                         Βαβνπιίδνπ Σηπιηαλή, «Η ζεκαζία ηεο εθπαίδεπζεο ζηνλ  ΔΛ.Γ.Α. : 

                                         Γηεξεύλεζε ησλ απόςεσλ ησλ εθηηκεηώλ». 

                                        

Γηπισκαηηθή Δξγαζία                                                                                                                           99 
 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ζ: Απφζπαζκα Πίλαθα απνηειεζκάησλ 

δηαθχκαλζεο (Communalities). 
8
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Θ: Απφζπαζκα  Πίλαθα Ηδηνηηκψλ (Eigenvalues).
9
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Η: Γηακφξθσζε παξαγφλησλ κε βάζε ηα θνξηία 

ηεο θάζε πξφηαζεο απφ ηελ Αλάιπζε Παξαγφλησλ.
10

 

 

                                                      
10

 Στατιςτική ανάλυςη ποςοτικήσ προςέγγιςησ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗΑ: Δλδν-ζπζρεηίζεηο ησλ ηξηψλ αμφλσλ 

δηεξεχλεζεο ηεο θιίκαθαο.
11
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 Στατιςτική ανάλυςη ποςοτικήσ προςέγγιςησ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗΒ: ΢χκβνια κεηεγγξαθήο.
12

 

 

 

(…) ΢εκαληηθή παχζε 

αβγδε….. 

(ππνγξάκκηζε) 

Αλχςσζε ηνπ ηφλνπ θαη ηεο έληαζεο ηεο 

θσλήο 

 

                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗΓ:  Κσδηθνπνίεζε 1
εο

 Τπν-θιίκαθαο «Σν πξνθίι 
                                                      
12

 Ερμηνεία ποιοτικήσ προςέγγιςησ. 
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ηνπ επφπηε σο εθπαηδεπηή ελειίθσλ». 

 

ΚΔΗΜΔΝΟ ΚΧΓΗΚΟΗ 

Δξεπλεηήο Δθηηκεηέο 

Χξαία! Σψξα ζα ήζεια λα 

γπξίζεηε ηνλ ρξφλν πίζσ θαη 

λα ζπκεζείηε φινπο ηνπο 

επφπηεο πνπ κπνξεί λα 

ζπλαληήζαηε. Πνηνο απφ 

απηνχο ζαο έθαλε ηελ 

θαιχηεξε εληχπσζε θαη 

γηαηί; 

Φ: μεθίλεζε λα καο ηα 

ιέεη φια απφ ην κεδέλ 

Η: ήηαλε πνιχ θηιηθφο 

καδί κνπ, ήηαλ πνιχ 

ήξεκνο 

Η: αζρνιήζεθε πνιχ, 

αξθεηά καδί κνπ 

Η: ζεσξψ φηη κνπ 

δπζθφιεπε θαη ιίγν ην 

έξγν, γηαηί 

πξνζπαζνχζε λα κνπ 

πεη θάπνηα πξάγκαηα 

ηα νπνία ήηαλε 

απηνλφεηα 

Η: ήμεξε πάξα πνιιά 

πξάγκαηα, είρε γλψζεηο 

Η: κία θπξία , ε… κνπ 

ζπζηήζεθε ζαλ 

επφπηξηα 

Φ: αλερφηαλ θάζε 

απνξία αθφκε θαη εάλ ε 

απνξία καο δελ είρε 

νπζία 

Η: ήζειε λα κνπ κάζεη 

έλα ζσξφ πξάγκαηα 

΢: δελ είρε θαη 

ηδηαίηεξεο γλψζεηο 

γχξσ απφ ην 

αληηθείκελφ κνπ 

Φ: καο έιπλε ηηο 

απνξίεο φζν θαιχηεξα 

Δπφπηεο πνπ μεθηλάεη ηελ απφ-

κάζεζε απφ ην κεδέλ 

Δπφπηεο πνπ πξνζθέξεη 

δηεπξπκέλε κάζεζε 

Δπφπηεο εκςπρσηήο 

Δπφπηεο κε θαηαλφεζε  

Δπφπηεο κε πξνζθηιή ραξαθηήξα 

Δμαηνκηθεπκέλε πξνζέγγηζε ζηηο 

δηαθνξνπνηεκέλεο εθπαηδεπηηθέο 

αλάγθεο ηνπ εθηηκεηή 

Δπφπηεο πνπ ζέηεη απφ θνηλνχ κε 

ηνπο εθηηκεηέο ηνπο καζεζηαθνχο 

ζηφρνπο 

Δπφπηεο κε άξηην αθαδεκαϊθφ 

ππφβαζξν 

Δπφπηεο κε θχξνο 

Δπφπηεο πνπ δίλεη βάζε θαη 

αμηνπνηεί ηηο εκπεηξίεο ησλ 

εθηηκεηψλ 

΢χλδεζε θαη γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο ελεκέξσζεο κε 

ην πξφζσπν πνπ ηελ δηελεξγεί 
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κπνξνχζε 

Χξαία, νπφηε πσο 

δηαρεηξηδφηαλε ην ζέκα ηεο 

ελεκέξσζεο; Σν ζπλέδεε κε 

ηηο γλψζεηο πνπ απνθηήζαηε 

ζην παλεπηζηήκην ή ην 

αλέιπε ζαλ λα εξρφζαζηαλ 

πξψηε θνξά ζε επαθή κε 

απηφ; 

Φ: μεθηλήζακε απφ ηελ 

αξρή, ζαλ λα 

εξρφκαζηαλ πξψηε 

θνξά ζε επαθή κε απηφ 

θαη ην εθηηκψ 

Φ: επεηδή ε εκπεηξία 

κνπ θαη ε γλψζε κνπ 

απφ ην παλεπηζηήκην 

ήηαλ ειάρηζηε, 

πέξαζαλ θαη θάπνηα 

ρξφληα 

Δπφπηεο πνπ μεθηλάεη ηελ απφ-

κάζεζε απφ ην κεδέλ 

Δμαηνκηθεπκέλε πξνζέγγηζε ζηηο 

δηαθνξνπνηεκέλεο εθπαηδεπηηθέο 

αλάγθεο ηνπ εθηηκεηή 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗΓ: Κσδηθνπνίεζε 2
εο

 Τπν-θιίκαθαο «Ζ 
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ελεκέξσζε σο  καζεζηαθφ επεηζφδην». 

 

ΚΔΗΜΔΝΟ ΚΧΓΗΚΟΗ 

Δξεπλεηήο Δθηηκεηέο 

Χξαία, ε…, λνηψζεηε πσο ν 

επφπηεο κε θάπνηνλ ηξφπν 

ζαο θηλεηνπνηνχζε ζην λα 

ζπκκεηέρεηε ζηελ 

ελεκέξσζε; 

Χξαία, ε… άξα απφ ηε κεξηά 

ζαο λνηψζαηε πσο 

ζπκκεηείραηε ελεξγά; Καη ζα 

ζέιαηε λα ζπκκεηέρεηε 

ελεξγά; Ή απιά ζα ζέιαηε λα 

ζαο θάλεη κηα επίδεημε ην ηη 

πξέπεη λα θάλεηε;   

Φ: καο παξφηξπλε 

θάλνληάο καο 

εξσηήζεηο 

Φ: επαλαιάκβαλε 

κέρξη λα 

θαηαλνήζνπκε 

αθξηβψο απηφ πνπ 

πξέπεη 

Η: ήζειε λα μέξεη αλ 

αθνκνηψλσ απηά πνπ 

κνπ ιέεη 

΢: ΋πσο είπα θαη πξηλ 

ήηαλε γεσπφλνο, 

νπφηε φρη δελ κε 

θηλεηνπνηνχζε δελ 

ήκνπλα θάπνπ καδί 

ηνπ 

Φ: ζηνπο πξψηνπο 

ειέγρνπο ήξζε θαη 

καδί καο 

΢πκπεξηθνξά επφπηε 

Δπίηεπμε καζεζηαθψλ ζηφρσλ 

Αλαηξνθνδφηεζε 

΢χλδεζε θαη γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο ελεκέξσζεο 

κε ην πξφζσπν πνπ ηελ 

δηελεξγεί 

Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

ησλ εθηηκεηψλ 

Πνιχ σξαία! Σειηθά, ήζεια 

λα ζαο ξσηήζσ, ε 

ελεκέξσζε έρεη λφεκα γηα 

εζάο; Πηζηεχεηε φηη 

πξνζθέξεη θάηη; 

Φ: φπσο ε ειηά πνπ 

γηα κέλα είλαη θάηη 

πνπ είλαη εθηφο ηνπ 

ηφπνπ κνπ 

΢: αξθεί βέβαηα λα 

γίλεηαη απφ ην …έλα 

ζσζηφ θαη ζρεηηθφ κε 

ην αληηθείκελν άηνκν 

 

΢χλδεζε θαη γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο ελεκέξσζεο 

κε ην πξφζσπν πνπ ηελ 

δηελεξγεί 
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Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε 

θάπνηα απνηπρεκέλε γηα 

εζάο ελεκέξσζε; Καη αλ λαη, 

ηη πηζηεχεηε φηη πήγε 

ζηξαβά; 

Φ: ην αξθεηφ θξχν 

είλαη απηφ πνπ καο 

εκπφδηζε ιίγν ζηελ 

αξρή 

Φ: αλ κπνξνχζακε λα 

ην πνχκε απνηπρία 

Η: δελ ηελ ελδηέθεξε 

λα θαηαλνήζσ απηά 

πνπ έιεγε 

Η: έθηαηγε ε 

ζπγθεθξηκέλε 

επφπηξηα 

Δμσγελείο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ ελεκέξσζε 

΢χλδεζε ηεο ελεκέξσζεο κε 

ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ 

Αλαηξνθνδφηεζε 

΢χλδεζε θαη γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο ελεκέξσζεο 

κε ην πξφζσπν πνπ ηελ 

δηελεξγεί 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗΔ: Κσδηθνπνίεζε 3
εο

 Τπν-θιίκαθαο «Ο ΔΛ.Γ.Α. 
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σε εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο». 

 

ΚΔΗΜΔΝΟ  ΚΧΓΗΚΟΗ 

Δξεπλεηήο Δθηηκεηέο 

Δ… φζνλ αθνξά ηψξα 

γεληθφηεξα ηνλ ΔΛ.Γ.Α, ζα 

ήζεια λα ζαο ξσηήζσ αλ 

πηζηεχεηε φηη ζα κπνξνχζε 

κε θάπνηνλ ηξφπν ν ίδηνο ν 

νξγαληζκφο λα βνεζάεη ψζηε 

λα κελ πξνθχπηνπλ ηέηνηαο 

κνξθήο πξνβιήκαηα θαη 

επίζεο ζα σθεινχληαλ ν 

νξγαληζκφο απφ ην λα 

γίλεηαη ζσζηά ε ελεκέξσζε 

ή ζεσξείηε απιά ζαλ … 

είλαη έλαο αθφκε δεκφζηνο 

νξγαληζκφο πνπ απιά ζέιεη 

λα επηηειέζεη ην έξγν ηνπ 

θαη θάλεη ηελ ελεκέξσζε 

φπσο-φπσο;  

Φ: κία 

απνηειεζκαηηθή 

ελεκέξσζε ζα έρεη 

θαη κηα πην 

αμηφπηζηε εθηίκεζε 

Η: ζα κπνξνχζε 

δειαδή λα θάλεη 

ελεκεξψζεηο 

πεξηζζφηεξεο γηα 

καο ηνπο εθηηκεηέο 

Η: ή λα θάλεη θάπνηα 

ζεκηλάξηα ε ζηνλ, ε, 

ζηνπο επφπηεο γηα 

λα κπνξνχλ θη εκάο 

λα καο βνεζνχλ νη 

επφπηεο 

Β: απφ άηνκα ηεο 

εηδηθφηεηάο ηνπο 

 

Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

ηνπ νξγαληζκνχ 

΢χλδεζε ηνπ ΔΛ.Γ.Α. κε ηελ 

εθπαίδεπζε ελειίθσλ 

Δμαζθάιηζε ησλ 

πφξσλ/πξνδηαγξαθψλ ηεο 

ελεκέξσζεο 

Δπφπηεο κε άξηην αθαδεκαϊθφ 

ππφβαζξν 

 

 

Χξαία. Δ… θαη κηα 

ηειεπηαία εξψηεζε, ε… αλ 

πηζηεχεηε φηη ε εκπεηξία πνπ 

απνθηήζαηε ζηνλ νξγαληζκφ 

ζηηο ζπκβάζεηο ζαο ζα ζαο 

βνεζήζεη θαη αξγφηεξα ζηελ 

επαγγεικαηηθή ζαο πνξεία… 

Φ: κε βνεζάεη πνιχ 

ζηελ ησξηλή κνπ 

εξγαζία 

Φ: βαζίδνκαη ζε 

απηά ζηηο εκπεηξίεο 

πνπ απέθηεζα απφ 

ηνλ ΔΛ.Γ.Α 

Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

ησλ εθηηκεηψλ 

΢χλδεζε ηνπ ΔΛ.Γ.Α. κε ηελ 

εθπαίδεπζε ελειίθσλ 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Η΢Σ: Ζκη-δνκεκέλε ζπλέληεπμε γεσπφλσλ.
13

 

 

Καληζπέπα κοπίηζια! Απσικά ζαρ εςσαπιζηώ πος δεσηήκαηε να παπασωπήζεηε αςηή ηη 

μίνι ζςνένηεςξη. Θα ήθελα να ζαρ ενημεπώζω όηι είναι ανώνςμη και ηα ζηοισεία ζαρ δεν 

θα δημοζιεςθούν με κανένα ηπόπο. Θα σπηζιμοποιηθούν αποκλειζηικά για ηην ζηαηιζηική 

επεξεπγαζία και ανάλςζη ηων δεδομένων ηηρ έπεςναρ. 

 

Αξρηθά ζα  ήζεια λα κνπ πείηε ζε πνηα εηδηθφηεηα αλήθεηε θαη πφζε πξνϋπεξεζία 

δηαζέηεηε ζηνλ ΔΛ.Γ.Α. 

Φ: Δ, ινηπφλ, είκαη γεσπφλνο θαη έρσ κηα 8κελε ζχκβαζε. 

Η: Δπίζεο, θη εγψ είκαη γεσπφλνο θη έρσ κηα 8κελε ζχκβαζε 

 

Καη πφζν ρξνλψλ είζηε θνξίηζηα; 

Φ: Δίκαη 35. 

Η: Δγψ είκαη 30. 

 

Χξαία! Σψξα ζα ήζεια λα γπξίζεηε ηνλ ρξφλν πίζσ θαη λα ζπκεζείηε φινπο ηνπο 

επφπηεο πνπ κπνξεί λα ζπλαληήζαηε. Πνηνο απφ απηνχο ζαο έθαλε ηελ θαιχηεξε 

εληχπσζε θαη γηαηί; 

Φ: Δ, … ινηπφλ, ζπγθεθξηκέλα κία θπξία, κηα επφπηξηα, ζηελ αξρή θηφιαο ηεο ζχκβαζήο 

κνπ , εε, ήηαλ άκεζε, θηιηθή, κνπ έθαλε εληχπσζε γηαηί μεθίλεζε λα καο ηα ιέεη φια απφ ην 

κεδέλ, καο έιπλε ηηο απνξίεο φζν θαιχηεξα κπνξνχζε, εε, θαη γεληθά αλερφηαλ θάζε απνξία 

αθφκε θαη εάλ ε απνξία καο δελ είρε νπζία. 

Η: Ωξαία, εγψ … πάιη είρα έλαλ επφπηε, ζην Τπνθαηάζηεκα […] ζπγθεθξηκέλα, εε, ν 

νπνίνο, εε, αζρνιήζεθε πνιχ, αξθεηά καδί κνπ βαζηθά, ζε ζεκείν εε, λα κε θάλεη λα ζέισ λα 

κάζσ θαη άιια πξάγκαηα γηα ηα ακπέιηα γηαηί ήηαλ ν κφλνο, ε κφλε πνηθηιία βαζηθά, φρη 

πνηθηιία, ε κφλε …  θαιιηέξγεηα πνπ είδα ήηαλ ηα ακπέιηα θαη ήζειε κα λνπ κάζεη έλα ζσξφ 

πξάγκαηα θη ήηαλε πνιχ θηιηθφο καδί κνπ, ήηαλ πνιχ ήξεκνο, ήμεξε πάξα πνιιά πξάγκαηα, 

είρε γλψζεηο θαη ήζειε λα κάζσ θη άιια απφ απηφλ, γεληθφηεξα. Δπίζεο, εε, κία θπξία, ε, κνπ 

ζπζηήζεθε ζαλ επφπηξηα, εκ, ε νπνία δελ ήηαλε ηφζν θηιηθή, θαη … ζεσξψ φηη κνπ 

δπζθφιεπε θαη ιίγν ην έξγν …, γηαηί πξνζπαζνχζε λα κνπ πεη θάπνηα πξάγκαηα ηα νπνία 

ήηαλε απηνλφεηα. Καη λα κνπ θάλεη ππνδείμεηο. 

                                                      
13

 Ερμηνεία ποιοτικήσ προςέγγιςησ. 
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Χξαία, νπφηε πσο δηαρεηξηδφηαλε ην ζέκα ηεο ελεκέξσζεο; Σν ζπλέδεε κε ηηο γλψζεηο 

πνπ απνθηήζαηε ζην παλεπηζηήκην ή ην αλέιπε ζαλ λα εξρφζαζηαλ πξψηε θνξά ζε 

επαθή κε απηφ; 

Φ: Δ, ινηπφλ επεηδή εγψ επί ην πιείζηνλ έβιεπα δέληξα, θπξίσο ειηέο θαη ακπγδαιηέο ζηελ 

πνξεία, θαη επεηδή ε εκπεηξία κνπ θαη ε γλψζε κνπ απφ ην παλεπηζηήκην ήηαλ ειάρηζηε, 

πέξαζαλ θαη θάπνηα ρξφληα, εε, ζρεηηθά μεθηλήζακε απφ ηελ αξρή, ζαλ λα εξρφκαζηαλ 

πξψηε θνξά ζε επαθή κε απηφ θαη ην εθηηκψ. Με βνήζεζε πάξα πνιχ ε φιε δηαδηθαζία. 

 

Άξα Φ… είζαη ηθαλνπνηεκέλε κε ηνλ ηξφπν πνπ αθνινπζνχζε; 

Φ: Δίκαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλε  θαη ζα κνπ άξεζε θαη ζηελ πνξεία λα είλαη απηφο ν 

ηξφπνο πνπ ζα αθνινπζνχκε γηα νπνηαδήπνηε θαιιηέξγεηα θαη αλ έρνπκε ζηνλ έιεγρφ καο. 

 

Να πξνρσξήζνπκε ζηελ Η…; 

Η: Δ,….  

 

Δζχ Η… ήζνπλ ηθαλνπνηεκέλε κε ηνλ ηξφπν πνπ αθνινπζνχζε ν επφπηεο ην ζέκα ηεο 

ελεκέξσζεο; Σν ζπλέδεε πηζηεχεηο κε ηηο γλψζεηο πνπ απέθηεζεο απφ ην παλεπηζηήκην ή 

ην αλέιπε ζαλ λα εξρφζνπλ πξψηε θνξά ζε επαθή κε ην αληηθείκελν; 

Η:  Σν αλέιπε ζαλ λα εξρφκνπλ πξψηε θνξά ζε… πξψηε θνξά ζε επαθή κε ην 

αληηθείκελν, θαλνληθά θαη, εε, μεθηλνχζε απφ ην κεδέλ. ΢α λα κελ μέξσ ηίπνηα, λαη. 

 

Χξαία, ε… ,λνηψζεηε πσο ν επφπηεο κε θάπνηνλ ηξφπν ζαο θηλεηνπνηνχζε ζην λα 

ζπκκεηέρεηε ζηελ ελεκέξσζε; 

Φ: Θα έιεγα πσο αξθεηά γηαηί καο παξφηξπλε θάλνληάο καο εξσηήζεηο, εε, θαη αλ έβιεπε 

φηη δελ έρνπκε θαηαλνήζεη πιήξσο απηά πνπ καο είπε πξνεγνπκέλσο επαλαιάκβαλε κέρξη λα 

θαηαλνήζνπκε αθξηβψο απηφ πνπ πξέπεη λα …  λα έρνπκε ηε γλψζε, εκ, πνιχ θαιή, εληάμεη 

ην ρεηξίζηεθε πνιχ θαιά ζεσξψ. 

Η: Ναη, ζπκθσλψ θαη εγψ, θαη πξνζπαζνχζε λα καο παξνηξχλεη λαη, λα, εε,…  πψο λα ην 

πσ, εκ, λα δνχκε πην πξνζεθηηθά ην θπηφ λα … ζπγθεθξηκέλα εκέλα ν επφπηεο πξνζπαζνχζε 

λα κνπ δείμεη πνπ είλαη νη νθζαικνί αθξηβψο, πνπ εε, δειαδή ήκνπλα, ήκνπλα πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλε θαη, εε, έβιεπε φηη είρα θη εγψ αληαπφθξηζε, δειαδή ηνπ απαληνχζα ζε απηά 

πνπ ήζειε θαη κε θηλεηνπνηνχζε λα ζπκκεηάζρσ θη εγψ. 
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Χξαία, ε… άξα απφ ηε κεξηά ζαο λνηψζαηε πσο ζπκκεηείραηε ελεξγά; Καη ζα ζέιαηε λα 

ζπκκεηέρεηε ελεξγά; Ή απιά ζα ζέιαηε λα ζαο θάλεη κηα επίδεημε ην ηη πξέπεη λα 

θάλεηε;   

Φ: Δ, εγψ λνηψζσ φηη ζπκκεηείρα ελεξγά, απηφ ήζεια άιισζηε λνκίδσ θαη νη ππφινηπνη 

ζπλάδειθνη, ζπκκεηείρακε ελεξγά, εε, εηδηθά ζηηο πξψηεο, ζηνπο πξψηνπο ειέγρνπο ήξζε θαη 

καδί καο, εθεί κε ηνπο παξαγσγνχο θαη απηφ καο βνήζεζε πάξα πνιχ.  

Η: Δ, θη εγψ … ζεσξψ φηη ζπκκεηείρα θη εγψ, ήζειε λα μέξεη αλ αθνκνηψλσ απηά πνπ κνπ 

ιέεη, ε… θαη ζε κέλα εξρφηαλε πνιιέο θνξέο καδί κνπ ζηηο εθηηκήζεηο γηα λα δεη αλ 

θαηαιαβαίλσ  αλ έρσ αληίιεςε ηνπ, εε, ην ηη κνπ έιεγε, εκ, θαη ελλνείηαη φηη ζα ζεια θη εγψ 

πνιχ λα ζπκκεη… λα έρνπκε δηάινγν θαη λα θαηαιαβαίλεη φηη θαηαιαβαίλσ απηφ πνπ κνπ 

ιέεη. 

 

Πνιχ σξαία! Σειηθά, ήζεια λα ζαο ξσηήζσ, ε ελεκέξσζε έρεη λφεκα γηα εζάο; 

Πηζηεχεηε φηη πξνζθέξεη θάηη; 

Φ: Καιά ην κφλν ζίγνπξν είλαη φηη λαη πξνζθέξεη, πξνζθέξεη αξθεηά, εε, εηδηθά γηα 

θαιιηέξγεηεο νη νπνίεο φπσο ε ειηά πνπ γηα κέλα είλαη θάηη πνπ είλαη εθηφο ηνπ ηφπνπ κνπ 

έκαζα πάξα πνιιά πξάγκαηα θαιιηεξγεηηθέο θξνληίδεο, ερζξνί, αζζέλεηεο ε …  πνιχ 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο. 

Η: Ναη, θη εγψ ζπκθσλψ, δειαδή έκαζα αξθεηά πξάγκαηα γηα ηα ακπέιηα, εε, δελ είρα 

θακία επαθή κε ηα ακπέιηα θαη ε… κπνξψ λα πσ φηη κε βνήζεζε πάξα πνιχ … εε, ζηε, ζηηο 

πνηθηιίεο  θαη ζηηο θαιιηέξγεηεο. 

 

Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε θάπνηα απνηπρεκέλε γηα εζάο ελεκέξσζε; Καη αλ λαη, ηη 

πηζηεχεηε φηη πήγε ζηξαβά; 

Φ: Δ … αλ κπνξνχζακε λα ην πνχκε απνηπρία, επεηδή ε ζχκβαζε μεθίλεζε εθεί ζην θαιφ 

ρεηκψλα, εε, ην αξθεηφ θξχν είλαη απηφ πνπ καο εκπφδηζε ιίγν ζηελ αξρή θαη πξνζπαζνχζακε έηζη λα 

ζπληνκεχζνπκε ζπλάληεζε θαη λα ηειεηψζνπκε φζν πην γξήγνξα γίλεηαη. Καηά ηα άιια φρη δελ έρσ 

θάπνηα απνηπρεκέλε εκπεηξία φζνλ αθνξά ηελ ελεκέξσζε. 

 

Άξα πεξηζζφηεξν νη θαηξηθέο ζπλζήθεο ζα έιεγεο Φ…; 

Φ: Ναη, λαη νη θαηξηθέο ζπλζήθεο ε… ην θξχν ,λαη.  

Καη παξάγνληεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν θαη ηνλ ρξφλν πνπ γίλεηαη ε ελεκέξσζε; 

Φ: Αθξηβψο, αξθεηά πξσί νπφηε αξθεηά κεγάιν θξχν νπφηε απηφ δπζρέξαηλε ηελ 

θαηάζηαζε. 
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Η: Δ…. 

Η…; 

Η: Δγψ πάιη πηζηεχσ, φηη έθηαηγε ε ζπγθεθξηκέλε επφπηξηα, εε, γηαηί πξνζπαζνχζε λα 

ηειεηψζεη φζν πην γξήγνξα γίλεηαη, δελ ηελ ελδηέθεξε λα θαηαλνήζσ απηά πνπ έιεγε, εε, δελ 

μέξσ ηη πήγε ιάζνο, εε, λνκίδσ φηη δελ είρε κεηαδνηηθφηεηα. 

Άξα γηα ζέλα παίδεη ξφιν πεξηζζφηεξν ην πνηνο ζα θάλεη ηελ ελεκέξσζε… 

Η: Ναη, θαη ην θαηά πφζν ηνλ ελδηαθέξεη λα θαηαιάβσ εγψ ε… απηά πνπ ζέιεη λα πεη. Γελ 

ηελ ελδηέθεξε δειαδή λα θαηαιάβεη, λα θαηαιάβσ εγψ ηη ζέιεη. 

Δ… φζνλ αθνξά ηψξα γεληθφηεξα ηνλ ΔΛ.Γ.Α, ζα ήζεια λα ζαο ξσηήζσ αλ πηζηεχεηε 

φηη ζα κπνξνχζε κε θάπνηνλ ηξφπν ν ίδηνο ν νξγαληζκφο λα βνεζάεη ψζηε λα κελ 

πξνθχπηνπλ ηέηνηαο κνξθήο πξνβιήκαηα θαη επίζεο ζα σθεινχληαλ ν νξγαληζκφο απφ 

ην λα γίλεηαη ζσζηά ε ελεκέξσζε ή ζεσξείηε απιά ζαλ … είλαη έλαο αθφκε δεκφζηνο 

νξγαληζκφο πνπ απιά ζέιεη λα επηηειέζεη ην έξγν ηνπ θαη θάλεη ηελ ελεκέξσζε φπσο-

φπσο;  

Φ: Δ, ην κφλν ζίγνπξν είλαη φηη κία απνηειεζκαηηθή ελεκέξσζε ζα έρεη θαη κηα πην 

αμηφπηζηε εθηίκεζε, νπφηε, ζεσξψ φηη δε ζέιεη απιά λα επηηειέζεη ην έξγν ηνπ, ζέιεη λα επί 

απηνχ, δειαδή λα γίλεη ζσζηά ε δηαδηθαζία, έηζη ψζηε λα απνδεκησζνχλ αλαιφγσο θαη … λα 

είλαη θαη πην δίθαηε ε απνδεκίσζε ζηνπο παξαγσγνχο. 

Η: Δ, ζπκθσλψ θη εγψ κε ηε Φ…, φηη ζέινπλε λα θάλνπλε ην έξγν ηνπο έγθαηξα θαη λα 

βνεζάλε γεληθά ηνπο παξαγσγνχο εκ… απιά ζα κπνξνχζε λα θάλεη θάπνηα ζεκηλάξηα ψζηε 

λα έρνπλε κηα πην θαιή εηθφλα γηα ηνλ ΔΛ.Γ.Α. θαη νη εθηηκεηέο θαη φρη κφλν νη …, εε, νη 

επφπηεο θαη φζνη είλαη ζηειέρε κέζα ζηνλ ΔΛ.Γ.Α. ζα κπνξνχζε δειαδή λα θάλεη 

ελεκεξψζεηο πεξηζζφηεξεο γηα καο ηνπο εθηηκεηέο. Καη γηα γεσπφλνπο θαη γηα θηεληάηξνπο.  

Δλλνείο σο πξνο πνιιά αληηθείκελα ή ζπγθεθξηκέλα σο πξνο ην δεκηνγφλν αίηην, δειαδή 

εάλ πηάζεη κηα θνξά ραιάδη ζηα εζπεξηδνεηδή ε.., λα κπνξεί λα θάλεη ελεκέξσζε γηα 

παξάδεηγκα θαη ζηα… ιαραληθά; 

Η: Αθξηβψο, θάπνηνο πνπ είλαη εηδηθεπφκελνο πάλσ ζηα εζπεξηδνεηδή φρη ζηα  ιαραληθά 

θάπνηνο πνπ είλαη πνπ έρεη, εκ, αζρνιεζεί πεξηζζφηεξν κε ηα εζπεξηδνεηδή λα θάλεη εθείλνο 

ηελ ελεκέξσζε ή λα θάλεη θάπνηα ζεκηλάξηα ε ζηνλ, ε, ζηνπο επφπηεο γηα λα κπνξνχλ θη εκάο 

λα καο βνεζνχλ νη επφπηεο. Να θάλνπκε θαιχηεξα ην έξγν. 

 

Άξα Η…, κνπ δίλεηο ηελ… ην βήκα γηα ηελ επφκελε εξψηεζε γηα ην απφ πνχ ζέιεηο λα 

πξνέξρεηαη ν ππεχζπλνο ηεο ελεκέξσζεο, ε… δειαδή λα είλαη απφ θάπνην 

παλεπηζηήκην, απφ θάπνην εξεπλεηηθφ ίδξπκα ε… ή λα έρεη εηδηθφηεξεο γλψζεηο ζηελ 
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εθπαίδεπζε ελειίθσλ; 

Η: Δ, ζεσξψ φηη ζα έπξεπε λα είλαη, ζπγλψκε πνπ παίξλσ ην ιφγν πξψηε, ζεσξψ φηη ζα 

έπξεπε λα πξνέξρεηαη απφ θάπνην παλεπηζηήκην λα έρεη ηειεηψζεη ζπγθεθξηκέλα ηε ζρνιή 

ηεο Γεσπνλίαο ε … ηψξα γηα εξεπλεηηθφ ίδξπκα φζν πεξηζζφηεξεο γλψζεηο έρεη θαη απνθηά 

θαη ζεκηλάξηα θάλεη ηφζν ην θαιχηεξν γηα εκάο ζεσξψ. 

Φ: Θα ζπκθσλήζσ θη εγψ. Πξνηηκψ ν άλζξσπνο πνπ ζα καο εθπαηδεχζεη πνπ ζα καο 

ελεκεξψζεη λα είλαη … εκ, λα είλαη … λα είλαη ίζνο ηνπιάρηζηνλ κε εκάο, λα έρεη  γλψζεηο 

θπζηθά θαη απεπζχλεηαη ζε ελήιηθεο νπφηε απηφ ελλνείηαη φηη ζα έπξεπε λα έρεη εκπεηξία ε 

ζηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ελειίθσλ ε … ηνπιάρηζηνλ γεσπφλνο παλεπηζηεκίνπ. 

Η: Ναη ζπκθσλψ. 

Χξαία. Δ… θαη κηα ηειεπηαία εξψηεζε, ε… αλ πηζηεχεηε φηη ε εκπεηξία πνπ 

απνθηήζαηε ζηνλ νξγαληζκφ ζηηο ζπκβάζεηο ζαο ζα ζαο βνεζήζεη θαη αξγφηεξα ζηελ 

επαγγεικαηηθή ζαο πνξεία… 

Φ: Δ ζίγνπξα λαη. Δηδηθά φπσο αλέθεξα θαη πξνεγνπκέλσο, εε, ηα δέλδξα, νη ειηέο θαη ηα 

ινηπά πνπ γηα κέλα ήηαλ θάηη πξσηφγλσξν ζαλ εκπεηξία ε κε βνεζάεη πνιχ ζηελ ησξηλή κνπ 

εξγαζία ζεσξψ θαη κεηέπεηηα ζα κε βνεζήζεη γηαηί απέθηεζα γλψζεηο εηδηθά σο πξνο ηα 

δέλδξα. 

Η: ΢πκθσλψ θη εγψ κε ηελ Φ… γεληθά ε ζέζε πνπ έρσ ηψξα ε … ζηελ εξγαζία απηή 

δειαδή κπνξψ λα δψζσ θάπνηα παξαδείγκαηα θαη έρσ εηθφλα ηνπ ρσξαθηνχ, εε, θαη 

αληίιεςε γηα απηά πνπ, πνπ ηνπο ιέσ … δειαδή ε βαζίδνκαη ζε απηά ζηηο εκπεηξίεο πνπ 

απέθηεζα απφ ηνλ ΔΛ.Γ.Α. γηα λα ηνπο δίλσ παξαδείγκαηα, εε, ζηελ ησξηλή κνπ δνπιεηά.  

Χξαία. Δ, δελ μέξσ αλ ζέιεηε θάηη άιιν λα πξνζζέζεηε θνξίηζηα, γηα θάπνην απφ απηά 

ηα ζέκαηα ή γηα θάηη άιιν πνπ ζαο έξρεηαη απφ ην κπαιφ …εγψ ζα ήζεια λα ζαο 

επραξηζηήζσ πάξα πνιχ γηα ην ρξφλν πνπ αθηεξψζαηε… 

Φ: Κη εκείο επραξηζηνχκε… 

Η: Κη εκείο επραξηζηνχκε πάξα πνιχ… 

…θαη ηδηαίηεξα γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο! 

Φ: Δπραξηζηνχκε πνιχ! 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗΕ: Ζκη-δνκεκέλε ζπλέληεπμε θηεληάηξσλ.
14

 

 

                                                      
14

 Ερμηνεία ποιοτικήσ προςέγγιςησ. 
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Καληζπέπα κοπίηζια! Απσικά ζαρ εςσαπιζηώ πος δεσηήκαηε να παπασωπήζεηε αςηή ηη 

μίνι ζςνένηεςξη. Θα ήθελα να ζαρ ενημεπώζω όηι είναι ανώνςμη και ηα ζηοισεία ζαρ δεν 

θα δημοζιεςθούν με κανένα ηπόπο. Θα σπηζιμοποιηθούν αποκλειζηικά για ηην ζηαηιζηική 

επεξεπγαζία και ανάλςζη ηων δεδομένων ηηρ έπεςναρ. 

Αξρηθά ζα  ήζεια λα κνπ πείηε ζε πνηα εηδηθφηεηα αλήθεηε θαη πφζε πξνϋπεξεζία 

δηαζέηεηε ζηνλ ΔΛ.Γ.Α. Καη πφζν ρξνλψλ είζηε; 

΢: Ναη, εε, είκαη θηελίαηξνο θαη έρσ δνπιέςεη νθηψ κήλεο ζηνλ ΔΛΓΑ. Δίκαη 34. 

Β: Καη εγψ είκαη θηελίαηξνο, έρσ θάλεη δχν νθηάκελα ζηνλ ΔΛΓΑ θαη είκαη 40 ρξνλψλ. 

 

Χξαία! Σψξα ζα ήζεια λα γπξίζεηε ηνλ ρξφλν πίζσ θαη λα ζπκεζείηε φινπο ηνπο 

επφπηεο πνπ ζπλαληήζαηε. Πνηνο απφ απηνχο ζαο έθαλε ηελ θαιχηεξε εληχπσζε θαη 

γηαηί; 

΢: Έλαλ επφπηε είρα …, ήηαλε φλησο θηιηθφο, ήξεκνο, αιιά γεληθά… ήηαλε γεσπφλνο 

νπφηε δελ είρε θαη ηδηαίηεξεο γλψζεηο γχξσ απφ ην αληηθείκελφ κνπ. 

 

Πσο δηαρεηξηδφηαλε ην ζέκα ηεο ελεκέξσζεο; Σν ζπλέδεε κε ηηο γλψζεηο πνπ 

απνθηήζαηε ζην παλεπηζηήκην ή ην αλέιπε ζαλ λα εξρφζαζηαλ πξψηε θνξά ζε επαθή κε 

απηφ; 

Β: Γελ είρα, εε, θαη θακηά ελεκέξσζε ζρεηηθή κε ην αληηθείκελφ κνπ, εε, φ,ηη κπνξνχζε 

κνπ έιεγε απ‘ ηηο εκπεηξίεο ηνπ αιιά ηα πεξηζζφηεξα ηα έκαζα ζην πεδίν. 

 

Δίζηε ηθαλνπνηεκέλεο κε ηνλ ηξφπν πνπ αθνινπζνχζε; 

Β: Ήηαλ θηιηθφο, αιιά φρη ζα ήζεια λα έρσ θαιχηεξε ελεκέξσζε. 

 

Ννηψζεηε πσο ν επφπηεο κε θάπνηνλ ηξφπν ζαο θηλεηνπνηνχζε λα ζπκκεηέρεηε;  

΢: ΋πσο είπα θαη πξηλ ήηαλε γεσπφλνο, νπφηε φρη δελ κε θηλεηνπνηνχζε δελ ήκνπλα θάπνπ 

καδί ηνπ. Δε, ήκνπλα ζπλήζσο κε έλα κεγαιχηεξν ζπλάδειθν ν νπνίνο απηφο κνπ έδεηρλε 

πξάγκαηα φρη κε ηνλ επφπηε. 

Απφ ηε κεξηά ζαο, λνηψζαηε πσο ζπκκεηείραηε ελεξγά; Θα ην ζέιαηε απηφ;  

΢: Θα ήζεια …  λα ήηαλε θάπνηνο θηελίαηξνο. Δλεξγά ζπκκεηείρα γηαηί απφ ηηο πνιχ 

ιίγεο θνξέο βγήθα ζηελ αξρή κε ηνλ ζπλάδειθν θαη κεηά εε, ήκνπλ κφλε κνπ. Ήκνπλα κφλε 

κνπ ζηηο εθηηκήζεηο. 
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Σειηθά ε ελεκέξσζε έρεη λφεκα γηα εζάο; Ση πηζηεχεηε φηη ζαο πξνζθέξεη; 

΢: Ζ ελεκέξσζε έρεη λφεκα, θπζηθά, εηδηθά γηα θάπνηνλ πνπ έρεη δνπιέςεη πξψηε θνξά 

αξθεί βέβαηα λα γίλεηαη απφ ην … έλα ζσζηφ θαη ζρεηηθφ κε ην αληηθείκελν άηνκν. Φπζηθά, 

είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή.  

 

Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε θάπνηα απνηπρεκέλε γηα εζάο ελεκέξσζε; Ση πηζηεχεηε φηη πήγε 

ζηξαβά; 

΢: ΋ρη, ζε απνηπρεκέλε φρη ελεκέξσζε. Ζ ελεκέξσζε ήηαλ απηή πνπ είπα θαη πξηλ. 

 

Πηζηεχεηε φηη ν ΔΛ.Γ.Α ζα κπνξνχζε κε θάπνηνλ ηξφπν λα βνεζά ψζηε λα κελ 

πξνθχπηνπλ πξνβιήκαηα ζε κηα ελεκέξσζε; Θα σθεινχληαλ απφ απηφ ή ζεσξείηε φηη 

είλαη έλαο αθφκε δεκφζηνο νξγαληζκφο πνπ απιά ζέιεη λα επηηειέζεη ην έξγν ηνπ 

έγθαηξα; 

Β: Πξνο ζηηγκήλ ζεσξψ φηη φλησο ζέιεη απιά λα επηηειέζεη ην έξγν ηνπ ζαλ νξγαληζκφο, 

ην έγθαηξα ην ζπδεηάκε... Θα κπνξνχζε λα βνεζήζεη θάλνληαο κηα ίζσο θεληξηθή ελεκέξσζε 

ζηα παηδηά πνπ πξνζιακβάλνληαη απφ άηνκα ηεο εηδηθφηεηάο ηνπο.  

 

Θα ζέιαηε ν ππεχζπλνο ηεο ελεκέξσζεο λα πξνέξρεηαη απφ θάπνην παλεπηζηήκην, 

εξεπλεηηθφ ίδξπκα ή έζησ λα έρεη εηδηθφηεξεο γλψζεηο ζηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ; 

Β: Θα ήζεια λα ‗λαη θηελίαηξνο γηαηί θαη εγψ είκαη θηελίαηξνο.  

 

Πηζηεχεηε φηη ε εκπεηξία πνπ απνθηήζαηε ζηνλ νξγαληζκφ ζα ζαο βνεζήζεη θαη 

αξγφηεξα ζηελ επαγγεικαηηθή ζαο πνξεία; 

Β: Οπσζδήπνηε ζηηο ζρέζεηο κνπ κε ηνπο αλψηεξνπο θαη κε ηνπο θηελνηξφθνπο θαζψο θαη ζηε 

δηαρείξηζε παξαπφλσλ.  

Κοπίηζια ζαρ εςσαπιζηώ πολύ για ηο σπόνο πος μος αθιεπώζαηε και ιδιαίηεπα για ηη 

ζςμμεηοσή ζαρ! 
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