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Πεξίιεςε 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εζηηάδεη ζηελ εθαξκνγή κεζφδσλ θαη ηερληθψλ ηνπ 

΢ηαηηζηηθνχ Διέγρνπ Πνηφηεηαο ζε κηα βηνκεραλία παξαγσγήο ρπκψλ θαη passata, δίλνληαο 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνλ ΢ηαηηζηηθφ Έιεγρν Γηεξγαζίαο θαη ζηνπο Γείθηεο Ηθαλφηεηαο. Ζ 

αλαγθαηφηεηα απηήο ηεο κειέηεο πξνέθπςε απφ ηελ αδπλακία εθαξκνγήο ηεο Γηνίθεζεο 

Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) ζηνλ θιάδν ησλ ηξνθίκσλ, φπσο επηζεκαίλεηαη απφ ηε 

βηβιηνγξαθία. Ζ εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ ζηε βηνκεραλία ησλ ηξνθίκσλ ζα εμαζθαιίζεη ηελ 

παξαγσγή πξντφλησλ πςειήο πνηφηεηαο, ελψ ηαπηφρξνλα δεδνκέλε είλαη θαη ε αχμεζε ηεο 

θεξδνθνξίαο ζην ζπγθεθξηκέλν θιάδν.  

΢ηφρνο ηεο εξγαζίαο, ινηπφλ, είλαη ε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ΓΟΠ ζηελ ππφ 

κειέηε βηνκεραλία θαη ν εληνπηζκφο ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ησλ 

ηερληθψλ απηψλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ, κειεηήζεθαλ δχν πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά, ην θαζαξφ 

βάξνο θάζε ζπζθεπαζίαο θαη ην pH ηεο passata. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά απνηεινχλ θξίζηκν 

παξάγνληα, θαζψο ην βάξνο πξέπεη λα ηεξείηαη λνκνζεηηθά, ελψ ην πςειφ pH ειινρεχεη 

θίλδπλν ζηελ πγεία ηνπ θαηαλαισηή. Σα δεδνκέλα θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο αληιήζεθαλ απφ 

ην ηκήκα Πνηνηηθνχ Διέγρνπ. 

Με ηε ρξήζε ηεο Πεξηγξαθηθήο θαη ηεο Δπαγσγηθήο ΢ηαηηζηηθήο πξαγκαηνπνηήζεθε ε 

αλάιπζε ησλ πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη έγηλε ρξήζε γξαθεκάησλ, κέηξσλ ζέζεο, 

δηαζπνξάο θαη κνξθήο θαη δηαγξακκάησλ ειέγρνπ. Μέζσ απηψλ ησλ ηερληθψλ, εμεηάζηεθε ε 

νξζφηεηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη ε ηθαλφηεηα ηεο λα παξάγεη πξντφληα εληφο ησλ 

επηζπκεηψλ νξίσλ, γεγνλφο πνπ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο βξέζεθε πσο παξαβηάδεηαη. 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο έγηλαλ θαλεξά ηα πξνβιήκαηα ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν θαηαδείμακε ηελ αλαγθαηφηεηα εθαξκνγήο 

ησλ ζηαηηζηηθψλ εξγαιείσλ ζηε ζπγθεθξηκέλε βηνκεραλία, ελψ δφζεθαλ θαη πξνηάζεηο 

βειηίσζεο θαη ζπκκφξθσζεο ησλ αζηνρηψλ πνπ εληνπίζηεθαλ. 
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« Implementation of statistical quality control methods in juice and passata 

production industry» 

 

Ioanna Anastasopoulou 

 

Abstract 

This diploma thesis focuses on the application of methods and techniques of Statistical 

Quality Control in a juice and passata industry, with particular emphasis on Statistical 

Process Control and Process Capability Indicators. The necessity of this study arose from the 

inability to implement Total Quality Management (TQM) in the food industry, as indicated 

by the literature. The implementation of TQM in the food industry will ensure the production 

of high quality products, while at the same time the increase in profit in the specific sector is 

a given. 

The aim of this thesis, therefore, is to present the results of TQM to this industry and to 

identify the critical points for the successful application of these techniques. For this purpose, 

two quality characteristics were studied, the net weight of each package and the pH of 

passata. These characteristics are a critical factor, as the net weight must be observed by law, 

while high pH poses a risk to the health of the consumer. The data in both cases were 

obtained from the Quality Control department. 

The analysis of qualitative characteristics was performed through Descriptive and Inductive 

Statistical Inference and graphs, location, variability and skewness measures and control 

charts were used. Through these techniques, the correctness of the production process and its 

ability to produce products within the desired specifications were examined, which was most 

often found to be violated.  

The results of this work revealed the problems in the production process and in this way we 

demonstrated the necessity of applying statistical tools in this kind of industry, the food 

industry, while suggestions were also given to improve the identified failures. 
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Κεθάιαην 1. Δηζαγσγή 

Μέρξη θαη ζήκεξα πνπ ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) έρεη θαηαθιχζεη ηηο δσέο καο 

ζε φινπο ηνπο ηνκείο, ππάξρνπλ επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο είλαη δχζπηζηεο σο πξνο ηα νθέιε ηεο 

ή δελ έρνπλ θαηαθέξεη λα ηελ εληάμνπλ ζηελ παξαγσγηθή ηνπο δηαδηθαζία. Απηφ κπνξεί λα 

ζπκβαίλεη είηε ιφγσ έιιεηςεο γλψζεσλ είηε ιφγσ έιιεηςεο πξνζπκίαο. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο, ηδίσο ζε κηθξέο επηρεηξήζεηο, δηαπηζηψλνπκε φηη ε έιιεηςε γλψζεσλ απνηειεί 

ηνλ θπξηφηεξν αλαζηαιηηθφ παξάγνληα, θαζψο δελ γλσξίδνπλ νχηε ηα νθέιε νχηε ηα 

πιενλεθηήκαηα απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ. 

Γηάθνξεο κειέηεο (Ruales Guzman & Castellanos Dominguez, 2022˙ Aquilani, Silvestri, 

Ruggieri, & Gatt, 2017˙ Psomas & Fotopoulos, 2009˙ Psomas, Kafetzopoulos, & Fotopoulos, 

2013˙ Kafetzopoulos & Gotzamani, 2014˙ Kakouris & Sfakianaki, 2018) έρνπλ βξεζεί θαη 

επηζεκαίλνπλ ηελ επίδξαζε ηεο ΓΟΠ ζηα νθέιε ηεο αγνξάο, ζηε βειηίσζε ηεο εζσηεξηθήο 

πνηφηεηαο ηεο εηαηξείαο (κείσζε ειαηησκάησλ ζε εκηηειηθά πξντφληα θαη ειαηησκάησλ 

ηειηθψλ πξντφλησλ), ζηε ζπλερή βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ 

ζε φιε ηελ ηξνθηθή αιπζίδα, ζηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη ηεο 

νξγαλσηηθήο απφδνζεο, θαζψο θαη ζηελ απνθπγή αζηνρηψλ πξντφλησλ, δεηεκάησλ 

αζθάιεηαο θαη πγείαο, θαηαγγειηψλ πειαηψλ θαη θφζηνπο ζθαικάησλ.  

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρεη παξνπζηαζηεί αχμεζε ηεο εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ ζηνλ ηνκέα ησλ 

ηξνθίκσλ  (Ruales Guzman & Castellanos Dominguez, 2022), σζηφζν, φπσο απνθαιχπηεηαη 

απφ επξήκαηα εξεπλψλ (Chaves, Gomes, Prata, & Passos, 2020), νη κειέηεο ζε απηφλ ηνλ 

ηνκέα εμαθνινπζνχλ λα είλαη ζπάληεο, αθνχ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο έξεπλαο γηα ηε 

δηαρείξηζε πνηφηεηαο έρεη επηθεληξσζεί ζηνλ ηνκέα ηεο κεηαπνίεζεο θαη ησλ ππεξεζηψλ, κε 

εμαίξεζε έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ κειεηψλ γηα ηελ αλάιπζε θηλδχλσλ κέζσ θξίζηκσλ ζεκείσλ 

ειέγρνπ (HACCP) θαη εθείλσλ πνπ εμεηάδνπλ ηα πξφηππα ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο. Σν 

γεγνλφο απηφ δείρλεη φηη ππάξρεη πεξηνξηζκέλε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη 

νξγαληζκνί ζε βαζηθνχο ηνκείο ησλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ 

παξαγσγηθφηεηά ηνπο κέζσ ηεο δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο. Πνιινί ζπγγξαθείο (Kumar, 

Maiti, & Gunasekaran, 2018˙ Dora, Kumar, Van Goubergen, & Molnar, 2013˙ Kakouris & 

Sfakianaki, 2018˙ Beardsell & Dale, 1999˙ Ruales Guzman & Castellanos Dominguez, 2022˙ 

Sousa & Voss, 2002), επνκέλσο, πξνηείλνπλ ηε δηεμαγσγή πεξηζζφηεξεο εκπεηξηθήο έξεπλαο 

γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ επηδξάζεσλ ηεο ΓΟΠ ζηελ απφδνζε, ζε δηαθνξεηηθά 
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πιαίζηα θαη ηελ πεξαηηέξσ κειέηε ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ βαζηθψλ πξαθηηθψλ θαη 

ησλ πξαθηηθψλ ππνδνκήο θαη ηε δηεξεχλεζε ησλ κεραληζκψλ κε ηνπο νπνίνπο νη πξαθηηθέο 

ΓΟΠ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε. 

Απηφ ην βηβιηνγξαθηθφ θελφ έξρεηαη λα θαιχςεη ε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία θαη λα ζπκβάιιεη 

ζηελ πξαθηηθή εθαξκνγή νξηζκέλσλ ηερληθψλ θαη κεζφδσλ ηεο ΓΟΠ ζηελ ειιεληθή 

βηνκεραλία ηξνθίκσλ. ΢ηελ νπζία, ζα ρξεζηκνπνηεζεί ν ΢ηαηηζηηθφο Έιεγρνο Γηεξγαζηψλ 

γηα λα δηαπηζησζεί αλ ε εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ επηηπγράλεη ηα νθέιε πνπ παξνπζηάδνληαη ζηηο 

κειέηεο, αλ εληνπίδεη αζηνρίεο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία πνπ δελ είραλ παξαηεξεζεί 

πξνεγνπκέλσο θαη θαηά πφζν απηφ επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ θαη 

θαηά ζπλέπεηα ην θφζηνο ηεο επηρείξεζεο. Γηα ην ζθνπφ απηφ, κειεηήζεθε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζχζηεκα, εμεηάζζεθαλ νη παξάκεηξνη εηζφδνπ θαη εμφδνπ θαη επηιέρζεθε ε θαηάιιειε 

κέζνδνο αλάιπζεο, κε ηε βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ Minitab. Γηα ηελ νξζφηεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ επηιέρζεθε έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα θαη πξαγκαηνπνηήζεθε ε αλάιπζε 

ηνπ. Δπίζεο, ζα αλαδεηρζεί ην βαζηθφ πιενλέθηεκα ησλ δηαγξακκάησλ ειέγρνπ, ην νπνίν 

είλαη ε έγθαηξε αλίρλεπζε ησλ αηηηψλ πνπ ζέηνπλ κηα δηεξγαζία εθηφο ειέγρνπ αθφκα θαη αλ 

παξάγεη πξντφληα εληφο πξνδηαγξαθψλ.  

Ζ εξγαζία απηή, ινηπφλ, κπνξεί λα απνηειέζεη απφδεημε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο ΓΟΠ ζηε 

βηνκεραλία ηξνθίκσλ θαη λα δεκηνπξγήζεη θίλεηξν εθαξκνγήο ηεο θαη απφ άιινπο ρξήζηεο 

γηα ηελ επίιπζε κηαο επξείαο γθάκαο ζπλαθψλ πξνβιεκάησλ. ΢ηφρνο είλαη λα αλαδεηρζεί ε 

ρξεζηκφηεηα θαη ε αλαγθαηφηεηα πηνζέηεζεο αληίζηνηρσλ ηερληθψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο, έηζη 

ψζηε κειινληηθά λα νδεγεζνχκε ζηελ επίηεπμε θαη ζηε δηαζθάιηζε παξαγσγηθψλ 

δηεξγαζηψλ πςειφηεξνπ επηπέδνπ. Σα απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο ζα θαηαδείμνπλ αθφκε ηα 

θξίζηκα ζεκεία γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ησλ ηερληθψλ απηψλ. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε βηνκεραλία παξάγεη ρπκνχο θαη passata ζε αζεπηηθή ζπζθεπαζία Tetra Pak. 

Γηαζέηεη έμη γξακκέο παξαγσγήο, δχν γξακκέο πνπ παξάγνπλ ζπζθεπαζίεο 1L, δχν γξακκέο 

πνπ παξάγνπλ ζπζθεπαζίεο 250ml, κία γξακκή πνπ παξάγεη ζπζθεπαζία 330ml θαη κία 

γξακκή πνπ παξάγεη ζπζθεπαζίεο passata ησλ 500g. Ζ δπλακηθφηεηα ησλ κεραλψλ απηψλ 

είλαη γηα ην 1L 7.000 θνπηηά αλά ψξα, γηα ηα 250ml 8.000 θνπηηά αλά ψξα, γηα ηα 330ml 

7.000 θνπηηά αλά ψξα θαη γηα ηελ passata 6.000 ηεκάρηα αλά ψξα. ΢ε έλα εξγνζηάζην πνπ 

δνπιεχεη δχν νθηάσξεο βάξδηεο αληηιακβαλφκαζηε πσο ην κέγηζην ηεο παξαγσγήο αλ φιεο 

απηέο νη κεραλέο δνπιεχνπλ ηαπηφρξνλα θαη ρσξίο βιάβεο είλαη πεξίπνπ 688.000 

ζπζθεπαζίεο ηελ εκέξα.  



                                  Ιωάννα Αναζηαζοπούλοσ, «Δθαρμογή μεθόδων ζηαηιζηικού ελέγτοσ ποιόηηηας ζε 

βιομητανία παραγωγής τσμών και passata» 

3 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζα κειεηεζεί έλα πνζνηηθφ θαη έλα πνηνηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ, ην βάξνο 

ζπζθεπαζίαο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο θαη ην pH ηεο passata. Ο φγθνο θαζνξίδεηαη απφ ην 

λνκνζεηηθφ πιαίζην θαη πξνζδηνξίδεηαη ε ειάρηζηε απνδεθηή ηηκή ηνπ. Αληηιακβαλφκαζηε 

ζπλεπψο πσο ν φγθνο ησλ ζπζθεπαζηψλ είλαη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο θαη πφζν ζεκαληηθφ 

είλαη λα βξηζθφκαζηε κε αζθάιεηα θνληά ζην θαηψηεξν φξην, φρη κφλν γηα λα είλαη ε 

επηρείξεζε εληφο λνκνζεηηθψλ νξίσλ αιιά θαη πσο έζησ θαη ιίγν λα είλαη πςειφηεξνο απφ 

ηελ θαηψηεξε απνδεθηή ηηκή πξφθεηηαη λα επηθέξεη ζεκαληηθφ θφζηνο.  

Γηα επθνιία θαη πην αμηφπηζηεο κεηξήζεηο ν φγθνο ζα κεηαηξέπεηαη ζε βάξνο, δεδνκέλνπ φηη 

ε επηρείξεζε παξάγεη κφλν έλα πξντφλ, ην θπζηθφ ρπκφ πνξηνθάιη. Ζ αλαινγία ζχκθσλα κε 

ην εηδηθφ βάξνο ηνπ ρπκνχ πνξηνθαιηνχ ζηα 11,4 brix είλαη ε εμήο: 1L ρπκνχ=1,0458kg  

(Williams, 1984). Δπνκέλσο, γηα κεγαιχηεξε αθξίβεηα κεηξήζεσλ, επηιέρζεθε λα κεηξάηαη 

ην βάξνο ηεο ηειηθήο ζπζθεπαζίαο, κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ δπγψλ. Δπίζεο, ην pH ηεο 

passata απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα θαη αμίδεη λα κειεηεζεί, θαζψο αλ μεπεξάζεη ην 

αλψηεξν επηηξεπηφ φξην κπνξεί λα ηεζεί δήηεκα γηα ηελ πγεία ηνπ θαηαλαισηή. Σν pH 

θαζνξίδεηαη κφλν πξηλ απφ ηελ ηειηθή ζπζθεπαζία ηνπ πξντφληνο θαη ξπζκίδεηαη κε ηελ 

πξνζζήθε θηηξηθνχ νμέσο ζην πξντφλ θαηά ην ζηάδην ηεο παξαζθεπήο ηνπ ηνκαηνρπκνχ. Σν 

pH κεηξάηαη κε ην pHmeter θαη νη κεηξήζεηο θαηαγξάθνληαη. 

΢πλνπηηθά, ζα κειεηεζνχλ ηα βάξε ησλ ζπζθεπαζηψλ γηα φιεο ηηο κεραλέο θαη ην pH ηεο 

passata ζηε δηάξθεηα ελφο ηξηκήλνπ θαη ζα παξνπζηαζηνχλ ηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ ζε θάζε 

πεξίπησζε. Θα παξνπζηαζηεί ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ θαη ε αλάιπζε ηνπο. Δθηφο απφ ηα 

δηαγξάκκαηα ζα ππνινγηζηνχλ θαη θάπνηνη κεηξήζηκνη δείθηεο, ζεκαληηθνί γηα λα 

αληηιεθζνχκε αλ νη δηεξγαζίεο ιεηηνπξγνχλ ζσζηά. Ζ εθαξκνγή απηψλ ησλ εξγαιείσλ 

΢ηαηηζηηθνχ Διέγρνπ Πνηφηεηαο (΢ΔΠ) θαη ΢ηαηηζηηθνχ Διέγρνπ Γηεξγαζίαο (΢ΔΓ) θαη ε 

αλάιπζε ηνπο ζα καο βνεζήζνπλ λα θαηαιήμνπκε ζε ζπκπεξάζκαηα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 

βηνκεραλία.  

Ζ ζεκαληηθφηεηα ησλ ΢ΔΠ θαη ΢ΔΓ είλαη πνιχ κεγάιε, θαζψο κέζα απφ ηε ρξήζε ηνπο 

κπνξεί λα εμαζθαιηζηεί ε θαηλνηνκία ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, ε αιιαγή ηεο 

λννηξνπίαο ηεο δηνηθνχζαο αξρήο, ε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηεξγαζηψλ θαη ε δηαξθήο έξεπλα 

θαη αλάπηπμε. Όια απηά έρνπλ απψηεξν ζηφρν ηελ επίηεπμε θαη ηε δηαζθάιηζε δηεξγαζηψλ 

πςειφηεξνπ επηπέδνπ. 
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Όζνλ αθνξά ηε δνκή ηεο εξγαζίαο, ζην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε έλλνηα ηεο 

Πνηφηεηαο θαη ε ηζηνξηθή εμέιημή ηεο ζην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ κέρξη λα θηάζνπκε ζηελ 

ΓΟΠ, ελψ αλαθέξνληαη θαη νξηζκέλνη γθνπξνχ ηεο Πνηφηεηαο θαη ε ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ 

εμέιημε ηεο. Έπεηηα, ε εξγαζία εζηηάδεη ζηνλ ΢ηαηηζηηθφ Έιεγρν Πνηφηεηαο θαη ζηνλ 

΢ηαηηζηηθφ Έιεγρν Γηεξγαζίαο, παξνπζηάδνληαη νη νξηζκνί ηνπο θαη ηα εξγαιεία πνηφηεηαο 

πνπ ζα εθαξκνζηνχλ, ελψ αλαθνξά γίλεηαη θαη ζηελ κειέηε ηεο έλλνηαο ηεο κεηαβιεηφηεηαο. 

Σν Κεθάιαην 3 πεξηέρεη βηβιηνγξαθηθή έξεπλα ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο εξγαζίαο, γεληθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ηνλ θιάδν ησλ Σξνθίκσλ θαη ησλ Πνηψλ, ηελ παξνπζίαζε ηεο επηρείξεζεο, 

ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο πνηφηεηαο πνπ έρεη ζέζεη ε ίδηα. ΢ην 

Κεθάιαην 4 γίλεηαη πεξηγξαθή ηεο δεηγκαηνιεςίαο θαη παξνπζηάδεηαη ε ΢ηαηηζηηθή 

Αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ.  

΢ην Κεθάιαην 5 αθνινπζεί ε Δπαγσγηθή ΢ηαηηζηηθή Αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

κειεηψληαη. ΢ην Κεθάιαην 6 ζπλνςίδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα, ηα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο θαη νη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. Καηαιήγνπκε κε ηε 

Βηβιηνγξαθία θαη ηα Παξαξηήκαηα.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                  Ιωάννα Αναζηαζοπούλοσ, «Δθαρμογή μεθόδων ζηαηιζηικού ελέγτοσ ποιόηηηας ζε 

βιομητανία παραγωγής τσμών και passata» 

5 

 

Κεθάιαην 2. Πνηόηεηα θαη ΢ηαηηζηηθόο έιεγρνο 

2.1 Ζ έλλνηα ηεο πνηόηεηαο θαη ε ηζηνξηθή ηεο εμέιημε 

΢ηε ζχγρξνλε επνρή κε ηελ νινέλα απμαλφκελε αληαγσληζηηθφηεηα κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ε πνηφηεηα απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ 

θαζνξίδνπλ ηελ ηειηθή επηινγή ηνπ θαηαλαισηή. Ζ επαηζζεηνπνίεζε απηή ησλ 

θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηελ πνηφηεηα, αλάγθαζε ηηο επηρεηξήζεηο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο 

λέεο απαηηήζεηο. Ωο εθ ηνχηνπ, νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ θαηνξζψζεη λα ελζσκαηψζνπλ ηελ 

πνηφηεηα ζηα παξαγφκελν πξντφληα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο αληαγσληζηηθέο ηηκέο, ζπλήζσο 

έξρνληαη πξψηεο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ πνηφηεηα δελ κπνξεί πιένλ λα είλαη 

απιψο ην απνηέιεζκα κηαο δηαδηθαζίαο επηζεψξεζεο, αιιά πξέπεη λα είλαη κηα θηινζνθία 

δηαρείξηζεο ζε νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε. Σα πξνγξάκκαηα βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο 

απνηεινχλ ζε κεγάιν βαζκφ κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ησλ 

επηηπρεκέλσλ επηρεηξήζεσλ (Rowlands, Antony, & Knowles, 2000). 

Παξάιιεια κε ηα ζέκαηα ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, είλαη ε ζεκαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ε 

ηδέα ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο πνηφηεηαο ζηα πξντφληα θαη ηηο δηαδηθαζίεο. Δπελδχνληαο 

πεξηζζφηεξε πξνζπάζεηα ζην ζρεδηαζκφ, ε πνηφηεηα κπνξεί λα ζρεδηαζηεί ζε έλα πξντφλ, 

κεηψλνληαο έηζη ηελ αλάγθε λα βαζίδεζηε ζηελ επηζεψξεζε γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο 

πνηφηεηαο. Ωζηφζν, ην έξγν ηεο βειηηζηνπνίεζεο ηνπ ζρεδηαζκνχ γίλεηαη νινέλα θαη πην 

δχζθνιν θαζψο ηα πξντφληα γίλνληαη φιν θαη πην πνιχπινθα (Rowlands, Antony, & 

Knowles, 2000). 

Ζ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην πνιπζπδεηεκέλνπο φξνπο εδψ θαη 

δεθαεηίεο, θαζψο αλακθίβνια δελ είλαη δεκηνχξγεκα ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ. Ζ ηζηνξία ηεο 

πνηφηεηαο εθηείλεηαη γηα ρηιηεηίεο, ζε δηάθνξεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο θαη θνηλσληθνπνιηηηθά 

ζπζηήκαηα. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο εμέιημεο ηνπ πνιηηηζκνχ, αλαπηχρζεθαλ πνιιέο απφ ηηο 

κεζφδνπο θαη ηα εξγαιεία πνπ απνηεινχλ ηα ζεκέιηα ηεο ζεκεξηλήο πξνζέγγηζεο ηεο 

πνηφηεηαο (Culot, 2019). 

2.2 Οξηζκνί γηα ηελ πνηόηεηα 

Ο νξηζκφο ηεο έλλνηαο ηεο πνηφηεηαο είλαη ζπρλά κηα ζχλζεηε θαη πνιχπινθε δηαδηθαζία, κε 

ηελ νπνία πξνθαιείηαη ζχγρπζε, θαζψο έρνπλ δνζεί πνιινί θαη δηαθνξεηηθνί νξηζκνί θαηά 
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θαηξνχο. ΢ηνλ φξν πνηφηεηα πεξηιακβάλνληαη ηφζν πνηνηηθέο φζν θαη πνζνηηθέο δηαζηάζεηο. 

Οξηζκέλνη νξηζκνί γηα ηελ πνηφηεηα φπσο απηνί βξέζεθαλ βηβιηνγξαθηθά παξνπζηάδνληαη 

ζηε ζπλέρεηα. 

΢ηελ πην βαζηθή ηεο κνξθή, ε πνηφηεηα ζεκαίλεη «αξηζηεία». Αλαθνξέο ζέινπλ ηε ιέμε απηή 

λα πξνέξρεηαη απφ ηελ ειιεληθή ιέμε αξεηή ή απφ ηνπο θηινζφθνπο ζηελ αξραία Διιάδα. Ο 

Πιάησλαο ππνζηήξηδε φηη γηα λα θαηαλνήζεη θαλείο ηελ «νκνξθηά» πξέπεη λα εθηεζεί ζε κηα 

ζεηξά απφ αληηθείκελα πνπ θέξνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο. Οκνίσο, γηα λα θαηαλνήζεη 

θαλείο ηελ πνηφηεηα πξέπεη λα εθηεζεί ζε έλα πξντφλ πνπ θέξεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

(Garvin, 1988). 

΢χκθσλα κε ην Δπξσπατθφ Πξφηππν ΔΛΟΣ ΔΝ 180 8402:1986, ε πνηφηεηα νξίδεηαη σο ην 

ζχλνιν ησλ ηδηνηήησλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα πιεξνί εθθξαζκέλεο ή ζπλεπαγφκελεο αλάγθεο ηνπ 

θαηαλαισηή. 

Ζ ΓΟΠ αλαπηχρζεθε αξρηθά ην 1950 ζηελ Ηαπσλία θαη απνηέιεζε ηε βάζε γηα λα εμάπισζε 

ησλ κεγάισλ Ηαπσληθψλ εηαηξηψλ ζηε Γχζε θαη ηε ζεκειίσζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπο, φζνλ 

αθνξά ηελ αλψηεξε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηνπο. Ζ αλάγθε ηεο βηνκεραληθήο αλάπηπμεο 

θαη βειηίσζεο ησλ πξντφλησλ, κε απψηεξν ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή, 

νδήγεζε ηνπο παηέξεο ηεο πνηφηεηαο ζηε δεκηνπξγία πξαθηηθψλ θηινζνθηψλ θαη 

ηππνπνηεκέλσλ κεζφδσλ, ψζηε λα πξνζθέξνπλ ζηνλ θαηαλαισηή απηή ηελ ηθαλνπνίεζε θαη 

παξάιιεια λα κεηψζνπλ ην θφζηνο παξαγσγήο (Σζαξνχραο & Νηέιηνπ, 2018). 

Αξρηθά, ν Deming φξηζε ηελ πνηφηεηα κέζα απφ ην επξχηεξν κάλαηδκελη ηεο επηρείξεζεο 

θαη αλέθεξε φηη απνθιεηζηηθά ππεχζπλνη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ζην 

εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ είλαη νη κάλαηδεξ (Εαβιαλφο, 2006). Αλέπηπμε 14 ζεκεία, ηα 

νπνία ζεψξεζε πσο θαιχπηνπλ ηελ επξχηεξε θηινζνθία πνπ πξέπεη λα έρεη ην κάλαηδκελη 

ζρεηηθά κε ηε Γηνίθεζε Πνηφηεηαο θαη πσο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ αλεμάξηεηα απφ ην 

κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο θαη απφ ηνλ ηνκέα πνπ αλήθνπλ. Σα 14 ζεκεία είλαη (Εαβιαλφο, 

2006): 

1. Γεκηνπξγία κηαο ζηαζεξήο θηινζνθίαο βειηίσζεο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Ζ 

δηνίθεζε δελ πξέπεη λα ελδηαθέξεηαη γηα ην γξήγνξν θέξδνο.  

2. Πξνζζήθε κηαο λέαο θηινζνθίαο. Οη επηρεηξήζεηο δελ πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ πηα 

απνδερφκελεο ηηο θαζπζηεξήζεηο θαη ηα ιάζε.  
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3. Δθαξκνγή ζπρλψλ ειέγρσλ αληί απιψλ ζηαηηζηηθψλ θαη καζεκαηηθψλ ππνινγηζκψλ. 

4. Ζ επηρείξεζε δελ πξέπεη λα ελδηαθέξεηαη κφλν γηα ην θφζηνο θαη ηηο ηηκέο πψιεζεο. 

5. Δχξεζε πξνβιεκάησλ. Οη κάλαηδεξ πξέπεη λα ειέγρνπλ ζπλερψο ηα πξνγξάκκαηα 

παξαγσγήο ηεο εηαηξίαο. 

6. Δθαξκνγή λέσλ ηερληθψλ εθπαίδεπζεο. 

7. Δθαξκνγή λέσλ ηερληθψλ ειέγρνπ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

Ζ απφδνζε πξέπεη λα ειέγρεηαη βάζε αξηζκψλ αιιά θαη πνηνηηθψλ ζηάληαξλη. 

8. Γελ πξέπεη λα ππάξρεη θφβνο ζην κάλαηδκελη, ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα κεηψλεη θαη ηνπο θφβνπο. 

9. Καηάξγεζε ησλ εκπνδίσλ αλάκεζα ζηα ηκήκαηα θαη ελζάξξπλζε ηεο νκαδηθήο 

πξνζέγγηζεο.  

10. Καηάξγεζε ησλ ζπλζεκάησλ, ησλ αθηζψλ θαη ησλ πξνηξνπψλ, ηα νπνία δεηνχλ λέα 

επίπεδα παξαγσγηθφηεηαο ρσξίο λα παξέρνπλ θαιχηεξεο κεζφδνπο.  

11. Καηάξγεζε απζαίξεησλ πνζνηηθψλ ζηφρσλ παξαγσγήο, πξνηχπσλ εξγαζίαο θαη 

ζθνπψλ πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο.  

12. Μείσζε ησλ πεξηνξηζκψλ ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ησλ εξγαηψλ ζηελ παξαγσγή 

θαη απνκάθξπλζε ησλ εκπνδίσλ.  

13. Δλζάξξπλζε ζπλερνχο εθπαίδεπζεο θαη απηνβειηίσζεο γηα θάζε εξγαδφκελν. 

Αλάπηπμε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ.  

14. Γέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο θαη ζπκκεηνρή φισλ ησλ αηφκσλ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

παξαπάλσ ζεκείσλ ηεο λέαο θηινζνθίαο. 

΢πγρξφλσο, ν Deming αλέπηπμε έλα ζχζηεκα επίιπζεο πξνβιεκάησλ, δειαδή, κηα ζεηξά 

ελεξγεηψλ απαξαίηεησλ γηα θάζε νινθιεξσκέλε αλάιπζε κε ζθνπφ ηε βειηίσζε κηαο 

δηαδηθαζίαο ή ελφο πξντφληνο (Σζαξνχραο & Νηέιηνπ, 2018). Ζ επαλαιακβαλφκελε απηή 

δξάζε φπνπ απμάλεηαη ε γλψζε ζρεηηθά κε ην ζχζηεκα πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν 

απψηεξνο ζηφρνο είλαη γλσζηή σο θχθινο ηνπ Deming (PDCA Cycle) (Δηθφλα 1 (Σζαξνχραο 

& Νηέιηνπ, 2018)). 
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Δηθόλα 1: Κύθινο Deming (PDCA) (Σζαξνύραο & Νηέιηνπ, 2018) 

Έλαο άιινο γθνπξνχ ηεο πνηφηεηαο, ν Juran αλέπηπμε ηελ ηξηινγίαο ηεο πνηφηεηαο. Απηή 

απνηειείηαη απφ: 

 Σνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο πνηφηεηαο 

 Σνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο 

 Σε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

΢χκθσλα κε ηνλ Juran, ε ιέμε πνηφηεηα έρεη πνιιαπιέο έλλνηεο. Γχν απφ απηέο ηηο έλλνηεο 

θπξηαξρνχλ ζηε ρξήζε ηεο ιέμεο (Juran, 1988): 

 Ζ πνηφηεηα απνηειείηαη απφ εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη σο εθ ηνχηνπ παξέρνπλ ηθαλνπνίεζε 

πξντφληνο. 

 Ζ πνηφηεηα ζπλίζηαηαη ζηελ απαιιαγή απφ ειιείςεηο. 

Ο Juran πίζηεπε φηη ε πνηφηεηα ζρεηίδεηαη κε ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ απφ ην 

παξαγφκελν πξντφλ. Σα 10 βήκαηα γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο είλαη ηα αθφινπζα: 

1. Γεκηνπξγία επθαηξηψλ γηα βειηίσζε 

2. Σνπνζέηεζε ζηφρσλ γηα βειηίσζε 

3. Οξγάλσζε γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ 

4. Παξνρή εθπαίδεπζεο 
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5. Δθηέιεζε έξγσλ γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ 

6. Αλαθνξά απφδνζεο 

7. Αλαγλψξηζε 

8. Μεηάδνζε απνηειεζκάησλ 

9. Βαζκνινγία 

10. Γηαηήξεζε ηεο δηαδηθαζίαο απηήο µε ην λα θάλεη ε επηρείξεζε ηελ εηήζηα βειηίσζε 

κέξνο ησλ κφληκσλ δηαδηθαζηψλ θαη ζπζηεκάησλ ηεο 

Οη πξψηνη εξεπλεηέο ζηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο (π.ρ. Shewhart, 1931) φξηζαλ 

ηελ πνηφηεηα σο «ζπκκφξθσζε κε ηηο πξνδηαγξαθέο». Οη πξνδηαγξαθέο είλαη ζηφρνη θαη 

αλνρέο πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηνπο ζρεδηαζηέο ησλ πξντφλησλ  (Crosby, 1979). ΢χκθσλα κε 

ηνλ Crosby, ε ιέμε πνηφηεηα ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ππνδειψζεη ηε ζρεηηθή αμία ησλ 

πξαγκάησλ ζε θξάζεηο φπσο «θαιή πνηφηεηα», «θαθή πνηφηεηα» θαη ζε απηή ηε γελλαία λέα 

δήισζε, «πνηφηεηα δσήο». Ζ «πνηφηεηα δσήο» είλαη έλα θιηζέ, επεηδή θάζε αθξναηήο 

ππνζέηεη φηη ν νκηιεηήο ελλνεί αθξηβψο απηφ πνπ απηφο ή απηή, ν αθξναηήο, ελλνεί κε ηε 

θξάζε. Απηφο αθξηβψο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν πξέπεη λα νξίζνπκε ηελ πνηφηεηα σο 

«ζπκκφξθσζε πξνο ηηο απαηηήζεηο», αλ ζέινπκε λα ηε δηαρεηξηζηνχκε. Σν ίδην ηζρχεη θαη 

ζηηο επηρεηξήζεηο. Οη απαηηήζεηο πξέπεη λα δηαηππψλνληαη κε ζαθήλεηα, ψζηε λα κελ 

κπνξνχλ λα παξεμεγεζνχλ. ΢ηε ζπλέρεηα, πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλερψο κεηξήζεηο γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο ζπκκφξθσζεο πξνο ηηο απαηηήζεηο απηέο. Ζ κε ζπκκφξθσζε πνπ 

εληνπίδεηαη είλαη ε απνπζία πνηφηεηαο. Σα πξνβιήκαηα πνηφηεηαο γίλνληαη πξνβιήκαηα κε 

ζπκκφξθσζεο, θαη ε πνηφηεηα θαζίζηαηαη πξνζδηνξίζηκε. Ζ πξνέιεπζε απηνχ ηνπ νξηζκνχ 

ηεο πνηφηεηαο κπνξεί λα εληνπηζηεί ζηηο βηνκεραλίεο παξαγσγήο ηεο βηνκεραληθήο 

επαλάζηαζεο ηνπ 18νπ αηψλα θαη ζηελ απμαλφκελε δήηεζε γηα ελαιιάμηκα εμαξηήκαηα γηα 

καδηθή παξαγσγή (Seakhoa-King, Augustyn & Mason, 2020). 

Σα 14 βήκαηα πνπ δηαηχπσζε ν Crosby θαη ζα πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ απφ κηα επηρείξεζε, 

ψζηε λα βειηησζεί ε πνηφηεηα ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ είλαη (Σζαξνχραο & Νηέιηνπ, 

2018): 

1. Γέζκεπζε ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ 

2. Ζ νκάδα βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο 

3. Μέηξεζε ηεο πνηφηεηαο 
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4. Σν θφζηνο ηεο πνηφηεηαο 

5. ΢πλείδεζε πνηφηεηαο 

6. Γηνξζσηηθή δξάζε 

7. Πξνγξακκαηηζκφο κεδεληθψλ ειαηησκάησλ 

8. Δθπαίδεπζε ησλ επηζηαηψλ 

9. Ζκέξα κεδεληθψλ ειαηησκάησλ 

10. Θέζπηζε ζηφρσλ 

11. Άξζε ησλ αηηηψλ ησλ ζθαικάησλ 

12. Αλαγλψξηζε 

13. ΢πκβνχιηα πνηφηεηαο 

14. «Κάλε ην μαλά» 

Πνιινί εξεπλεηέο έρνπλ πξνηείλεη φηη ν δηαρσξηζκφο ηεο δνκήο πνηφηεηαο ζηα βαζηθά 

ζηνηρεία ή δηαζηάζεηο ηεο κπνξεί λα είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα θαηαλνήζνπκε ηη 

ζεκαίλεη πξαγκαηηθά πνηφηεηα. Οη δηαζηάζεηο αληηπξνζσπεχνπλ εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ελφο πξντφληνο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη πειάηεο γηα λα θξίλνπλ ηελ πνηφηεηα (Garvin, 1984). Ο 

Garvin πξφηεηλε νθηψ θχξηεο δηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο:  

 απφδνζε 

 ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα 

 αμηνπηζηία 

 πξνζαξκνγή 

 δηάξθεηα 

 ρξεζηκφηεηα 

 αηζζεηηθή θαη  

 αληηιεπηή πνηφηεηα 

Μηα αθφκα πξνζέγγηζε ηεο πνηφηεηαο, είλαη απηή ηνπ Ishikawa, ν νπνίνο φξηζε ηελ πνηφηεηα 

σο ηελ αλάπηπμε, ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξαγσγή ελφο πξντφληνο πνπ είλαη ην πην 



                                  Ιωάννα Αναζηαζοπούλοσ, «Δθαρμογή μεθόδων ζηαηιζηικού ελέγτοσ ποιόηηηας ζε 

βιομητανία παραγωγής τσμών και passata» 

11 

 

νηθνλνκηθφ, ην πην ρξήζηκν θαη πάληα ηθαλνπνηεηηθφ γηα ηνλ πειάηε. ΢χκθσλα κε ηνλ 

Ishikawa, ε πνηφηεηα αθνξά φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ παξαγσγή ελφο 

πξντφληνο. Ο Ishikawa πίζηεπε φηη έλα πνηνηηθφ πξντφλ είλαη απηφ πνπ δηαηίζεηαη ζε ηηκή πνπ 

ν πειάηεο κπνξεί λα αληέμεη νηθνλνκηθά, ελψ πξφηεηλε φηη ε παξνρή πνηφηεηαο εθηείλεηαη 

πέξα απφ ην πξντφλ θαη πεξηιακβάλεη ηηο ππεξεζίεο κεηά ηελ πψιεζε (Seakhoa-King, 

Augustyn, & Mason, 2020).  

Ο Ishikawa πξφηεηλε έλα ζχζηεκα «αγνξάο κέζα», ζην νπνίν νη απαηηήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ πξέπεη λα είλαη χςηζηεο ζεκαζίαο δειαδή πξφηεηλε πσο θαηά ηελ αλάπηπμε 

ελφο λένπ πξντφληνο, έλαο θαηαζθεπαζηήο πξέπεη λα πξνβιέςεη ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ (Ishikawa, 1985). Ο Ishikawa έγηλε θπξίσο γλσζηφο γηα ην έξγν 

ηνπ ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε ζηε ρξήζε κεζφδσλ βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο. Πξφηεηλε επηά 

εξγαιεία θαη ππνζηήξημε φηη είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. Σα 

εξγαιεία απηά έρνπλ γίλεη γλσζηά σο εξγαιεία ηνπ Ishikawa θαη πεξηιακβάλνπλ θχιια 

ειέγρνπ, ηζηνγξάκκαηα, αλάιπζε Pareto, δηαγξάκκαηα αηηίνπ θαη απνηειέζκαηνο, 

δηαγξάκκαηα ειέγρνπ, δηαγξάκκαηα δηαζπνξάο θαη αλάιπζε δηαζηξσκάησζεο (McDermott, 

Antony, Sony, Rosa, Hickey, & Grant, 2022). 

΢ην ίδην πλεχκα, ν Taguchi ζπδήηεζε ηελ πνηφηεηα σο πξνο ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο 

«απψιεηαο» πνπ πξνθαιείηαη ζε κηα θνηλσλία απφ ηε ζηηγκή πνπ απνζηέιιεηαη έλα πξντφλ. 

Σα θχξηα παξαδείγκαηα ηέηνηαο «απψιεηαο» είλαη ε κεηαβιεηφηεηα θαη ε αδπλακία ηνπ 

πξντφληνο λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη νη θίλδπλνη πνπ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη έλα πξντφλ ζηνπο πειάηεο. ΢χκθσλα κε ηνλ Taguchi φζν κηθξφηεξε είλαη ε 

«απψιεηα», ηφζν πην επηζπκεηφ είλαη ην πξντφλ. Μία απφ ηηο θχξηεο ζπλεηζθνξέο ηνπ 

νξηζκνχ ηεο πνηφηεηαο ηνπ Taguchi είλαη φηη ππνγξακκίδεη ην γεγνλφο φηη νη επηρεηξήζεηο 

έρνπλ επζχλε απέλαληη ζηελ θνηλσλία πνπ ππεξεηνχλ (Culot, 2019). 

Μηα κέζνδνο πνπ έρεη ιάβεη κεγάιε πξνζνρή, ζεηηθή θαη αξλεηηθή, ηα ηειεπηαία ρξφληα σο 

εξγαιείν βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο είλαη ε κέζνδνο Taguchi. Ζ κέζνδνο Taguchi βαζίδεηαη ζε 

ζηαηηζηηθφ ζρεδηαζκφ πεηξακάησλ θαη εθαξκφδεηαη ζην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ 

παξακέηξσλ γηα ηε δεκηνπξγία βέιηηζησλ ξπζκίζεσλ δηεξγαζίαο ή παξακέηξσλ ζρεδηαζκνχ. 

Ζ θηινζνθία ηνπ Taguchi γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο είλαη λα θαηαβάιεη πξνζπάζεηα γηα 

ηε κείσζε ηεο δηαθνξνπνίεζεο ζηα πξντφληα θαη ηηο δηαδηθαζίεο ζηελ πεγή. Αληί λα κεηψλεη 

ηε δηαθχκαλζε ζε κεκνλσκέλα εμαξηήκαηα θαζνξίδνληαο απζηεξφηεξεο αλνρέο (ζρεδηαζκφο 

αλνρήο), ε κέζνδνο ηνπ Taguchi αληηκεησπίδεη ην δήηεκα κε πξνζεθηηθή επηινγή ησλ 
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παξακέηξσλ ζρεδίαζεο (πνπ νλνκάδνληαη παξάγνληεο). Ζ κείσζε ηεο δηαθχκαλζεο ζην 

ηειηθφ πξντφλ είλαη εθηθηή ρσξίο ην πξφζζεην θφζηνο ηνπ θαζνξηζκνχ εμαξηεκάησλ 

απζηεξφηεξεο αλνρήο. Απηή ε πξνζέγγηζε ζρεδηαζκνχ παξακέηξσλ έρεη σο απνηέιεζκα 

έλαλ πην ζηηβαξφ ζρεδηαζκφ πνπ είλαη ηθαλφο λα αληέρεη ζε παξαιιαγέο απφ αλεπηζχκεηεο 

πεγέο φπσο πξψηεο χιεο, εμαξηήκαηα, δηαδηθαζίεο παξαγσγήο θαη ην πεξηβάιινλ. Ζ 

θηινζνθία Taguchi θαη ε ζρεηηθή πεηξακαηηθή κέζνδνο ζρεδηαζκνχ ηεο έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί εθηελψο ζην πεξηβάιινλ παξαγσγήο γηα ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

παξαγσγήο (Rowlands, Antony, & Knowles, 2000). 

Σέινο, κηα δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε γηα ηνλ νξηζκφ ηεο πνηφηεηαο πξνηάζεθε απφ ηνλ 

Feigenbaum, ν πνίνο φξηζε ηελ πνηφηεηα ζην πιαίζην ηεο αμίαο. Ο Feigenbaum απέξξηςε ηελ 

ηδέα φηη ε πνηφηεηα κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη ζεκαίλεη «θαιχηεξε» κε ηελ απφιπηε έλλνηα, 

φπσο ππνλνείηαη ζηνλ νξηζκφ ηεο «πνηφηεηαο σο αξηζηείαο» (Culot, 2019). Τπνζηήξημε φηη ε 

πνηφηεηα κπνξεί λα ζεκαίλεη «θαιχηεξε» κφλν ππφ νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο θαη φηη απηέο 

είλαη ε πξαγκαηηθή ρξήζε θαη ε ηηκή πψιεζεο ελφο πξντφληνο. Απηφ ζεκαίλεη φηη έλα 

πνηνηηθφ πξντφλ είλαη εθείλν πνπ παξέρεη ηελ απαηηνχκελε απφδνζε ζε απνδεθηή ηηκή 

(Feigenbaum, 1983).  

2.3 Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηόηεηαο 

Καζψο ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο εμαπιψζεθε ζην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ κέζα απφ ηηο 

δηαθνξεηηθέο απφςεηο πνπ ζεζπίζηεθαλ απφ ηνπο ιεγφκελνπο «γθνπξνχ» ηεο πνηφηεηαο, φιεο 

νη ρψξεο έζηξεςαλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηελ εθαξκνγή ηεο. Ζ ΓΟΠ δηαδφζεθε γηα πξψηε 

θνξά ζηελ Ηαπσλία σο ζηξαηεγηθή γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη ηεο δηεζλνχο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ηαπσληθψλ επηρεηξήζεσλ. Ζ ΓΟΠ άξρηζε λα εθαξκφδεηαη πξαθηηθά 

ην 1949 απφ ηελ Έλσζε Ηαπψλσλ εηδηθψλ θαη επηζηεκφλσλ, ηνπο νπνίνπο απαζρνινχζε ε 

πνηφηεηα ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Σελ δεθαεηία ηνπ 1980 ηελ εθάξκνζαλ νη ΖΠΑ, ελψ ιίγν 

αξγφηεξα άξρηζε λα εθαξκφδεηαη θαη ζηελ Δπξψπε (Διιεληθή ΢πλνκνζπνλδία Διιεληθνχ 

Δκπνξίνπ, 2014). 

Ζ εκθάληζε ηεο ΓΟΠ ππήξμε κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εμειίμεηο ζηελ πξαθηηθή 

δηαρείξηζεο. Ζ ΓΟΠ πεξηιακβάλεη κηα ζπλνιηθή δέζκεπζε γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ 

κέζσ ζπλερνχο βειηίσζεο θαη θαηλνηνκίαο ζε φιεο ηηο πηπρέο κηαο επηρείξεζεο (Chen, 2023). 

Οη επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ελέηεηλαλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ελφο πςεινχ 

πνηνηηθνχ επηπέδνπ αλαγλσξίδνπλ ηελ πνηφηεηα σο έλα θξίζηκν ζηξαηεγηθφ παξάγνληα γηα 
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ηελ εμαζθάιηζε ηεο επηηπρίαο. ΢ηηο κέξεο καο, ην θαηλφκελν ηεο παγθνζκηνπνίεζεο επέθεξε 

ηνλ απμεκέλν νηθνλνκηθφ αληαγσληζκφ θαη ηε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο αμίαο θαη ηεο 

ζεκαληηθφηεηαο ηεο ΓΟΠ ζην δξφκν γηα ηελ επηηπρία (Διιεληθή ΢πλνκνζπνλδία Διιεληθνχ 

Δκπνξίνπ, 2014). 

 

Δηθόλα 2: Δπίπεδα εμέιημεο ζπζηεκάησλ πνηόηεηαο (Dale, 2003) 

΢ηελ Δηθφλα 2 παξνπζηάδνληαη ηα επίπεδα εμέιημεο ηεο ΓΟΠ. Ζ δηνίθεζε ηεο πνηφηεηαο 

εθαξκφδεη ηελ πνιηηηθή ηεο πνηφηεηαο ζπλερψο μεθηλψληαο απφ ηηο ελέξγεηεο ηεο 

επηζεψξεζεο, πξνρσξψληαο ζηνλ έιεγρν πνηφηεηαο θαη ζηε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο θαη 

θαηαιήγνληαο ζηε δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο.  

΢ηελ Δηθφλα 3 παξνπζηάδεηαη ε εμέιημε ηεο πνηφηεηαο, απφ ηηο απαξρέο ηεο κε ηελ 

επηζεψξεζε ηεο πνηφηεηαο κέρξη ζήκεξα κε ηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο.  
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Δηθόλα 3: Δπηζθόπεζε ησλ ελλνηώλ ηεο δηαρείξηζεο πνηόηεηαο (Weckenmann, Akkasoglu, & Werner, 

2014) 

2.4 ΢ηαηηζηηθόο Έιεγρνο Πνηόηεηαο  

O ΢ηαηηζηηθφο Έιεγρνο Πνηφηεηαο (΢ΔΠ) απνηειεί κηα απφ ηηο παιαηφηεξεο θαη γλσζηφηεξεο 

κεζφδνπο ειέγρνπ παξαγσγηθψλ δηεξγαζηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξαγφκελσλ πξντφλησλ. Έλαο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ είλαη ν έγθαηξνο πξνζδηνξηζκφο ησλ κε 

ζπκκνξθσκέλσλ κε ηηο πξνδηαγξαθέο παξαγφκελσλ πξντφλησλ, κε ζθνπφ ηε ιήςε 

δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ γηα ηελ απνκάθξπλζε ησλ αηηηψλ πνπ είλαη ππεχζπλεο γηα ηηο 

απνθιίζεηο (Αληδνπιάθνο, 2009). Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ν ΢ΔΠ επεξεάδεη ζεκαληηθά 

απνθάζεηο ζρεηηθέο κε ηηο πξνδηαγξαθέο, ηελ παξαγσγή θαη ηνλ έιεγρν ησλ παξαγφκελσλ 

πξντφλησλ κηαο επηρείξεζεο (Αληδνπιάθνο, 2009). 

Ο ΢ΔΠ είλαη κηα πξνιεπηηθή πξνζέγγηζε ζηνλ πνηνηηθφ έιεγρν, πνπ ζεσξείηαη θξίζηκε γηα 

ηελ επηηπρία ησλ ζπζηεκάησλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο. Βαζίδεηαη ζηε ζπλερή 

παξαθνινχζεζε ζηαηηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ηε δηαηήξεζε ππφ έιεγρν ηεο θεληξηθήο ηάζεο 

θαη κεηαβιεηφηεηαο ησλ πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ πνηφηεηαο. Ζ νξζνινγηθή πξνζέγγηζε θαη νη 

πνζνηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνληαη απφ απηέο ηηο κεζφδνπο παξέρνπλ ππνζηήξημε ζηηο 

απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο θαη ζηε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο (Chaves, Gomes, Prata, & 

Passos, 2020).  
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Ζ εμέρνπζα ζεκαζία ησλ ζπζηεκάησλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ζηε βηνκεραλία ηξνθίκσλ 

είλαη παγθνζκίσο απνδεθηή. Ωζηφζν, κειέηεο δείρλνπλ φηη ε επηθξάηεζε ησλ ηερληθψλ ΢ΔΠ 

είλαη ρακειφηεξε ζηε βηνκεραλία ηξνθίκσλ ζε ζρέζε κε άιινπο ηνκείο, φπσο ε 

απηνθηλεηνβηνκεραλία. ΢χκθσλα κε νξηζκέλεο κειέηεο, ππάξρεη ζρεηηθή έιιεηςε ηερληθήο 

βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή κεζφδσλ ΢ΔΠ ζε δηαδηθαζίεο ηξνθίκσλ, ε νπνία 

απνδίδεηαη εηδηθά ζε ειιείςεηο ζρεηηθά κε ηελ θνπιηνχξα ζηαηηζηηθήο ζθέςεο, ηηο πξαθηηθέο 

νδεγίεο γηα ηελ εθαξκνγή ΢ΔΠ ζε δηαδηθαζίεο ηξνθίκσλ θαη ηα θίλεηξα ηεο εθηειεζηηθήο 

δηνίθεζεο. Ζ αλάπηπμε κεζφδσλ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ΢ΔΠ ζηηο δηεξγαζίεο ηξνθίκσλ είλαη, 

επνκέλσο, ειθπζηηθή, ηδίσο αλ ιεθζεί ππφςε πφζν ζεκαληηθή είλαη γηα ηε βηνκεραλία 

ηξνθίκσλ ε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ πνπ ελέρνπλ νη δηεξγαζίεο ηεο (Chaves, Gomes, Prata, 

& Passos, 2020).  

Ο ΢ηαηηζηηθφο Έιεγρνο Πνηφηεηαο απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν κεζφδσλ ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο δεδνκέλσλ. Σν ζχλνιν απηφ κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε ηξία βαζηθά ππνζχλνια πνπ ην 

θαζέλα πεξηέρεη ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζε δηαθνξεηηθέο θάζεηο ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Σα ηξία ππνζχλνια είλαη ηα αθφινπζα (Αληδνπιάθνο, 2009):  

 ΢ρεδηαζκφο θαη Αλάιπζε Πεηξακάησλ (Design of Experiments), φπνπ πεξηέρνληαη 

φιεο εθείλεο νη ζηαηηζηηθέο ηερληθέο νη νπνίεο καο βνεζνχλ ζηελ αλαθάιπςε ηεο 

επίδξαζεο πνπ έρνπλ ηα δηάθνξα επίπεδα ησλ παξαγφλησλ (κεηαβιεηψλ) πνπ 

επεξεάδνπλ ηηο πνηνηηθέο παξακέηξνπο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο θαη ζπλεπψο 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε βειηίσζε ηεο ζρεδίαζεο ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο. 

 ΢ηαηηζηηθφο Έιεγρνο Γηεξγαζηψλ (Statistical Process Control), φπνπ πεξηέρεη 

ζηαηηζηηθέο ηερληθέο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηνλ έιεγρν ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαγσγήο ηειηθψλ πξντφλησλ. ΢ηηο ηερληθέο απηέο 

αλήθνπλ ηα Γηαγξάκκαηα Διέγρνπ (ΓΔ) θαη νη Γείθηεο Ηθαλφηεηαο δηεξγαζίαο. 

 Γεηγκαηνιεςία Απνδνρήο (Acceptance Sampling), φπνπ πεξηέρνληαη ζηαηηζηηθέο 

ηερληθέο (δεηγκαηνιεπηηθέο), απαξαίηεηεο γηα λα απνθαζίζνπκε αλ κηα παξηίδα 

πξντφλησλ ζα γίλεη απνδεθηή ή φρη. 

΢ηελ Δηθφλα 4 παξνπζηάδνληαη νη θάζεηο ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο θαη πσο απηέο 

αληηζηνηρνχλ ζε θάζε ζπληζηψζα. ΢ηελ 1
ε
 θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ πξντφληνο ζεκαληηθφ 

ξφιν δηαδξακαηίδεη ν ζρεδηαζκφο θαη ε αλάιπζε πεηξακάησλ, φπνπ νη ζηαηηζηηθέο ηερληθέο 
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βνεζνχλ ζηελ αλαθάιπςε ηεο επίδξαζεο πνπ έρνπλ ηα δηάθνξα επίπεδα ησλ παξαγφλησλ 

(κεηαβιεηψλ) πνπ επεξεάδνπλ ηηο πνηνηηθέο παξακέηξνπο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο, ελψ ζηε 2
ε
 

θάζε θαζνξηζηηθή είλαη ε ζπκβνιή ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ δηεξγαζηψλ, ν νπνίνο πεξηέρεη 

ζηαηηζηηθέο ηερληθέο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηνλ έιεγρν ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαγσγήο ηειηθψλ πξντφλησλ. ΢ηελ 3
ε
 θαη ηειεπηαία θάζε, απηή ηνπ 

ηειηθνχ πξντφληνο, εμίζνπ ζεκαληηθή είλαη ε δηαδηθαζία ηεο δεηγκαηνιεςίαο απνδνρήο, φπνπ 

πεξηέρνληαη ζηαηηζηηθέο ηερληθέο κε ζθνπφ λα απνθαζηζηεί αλ ε παξηίδα πξντφλησλ ζα γίλεη 

απνδεθηή ή φρη. 

 

Δηθόλα 4: Οη θάζεηο ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο (Αληδνπιάθνο, 2009) 

΢ηελ Δηθφλα 5 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ εθαξκνγήο ηεο θάζε ζπληζηψζαο ζην πέξαζκα ηνπ 

ρξφλνπ. Παξαηεξνχκε, φηη ηα κνληέξλα ζπζηήκαηα δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ζπλήζσο 

εζηηάδνληαη ζε ζέκαηα ΢ηαηηζηηθνχ Διέγρνπ Γηεξγαζηψλ θαη ΢ρεδηαζκνχ Πεηξακάησλ παξά 

ζηε Γεηγκαηνιεςία Απνδνρήο, αθνχ απηή δελ αλαηξνθνδνηεί (feedback) ην ζχζηεκα κε 

θξίζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

(Αληδνπιάθνο, 2009). 
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Δηθόλα 5: Γηαρξνληθή ρξήζε ησλ ηξηώλ ζπληζησζώλ ηνπ ΢ηαηηζηηθνύ Διέγρνπ Πνηόηεηαο (Αληδνπιάθνο, 

2009) 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία ζα γίλεη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ κέζσ ηνπ ΢ηαηηζηηθνχ Διέγρνπ 

Γηεξγαζίαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα, κε εξγαιεία φπσο ηα Γηαγξάκκαηα Διέγρνπ θαη νη Γείθηεο 

Ηθαλφηεηαο δηεξγαζίαο, ηα νπνία ζα παξνπζηαζηνχλ ιεπηνκεξψο ζηε ζπλέρεηα. 

2.5 ΢ηαηηζηηθόο Έιεγρνο Γηεξγαζίαο 

Ο ΢ηαηηζηηθφο Έιεγρνο Γηεξγαζίαο (΢ΔΓ) είλαη κηα κέζνδνο ειέγρνπ ηεο δηαδηθαζίαο κε 

ζηαηηζηηθέο ηερληθέο γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ δηαθπκάλζεσλ ηεο δηαδηθαζίαο. Ο ΢ΔΓ είλαη έλα 

ηζρπξφ ζχλνιν εξγαιείσλ πνηφηεηαο πνπ θαζηζηά κηα δηαδηθαζία ζηαζεξή θαη ηθαλή λα 

ιεηηνπξγεί ζε πςειφηεξα επίπεδα πνηφηεηαο. Ο Shewhart (1980) νξίδεη ηνλ έιεγρν σο εμήο: 

"Έλα θαηλφκελν ζα ιέγεηαη φηη ειέγρεηαη φηαλ, κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο εκπεηξίαο ηνπ 

παξειζφληνο, κπνξνχκε λα πξνβιέςνπκε, ηνπιάρηζηνλ εληφο νξίσλ, πψο ην θαηλφκελν 

αλακέλεηαη λα κεηαβιεζεί ζην κέιινλ" (Khorshidi, Nikfalazar, & Gunawan, 2015). 

Ο Shewhart ρσξίδεη ζε δχν θαηεγνξίεο ηα αίηηα πνπ πξνθαινχλ κεηαβιεηφηεηα, ηα ζπλήζε 

θαη ηα εηδηθά αίηηα. Οη δηαθπκάλζεηο θνηλήο αηηίαο απνηεινχλ αλαπφθεπθην κέξνο κηαο 

δηαδηθαζίαο, φπσο ε ηππηθή απφθιηζε πνπ ππάξρεη ζε θάζε θαηλφκελν. Ωζηφζν, νη κεηαβνιέο 

εηδηθήο αηηίαο πξνέξρνληαη απφ κε θπζηνινγηθά γεγνλφηα πνπ κπνξνχλ λα κεηαβάινπλ ηε 

κέζε ηηκή θαη ηε δηαζπνξά ηεο δηαδηθαζίαο. Γεδνκέλνπ φηη νη κεηαβνιέο εηδηθήο αηηίαο 
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αιιάδνπλ ηελ θαηαλνκή ηεο δηαδηθαζίαο θαη θαζηζηνχλ ηε δηαδηθαζία απξφβιεπηε, ζθνπφο 

ηνπ ΢ΔΓ είλαη λα δηαθξίλεη θαη λα εμαιείςεη απηφλ ηνλ ηχπν κεηαβνιψλ (Khorshidi, 

Nikfalazar, & Gunawan, 2015). 

 ΢πλήζε αίηηα: ΢πλήζε αίηηα ή «Κνηλά» ή «Σπραία» ή «Σπραίεο Γηαθπκάλζεηο» είλαη 

αλαπφθεπθηα αίηηα, παξφληα ζε κηα ζπγθεθξηκέλε δηεξγαζία, ηα νπνία είλαη 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηεξγαζίαο απηήο θαη δελ είλαη δπλαηφλ λα κεησζνχλ ή λα 

εμαιεηθζνχλ. Κάζε θνηλφ αίηην πξνθαιεί ειάρηζηε κεηαβιεηφηεηα, αιιά ελεξγψληαο 

φια καδί ηα αίηηα έρνπλ αμηφινγε επίδξαζε (Γεσξγαθάθνο, 2002). 

 Δηδηθά αίηηα: Δηδηθά ή «Αζπλήζε» ή «Πξνζδηνξίζηκα» είλαη αίηηα ππεχζπλα γηα 

ζεκαληηθέο ζρεηηθά αιιαγέο ζηε δηεξγαζία. Οη επηδξάζεηο απηέο δελ είλαη ηπραίεο, 

είλαη δπλαηφλ λα πξνζδηνξηζηνχλ θαη λα ειεγρνχλ. ΢ρεηίδνληαη κε βιάβεο, αζηάζεηεο 

ή απξφβιεπηνπο, αζπλεπείο, απξφζκελνπο, αζπλήζεηο, δηαθνξεηηθνχο, ζεκαληηθνχο 

παξάγνληεο (Γεσξγαθάθνο, 2002). 

Έλαο πην νινθιεξσκέλνο νξηζκφο ηνπ ΢ΔΓ ηνλ παξνπζηάδεη σο κηα ηερληθή πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ παξαθνινχζεζε, ηνλ έιεγρν, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ αλάιπζε κηαο 

δηαδηθαζίαο. Γηα λα εθηηκήζνπκε απηνχο ηνπο νξηζκνχο, πξέπεη λα γλσξίδνπκε ηα εξγαιεία 

(κέζνδνη) πνπ βαζίδνληαη ζε ζηαηηζηηθή, γλσζηά θαη σο εξγαιεία πνηφηεηαο, θαη ηηο πηζαλέο 

ρξήζεηο ηνπο (Gaafar & Keats , 1991). Ο ΢ηαηηζηηθφο Έιεγρνο Γηεξγαζηψλ είλαη κηα ζπιινγή 

εξγαιείσλ πνπ είλαη ρξήζηκα γηα ηελ επίβιεςε ηεο ζηαζεξφηεηαο κηαο δηεξγαζίαο θαη ηε 

βειηίσζε ηεο ηθαλφηεηάο ηεο (capability) κέζσ ηεο κείσζεο ηεο κεηαβιεηφηεηάο ηεο. Ο ΢ΔΓ 

κπνξεί λα εθαξκνζζεί ζε θάζε δηαδηθαζία. Σα επηά θπξηφηεξα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηεί 

είλαη ηα εμήο (Αληδνπιάθνο, 2009): 

 Ηζηφγξακκα (Histogram) 

 Φχιιν ειέγρνπ (Check sheet) 

 Γηάγξακκα δηαζθφξπηζεο ή δηαζπνξάο (Scatter diagram) 

 Γηάγξακκα θαη αλάιπζε Pareto (Pareto chart and analysis) 

 Γηάγξακκα Αηηίνπ – Απνηειέζκαηνο ή δηάγξακκα ςαξνθφθαιν ή δηάγξακκα 

Ishikawa (Cause - Effect diagram or Fishbone diagram) 

 Γηάγξακκα Διέγρνπ (Control chart) 
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 Γηάγξακκα ΢πγθέληξσζεο Διαηησκάησλ (Defect concentration diagram) 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ελψ ηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ απνηεινχλ ηνλ ππξήλα ηνπ 

΢ΔΓ, δελ επαξθνχλ απφ κφλα ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ. Απηνί νη ζηφρνη 

κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κφλν κέζσ ηεο ελζσκάησζεο θαη ησλ επηά εξγαιείσλ πνηφηεηαο, 

φρη κφλν ζηε θάζε πινπνίεζεο, αιιά θαη θαηά ηελ πξαγκαηηθή ιεηηνπξγία (Gaafar & Keats, 

1991).  

2.6 Γηαγξάκκαηα Διέγρνπ 

Σα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ είλαη ηζρπξά εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη ηελ αλάιπζε κηαο κεηαβιεηήο πνηφηεηαο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

πεξηφδνπ. Οη βηνκεραληθέο δηεξγαζίεο απνδίδνπλ θαιά εάλ νη κεηαβιεηέο πνηφηεηαο 

δηαηεξνχληαη εληφο ησλ θαζνξηζκέλσλ νξίσλ θαη ππφ έιεγρν. Δάλ κηα κεηαβιεηή πνηφηεηαο 

παξνπζηάδεη ηπραία ζπκπεξηθνξά, νη κεηαβνιέο είλαη απνηέιεζκα ηεο κεηαβιεηφηεηαο πνπ 

είλαη εγγελήο ζηε δηαδηθαζία (θνηλά αίηηα), ελψ ζε άιιεο πεξηπηψζεηο, νη κε ηπραίεο 

κεηαβνιέο νθείινληαη ζε εμσηεξηθνχο παξάγνληεο (εηδηθά αίηηα). ΢ε πεξίπησζε εηδηθήο 

αηηίαο, ε δηεξγαζία είλαη αζηαζήο θαη ζα ρξεηαζηεί ρξφλνο γηα λα δηνξζσζεί πξνηνχ 

επαλέιζεη ζε θαηάζηαζε ηζνξξνπίαο (Patino-Rodriguez, Perez, & Manco, 2021). 

Έλαο θχξηνο ζηφρνο ηνπ δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ είλαη ε αλίρλεπζε νπνηαζδήπνηε επηδείλσζεο 

ηεο πνηφηεηαο, ψζηε λα κπνξνχλ λα ιεθζνχλ δηνξζσηηθά κέηξα πξηλ απφ ηελ παξαγσγή 

κεγάιεο πνζφηεηαο κε ζπκκνξθνχκελσλ εηδψλ. Ζ έλλνηα ηνπ δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ 

εηζήρζε αξρηθά ην 1924 απφ ηνλ Walter A. Shewhart. Σα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ Shewhart 

είλαη πην απνηειεζκαηηθά ζηελ αλίρλεπζε κεγάισλ κεηαηνπίζεσλ ζηηο παξακέηξνπο ηεο 

δηαδηθαζίαο, θαζψο εμαξηψληαη κφλν απφ ηηο πιεξνθνξίεο ηεο ηειεπηαίαο δεηγκαηνιεπηηθήο 

παξαηήξεζεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα δηαγξάκκαηα απηά είλαη αλαπνηειεζκαηηθά ζηελ 

αλίρλεπζε κηθξψλ κεηαηνπίζεσλ παξακέηξσλ. Γηα ην ιφγν απηφ, ν Roberts ην 1959 εηζήγαγε 

ην δηάγξακκα ειέγρνπ εθζεηηθά ζηαζκηζκέλνπ θηλεηνχ κέζνπ φξνπ (Exponentially Weighted 

Moving Average - EWMA), ην νπνίν είλαη κηα εμαηξεηηθή ελαιιαθηηθή ιχζε γηα ην 

δηάγξακκα ειέγρνπ Shewhart, φηαλ καο ελδηαθέξεη λα εληνπίζνπκε πην γξήγνξα κηθξέο 

κεηαηνπίζεηο. Ωζηφζν, απηφ ην δηάγξακκα δελ κπνξεί λα ζρεδηαζηεί γηα λα αληρλεχεη κηθξέο 

θαη κεγάιεο κεηαηνπίζεηο ηαπηφρξνλα (Alsaid, Kamal , & Rashwan, 2020). 

Σα ζπκβαηηθά δηαγξάκκαηα ΢ΔΓ, φπσο ηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ Shewhart θαη ηα 

δηαγξάκκαηα εθζεηηθά ζηαζκηζκέλνπ θηλεηνχ κέζνπ φξνπ (EWMA), έρνπλ θαζηεξσζεί γηα 
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ηελ παξαθνινχζεζε θαλνληθά θαηαλεκεκέλσλ δηεξγαζηψλ, κε ηε κεηαβνιή ηεο δηεξγαζίαο 

λα είλαη ηπραία (Wang & Zhang, 2008). Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη δηαγξακκάησλ, αλ θαη ηα 

πην ζεκαληηθά παξακέλνπλ εθείλα πνπ αλαθέξνληαη σο δηαγξάκκαηα Shewhart. Μπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ηφζν κε ραξαθηεξηζηηθά (δηαθξηηά) φζν θαη κε κεηαβιεηά (ζπλερή) 

δεδνκέλα θαη απνηεινχληαη απφ γξαθήκαηα ρξνλνζεηξψλ, ηα νπνία αλαπαξηζηνχλ ηα 

απνηειέζκαηα πεξηνδηθήο δεηγκαηνιεςίαο θαη αμηνιφγεζεο θάπνηνπ θξίζηκνπ πνηνηηθνχ 

ραξαθηεξηζηηθνχ απφ ηελ έμνδν ηεο δηεξγαζίαο (Tannock, 1996). 

Όκσο ζε κηα δηεξγαζία κπνξεί λα εκθαλίδνληαη πεξηζηαζηαθά θαη άιιεο κνξθέο 

κεηαβιεηφηεηαο νη νπνίεο δελ νθείινληαη ζε ηπραίεο αηηίεο, αιιά αθνξνχλ ηε ζπζηεκαηηθή 

αιιαγή ζην επίπεδν θάπνηνπ ή θάπνησλ παξαγφλησλ πνπ θαζνξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ 

πξντφληνο. Απηέο νη κνξθέο κεηαβιεηφηεηαο νθείινληαη ζπλήζσο ζε ιαλζαζκέλα 

ξπζκηζκέλεο κεραλέο, ζε ιάζε ησλ ρεηξηζηψλ ησλ κεραλεκάησλ θαη ζε θαθήο πνηφηεηαο ή 

ειαηησκαηηθή πξψηε χιε. Ζ κεηαβιεηφηεηα πνπ νθείιεηαη ζηνπο παξαπάλσ ιφγνπο είλαη ζε 

κέγεζνο πνιχ κεγαιχηεξε ηεο θπζηθήο κεηαβιεηφηεηαο θαη ε παξνπζία ηεο νδεγεί ζπλήζσο 

ζε κε απνδεθηά επίπεδα ιεηηνπξγίαο ηεο παξαγσγηθήο δηεξγαζίαο. Απηή ε κεηαβιεηφηεηα 

αλαθέξεηαη σο εηδηθή κεηαβιεηφηεηα θαη νη αηηίεο πνπ νδεγνχλ ζε απηή νλνκάδνληαη εηδηθέο 

ή πξνζδηνξηζκέλεο αηηίεο κεηαβιεηφηεηαο. Μηα δηεξγαζία (ζχζηεκα) ε νπνία ιεηηνπξγεί κε 

ηελ παξνπζία εηδηθήο κεηαβιεηφηεηαο ιέκε φηη είλαη εθηφο ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ δηεξγαζία ή 

φηη ιεηηνπξγεί ζε αζηαζή θαηάζηαζε (Αληδνπιάθνο, 2009). 

Γηα ηελ ζσζηή δεκηνπξγία ησλ δηαγξακκάησλ ειέγρνπ πξέπεη λα ηθαλνπνηνχληαη νη 

παξαθάησ πξνυπνζέζεηο (Σαγαξάο, 2001): 

 Καζνξηζκφο αληηθεηκέλνπ πνπ εμεηάδεηαη 

 Δπηινγή κεζφδνπ κέηξεζεο 

 Δπηινγή θαηάιιεινπ δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ 

 Οξηνζέηεζε θεληξηθήο ηηκήο θαη ησλ νξίσλ απνδνρήο 

 Πξνζδηνξηζκφο κεγέζνπο δείγκαηνο 

 Καηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ 

 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ θαη ζπκπεξαζκάησλ 
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Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο ρξήζεο ησλ δηαγξακκάησλ ειέγρνπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ζαθήο, 

θαζψο εμαζθαιίδνπλ πνιιαπιά νθέιε. Αξρηθά, παξαθνινπζψληαο ηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία έρνπλ ηελ επθαηξία λα επέκβνπλ θαη ν αξηζκφο απηψλ ησλ επεκβάζεσλ είλαη 

κηθξφο, ελψ κε απηφ ηνλ ηξφπν πξνιακβάλνπλ ιάζε θαη αζηνρίεο. Δπίζεο, επηηπγράλεηαη 

αμηφπηζηε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ελψ ηαπηφρξνλα εμαζθαιίδεηαη ν κέγηζηνο βαζκφο 

πνηφηεηαο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Σέινο, επηηπγράλεηαη αχμεζε ηεο παξαγσγηθήο 

ηθαλφηεηαο ηεο επηρείξεζεο κε ηαπηφρξνλε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο (Σαγαξάο, 2001). 

2.6.1 Καηεγνξηνπνίεζε δηαγξακκάησλ ειέγρνπ 

Σα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ (ΓΔ) κπνξεί λα είλαη είηε απιά (ηχπνπ Shewhart) είηε ζχλζεηα 

(Cumulative Sum Chart (CUSUM), EWMA θιπ.). Αλάινγα κε ην είδνο ηεο κεηαβιεηήο πνπ 

πεξηγξάθεη ην πνηνηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πξντφληνο κπνξνχκε λα ηα θαηαηάμνπκε ζε δχν 

θαηεγνξίεο. Οη δχν θαηεγνξίεο είλαη (Αληδνπιάθνο, 2009): 

 Γηαγξάκκαηα ειέγρνπ γηα ζπλερή ραξαθηεξηζηηθά-κεηαβιεηέο (charts for variables): 

Υξεζηκνπνηνχληαη φηαλ ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο πνπ 

κειεηάηαη ιακβάλεη ηηκέο απφ ζπλερή θιίκαθα. Παξαδείγκαηα κεηαβιεηψλ είλαη ε 

ζεξκνθξαζία, ην χςνο, ε νμχηεηα, ην βάξνο ζπζθεπαζίαο θ.ά.  

΢ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ ηα δηαγξάκκαηα: κέζε ηηκήο δείγκαηνο ( ), εχξνπο 

δείγκαηνο (R), ηππηθήο απφθιηζεο δείγκαηνο (s), κεκνλσκέλσλ ηηκψλ (Η), θηλνχκελνπ 

εχξνπο (MR), θηλνχκελνπ κέζνπ φξνπ (m ) θαη εθζεηηθά ζηαζκηζκέλνπ κέζνπ φξνπ 

(EWMA) (Καπεηαλνπνχινπ, 2022).  

 Γηαγξάκκαηα ειέγρνπ γηα δηαθξηηά ραξαθηεξηζηηθά-ηδηφηεηεο (charts for attributes): 

Ζ θαηεγνξία απηή βξίζθεη εθαξκνγή φηαλ ην εμεηαδφκελν ραξαθηεξηζηηθφ πνηφηεηαο 

είλαη απαξηζκεηφ. Σέηνηα παξαδείγκαηα απνηεινχλ ν αξηζκφο ειαηησκάησλ ζε κηα 

ζχλζεηε κνλάδα, αξηζκφο ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ ζε κηα ζπζθεπαζία θ.ά.  

΢ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ ηα δηαγξάκκαηα: πνζνζηνχ ειαηησκαηηθψλ (p), 

αξηζκνχ ειαηησκαηηθψλ (np), ηππνπνηεκέλεο κεηαβιεηήο (z), αξηζκνχ ειαηησκάησλ 

(c), αξηζκνχ ειαηησκάησλ αλά κνλάδα (u), δηαβαζκηζκέλσλ ειαηησκάησλ (D) θαη 

ζηαζκηζκέλσλ ειαηησκάησλ (Q) (Καπεηαλνπνχινπ, 2022). 
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Ζ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ πξνυπνζέηεη αξρηθά λα γίλεη μεθάζαξν ζε 

πνηα απφ ηηο δχν θαηεγνξίεο εληάζζεηαη ην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ κειεηάηαη. ΢ηελ πξψηε 

πεξίπησζε απηή ησλ ΓΔ κεηαβιεηψλ, ε ζσζηή επηινγή βαζίδεηαη ζην κέγεζνο (n) ηεο 

ππννκάδαο (δείγκαηνο) (Κνχηξαο, 2008).  

 

Δηθόλα 6: Δπηινγή θαηάιιεινπ δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ γηα κεηαβιεηέο (Κνύηξαο, 2008) 

΢ηελ Δηθφλα 6 παξνπζηάδεηαη ην δηάγξακκα ξνήο, φπνπ απεηθνλίδεηαη ε δηαδηθαζία επηινγήο 

ΓΔ κεηαβιεηψλ αλάινγα κε ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο. Αλ ην n=1 επηιέγεηαη ην ΓΔ Μέζεο 

Σηκήο- Κηλνχκελνπ Δχξνπο (ΓΔ Η-ΜR), αλ 1<n≤10 επηιέγεηαη ην ΓΔ κέζνπ φξνπ-εχξνπο, 

ελψ αλ n>10 επηιέγεηαη ην ΓΔ κέζνπ φξνπ-ηππηθήο απφθιηζεο (Κνχηξαο, 2008). 

΢ηε δεχηεξε πεξίπησζε, ε πεξαηηέξσ επηινγή δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ βαζίδεηαη ζην θαηά 

πφζν ην ειεγρφκελν ραξαθηεξηζηηθφ απνηειεί ειάηησκα ή ειαηησκαηηθή/κε ζπκκνξθνχκελε 

κνλάδα, θαζψο επίζεο θαη ζην θαηά πφζν ηα δείγκαηα πνπ ζπιιέγνληαη ζε ηαθηηθή βάζε 

έρνπλ ζηαζεξφ κέγεζνο ή φρη.  

Αλ ε θαηαλνκή πνπ δηέπεη ηελ ππφ κειέηε δηεξγαζία ππαθνχεη ζηελ θαηαλνκή Poisson ηφηε 

επηιέγεηαη θάπνην απφ ηα δηαγξάκκαηα c θαη u, ελψ αλ ππαθνχεη ζηε Γησλπκηθή θαηαλνκή 

επηιέγεηαη θάπνην απφ ηα δηαγξάκκαηα p θαη np (Κνχηξαο, 2008). ΢ηελ Δηθφλα 7 

παξνπζηάδεηαη ην δηάγξακκα ξνήο, φπνπ απεηθνλίδεηαη ε δηαδηθαζία επηινγήο ΓΔ ηδηνηήησλ. 



                                  Ιωάννα Αναζηαζοπούλοσ, «Δθαρμογή μεθόδων ζηαηιζηικού ελέγτοσ ποιόηηηας ζε 

βιομητανία παραγωγής τσμών και passata» 

23 

 

 

Δηθόλα 7: Δπηινγή θαηάιιεινπ δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ ηδηνηήησλ (Κνύηξαο, 2008). 

2.6.2 Πεξηγξαθή θαη θαηαζθεπή ησλ δηαγξακκάησλ ειέγρνπ 

΢ηηο παξαγσγηθέο δηεξγαζίεο καο ελδηαθέξεη ε παξαθνινχζεζε ηεο ζπκπεξηθνξά κηαο 

θξίζηκεο πνζφηεηαο ελφο κεηξήζηκνπ ραξαθηεξηζηηθνχ X (ηπραία κεηαβιεηή) ησλ πξντφλησλ 

πνπ παξάγνληαη. Ζ παξαθνινχζεζε ηεο θξίζηκεο πνζφηεηαο βαζίδεηαη ζε κεηξήζεηο ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθνχ Υ, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ επηινγή ηπραίσλ δεηγκάησλ απφ ηελ παξαγσγή 

ζε δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο ζηηγκέο, έζησ Υ1, Υ2,..Υn. Υξεζηκνπνηψληαο ηα ηπραία δείγκαηα 

ππνινγίδνπκε ηελ ηηκή Wi=g(Xi), i=1,2,..,n, κηαο θαηάιιειεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο 

(ηπραίαο κεηαβιεηήο) πνπ εθηηκά ηελ θξίζηκε πνζφηεηα πνπ καο ελδηαθέξεη. Έηζη, ε 

(δηαρξνληθή) παξαθνινχζεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηεο θξίζηκεο πνζφηεηαο επηηπγράλεηαη κε 

ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ηηκψλ πνπ ιακβάλεη ε ζηαηηζηηθή ζπλάξηεζε W ζηα δηάθνξα 

δείγκαηα (Αληδνπιάθνο, 2009). 

Έλα ηππηθφ δηάγξακκα ειέγρνπ Shewhart απεηθνλίδεηαη ζην ΢ρήκα 1. Ο νξηδφληηνο άμνλαο 

απνηειείηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ δεηγκάησλ n, ελψ ζηνλ θαηαθφξπθν παξνπζηάδνληαη νη ηηκέο 

ηεο ζπλάξηεζεο W. Οη θφθθηλεο γξακκέο αλαπαξηζηνχλ ην άλσ θαη ην θάησ φξην ειέγρνπ 

(ΑΟΠ (ή Upper Control Limit (UCL)) θαη ΚΟΠ (ή Lower Control Limit (LCL)) αληίζηνηρα) 

θαη εληφο απηψλ ησλ νξίσλ πξέπεη λα βξίζθνληαη νη ηηκέο ηνπ πνηνηηθνχ ραξαθηεξηζηηθνχ γηα 

θάζε παξαγφκελν πξντφλ πξνθεηκέλνπ λα είλαη πνηνηηθά απνδεθηφ. Σα φξηα ηνπ θπζηθνχ 
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εχξνπο δηεξγαζίαο είλαη : κ-3ζ, κ+3ζ, φπνπ κ: ε κέζε ηηκή ησλ ηηκψλ ηνπ δείγκαηνο θαη ζ: ε 

ηππηθή απφθιηζε ησλ ηηκψλ ηνπ δείγκαηνο. Ζ ηθαλφηεηα ή ην θπζηθφ εχξνο ηεο δηεξγαζίαο 

ηζνχηαη κε 6ζ. Ζ πηζαλφηεηα λα παξαηεξήζνπκε ηηκή εθηφο ηνπ εχξνπο 6ζ είλαη 0,0027 

(0,27%) (Καπεηαλνπνχινπ, 2022). 

Ζ πξάζηλε γξακκή απνηειεί ηελ θεληξηθή γξακκή ηνπ δηαγξάκκαηνο, ελψ νη θνπθθίδεο 

θαλεξψλνπλ ηηο παξαηεξνχκελεο ηηκέο ηεο W. Ζ θεληξηθή γξακκή ή κέζν επίπεδν ηεο 

δηεξγαζίαο παξηζηάλεη ζπλήζσο ηε κέζε ηηκή ηεο W φπσο απηή πξνθχπηεη απφ ηε ιεηηνπξγία 

κηαο εληφο ειέγρνπ δηεξγαζίαο ή ηελ ηηκή ζηφρν ηνπ πξντφληνο Απεηθνλίδεη ηελ θαηάζηαζε 

νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηεο δηεξγαζίαο θαηά ηελ νπνία, ε φπνηα κεηαβιεηφηεηα νθείιεηαη κφλν 

ζε ζπλήζε αίηηα (Αληδνπιάθνο, 2009). 

 

΢ρήκα 1: Σππηθό δηάγξακκα ειέγρνπ ηύπνπ Shewhart (Αληδνπιάθνο, 2009) 

Υξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξεο κέζνδνη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ νξίσλ ειέγρνπ, ηα νπνία είλαη 

φξηα δηαθχκαλζεο πνπ θαζνξίδνληαη γηα δεδνκέλα δείγκαηνο ζρεηηθά κε έλα ραξαθηεξηζηηθφ 

πνηφηεηαο, πέξαλ ησλ νπνίσλ πξέπεη λα ιεθζνχλ κέηξα ειέγρνπ, φπσο πξνζαξκνγή ηεο 

δηαδηθαζίαο ή επηζθεπή. ΢πρλφηεξα ρξεζηκνπνηνχληαη φξηα πνπ βαζίδνληαη ζηελ πξαγκαηηθή 

απφδνζε ηεο δηεξγαζίαο (απνθαινχκελα φξηα ηθαλφηεηαο δηεξγαζίαο), ηα νπνία 

ππνινγίδνληαη κε βάζε έλαλ αξηζκφ αξρηθψλ δεηγκάησλ πνπ αμηνινγνχληαη φηαλ ε δηεξγαζία 

ζεσξείηαη ζηαζεξή θαη ηθαλή. Ζ ηθαλφηεηα δηεξγαζίαο αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηεο 

δηεξγαζίαο λα παξάγεη κεκνλσκέλα αληηθείκελα εληφο ησλ νξίσλ ησλ πξνδηαγξαθψλ 

ζρεδηαζκνχ γηα ην ελ ιφγσ ραξαθηεξηζηηθφ πνηφηεηαο (Tannock, 1996). 
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΢ρήκα 2: Εώλεο Α, Β, C ζε έλα δηάγξακκα ειέγρνπ (Αληδνπιάθνο, 2009) 

Σα πξνεηδνπνηεηηθά φξηα ρξεζηκνπνηνχληαη καδί κε θάπνηνπο θαλφλεο πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ 

εκθάληζε εηδηθψλ κνηίβσλ ζε έλα δηάγξακκα ειέγρνπ. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ εκθαληζηεί ην 

κνηίβν πνπ πεξηγξάθεη ν θαλφλαο ηφηε ζεσξνχκε φηη ε δηεξγαζία είλαη εθηφο ειέγρνπ ρσξίο 

απαξαίηεηα λα έρνπκε θάπνην ζεκείν ηνπ δηαγξάκκαηνο εθηφο ησλ νξίσλ ειέγρνπ (UCL θαη 

LCL). ΢ην ΢ρήκα 2 παξνπζηάδεηαη έλα δηάγξακκα ειέγρνπ καδί κε ηηο δψλεο ησλ νξίσλ 

ειέγρνπ, ην νπνίν καο βνεζάεη λα θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ηα εηδηθά κνηίβα πνπ αλαιχνληαη 

ζηε ζπλέρεηα. Οη ζεκαληηθφηεξνη θαλφλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζε 

ελφο δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ είλαη νη εμήο (Αληδνπιάθνο, 2009):  

 Έλα ή πεξηζζφηεξα ζεκεία εθηφο ησλ νξίσλ ειέγρνπ  

 Γχν απφ ηξία ζπλερφκελα ζεκεία ζηελ Εψλε Α (ζε κηα απφ ηηο δχν δψλεο Α)  

 Σέζζεξα απφ πέληε ζπλερφκελα ζεκεία πέξαλ ηεο Εψλεο C (ζε κηα απφ ηηο δχν 

πεξηνρέο)  

 Οθηψ ζπλερφκελα ζεκεία ζηελ ίδηα κεξηά (επάλσ ή θάησ) ηεο θεληξηθήο γξακκήο  

 Έμη ζπλερφκελα ζεκεία ζε αχμνπζα ή θζίλνπζα δηάηαμε  

 Γεθαπέληε ζπλερφκελα ζεκεία ζηελ νιηθή Εψλε C  

 Γεθαηέζζεξα ζπλερφκελα ζεκεία ζε ελαιιαζζφκελε κνξθή «πάλσ-θάησ» 

 Οθηψ ζπλερφκελα ζεκεία εθηφο ηεο νιηθήο Εψλεο C  

 Οπνηαδήπνηε αζπλήζηζηε ή κε ηπραία αθνινπζία ζεκείσλ  

 Έλα ή πεξηζζφηεξα ζεκεία θνληά ζηα πξνεηδνπνηεηηθά φξηα ή ηα φξηα ειέγρνπ. 
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Ζ θαηαζθεπή ελφο ΓΔ πεξηιακβάλεη ζπγθεθξηκέλα βήκαηα, ηα νπνία ζπλνπηηθά είλαη: ε 

επηινγή ηνπ ππφ κειέηε ραξαθηεξηζηηθνχ, ν ηχπνο ηνπ ΓΔ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί κε βάζε 

ηα δεδνκέλα, ε επηινγή ηνπ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο θαη ε ζπρλφηεηα ηεο δεηγκαηνιεςίαο, ε 

ζπιινγή θαη ε θαηαγξαθή ησλ ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ πνπ ζα αμηνπνηεζνχλ ζηνλ θαζνξηζκφ 

ησλ παξακέηξσλ ηνπ ΓΔ θαηά ηε Φάζε Η θαη ε πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο 

ησλ δεδνκέλσλ απηψλ θαη ν θαζνξηζκφο ησλ ζρεηηθψλ παξακέηξσλ. ΢ην ηειηθφ θαη 

επαλαιακβαλφκελν ζηάδην απηφ ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ ΓΔ, πξαγκαηνπνηνχληαη ηαθηηθά 

κεηξήζεηο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνηφηεηαο, νη νπνίεο ειέγρνληαη κε ην ΓΔ γηα ηελ εκθάληζε 

εηδηθψλ αηηηψλ θαη εμάγνληαη αλάινγα ζπκπεξάζκαηα. 

Ζ θαηαζθεπή θαη ε ρξήζε ησλ ΓΔ θαηά ηνλ έιεγρν κηαο παξαγσγηθήο δηεξγαζίαο 

πξαγκαηνπνηείηαη ζε δχν θάζεηο, ηε Φάζε Η θαη ηε Φάζε ΗΗ.  

 Φάζε Η: ΢ηε θάζε απηή πξαγκαηνπνηείηαη ε πηζηνπνίεζε ηεο δηεξγαζίαο. 

Πξαγκαηνπνηείηαη δηακφξθσζε θαη εγθαηάζηαζε ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ κε ηε ζπιινγή 

ηθαλνχ αξηζκνχ κεηξήζεσλ απφ ην ππφ κειέηε ραξαθηεξηζηηθφ (ηζηνξηθά δεδνκέλα) 

(Καπεηαλνπνχινπ, 2022). Οη κεηξήζεηο απηέο ιακβάλνληαη κε ηε δηεξγαζία ππφ 

απζηεξή επηηήξεζε θαη εληφο ειέγρνπ. Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ θαηά ηε θάζε 

απηή ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθηίκεζε ησλ εληφο ειέγρνπ παξακέηξσλ ηεο 

δηεξγαζίαο θαη γηα ηνλ έιεγρν ηεο θαλνληθφηεηαο ηεο θαηαλνκήο. Αθνχ νινθιεξσζεί 

ε Φάζε Η θαη ε εθηίκεζε ησλ παξακέηξσλ ειέγρνπ ησλ δηεξγαζηψλ, ην ζχζηεκα 

ζεσξείηαη εγθαηεζηεκέλν θαη πεξλάκε ζηε Φάζε ΗΗ, δειαδή ζηε θάζε πιήξνπο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο (Αληδνπιάθνο, 2009). 

 Φάζε ΗΗ: ΢ηε θάζε απηή φπνπ ην ζχζηεκα ζεσξνχκε πσο βξίζθεηαη ζε πιήξε 

ιεηηνπξγία, γίλεηαη ρξήζε ησλ ΓΔ πξνθεηκέλνπ λα ειεγρζεί αλ ε δηαδηθαζία 

παξακέλεη εληφο ειέγρνπ. Ο δηαρεηξηζηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αληρλεχεη εγθαίξσο 

κηα πηζαλή αιιαγή ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη έηζη λα δηαπηζηψλεη αλ ε 

δηεξγαζία παξακέλεη εληφο ή εθηφο ειέγρνπ θαη θαηά ζπλέπεηα ηα παξαγφκελα 

πξντφληα παξακέλνπλ πςειήο πνηφηεηαο. ΢ηε θάζε απηή, ν δηαρεηξηζηήο-ππεχζπλνο 

δελ ελδηαθέξεηαη γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν θαζνξίζηεθαλ νη παξάκεηξνη εληφο ησλ 

νπνίσλ ε δηεξγαζία ζεσξείηαη εληφο ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ (Αληδνπιάθνο, 2009). 
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2.6.3 ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δηαγξακκάησλ ειέγρνπ 

Με ηε ρξήζε ησλ ΓΔ ειέγρεηαη ζε θάζε ζεκείν γηα θάζε κεκνλσκέλε ή δεηγκαηηθή ηηκή αλ 

απηή πξνέξρεηαη απφ ηνλ ίδην πιεζπζκφ κε εθείλνλ πνπ ππήξρε θαηά ηελ πηζηνπνίεζε ηεο 

δηεξγαζίαο. Έλα δηάγξακκα ειέγρνπ είλαη ε γξαθηθή παξάζηαζε ελφο ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ 

ππνζέζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξαγκαηνπνηείηαη έιεγρνο ππνζέζεσλ: 

 Μεδεληθή ππφζεζε Ζν: ε δηεξγαζία λα βξίζθεηαη εληφο ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ 

 Δλαιιαθηηθή ππφζεζε Ζ1: ε δηεξγαζία λα βξίζθεηαη εθηφο ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ 

΢ε θάζε έιεγρν ππφζεζεο ε απνδνρή ή ε απφξξηςε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο εκπεξηέρεη κηα 

πηζαλφηεηα ιάζνπο. Ζ πηζαλφηεηα απηή εθθξάδεηαη κε πηζαλά ζθάικαηα. Σα ζθάικαηα 

δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο, ηα ζθάικαηα ηχπνπ Η θαη ηα ζθάικαηα ηχπνπ ΗΗ. Σν ζθάικα 

ηχπνπ Η ζπκβνιίδεηαη κε ην γξάκκα α θαη ζρεηίδεηαη κε έλα επίπεδν εκπηζηνζχλεο πνπ 

θαζνξίδεηαη ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο έξεπλαο θαη ηζνχηαη κε 1-α. Σν ξίζθν α εθθξάδεη 

ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο ηηκήο εθηφο νξίσλ ειέγρνπ, φηαλ ε δηεξγαζία δελ έρεη αιιάμεη 

(απφξξηςε ηεο Ζν φηαλ ηζρχεη). Σν ξίζθν α είλαη κία ηηκή πνπ πξνθαζνξίδεηαη θαη ζπλήζσο 

ζηα ΓΔ ηζνχηαη κε 0,0027. 

Σν ζθάικα ηχπνπ ΗΗ ζπκβνιίδεηαη κε ην γξάκκα β θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ ηζρχ ηνπ ειέγρνπ 

πνπ ηζνχηαη κε 1-β. Σν ξίζθν β εθθξάδεη ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο ηηκήο εληφο νξίσλ 

ειέγρνπ φηαλ ε δηεξγαζία έρεη αιιάμεη (απνδνρή ηεο Ζν φηαλ δελ ηζρχεη). Απηφ πηζαλφλ 

ζπκβαίλεη γηαηί ε δηεξγαζία έρεη αιιάμεη ρσξίο λα γίλεη αληηιεπηφ. ΢ηνλ Πίλαθα 1 

παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ζθαικάησλ (Κνπηξνπβέιεο, 2000). 

Πίλαθαο 1: Οη δπλαηέο απνθάζεηο θαη νη ζπλέπεηεο ηνπο ζε έλαλ έιεγρν ππνζέζεσλ (Κνπηξνπβέιεο, 2000) 

Απφθαζε 

Πξαγκαηηθφηεηα 

Αιεζεύεη ε Ζν Αιεζεύεη ε Ζ1 

Ζν απνδεθηή ΢σζηή απφθαζε ΢θάικα ηχπνπ ΗΗ 

Απνξξίπηεηαη ε Ζν 

(Ζ1 απνδεθηή) 

΢θάικα ηχπνπ Η ΢σζηή απφθαζε 

 

Ζ κεδεληθή ππφζεζε Ζν είλαη δεθηή, φηαλ νη ηηκέο ηνπ δείγκαηνο βξίζθνληαη εληφο 

ζπγθεθξηκέλσλ νξίσλ. ΢ε αληίζεηε πεξίπησζε, γίλεηαη δεθηή ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε Ζ1. Ζ 
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απφξξηςε ηεο Ζν θαλεξψλεη ηελ εκθάληζε εηδηθψλ αηηηψλ θαη ηελ αλάγθε γηα εμέηαζε 

πξνζσξηλήο δηαθνπήο ηεο δηεξγαζίαο. Ζ ζπρλφηεηα απφξξηςεο ηεο Ζν θαζνξίδεηαη απφ ην 

θαηά πφζν έρεη αιιάμεη ε δηεξγαζία, αιιά θαη απφ ην ξίζθν α.  

Μηα άιιε έλλνηα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ θαη απνηειεί ζεκαληηθφ 

εξγαιείν γηα ηε ρξήζε ηνπο είλαη ην κέζν κήθνο δηαδξνκήο ARL (Average Run Length). Σν 

κέζν κήθνο δηαδξνκήο καο δίλεη ηνλ αλακελφκελν αξηζκφ ησλ ζεκείσλ ζην δηάγξακκα κέρξη 

λα εκθαληζηεί ην πξψην ζεκείν εθηφο νξίσλ ειέγρνπ. Σν κέζν κήθνο δηαδξνκήο 

ππνινγίδεηαη απφ ηνλ ηχπν: 

 

φπνπ p ζπκβνιίδεη ηελ πηζαλφηεηα έλα ζεκείν ηνπ δηαγξάκκαηνο λα βξεζεί εθηφο ησλ νξίσλ 

ειέγρνπ. Δίλαη θαλεξφ φηη ην ARL αθνινπζεί ηελ γεσκεηξηθή θαηαλνκή, θαζψο κεηξά ηνλ 

αξηζκφ ησλ δνθηκψλ κέρξη ηελ πξψηε επηηπρία, πνπ ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη λα 

βξεζεί έλα ζεκείν εθηφο νξίσλ ειέγρνπ. 

Σν κέζν κήθνο δηαδξνκήο κπνξεί λα ππνινγηζηεί γηα ηα πεξηζζφηεξα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ 

θαη ζεσξείηαη βαζηθφ κέηξν ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο. Σν ARL κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε 

δχν θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην αλ βξίζθεηαη εληφο ή εθηφο ειέγρνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη 

δχν θαηεγνξίεο είλαη (Αληδνπιάθνο, 2009): 

 ην εληφο ειέγρνπ κήθνο δηαδξνκήο ARL0, δειαδή ην κέζν κήθνο ξνήο γηα λα θξηζεί 

κηα δηαδηθαζία εθηφο ειέγρνπ, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη εληφο ειέγρνπ 

 ην εθηφο ειέγρνπ κήθνο δηαδξνκήο ARL1, δειαδή ην κέζν κήθνο ξνήο πνπ κεζνιαβεί 

απφ ηε ζηηγκή πνπ ε δηαδηθαζία ηίζεηαη εθηφο ειέγρνπ κέρξη ηε ζηηγκή πνπ θξίλεηαη 

εθηφο ειέγρνπ απφ ην δηάγξακκα ειέγρνπ 

Γηα κηα δηεξγαζία πνπ βξίζθεηαη εληφο ειέγρνπ θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ρξεζηκνπνηνχκε 3ζ 

φξηα ειέγρνπ κε θαλνληθή θαηαλνκή γηα ηελ ζηαηηζηηθή ζπλάξηεζε W πνπ αλαθέξακε 

πξνεγνπκέλσο, ην ARL ηζνχηαη κε: 

     (ζθάικαηα ηχπνπ Η) 

                           (ζθάικαηα ηχπνπ ΗΗ) 
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Δλψ ζηελ εληφο ειέγρνπ δηεξγαζία πξνηηκάηαη κεγάιν ARL0, θαζψο δελ ζέινπκε λα δηαθνπεί 

κηα δηεξγαζία πνπ ιεηηνπξγεί νκαιά ζε κηα εθηφο ειέγρνπ δηεξγαζία, ην ARL1 πξνηηκάηαη 

κηθξφ, κε ζθνπφ λα εληνπηζηεί γξήγνξα ε κεηαηφπηζε ηεο δηεξγαζίαο. 

2.7 Γείθηεο ηθαλόηεηαο δηεξγαζίαο 

Ζ αλάιπζε ηθαλφηεηαο δηεξγαζηψλ είλαη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ 

δηεξγαζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηθαλφηεηαο ηεο δηεξγαζίαο ππφ 

ζηαηηζηηθφ έιεγρν. Παξαδνζηαθά, νη δείθηεο ηθαλφηεηαο δηεξγαζίαο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

κέηξεζε ηεο απφδνζεο ηεο δηεξγαζίαο ζε ζρέζε κε θαζνξηζκέλα φξηα. Πξφθεηηαη γηα ηζρπξά 

εξγαιεία παξαθνινχζεζεο ηεο ηθαλφηεηαο ηεο δηεξγαζίαο γηα ηελ θαηαζθεπή ελφο πξντφληνο 

ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο. Γίλνπλ άκεζε απφθξηζε ηεο 

ηθαλφηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο κε έλαλ κφλν αξηζκφ πνπ πεξηγξάθεη ζπλνπηηθά πψο κηα 

δηαδηθαζία παξαγσγήο είλαη ηθαλή λα παξάγεη αληηθείκελα πνπ πιεξνχλ ηηο πξνδηαγξαθέο 

ηεο (Ghute & Deshpande, 2023). 

Οη δείθηεο ηθαλφηεηαο δηεξγαζίαο ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο γηα λα πξνζδηνξηζηεί εάλ κηα 

δηαδηθαζία είλαη ηθαλή λα παξάγεη αληηθείκελα εληφο ησλ νξίσλ ησλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ 

κεραληθνχ ή ηνπ πειάηε. ΢ηφρνο ηεο αλάιπζεο ηθαλφηεηαο δηεξγαζίαο είλαη ε εθηίκεζε, ε 

παξαθνινχζεζε θαη ε κείσζε ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο δηεξγαζίαο ζε ζρέζε κε ηηο 

πξνδηαγξαθέο ηεο δηεξγαζίαο (Hosseinifard & Abbasi, 2011). Οη πην ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχκελεο κεηξήζεηο ηεο ηθαλφηεηαο δηεξγαζίαο είλαη νη Cp, Cpu, Cpl θαη Cpk.  

2.7.1 Γείθηε δπλαηόηεηαο δηεξγαζίαο Cp 

Σν πην απιφ κέηξν γηα ηελ κέηξεζε ηεο ηθαλφηεηαο κηαο δηεξγαζίαο είλαη ν δείθηεο Cp. Ο 

δείθηεο Cp είλαη έλα κέηξν ηθαλφηεηαο ηεο δηεξγαζίαο λα θαηαζθεπάδεη πξντφληα πνπ 

πιεξνχλ ηηο πξνδηαγξαθέο, γη απηφ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηε βηνκεραλία. Αλαπηχρζεθε 

γηα δηεξγαζίεο φπνπ ε ηπραία κεηαβιεηή Υ αθνινπζεί θαλνληθή θαηαλνκή, κε κ: κέζε ηηκή κ 

θαη ζ: ηππηθή απφθιηζε. Όπσο είλαη γλσζηφ, ην 99,73% ησλ πξντφλησλ πνπ ζα παξάγνληαη 

απφ ηε δηεξγαζία ζα βξίζθνληαη κεηαμχ ηνπ κ-3ζ θαη κ+3ζ. Σν δηάζηεκα απηφ απνηειεί ην 

θπζηθφ εχξνο αλνρήο ηεο θαηαλνκήο ηνπ Υ θαη επνκέλσο, ζε δηάζηεκα 6ζ θαηαλέκνληαη 

ζρεδφλ φιεο νη ηηκέο ηνπ Υ (Κνχηξαο, 2008). Ο δείθηεο Cp νξίδεηαη σο εμήο: 
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φπνπ ΑΟΠ είλαη άλσ φξην πξνδηαγξαθψλ, ΚΟΠ είλαη ην θάησ φξην πξνδηαγξαθψλ θαη ζ 

είλαη ε ηππηθή απφθιηζε ησλ ηηκψλ ηνπ δείγκαηνο. 

Οη παξαδνρέο πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηνλ δείθηε Cp είλαη: 

1. Σν ραξαθηεξηζηηθφ πνηφηεηαο έρεη θαλνληθή θαηαλνκή 

2. Ζ δηεξγαζία βξίζθεηαη ζε ζηαηηζηηθφ έιεγρν 

3. ΢ηελ πεξίπησζε ησλ δχν νξίσλ πξνδηαγξαθψλ, ν κέζνο φξνο ηεο δηεξγαζίαο είλαη 

θεληξαξηζκέλνο κεηαμχ ηνπ θαηψηεξνπ θαη ηνπ αλψηεξνπ νξίνπ πξνδηαγξαθψλ 

Όπσο θαίλεηαη απφ ηνλ ηχπν, ν Cp ζπγθξίλεη ην εχξνο πξνδηαγξαθψλ σο πξνο ηε 

κεηαβιεηφηεηα ηεο δηεξγαζίαο θαη δελ εμαξηάηαη απφ ηε κέζε ηηκή ηεο δηεξγαζίαο. Γειαδή, 

δελ ιακβάλεη ππφςε πνπ βξίζθεηαη ν κέζνο φξνο ζε ζρέζε κε ηηο πξνδηαγξαθέο, αιιά κεηξά 

απιψο ην εχξνο ησλ πξνδηαγξαθψλ ζε ζρέζε κε ηελ ηππηθή απφθιηζε. Απηφ είλαη θαη ην 

βαζηθφ κεηνλέθηεκα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δείθηε, θαζψο έρεη σο ζπλέπεηα λα κελ επεξεάδεηαη 

απφ ηε δηαθνξά ηνπ κέζνπ απφ ηελ θεληξηθή ηηκή ηεο πεξηνρήο πξνδηαγξαθψλ θαη πνιιέο 

θνξέο αδπλαηεί λα εληνπίζεη ηελ πεξηζζφηεξν ηθαλή δηεξγαζία.  

΢εκεηψλνπκε πσο αλ ν δείθηεο Cp ιάβεη ηελ ηηκή 1,33, ηφηε ε δηεξγαζία ζεσξείηαη 

ηθαλνπνηεηηθή. Γηα ηηκέο κηθξφηεξεο ηνπ 1,33 πξνηείλεηαη λα γίλεη πξνζεθηηθή 

παξαθνινχζεζε ηεο δηεξγαζίαο, ελψ γηα ηηκέο κηθξφηεξεο ηνπ 1, ε δηεξγαζία δε ζεσξείηαη 

θαζφινπ ηθαλνπνηεηηθή θαη ρξεηάδεηαη αλαζεψξεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ. ΢χκθσλα κε ην 

θιαζζηθφ ζχγγξακκα ηνπ Montgomery ην 1997, νη πξνηεηλφκελεο ειάρηζηεο ηηκέο ηνπ δείθηε 

Cp είλαη 1,33 γηα ππάξρνπζα δηαδηθαζία, 1,5 γηα λέα δηαδηθαζία, 1,55 γηα ππάξρνπζα 

δηαδηθαζία πνπ ζρεηίδεηαη κε αζθάιεηα ηνπ θνηλνχ θαη 1,67 γηα λέα δηαδηθαζία πνπ 

ζρεηίδεηαη κε αζθάιεηα ηνπ θνηλνχ  (Κνχηξαο, 2008). 

΢εκεηψλεηαη φηη γηα λα κπνξέζνπκε λα βγάινπκε αζθαιή ζηαηηζηηθά ζπκπεξάζκαηα απφ 

ηνπο δείθηεο επίδνζεο δηεξγαζίαο, πξέπεη λα έρεη εμαζθαιηζηεί φηη ε δηεξγαζία είλαη εληφο 

ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ, πεξηγξάθεηαη απφ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή θαη νη παξαηεξήζεηο είλαη 

αλεμάξηεηεο. 

2.7.2 Γείθηεο ηξέρνπζαο επίδνζεο δηεξγαζίαο 

Οη δείθηεο ηξέρνπζαο επίδνζεο εηζήρζεζαλ κε ζθνπφ λα θαιχςνπλ ηελ αδπλακία ηνπ δείθηε 

Cp αλαθνξηθά κε ηελ αδπλακία πξνζδηνξηζκνχ ηεο ζέζε ηεο κέζεο ηηκήο ζε ζρέζε κε ηα 

φξηα πξνδηαγξαθψλ. Ο δείθηεο Cp είλαη πξνθαλέο φηη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν εάλ 
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έρνπλ νξηζηεί θαη ηα δχν φξηα πξνδηαγξαθψλ. Ωζηφζν, ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο πνπ γηα 

θάπνην πξντφλ δελ έρνπλ νξηζηεί θαη ηα δχν φξηα πξνδηαγξαθψλ θαη ζπλεπψο ν ππνινγηζκφο 

ηνπ δείθηε Cp είλαη αδχλαηνο. Γηα ην ιφγν απηφ, έρνπλ πξνηαζεί νη δείθηεο Cpl, Cpu, Cpk.  

 

 

 

Ο δείθηεο Cpu εθθξάδεη πφζν ηθαλή είλαη ε δηεξγαζία ζηελ παξαγσγή κνλάδσλ πνπ πιεξνχλ 

ην άλσ φξην πξνδηαγξαθψλ, ελψ ν δείθηεο Cpl εθθξάδεη πφζν ηθαλή είλαη ε δηεξγαζία ζηελ 

παξαγσγή κνλάδσλ πνπ πιεξνχλ ην θάλσ φξην πξνδηαγξαθψλ. Όηαλ νη δχν δείθηεο είλαη 

ίζνη, ζεσξνχκε πσο ε δηεξγαζία είλαη εμίζνπ ηθαλή ζηελ παξαγσγή κνλάδσλ πνπ πιεξνχλ ην 

άλσ ή ην θάησ φξην πξνδηαγξαθψλ (Κνχηξαο, 2008). 

Ο δείθηεο ηθαλφηεηαο Cpk δειψλεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο δηεξγαζίαο πξνο ηε κεξηά ηνπ νξίνπ 

πξνδηαγξαθψλ πνπ επζχλεηαη γηα ηελ παξαγσγή κεγαιχηεξνπ πνζνζηνχ ειαηησκαηηθψλ 

πξντφλησλ θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε πεξηπηψζεηο πνπ νξίδεηαη κφλν ην έλα φξην 

πξνδηαγξαθψλ, δειαδή απνηειεί έλαλ κνλφπιεπξν δείθηε γηα ην φξην πξνδηαγξαθήο πνπ 

είλαη πιεζηέζηεξν ζην κέζν ηεο δηεξγαζίαο. Ο δείθηεο Cpk δελ κπνξεί λα πάξεη αξλεηηθέο 

ηηκέο. Απφ ηνλ νξηζκφ ηνπ δείθηε Cpk είλαη θαλεξφ πσο εθθξάδεη ην ρεηξφηεξν ζελάξην σο 

πξνο ηεο παξαγσγή ειαηησκαηηθψλ. ΢πλεπψο, αλ πάξεη κεγάιεο ηηκέο αληηιακβαλφκαζηε φηη 

ε δηεξγαζία είλαη ηθαλή λα παξάγεη πξντφληα εληφο θαη ησλ δχν πξνδηαγξαθψλ, ελψ αλ νη 

ηηκέο είλαη κηθξέο, ε δηεξγαζία απνηπγράλεη ζε ηνπιάρηζηνλ κία απφ ηηο δχν πξνδηαγξαθέο. 

Με άιια ιφγηα, ν Cpk είλαη έλαο κνλφπιεπξνο δείθηεο Cp γηα ην φξην πξνδηαγξαθψλ πνπ 

βξίζθεηαη πιεζηέζηεξα ζηε κέζε ηηκή. Σν κέγεζνο ηνπ Cpk ζε ζρέζε κε ην Cp είλαη έλα 

άκεζν κέηξν γηα ην πφζν καθξηά είλαη ε δηαδηθαζία απφ ηελ ηηκή ζηφρν. Έηζη ζπλήζσο 

ζεσξνχκε πσο ν Cp κεηξά ηελ πηζαλή ηθαλφηεηα ζηε δηεξγαζία, ελψ ν Cpk κεηξά ηελ 

πξαγκαηηθή ηθαλφηεηα. 

Έλαο επηπιένλ δείθηεο είλαη ν Cpm, ν νπνίνο νξίδεηαη σο: 
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Όπνπ Σ: ηηκή ζηφρνο 

Ζ δηαθνξά κε απηφλ ην δείθηε είλαη φηη εηζάγεη ηελ ηηκή Σ, ε νπνία αληηπξνζσπεχεη ηελ 

ηδαληθή ηηκή-ηηκή ζηφρνο. Ο δείθηεο απηφο θαιχπηεη ηελ αδπλακία ησλ ππφινηπσλ δεηθηψλ, 

νη νπνίνη δίλνπλ πιεξνθνξίεο κφλν γηα ηελ ηθαλφηεηα ηεο δηεξγαζίαο λα παξάγεη πξντφληα 

εληφο ησλ νξίσλ πξνδηαγξαθψλ, ρσξίο λα ιακβάλνπλ ππφςε ηελ πξνθαζνξηζκέλε ηηκή ζηφρν 

ηεο δηεξγαζίαο. ΢χκθσλα κε ην δείθηε Cpm, ε δηαδηθαζία παξάγεη πξντφληα πςειήο 

πνηφηεηαο φηαλ ε κέζε ηηκή βξίζθεηαη πιεζηέζηεξα ζηελ επηζπκεηή ηηκή ζηφρν. 
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Κεθάιαην 3. Βηνκεραλία ηξνθίκσλ θαη πνηώλ-Ζ εμεηαδόκελε 

εηαηξία 

3.1 Βηνκεραλία Σξνθίκσλ θαη Πνηώλ 

Ζ Διιεληθή Βηνκεραλία Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ ζπγθαηαιέγεηαη αλάκεζα ζηνπο βαζηθνχο 

ππιψλεο ηνπ δεπηεξνγελή ηνκέα ηεο εγρψξηαο νηθνλνκίαο, παξακέλνληαο βαζηθφο κνριφο 

αλάπηπμεο ηεο παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο, αιιά θαη ηεο αλαπηπμηαθήο πνξείαο ηεο ρψξαο. 

Ο θιάδνο ησλ Σξνθίµσλ θαη Πνηψλ είλαη έλαο θιάδνο δπλαµηθφο, αληαγσληζηηθφο θαη 

εμσζηξεθήο, µε έληνλε επελδπηηθή θαη εµπνξηθή δξαζηεξηφηεηα ζηελ Διιάδα, ηα Βαιθάληα 

θαη ζε φιε ηελ Δπξψπε, ελψ ηα πεξηζψξηα αλάπηπμήο ηνπ είλαη αθφκε κεγαιχηεξα θαη 

κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ηφλσζε ηεο αλάπηπμεο ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο ζε δχζθνινπο θαηξνχο (Θσκαΐδνπ & Βιάρνπ, 2012). 

Ζ βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ειιεληθψλ πξντφλησλ ηξνθίκσλ ζρεηίδεηαη άκεζα 

θαη κε ηελ πνηφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θαη θπξίσο κε ηα πξνζφληα πνπ 

ελζσκαηψλεη, ηηο γλψζεηο θαη ηνλ βαζκφ εμεηδίθεπζεο. Ο θιάδνο ηξνθίκσλ δηαθξίλεηαη γηα 

ηελ πςειή εμεηδίθεπζε ηεο απαζρφιεζεο, θαζψο πεξηιακβάλεη κία επξχηαηε γθάκα 

εηδηθνηήησλ θαη αληηθεηκέλσλ πνπ δελ αθνξνχλ απνθιεηζηηθά ζηνλ ηνκέα ηεο κεηαπνίεζεο. 

Οη λέεο ηερλνινγίεο, νη θαηλνηφκεο πξαθηηθέο, ηα βειηησκέλα πξντφληα πςειήο πνηφηεηαο, 

απνηέιεζκα δηαδηθαζηψλ έξεπλαο θαη αλάπηπμεο, νδεγνχλ θαζνξηζηηθά ηηο εμειίμεηο ζε φια 

ηα ζηάδηα παξαγσγήο θαη δηάζεζεο ζηνλ ρψξν ησλ ηξνθίκσλ. Ζ ζπλερήο επηκφξθσζε θαη 

επηζηεκνληθή θαηάξηηζε, ε εγξήγνξζε θαη ε δηάρπζε γλψζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

απνηεινχλ παξάγνληεο, ψζηε λα είλαη ηθαλφ λα αληαπνθξηζεί άκεζα, έγθαηξα θαη 

απνηειεζκαηηθά ζηηο ζχγρξνλεο πξνθιήζεηο ηνπ δηεζλνχο αληαγσληζκνχ (Θσκαΐδνπ & 

Αζαλαζηάδεο, 2019). 

Ζ Βηνκεραλία Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ μερσξίδεη γηα ηε ζπκβνιή ηεο ζηελ απαζρφιεζε ηεο 

ειιεληθήο κεηαπνίεζεο. Απφ ηα πξφζθαηα ζηνηρεία ηεο Eurostat, πξνθχπηεη φηη ην κεξίδηφ 

ηεο ζην ζχλνιν ησλ απαζρνινχκελσλ ηεο κεηαπνίεζεο παξακέλεη ζε πςειά επίπεδα ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ζεκεηψλνληαο ήπηα άλνδν, θπξίσο απφ ην 2020 παξά ηε κηθξή αχμεζε ηνπ 

ζπλνιηθνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζηηο κεηαπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο (΢ηαπξάθε & 

Αζαλαζηάδεο, 2023).  
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΢ρήκα 3: Απαζρόιεζε θαη πνζνζηό ζπκκεηνρήο ζην ζύλνιν κεηαπνίεζεο (΢ηαπξάθε & Αζαλαζηάδεο, 

2023) 

΢ην ΢ρήκα 3 παξαηεξνχκε φηη ην 2012, ην πνζνζηφ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ Σξνθίκσλ θαη 

Πνηψλ ζην ζχλνιν ηεο απαζρφιεζεο ζηε κεηαπνίεζε βξηζθφηαλ πεξίπνπ ζην 29%, ελψ ην 

2022 αλήιζε πεξίπνπ ζην 39%. 

3.2 Βηβιηνγξαθηθή έξεπλα 

Ωζηφζν, ν θιάδνο ηεο πξνκήζεηαο θαη δηαλνκήο ηξνθίκσλ αληηκεησπίδεη αξθεηά 

πξνβιήκαηα, θαζψο απφ ηε θχζε ηνπο πνιιά ηξφθηκα είλαη εππαζή θαη έρνπλ κηθξή δηάξθεηα 

δσήο. Καηά ζπλέπεηα, ν ηειηθφο ρξήζηεο ζα δηαηεξεί ειάρηζηα απνζέκαηα απηψλ ησλ 

εππαζψλ πξντφλησλ θαη ζα βαζίδεηαη ζηνλ πξνκεζεπηή γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

φηαλ απαηηείηαη (Beardsell & Dale, 1999). ΢ηε βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ ειάρηζηα ζηνηρεία γηα 

έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί θαη ζπλδένπλ ηε δηαρείξηζε ηεο νιηθήο πνηφηεηαο (ΓΟΠ) κε ηνλ 

θιάδν ηεο πξνκήζεηαο θαη δηαλνκήο ηξνθίκσλ, κε εμαίξεζε έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ κειεηψλ 

γηα ηελ αλάιπζε θηλδχλσλ κέζσ θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ (Hazard Analysis & Critical 

Control Point - HACCP) θαη εθείλσλ πνπ εμεηάδνπλ ηα πξφηππα ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο 

(Beardsell & Dale, 1999). Ωζηφζν, ηα νθέιε ηεο ΓΟΠ ζηνπο νξγαληζκνχο έρνπλ 

αλαγλσξηζηεί επξέσο απφ εξεπλεηέο, επαγγεικαηίεο, δηεπζπληέο θαη ππεχζπλνπο ράξαμεο 
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πνιηηηθήο θαη ην απμαλφκελν ελδηαθέξνλ ηνπο αληηθαηνπηξίδεηαη ζε πνηθίιεο βηβιηνγξαθηθέο 

αλαζθνπήζεηο (Ruales Guzman & Castellanos Dominguez, 2022). 

Οξηζκέλεο απφ ηηο έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ είλαη απηή ησλ Sousa θαη Voss (Sousa & 

Voss, 2002), φπνπ αλαιχζεθε ν αληίθηππνο ηεο ΓΟΠ ζηηο επηδφζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

ζπγθεθξηκέλα απφ ηνλ αληίθηππν ζηελ πνηφηεηα, ηηο ιεηηνπξγηθέο θαη επηρεηξεκαηηθέο 

επηδφζεηο. Σα επξήκαηά ηνπο επηβεβαίσζαλ ηηο αξεηέο ηεο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο, γη' απηφ θαη 

ζεσξείηαη ζηξαηεγηθή νξγαλσηηθήο βειηίσζεο, θαη έδεημαλ φηη νη απνηπρίεο ηεο απνδίδνληαη 

ζε πξνβιήκαηα εθαξκνγήο, φπσο ηα κε δεζκεπηηθά ζηειέρε. Οη ζπγγξαθείο πξνηείλνπλ ηε 

δηεμαγσγή πεξηζζφηεξεο εκπεηξηθήο έξεπλαο γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ επηδξάζεσλ 

ηεο ΓΟΠ ζηελ απφδνζε, ζε δηαθνξεηηθά πιαίζηα θαη ηελ πεξαηηέξσ κειέηε ηεο 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ βαζηθψλ πξαθηηθψλ θαη ησλ πξαθηηθψλ ππνδνκήο θαη ηε 

δηεξεχλεζε ησλ κεραληζκψλ κε ηνπο νπνίνπο νη πξαθηηθέο ΓΟΠ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε, 

κε ζηφρν ηελ παξαγσγή πην ζηέξεσλ θαη ρξήζηκσλ ζπκβνπιψλ πξνο ηνπο κάλαηδεξ ζην 

ζπγθεθξηκέλν πιαίζην ελφο νξγαληζκνχ (Ruales Guzman & Castellanos Dominguez, 2022). 

Μηα άιιε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2006 απφ ηνλ Nair (Nair, 2006), ν νπνίνο κειέηεζε 

ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο απφδνζεο ηεο 

επηρείξεζεο. Σα επξήκαηα απνθάιπςαλ ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ δηαθφξσλ πξαθηηθψλ ΓΟΠ 

θαη δηαζηάζεσλ ηεο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κειέηεο 

πνπ αλαιχζεθαλ επηθεληξψζεθαλ είηε ζε δεδνκέλα ζε επίπεδν κεηαπνηεηηθψλ κνλάδσλ είηε 

ζε δεδνκέλα ζε επίπεδν επηρείξεζεο (Ruales Guzman & Castellanos Dominguez, 2022). 

Ζ κειέηε ησλ Ebrahimi θαη Sadeghi (Ebrahimi & Sadeghi, 2013) αλέιπζε ηηο πξαθηηθέο 

ΓΟΠ θαη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ επηδφζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη απνθάιπςε φηη ηα πην 

επξέσο αλαθεξφκελα κέηξα επηδφζεσλ ήηαλ νη ιεηηνπξγηθέο, πνηνηηθέο, ρξεκαηννηθνλνκηθέο, 

εκπνξηθέο θαη θαηλνηνκηθέο επηδφζεηο θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. Δπηζεκαίλνπλ, 

επίζεο, φηη ε ιεηηνπξγηθή επίδνζε απνηειεί πξσηαξρηθφ κέηξν επίδνζεο, ελψ ε πνηφηεηα, ε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή επίδνζε θαη ε επίδνζε ζηελ αγνξά θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ 

απνηεινχλ δεπηεξεχνληα κέηξα, θαζψο είλαη ζπλέπεηα ησλ ζπζηεκάησλ εθαξκνγήο ηεο ΓΟΠ 

(Ruales Guzman & Castellanos Dominguez, 2022). 

Ζ εξγαζία ησλ Aquilani θ.ά. (Aquilani, Silvestri, Ruggieri, & Gatt, 2017) παξνπζίαζε κηα 

ζπζηεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, φπνπ είλαη εκθαλέο φηη νη έξεπλεο πνπ 

αλαιχζεθαλ αζρνιήζεθαλ κε ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο ηεο 
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δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο θαη ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ, ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ, 

ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο, ηνπ θπζηθνχ θαη θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο, ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πξντφλησλ, ηνπ θαζαξνχ πεξηζσξίνπ θέξδνπο, ηεο απφδνζεο ηνπ ελεξγεηηθνχ, ησλ 

πσιήζεσλ, ηεο αλάπηπμεο θαη ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ επηδφζεσλ, φπσο ε ρξεκαηννηθνλνκηθή 

ή κε ρξεκαηννηθνλνκηθή, ε ιεηηνπξγηθή θαη ε νξγαλσηηθή (Ruales Guzman & Castellanos 

Dominguez, 2022). 

Σέινο, απφ ηα επξήκαηα ηεο ζπζηεκαηηθήο αλαζθφπεζεο ησλ Ruales Guzman et al. (Ruales 

Guzman, Brun, & Castellanos Dominguez, 2019) πξνέθπςε φηη νη πξνζεγγίζεηο επηδφζεσλ 

πνπ εμεηάζηεθαλ ζηηο εκπεηξηθέο κειέηεο πνπ αλαιχζεθαλ ήηαλ ε εηαηξηθή, ε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή, ε ιεηηνπξγηθή, ε πνηνηηθή, ε παξαγσγηθή/εγθαηαζηαζηαθή θαη ε 

θαηλνηνκηθή επίδνζε, νη ζπλδπαζκνί επηδφζεσλ θαη ε παξαγσγηθφηεηα. Ζ απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο ήηαλ ν πην κειεηεκέλνο ηχπνο απφδνζεο, ελψ πην εηδηθέο πξνζεγγίζεηο κε 

κεγάιε ρξεζηκφηεηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο, φπσο ε παξαγσγηθφηεηα, κειεηήζεθαλ ιηγφηεξν 

(Ruales Guzman & Castellanos Dominguez, 2022). 

Απφ ηηο πξνεγνχκελεο κειέηεο, ζπκπεξαίλνπκε φηη ηα νθέιε ηεο ΓΟΠ αληηκεησπίζηεθαλ 

θπξίσο απφ γεληθέο πξνζεγγίζεηο επηδφζεσλ, ελψ ε κειέηε ζπγθεθξηκέλσλ δεηθηψλ έκεηλε 

ζην πεξηζψξην. Γηα παξάδεηγκα, ππάξρνπλ ιίγεο κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ παξαγσγηθφηεηα, 

παξά ην γεγνλφο φηη ζεσξείηαη ζεκαληηθφο κνριφο γηα ηε καθξνπξφζεζκε αλάπηπμε ηεο 

νηθνλνκίαο θαη δσηηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, απνθαιχπηνπλ επίζεο, φπσο θαη ε κειέηε ησλ Kumar et al. (Kumar, 

Maiti, & Gunasekaran, 2018), φηη νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηα νθέιε ηεο ΓΟΠ 

έρνπλ δηεμαρζεί ζε παξαδνζηαθνχο ηνκείο, φπσο ε κεηαπνίεζε θαη νη ππεξεζίεο, ζηα πιαίζηα 

ησλ αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ, ελψ, φπσο απνδεηθλχεηαη απφ ηνπο Dora et al. (Dora, Kumar, Van 

Goubergen & Molnar, 2013) θαη ηνπο Kakouris & Sfakianaki (Kakouris & Sfakianaki, 2018) 

ζε ζπγθεθξηκέλνπο βαζηθνχο ηνκείο γηα ηελ νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή 

βησζηκφηεηα ησλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ, ειάρηζηε δνπιεηά έρεη γίλεη. Απηφ ην παλφξακα 

δείρλεη φηη ππάξρεη πεξηνξηζκέλε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη νξγαληζκνί ζε 

βαζηθνχο ηνκείο ησλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηά 

ηνπο κέζσ ηεο δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο (Ruales Guzman & Castellanos Dominguez, 2022). 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ε ρξήζε ηεο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο έρεη απμεζεί ζηνλ ηνκέα ησλ 

ηξνθίκσλ ιφγσ ηεο αχμεζεο θαη ηεο αιιαγήο ζηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ, ησλ 

θπβεξλεηηθψλ θαη θιαδηθψλ θαλνληζκψλ θαη ηεο επέθηαζεο ηνπ αληαγσληζκνχ ζηελ 
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παγθφζκηα αγνξά. Ωζηφζν, φπσο απνθαιχπηεηαη απφ επξήκαηα εξεπλψλ, νη κειέηεο ζε 

απηφλ ηνλ ηνκέα εμαθνινπζνχλ λα είλαη ζπάληεο, αθνχ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο έξεπλαο γηα 

ηε δηαρείξηζε πνηφηεηαο έρεη επηθεληξσζεί ζηνλ ηνκέα ηεο κεηαπνίεζεο θαη ησλ ππεξεζηψλ. 

Απηφ κπνξεί λα απνδνζεί ζηελ πςειή πνιππινθφηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηνλ 

αγξνηνβηνκεραληθφ ηνκέα θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο, φπσο ε κηθξή δηάξθεηα δσήο, 

νη εηεξνγελείο πξψηεο χιεο, ε επνρηθφηεηα θαη νη πνηθίιεο ζπλζήθεο ζπγθνκηδήο. Οη έξεπλεο 

θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ν έιεγρνο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ην δηαθξηηηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ δηαθνξνπνηεί ηνλ ηνκέα ησλ ηξνθίκσλ απφ άιινπο, θαζψο νη εηαηξείεο 

ζηνλ ηνκέα ηεο επεμεξγαζίαο ηξνθίκσλ είλαη λνκηθά ππνρξεσκέλεο λα δηελεξγνχλ έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο πνηνηηθνχο ειέγρνπο, θάηη πνπ κπνξεί λα κελ ηζρχεη γηα άιινπο 

κεηαπνηεηηθνχο ηνκείο (Ruales Guzman & Castellanos Dominguez, 2022). 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηνπ ειιεληθνχ θιάδνπ ηξνθίκσλ, βξέζεθαλ πέληε κειέηεο. Ζ 

πξψηε είλαη απηή ηνπ Psomas & Fotopoulos (2009) φπνπ έδεημαλ φηη ε δηαρείξηζε πνηφηεηαο 

έρεη επίδξαζε ζηα νθέιε ηεο αγνξάο (βειηίσζε ζε αληαγσληζηηθή ζέζε, απφδνζε, κεξίδην 

αγνξάο θαη αχμεζε πσιήζεσλ θαη θεξδψλ), ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ (κείσζε 

παξαπφλσλ πειαηψλ, βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ θαη αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

πειαηψλ) θαη ζηε βειηίσζε ηεο εζσηεξηθήο πνηφηεηαο ηεο εηαηξείαο (κείσζε ειαηησκάησλ 

ζε εκηηειηθά πξντφληα θαη ειαηησκάησλ ηειηθψλ πξντφλησλ). Δπηπιένλ, ηα επξήκαηα 

απνθάιπςαλ φηη «ππνζηήξημε αλψηαηεο δηνίθεζεο», «δηαρείξηζε δηαδηθαζηψλ», «έιεγρνο 

δηαδηθαζηψλ», «δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ» θαη «εζηίαζε ζηνλ πειάηε» είλαη νη 

θαηαζθεπέο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο, ζηηο νπνίεο νη εηαηξείεο ζα πξέπεη λα 

επηθεληξσζνχλ ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Απφ ηε δεχηεξε κειέηε, απηή ησλ Psomas, Kafetzopoulos, & Fotopoulos (2013) 

παξνπζηάδνληαη πσο ηα νθέιε ηεο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ήηαλ ε ζπλερήο βειηίσζε ηεο 

αζθάιεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ζε φιε ηελ ηξνθηθή αιπζίδα, ε αχμεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη ηεο νξγαλσηηθήο απφδνζεο θαη ε κείσζε ηεο εκθάληζεο κε 

ζπκκνξθψζεσλ (Ruales Guzman & Castellanos Dominguez, 2022).  

Ζ ηξίηε κειέηε ησλ Kafetzopoulos & Gotzamani (2014) δηαπίζησζε φηη ε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο, ηεο ιεηηνπξγηθήο θαη νηθνλνκηθήο απφδνζεο, θαζψο θαη ε απνθπγή αζηνρηψλ 

πξντφλησλ, δεηεκάησλ αζθάιεηαο θαη πγείαο, θαηαγγειηψλ πειαηψλ θαη θφζηνπο ζθαικάησλ 

ήηαλ ηα νθέιε ηεο απνηειεζκαηηθήο εθαξκνγήο ηεο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ζηηο ειιεληθέο 

εηαηξείεο ηξνθίκσλ. Δπηπιένλ, πξνηείλνπλ φηη ε «δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ», ε 
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«δηαρείξηζε δηαδηθαζηψλ», ε «εζηίαζε ζηνλ πειάηε», ν «έιεγρνο δηαδηθαζηψλ» θαη ε 

«ππνζηήξημε αλψηαηεο δηνίθεζεο» ζπκβάιινπλ ζηε ιεηηνπξγηθή απφδνζε ησλ εηαηξεηψλ 

(Ruales Guzman & Castellanos Dominguez, 2022).  

Σα επξήκαηα ησλ Psomas, Vouzas, & Kafetzopoulos (2014) απνθάιπςαλ φηη νη «καιαθέο» 

θαη νη «ζθιεξέο» πξαθηηθέο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο έρνπλ νθέιε ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, 

ζηνπο εξγαδνκέλσλ, ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ζηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε ησλ 

ειιεληθψλ εηαηξεηψλ ηξνθίκσλ. Δπίζεο, απέδεημαλ φηη νη «καιαθέο» πξαθηηθέο δηαρείξηζεο 

πνηφηεηαο ησλ δνκψλ «ππνζηήξημε αλψηαηεο δηνίθεζεο», «δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ», «δηαρείξηζε πξνκεζεπηψλ», «εζηίαζε ζηνλ πειάηε», «ζπλερήο βειηίσζε» θαη 

«δηαρείξηζε δηαδηθαζηψλ» έρνπλ άκεζν θαη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ νξγαλσηηθή απφδνζε 

θαη φηη «νη «ζθιεξέο» πξαθηηθέο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο «έιεγρνο δηαδηθαζίαο» έρεη έκκεζν 

αληίθηππν κέζσ ησλ «καιαθψλ» πξαθηηθψλ (Ruales Guzman & Castellanos Dominguez, 

2022).  

Σέινο, ε έξεπλα ησλ Kakouris & Sfakianaki (2018) έδεημε φηη νη εηαηξείεο κε πηζηνπνίεζε 

δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θεξδίδνπλ εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά νθέιε, φπσο επαηζζεηνπνίεζε 

πνηφηεηαο, απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα, απμεκέλε ζπκκεηνρή θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ, θαιχηεξε εηθφλα θαη δηείζδπζε ζε λέεο αγνξέο (Ruales Guzman & Castellanos 

Dominguez, 2022). 

3.3 Ζ εμεηαδόκελε εηαηξία 

Ζ Έλσζε Αγξνηψλ ΢πλεηαίξσλ Αξγνιίδαο - ΡΔΑ είλαη κηα εηαηξία πνπ αζρνιείηαη κε ηελ 

εθρχκσζε θξνχησλ, ηελ παξαγσγή θαη ζπζθεπαζία ρπκψλ ζε αζεπηηθή ζπζθεπαζία 

TetraPak θαη ηελ ζπζθεπαζία ρπκνχ ηνκάηαο θαη passata θαη έρεη έδξα ηα Λεηβάδηα Άξγνπο. 

Με πξσηαξρηθφ ζηφρν ηε δπλαηφηεηα εμέιημεο θαη κε πίζηε ζηε δχλακε ηεο ζπλεξγαζίαο, έμη 

πξσηνπφξνη ζπλεηαηξηζηέο ηνπ Ννκνχ Αξγνιίδαο ζπλέπξαμαλ γηα πξψηε θνξά ηνλ 

Ηαλνπάξην ηνπ 1938, ηδξχνληαο ηελ Έλσζε ΢πλεηαηξηζκψλ Παξαγσγψλ Κεπαίσλ Πξντφλησλ 

Αξγνιίδαο. Όξακά ηνπο ήηαλ ε δεκηνπξγία άξξεθησλ δεζκψλ ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ 

αγξνηηθνχ θφζκνπ θαη ε δπλακηθή νξγάλσζε θαη εθπξνζψπεζε ηνπ αγξνηηθνχ ηνκέα, 

απνβιέπνληαο ζηε βέιηηζηε πξνψζεζε θαη δηάζεζε ησλ αξγνιηθψλ πξντφλησλ κε ηηο πην 

απνδνηηθέο θαη θαηλνηφκεο πξαθηηθέο. 

΢ήκεξα, πεξίπνπ 80 ρξφληα κεηά, ε Έλσζε Αγξνηψλ ΢πλεηαίξσλ Αξγνιίδαο (Δ.Α.΢.Α.- 

ΡΔΑ) είλαη ε θαξδηά ηνπ αγξνηηθνχ θφζκνπ ηεο Αξγνιίδαο, σο δεπηεξνβάζκηα 
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ζπλεηαηξηζηηθή νξγάλσζε. Δθπξνζσπεί πεξίπνπ 5.000 αγξφηεο θαη έρεη κέιε 32 

πξσηνβάζκηνπο ζπλεηαηξηζκνχο. Γξαζηεξηνπνηείηαη δπλακηθά ζηνλ ηνκέα παξνρήο 

ππεξεζηψλ, πξνζθέξνληαο ππνζηήξημε ζε φινπο ζρεδφλ ηνπο παξαγσγνχο ηεο Αξγνιίδαο, 

θαη αζρνιείηαη παξάιιεια κε ηε ζπζθεπαζία θαη κεηαπνίεζε αγξνηηθψλ πξντφλησλ. 

Με θίλεηξν ηε δηαξθή αλάπηπμε, ε Δ.Α.΢.Α.- ΡΔΑ έρεη επελδχζεη ζε θαηαξηηζκέλν 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ζε πιήξσο κεραλνγξαθεκέλν ινγηζηήξην θαη ζε ζχγρξνλεο 

βηνκεραληθέο εγθαηαζηάζεηο. Σν ηδηφθηεην εξγνζηάζην «Δζπεξίδεο» ζην Άξγνο απνηειεί έλα 

απφ ηα κεγαιχηεξα ρπκνπνηεία ηεο ρψξαο, παξάγνληαο κηα επξεία γθάκα θπζηθψλ ρπκψλ, 

λέθηαξ θαη θξνπηνπνηψλ. Σα πξντφληα δηαηίζεληαη ζε νιφθιεξε ηελ Διιάδα, ελψ γίλνληαη 

εμαγσγέο ζηηο κεγαιχηεξεο αγνξέο δηεζλψο. Σν εξγνζηάζην ηδξχζεθε ην 1999 θαη έρεη 

ζπλνιηθή έθηαζε 11.000 η.κ. θαη πεξηιακβάλεη κνλάδα ρπκνπνίεζεο, γξακκέο ζπζθεπαζίαο 

Tetra Pak, ρεκηθφ θαη κηθξνβηνινγηθφ εξγαζηήξην, ρψξνπο απνζήθεπζεο πξντφλησλ θαη 

πξψησλ πιψλ θαη ςπγεία ρσξεηηθφηεηαο 3.000 η.κ. (https://easa.gr/el/). 

H δηεχζπλζε ηεο εηαηξείαο δεζκεχεηαη λα ηθαλνπνηεί ηνπο πειάηεο ηεο, πξνζθέξνληαο ηηο 

ππεξεζίεο θαη πξντφληα ηεο ζην κέγηζην βαζκφ πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο ηξνθίκσλ πνπ 

απαηηείηαη ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ISO 22000:2018 θαη FSSC 22000 θαη ηε ζρεηηθή 

λνκνζεζία, πνπ αθνξνχλ ηελ Τγηεηλή θαη Αζθάιεηα ηξνθίκσλ. Ζ ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο 

γίλεηαη κε ζεβαζκφ πξνο ην πεξηβάιινλ. 

Γηα ηελ επίηεπμε πνηνηηθψλ πξντφλησλ έρεη αλαπηχμεη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, κε βάζε ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ πξνηχπνπ ISO 22000:2018 θαη FSSC 22000, ζε φια ηα ζηάδηα ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ ηνπ δηαδηθαζηψλ. Ζ εηαηξεία παξαθνινπζεί βήκα πξνο βήκα ηηο δηεξγαζίεο πνπ 

γίλνληαη, ζπλεξγάδεηαη κε ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο θαη κε δηαπηζηεπκέλα εξγαζηήξηα γηα ηελ 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο πγηεηλήο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ πξντφλησλ. 

Οη ζηφρνη ηεο εηαηξείαο είλαη κεηξήζηκνη θαη έρνπλ σο βαζηθνχο ππιψλεο ηα παξαθάησ: 

 Γηάζεζε ζπλερψο αζθαιψλ πξντφλησλ, ε νπνία ζα ζηεξίδεηαη ζηε ζπλερή 

πξνζπάζεηα γηα πνηνηηθά θαη ζπλερψο βειηηνχκελα πξντφληα, θάησ απφ ζπλζήθεο 

Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο, ζηελ απνθπγή θάζε δπλαηνχ θηλδχλνπ πνπ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη πξφβιεκα ζην πξντφλ θαη ζηε ιεηηνπξγία ζε ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο 

 Απνηειεζκαηηθή εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ 

 Μεδεληζκφο ησλ παξαπφλσλ ηεο αγνξάο 
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Οη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ αλσηέξσ ζηφρσλ βαζίδνληαη ζηελ θαηαλφεζε θαη 

εθαξκνγή ηνπο απφ φιν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, θάηη πνπ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο 

εγθαζίδξπζεο ζαθψλ δηεξγαζηψλ επηθνηλσλίαο, εθπαίδεπζεο, δηαζέηνληαο ζε θάζε 

πεξίπησζε ηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο γηα ηελ πινπνίεζή ηνπο. Δπίζεο, ε πινπνίεζε ησλ 

ζηφρσλ βαζίδεηαη ζηελ εμαζθάιηζε απαξαίηεησλ πφξσλ γηα ηελ εθαξκνγή ζχγρξνλσλ 

ηερλνινγηψλ παξαγσγήο, πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ εξγνζηαζίνπ, ησλ 

θαηαλαισηψλ, ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ησλ θαηά ην λφκν πξνδηαγξαθέο γηα ηα ηξφθηκα θαη 

ζηε δεκηνπξγία ζπλζεθψλ Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο γηα ην πξντφλ.  

Αθφκε, γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ απαξαίηεηε είλαη ε θαζηέξσζε ζην πξνζσπηθφ ηεο 

εηαηξείαο νξζήο λννηξνπίαο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ θαη ε εγθαηάζηαζε 

΢πζηεκάησλ Διέγρνπ γηα ηελ Γηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ γηα ηε ζπλερή 

παξαθνινχζεζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη ε εθαξκνγή ηερληθψλ πνηνηηθνχ ειέγρνπ 

κε βάζε ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ έρνπλ νξηζηεί. Σέινο, πξνυπφζεζε απνηειεί θαη ε 

θαηαιιειφηεηα ηνπ ΢πζηήκαηνο Γηαζθάιηζεο ησλ Σξνθίκσλ, ε νπνία εμαζθαιίδεηαη κέζσ 

ηεο αλαζθφπεζεο ηνπ θαη αλαζεψξεζεο ηνπ ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη 

ιακβάλνληαο ππφςε ηα λέα επηζηεκνληθά δεδνκέλα γηα ηνπο θίλδπλνπο θαη ηα ηξφθηκα. 

Οη άξηηα εμνπιηζκέλεο κνλάδεο παξαγσγήο κε κεραλήκαηα πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο θαη ηα 

εξεπλεηηθφ εξγαζηήξην πνπ δηαζέηεη ε εηαηξία, εμαζθαιίδνπλ έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ζε φια ηα ζηάδηα ηεο παξαγσγήο, μεθηλψληαο απφ ηελ επηινγή ησλ 

πξψησλ πιψλ έσο ηελ δηαλνκή ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ ζηνπο θαηαλαισηέο. 

΢ην εξγνζηάζην «Δζπεξίδεο» βξίζθνληαη έμη γξακκέο παξαγσγήο αζεπηηθήο ζπζθεπαζίαο 

Tetra Pak. Ζ Tetra Pak ηε δεθαεηία ηνπ „60 ιάλζαξε ζηελ ειιεληθή αγνξά ηελ αζεπηηθή 

ζπζθεπαζία, ράξε ζηελ νπνία θαζίζηαην δπλαηή ε δηαηήξεζε ησλ νξγαλνιεπηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ ζξεπηηθψλ νπζηψλ ελφο πξντφληνο, ρσξίο ηε ρξήζε ρεκηθψλ 

ρξσζηηθψλ θαη ςπγείνπ. Σν πξψην βήκα έγηλε κε ηελ ζπζθεπαζία Tetra Brik Aseptic ην 

1969, πνπ έδσζε ηε δπλαηφηεηα αχμεζεο ηνπ ρξφλνπ δσήο ηνπ γάιαθηνο – γεγνλφο ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ γηα ρψξεο κε πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζην γάια. Έσο θαη ζήκεξα, νη ράξηηλεο 

ζπζθεπαζίεο Tetra Pak, ράξε ζηελ αζεπηηθή ηνπο ηερλνινγία, πξνζηαηεχνπλ ηα ηξφθηκα κε 

κηθξή δηάξθεηα δσήο θαη δηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζβαζε ζε απηά, αθφκε θαη ζηα πην 

απνκαθξπζκέλα κέξε ηνπ πιαλήηε (Γθίηζε, 2023). 
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Δπηδηψθνληαο ηε δεκηνπξγία αθφκε πην βηψζηκσλ ζπζηεκάησλ ηξνθίκσλ, ε Tetra Pak 

αλαδεηά ζπλερψο λένπο ηξφπνπο γηα ηελ παξαγσγή ηξνθίκσλ ζε ζπλεξγαζία κε έλα επξχ 

δίθηπν παξαγσγψλ, αιιά θαη λέεο ιχζεηο γηα ηε κείσζε ηεο ζπαηάιεο ηνπο. Γηα ηελ επίηεπμε 

ελφο πην βηψζηκνπ κέιινληνο είλαη αλαγθαία ε κεηάβαζε ζε κία θπθιηθή νηθνλνκία, ε νπνία 

ζα επηηεπρζεί κέζσ ηεο κείσζεο ηεο ζπαηάιεο ηξνθίκσλ θαη ηεο ελίζρπζεο ηεο 

αλαθχθισζεο. Ζ Tetra Pak εξγάδεηαη πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, ζρεδηάδνληαο ζπζθεπαζίεο 

πνπ αλαθπθιψλνληαη. Παξάιιεια, ρξεζηκνπνηεί αλαλεψζηκα πιηθά, φπσο ην ραξηί ζε 

πνζνζηφ πεξίπνπ 70%, κεηψλεη ηελ ρξήζε πιαζηηθνχ θαη αινπκηλίνπ θαη ηα πιαζηηθά 

απνξξίκκαηα, κε ιχζεηο, φπσο ηα κε απνζπψκελα θαπάθηα (Γθίηζε, 2023). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην εξγνζηάζην βξίζθνληαη δχν κεραλέο πιήξσζεο 1L Tetra Pak (Tetra 

Prisma Aseptic 1000 Square Helicap) κε απφδνζε 7.000 θνπηηά/h ε θάζε κία θαη κία κεραλή 

330ml Tetra Pak (Tetra Prisma Aseptic 330 Square Dreamcap) κε απφδνζε 7.000 θνπηηά/h. 

΢ηελ Δηθφλα 8 παξνπζηάδνληαη νη ζπζθεπαζίεο πνπ παξάγνληαη απφ απηέο ηηο δχν κεραλέο 

παξαγσγήο.  

 

Δηθόλα 8: Αζεπηηθή ζπζθεπαζία Tetra Pak 1Lt θαη 330ml 

Αθφκε, βξίζθνληαη δχν κεραλέο 250ml Tetra Pak (Tetra Brik Aseptic 250 slim straw κε 

ράξηηλν θαιακάθη) κε απφδνζε 8.000 θνπηηά/h ε θάζε κία, θαη κία κεραλή 500g (Tetra Brik 

Aseptic 500 Base No opening) γηα παξαγσγή passata κε απφδνζε 6.000 θνπηηά/h. ΢ηελ 
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Δηθφλα 9 παξνπζηάδνληαη ζε πξαγκαηηθή δηάζηαζε νη ζπζθεπαζίεο πνπ παξάγνληαη απφ 

απηέο ηηο δχν κεραλέο. 

 

Δηθόλα 9: Αζεπηηθή ζπζθεπαζία Tetra Pak 250ml θαη 500g (Πεγή: https://productxplorer.tetrapak.com/) 

3.4 Γηαδηθαζία παξαγσγήο 

Γηα ηε ζρεκαηηθή παξαθνινχζεζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο απφ ηηο εηζεξρφκελεο χιεο 

κέρξη θαη ηελ ηειηθή δηάζεζε ηνπ πξντφληνο, ρξεζηκνπνηείηαη ην δηάγξακκα ξνήο. ΢ην ΢ρήκα 

4 παξνπζηάδνληαη φια ηα ζηάδηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Ζ δηαδηθαζία μεθηλάεη κε ηελ 

πξνκήζεηα ησλ πξψησλ πιψλ, νη νπνίεο πθίζηαληαη ηνπο πξναπαηηνχκελνπο ειέγρνπο θαη 

έπεηηα απνζεθεχνληαη ζηνπο θαηάιιεινπο ρψξνπο. ΢ην ζηάδην ηεο παξαζθεπήο ηνπ ρπκνχ, 

ηα ζπκππθλψκαηα ησλ ρπκψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξνέξρνληαη είηε απφ ηε ρπκνπνίεζε 

πνπ γίλεηαη ζην ίδην ην εξγνζηάζην, είηε απφ αγνξαζκέλεο πξψηεο χιεο. ΢ηε θάζε απηή 

γίλεηαη ε πξνζζήθε ησλ πξφζζεησλ θαη θαζνξίδνληαη νη πξναπαηηνχκελνη δείθηεο ηνπ ρπκνχ 

αλάινγα κε ην είδνο ηνπ θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ.  

Έπεηηα, αθνινπζεί ε ζπζθεπαζία ηνπ ρπκνχ. Πξηλ παζηεξησζεί ν ρπκφο θαη πεξάζεη ζηελ 

ηειηθή ηνπ ζπζθεπαζία, πεξλάεη απφ θίιηξα, ζηε ζπλέρεηα παζηεξηψλεηαη, ςχρεηαη θαη 

έπεηηα εηζέξρεηαη ζηελ αζεπηηθή ζπζθεπαζία Tetra Pak. ΢ην ζεκείν απηφ εηζέξρνληαη ηα 

απαξαίηεηα πιηθά ζπζθεπαζίαο, φπσο ραξηί Tetra Pak, θαπάθη, θαιακάθη, ραξηνθηβψηην θ.ά. 

΢ηε ζπλέρεηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, αλάινγα κε ην είδνο ηεο ζπζθεπαζίαο εηζέξρεηαη 

ην θαιακάθη ή ην θαπάθη θαη αθνινπζεί ε είζνδνο ησλ θνπηηψλ ζε θηβψηηα. Ακέζσο κεηά 

https://productxplorer.tetrapak.com/
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αθνινπζεί ε παιεηνπνίεζε ησλ θηβσηίσλ θαη ε απνζήθεπζή ηνπο ζην ρψξν ηνπ εξγνζηαζίνπ. 

Σειηθφ ζηάδην είλαη απηφ ηεο δηαλνκήο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο ζηνπο θαηαλαισηέο. 

 

΢ρήκα 4: Γηάγξακκα ξνήο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ρπκώλ Tetra Pak 

3.4.1 Κξίζηκνη Παξάγνληεο 

Δθηφο απφ ην βάξνο ησλ ηειηθψλ ζπζθεπαζηψλ πνπ ζα κειεηεζεί θαη πνπ απνηειεί θξίζηκν 

παξάγνληαη ηφζν λνκνζεηηθφ φζν θαη απφ άπνςε θφζηνπο γηα ηελ επηρείξεζε, ζα κειεηεζεί 



                                  Ιωάννα Αναζηαζοπούλοσ, «Δθαρμογή μεθόδων ζηαηιζηικού ελέγτοσ ποιόηηηας ζε 

βιομητανία παραγωγής τσμών και passata» 

44 

 

θαη ν παξάγνληαο pH ηεο passata. Ο ηνκαηνπνιηφο είλαη ην θχξην ζπζηαηηθφ ησλ πξντφλησλ 

ηνκάηαο φπσο ε passata ή αιιηψο ειαθξά ζπκππθλσκέλνο ρπκφο ηνκάηαο. Οη ζπλήζεηο 

πξαθηηθέο πνηνηηθνχ ειέγρνπ πεξηιακβάλνπλ σξηαίεο δνθηκέο δεηγκάησλ φπνπ κεηξάηαη ην 

ημψδεο, ε ζπλεθηηθφηεηα, ην pH, ε νμχηεηα θαη ην ρξψκα. Ζ ζπλνρή Bostwick ή ην ημψδεο 

είλαη νη θαηεμνρήλ πνηνηηθέο παξάκεηξνη ηεο passata γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο απνδνρήο απφ 

ηνλ θαηαλαισηή. Ωζηφζν, νη ηηκέο εθηφο νξίσλ λαη κελ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ 

πξντφληνο δελ απνηεινχλ φκσο πξφβιεκα γηα ηελ ρξήζε ηνπ απφ ηνλ θαηαλαισηή. 

Σν pH θαη ε νμχηεηα ηνπ ηνκαηνπνιηνχ επεξεάδνληαη απφ ηελ πνηθηιία, ην ζηάδην 

σξίκαλζεο θαηά ηε ζπγθνκηδή, ηηο ζπλζήθεο επεμεξγαζίαο ηεο ηνκάηαο (ζεξκή ή ςπρξή 

επεμεξγαζία), ηελ ηνπνζεζία θαιιηέξγεηαο θαη ηηο επνρηαθέο δηαθπκάλζεηο. Οη ληνκάηεο είλαη 

ηξφθηκα ρακειήο νμχηεηαο (pH < 4,6) θαη δελ απαηηνχλ αθξαία ζεξκηθή επεμεξγαζία γηα λα 

δηαζθαιηζηεί ε κηθξνβηνινγηθή αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. Δπηπιένλ, ην ρακειφ pH βνεζά 

ζηελ αλαζηνιή ηνπ βαθηεξίνπ Bacillus coagulans πνπ ζρεκαηίδεη ζπφξνπο, θαζηζηψληαο 

ιηγφηεξν πηζαλφ ην ζρεκαηηζκφ ηεο "επίπεδεο μηλήο" αιινίσζεο. Σν pH 4,4 ζεσξείηαη ε 

πςειφηεξε επηζπκεηή ηηκή γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ θαη ηελ απνθπγή ηεο ζεξκφθηιεο 

αιινίσζεο (Peren Aykas, Rodrigues Borba, & Rodriguez-Saona, 2020). Ζ ξχζκηζε ηνπ pH 

γίλεηαη κε πξνζζήθε θηηξηθνχ νμένο. 
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Κεθάιαην 4. Μεζνδνινγία θαη ΢ηαηηζηηθή Αλάιπζε 

4.1 ΢πιινγή δεδνκέλσλ 

Σα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο 

αληιήζεθαλ απφ ην ηκήκα Πνηνηηθνχ Διέγρνπ ηεο επηρείξεζεο θαη θαηαγξάθεθαλ ζηα 

πιαίζηα ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ πνπ 

εθαξκφδεη ε εηαηξία. Οη κεηξήζεηο πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ ζηε ζπλέρεηα, νη νπνίεο αθνξνχλ 

ην βάξνο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο, πξαγκαηνπνηήζεθαλ ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2023 

(Ηαλνπάξηνο- Φεβξνπάξηνο- Μάξηηνο 2023). Ζ πεξίνδνο δελ επηιέρζεθε ηπραία, θαζψο 

αθνινπζεί ηηο εηήζηεο ζπληεξήζεηο ηνπ κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ θαη έρνπλ δηαπηζησζεί 

πεξηζζφηεξεο απνθιίζεηο θαηά ηελ παξαγσγή.  

Έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνηφηεηαο κηαο ζπζθεπαζίαο ρπκνχ είλαη ε αμηνπηζηία ησλ 

αλαγξαθφκελσλ ραξαθηεξηζηηθψλ εηηθέηαο κε ην πεξηερφκελν πξντφλ. Γηα ηνλ πνηνηηθφ 

έιεγρν, ινηπφλ, ησλ πξντφλησλ έξρεηαη ν ΢ηαηηζηηθφο Έιεγρνο Γηεξγαζίαο (΢ΔΓ), κε ηνλ 

έιεγρν ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο γηα λα εμαζθαιίζεη ηελ 

παξαγσγή πξντφλησλ εληφο πξνδηαγξαθψλ. Οη παξάκεηξνη πνπ πξέπεη λα ειέγρνληαη κεηαμχ 

άιισλ είλαη ηα δηαηξνθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ε δηάξθεηα δσήο, ε πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο θαη 

ησλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο θαη ε αλαγξαθφκελε πνζφηεηα φγθνπ ή βάξνπο ηεο ζπζθεπαζίαο. 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, ζα εμεηαζηνχλ ηα βάξε απφ φιεο ηηο κεραλέο (δχν ησλ 1L, δχν 

ησλ 250ml, 330ml θαη 500g). Ωο κεραλή 1 ζα νξίδεηαη ε παιαηφηεξε κεραλή Tetra Pak ηνπ 

1L θαη σο κεραλή 2 ε λεφηεξε. Ωο κεραλή 3 ζα νξίδεηαη ε παιαηφηεξε κεραλή Tetra Pak ησλ 

250ml θαη σο κεραλή 4 ε λεφηεξε, ελψ σο κεραλή 5 ζα νξίδεηαη απηή ησλ 330ml θαη σο 

κεραλή 6 απηή ησλ 500g. Ζ κέηξεζε ηνπ βάξνπο έγηλε κε δηαθξηβσκέλν δπγφ ηεο KERN, ν 

νπνίνο παξνπζηάδεηαη ζηελ Δηθφλα 10. Ο δπγφο ηεο KERN έρεη εχξνο κέηξεζεο έσο θαη 31kg 

θαη αλαγλσζηκφηεηα έσο θαη 0,001g. Δπίζεο, δηαζέηεη εζσηεξηθή βαζκνλφκεζε, άξα δελ 

ρξεηάδνληαη πξφηππα βάξε. 
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Δηθόλα 10: Γηαθξηβσκέλνο δπγόο ηεο KERN 

Ο έιεγρνο ηνπ βάξνπο ησλ ηειηθψλ ζπζθεπαζηψλ πξνζδηνξίδεηαη κέζσ ηεο Οδεγίαο 

76/211/ΔΚ, φπνπ ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ Οδεγία 78/891/ΔΚ. Έλαο πξναηξεηηθφο ηξφπνο 

έλδεημεο ζπκκφξθσζεο κε ηε ζρεηηθή λνκνζεζία ζηα επξσπατθά πιαίζηα είλαη ην ζήκα «e», 

ην νπνίν κπαίλεη δίπια απφ ηελ νλνκαζηηθή πνζφηεηα ηνπ πξντφληνο θαη δείρλεη φηη ππάξρεη 

ζπκκφξθσζε κε ηε ζρεηηθή επξσπατθή λνκνζεζία θαη ζπλεπψο, ηα πξντφληα απηά κπνξνχλ 

λα πσινχληαη ζε φιεο ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ρσξίο λα απαηηείηαη έιεγρνο κε ηηο 

επηκέξνπο εζληθέο απαηηήζεηο. ΢ηνλ Πίλαθα 2 παξνπζηάδνληαη ηα κέγηζηα αλεθηά ζθάικαηα 

ησλ ζπζθεπαζηψλ αλάινγα κε ηνλ φγθν ή ην βάξνο ηνπο.   

Πίλαθαο 2: Μέγηζηα αλεθηά ζθάικαηα βάξνπο ή όγθνπ ζπζθεπαζηώλ (ΓΗΔΠΠΤ, 2014) 

 

Γηα επθνιία θαη πην αμηφπηζηεο κεηξήζεηο ν φγθνο ζα κεηαηξέπεηαη ζε βάξνο, δεδνκέλνπ φηη 

ε επηρείξεζε παξάγεη κφλν έλα πξντφλ, ην θπζηθφ ρπκφ πνξηνθάιη. Ζ αλαινγία ζχκθσλα κε 
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ην εηδηθφ βάξνο ηνπ ρπκνχ πνξηνθαιηνχ ζηα 11,4 brix είλαη ε εμήο: 1L ρπκνχ=1,0458kg  

(Williams, 1984). Ζ αλάιπζε ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηξία δεθαδηθά ςεθία επί ηνπ θαζαξνχ 

βάξνπο ηεο ζπζθεπαζίαο θαηά ηελ έμνδν απφ ηε ζπζθεπαζηηθή κεραλή. ΢ηνλ Πίλαθα 2 

παξνπζηάδνληαη ηα θαζαξά βάξε θάζε ζπζθεπαζία θαη ην αλάινγν επηηξεπηφ λνκνζεηηθφ 

θαηψηεξν φξην.  

Ζ άδεηα ζπζθεπαζία ηνπ 1L καδί κε ην θαπάθη δπγίδεη 35,6g θαη έρνπκε επηηξεπηφ ζθάικα 

15g. Ζ άδεηα ζπζθεπαζία ησλ 250ml καδί κε ην ράξηηλν θαιακάθη δπγίδεη 17,3g θαη έρεη 

επηηξεπηφ ζθάικα βάζε ηνπ Πίλαθα 4.1 9g. Ζ άδεηα ζπζθεπαζία ησλ 500g δπγίδεη 17g θαη 

έρεη επηηξεπηφ ζθάικα 15g θαη ε ζπζθεπαζία ησλ 330ml δπγίδεη 16,4g έρεη επηηξεπηφ 

ζθάικα 3%, ην νπνίν αληηζηνηρεί ζε 9,9g. ΢ηνλ Πίλαθα 3 παξνπζηάδνληαη ηα θαζαξά βάξε 

γηα θάζε ζπζθεπαζία θαη ηα αληίζηνηρα θαηψηεξα απνδεθηά φξηα. 

Πίλαθαο 3: Όξηα βάξνπο ζπζθεπαζηώλ αλάινγα κε ην είδνο ηεο ζπζθεπαζίαο 

Αζεπηηθή ζπζθεπαζία Καηώηεξν όξην (g) 

250ml = 262g 252,6 

330ml= 345g 335,1 

500g 485 

1L = 1.046g 1.030,3 

 

Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε απιή δεηγκαηνιεςία (n=1) θαηά ηε θάζε πιήξνπο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο (Φάζε ΗΗ), πξνθεηκέλνπ λα επηβεβαησζεί φηη ε δηεξγαζία  

παξακέλεη ππφ ζηαηηζηηθφ έιεγρν. Ζ θάζε Η έρεη ήδε πξαγκαηνπνηεζεί θαη γλσξίδνπκε φηη νη 

κεραλέο παξάγνπλ πξντφληα εληφο επηζπκεηψλ νξίσλ. Οη κεηξήζεηο πνπ γίλνληαη απφ ην 

ηκήκα πνηνηηθνχ ειέγρνπ ηεο βηνκεραλίαο γίλνληαη ζε βάξνο επί ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο, 

δειαδή κε ηε ζπζθεπαζία. Ωζηφζν, νη ηηκέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ζηελ αλάιπζε είλαη 

απηέο ηνπ θαζαξνχ βάξνπο, δειαδή γηα θάζε κεραλή έρεη αθαηξεζεί ην βάξνο ηεο 

ζπζθεπαζίαο. Οη ηηκέο απηέο απνηεινχλ δείγκα ηνπ ζπλφινπ ηνπ πιεζπζκνχ. 

Γηα ην βάξνο ησλ ζπζθεπαζηψλ 1L θαη 250ml ππήξραλ πάξα πνιιέο κεηξήζεηο, θαζψο νη 

ζπγθεθξηκέλεο κεραλέο δνπιεχνπλ θαζεκεξηλά. Γηα ην ζθνπφ ηεο αλάιπζεο επηιέρζεθαλ νη 

κεηξήζεηο 4 εκεξψλ κε ηπραία δεηγκαηνιεςία αλά εκέξα. Γηα θάζε εκέξα έρνπκε 10 

κεηξήζεηο, νπφηε ην ζχλνιν ησλ κεηξήζεσλ γηα θάζε κεραλή είλαη (Ν=40) 40. Οη κεηξήζεηο 
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αλά εκέξα δελ παξνπζηάδνπλ κεγάιε αλνκνηνγέλεηα, νπφηε νη 40 κεηξήζεηο ζεσξήζεθαλ 

επαξθέο δείγκα ηνπ πιεζπζκνχ.  

Γηα ηελ Μεραλή 5 (330ml) νη κεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πάξζεθαλ ηηο εκέξεο 

19/01/2023, 23/01/2023, 08/02/2023, 24/02/2023, 15/03/2023, θαζψο ήηαλ νη εκέξεο πνπ 

ιεηηνπξγνχζε ε ζπγθεθξηκέλε κεραλή θαη είρε παξαγσγή κεγαιχηεξε απφ 20.000 

ζπζθεπαζίεο. ΢πιιέρηεθαλ 10 κεηξήζεηο αλά εκέξα κε ηπραία δεηγκαηνιεςία, νπφηε ην 

ζχλνιν ησλ κεηξήζεσλ είλαη (Ν=50) 50. 

Γηα ηε Μεραλή 6 (500g) νη κεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πάξζεθαλ ηηο εκέξεο 

10/01/2023, 17/01/2023, 20/02/2023, 03/03/2023, θαζψο ηηο εκέξεο απηέο ιεηηνπξγνχζε ε 

ζπγθεθξηκέλε κεραλή. ΢πιιέρηεθαλ 10 κεηξήζεηο αλά εκέξα κε ηπραία δεηγκαηνιεςία, 

νπφηε ην ζχλνιν ησλ κεηξήζεσλ είλαη (Ν=40) 40. 

΢ρεηηθά κε ηνλ θξίζηκν παξάγνληα pH passata, ε κέγηζηε ηηκή πνπ έρεη νξηζηεί απφ ηελ 

επηρείξεζε ζχκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία ηζνχηαη κε pH=4,4. Ωζηφζν, ην pH δελ ζα 

κειεηεζεί ζηελ ηειηθή ζπζθεπαζία φπσο ην βάξνο, θαζψο δελ ζα παξνπζηάδεη κεγάιε 

δηαθνξά αλά ψξα, αιιά αλά παξαγσγή. Ωο παξαγσγή ζεσξνχκε ηελ παξαζθεπή 10 ηφλσλ 

passata, ρσξεηηθφηεηα ίζε κε ηε κέγηζηε, φπσο γίλεηαη θαη ζηελ παξαζθεπή ησλ ρπκψλ. 

Γειαδή, θαηά ηε δηάξθεηα κηαο εκέξαο κπνξεί λα έρνπκε απφ 1 έσο 4 δηαθνξεηηθέο 

παξαγσγέο (10-40 ηφλνη) passata, άξα νη σξηαίεο κεηξήζεηο έζησ θαη κε ηπραία 

δεηγκαηνιεςία δελ ζα απέρνπλ ζεκαληηθά, ζηελ πεξίπησζε πνπ είρακε παξαγσγή ελφο ή δχν 

παξηίδσλ. ΢εκεηψλνπκε φηη κία παξηίδα 10 ηφλσλ ηζνδπλακεί κε πεξίπνπ 3,5 ψξεο 

παξαγσγήο.  

Δπνκέλσο, ε ιήςε ησλ δεηγκάησλ ζα πξαγκαηνπνηεζεί απφ ηε δεμακελή πνπ 

παξαζθεπάδεηαη ην πξντφλ θαηά ην ζηάδην ηεο παξαγσγήο, κε δεδνκέλε ρσξεηηθφηεηα 10 

ηφλσλ, κε ηε κέζνδν ηεο απιήο δεηγκαηνιεςίαο. Οη δεμακελέο θαηά ηελ παξαζθεπή 

ιεηηνπξγνχλ ππφ αλάδεπζε, άξα ε κέηξεζε ηνπ pH πξαγκαηνπνηείηαη αξρηθά θαη έπεηηα 

δηνξζψλεηαη κε ηελ πξνζζήθε θηηξηθνχ νμένο. Γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο νκνηνγέλεηαο γηα ηελ 

ηειηθή κέηξεζε ηνπ pH εμαζθαιίδεηαη ρξφλνο αλάδεπζεο ίζνο κε 20‟.  

Οη κεηξήζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηε βνήζεηα pHmeter ην νπνίν βαζκνλνκείηαη κε 

πξφηππα δηαιχκαηα. Σν pHmeter πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηηο κεηξήζεηο παξνπζηάδεηαη 

ζηελ Δηθφλα 11. Ζ πεξίνδνο Ηαλνπάξηνο – Φεβξνπάξηνο - Μάξηηνο 2023 φπνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλνιηθά 52 παξαζθεπέο passata, ζα ιεηηνπξγήζεη σο Φάζε Η θαη ηα 
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δεδνκέλα απηά ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο ηζηνξηθά. Σα δεδνκέλα γηα ηε Φάζε ΗΗ 

θαηαγξάθεθαλ θαηά ην δεχηεξν ηξίκελν ηνπ 2023 θαη είλαη ζχλνιν 65 κεηξήζεηο. Αλαιπηηθά 

νη εκέξεο, νη πνζφηεηεο παξαγσγήο θαη ην αληίζηνηρν pH θαη γηα ηηο δχν θάζεηο 

παξνπζηάδνληαη ζην Παξάξηεκα ΗΗ. 

 

Δηθόλα 11: Όξγαλν κέηξεζεο pH 

 

Πίλαθαο 4: ΢πγθεληξσηηθά δεδνκέλα ησλ ππό κειέηε πνηνηηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ 

΢πγθεληξσηηθόο Πίλαθαο κεηξήζεσλ Πνηνηηθώλ Υαξαθηεξηζηηθώλ 

 

Πιήζνο 

κεηξήζεσλ 

(Ν) 

Διάρηζηε 

Σηκή 

(Min) 

Μέγηζηε 

Σηκή 

(Max) 

Μέζε 

Σηκή 

Σππηθή 

απόθιηζε 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 1  40 1.035,0g 1.058,3g 1.049,5g 5,82g 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 2 40 1.039,6g 1.056,2g 1.048,7g 3,78g 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 3 40 255,43g 269,56g 261,73g 3,61g 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 4 40 255,0g 268,50g 261,65g 2,81g 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 5 50 338,13g 351,77g 344,88g 3,68g 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 6 40 490,63g 511,23g 502,80g 5,45g 

pH – Φάζε Η 52 4,01 4,36 4,1996 0,0918 
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΢ηνλ Πίλαθα 4 παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά νη ηηκέο ησλ ππφ κειέηε ραξαθηεξηζηηθψλ, κε 

ηε βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ Minitab 21 Statistical Software.  Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα 

ηε κεηαβιεηή θαζαξφ βάξνο ζπζθεπαζίαο παξνπζηάδεηαη γηα θάζε κεραλή ην πιήζνο ησλ 

κεηξήζεσλ θαηά ηε Φάζε ΗΗ, φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε αλάιπζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε 

ηηκή, ε κέζε ηηκή θαη ε ηππηθή απφθιηζε. Γηα ηε δεχηεξε κεηαβιεηή πνπ εμεηάδεηαη, ην pH 

ηεο passata, παξνπζηάδεηαη ην πιήζνο ησλ ηηκψλ θαηά ηε Φάζε Η, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε 

ηηκή, ε κέζε ηηκή θαη ε ηππηθή απφθιηζε. 

4.2 Μεζνδνινγία 

Γηα ηα δχν ππφ κειέηε ραξαθηεξηζηηθά πνηφηεηαο, ην θαζαξφ βάξνο ηεο ζπζθεπαζίαο θαη ην 

pH ηεο passata, αθνχ ζπιιέμακε ηα δεδνκέλα κε ηε κέζνδν ηεο απιήο δεηγκαηνιεςίαο, ζα 

εθαξκφζνπκε ηελ Πεξηγξαθηθή ΢ηαηηζηηθή Αλάιπζε, γηα λα πάξνπκε πιεξνθνξίεο γηα ην 

είδνο ησλ δεδνκέλσλ καο θαη ηεο θαηαλνκήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε θάζε πεξίπησζε ζα 

θαηαζθεπαζηεί ην Ηζηφγξακκα, ην Θεθφγξακκα θαη ζα ππνινγηζηνχλ ηα κέηξα ζέζεο θαη 

δηαζπνξάο. 

΢θνπφο είλαη λα θαηαζθεπαζηεί ην ΓΔ Η-ΜR θαη ην ΓΔ EWMA αλ ρξεηάδεηαη, γηα λα 

δηαπηζηψζνπκε αλ ε δηεξγαζία είλαη εληφο ή εθηφο ειέγρνπ. Γηα λα κπνξέζνπκε λα 

θαηαζθεπάζνπκε απηά ηα δηαγξάκκαηα πξέπεη πξψηα λα εμαζθαιίζνπκε φηη ηα δεδνκέλα καο 

αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή θαη είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. Γη απηφ ην ζθνπφ, ζα 

θάλνπκε έιεγρν θαλνληθφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ ηνπ θαζαξνχ βάξνπο θάζε κεραλήο θαη ηεο 

κεηαβιεηήο pH ηεο passata.  

Απφ ηελ Πεξηγξαθηθή ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ έρνπκε κηα πξψηε εηθφλα ηνπ είδνπο 

ηεο θαηαλνκήο, φκσο κε ηελ Δπαγσγηθή ΢ηαηηζηηθή Αλάιπζε ζα εμαζθαιίζνπκε ηελ χπαξμε 

ή κε ηεο θαλνληθφηεηαο θαη ηεο απηνζπζρέηηζεο ησλ δεδνκέλσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζα 

θαηαζθεπάζνπκε ην θαλνληθφ δηάγξακκα πηζαλφηεηαο κέζσ ηνπ Minitab θαη κε ηνλ έιεγρν 

p-value ζα δηαπηζηψζνπκε αλ ηα δεδνκέλα καο αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. Έπεηηα, 

ζα ειέγμνπκε ηελ ηπραηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ κέζσ ηνπ Minitab θαη αθνχ επηβεβαησζνχλ θαη 

νη δχν απηέο παξάκεηξνη ζα θαηαζθεπάζνπκε ην δηάγξακκα I-MR, γηα λα αληρλεχζνπκε 

αξρηθά ηηο απφηνκεο θαη κεγάιεο αιιαγέο θαη αλ ρξεηαζηεί ζηε ζπλέρεηα ζα θαηαζθεπαζηεί 

ην ΓΔ EWMA γηα λα αληρλεχζνπκε ηηο κηθξψλ θαη ζηαδηαθέο αιιαγέο. 

Σέινο, φπνπ είλαη εθηθηφ ζα ππνινγίζνπκε ηνπο δείθηεο ηθαλφηεηαο ηεο δηεξγαζίαο. 
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4.3 Πεξηγξαθηθή ΢ηαηηζηηθή Αλάιπζε Γεδνκέλσλ 

Γηα ηε κεηαβιεηή ηνπ θαζαξνχ βάξνπο, αθνχ φιεο νη κεραλέο θαηά ηε Φάζε Η 

πηζηνπνηήζεθαλ φηη είλαη εληφο ειέγρνπ, πεξλάκε ζηελ Φάζε ΗΗ, φπνπ ζέινπκε λα 

δηαπηζηψζνπκε αλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαγσγήο ζπλερίδνπλ λα παξάγνπλ πξντφληα εληφο 

ησλ επηζπκεηψλ πξνδηαγξαθψλ, αλ δειαδή ζπλερίδνπλ λα είλαη εληφο ειέγρνπ. Γηα ηε 

κεηαβιεηή pH, ε αλάιπζε ζα πξαγκαηνπνηεζεί γηα ηε Φάζε Η. Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ην ζηαηηζηηθφ παθέην Minitab 21 Statistical Software.  

4.3.1 Γξαθήκαηα θαζαξνύ βάξνπο 

Γηα ηελ γξαθηθή απεηθφληζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηνχληαη ηζηνγξάκκαηα θαη 

ζεθνγξάκκαηα, θαζψο φιεο νη κεηαβιεηέο καο είλαη ζπλερείο. Ζ αθνινπζία εληνιψλ ζην 

Minitab είλαη Graph > Histogram θαη Graph > Boxplot. Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ κέηξσλ 

ζέζεο θαη δηαζπνξάο αθνινπζείηαη ε αθνινπζία εληνιψλ Stat > Basic Statistics > Display 

Descriptive Statistics. 

 Μεραλή 1 

 

΢ρήκα 5: Ηζηόγξακκα κεηξήζεσλ θαζαξνύ βάξνπο ζπζθεπαζηώλ ρπκνύ 1L ζηε Μεραλή 1 
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΢ρήκα 6: Θεθόγξακκα κεηξήζεσλ θαζαξνύ βάξνπο ζπζθεπαζηώλ ρπκνύ 1L ζηε Μεραλή 1 

Πίλαθαο 5: Μέηξα ζέζεο θαη δηαζπνξάο ησλ κεηξήζεσλ θαζαξνύ βάξνπο ζπζθεπαζηώλ ρπκνύ 1L ζηε 

Μεραλή 1 

 

Σν ζεθφγξακκα θαη ην ηζηφγξακκα καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αμηνινγήζνπκε αλ ε 

θαηαλνκή ηεο ζπλερνχο κεηαβιεηήο είλαη θαλνληθή. Όηαλ ε θαηαλνκή είλαη θαλνληθή ηφηε, ε 

δηάκεζνο δελ πξέπεη λα απνθιίλεη ζεκαληηθά πξνο ην πξψην ή ηξίην ηεηαξηεκφξην, δειαδή ε 

γξακκή πνπ αληηζηνηρεί ζηε δηάκεζν λα κελ πιεζηάδεη ζε θάπνην απφ ηα δχν άθξα ηνπ 

θνπηηνχ. Αλ ζπλέβαηλε απηφ, ζα είρακε κε ζπκκεηξηθή θαηαλνκή πνπ παξνπζηάδεη ινμφηεηα. 

Δπίζεο, γηα λα ζεσξήζνπκε θαλνληθή θαηαλνκή ζα πξέπεη ην εχξνο ζηα δχν ηεηαξηεκφξηα λα 
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κελ έρεη κεγάιε δηαθνξά, δειαδή ηα κήθε ησλ δχν κπζηάθσλ λα κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ 

θαη λα κελ ππάξρνπλ αθξαίεο ηηκέο. 

Δπνκέλσο, ζχκθσλα κε ηα ΢ρήκαηα 5 θαη 6 κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη ηα δεδνκέλα ηνπ 

θαζαξνχ βάξνπο ηεο Μεραλήο 1 θαίλεηαη λα αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. Γελ 

παξαηεξνχληαη εμσθείκελεο παξαηεξήζεηο, ελψ δελ εκθαλίδεηαη αζπκκεηξία αθνχ ηα κήθε 

θαη ησλ δχν κπζηάθσλ είλαη ζρεδφλ ίζα. 

 Μεραλή 2 

 

΢ρήκα 7: Ηζηόγξακκα κεηξήζεσλ θαζαξνύ βάξνπο ζπζθεπαζηώλ ρπκνύ 1L ζηε Μεραλή 2 
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΢ρήκα 8: Θεθόγξακκα κεηξήζεσλ θαζαξνύ βάξνπο ζπζθεπαζηώλ ρπκνύ 1L ζηε Μεραλή 2 

Πίλαθαο 6: Μέηξα ζέζεο θαη δηαζπνξάο ησλ κεηξήζεσλ θαζαξνύ βάξνπο ζπζθεπαζηώλ ρπκνύ 1L ζηε 

Μεραλή 2 

 

΢χκθσλα κε ηα ΢ρήκαηα 7 θαη 8 κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη ηα δεδνκέλα ηνπ θαζαξνχ 

βάξνπο ηεο Μεραλήο 2 θαίλεηαη πσο δελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. Μπνξεί ζην 

ηζηφγξακκα λα θαίλεηαη φηη ε θαηαλνκή είλαη θαλνληθή, φκσο ε δηάκεζνο ηνπ 

ζεθνγξάκκαηνο θαίλεηαη λα απνθιίλεη πξνο ην Q3 θαλεξψλνληαο ηελ αξλεηηθή ινμφηεηα, 

ελψ παξαηεξείηαη θαη κηα εμσθείκελε παξαηήξεζε. 
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΢ρήκα 9: ΢πγθξηηηθή απεηθόληζε θαζαξνύ βάξνπο ησλ δύν κεραλώλ 1L 

΢ην ΢ρήκα 9 παξνπζηάδεηαη ε ζπγθξηηηθή απεηθφληζε ηνπ βάξνπο θαη ησλ δχν κεραλψλ 1L. 

Δδψ είλαη πην θαηαλνεηή ε δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν κεραλψλ θαη είλαη πην θαλεξή ε κε 

θαλνληθφηεηα ηεο 2
εο

 κεραλήο. 
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 Μεραλή 3 

 

΢ρήκα 10: Ηζηόγξακκα κεηξήζεσλ θαζαξνύ βάξνπο ζπζθεπαζηώλ ρπκνύ 250ml ζηε Μεραλή 3 

 

΢ρήκα 11: Θεθόγξακκα κεηξήζεσλ θαζαξνύ βάξνπο ζπζθεπαζηώλ ρπκνύ 250ml ζηε Μεραλή 3 
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Πίλαθαο 7: Μέηξα ζέζεο θαη δηαζπνξάο ησλ κεηξήζεσλ θαζαξνύ βάξνπο ζπζθεπαζηώλ ρπκνύ 250ml ζηε 

Μεραλή 3 

 

΢χκθσλα κε ηα ΢ρήκαηα 10 θαη 11 κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη ηα δεδνκέλα ηνπ θαζαξνχ 

βάξνπο ηεο Μεραλήο 3 θαίλεηαη λα κελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. Ζ δηάκεζνο 

ηνπ ζεθνγξάκκαηνο απνθιίλεη ζεκαληηθά πξνο ην Q1 θαλεξψλνληαο ηε ζεηηθή ινμφηεηα. 

Ωζηφζν, δελ παξαηεξνχληαη εμσθείκελεο παξαηεξήζεηο. 

 Μεραλή 4 

 

΢ρήκα 12: Ηζηόγξακκα κεηξήζεσλ θαζαξνύ βάξνπο ζπζθεπαζηώλ ρπκνύ 250ml ζηε Μεραλή 4 
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΢ρήκα 13: Θεθόγξακκα κεηξήζεσλ θαζαξνύ βάξνπο ζπζθεπαζηώλ ρπκνύ 250ml ζηε Μεραλή 4 

Πίλαθαο 8: Μέηξα ζέζεο θαη δηαζπνξάο ησλ κεηξήζεσλ θαζαξνύ βάξνπο ζπζθεπαζηώλ ρπκνύ 250ml  

ζηε Μεραλή 4 

 

΢χκθσλα κε ηα ΢ρήκαηα 12 θαη 13 κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη ηα δεδνκέλα ηνπ θαζαξνχ 

βάξνπο ηεο Μεραλήο 4 θαίλεηαη λα κελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. Γελ 

παξαηεξνχκε δηαθνξά ζηα κήθε ησλ δχν κχζηαθσλ, παξαηεξνχληαη φκσο δχν εμσθείκελεο 

παξαηεξήζεηο. ΢ην ΢ρήκα 14 παξνπζηάδεηαη ε ζπγθξηηηθή απεηθφληζε ηνπ βάξνπο θαη ησλ 

δχν κεραλψλ 250ml.  
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΢ρήκα 14: ΢πγθξηηηθή απεηθόληζε θαζαξνύ βάξνπο ησλ δύν κεραλώλ 250ml 

 Μεραλή 5 

 

΢ρήκα 15: Ηζηόγξακκα κεηξήζεσλ θαζαξνύ βάξνπο ζπζθεπαζηώλ ρπκνύ 330ml ζηε Μεραλή 5 
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΢ρήκα 16: Θεθόγξακκα κεηξήζεσλ θαζαξνύ βάξνπο ζπζθεπαζηώλ ρπκνύ 330ml ζηε Μεραλή 5 

Πίλαθαο 9: Μέηξα ζέζεο θαη δηαζπνξάο ησλ κεηξήζεσλ θαζαξνύ βάξνπο ζπζθεπαζηώλ ρπκνύ 330ml ζηε 

Μεραλή 5 

 

΢χκθσλα κε ην ΢ρήκα 15 κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη ηα δεδνκέλα ηνπ θαζαξνχ βάξνπο 

ηεο Μεραλήο 5 θαίλεηαη πσο αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. Ωζηφζν, ζχκθσλα κε ην 

΢ρήκα 16 ηα κήθε ζηνπο κχζηαθεο ηνπ ζεθνγξάκκαηνο εκθαλίδνπλ κηθξή δηαθνξνπνίεζε, 

αθνχ ε γξακκή πνπ αληηζηνηρεί ζηε δηάκεζν πιεζηάδεη ην άλσ άθξν ηνπ θνπηηνχ, 

θαλεξψλνληαο ηελ αξλεηηθή ινμφηεηα. Ωζηφζν, δελ παξαηεξνχληαη εμσθείκελεο 

παξαηεξήζεηο. Άξα, ε θαηαλνκή δελ είλαη ζπκκεηξηθή θαη παξνπζηάδεη ινμφηεηα.  
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 Μεραλή 6 

 

΢ρήκα 17: Ηζηόγξακκα κεηξήζεσλ θαζαξνύ βάξνπο ζπζθεπαζηώλ passata 500g ζηε Μεραλή 6 

 

΢ρήκα 18: Θεθόγξακκα κεηξήζεσλ θαζαξνύ βάξνπο ζπζθεπαζηώλ passata 500g ζηε Μεραλή 6 
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Πίλαθαο 10: Μέηξα ζέζεο θαη δηαζπνξάο ησλ κεηξήζεσλ θαζαξνύ βάξνπο ζπζθεπαζηώλ passata 500g ζηε 

Μεραλή 6 

 

Απφ ην ηζηφγξακκα ηνπ ΢ρήκαηνο 17 θαίλεηαη φηη ην βάξνο ηεο Μεραλήο 6 δελ αθνινπζεί 

ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. ΢ην ζεθφγξακκα ηνπ ΢ρήκαηνο 18 δελ παξαηεξείηαη θάπνηα 

εμσθείκελε παξαηήξεζε, ελψ παξαηεξνχκε δηαθνξά ζηα κήθε ησλ δχν κχζηαθσλ 

θαλεξψλνληαο ζεηηθή ινμφηεηα. 

Σα κέηξα ζέζεο ηεο κεηαβιεηήο ηνπ βάξνπο ζπλνςίδνληαη ζηνλ Πίλαθα 11, ελψ ηα κέηξα 

δηαζπνξάο ζπλνςίδνληαη ζηνλ Πίλαθα 12. 

Πίλαθαο 11: Μέηξα θεληξηθήο ηάζεο ησλ δεδνκέλσλ ησλ κεηαβιεηώλ 

Μέηξα ζέζεο 

Μεηαβιεηή Μέζε ηηκή 
Σππηθό ζθάικα 

κέζεο ηηκήο 
Γηάκεζνο Κνξπθή 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 1 1.049,5 0,920 1.050,0 Γελ ππάξρεη 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 2 1.048,7 0,597 1.048,9 Γελ ππάξρεη 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 3 261,73 0,571 261,14 265,332 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 4 261,65 0,445 261,89 263,556 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 5 344,88 0,521 345,03 Γελ ππάξρεη 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 6 502,80 0,862 502,23 Γελ ππάξρεη 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Πίλαθα 11 ζπκπεξαίλνπκε φηη έλα αλακελφκελν θαζαξφ βάξνο 

ζπζθεπαζηψλ ρπκνχ 1L ζηε Μεραλή 1 γηα κηα ηπραία κέηξεζε απφ ηηο 40 πνπ θαηαγξάθεθαλ 



                                  Ιωάννα Αναζηαζοπούλοσ, «Δθαρμογή μεθόδων ζηαηιζηικού ελέγτοσ ποιόηηηας ζε 

βιομητανία παραγωγής τσμών και passata» 

63 

 

είλαη ίζν κε 1.049,5g. Αληίζηνηρα, γηα ηηο ππφινηπεο κεραλέο έλα αλακελφκελν θαζαξφ βάξνο 

ζπζθεπαζηψλ ρπκνχ ηζνχηαη κε 1.048,7g γηα ηε Μεραλή 2, 261,73g γηα ηε Μεραλή 3, 

261,65g θαη γηα ηε Μεραλή 4. Έλα αλακελφκελν θαζαξφ βάξνο γηα ηε Μεραλή 5 (απφ ηηο 50 

ηπραίεο κεηξήζεηο) ηζνχηαη κε 344,88g, ελψ γηα ηελ Μεραλή 6 ηζνχηαη κε 502,80g. 

Ζ δηάκεζνο γηα θάζε κεραλή θαλεξψλεη πξαθηηθά φηη ην 50% ησλ δεηγκαηηθψλ δεδνκέλσλ 

δελ μεπεξλάεη ηελ ηηκή ηεο δηακέζνπ. Οπφηε γηα θάζε κεραλή αλαιπηηθά πξνθχπηεη φηη, ην 

50% ησλ δεηγκαηηθψλ δεδνκέλσλ θαζαξνχ βάξνπο ζπζθεπαζηψλ ρπκνχ 1L ζηε Μεραλή 1 

δελ ππεξβαίλεη ηα 1.050,0g θαη ζηε Μεραλή 2 ηα 1.048,9g. Αληίζηνηρα γηα ηηο ππφινηπεο 

κεραλέο, ην 50% ησλ δεηγκαηηθψλ δεδνκέλσλ θαζαξνχ βάξνπο ζπζθεπαζηψλ δελ ππεξβαίλεη 

ηα 261,14g ζηε Μεραλή 3, ηα 261,89g ζηε Μεραλή 4, ηα 345,03g ζηε Μεραλή 5 θαη ηα 

502,23g ζηε Μεραλή 6. 

Πίλαθαο 12: Μέηξα δηαζπνξάο ησλ δεδνκέλσλ ησλ κεηαβιεηώλ 

Μέηξα δηαζπνξάο 

Μεηαβιεηή 
Σππηθή 

απόθιηζε 
Δύξνο 

1
ν
 

ηεηαξηεκόξην 

3
ν
 

ηεηαξηεκόξην 

΢πληειεζηήο 

κεηαβιεηόηεηαο 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 1 5,82 23,5 1.046,3 1.054,3 0,55 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 2 3,78 16,7 1.046,6 1.050,9 0,36 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 3 3,61 14,13 259,46 265,01 1,38 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 4 2,81 13,50 260,45 263,53 1,07 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 5 3,68 13,65 341,91 347,73 1,07 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 6 5,45 20,60 498,75 507,71 1,08 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Πίλαθα 12 ζπκπεξαίλνπκε φηη ε ηππηθή απφθιηζε ησλ κεηξήζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ην θαζαξφ βάξνο ζπζθεπαζηψλ 1L ηεο Μεραλήο 1 είλαη ίζε κε 5,82g, πνπ πξαθηηθά 

ζεκαίλεη φηη κηα αλακελφκελε δηαθνξά ηνπ θαζαξνχ βάξνπο πνπ ζπκβαίλεη ζε κηα ηπραία 

κέηξεζε ηεο Μεραλήο 1 έλαληη ηνπ κέζνπ θαζαξνχ βάξνπο φισλ ησλ κεηξήζεσλ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο κεραλήο είλαη ίζε κε 5,82%. Οκνίσο, γηα ηελ Μεραλή 2 ε ηηκή απηή είλαη 

3,78g. Γηα ηηο Μεραλέο 3 θαη 4, νη αληίζηνηρεο ηηκέο είλαη 3,61g θαη 2,81g, ελψ ε 

αλακελφκελε δηαθνξά ηνπ θαζαξνχ βάξνπο πνπ ζπκβαίλεη ζε κηα ηπραία κέηξεζε ηεο 
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Μεραλήο 5 είλαη 3,68g θαη ηεο Μεραλήο 6 είλαη 5,45g. Όηαλ νη παξαηεξήζεηο δελ δηαθέξνπλ 

πνιχ απφ ηε κέζε ηηκή ηνπο, ε ηππηθή απφθιηζε είλαη κηθξή, ελψ ζε αληίζεηε πεξίπησζε φζν 

κεγαιψλεη ηφζν δηαζθνξπίδνληαη γχξσ απφ ηε κέζε ηηκή ηνπο. 

Σν εχξνο ησλ κεηξήζεσλ πξαθηηθά καο θαλεξψλεη φηη ε κεγαιχηεξε δηαθνξά κεηαμχ δχν 

κεηξήζεσλ δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη ηηο ηηκέο 23,5, 16,7, 14,13, 13,50, 13,65, 20,60 γηα ηηο 

Μεραλέο 1-6 θαηά ζεηξά. 

Σν 1
ν
 ηεηαξηεκφξην γηα ηηο ππφ κειέηε κεηξήζεηο θαλεξψλεη φηη 1 ζηηο 4 κεηξήζεηο 

παξνπζηάδεη θαζαξφ βάξνο ην πνιχ ίζν κε ηηο ηηκέο Q1 γηα θάζε κεραλή. Έηζη, έρνπκε 1 ζηηο 

4 κεηξήζεηο γηα ηε Μεραλή 1 λα παξνπζηάδεη θαζαξφ βάξνο ησλ ζπζθεπαζηψλ 1L ην πνιχ 

ίζν κε 1.046,3g, γηα ηε Μεραλή 2 ην πνιχ ίζν κε 1.046,6g, 1 ζηηο 4 κεηξήζεηο θαζαξνχ 

βάξνπο ησλ ζπζθεπαζηψλ 250ml λα είλαη ην πνιχ ίζν κε 259,46g γηα ηε Μεραλή 3 θαη 

260,45g γηα ηε Μεραλή 4. Γηα ηηο Μεραλέο 5 θαη 6, 1 ζηηο 4 κεηξήζεηο θαζαξνχ βάξνπο ησλ 

ζπζθεπαζηψλ ηνπο θαίλεηαη λα είλαη ην πνιχ ίζν κε 341,91g θαη 498,75g αληίζηνηρα. 

Σν 3
ν
 ηεηαξηεκφξην γηα ηηο ππφ κειέηε κεηξήζεηο θαλεξψλεη φηη 1 ζηηο 4 κεηξήζεηο 

παξνπζηάδεη θαζαξφ βάξνο ηνπιάρηζηνλ ίζν κε ηηο ηηκέο Q3 γηα θάζε κεραλή. Έηζη, έρνπκε 1 

ζηηο 4 κεηξήζεηο γηα ηε Μεραλή 1 λα παξνπζηάδεη θαζαξφ βάξνο ησλ ζπζθεπαζηψλ 

ηνπιάρηζηνλ ίζν κε 1.054,3g, γηα ηε Μεραλή 2 ηνπιάρηζηνλ ίζν κε 1.048,9g, γηα ηε Μεραλή 

3 ηνπιάρηζηνλ ίζν κε 265,01g, γηα ηε Μεραλή 4 ηνπιάρηζηνλ ίζν κε 263,53g. Γηα ηηο 

Μεραλέο 5 θαη 6, 1 ζηηο 4 κεηξήζεηο θαζαξνχ βάξνπο ησλ ζπζθεπαζηψλ ηνπο θαίλεηαη λα 

είλαη ηνπιάρηζηνλ ίζν κε 347,73g θαη 507,71g αληίζηνηρα. 

Ο ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο ησλ κεηξήζεσλ θαλεξψλεη πφζν νκνηνγελέο είλαη ην δείγκα 

καο, σο πξνο ηα θαηαγεγξακκέλα θαζαξά βάξε. Γειαδή, θαλεξψλεη θαηά πφζν νη ππφ 

κειέηε κεηξήζεηο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο απνθιίζεηο σο πξνο ην θαζαξφ βάξνο ηεο θάζε 

κεραλήο. Σελ κεγαιχηεξε νκνηνγέλεηα ηελ παξνπζηάδεη ε Μεραλή 6, ελψ ηελ κηθξφηεξε ε 

Μεραλή 2. Γεληθά, ζην ζχλνιφ ηνπο γηα φιεο ηηο κεραλέο κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε φηη νη 

ππφ κειέηε κεηξήζεηο δελ παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο απνθιίζεηο απφ ηα αληίζηνηρα θαζαξά 

βάξε. 
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Πίλαθαο 13: Μέηξα αζπκκεηξίαο θαη θύξησζεο ησλ δεδνκέλσλ ησλ κεηαβιεηώλ 

Μέηξα κνξθήο 

Μεηαβιεηή ΢πληειεζηήο αζπκκεηξίαο ΢πληειεζηήο θύξησζεο 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 1 -0,55 -0,26 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 2 -0,26 0,04 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 3 0,24 -0,61 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 4 -0,35 0,49 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 5 -0,04 -0,82 

Καζαξφ βάξνο Μερ. 6 -0,23 -0,72 

 

Ο ζπληειεζηήο αζπκκεηξίαο καο θαλεξψλεη ζπκκεηξία ή φρη ησλ δεδνκέλσλ σο πξνο ηελ 

θαηαθφξπθε επζεία πνπ δηέξρεηαη απφ ηελ θνξπθή ηεο θακπχιεο ζπρλνηήησλ. Ζ θαηαλνκή 

ελφο πιεζπζκνχ κπνξεί λα είλαη ζπκκεηξηθή (Skewness=0) φηαλ νη ηηκέο δηαηάζζνληαη 

ζπκκεηξηθά γχξσ απφ ηε κέζε ηηκή. Όηαλ δελ ζπκβαίλεη απηφ ιέκε φηη έρνπκε είηε ζεηηθή 

είηε αξλεηηθή αζπκκεηξία (ή ινμφηεηα). Όηαλ ν ζπληειεζηήο αζπκκεηξίαο παίξλεη ηηκέο 

κεηαμχ (0, ±1) ηφηε έρνπκε κηθξή αζπκκεηξία. Ζ κεραλή 3 παξνπζηάδεη ζεηηθή αζπκκεηξία, 

ελψ νη ππφινηπεο αξλεηηθή. Όηαλ ν ζπληειεζηήο αζπκκεηξίαο παίξλεη ηηκέο κεηαμχ (±0,1, 

±0,3) ηφηε έρνπκε κέηξηα αζπκκεηξία, ελψ φηαλ παίξλεη ηηκέο κηθξφηεξεο ηνπ -0,3 ή 

κεγαιχηεξεο ηνπ 0,3 ε αζπκκεηξία είλαη έληνλε. Μηθξή αζπκκεηξία εκθαλίδεηαη ζηε 

Μεραλή 5, κέηξηα αζπκκεηξία εκθαλίδεηαη ζηε Μεραλή 2, 3 θαη 6, ελψ νη ππφινηπεο 

παξνπζηάδνπλ έληνλε αζπκκεηξία. 

Ζ θχξησζε κηαο θαηαλνκήο κεηξάεη ηνλ βαζκφ ηεο ζπγθέληξσζεο ησλ ηηκψλ ηεο ζηελ 

πεξηνρή ηεο κέζεο ηηκήο ή ζηα άθξα. Δπίζεο, ραξαθηεξίδεη ην χςνο ηεο θνξπθήο ηεο 

θαηαλνκήο θαη δίλεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ αηρκεξφηεηα ηεο θακπχιεο. Αλ ν ζπληειεζηήο 

θχξησζεο (kurtosis>0) είλαη ζεηηθφο ηφηε έρνπκε ιεπηφθπξηε θαηαλνκή, ελψ αλ είλαη 

αξλεηηθφο (kurtosis<0) έρνπκε πιαηχθπξηε θαηαλνκή. Αλ ν ζπληειεζηήο είλαη κεδεληθφο 

(Kurtosis=0) ηφηε έρνπκε κεζφθπξηε ή θαλνληθή θαηαλνκή. Απφ ηα δεδνκέλα καο 

παξαηεξνχκε φηη κφλν νη Μεραλέο 2 θαη 4 παξνπζηάδνπλ ιεπηφθπξηε θαηαλνκή, ελψ φιεο νη 

ππφινηπεο έρνπλ πιαηχθπξηε. 
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4.3.2 Γξαθήκαηα pH 

Γηα ηελ γξαθηθή απεηθφληζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηνχληαη ηζηνγξάκκαηα θαη 

ζεθνγξάκκαηα, θαζψο φιεο νη κεηαβιεηέο καο είλαη ζπλερείο. Ζ αθνινπζία εληνιψλ ζην 

Minitab είλαη Graph > Histogram θαη Graph > Boxplot. Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ κέηξσλ 

ζέζεο θαη δηαζπνξάο αθνινπζείηαη ε αθνινπζία εληνιψλ Stat > Basic Statistics > Display 

Descriptive Statistics. Ζ αλάιπζε ζα πξαγκαηνπνηεζεί γηα ηα δεδνκέλα θαη ηεο Φάζεο Η. 

 Φάζε Η 

 

΢ρήκα 19: Ηζηόγξακκα κεηαβιεηήο pH ζηε Φάζε Η 
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΢ρήκα 20: Θεθόγξακκα κεηαβιεηήο pH ζηε Φάζε Η 

Πίλαθαο 14: Μέηξα ζέζεο θαη δηαζπνξάο ηεο κεηαβιεηήο pH ζηε Φάζε Η 

 

Δπνκέλσο, ζχκθσλα κε ηα ΢ρήκαηα 19 θαη 20 κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη ε κεηαβιεηή 

pH ζηε Φάζε Η αθνινπζεί ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. ΢ην ζεθφγξακκα ηνπ ΢ρήκαηνο 20 δελ 

παξαηεξείηαη θάπνηα εμσθείκελε παξαηήξεζε, ελψ παξαηεξνχκε κηθξή δηαθνξά ζηα κήθε 

ησλ δχν κχζηαθσλ θαλεξψλνληαο ζεηηθή ινμφηεηα. 

΢χκθσλα κε ηνλ Πίλαθα 14 ζπκπεξαίλνπκε πσο ε δεηγκαηηθή κέζε ηηκή ησλ ηηκψλ ηνπ 

δείγκαηνο ηεο κεηαβιεηήο pH είλαη 4,1996 θαη ην ηππηθφ ζθάικα είλαη 0,0918. Σν εχξνο ησλ 

κεηξήζεσλ πξαθηηθά καο θαλεξψλεη φηη ε κεγαιχηεξε δηαθνξά κεηαμχ δχν κεηξήζεσλ δελ 

κπνξεί λα ππεξβαίλεη ηελ ηηκή 0,35. Ζ δηάκεζνο θαλεξψλεη πξαθηηθά φηη ην 50% ησλ 

δεηγκαηηθψλ δεδνκέλσλ δελ μεπεξλάεη ηελ ηηκή 4,2. Ζ επηθξαηνχζα ηηκή ηνπ δείγκαηνο 
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ηζνχηαη κε 4,22 κε ζπρλφηεηα εκθάληζεο 5 θνξέο. Ο ζπληειεζηήο δηαθχκαλζεο είλαη 

κηθξφηεξνο ηνπ 10% (2,19) άξα ην δείγκα καο είλαη νκνηνγελέο.  

Σν 1
ν
 ηεηαξηεκφξην γηα ηηο ππφ κειέηε κεηξήζεηο θαλεξψλεη φηη 1 ζηηο 4 κεηξήζεηο 

παξνπζηάδεη pH ην πνιχ ίζν κε ηηο ηηκέο Q1. Έηζη, έρνπκε 1 ζηηο 4 κεηξήζεηο κε pH ην πνιχ 

ίζν κε 4,1325. Σν 3
ν
 ηεηαξηεκφξην γηα ηηο ππφ κειέηε κεηξήζεηο θαλεξψλεη φηη 1 ζηηο 4 

κεηξήζεηο παξνπζηάδεη pH ηνπιάρηζηνλ ίζν κε ηηο ηηκέο Q3. Έηζη, έρνπκε 1 ζηηο 4 κεηξήζεηο 

κε pH ηνπιάρηζηνλ ίζν κε 4,2775. 

Ο ζπληειεζηήο αζπκκεηξίαο ηζνχηαη κε -0,05, άξα έρνπκε κέηξηα ινμφηεηα κε ειαθξηά 

ινμφηεηα πξνο ηα αξηζηεξά. Ο ζπληειεζηήο θχξησζεο είλαη -0,81 θαη επνκέλσο έρνπκε 

πιαηχθπξηε θαηαλνκή.  
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Κεθάιαην 5. Δπαγσγηθή ΢ηαηηζηηθή Αλάιπζε 

5.1 Καζαξό βάξνο  

Ζ εηαηξία ζπζθεπάδεη ρπκνχο κε πην απζηεξά φξηα απφ ηα λνκνζεηηθά, ηα νπνία 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 3. Αλψηεξν φξην έρεη νξηζηεί απφ ηελ επηρείξεζε γηα θάζε 

κεραλή, θαζψο φζν απμάλεηαη ν φγθνο άξα θαη ην βάξνο ηνπ ρπκνχ πάλσ απφ ην επηζπκεηφ 

απμάλεηαη θαη ην θφζηνο ηεο παξαγσγήο. Δθηφο απφ ην αλψηεξν έρεη νξηζηεί θαη θαηψηεξν 

φξην γηα λα βξίζθεηαη πάληα εληφο λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ. 

Δπνκέλσο γηα ηηο κεραλέο ηνπ 1L επηιέρζεθε ζθάικα 1,0% αληί γηα 1,5%, ζε γξακκάξηα 

δειαδή ±10ml (ή ±10,46g). Γηα ηηο κεραλέο ησλ 250ml έρνπκε αλεθηφ ζθάικα 9g (πεξίπνπ 

3,6%), ε επηρείξεζε φκσο επηιέγεη 3% ζθάικα, δειαδή ±7,5ml (ή ±7,84g). Γηα ηελ κεραλή 

ησλ 330ml αληί γηα 3% επηιέρζεθε ην 2%, δειαδή ±6,6ml (ή ±6,9g). Σέινο, γηα ηελ κεραλή 

ησλ 500g αληί γηα 15g επηιέρζεθαλ ηα 10g. Σα επηζπκεηά αλψηεξα θαη θαηψηεξα φξηα πνπ 

έρεη ζέζεη ε επηρείξεζε παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ζηνλ Πίλαθα 15. 

Πίλαθαο 15: Δπηζπκεηά όξηα βάξνπο ζπζθεπαζηώλ αλάινγα κε ην είδνο ηεο ζπζθεπαζίαο 

Αζεπηηθή ζπζθεπαζία 
Δπηζπκεηό θαηώηεξν 

όξην (g) 

Δπηζπκεηό αλώηεξν 

όξην (g) 

250ml = 262g 254,16 269,84 

330ml= 345g 338,1 351,9 

500g 490 510 

1L = 1.046g 1.035,54 1.056,46 

 

Οη κεηξήζεηο καο είλαη κεκνλσκέλεο, νπφηε δελ κπνξνχκε λα εθαξκφζνπκε ην Κεληξηθφ 

Οξηαθφ Θεψξεκα (πιήζνο παξαηεξήζεσλ <30) γηα λα εμαζθαιίζνπκε ηελ θαλνληθφηεηα ηεο 

ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο. Δπνκέλσο, γηα λα κπνξέζνπκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην δηάγξακκα 

Η-ΜR πξέπεη λα εμαζθαιίζνπκε φηη ηα δεδνκέλα καο αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή 

θαη είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. Γη απηφ ην ζθνπφ, ζα θάλνπκε έιεγρν θαλνληθφηεηαο ησλ 

δεδνκέλσλ θάζε κεραλήο. ΢ην Κεθάιαην 4, φπνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε πεξηγξαθηθή 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ θαίλεηαη φηη θάπνηεο κεραλέο δελ παξνπζηάδνπλ 
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θαλνληθφηεηα. Δπνκέλσο ζην θεθάιαην απηφ ζα εμεηάζνπκε κε επαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλ ε 

ππφζεζε ηεο θαλνληθφηεηαο ή κε ήηαλ ζσζηή. 

Ζ αθνινπζία εληνιψλ γηα ηνλ έιεγρν ηεο θαλνληθφηεηαο ζην Minitab είλαη: Stat> Basic 

Statistics> Normality Test. ΢ε θάζε πεξίπησζε επηιέγεηαη ν έιεγρνο Anderson-Darling. 

Ζ αθνινπζία εληνιψλ γηα ηνλ έιεγρν ηεο αλεμαξηεζίαο ζην Minitab είλαη: Stat> 

Nonparametrics> Run Tests.  

Ζ αθνινπζία εληνιψλ γηα ην δηάγξακκα Η-ΜR ζην Minitab είλαη: Stat> Control Charts> 

Variables Charts for Individuals> I-MR. 

Ζ αθνινπζία εληνιψλ γηα ην δηάγξακκα EWMA ζην Minitab είλαη: Stat> Control Charts> 

Time-Weighted Charts> ΔWMA, Subgroup sizes=1, Weight of EWMA=0,2. 

 Μεραλή 1 θαη Μεραλή 2 

 

΢ρήκα 21: Καλνληθό δηάγξακκα πηζαλόηεηαο θαζαξνύ βάξνπο Μεραλήο 1 
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΢ρήκα 22: Καλνληθό δηάγξακκα πηζαλόηεηαο θαζαξνύ βάξνπο Μεραλήο 2 

Ζ κεδεληθή ππφζεζε Ζ0 είλαη ε θαλνληθφηεηα ηεο θαηαλνκήο, έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο 

ππφζεζεο H1 φπνπ ζεσξνχκε ηελ θαηαλνκή κε θαλνληθή. Ζ κεδεληθή ππφζεζε 

θαλνληθφηεηαο είλαη απνδεθηή θαη ζηηο δπν πεξηπηψζεηο, αθνχ ην p-value=0,268>0,05 θαη p-

value=0,596>0,05 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%. Αθνινπζεί ν έιεγρνο αλεμαξηεζίαο. 

Πίλαθαο 16: Σπραηόηεηα δεδνκέλσλ θαζαξνύ βάξνπο Μεραλήο 1 
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Πίλαθαο 17: Σπραηόηεηα δεδνκέλσλ θαζαξνύ βάξνπο Μεραλήο 2. 

 

Ζ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ Γηαγξάκκαηνο Διέγρνπ εμαξηάηαη απφ ηελ απηνζπζρέηηζε ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχκε. Οη ππνζέζεηο είλαη, ε κεδεληθή Ζ0, φπνπ ηα δεδνκέλα είλαη 

ηπραία έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο Ζ1, φπνπ ηα δεδνκέλα δελ είλαη ηπραία θαη ππάξρεη 

απηνζπζρέηηζε. Δπνκέλσο, απφ ηνπο Πίλαθεο 16 θαη 17 επηβεβαηψλεηαη θαη ε αλεμαξηεζία 

ησλ δεδνκέλσλ αθνχ p-value=0,422>0,05 γηα ηελ Μεραλή 1 θαη p-value=0,174>0,05 γηα ηε 

Μεραλή 2, δειαδή δελ επαιεζεχεηαη ζηαηηζηηθά ε ππφζεζε γηα πηζαλή απηνζπζρέηηζε ησλ 

παξαηεξήζεσλ. 

Έρνληαο επηβεβαηψζεη ηελ θαλνληθφηεηα θαη ηελ αλεμαξηεζία κπνξνχκε λα πξνρσξήζνπκε 

ηελ αλάιπζε. Θα ειέγμνπκε αλ ε δηεξγαζία ζπλερίδεη λα είλαη εληφο ειέγρνπ ζηε Φάζε ΗΗ, 

αληρλεχνληαο αξρηθά ηηο απφηνκεο θαη κεγάιεο αιιαγέο κε ην δηάγξακκα I-MR. Γηα ηε 

Μεραλή 1 θαη ηε Μεραλή 2 ζηελ θαξηέια I-MR Options> parameters ζα δνζνχλ νη ηηκέο πνπ 

έρεη νξίζεη ε επηρείξεζε σο φξηα ειέγρνπ. Άξα, mean= 1.046, ζηελ θαξηέια limits νξίδνπκε 

ην άλσ θαη ην θάησ φξην: 1.035,54 θαη 1.056,46 αληίζηνηρα. ΢ηελ θαξηέια Tests επηιέγνπκε 

φια ηα δηαζέζηκα ηεζη. Έηζη πξνθχπηεη ην ΢ρήκα 24 γηα ηε Μεραλή 1 θαη ην ΢ρήκα 25 γηα ηε 

Μεραλή 2. 
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΢ρήκα 23: Γηάγξακκα I-MR θαζαξνύ βάξνπο Μεραλήο 1 
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΢ρήκα 24: Γηάγξακκα I-MR θαζαξνύ βάξνπο Μεραλήο 2 

Γηα ηνλ εληνπηζκφ εηδηθψλ αηηηψλ ην Minitab εμεηάδεη ηα αθφινπζα κνηίβα: 

1. 1 ζεκείν πνπ απέρεη πεξηζζφηεξεο απφ 3 ηππηθέο απνθιίζεηο απφ ηελ θεληξηθή 

γξακκή 

2. 9 ζπλερφκελα ζεκεία απφ ηελ ίδηα κεξηά ηεο θεληξηθήο γξακκήο 

3. 6 ζπλερφκελα ζεκεία πνπ βξίζθνληαη είηε ζε αλνδηθή είηε ζε θαζνδηθή πνξεία 

4. 14 ζεκεία πνπ ελαιιάζζνληαη πάλσ θάησ 

5. 2 ζηα 3 ζεκεία πνπ απέρνπλ πεξηζζφηεξν απφ 2 ηππηθέο απνθιίζεηο θαη βξίζθνληαη 

ζηελ ίδηα κεξηά ηεο θεληξηθήο γξακκήο 

6. 4 ζηα 5 ζεκεία πνπ απέρνπλ πεξηζζφηεξν απφ κία ηππηθή απφθιηζε απφ ηελ θεληξηθή 

γξακκή θαη βξίζθνληαη ζηελ ίδηα κεξηά ηεο 
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7. 15 ζπλερφκελα ζεκεία πνπ απέρνπλ ην πνιχ κηα ηππηθή απφθιηζε απφ ηελ θεληξηθή 

γξακκή θαη αο είλαη ζε δηαθνξεηηθή κεξηά ηεο θεληξηθή γξακκήο 

8. 8 ζπλερφκελα ζεκεία πνπ βξίζθνληαη ζε απφζηαζε κεγαιχηεξε ηεο κηαο ηππηθήο 

απφθιηζεο απφ ηελ θεληξηθή γξακκή θαη αο είλαη ζε δηαθνξεηηθή κεξηά ηεο θεληξηθήο 

γξακκήο 

Γηα ηηο κεηξήζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηε Μεραλή 1 δηαπηζηψλεηαη απφ ην ΢ρήκα 23 θαη ηνπο 

ειέγρνπο ηνπ Minitab φηη ππάξρνπλ ελδείμεηο φηη ε δηεξγαζία βξίζθεηαη εθηφο ζηαηηζηηθνχ 

ειέγρνπ, θαζψο απνηπγράλεη ζηνλ έιεγρν 6, 2 ζεκεία ηεο βξίζθνληαη εθηφο νξίσλ ειέγρνπ 

(παξαηεξήζεηο 5, 27 ,32) θαη αξθεηά πξνζεγγίδνπλ ην άλσ φξην πξνδηαγξαθψλ.  

Γηα ηηο κεηξήζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηε Μεραλή 2 δηαπηζηψλεηαη απφ ην ΢ρήκα 24 φηη δελ 

ππάξρεη θάπνην ζεκείν εθηφο ησλ νξίσλ ειέγρνπ, νπφηε ζα κπνξνχζακε λα ζεσξήζνπκε φηη 

ε κεραλή ζηε Φάζε ΗΗ παξακέλεη εληφο ειέγρνπ. Ωζηφζν, απφ ηνπο ειέγρνπο ηνπ Minitab 

πξνθχπηεη απνηπρία ζηνλ έιεγρν 2 θαη εληνπίδεηαη φηη ε παξαηήξεζε 31 πξνζεγγίδεη πνιχ ην 

άλσ φξην. Σα ζπγθεθξηκέλα επξήκαηα δεκηνπξγνχλ ππνςίεο γηα χπαξμε εηδηθψλ αηηηψλ ζηε 

δηεξγαζία. 

Γηα ηελ αλίρλεπζε ησλ κηθξψλ θαη ζηαδηαθψλ αιιαγψλ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην δηάγξακκα 

EWMA. ΢ηελ θαξηέια EWMA options> parameters επηιέγεηαη σο mean= 1.046, ζηελ 

θαξηέια limits νξίδνπκε ην άλσ θαη ην θάησ φξην: 1.035,54 θαη 1.056,46 αληίζηνηρα. ΢ηελ 

θαξηέια Tests επηιέγνπκε ηεζη 1 ζεκείν κε απφζηαζε κεγαιχηεξε απφ 3 ηππηθέο απνθιίζεηο. 

Έηζη πξνθχπηεη ην ΢ρήκα 25 γηα ηε Μεραλή 2, γηα ηε Μεραλή 1 ν έιεγρνο απηφο δελ 

ρξεηάδεηαη θαζψο γλσξίδνπκε πσο βξίζθεηαη εθηφο ειέγρνπ. 
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΢ρήκα 25: Γηάγξακκα EWMA γηα ην θαζαξό βάξνο ηεο Μεραλήο 2 

Απφ ην ΢ρήκα 25 γηα ηε Μεραλή 2 πξνθχπηεη φηη ην ζεκείν 12 βξίζθεηαη ζε απφζηαζε 

κεγαιχηεξε ησλ 3 ηππηθψλ απνθιίζεσλ πάλσ απφ ηελ θεληξηθή γξακκή. Δπνκέλσο, 

ππάξρνπλ ελδείμεηο παξνπζία εηδηθψλ αηηηψλ θαη φηη ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία βξέζεθε εθηφο 

ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ γηα ηε Μεραλή 2, ζχκθσλα κε ηα φξηα πνπ έρεη ζέζεη ε επηρείξεζε. Σν 

ηκήκα πνηνηηθνχ ειέγρνπ πξέπεη λα θάλεη ηηο πξνβιεπφκελεο ελέξγεηεο, ψζηε λα βξεζεί γηαηί 

ππάξρεη απηή ε αζηνρία. Πηζαλά αίηηα κπνξεί λα είλαη φηη δηαθνξεηηθνί άλζξσπνη 

πξαγκαηνπνηνχλ ηηο κεηξήζεηο, ε αζηνρία ηνπ ρεηξηζηή ηεο κεραλήο, πηψζεηο ηάζεο, αθξαίεο 

ζπλζήθεο ζεξκνθξαζίαο, ιαλζαζκέλε ιεηηνπξγία κεραλψλ, θιπ. 

Ο ίδηνο έιεγρνο θαη ε ίδηα δηαδηθαζία ζα πξαγκαηνπνηεζεί γηα φιεο ηηο κεραλέο. 
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 Μεραλή 3 θαη Μεραλή 4 

 

΢ρήκα 26: Καλνληθό δηάγξακκα πηζαλόηεηαο θαζαξνύ βάξνπο Μεραλήο 3 

Σα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ γηα ηε Μεραλή 3 θαίλεηαη λα αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθφηεηα, 

αθνχ ην p-value=0,325>0,05. 

 

΢ρήκα 27: Καλνληθό δηάγξακκα πηζαλόηεηαο θαζαξνύ βάξνπο Μεραλήο 4 
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Ζ κεδεληθή ππφζεζε θαλνληθφηεηαο είλαη απνδεθηή γηα ηε Μεραλή 4, αθνχ p-

value=0,154>0,05 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%. Αθνινπζεί ν έιεγρνο αλεμαξηεζίαο. 

Πίλαθαο 18: Σπραηόηεηα δεδνκέλσλ θαζαξνύ βάξνπο Μεραλήο 3 

  

Πίλαθαο 19: Σπραηόηεηα δεδνκέλσλ θαζαξνύ βάξνπο Μεραλήο 4 

  

Δπηβεβαηψλεηαη θαη ε αλεμαξηεζία ησλ δεδνκέλσλ αθνχ p-value=0,56>0,05 γηα ηελ Μεραλή 

3 θαη p-value=0,76>0,05 γηα ηε Μεραλή 4, δειαδή δελ επαιεζεχεηαη ζηαηηζηηθά ε ππφζεζε 

γηα πηζαλή απηνζπζρέηηζε ησλ παξαηεξήζεσλ. 

Έρνληαο επηβεβαηψζεη ηελ θαλνληθφηεηα θαη ηελ αλεμαξηεζία κπνξνχκε λα πξνρσξήζνπκε 

ηελ αλάιπζε. Θα ειέγμνπκε αλ ε δηεξγαζία είλαη εληφο ειέγρνπ, αληρλεχνληαο αξρηθά ηηο 

απφηνκεο θαη κεγάιεο αιιαγέο κε ην δηάγξακκα I-MR. Γηα ηε Μεραλή 3 θαη ηε Μεραλή 4 

ζηελ θαξηέια I-MR Options> parameters ζα δνζνχλ νη ηηκέο πνπ έρεη νξίζεη ε επηρείξεζε σο 

φξηα ειέγρνπ. Άξα, mean= 262, ζηελ θαξηέια limits νξίδνπκε ην άλσ θαη ην θάησ φξην: 

254,16 θαη 269,84 αληίζηνηρα. ΢ηελ θαξηέια Tests επηιέγνπκε φια ηα δηαζέζηκα ηεζη. Έηζη 

πξνθχπηεη ην ΢ρήκα 28 γηα ηε Μεραλή 3 θαη ην ΢ρήκα 29 γηα ηε Μεραλή 4. 
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΢ρήκα 28: Γηάγξακκα I-MR θαζαξνύ βάξνπο Μεραλήο 3 
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΢ρήκα 29: Γηάγξακκα I-MR θαζαξνύ βάξνπο Μεραλήο 4 

Γηα ηηο κεηξήζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηε Μεραλή 3 δηαπηζηψλεηαη απφ ην ΢ρήκα 28 φηη δελ 

ππάξρεη θάπνην ζεκείν εθηφο ησλ νξίσλ ειέγρνπ, νπφηε ζα κπνξνχζακε λα ζεσξήζνπκε φηη 

ε κεραλή ζηε Φάζε ΗΗ παξακέλεη εληφο ειέγρνπ. Ωζηφζν, απφ ηνπο ειέγρνπο ηνπ Minitab 

πξνθχπηεη απνηπρία ζηνλ έιεγρν 5 ζην δηάγξακκα κέζεο ηηκήο θαη ζηνλ έιεγρν 1 ζην 

δηάγξακκα θηλνχκελνπ εχξνπο. Απηφ δεκηνπξγεί ππνςίεο γηα χπαξμε εηδηθψλ αηηηψλ ζηε 

δηεξγαζία. 

Γηα ηηο κεηξήζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηε Μεραλή 4 δηαπηζηψλεηαη απφ ην ΢ρήκα 29 θαη ηνπο 

ειέγρνπο ηνπ Minitab φηη ε δηεξγαζία βξίζθεηαη εληφο ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ. 

Γηα ηελ αλίρλεπζε ησλ κηθξψλ θαη ζηαδηαθψλ αιιαγψλ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην δηάγξακκα 

EWMA. ΢ηελ θαξηέια EWMA options> parameters επηιέγεηαη σο mean= 262, ζηελ θαξηέια 

limits νξίδνπκε ην άλσ θαη ην θάησ φξην: 254,16 θαη 269,84 αληίζηνηρα. ΢ηελ θαξηέια Tests 

επηιέγνπκε ηεζη 1 ζεκείν κε απφζηαζε κεγαιχηεξε απφ 3 ηππηθέο απνθιίζεηο. Έηζη 

πξνθχπηεη ην ΢ρήκα 30 γηα ηε Μεραλή 3 θαη ην ΢ρήκα 31 γηα ηε Μεραλή 4. 
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΢ρήκα 30: Γηάγξακκα EWMA γηα ην θαζαξό βάξνο ηεο Μεραλήο 3 

 

΢ρήκα 31: Γηάγξακκα EWMA γηα ην θαζαξό βάξνο ηεο Μεραλήο 4 
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Απφ ην ΢ρήκα 30 θαη 31 πξνθχπηεη φηη θαλέλα ζεκείν δελ βξίζθεηαη εθηφο ζηαηηζηηθνχ 

ειέγρνπ. Οπφηε, νη ελδείμεηο πνπ ππήξραλ γηα ηε Μεραλή 3 δελ ππάξρνπλ πηα θαη κπνξνχκε 

λα ζεσξήζνπκε πσο ηφζν ε Μεραλή 3 φζν θαη ε Μεραλή 4 ζπλερίδνπλ λα παξάγνπλ 

πξντφληα εληφο πξνδηαγξαθψλ. 

 Μεραλή 5 

 

΢ρήκα 32: Καλνληθό δηάγξακκα πηζαλόηεηαο θαζαξνύ βάξνπο Μεραλήο 5 

Ζ κεδεληθή ππφζεζε θαλνληθφηεηαο είλαη απνδεθηή γηα ηε Μεραλή 5, αθνχ p-

value=0,613>0,05 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%. Αθνινπζεί ν έιεγρνο αλεμαξηεζίαο. 

Πίλαθαο 20: Σπραηόηεηα δεδνκέλσλ θαζαξνύ βάξνπο Μεραλήο 5 
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Δπηβεβαηψλεηαη θαη ε αλεμαξηεζία ησλ δεδνκέλσλ αθνχ p-value=0,076>0,05 γηα ηελ 

Μεραλή 5, δειαδή δελ επαιεζεχεηαη ζηαηηζηηθά ε ππφζεζε γηα πηζαλή απηνζπζρέηηζε ησλ 

παξαηεξήζεσλ. 

Έρνληαο επηβεβαηψζεη ηελ θαλνληθφηεηα θαη ηελ αλεμαξηεζία κπνξνχκε λα πξνρσξήζνπκε 

ηελ αλάιπζε. Θα ειέγμνπκε αλ ε δηεξγαζία είλαη εληφο ειέγρνπ, αληρλεχνληαο αξρηθά ηηο 

απφηνκεο θαη κεγάιεο αιιαγέο κε ην δηάγξακκα I-MR. Γηα ηε Μεραλή 5 ζηελ θαξηέια I-MR 

Options> parameters ζα δνζνχλ νη ηηκέο πνπ έρεη νξίζεη ε επηρείξεζε σο φξηα ειέγρνπ. Άξα, 

mean= 345, ζηελ θαξηέια limits νξίδνπκε ην άλσ θαη ην θάησ φξην: 338,1 θαη 351,9 

αληίζηνηρα. ΢ηελ θαξηέια Tests επηιέγνπκε φια ηα δηαζέζηκα ηεζη.  

 

΢ρήκα 33: Γηάγξακκα I-MR θαζαξνύ βάξνπο Μεραλήο 5 

Γηα ηηο κεηξήζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηε Μεραλή 5 δηαπηζηψλεηαη απφ ην ΢ρήκα 33 θαη ηνπο 

ειέγρνπο ηνπ Minitab φηη ε δηεξγαζία βξίζθεηαη εληφο ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ, σζηφζν 

ππάξρνπλ θάπνηεο ελδείμεηο γηα χπαξμε εηδηθψλ αηηηψλ, αθνχ νη παξαηεξήζεηο 1, 17, 34, 40 

πιεζηάδνπλ ηα φξηα ησλ πξνδηαγξαθψλ. 

Γηα ηελ αλίρλεπζε ησλ κηθξψλ θαη ζηαδηαθψλ αιιαγψλ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην δηάγξακκα 

EWMA. ΢ηελ θαξηέια EWMA options> parameters επηιέγεηαη σο mean= 345, ζηελ θαξηέια 

limits νξίδνπκε ην άλσ θαη ην θάησ φξην: 338,1 θαη 351,9 αληίζηνηρα. ΢ηελ θαξηέια Tests 
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επηιέγνπκε ηεζη 1 ζεκείν κε απφζηαζε κεγαιχηεξε απφ 3 ηππηθέο απνθιίζεηο. Έηζη 

πξνθχπηεη ην ΢ρήκα 34 γηα ηε Μεραλή 5. 

 

΢ρήκα 34: Γηάγξακκα EWMA γηα ην θαζαξό βάξνο ηεο Μεραλήο 5 

Σν ΢ρήκα 34 εμαζθαιίδεη φηη ε δηεξγαζία παξακέλεη εληφο ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ θαη πσο δελ 

εηζέξρνληαη εηδηθά αίηηα ζ απηήλ.  
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 Μεραλή 6 

 

΢ρήκα 35: Καλνληθό δηάγξακκα πηζαλόηεηαο θαζαξνύ βάξνπο Μεραλήο 6 

Ζ κεδεληθή ππφζεζε θαλνληθφηεηαο είλαη απνδεθηή γηα ηε Μεραλή 6, αθνχ p-

value=0,547>0,05 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%. Αθνινπζεί ν έιεγρνο αλεμαξηεζίαο. 

Πίλαθαο 21: Σπραηόηεηα δεδνκέλσλ θαζαξνύ βάξνπο Μεραλήο 6 

  

Δπηβεβαηψλεηαη θαη ε αλεμαξηεζία ησλ δεδνκέλσλ αθνχ p-value=0,510>0,05 γηα ηελ 

Μεραλή 6, δειαδή δελ επαιεζεχεηαη ζηαηηζηηθά ε ππφζεζε γηα πηζαλή απηνζπζρέηηζε ησλ 

παξαηεξήζεσλ. 

Έρνληαο επηβεβαηψζεη ηελ θαλνληθφηεηα θαη ηελ αλεμαξηεζία κπνξνχκε λα πξνρσξήζνπκε 

ηελ αλάιπζε. Θα ειέγμνπκε αλ ε δηεξγαζία είλαη εληφο ειέγρνπ, αληρλεχνληαο αξρηθά ηηο 
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απφηνκεο θαη κεγάιεο αιιαγέο κε ην δηάγξακκα I-MR. Γηα ηε Μεραλή 6 ζηελ θαξηέια I-MR 

Options> parameters ζα δνζνχλ νη ηηκέο πνπ έρεη νξίζεη ε επηρείξεζε σο φξηα ειέγρνπ. Άξα, 

mean= 500, ζηελ θαξηέια limits νξίδνπκε ην άλσ θαη ην θάησ φξην: 490 θαη 510 αληίζηνηρα. 

΢ηελ θαξηέια Tests επηιέγνπκε φια ηα δηαζέζηκα ηεζη.  

 

 

΢ρήκα 36: Γηάγξακκα I-MR θαζαξνύ βάξνπο Μεραλήο 6 

Γηα ηηο κεηξήζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηε Μεραλή 6 δηαπηζηψλεηαη απφ ην ΢ρήκα 36 θαη ηνπο 

ειέγρνπο ηνπ Minitab φηη ε δηεξγαζία βξίζθεηαη εθηφο ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ, θαζψο ππάξρνπλ 

3 ζεκεία εθηφο ηνπ άλσ νξίνπ ζην δηάγξακκα κέζεο ηηκήο, αθφκε 3 πνιχ θνληά ζην άλσ 

φξην, ελψ απνηπγράλεη θαη ζηνλ έιεγρν 6. 
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5.2 pH passata 

Ζ εηαηξία ζπζθεπάδεη ηνλ ειαθξά ζπκππθλσκέλν ρπκφ ληνκάηαο (passata) κε αλψηεξν φξην 

pH=4,4. Οπφηε ζηα δηαγξάκκαηα ζα ππάξρεη κφλν αλψηεξν φξην. Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο 

είλαη 52 ζηε Φάζε Η. Θα εμεηάζνπκε αλ ε δηεξγαζία ήηαλ εληφο ειέγρνπ θαηά ηε Φάζε Η θαη 

αλ ζπλέβαηλε απηφ, ηα απνηειέζκαηα ζα απνηειέζνπλ ηα φξηα ηεο Φάζεο ΗΗ. 

Ζ αθνινπζία εληνιψλ γηα ηνλ έιεγρν ηεο θαλνληθφηεηαο ζην Minitab είλαη: Stat> Basic 

Statistics> Normality Test. ΢ε θάζε πεξίπησζε επηιέγεηαη ν έιεγρνο Anderson-Darling. Ζ 

αθνινπζία εληνιψλ γηα ηνλ έιεγρν ηεο αλεμαξηεζίαο ζην Minitab είλαη: Stat> 

Nonparametrics> Run Tests. Ζ αθνινπζία εληνιψλ γηα ην δηάγξακκα Η-ΜR ζην Minitab 

είλαη: Stat> Control Charts> Variables Charts for Individuals> I-MR. Ζ αθνινπζία εληνιψλ 

γηα ην δηάγξακκα EWMA ζην Minitab είλαη: Stat> Control Charts> Time-Weighted Charts> 

ΔWMA, Subgroup sizes=1, Weight of EWMA=0,2. 

 

΢ρήκα 37: Καλνληθό δηάγξακκα πηζαλόηεηαο κεηαβιεηήο pH ζηε Φάζε Η 

Ζ κεδεληθή ππφζεζε θαλνληθφηεηαο είλαη απνδεθηή γηα ηε κεηαβιεηή pH, αθνχ p-

value=0,425>0,05 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%. Αθνινπζεί ν έιεγρνο αλεμαξηεζίαο. 
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Πίλαθαο 22: Σπραηόηεηα δεδνκέλσλ κεηαβιεηήο pH ζηε Φάζε Η 

  

Δπηβεβαηψλεηαη θαη ε αλεμαξηεζία ησλ δεδνκέλσλ αθνχ p-value=0,094>0,05, δειαδή δελ 

επαιεζεχεηαη ζηαηηζηηθά ε ππφζεζε γηα πηζαλή απηνζπζρέηηζε ησλ παξαηεξήζεσλ. 

Έρνληαο επηβεβαηψζεη ηελ θαλνληθφηεηα θαη ηελ αλεμαξηεζία κπνξνχκε λα πξνρσξήζνπκε 

ηελ αλάιπζε. Θα ειέγμνπκε αλ ε δηεξγαζία είλαη εληφο ειέγρνπ, αληρλεχνληαο αξρηθά ηηο 

απφηνκεο θαη κεγάιεο αιιαγέο κε ην δηάγξακκα I-MR. Γηα ηε κεηαβιεηή pH ζηελ θαξηέια I-

MR Options> parameters ζα δνζνχλ νη ηηκέο πνπ έρεη νξίζεη ε επηρείξεζε σο φξηα ειέγρνπ. 

Άξα, ζηελ θαξηέια limits νξίδνπκε ην άλσ φξην: 4,4. ΢ηελ θαξηέια Tests επηιέγνπκε φια ηα 

δηαζέζηκα ηεζη.  

 

΢ρήκα 38: Γηάγξακκα I-MR κεηαβιεηήο pH ζηε Φάζε Η 
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΢ρήκα 39: Γηάγξακκα EWMA κεηαβιεηήο pH ζηε Φάζε Η 

Απφ ηα ΢ρήκαηα 38 θαη 39 πξνθχπηεη φηη θαλέλα ζεκείν δελ βξίζθεηαη εθηφο ζηαηηζηηθνχ 

ειέγρνπ, επνκέλσο ε δηεξγαζία καο είλαη εληφο ειέγρνπ. Δπνκέλσο, ην ζχζηεκα ειέγρνπ 

ζεσξείηαη εγθαηεζηεκέλν. Άξα, κπνξνχκε λα εθηηκήζνπκε ηηο παξακέηξνπο ηεο Φάζεο ΗΗ. Ζ 

κέζε ηηκή ζα ηζνχηαη κε 4,1996. Ζ ηππηθή απφθιηζε πξνθχπηεη απφ ην ΓΔ MR κε ρξήζε ηνπ 

ηχπνπ: 

 

φπνπ ε ηηκή d2=1,128 πξνέθπςε απφ ηνλ Πίλαθα Α ηνπ Παξαξηήκαηνο. 

 Φάζε ΗΗ 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο Φάζεο Η θαη ηελ πηζηνπνίεζε ηεο δηεξγαζίαο, ζα εμεηαζηεί αλ ην 

ζχζηεκα παξακέλεη εληφο ειέγρνπ ζηε θάζε πιήξνπο ιεηηνπξγίαο ή αλ ρξεηάδνληαη 

δηνξζσηηθέο θηλήζεηο. Ζ αλάιπζε ζα πξαγκαηνπνηεζεί γηα ηελ ρξνληθή πεξίνδν Απξίιηνο - 

Μάηνο - Ηνχληνο 2023. 
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΢ρήκα 40: Καλνληθό δηάγξακκα πηζαλόηεηαο κεηαβιεηήο pH ζηε Φάζε ΗΗ 

Ζ κεδεληθή ππφζεζε θαλνληθφηεηαο είλαη απνδεθηή γηα ηε κεηαβιεηή pH ζηε Φάζε ΗΗ, αθνχ 

p-value=0,251>0,05 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%. Αθνινπζεί ν έιεγρνο αλεμαξηεζίαο. 

Πίλαθαο 23: Σπραηόηεηα δεδνκέλσλ κεηαβιεηήο pH ζηε Φάζε ΗΗ 

  

Δπηβεβαηψλεηαη θαη ε αλεμαξηεζία ησλ δεδνκέλσλ αθνχ p-value=0,267>0,05, δειαδή δελ 

επαιεζεχεηαη ζηαηηζηηθά ε ππφζεζε γηα πηζαλή απηνζπζρέηηζε ησλ παξαηεξήζεσλ. 

Έρνληαο επηβεβαηψζεη ηελ θαλνληθφηεηα θαη ηελ αλεμαξηεζία κπνξνχκε λα πξνρσξήζνπκε 

ηελ αλάιπζε. Θα ειέγμνπκε αλ ε δηεξγαζία είλαη εληφο ειέγρνπ, αληρλεχνληαο αξρηθά ηηο 

απφηνκεο θαη κεγάιεο αιιαγέο κε ην δηάγξακκα I-MR. Γηα ηε κεηαβιεηή pH ζηελ θαξηέια I-

MR Options> parameters ζα δνζνχλ νη ηηκέο πνπ βξέζεθαλ θαηά ηε Φάζε Η, νπφηε ε κέζε 



                                  Ιωάννα Αναζηαζοπούλοσ, «Δθαρμογή μεθόδων ζηαηιζηικού ελέγτοσ ποιόηηηας ζε 

βιομητανία παραγωγής τσμών και passata» 

91 

 

ηηκή ζα ηζνχηαη κε 4,1996 (Mean=4,1996) θαη ε ηππηθή απφθιηζε κε 0,0928 (Standard 

deviation=0,0928). ΢ηελ θαξηέια Tests επηιέγνπκε φια ηα δηαζέζηκα ηεζη. 

 

 

΢ρήκα 41: Γηάγξακκα I-MR κεηαβιεηήο pH ζηε Φάζε ΗI. 

Γηα ηε κεηαβιεηή pH θαηά ηε Φάζε ΗΗ δηαπηζηψλεηαη απφ ην ΢ρήκα 41 φηη δελ ππάξρεη 

θάπνην ζεκείν εθηφο ησλ νξίσλ ειέγρνπ, νπφηε ζα κπνξνχζακε λα ζεσξήζνπκε φηη ε 

δηεξγαζία παξακέλεη εληφο ειέγρνπ. Ωζηφζν, απφ ηνπο ειέγρνπο ηνπ Minitab πξνθχπηεη 

απνηπρία ζηνλ έιεγρν 3 ζηελ παξαηήξεζε 50, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί ππνςίεο γηα χπαξμε 

εηδηθψλ αηηηψλ ζηε δηεξγαζία. 

Γηα ηελ αλίρλεπζε ησλ κηθξψλ θαη ζηαδηαθψλ αιιαγψλ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην δηάγξακκα 

EWMA. ΢ηελ θαξηέια EWMA options> parameters επηιέγεηαη σο mean= 4,1996, θαη σο 

standard deviation= 0,0928. ΢ηελ θαξηέια Tests επηιέγνπκε ηεζη 1 ζεκείν κε απφζηαζε 

κεγαιχηεξε απφ 3 ηππηθέο απνθιίζεηο.  
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΢ρήκα 42: Γηάγξακκα EWMA κεηαβιεηήο pH ζηε Φάζε ΗI 

Παξαηεξνχκε φηη απφ ην ΓΔ EWMA δελ ππάξρνπλ ζεκεία πνπ λα ραξαθηεξίδνπλ ηε 

δηεξγαζία εθηφο ειέγρνπ. Οπφηε ε αλάιπζε ζηακαηά θαη ην ζχζηεκα ζεσξείηαη 

εγθαηεζηεκέλν.  

5.3 Γείθηεο Ηθαλόηεηαο 

5.3.1 Καζαξό βάξνο 

Αθνχ έρνπκε δηεξεπλήζεη πνηεο κεραλέο είλαη εληφο ειέγρνπ ζα πεξάζνπκε ζηνλ ππνινγηζκφ 

ησλ δεηθηψλ ηθαλφηεηαο ηεο δηεξγαζίαο κφλν γηα ηηο κεραλέο απηέο, αθνχ απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε ππνινγηζκνχ ησλ δεηθηψλ είλαη ε δηεξγαζία λα βξίζθεηαη εληφο ειέγρνπ.  Ζ 

αθνινπζία εληνιψλ ζην Minitab είλαη: Stat> Quality Tools> Capability Analysis> Normal. 

Δπνκέλσο, νη δείθηεο δπλαηφηεηαο δηεξγαζίαο κπνξνχλ λα ππνινγηζηνχλ κφλν γηα ηηο 

Μεραλέο 3, 4 θαη 5, αθνχ νη ππφινηπεο είλαη εθηφο ειέγρνπ. 
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΢ρήκα 43: Αλάιπζε δπλαηόηεηαο δηεξγαζίαο γηα ην θαζαξό βάξνο ηεο Μεραλήο 4 κε όξηα πξνδηαγξαθώλ 

πνπ έρεη νξίζεη ε επηρείξεζε 
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΢ρήκα 44: Αλάιπζε δπλαηόηεηαο δηεξγαζίαο γηα ην θαζαξό βάξνο ηεο Μεραλήο 4 κε όξηα πξνδηαγξαθώλ 

πνπ έρεη νξίζεη ε επηρείξεζε. 
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΢ρήκα 45: Αλάιπζε δπλαηόηεηαο δηεξγαζίαο γηα ην θαζαξό βάξνο ηεο Μεραλήο 5 κε όξηα πξνδηαγξαθώλ 

πνπ έρεη νξίζεη ε επηρείξεζε. 

Οη εθηηκήζεηο ησλ δεηθηψλ ηεο ηξέρνπζαο επίδνζεο δηεξγαζίαο παξνπζηάδνληαη ζηα 

παξαπάλσ ΢ρήκαηα, ζην ζεκείν Potential (Within) Capability. ΢ηνλ Πίλαθα 24 ζπλνςίδνληαη 

γηα φιεο ηηο κεραλέο νη δείθηεο ηθαλφηεηαο. 

Πίλαθαο 24: Γείθηεο Ηθαλόηεηαο δηεξγαζίαο γηα θάζε κεραλή 

Γείθηεο Ηθαλόηεηαο Γηεξγαζίαο 

 Cp Cpl Cpu Cpk Cpm 

Μεραλή 3 0,89 0,86 0,92 0,86 * 

Μεραλή 4 1,04 1,00 1,09 1,00 * 

Μεραλή 5 0,53 0,52 0,54 0,52 * 
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 Μεραλή 3 

Γηα ηε Μεραλή 3 παξαηεξνχκε φηη ν δείθηεο Cp ηζνχηαη κε 0,89, ν νπνίνο είλαη κηθξφηεξνο 

ηεο ηηκήο 1,33 θαη κηθξφηεξνο θαη ηνπ 1, νπφηε ζπκπεξαίλνπκε πσο ε δηεξγαζία δελ κπνξεί 

λα παξάγεη πξντφληα εληφο ησλ απαηηνχκελσλ πξνδηαγξαθψλ πνπ έρνπλ ηεζεί. Ζ δηεξγαζία 

θξίλεηαη σο αλεπαξθήο θαη ρξεηάδεηαη επαλαζρεδηαζκφο ηεο. Ζ εηαηξία νθείιεη ινηπφλ λα 

πξνβεί ζηηο θαηάιιειεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο, έηζη ψζηε ε παξαγσγή λα κείλεη εληφο 

ζηφρνπ. ΢χκθσλα κε ην ΢ρήκα 43 θαίλεηαη πσο δελ ππάξρεη ηηκή, ε νπνία λα βξίζθεηαη θάησ 

απφ ηελ πξνδηαγξαθή ηνπ πξντφληνο (PPM<LSL), ή πάλσ απφ ηελ πξνδηαγξαθή 

(PPM>USL). Δπίζεο, ν αξηζκφο PPM=0, πνπ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη δελ ππάξρνπλ 

ζπζθεπαζίεο εθηφο πξνδηαγξαθψλ αλά έλα εθαηνκκχξην ζπζθεπαζίεο. Σν αλακελφκελν 

πιήζνο ζπζθεπαζηψλ (Expected Overall) είλαη: 18.080,13 ζπζθεπαζίεο θάησ απφ ην θάησ 

φξην, 12.309,08 ζπζθεπαζίεο άλσ ηνπ άλσ νξίνπ, λνχκεξα αλεζπρεηηθά θαη ζηηο δχν 

πεξηπηψζεηο. 

Ο δείθηεο Cpu εθθξάδεη πφζν ηθαλή είλαη ε δηεξγαζία ζηελ παξαγσγή κνλάδσλ πνπ πιεξνχλ 

ην άλσ φξην πξνδηαγξαθψλ, ελψ ν δείθηεο Cpl εθθξάδεη πφζν ηθαλή είλαη ε δηεξγαζία ζηελ 

παξαγσγή κνλάδσλ πνπ πιεξνχλ ην θάλσ φξην πξνδηαγξαθψλ. Ο δείθηεο Cpu γηα ηε Μεραλή 

3 είλαη κεγαιχηεξνο απφ ηνλ Cpl (0,92>0,86), πνπ δειψλεη φηη ε δηεξγαζία είλαη πην ηθαλή λα 

παξάγεη κνλάδεο πνπ πιεξνχλ ην άλσ φξην πξνδηαγξαθψλ.  

Ο δείθηεο ηθαλφηεηαο Cpk δειψλεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο δηεξγαζίαο πξνο ηε κεξηά ηνπ νξίνπ 

πξνδηαγξαθψλ πνπ επζχλεηαη γηα ηελ παξαγσγή κεγαιχηεξνπ πνζνζηνχ ειαηησκαηηθψλ 

πξντφλησλ θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε πεξηπηψζεηο πνπ νξίδεηαη κφλν ην έλα φξην 

πξνδηαγξαθψλ, δειαδή απνηειεί έλαλ κνλφπιεπξν δείθηε γηα ην φξην πξνδηαγξαθήο πνπ 

είλαη πιεζηέζηεξν ζην κέζν ηεο δηεξγαζίαο. Ζ κηθξή ηηκή ηνπ Cpk δείρλεη φηη ε δηεξγαζία 

απνηπγράλεη ζε ηνπιάρηζηνλ κία απφ ηηο δχν πξνδηαγξαθέο. 

 Μεραλή 4 

Γηα ηε Μεραλή 4 παξαηεξνχκε φηη ν δείθηεο Cp ηζνχηαη κε 1,04, ν νπνίνο είλαη κεγαιχηεξνο 

ηνπ 1, αιιά κηθξφηεξνο ηνπ 1,33, φπνπ είλαη ν ζηφρνο γηα ηθαλνπνηεηηθή δηεξγαζία. Ζ 

δηεξγαζία ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί ηθαλή, αιιά ρξεηάδεηαη πξνζεθηηθή 

παξαθνινχζεζε, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί φηη παξάγνληαη πξντφληα εληφο πξνδηαγξαθψλ. 

΢χκθσλα κε ην ΢ρήκα 44 θαίλεηαη πσο δελ ππάξρεη ηηκή, ε νπνία λα βξίζθεηαη θάησ απφ ηελ 

πξνδηαγξαθή ηνπ πξντφληνο (PPM<LSL), ή πάλσ απφ ηελ πξνδηαγξαθή (PPM>USL). 
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Δπίζεο, ν αξηζκφο PPM=0, πνπ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη δελ ππάξρνπλ ζπζθεπαζίεο εθηφο 

πξνδηαγξαθψλ αλά έλα εθαηνκκχξην ζπζθεπαζίεο. Σν αλακελφκελν πιήζνο ζπζθεπαζηψλ 

(Expected Overall) είλαη: 3.872,75 ζπζθεπαζίεο θάησ απφ ην θάησ φξην, 1.788,72 

ζπζθεπαζίεο άλσ ηνπ άλσ νξίνπ, ηηκέο απνδεθηέο θαη φρη αλεζπρεηηθέο. 

Ο δείθηεο Cpu ηζνχηαη κε 1,09 θαη είλαη κεγαιχηεξνο απφ ηνλ Cpl, ν νπνίνο ηζνχηαη κε 1,00, 

γεγνλφο πνπ θαηαδεηθλχεη φηη ε δηεξγαζία είλαη πην ηθαλή λα παξάγεη κνλάδεο πνπ πιεξνχλ 

ην άλσ φξην πξνδηαγξαθψλ. Ο δείθηεο Cpk ηζνχηαη κε 1,  δείρλεη φηη ε δηεξγαζία είλαη αξθεηά 

ηθαλή λα παξάγεη πξντφληα εληφο θαη ησλ δχν πξνδηαγξαθψλ. 

 Μεραλή 5 

Γηα ηε Μεραλή 5 έρνπκε κηα πςειήο δηαθχκαλζεο δηεξγαζία πνπ ραξαθηεξίδεηαη σο 

αλεπαξθήο. Παξαηεξνχκε φηη ν δείθηεο Cp ηζνχηαη κε 0,53, ν νπνίνο είλαη κηθξφηεξνο ηνπ 1, 

νπφηε ζπκπεξαίλνπκε πσο ε δηεξγαζία δελ κπνξεί λα παξάγεη πξντφληα εληφο ησλ 

απαηηνχκελσλ πξνδηαγξαθψλ πνπ έρνπλ ηεζεί. Ζ δηεξγαζία θξίλεηαη σο αλεπαξθήο θαη 

ρξεηάδεηαη επαλαζρεδηαζκφο ηεο. Ζ εηαηξία νθείιεη θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε λα πξνβεί 

ζηηο θαηάιιειεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο, θαη λα επαλαζρεδηάζεη ηε δηεξγαζία, ψζηε ε 

παξαγσγή λα κείλεη εληφο ζηφρνπ. ΢χκθσλα κε ην ΢ρήκα 45 θαίλεηαη πσο δελ ππάξρεη ηηκή, 

ε νπνία λα βξίζθεηαη θάησ απφ ηελ πξνδηαγξαθή ηνπ πξντφληνο (PPM<LSL), ή πάλσ απφ 

ηελ πξνδηαγξαθή (PPM>USL). Δπίζεο, ν αξηζκφο PPM=0, πνπ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη δελ 

ππάξρνπλ ζπζθεπαζίεο εθηφο πξνδηαγξαθψλ αλά έλα εθαηνκκχξην ζπζθεπαζίεο. Σν 

αλακελφκελν πιήζνο ζπζθεπαζηψλ (Expected Overall) είλαη: 32.728,96 ζπζθεπαζίεο θάησ 

απφ ην θάησ φξην, 28.282,90 ζπζθεπαζίεο άλσ ηνπ άλσ νξίνπ, ηηκέο πνιχ αλεζπρεηηθέο θαη 

ζηηο δχν πεξηπηψζεηο. 

Ο δείθηεο Cpu ηζνχηαη κε 0,54 θαη είλαη κεγαιχηεξνο απφ ηνλ Cpl, ν νπνίνο ηζνχηαη κε 0,52, 

γεγνλφο πνπ θαηαδεηθλχεη φηη ε δηεξγαζία είλαη πην ηθαλή λα παξάγεη κνλάδεο πνπ πιεξνχλ 

ην άλσ φξην πξνδηαγξαθψλ. Ζ κηθξή ηηκή ηνπ Cpk (=0,52) δείρλεη φηη ε δηεξγαζία 

απνηπγράλεη ζε ηνπιάρηζηνλ κία απφ ηηο δχν πξνδηαγξαθέο. 

5.3.2 pH passata 

Αθνχ έρνπκε δηαπηζηψζεη φηη ε δηεξγαζία καο είλαη εληφο ειέγρνπ ζα πξνρσξήζνπκε ζηνλ 

ππνινγηζκφ ησλ δεηθηψλ γηα ηε Φάζε Η.  Ζ αθνινπζία εληνιψλ ζην Minitab είλαη: Stat> 

Quality Tools> Capability Analysis> Normal, Historical mean= 4,1996 θαη Historical 

standard deviation=0,0928. Σν άλσ θαη ην θάησ φξην πξνθχπηνπλ απφ ην ΓΔ Η. 
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΢ρήκα 46: Αλάιπζε δπλαηόηεηαο δηεξγαζίαο γηα ην pH ηεο Φάζεο Η 

Γηα ηε κεηαβιεηή pH δελ κπνξνχκε λα νξίζνπκε ην δείθηε Cp, αθνχ ππάξρεη κφλν άλσ φξην 

ζηα φξηα πνπ έρεη ζέζεη ε επηρείξεζε. ΢χκθσλα κε ην ΢ρήκα 4 θαίλεηαη πσο δελ ππάξρεη 

ηηκή, ε νπνία λα βξίζθεηαη πάλσ απφ ηελ πξνδηαγξαθή (PPM>USL). Δπίζεο, ν αξηζκφο 

PPM=0, πνπ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη δελ ππάξρνπλ παξηίδεο παξαγσγήο εθηφο πξνδηαγξαθψλ 

αλά έλα εθαηνκκχξην παξηίδεο. Σν αλακελφκελν πιήζνο παξαγσγψλ (Expected Overall) 

είλαη: 14.561,55 παξαγσγέο άλσ ηνπ άλσ νξίνπ, λνχκεξν αξθεηά αλεζπρεηηθφ. 

Ο δείθηεο Cpu εθθξάδεη πφζν ηθαλή είλαη ε δηεξγαζία ζηελ παξαγσγή κνλάδσλ πνπ πιεξνχλ 

ην άλσ φξην πξνδηαγξαθψλ. Ο δείθηεο Cpu ηζνχηαη κε 0,72. Ο δείθηεο ηθαλφηεηαο Cpk ηζνχηαη 

κε 0,72 θαη δειψλεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο δηεξγαζίαο πξνο ηε κεξηά ηνπ νξίνπ πξνδηαγξαθψλ 

πνπ επζχλεηαη γηα ηελ παξαγσγή κεγαιχηεξνπ πνζνζηνχ ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ θαη 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε πεξηπηψζεηο πνπ νξίδεηαη κφλν ην έλα φξην πξνδηαγξαθψλ. Ζ 

κηθξή ηηκή ηνπ Cpk δείρλεη φηη ε δηεξγαζία απνηπγράλεη ζην άλσ φξην πξνδηαγξαθψλ πνπ έρεη 

ηεζεί. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ε ηηκή ηνπ δείθηε εθηζηά ηελ πξνζνρή θαη ππνδεηθλχεη 

ηελ αλαγθαηφηεηα γηα ζηελή παξαθνινχζεζε ηεο δηεξγαζίαο. 
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Κεθάιαην 6. ΢πκπεξάζκαηα-Πξνηάζεηο βειηίσζεο 

6.1 ΢πκπεξάζκαηα 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ρξεζηκνπνηήζεθαλ κέζνδνη ΢ηαηηζηηθνχ Διέγρνπ Πνηφηεηαο θαη 

Γηεξγαζίαο γηα ηνλ έιεγρν ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ηεο εμεηαδφκελεο επηρείξεζεο σο 

πξνο θάπνηεο κεηαβιεηέο, κε ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξαγφκελσλ 

πξντφλησλ θαη ηελ αχμεζε ηνπ θέξδνπο ηεο επηρείξεζεο. Ζ αλάιπζε πξαγκαηνπνηήζεθε κε 

ηε ρξήζε εξγαιείσλ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη 

πην ζπγθεθξηκέλα κε ηε ρξήζε Γηαγξακκάησλ Διέγρνπ. Έγηλε πξνζπάζεηα λα αλαδεηρζνχλ 

ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ Γηαγξακκάησλ Διέγρνπ, φπσο ε έγθαηξε αλίρλεπζε ηφζν ησλ 

κεγάισλ θαη απφηνκσλ φζν ησλ κηθξψλ θαη ζηαδηαθψλ αιιαγψλ, γεγνλφηα πνπ ζέηνπλ κηα 

δηεξγαζία εθηφο ειέγρνπ, κε απνηέιεζκα λα παξάγεη πξντφληα εθηφο πξνδηαγξαθψλ. 

Σα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ κειεηήζεθαλ είλαη ην θαζαξφ βάξνο ησλ ζπζθεπαζηψλ 1L, 

250ml, 330ml θαη 500g γηα θάζε κεραλή παξαγσγήο θαη ην pH ηεο passata πξηλ απφ ηελ 

ηειηθή ζπζθεπαζία, θαηά ην ζηάδην ηεο παξαζθεπήο. Σν θαζαξφ βάξνο ηνπ ηειηθνχ 

πξντφληνο είλαη παξάγνληαο θξίζηκνο πνπ ειέγρεηαη λνκνζεηηθά, αιιά επεξεάδεη θαη ην 

θφζηνο, αθνχ απνθιίζεηο απφ ηα επηζπκεηά φξηα επηβαξχλνπλ νηθνλνκηθά ηελ επηρείξεζε. Ζ 

κέηξεζε ηνπ pH είλαη εμαηξεηηθά θξίζηκνο παξάγνληαο, αθνχ ειινρεχεη θίλδπλνο γηα ηελ 

πγεία ηνπ θαηαλαισηή. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα ην ραξαθηεξηζηηθφ πνηφηεηαο θαζαξφ βάξνο, αθνχ φιεο νη κεραλέο 

πηζηνπνηήζεθαλ θαηά ηε Φάζε Η φηη είλαη εληφο ειέγρνπ, ε αλάιπζε πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά 

ηε Φάζε ΗΗ, απηή ηεο πιήξεο ιεηηνπξγίαο.  

 Μεραλή 1 

Σα δεδνκέλα ηνπ θαζαξνχ βάξνπο ηεο Μεραλήο 1 θαίλεηαη λα αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή 

θαηαλνκή. Γελ παξαηεξνχληαη εμσθείκελεο παξαηεξήζεηο, ελψ δελ εκθαλίδεηαη αζπκκεηξία 

αθνχ ηα κήθε θαη ησλ δχν κπζηάθσλ είλαη ζρεδφλ ίζα. Ζ κέζε ηηκή ηζνχηαη κε 1049,5 θαη ε 

ηππηθή απφθιηζε ηζνχηαη κε 5,82g. Ηζρχεη ε θαλνληθφηεηα ηεο θαηαλνκήο θαη ε αλεμαξηεζία 

ησλ δεδνκέλσλ. Γηα ηηο κεηξήζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηε Μεραλή 1 δηαπηζηψλεηαη απφ ην ΓΔ 

I-MR φηη ππάξρνπλ ελδείμεηο φηη ε δηεξγαζία βξίζθεηαη εθηόο ζηαηηζηηθνύ ειέγρνπ, θαζψο 

απνηπγράλεη ζηνλ έιεγρν 6, 2 ζεκεία ηεο βξίζθνληαη εθηφο νξίσλ ειέγρνπ θαη αξθεηά 
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πξνζεγγίδνπλ ην άλσ φξην πξνδηαγξαθψλ. ΢πλεπψο, ν ππεχζπλνο παξαγσγήο πξέπεη λα 

εμεηάζεη ηε ζπγθεθξηκέλε δηεξγαζία θαη λα ιάβεη ηα αλαγθαία δηνξζσηηθά κέηξα. Σέηνηα 

κέηξα ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ε εθπαίδεπζε ησλ ρεηξηζηψλ, έηζη ψζηε λα κπνξέζνπλ λα 

αληηιακβάλνληαη εγθαίξσο ηηο κεηαβνιέο θαη λα πξάηηνπλ ηηο αθφινπζεο ελέξγεηεο, ν 

επαλαζρεδηαζκφο ηεο δηεξγαζίαο θαη ε κείσζε ηεο ηππηθή απφθιηζεο. 

 Μεραλή 2 

Σα δεδνκέλα ηνπ θαζαξνχ βάξνπο ηεο Μεραλήο 2 αξρηθά θαίλεηαη πσο δελ αθνινπζνχλ ηελ 

θαλνληθή θαηαλνκή. Μπνξεί ζην ηζηφγξακκα λα θαίλεηαη φηη ε θαηαλνκή είλαη θαλνληθή, 

φκσο ε δηάκεζνο ηνπ ζεθνγξάκκαηνο θαίλεηαη λα απνθιίλεη πξνο ην Q3 θαλεξψλνληαο ηελ 

αξλεηηθή ινμφηεηα, ελψ παξαηεξείηαη θαη κηα εμσθείκελε παξαηήξεζε. Ζ κέζε ηηκή ηζνχηαη 

κε 1048,7 θαη ε ηππηθή απφθιηζε ηζνχηαη κε 3,78g. Ηζρχεη ε θαλνληθφηεηα ηεο θαηαλνκήο θαη 

ε αλεμαξηεζία ησλ δεδνκέλσλ. Απφ ην ΓΔ I-MR δηαπηζηψλεηαη φηη δελ ππάξρεη θάπνην 

ζεκείν εθηφο ησλ νξίσλ ειέγρνπ, νπφηε ζα κπνξνχζακε λα ζεσξήζνπκε φηη ε κεραλή ζηε 

Φάζε ΗΗ παξακέλεη εληόο ειέγρνπ. Ωζηφζν, απφ ηνπο ειέγρνπο ηνπ Minitab πξνθχπηεη 

απνηπρία ζηνλ έιεγρν 2 θαη εληνπίδεηαη φηη ε παξαηήξεζε 31 πξνζεγγίδεη πνιχ ην άλσ φξην. 

Σα ζπγθεθξηκέλα επξήκαηα δεκηνπξγνχλ ππνςίεο γηα χπαξμε εηδηθψλ αηηηψλ ζηε δηεξγαζία. 

Απφ ην ΓΔ ΔWMA πξνθχπηεη φηη έλα ζεκείν βξίζθεηαη ζε απφζηαζε κεγαιχηεξε ησλ 3 

ηππηθψλ απνθιίζεσλ πάλσ απφ ηελ θεληξηθή γξακκή. Δπνκέλσο, ππάξρνπλ ελδείμεηο 

παξνπζία εηδηθψλ αηηηψλ θαη φηη ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία βξέζεθε εθηόο ζηαηηζηηθνύ 

ειέγρνπ, ζχκθσλα κε ηα φξηα πνπ έρεη ζέζεη ε επηρείξεζε. Σα επξήκαηα απηά θαλεξψλνπλ 

φηη εηδηθά αίηηα έρνπλ εηζέξζεη ζηε δηεξγαζία, ηα νπνία ρξήδνπλ δηεξεχλεζεο. 

 Μεραλή 3 

Σα δεδνκέλα ηνπ θαζαξνχ βάξνπο ηεο Μεραλήο 3 θαίλεηαη λα κελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή 

θαηαλνκή. Ζ δηάκεζνο ηνπ ζεθνγξάκκαηνο απνθιίλεη ζεκαληηθά πξνο ην Q1 θαλεξψλνληαο 

ηε ζεηηθή ινμφηεηα. Ωζηφζν, δελ παξαηεξνχληαη εμσθείκελεο παξαηεξήζεηο. Ζ κέζε ηηκή 

ηζνχηαη κε 261,73g θαη ε ηππηθή απφθιηζε ηζνχηαη κε 3,61g. Ηζρχεη ε θαλνληθφηεηα ηεο 

θαηαλνκήο θαη ε αλεμαξηεζία ησλ δεδνκέλσλ. Απφ ην ΓΔ I-MR δηαπηζηψλεηαη φηη δελ 

ππάξρεη θάπνην ζεκείν εθηφο ησλ νξίσλ ειέγρνπ, νπφηε ζα κπνξνχζακε λα ζεσξήζνπκε φηη 

ε κεραλή ζηε Φάζε ΗΗ παξακέλεη εληφο ειέγρνπ. Ωζηφζν, απφ ηνπο ειέγρνπο ηνπ Minitab 

πξνθχπηεη απνηπρία ζηνλ έιεγρν 5 ζην δηάγξακκα κέζεο ηηκήο θαη ζηνλ έιεγρν 1 ζην 

δηάγξακκα θηλνχκελνπ εχξνπο. Απηφ δεκηνπξγεί ππνςίεο γηα χπαξμε εηδηθψλ αηηηψλ ζηε 



                                  Ιωάννα Αναζηαζοπούλοσ, «Δθαρμογή μεθόδων ζηαηιζηικού ελέγτοσ ποιόηηηας ζε 

βιομητανία παραγωγής τσμών και passata» 

101 

 

δηεξγαζία. Απφ ην ΓΔ ΔWMA πξνθχπηεη φηη νη ελδείμεηο πνπ ππήξραλ δελ ππάξρνπλ πηα θαη 

κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε φηη ε Μεραλή 3 ζπλερίδεη λα παξάγεη πξντφληα εληόο 

πξνδηαγξαθώλ. 

Ο δείθηεο Cp ηζνχηαη κε 0,89, νπφηε ζπκπεξαίλνπκε πσο ε δηεξγαζία δελ κπνξεί λα παξάγεη 

πξντφληα εληφο ησλ απαηηνχκελσλ πξνδηαγξαθψλ πνπ έρνπλ ηεζεί. Ζ δηεξγαζία θξίλεηαη σο 

αλεπαξθήο θαη ρξεηάδεηαη επαλαζρεδηαζκφο ηεο. Ο δείθηεο Cpu γηα ηε Μεραλή 3 είλαη 

κεγαιχηεξνο απφ ηνλ Cpl (0,92>0,86), πνπ δειψλεη φηη ε δηεξγαζία είλαη πην ηθαλή λα 

παξάγεη κνλάδεο πνπ πιεξνχλ ην άλσ φξην πξνδηαγξαθψλ. Ζ κηθξή ηηκή ηνπ Cpk (0,86) 

δείρλεη φηη ε δηεξγαζία απνηπγράλεη ζε ηνπιάρηζηνλ κία απφ ηηο δχν πξνδηαγξαθέο. Σν 

αλακελφκελν πιήζνο ζπζθεπαζηψλ είλαη: 18.080,13 ζπζθεπαζίεο θάησ απφ ην θάησ φξην, 

12.309,08 ζπζθεπαζίεο άλσ ηνπ άλσ νξίνπ, λνχκεξα αλεζπρεηηθά θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο. 

 Μεραλή 4 

Σα δεδνκέλα ηνπ θαζαξνχ βάξνπο ηεο Μεραλήο 4 θαίλεηαη λα κελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή 

θαηαλνκή. Γελ παξαηεξνχκε δηαθνξά ζηα κήθε ησλ δχν κχζηαθσλ, παξαηεξνχληαη φκσο 

δχν εμσθείκελεο παξαηεξήζεηο. Ζ κέζε ηηκή ηζνχηαη κε 261,65g θαη ε ηππηθή απφθιηζε 

ηζνχηαη κε 2,81g. Ηζρχεη ε θαλνληθφηεηα ηεο θαηαλνκήο θαη ε αλεμαξηεζία ησλ δεδνκέλσλ. 

Απφ ην ΓΔ I-MR θαη ηνπο ειέγρνπο ηνπ Minitab δηαπηζηψλεηαη φηη ε δηεξγαζία βξίζθεηαη 

εληφο ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ. Απφ ην ΓΔ ΔWMA πξνθχπηεη φηη ε Μεραλή 4 ζπλερίδεη λα 

παξάγεη πξντφληα εληόο πξνδηαγξαθώλ. 

Γηα ηε Μεραλή 4 παξαηεξνχκε φηη ν δείθηεο Cp ηζνχηαη κε 1,04, άξα ε δηεξγαζία ζα 

κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί ηθαλή, αιιά ρξεηάδεηαη πξνζεθηηθή παξαθνινχζεζε, ψζηε λα 

εμαζθαιηζηεί φηη παξάγνληαη πξντφληα εληφο πξνδηαγξαθψλ. Ο δείθηεο Cpu ηζνχηαη κε 1,09 

θαη είλαη κεγαιχηεξνο απφ ηνλ Cpl, ν νπνίνο ηζνχηαη κε 1, γεγνλφο πνπ θαηαδεηθλχεη φηη ε 

δηεξγαζία είλαη πην ηθαλή λα παξάγεη κνλάδεο πνπ πιεξνχλ ην άλσ φξην πξνδηαγξαθψλ. Ο 

δείθηεο Cpk ηζνχηαη κε 1,  δείρλεη φηη ε δηεξγαζία είλαη αξθεηά ηθαλή λα παξάγεη πξντφληα 

εληφο θαη ησλ δχν πξνδηαγξαθψλ. 

 Μεραλή 5 

Σα δεδνκέλα ηνπ θαζαξνχ βάξνπο ηεο Μεραλήο 5 θαίλεηαη πσο αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή 

θαηαλνκή. Σα κήθε ζηνπο κχζηαθεο ηνπ ζεθνγξάκκαηνο εκθαλίδνπλ κηθξή δηαθνξνπνίεζε, 

αθνχ ε γξακκή πνπ αληηζηνηρεί ζηε δηάκεζν πιεζηάδεη ην άλσ άθξν ηνπ θνπηηνχ, 

θαλεξψλνληαο ηελ αξλεηηθή ινμφηεηα. Ωζηφζν, δελ παξαηεξνχληαη εμσθείκελεο 
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παξαηεξήζεηο. Άξα, ε θαηαλνκή δελ είλαη ζπκκεηξηθή θαη παξνπζηάδεη ινμφηεηα. Ζ κέζε 

ηηκή ηζνχηαη κε 344,88g θαη ε ηππηθή απφθιηζε ηζνχηαη κε 3,68g. Ηζρχεη ε θαλνληθφηεηα ηεο 

θαηαλνκήο θαη δελ επαιεζεχεηαη ζηαηηζηηθά ε ππφζεζε γηα πηζαλή απηνζπζρέηηζε ησλ 

παξαηεξήζεσλ. Απφ ην ΓΔ I-MR θαη ηνπο ειέγρνπο ηνπ Minitab δηαπηζηψλεηαη φηη ε 

δηεξγαζία βξίζθεηαη εληφο ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ, σζηφζν ππάξρνπλ θάπνηεο ελδείμεηο γηα 

χπαξμε εηδηθψλ αηηηψλ, αθνχ νξηζκέλεο παξαηεξήζεηο πιεζηάδνπλ ηα φξηα ησλ 

πξνδηαγξαθψλ. Γηα ηελ αλίρλεπζε ησλ κηθξψλ θαη ζηαδηαθψλ αιιαγψλ απφ ην δηάγξακκα 

EWMA πξνθχπηεη φηη ε δηεξγαζία παξακέλεη εληόο ζηαηηζηηθνύ ειέγρνπ θαη πσο δελ 

εηζέξρνληαη εηδηθά αίηηα ζ απηήλ.  

Γηα ηε Μεραλή 5 έρνπκε κηα πςειήο δηαθχκαλζεο δηεξγαζία πνπ ραξαθηεξίδεηαη σο 

αλεπαξθήο. Παξαηεξνχκε φηη ν δείθηεο Cp ηζνχηαη κε 0,53, ν νπνίνο είλαη κηθξφηεξνο ηνπ 1, 

νπφηε ζπκπεξαίλνπκε πσο ε δηεξγαζία δελ κπνξεί λα παξάγεη πξντφληα εληφο ησλ 

απαηηνχκελσλ πξνδηαγξαθψλ πνπ έρνπλ ηεζεί. Ζ δηεξγαζία θξίλεηαη σο αλεπαξθήο θαη 

ρξεηάδεηαη επαλαζρεδηαζκφο ηεο. Ζ εηαηξία νθείιεη θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε λα πξνβεί 

ζηηο θαηάιιειεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο, θαη λα επαλαζρεδηάζεη ηε δηεξγαζία, ψζηε ε 

παξαγσγή λα κείλεη εληφο ζηφρνπ. Ο δείθηεο Cpu ηζνχηαη κε 0,54 θαη είλαη κεγαιχηεξνο απφ 

ηνλ Cpl, ν νπνίνο ηζνχηαη κε 0,52, γεγνλφο πνπ θαηαδεηθλχεη φηη ε δηεξγαζία είλαη πην ηθαλή 

λα παξάγεη κνλάδεο πνπ πιεξνχλ ην άλσ φξην πξνδηαγξαθψλ. Ζ κηθξή ηηκή ηνπ Cpk (=0,52) 

δείρλεη φηη ε δηεξγαζία απνηπγράλεη ζε ηνπιάρηζηνλ κία απφ ηηο δχν πξνδηαγξαθέο. 

Δπνκέλσο, αλ θαη ε δηεξγαζία βξίζθεηαη εληφο ειέγρνπ, θξίλεηαη σο αλεπαξθήο θαη 

ρξεηάδεηαη επαλαζρεδηαζκφο ηεο γηα λα ζπλερίδεη λα παξάγεη πξντφληα εληφο επηζπκεηψλ 

πξνδηαγξαθψλ. 

 Μεραλή 6 

Σν βάξνο ηεο Μεραλήο 6 θαίλεηαη πσο δελ αθνινπζεί ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. ΢ην 

ζεθφγξακκα δελ παξαηεξείηαη θάπνηα εμσθείκελε παξαηήξεζε, ελψ παξαηεξνχκε δηαθνξά 

ζηα κήθε ησλ δχν κχζηαθσλ θαλεξψλνληαο ζεηηθή ινμφηεηα. Ζ κέζε ηηκή ηζνχηαη κε 

502,80g θαη ε ηππηθή απφθιηζε ηζνχηαη κε 5,45g. Ηζρχεη ε θαλνληθφηεηα ηεο θαηαλνκήο θαη 

ε αλεμαξηεζία ησλ δεδνκέλσλ. Απφ ην ΓΔ I-MR θαη ηνπο ειέγρνπο ηνπ Minitab 

επαιεζεχεηαη φηη ε δηεξγαζία βξίζθεηαη εθηόο ζηαηηζηηθνύ ειέγρνπ, θαζψο ππάξρνπλ 3 

ζεκεία εθηφο ηνπ άλσ νξίνπ ζην δηάγξακκα κέζεο ηηκήο, αθφκε 3 πνιχ θνληά ζην άλσ φξην, 

ελψ απνηπγράλεη θαη ζηνλ έιεγρν 6. Αλαγθαίνο θξίλεηαη ν επαλαζρεδηαζκφο ηεο δηεξγαζίαο 
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θαη νη απαηηνχκελεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο ψζηε λα κεηαηνπηζηνχλ νη παξαηεξήζεηο πξνο ηε 

κέζε ηηκή θαη λα κεησζεί ε ηππηθή απφθιηζε. 

 pH passata 

Γηα ην ραξαθηεξηζηηθφ πνηφηεηαο pH passata, αξρηθά ε δηεξγαζία πηζηνπνηήζεθε θαηά ηε 

Φάζε Η θαη αθνινχζεζε ε αλάιπζε γηα ηε Φάζε ΗΗ, γηα λα δηαπηζησζεί αλ ε δηεξγαζία 

παξακέλεη εληφο ειέγρνπ. Ζ κεηαβιεηή pH ζηε Φάζε Η αθνινπζεί ηελ θαλνληθή θαηαλνκή, 

αθνχ ζην ζεθφγξακκα δελ παξαηεξείηαη θάπνηα εμσθείκελε παξαηήξεζε, ελψ παξαηεξνχκε 

κηθξή δηαθνξά ζηα κήθε ησλ δχν κχζηαθσλ θαλεξψλνληαο ζεηηθή ινμφηεηα. Ζ δεηγκαηηθή 

κέζε ηηκή ησλ ηηκψλ ηνπ δείγκαηνο ηεο κεηαβιεηήο pH είλαη 4,1996 θαη ην ηππηθφ ζθάικα 

είλαη 0,0918, ελψ ε κεγαιχηεξε δηαθνξά κεηαμχ δχν κεηξήζεσλ δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη 

ηελ ηηκή 0,35. Δπίζεο, ην 50% ησλ δεηγκαηηθψλ δεδνκέλσλ δελ μεπεξλάεη ηελ ηηκή 4,2. Ζ 

επηθξαηνχζα ηηκή ηνπ δείγκαηνο ηζνχηαη κε 4,22 κε ζπρλφηεηα εκθάληζεο 5 θνξέο. Ο 

ζπληειεζηήο δηαθχκαλζεο είλαη κηθξφηεξνο ηνπ 10% (2,19) άξα ην δείγκα καο είλαη 

νκνηνγελέο.  Ζ θαηαλνκή είλαη πιαηχθπξηε κε ειαθξηά αξηζηεξή ινμφηεηα. 

Γηα ηε κεηαβιεηή pH θαηά ηε Φάζε ΗΗ δηαπηζηψλεηαη φηη δελ ππάξρεη θάπνην ζεκείν εθηφο 

ησλ νξίσλ ειέγρνπ ζην ΓE I-MR, νπφηε ζα κπνξνχζακε λα ζεσξήζνπκε φηη ε δηεξγαζία 

παξακέλεη εληφο ειέγρνπ. Ωζηφζν, απφ ηνπο ειέγρνπο ηνπ Minitab πξνθχπηεη απνηπρία ζηνλ 

έιεγρν 3 ζηελ παξαηήξεζε 50, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί ππνςίεο γηα χπαξμε εηδηθψλ αηηηψλ 

ζηε δηεξγαζία. Απφ ην ΓΔ EWMA δελ ππάξρνπλ ζεκεία πνπ λα ραξαθηεξίδνπλ ηε δηεξγαζία 

εθηφο ειέγρνπ, νπφηε ε αλάιπζε ζηακαηά θαη ην ζχζηεκα ζεσξείηαη εγθαηεζηεκέλν.  

Γηα ηε κεηαβιεηή pH δελ κπνξνχκε λα νξίζνπκε ην δείθηε Cp, αθνχ κφλν ην ππάξρεη κφλν 

άλσ φξην ζηα φξηα πνπ έρεη ζέζεη ε επηρείξεζε. Σν αλακελφκελν πιήζνο παξαγσγψλ 

(Expected Overall) είλαη: 14.561,55 παξαγσγέο άλσ ηνπ άλσ νξίνπ, λνχκεξν αξθεηά 

αλεζπρεηηθφ. Ο δείθηεο Cpu ηζνχηαη κε 0,72. Ζ κηθξή ηηκή ηνπ Cpk (0,72) δείρλεη φηη ε 

δηεξγαζία απνηπγράλεη ζην άλσ φξην πξνδηαγξαθψλ πνπ έρεη ηεζεί. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε ε ηηκή ηνπ δείθηε εθηζηά ηελ πξνζνρή θαη ππνδεηθλχεη ηελ αλαγθαηφηεηα γηα 

ζηελή παξαθνινχζεζε ηεο δηεξγαζίαο. 

Παξαηεξνχκε ινηπφλ, φηη ε ζπγθεθξηκέλε κειέηε εληφπηζε αζηνρίεο ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία, νη νπνίεο δελ ήηαλ αξρηθά νξαηέο απφ ηνπο ρεηξηζηέο θαη ηνλ ππεχζπλν 

παξαγσγήο. Αθφκε θαη φηαλ βξίζθνληαη εληφο ειέγρνπ νη δηεξγαζίεο παξαηεξήζακε φηη 

έρνπλ ζρεδφλ φιεο πνιχ ρακειφ δείθηε ηθαλφηεηαο, κε απνηέιεζκα λα ρξεηάδεηαη βειηίσζε ε 
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παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Οη αζηνρίεο πνπ εληνπίζζεθαλ θαη γηα ηηο δχν κεηαβιεηέο πνπ 

εμεηάζζεθαλ, θαλεξψλνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα πεξηζζφηεξσλ εθαξκνγψλ ηεο ΓΟΠ ζηνλ 

ηνκέα ησλ ηξνθίκσλ. Απιέο βειηησηηθέο θηλήζεηο κπνξνχλ λα επηθέξνπλ αμηνζεκείσηα 

απνηειέζκαηα ζηελ πνηφηεηα ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ θαη θαη‟ επέθηαζε ζην θφζηνο ηεο 

επηρείξεζεο. Σν θφζηνο έγθεηηαη ηφζν ζην πιηθφ θφζηνο απφ θαηαζηξνθέο κε 

ζπκκνξθνχκελσλ πξντφλησλ φζν θαη ζην θφζηνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αμηνπηζηία πξνο ηνλ 

θαηαλαισηή θαη ηελ απνθπγή δηάζεζεο πξντφλησλ πνπ ζα πιήμνπλ αλεπαλφξζσηα ηελ 

εηθφλα ηεο επηρείξεζεο. 

6.2 Πξνηάζεηο βειηίσζεο 

Πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ λα αμηνπνηεζνχλ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ηα απνηειέζκαηα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ηαθηηθή ζπληήξεζε ηνπ κεραλνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ κε ηαπηφρξνλε εθαξκνγή ησλ εξγαιείσλ ηνπ ΢ΔΓ. Όπνπ είλαη αλαγθαίν πξέπεη 

λα ζρεδηαζηεί εθ λένπ ε δηεξγαζία. Δπίζεο, επηηαθηηθή είλαη θαη ε εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, έηζη ψζηε λα κπνξέζεη λα αληαπνθξηζεί ζηηο λέεο αλάγθεο θαη λα κπνξεί λα 

πξνβαίλεη ζηηο θαηάιιειεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο. 

Πξνηείλεηαη αθφκε θαη ε κειέηε ησλ δεηθηψλ επίδνζεο δηεξγαζίαο ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο, 

έηζη ψζηε θάζε δηεξγαζία λα πξνζεγγίζεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηελ αξηηφηεξε 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Απηφ κπνξεί λα κειεηεζεί πεηξακαηηθά θαη λα γίλνπλ νη αληίζηνηρεο 

πξνηάζεηο. Δπηπιένλ, γηα αθφκε πην αζθαιή απνηειέζκαηα πξνηείλεηαη λέα αλάιπζε, ε 

νπνία ζα πεξηιακβάλεη κεγαιχηεξν αξηζκφ δείγκαηνο, δειαδή πεξηζζφηεξεο κεηξήζεηο ηνπ 

βάξνπο ηεο ηειηθήο ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ ζε θάζε κεραλή θαη κεγαιχηεξν δηάζηεκα 

θαηαγξαθήο ησλ κεηξήζεσλ ηνπ pH ηεο passata. 

΢ε θάζε πεξίπησζε, ε εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ ζε κηα βηνκεραλία ζα επηθέξεη κεγαιχηεξε 

αζθάιεηα ζηελ παξαγσγή αγαζψλ θαη πην αμηφπηζηεο δηαδηθαζίεο, ελψ ηαπηφρξνλα ζα 

βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ησλ παξαγφκελσλ αγαζψλ θαη θπζηθά ην θέξδνο θαη ηελ αμηνπηζηία 

ηεο επηρείξεζεο. 
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 Παξάξηεκα Η: ΢πληειεζηέο γηα ηα Γηαγξάκκαηα Διέγρνπ 

Πίλαθαο 25: ΢πληειεζηέο ησλ δηαγξακκάησλ ειέγρνπ (Γεσξγαθάθνο Γ. , 2002) 
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Παξάξηεκα ΗΗ: Γεδνκέλα κεηξήζεσλ βάξνπο θαη pH 

Πίλαθαο 26: Γεδνκέλα κεηξήζεσλ βάξνπο θαη pH γηα ηηο Μεραλέο 1, 2, 3 θαη 4 

ΑΑ 

δείγκαηνο 

Ζκεξνκελία 

δείγκαηνο 

Καζαξό Βάξνο 

Μεραλήο 1 (g) 

Καζαξό βάξνο 

Μεραλήο 2 (g) 

Καζαξό βάξνο 

Μεραλήο 3 (g) 

Καζαξό βάξνο 

Μεραλήο 4 (g) 

1 2/1/2023 1.052,365 1.050,92 261,232 260,455 

2 2/1/2023 1.046,785 1.049,365 260,64 262,003 

3 2/1/2023 1.042,159 1.044,574 265,332 263,924 

4 2/1/2023 1.045,658 1.051,321 259,784 255,912 

5 2/1/2023 1.058,397 1.039,554 262,36 260,584 

6 2/1/2023 1.040,852 1.050,546 263,111 260,223 

7 2/1/2023 1.053,145 1.049,665 268,412 264,145 

8 2/1/2023 1.056,589 1.048,551 269,558 262,228 

9 2/1/2023 1.048,585 1.052,567 260,123 261,772 

10 2/1/2023 1.056,321 1.049,666 261,855 254,998 

11 3/1/2023 1.054,325 1.055,144 255,448 262,115 

12 3/1/2023 1.050,254 1.052,550 266,312 263,45 

13 3/1/2023 1.046,258 1.048,223 261,244 264,992 

14 3/1/2023 1.056,278 1.050,775 264,225 265,331 

15 3/1/2023 1.039,582 1.048,152 266,814 263,332 

16 3/1/2023 1.051,228 1.049,228 267,36 268,502 

17 3/1/2023 1.039,125 1.042,599 265,332 261,005 

18 3/1/2023 1.055,355 1.048,774 258,998 262,339 

19 3/1/2023 1.054,365 1.053,552 259,546 261,058 

20 3/1/2023 1.046,899 1.047,322 256,885 263,556 
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21 4/1/2023 1.049,746 1.046,588 259,466 262,996 

22 4/1/2023 1.046,382 1.047,998 255,935 260,003 

23 4/1/2023 1.050,664 1.046,553 259,454 262,552 

24 4/1/2023 1.050,442 1.048,973 266,451 260,774 

25 4/1/2023 1.045,323 1.055,445 265,332 265,225 

26 4/1/2023 1.046,665 1.045,477 265,114 263,119 

27 4/1/2023 1.058,572 1.049,335 263,11 260,666 

28 4/1/2023 1.048,295 1.041,557 260,665 264,443 

29 4/1/2023 1.054,347 1.046,977 255,425 260,998 

30 4/1/2023 1.042,555 1.044,115 262,955 263,556 

31 5/1/2023 1.049,253 1.056,228 259,448 262,661 

32 5/1/2023 1.035,023 1.042,557 256,999 260,448 

33 5/1/2023 1.039,234 1.048,255 257,665 257,632 

34 5/1/2023 1.056,326 1.050,112 258,885 256,258 

35 5/1/2023 1.052,145 1.045,946 260,105 257,245 

36 5/1/2023 1.055,996 1.052,332 264,698 261,447 

37 5/1/2023 1.052,547 1.048,887 260,005 260,857 

38 5/1/2023 1.049,658 1.049,885 259,668 260,145 

39 5/1/2023 1.049,545 1.043,654 262,008 257,75 

40 5/1/2023 1.051,654 1.052,478 261,048 265,228 
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Πίλαθαο 27: Γεδνκέλα κεηξήζεσλ βάξνπο θαη pH γηα ηηο Μεραλέο 5 θαη 6 

ΑΑ 

δείγκαηνο 

Ζκεξνκελία 

δείγκαηνο 

Καζαξό Βάξνο 

Μεραλήο 5 (g) 

Ζκεξνκελία 

δείγκαηνο 

Καζαξό βάξνο 

Μεραλήο 6 (g) 

1 19/1/2023 338,125 10/1/2023 508,25 

2 19/1/2023 350,457 10/1/2023 510,588 

3 19/1/2023 345,332 10/1/2023 511,228 

4 19/1/2023 348,108 10/1/2023 492,326 

5 19/1/2023 342,009 10/1/2023 507,879 

6 19/1/2023 347,662 10/1/2023 501,398 

7 19/1/2023 345,995 10/1/2023 497,336 

8 19/1/2023 340,884 10/1/2023 505,114 

9 19/1/2023 346,177 10/1/2023 502,003 

10 19/1/2023 341,552 10/1/2023 500,899 

11 23/1/2023 344,558 17/1/2023 490,632 

12 23/1/2023 350,552 17/1/2023 496,788 

13 23/1/2023 351,326 17/1/2023 503,709 

14 23/1/2023 340,002 17/1/2023 507,22 

15 23/1/2023 346,288 17/1/2023 499,002 

16 23/1/2023 341,33 17/1/2023 502,445 

17 23/1/2023 338,556 17/1/2023 503,996 

18 23/1/2023 347,045 17/1/2023 502,008 

19 23/1/2023 346,004 17/1/2023 497,552 

20 23/1/2023 341,228 17/1/2023 509,993 

21 8/2/2023 339,558 20/2/2023 511,114 

22 8/2/2023 342,623 20/2/2023 498,087 
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23 8/2/2023 350,14 20/2/2023 505,525 

24 8/2/2023 344,036 20/2/2023 506,995 

25 8/2/2023 347,95 20/2/2023 499,664 

26 8/2/2023 345,008 20/2/2023 509,882 

27 8/2/2023 348,485 20/2/2023 498,662 

28 8/2/2023 341,628 20/2/2023 504,331 

29 8/2/2023 345,077 20/2/2023 509,305 

30 8/2/2023 347,623 20/2/2023 495,008 

31 24/2/2023 340,004 3/3/2023 501,994 

32 24/2/2023 344,987 3/3/2023 496,74 

33 24/2/2023 348,06 3/3/2023 506,456 

34 24/2/2023 338,129 3/3/2023 500,558 

35 24/2/2023 349,191 3/3/2023 509,431 

36 24/2/2023 344,205 3/3/2023 508,962 

37 24/2/2023 342,528 3/3/2023 501,589 

38 24/2/2023 345,058 3/3/2023 494,339 

39 24/2/2023 342,007 3/3/2023 499,443 

40 24/2/2023 351,773 3/3/2023 503,445 

41 15/3/2023 350,225   

42 15/3/2023 344,314   

43 15/3/2023 339,225   

44 15/3/2023 349,669   

45 15/3/2023 342,332   

46 15/3/2023 346,669   

47 15/3/2023 345,22   
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48 15/3/2023 343,92   

49 15/3/2023 344,78   

50 15/3/2023 346,447   
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Πίλαθαο 28: Ηζηνξηθά δεδνκέλα ησλ κεηξήζεσλ ηνπ pH ηεο passata 

Ζκεξνκελία 

δείγκαηνο 
pH 

Ζκεξνκελία 

δείγκαηνο 
pH 

Ζκεξνκελία 

δείγκαηνο 
pH 

5/1/2023 4,13 17/2/2023 4,26 20/3/2023 4,35 

10/1/2023 4,29 17/2/2023 4,15 21/3/2023 4,3 

10/1/2023 4,03 17/2/2023 4,13 21/3/2023 4,26 

10/1/2023 4,25 20/2/2024 4,29 23/3/2023 4,14 

10/1/2023 4,22 20/2/2024 4,22 28/3/2023 4,12 

16/1/2023 4,18 20/2/2024 4,25 28/3/2023 4,06 

16/1/2023 4,35 20/2/2024 4,28 29/3/2023 4,11 

17/1/2023 4,08 24/2/2024 4,33 29/3/2023 4,17 

17/1/2023 4,15 1/3/2023 4,18   

17/1/2023 4,3 1/3/2023 4,15   

17/1/2023 4,21 3/3/2023 4,01   

20/1/2023 4,03 3/3/2023 4,22   

23/1/2023 4,34 3/3/2023 4,34   

25/1/2023 4,22 3/3/2023 4,09   

25/1/2023 4,14 6/3/2023 4,22   

31/1/2023 4,3 8/3/2023 4,27   

31/1/2023 4,2 8/3/2023 4,36   

2/2/2023 4,11 9/3/2023 4,31   

2/2/2023 4,15 9/3/2023 4,25   

7/2/2023 4,12 14/3/2023 4,2   

13/2/2023 4,17 14/3/2023 4,16   

13/2/2023 4,08 20/3/2023 4,15   

 



                                  Ιωάννα Αναζηαζοπούλοσ, «Δθαρμογή μεθόδων ζηαηιζηικού ελέγτοσ ποιόηηηας ζε 

βιομητανία παραγωγής τσμών και passata» 

117 

 

Πίλαθαο 29: Γεδνκέλα κεηξήζεσλ Φάζεο ΗΗ ηνπ pH ηεο passata 

Ζκεξνκελία 

δείγκαηνο 
pH 

Ζκεξνκελία 

δείγκαηνο 
pH 

Ζκεξνκελία 

δείγκαηνο 
pH 

4/4/2023 4,17 30/4/2023 4,2 6/6/2023 4,11 

4/4/2023 4,19 8/5/2023 4,13 11/6/2023 4,16 

4/4/2023 4,22 8/5/2023 4,01 11/6/2023 4,18 

5/4/2023 4,06 8/5/2023 4,29 11/6/2023 4,24 

5/4/2023 4,01 10/5/2023 4,2 13/6/2023 4,27 

9/4/2023 4,15 10/5/2023 4,14 13/6/2023 4,34 

9/4/2023 4,13 14/5/2023 4,25 13/6/2023 4,21 

11/4/2023 4,29 14/5/2023 4,24 13/6/2023 4,25 

11/4/2023 4,11 17/5/2023 4,03 17/6/2023 4,11 

12/4/2023 4,21 17/5/2023 4,25 17/6/2023 4,1 

15/4/2023 4,03 17/5/2023 4,2 19/6/2023 4,08 

15/4/2023 4,25 17/5/2023 4,33 19/6/2023 4,11 

17/4/2023 4,3 21/5/2023 4,21 21/6/2023 4,22 

17/4/2023 4,15 21/5/2023 4,18 21/6/2023 4,26 

17/4/2023 4,18 21/5/2023 4,07 26/6/2023 4,08 

19/4/2023 4,26 28/5/2023 4,11 26/6/2023 4,09 

19/4/2023 4,22 28/5/2023 4,28 26/6/2023 4,11 

19/4/2023 4,15 31/5/2023 4,22 28/6/2023 4,25 

23/4/2023 4,3 3/6/2023 4,27 28/6/2023 4,3 

23/4/2023 4,21 5/6/2023 4,36 28/6/2023 4,24 

29/4/2023 4,08 5/6/2023 4,12 28/6/2023 4,15 

30/4/2023 4,27 6/6/2023 4,07   

 


