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ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢  

 

H  παξνχζα εξγαζία δελ ζα είρε νινθιεξσζεί ρσξίο ηε ζπκκεηνρή ζεκαληηθψλ 

αλζξψπσλ νη νπνίνη κε ζηήξημαλ ζπζηεκαηηθά ζηε δχζθνιε πνξεία ζπγγξαθήο ηεο 

παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Καηαξρήλ ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ 

Δπηβιέπνληα Καζεγεηή θ. Μαηαιιησηάθε γηα ηελ ππνκνλή πνπ έδεημε γλσξίδνληαο 

φηη ιφγσ ηνπ πγεηνλνκηθνχ επαγγέικαηνο κνπ, είρα λα αληηκεησπίζσ κία πνιχ 

δχζθνιε ρξνληά, εμαηηίαο ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19. Δπίζεο ζα ήζεια λα 

επραξηζηήζσ ζεξκά ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ εζηθή ζπκπαξάζηαζε, ηνπο θίινπο 

θαη ζπλαδέιθνπο κνπ πνπ κε δηεπθφιπλαλ κε φπνην ηξφπν κπνξνχζαλ, πξνθεηκέλνπ 

λα νινθιεξψζσ ηελ παξνχζα πξνζπάζεηα. Σέινο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηε 

δηνίθεζε ην Βεληδειείνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Ζξαθιείνπ Κξήηεο, γηα ηε 

δπλαηφηεηα πνπ κνπ έδσζε λα δηεμάγσ ηελ παξνχζα έξεπλα ζην πιαίζην ηεο 

κνλάδαο.     
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Πεξίιεςε  

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ην δήηεκα ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο απαζρνιεί έληνλα ηνλ 

πγεηνλνκηθφ ηνκέα, θαζψο ε πξνγελέζηεξε εθαξκνγή ηεο ζε άιινπο θιάδνπο, έρεη 

θαηαδείμεη πφζν ζεκαληηθά νθέιε κπνξεί λα επηθέξεη ζηνπο νξγαληζκνχο πνπ ηελ 

πηνζεηνχλ. 

΢θνπφο : Ζ παξνχζα εξγαζία δηεξεπλά ηνλ βαζκφ εθαξκνγήο ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο 

ζηηο κνλάδεο πγείαο ηεο Διιάδαο θαη ζπγθεθξηκέλα ζην Βεληδέιεην Γεληθφ 

Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ Κξήηεο, εμεηάδνληαο ηηο απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Τιηθφ θαη κέζνδνο: Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηέιεζαλ 82 εξγαδφκελνη ηνπ 

Βεληδειείνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Ζξαθιείνπ Κξήηεο, νη νπνίνη επηιέρζεθαλ 

ζχκθσλα κε ηελ βνιηθή δεηγκαηνιεςία. Ζ κέζνδνο έξεπλαο  πνπ εθαξκφζηεθε ήηαλ 

ε πνζνηηθή θαη ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ην 

εξσηεκαηνιφγην. Σα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο αλαιχζεθαλ ζχκθσλα κε ην ζηαηηζηηθφ 

παθέην SPSS.  

Απνηειέζκαηα : Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ην Βεληδέιεην Γεληθφ 

Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ Κξήηεο, έρεη πηνζεηήζεη θαη εθαξκφδεη αξρέο ηεο ιηηήο 

δηαρείξηζεο ζε ζεκαληηθφ βαζκφ. Δπίζεο δηαπηζηψζεθε φηη νη εξγαδφκελνη έρνπλ 

γλψζεηο ζε δεηήκαηα ιηηήο δηαρείξηζεο, ελψ θαηαλννχλ ηα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή 

ηεο. Δπηπξνζζέησο νη εξγαδφκελνη ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη ζεηηθά δηαθείκελνη ζηελ 

απφθηεζε επηπιένλ γλψζεσλ γηα ηελ ιηηή δηαρείξηζε. 

΢πκπεξάζκαηα : Ζ ιηηή δηαρείξηζε απνηειεί κία αλαγθαηφηεηα γηα ηα ειιεληθά 

πγεηνλνκηθά ηδξχκαηα θαη πξέπεη λα εθαξκνζηεί άκεζα θαη ζπζηεκαηηθά, ψζηε λα 

κπνξέζνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ηα ρξφληα πξνβιήκαηα απφ ηα νπνία ηαιαλίδνληαη θαη 

λα εθζπγρξνληζηνχλ. Σν ειιεληθφ θξάηνο είλαη αλαγθαίν λα ιάβεη κέηξα, λα 

πξνσζήζεη πνιηηηθέο θαη λα πξνζθέξεη θίλεηξα ζηηο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο θαη ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο, λα εθαξκφζνπλ απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά ηε ιηηή δηαρείξηζε, 

ψζηε λα παξέρνπλ έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ πγείαο θαη βειηησκέλεο πγεηνλνκηθέο 

ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο.  
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Λέμεηο Κιεηδηά : Ληηή Γηαρείξηζε,  Βεληδέιεην Γεληθφ Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ 

Κξήηεο



 

 

Γενιηζαρίδη Ελένη, Η Λιηή Διατείριζη ως Παράγονηας 

Βεληίωζης ζηις Υπηρεζίες Υγείας. Η Περίπηωζη ηοσ Βενιζελείοσ 

Γενικού Νοζοκομείοσ Ηρακλείοσ Κρήηης 

 
 

iii 
 

Lean management as an improvement factor in health services. The 

case of Venizeleio General Hospital of Crete, Greece 

Eleni Genitsaridi 

Abstract 

In recent years, the issue of lean management has been of great concern to the health 

sector, as its previous application in other sectors has shown how significant benefits 

it can bring to the organizations that adopt it.  

Aim: The present work examines the degree of application of the simple 

management in the health units of Greece and specifically in the Venizelio General 

Hospital of Heraklion, Crete, examining the views of the employees. 

Material and method: The sample of the research consisted of 83 employees of the 

Venizelio General Hospital of Heraklion, Crete, who were selected according to the 

convenient sampling. The research method used was quantitative and the research 

tool used was the questionnaire. The research data were analyzed according to the 

SPSS statistical package. 

Results: The results of the research showed that the Venizelio General Hospital of 

Heraklion, Crete, has adopted and applies the principles of simple management to a 

significant degree. It was also found that employees have knowledge of simple 

management issues, while understanding the benefits of its implementation. In 

addition, the hospital staff is positive about acquiring additional knowledge about 

simple management. 

Conclusions: Simple management is a necessity for Greek health institutions and 

must be implemented immediately and systematically, so that they can deal with the 

chronic problems from which they are plagued and modernized. The Greek state 

needs to take action, promote policies, and provide incentives to health facilities and 

employees to implement lean management efficiently and effectively, in order to 

provide a safe health environment and improved health services to citizens. 

Keywords: Lean  Management, Venizelio General Hospital of Heraklion, Crete 
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Δηζαγσγή 

Σνλ 21
ν
 αηψλα ν πγεηνλνκηθφο ηνκέαο έρεη έξζεη αληηκέησπνο κε πιεζψξα 

δεκνζηνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ θαζψο κεγαιψλεη ε δήηεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, 

φπσο θαη ην θφζηνο ηνπο. Ζ πξναλαθεξφκελε θαηάζηαζε εληείλεηαη εμαηηίαο ηνπ 

γεγνλφηνο φηη απμάλεηαη δηαξθψο ν ειηθησκέλνο πιεζπζκφο παγθνζκίσο, ιφγσ ηεο 

πξνφδνπ ηεο επηζηήκεο σο πξνο ηελ ζεξαπεία πνιιψλ αζζελεηψλ πνπ κέρξη πξφηηλνο 

ζεσξνχληαλ αλίαηεο (Toussaint&Berry, 2013). Ζ ξαγδαία αχμεζε ησλ πγεηνλνκηθψλ 

δαπαλψλ, ζπλδπαζηηθά κε ηελ ζηαζηκφηεηα πνπ παξαηεξείηαη ζε επίπεδν πφξσλ πνπ 

δηαζέηνπλ νη πγεηνλνκηθέο κνλάδεο, εηδηθφηεξα απφ ηελ πιεπξά ησλ θξαηηθψλ 

πξνυπνινγηζκψλ, αιιά θαη απφ ηνπο αζθαιηζηηθνχο θνξείο, έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα 

ηελ νηθνλνκηθή εμάληιεζε θαη ηελ αδπλακία ηνπο κε ηα δηαζέζηκα θεθάιαηα λα 

θαιχςνπλ ηελ δήηεζε πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Ζ παξαπάλσ θαηάζηαζε επηθέξεη 

κε ηε ζεηξά ηεο κείσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ε νπνία θαλεξψλεηαη 

θπξίσο κέζα απφ ηελ ειιηπή θξνληίδα ησλ αζζελψλ θαη απφ ην κεγάιν ρξνληθφ 

δηάζηεκα αλακνλήο, κε ζπλέπεηα ηε δπζαξέζθεηα ηνπο (Blackmoreetal., 2013). 

Ζ παξνρή πξνο ηνπο αζζελείο άκεζσλ θαη πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο, ζεσξείηαη 

έλα βαζηθφ κέιεκα θάζε πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε 

δηαξθήο βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη παξαγσγηθφηεηαο ησλ 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Ζ εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο (Lean Management) θαη 

γεληθφηεξα ηεο ιηηήο θηινζνθίαο ζηελ παξνρή πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, απνζθνπεί 

λα αλαδηαξζξσζεί ε πθηζηάκελε  πγεηνλνκηθή θαηάζηαζε, ρσξίο λα ιάβνπλ ρψξα 

επηπιένλ ρξεκαηνδνηηθέο εληζρχζεηο ή λέεο επελδπηηθέο πξνζεγγίζεηο 

(Tsasis&BruceBarrett, 2008˙ Machado&Leitner, 2010) ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. 

Ζ ιηηή δηαρείξηζε φπσο αλαθέξεηαη ζην επφκελν θεθάιαην, εθαξκφζηεθε γηα πξψηε 

θνξά ην 1960 ζηελ Ηαπσλία, ζε κία πξνζπάζεηα λα αλαπηπρζεί ην ζχζηεκα 

παξαγσγήο ηεο Toyota. Άκεζα θαη κε γνξγνχο ξπζκνχο αλαπηχρζεθε θαη 

θαζηεξψζεθε σο παξαγσγηθή κέζνδνο ζηελ απηνθηλεηνβηνκεραλία θαη ζηελ 

παξαγσγή κεραληθψλ εμαξηεκάησλ, ζηνρεχνληαο λα παξέρεη ηελ βέιηηζηε πνηφηεηα 

κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο θαη ηαπηνρξφλσο ηνλ ηαρχηεξν ρξφλν απφδνζεο, 

πεξηνξίδνληαο ηα πεξηηηά έμνδα (Thompson, Wolf&Spear, 2003). Ο πεξηνξηζκφο ηεο 
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ζπαηάιεο έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο αμίαο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε εθείλσλ 

ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ πνπ απνθηνχλ ζηελ νπζία απηφ πνπ επηζπκνχλ, κε ηνλ 

ρξφλν, ηνλ ρψξν, ηελ πξνζπάζεηα θαη ηνλ εμνπιηζκφ πνπ θαηαλαιψλεηαη, λα είλαη 

φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξα (Zidel, 2006). Γηα λα εθαξκνζηεί ε ιηηή δηαρείξηζε 

απαηηείηαη λα ππάξμεη πξνζδηνξηζκφο ησλ θαηάιιεισλ θηλήζεσλ, νη νπνίεο ζα 

πξνζζέζνπλ αμία ζε θάζε είδνπο δηαδηθαζία πνπ ιακβάλεη ρψξα ζην πξντφλ ή ζηελ 

ππεξεζία πνπ παξέρεηαη, ελψ βαζηθφ ζηνηρείν απνηειεί ν ζεβαζκφο απφ ην κέξνο ηεο 

δηνίθεζεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ (Vegtingetal., 2012). 

Ο πγεηνλνκηθφο ηνκέαο σζηφζν παξνπζηάδεη δηαθνξνπνηήζεηο ζε ζρέζε κε ηνλ ηνκέα 

ηεο απηνθηλεηνβηνκεραλίαο, ν νπνίνο ήηαλ ην πξψην πεδίν εθαξκνγήο ηεο ιηηήο 

δηαρείξηζεο, αλ θαη αξθεηνί επηζηήκνλεο αλαθέξνπλ ηελ χπαξμε ελφο θνηλνχ 

πιαηζίνπ βαζηθψλ παξακέηξσλ θαη ζηνπο δχν ηνκείο. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο ηφζν 

νη γηαηξνί, φζν θαη νη λνζειεπηέο, δηαθξίλνληαη απφ έλα ζχλνιν πνιπζχλζεησλ 

δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο ιακβάλνπλ ρψξα θαηά ηελ επηηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο 

(Kimetal., 2006˙ Smithetal., 2012). Γηα λα κπνξέζεη λα δεκηνπξγεζεί έλαο 

εξγαζηαθφο ρψξνο, ν νπνίνο είλαη νξγαλσκέλνο θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ 

θαζνξηζκέλεο θαη ζαθείο εξγαζηαθέο δηαδηθαζίεο, ψζηε λα είλαη απνδνηηθφο, ε ιηηή 

δηαρείξηζε εθαξκφδεη ηε ζηξαηεγηθή ησλ FiveSigma (5S), ε νπνία βνεζά λα 

βειηησζεί ε απνδνηηθφηεηα θαη λα πεξηνξηζηνχλ ηα πηζαλά ιάζε (Jimmerson,  

Weber&Sobek, 2005). Οη παξεκβάζεηο ιηηήο δηαρείξηζεο ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα, 

επηδηψθνπλ λα κεηαβάιινπλ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ παξέρεηαη  ε πγεηνλνκηθή θξνληίδα, 

γηα λα εμαζθαιηζηεί εθείλε ε πξνζθνξά πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πνπ ζα δηαθξίλεηαη 

απφ πςειφ επίπεδν αζθάιεηαο, πνηφηεηαο, απφδνζεο θαη θαηαιιειφιεηαο 

(Trägardh&Lindberg, 2004˙ Ballé&Rénier, 2007). ΢ε θακία πεξίπησζε ε ιηηή 

δηαρείξηζε δελ ζπκπιέεη κε ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ,  αιιά απνζθνπεί κε 

ηνπο ππάξρνληεο ή ιηγφηεξνπο πφξνπο, λα επηηχρεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα θαη 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα (Poksinska, 2010). 

Ζ παξνχζα εξγαζία ζηνρεχεη λα εμεηάζεη εάλ θαη ζε πνην βαζκφ ε ιηηή δηαρείξηζε 

εθαξκφδεηαη ζηηο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζην Βεληδέιεην Γεληθφ Ννζνθνκείν ηνπ Ζξαθιείνπ Κξήηεο. Απψηεξνο ζηφρνο ηεο 

εξγαζίαο είλαη λα θαηαδείμεη θαηά πφζν θαηαλνείηαη απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ 
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Βεληδέιεην Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ ηνπ Ζξαθιείνπ Κξήηεο, ε έλλνηα θαη ην 

πεξηερφκελν ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο θαη πσο ζεσξνχλ φηη απηή ζπκβάιιεη ζηε 

βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ απνηειεζκαηηθφηεηαο, απνδνηηθφηεηαο θαη θφζηνπο ησλ 

πγεηνλνκηθψλ νξγαληζκψλ. 

Ζ εξγαζία δνκείηαη ζην ζεσξεηηθφ θαη ζην εηδηθφ κέξνο. ΢ην ζεσξεηηθφ ηκήκα 

πξνζεγγίδεηαη ε έλλνηα ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο ζε ζεσξεηηθή βάζε. ΢πγθεθξηκέλα 

απνπεηξάηαη ε εξγαζία λα απνδψζεη έλα νξηζκφ ζηελ έλλνηα, αλαθέξεηαη ζην 

πιαίζην αξρψλ, ζηα κέζα θαη ζηηο ζηξαηεγηθέο πινπνίεζεο ηεο. Δπίζεο γίλεηαη 

αλαθνξά ζηα κέζα θαη ζηηο ζηξαηεγηθέο εθαξκνγήο ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο ζηνλ 

πγεηνλνκηθφ ηνκέα, ζηηο κνξθέο ηεο ζπαηάιεο πνπ παξαηεξνχληαη ζηηο πγεηνλνκηθέο 

κνλάδεο, ζηα νθέιε πνπ απηέο απνθνκίδνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο, 

θαζψο θαη ζηα εκπφδηα πνπ ζπλαληψληαη θαηά ηελ πξνζπάζεηα εθαξκνγήο ηεο. Σν 

ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο νινθιεξψλεηαη κε παξαδείγκαηα πηνζέηεζεο ηεο 

ιηηήο δηαρείξηζεο ζε δηεζλέο πιαίζην θαη κε αλαθνξά ζηε κειέηε πεξίπησζεο ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο, πνπ απνηειεί ην Βεληδέιεην Γεληθφ Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ 

Κξήηεο.   

΢ην εηδηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο γίλεηαη αλαθνξά ζηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, 

δηαηππψλεηαη ν ζθνπφο θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ε κέζνδνο πνπ επηιέρζεθε γηα 

ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν, ην δείγκα ηεο έξεπλαο, ν ηξφπνο 

δεηγκαηνιεςίαο ηεο έξεπλαο, ν ηξφπνο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ, ελψ ε εξγαζία 

εζηηάδεη θαη ζε δεηήκαηα εζηθήο δενληνινγίαο, πξνθεηκέλνπ λα θαηαδείμεη ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο εγθπξφηεηαο ηεο. Δλ ζπλερεία παξνπζηάδνληαη 

ηα εξεπλεηηθά απνηειέζκαηα, αθνινπζεί ε ζπδήηεζε ησλ απνηειεζκάησλ, ηα 

ζπκπεξάζκαηα θαη νη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο.  

 

 

 

 

 



 

 

Γενιηζαρίδη Ελένη, Η Λιηή Διατείριζη ως Παράγονηας 

Βεληίωζης ζηις Υπηρεζίες Υγείας. Η Περίπηωζη ηοσ Βενιζελείοσ 

Γενικού Νοζοκομείοσ Ηρακλείοσ Κρήηης 

 
 

4 
 

 

 

Α. ΘΔΩΡΖΣΗΚΟ ΜΔΡΟ΢ 

1
o 

Κεθάιαην : Θεσξεηηθή Πξνζέγγηζε ηεο Ληηήο 

Γηαρείξηζεο 

1.1 Πξνζεγγίδνληαο ηελ Έλλνηα ηεο Ληηήο Γηαρείξηζεο 

Ζ ιηηή δηαρείξηζε σο έλλνηα εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά ην 1960 ζηελ 

Ηαπσλία, φηαλ ε εηαηξεία Toyota πξνζπάζεζε λα ηελ εθαξκφζεη ζην παξαγσγηθφ 

ζχζηεκα ηεο. Δληφο ζχληνκνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο ε ιηηή δηαρείξηζε έγηλε 

θαζνιηθά απνδεθηή απφ πιήζνο επηρεηξήζεσλ, εθαξκνδφκελε ζπζηεκαηηθά ζηνλ 

ηνκέα ηεο απηνθηλεηνβηνκεραλίαο, θαζψο θαη ζε ζπλαθείο θιάδνπο σο έλαο απφ ηνπο 

πην απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο παξαγσγήο (Aherne&Whelton, 2010). 

΢εκείν αλαθνξάο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ζπζηήκαηνο παξαγσγήο ηεο Toyota ήηαλ, ε φζν ην δπλαηφλ πνηνηηθφηεξε παξαγσγή 

πξντφλησλ ζην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο, ζην κηθξφηεξν δπλαηφ ρξφλν παξάδνζεο, 

θαζψο θαη ε εμάιεηςε ηεο πηζαλφηεηαο δηελέξγεηαο θάζε είδνπο ζπαηάιεο (Kraebber, 

2014). Ζ παξαπάλσ εηαηξεία κέζα απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο αχμεζε 

ζεκαληηθά ηελ απφδνζε, εζηηάδνληαο ζην ζεβαζκφ πνπ πξέπεη λα έρνπλ νη 

εξγαδφκελνη ζηνλ νξγαληζκφ θαη έγηλε επξέσο αληαγσληζηηθή, κέζα απφ ηε ρξήζε 

πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ. Αλαιπηηθφηεξα, ε Toyota θαηάθεξε λα κεηψζεη ζην κηζφ ην 

θπζηθφ ρψξν ηεο, πεξηνξίζηεθε ε πξνζπάζεηα πνπ πξαγκαηνπνηνχζαλ νη εξγαδφκελνη 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο, επίζεο ειαρηζηνπνηήζεθε ην θεθάιαην ησλ 

επελδχζεσλ ηεο θαη ην απφζεκα ηεο, φπσο θαη πεξηνξηζηήθαλ ζεκαληηθά 

πξνβιήκαηα πνπ αλαθέξνληαλ ζηελ αζθάιεηα ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο 

(Graban, 2011). 

Με ηνλ φξν ινηπφλ ιηηή δηαρείξηζε κπνξεί λα ιερζεί φηη λνείηαη εθείλε ε 

δηαδηθαζία, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ δπλακηθφηεηα, ζηεξίδεηαη ζην γλσζηηθφ 

θεθάιαην, έρεη πειαηνθεληξηθφ ραξαθηήξα, ελψ κέζα απφ ηελ εθαξκνγή ηεο νη 
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εξγαδφκελνη πεξηνξίδνπλ ηε ζπαηάιε, ζηνρεχνληαο ζηε δεκηνπξγία αμίαο (Murman, 

2002). Σν Lean Management φπσο αλαθέξεηαη ζηελ αγγιηθή βηβιηνγξαθία, αθνξά 

εθείλε ηελ δηαδηθαζία πνπ απνζθνπεί λα πξαγκαηνπνηεζνχλ φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξα, κε ηελ φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξε πξνζπάζεηα, ηνλ ιηγφηεξν εμνπιηζκφ, 

ρψξν θαη ρξφλν, ελψ ηαπηφρξνλα επηδηψθεηαη ε εμαζθάιηζε ηεο κεγίζηεο 

δπλαηφηεηαο ησλ πειαηψλ λα απνθηήζνπλ ηα πξντφληα πνπ επηζπκνχλ 

(Womack&Jones, 2003).  

Οπζηαζηηθά ε ιηηή δηαρείξηζε είλαη εθείλε ε δηαρεηξηζηηθή κέζνδνο ηελ νπνία 

εθαξκφδνπλ επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί, ζηνρεχνληαο ζηελ πξνζαξκνγή ηνπο ζην 

πξαγκαηηθφ πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο, κέζα απφ ηελ επίηεπμε αιιαγψλ νξγαλσηηθήο 

θαη ιεηηνπξγηθήο θχζεσο. Δπηπξνζζέησο ε ιηηή δηαρείξηζε επηθεληξψλεηαη θπξίσο 

ζηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο πνπ δηαζέηεη έλαο νξγαληζκφο, ζηνρεχνληαο ζηελ φζν ην 

δπλαηφλ θαιχηεξε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε θαη επηκφξθσζε θαη ζηε δηαηήξεζε 

ζεηηθνχ – εηαηξηθνχ - θνηλσληθνχ πξνθίι (Dekier, 2012). 

Αθεηεξηαθφ ζεκείν ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο απνηειεί  ε εμάιεηςε ηεο πεξηηηήο 

δαπάλεο, ψζηε ε εξγαζία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη λα έρεη ζεηηθφ ιεηηνπξγηθφ πξφζεκν 

ζηελ αμία ηεο επηρείξεζεο θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε κε φζν ην δπλαηφλ 

απνηειεζκαηηθφηεξν ηξφπν ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. Κχξηνο άμνλαο εθαξκνγήο 

ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο είλαη ν πξνζδηνξηζκφο εθείλσλ ησλ ελεξγεηψλ, νη νπνίεο εάλ 

εθαξκνζηνχλ ζα πξνζδψζνπλ αμία  ζηνλ νξγαληζκφ, θαζψο θαη ν πξνζδηνξηζκφο 

εθείλσλ ησλ ελεξγεηψλ πνπ δελ πξνζθέξνπλ αμία (Institute for 

HealthcareImprovement, 2005˙ Lavalle, 2011). 

 

1.2 Σo Πιαίζην Αξρψλ ηεο Ληηήο Γηαρείξηζεο 

΢χκθσλα κε φζα έρνπλ δηαηππσζεί βηβιηνγξαθηθά γηα ηε ιηηή δηαρείξηζε 

,απηή αξζξψλεηαη πάλσ ζε έλα πιαίζην πέληε αξρψλ, νη νπνίεο είλαη νη αθφινπζεο 

(Womack&Jones, 2003) :  

 Καζνξηζκφο ηεο Αμίαο απφ ηνπο Σειηθνχο Πειάηεο:  ΢εκείν θξηζηκφηεηαο 

γηα ηε ιηηή δηαρείξηζε απνηειεί ην δήηεκα ηεο αμίαο, ε νπνία θαζνξίδεηαη απφ 
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ηνπο πειάηεο. ΢ην ηνκέα ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, σο εμσηεξηθνί 

πειάηεο λννχληαη νη αζζελείο, ηα κέιε απφ ηελ νηθνγέλεηα ηνπο, φζνη 

ζπκβάιινπλ ζηελ θάιπςε ησλ λνζειεηψλ (πιεξσηέο), θαζψο θαη έλα ζχλνιν 

απφ ξπζκηζηηθνχο θνξείο. Ωο εζσηεξηθνί πειάηεο ζεσξνχληαη νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ εξγάδνληαη ζηνλ λνζνθνκείν, ην πξνζσπηθφ ηεο 

δηνίθεζεο, θαζψο θαη θάζε εκπιεθφκελν κέινο ζηε πεξίζαιςε. Οη πειάηεο 

είλαη απηνί πνπ πξνζδίδνπλ αμία ζηνλ ηνκέα ηεο θξνληίδαο, ε νπνία πξέπεη 

λα ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειή πνηφηεηα, απφ αζθάιεηα, λα είλαη ε θαηάιιειε 

θαη λα είλαη απνηειεζκαηηθή (Kimetal., 2006). 

 Καζνξηζκφο ηνπ Αμηαθνχ Ρεχκαηνο - Άκβιπλζε ησλ Δλεξγεηψλ πνπ δελ 

έρνπλ Αμία: Σν ξεχκα αμίαο ή φπσο είλαη γλσζηφ ζηελ αγγιηθή βηβιηνγξαθία 

«valuestream», απνηειεί έλα ζχλνιν απφ επηκέξνπο ελέξγεηεο κέζα απφ ηηο 

νπνίεο πξνθχπηεη θαη παξέρεηαη αμία ζηνπο πειάηεο. Σν ξεχκα αμίαο αθνξά 

εθείλεο ηηο ελέξγεηεο πνπ πξνζδίδνπλ αμία φπσο απηή θαζνξίδεηαη απφ ηνλ 

πειάηε. Αλαιπηηθφηεξα, ην ξεχκα αμίαο ζπλδέεηαη κε ηα άηνκα, κε ηελ 

ηερλνινγία, κε ηνλ εμνπιηζκφ, κε  ηα εξγαιεία φπσο επίζεο θαη κε δεηήκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηηο εγθαηαζηάζεηο, ηελ επηθνηλσλία, ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ 

νξγαληζκνχ. ΢ηνλ ηνκέα ηεο βηνκεραλίαο ην αμηαθφ ξεχκα αλαθέξεηαη ζε φια 

ηα ζηάδηα απφ ηελ ζχιιεςε κίαο ηδέαο γηα έλα πξντφλ, έσο θαη ηελ ηειηθή 

παξάδνζε ηνπ. ΢ηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα αληηζηνίρσο ην ξεχκα αμίαο 

αλαθέξεηαη ζε φια ηα γεγνλφηα, ηα νπνία θαζνξίδνπλ ηελ πνξεία πγείαο ηνπ 

αζζελή. Καηά ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ξεχκαηνο αμίαο, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ 

λα δηεξεπλάηαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν επηβάιιεηαη ε δηελέξγεηα θάζε 

δξαζηεξηφηεηαο (Aherne&Whelton, 2010). 

 Οη Δλέξγεηεο πνπ ΢πκβάιινπλ ζηελ Αμία θαη πξέπεη λα 

Πξαγκαηνπνηνχληαη ΢πλερψο ψζηε ην Πξντφλ λα Φηάλεη Οκαιά ζηνλ 

Πειάηε : Όηαλ θαζνξηζηεί ε αθξηβήο αμία, ραξηνγξαθεζεί ην ξεχκα ηεο 

αμίαο θαη εμαιεηθζεί ε πεξηηηή δαπάλε πφξσλ, ζηε ζπλέρεηα πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη φιεο νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο, γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη ε 

παξαγσγή ηεο αμίαο ζα έρεη ξνή. Σν ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ πνπ δεκηνπξγνχλ 

αμία πξέπεη λα εθηεινχληαη κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα «ξένπλ», 
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παξαθάκπηνληαο εκπφδηα θαη θαζπζηεξήζεηο. ΢ε ηδαληθφ επίπεδν, θάζε 

ελέξγεηα ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ νξζφηεηα, ψζηε λα ηθαλνπνηείηαη 

ην κεηαβαιιφκελν πιαίζην πνπ αθνξά ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, έλα λνζνθνκείν πξέπεη λα ζηνρεχεη ζηελ επηηάρπλζε 

ηεο ζπλερνχο νκαιήο ξνήο φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ, γηα λα κπνξεί ν αζζελήο 

λα απνιακβάλεη εγθαίξσο ηελ θαιχηεξε δπλαηή πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο (Aherne&Whelton, 2010). 

 Έιμε - Σν Πξντφλ θαη ε Τπεξεζία Παξάγεηαη γηα ηνλ Πειάηε: Γηα ηε 

δεκηνπξγία ηεο αμίαο, απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε παξνρή ππεξεζηψλ 

ζχκθσλα κε ηε δήηεζε. ΢πλεπψο ην ζχλνιν ηεο εξγαζίαο, ησλ πιηθψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαζψο θαη νη πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη λα ζπζρεηίδνληαη 

άκεζα κε ηε δξαζηεξηφηεηα, νπνηεδήπνηε θαη νπνπδήπνηε απαηηείηαη 

(Womack&Jones, 2003). Παξαδείγκαηνο ράξηλ, φηαλ ππάξρεη έλαο αζζελήο 

απηφο «έιθεη» ζπγθξηκέλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο θχζεσο, 

φπσο είλαη  ην ξαληεβνχ κε ηνλ γηαηξφ, εμεηάζεηο θηι. φηαλ σζηφζν απηέο νη 

ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα είλαη απαξαίηεηα. 

 Δπηδίσμε ηεο Σειεηφηεηαο κέζα απφ ηε ΢πλερή Βειηίσζε: Ζ ηθαλνπνίεζε 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο αξρήο απνζθνπεί ζηε δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο, 

φπνπ ζπλερήο ζηφρνο είλαη ε πξαγκαηνπνίεζε ηεο ηειεηφηεηαο. Γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ πξναλαθεξφκελνπ ζηφρνπ, πξέπεη δηαξθψο λα γίλνληαη 

βειηηψζεηο ζε δηαδηθαζίεο πνπ εθαξκφδεη ν θάζε νξγαληζκφο, ψζηε λα 

αληηκεησπίδεη επηηπρψο πξνβιήκαηα ή εκπφδηα πνπ πξνθχπηνπλ. Καζψο ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ εληνπίδεη  ηα πξνβιήκαηα, πξνζπαζεί λα εθαξκφζεη 

ηδέεο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ θαιπηέξεπζε κέζα απφ ηε δηάδνζε ρξήζηκσλ 

πιεξνθνξηψλ ζε φιν ηνλ νξγαληζκφ (Houchens&Kim, 2013). 

Δθηφο ησλ πέληε αμηψλ πνπ αλαθέξζεθαλ ε ιηηή δηαρείξηζε έρεη ζαλ βάζε θαη 

ηελ αθαίξεζε απφ ηνλ νξγαληζκφ ελεξγεηψλ, νη νπνίεο νδεγνχλ ζηελ 

θαηαλάισζε πφξσλ, ρσξίο φκσο λα παξάγνπλ αμία, κε απνηέιεζκα ηε ζπαηάιε. 

΢ην πιαίζην ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο ζα πξέπεη λα απνθεχγνληαη 8 ηχπνη ζπαηάιεο 

νη νπνίνη είλαη νη εμήο  (Graban, 2011) : 
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 Διαηηψκαηα : Αλαθέξεηαη ζηελ ρξνληθή δαπάλε ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ φηαλ 

πξαγκαηνπνηεί έλα ζθάικα θαηά ηε δηαδηθαζία ηνπ ειέγρνπ ή ηε δηφξζσζε 

ηνπ ζθάικαηνο. 

 Τπεξπαξαγσγή : Αθνξά εθείλεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ νη εξγαδφκελνη 

πξαγκαηνπνηνχλ πεξηζζφηεξα απφ φζα ζα έπξεπε γηα ηνλ πειάηε, ή είλαη πην 

γξήγνξνη απφ φζν ρξεηάδεηαη. 

 Μεηαθνξά : Σνχηε ζπλδέεηαη κε ηε κεηαθνξά ηνπ πξντφληνο πνπ παξάγεη 

έλαο νξγαληζκφο ρσξίο ιφγν. 

 Αλακνλή : ΢πλδέεηαη κε ηελ αλακνλή ησλ πειαηψλ φζνλ αθνξά θάπνηα 

δξαζηεξηφηεηα, δηαδηθαζία, ή φηαλ ν εξγαδφκελνο αλακέλεη γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε θάπνηαο εξγαζίαο. 

 Απνζέκαηα : Αθνξά ην κεγάιν θφζηνο ηεο απνζήθεπζεο, ηεο θίλεζεο, ηεο 

αιινίσζεο, αιιά θαη ηεο αδηθαηνιφγεηεο θαηαλάισζεο ησλ απνζεκάησλ πνπ 

ππάξρνπλ ζε έλαλ νξγαληζκφ. 

 Κίλεζε: ΢πγθεθξηκέλα αλαθέξεηαη ζηελ πεξηηηή κεηαθίλεζε πνπ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηνχλ νη εξγαδφκελνη. 

 Τπεξιεηηνπξγία : H εξγαζία πνπ πξαγκαηνπνηεί ν νξγαληζκφο δελ 

απνηηκάηαη απφ ηνλ πειάηε. 

 Με Υξήζε ηνπ Γλσζηηθνχ Κεθαιαίνπ : Πξνθαιείηαη ζπαηάιε θαη 

ζπκβαίλνπλ απψιεηεο φηαλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ελφο νξγαληζκνχ πνπ 

δηαζέηεη γλψζεηο δελ ηηο ρξεζηκνπνηεί ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζπληεινχληαη ζε 

απηφλ, φηαλ νη ηδέεο ηνπο δελ αθνχγνληαη ή φηαλ ε επηρείξεζε δελ είλαη 

ππνζηεξηθηηθή σο πξνο ηε ζηαδηνδξνκία ηνπο.  

 

1.3 Σα Μέζα θαη νη ΢ηξαηεγηθέο Τινπνίεζεο ηεο Ληηήο Γηαρείξηζεο 

Απφ ηελ πεξίνδν πνπ μεθίλεζε ε εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο έρεη πεξάζεη 

έλα ρξνληθφ δηάζηεκα 50 εηψλ, ρξφλνο θαηά ηνλ νπνίν έρνπλ δεκηνπξγεζεί έλα 

ζχλνιν απφ κέζα θαη ζηξαηεγηθέο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ αλάπηπμε ηεο αμίαο θαη 

ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο δαπάλεο πφξσλ ζε θάζε επηρείξεζε. 
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Έλα απφ ηα πην θεκηζκέλα κέζα πνπ θάλεη ρξήζε ε ιηηή δηαρείξηζε είλαη ε 

«ραξηνγξάθεζε ηνπ ξεχκαηνο ηα αμίαο» (valuestreammapping). Σν πξναλαθεξζέλ 

κέζν αλαπαξηζηά γξαθηθά φιεο ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα εληφο ηνπ 

ξεχκαηνο ηεο αμίαο πνπ αθνξά είηε έλα πξντφλ, είηε κία ππεξεζία (Womack&Jones, 

2003). Σν εξγαιείν απηφ θαζνξίδεη ηφζν ηελ παξνληηθή, φζν θαη ηελ κειινληηθή 

θαηάζηαζε κίαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ. Δπηπξνζζέησο επηηξέπεη ηνλ 

εληνπηζκφ εθείλνπ ηνπ ηξφπνπ πνπ ζα βνεζήζεη, ψζηε ε επηρείξεζε λα βειηηψζεη ηηο 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ επίηεπμε ηεο ηειεηφηεηαο, αθνχ θαζνξηζηνχλ εθείλεο νη ελέξγεηεο 

πνπ πξνζδίδνπλ αμία,  αιιά θαη εθείλεο πνπ δελ πξνζδίδνπλ αμία ζηνλ νξγαληζκφ. 

΢ηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα, νη ελέξγεηεο πνπ πξνζζέηνπλ αμία είλαη παξαδείγκαηνο 

ράξηλ ε ζπδήηεζε πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεί ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ κε ηνπο 

αζζελείο, ψζηε λα θαηαγξάθνληαη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο. Αληηζέησο σο ελέξγεηα πνπ δελ πξνζδίδεη αμία κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί ε αλακνλή ησλ αζζελψλ κέρξη λα έξζεη ν ζεξάπσλ ηαηξφο πνπ ζα ηνπο 

εμεηάζεη (Immerson, Weber&Sobek, 2005). 

Μία απφ ηηο πην γλσζηέο ζηξαηεγηθέο ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο αθνξά ηελ δηαξθή 

θαη ζηαδηαθή βειηίσζε. Ζ ζηξαηεγηθή απηή αλαθέξεηαη ζε έλα ζχλνιν απφ δξάζεηο 

πνπ ζπκβαίλνπλ ζε ρξνληθή πεξίνδν 4-5 εκεξψλ, ζηνρεχνληαο λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ νξγαληζκφ. ΢θνπφο ησλ πξναλαθεξφκελσλ πξσηνβνπιηψλ 

είλαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ νξγαληζκνχ λα θαηεπζπλζεί ζε κία ζπγθεθξηκέλε 

δηαδηθαζία ε νπνία πξέπεη λα επαλαζρεδηαζηεί (Lavalle, 2011). 

Πνιχ δηαδεδνκέλε ζηξαηεγηθή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο είλαη απηή ησλ «5S», ε 

νπνία αλαθέξεηαη ζε πέληε ηαπσληθέο ιέμεηο πνπ μεθηλνχλ κε ην γξάκκα S. 

΢πγθεθξηκέλα πξφθεηηαη γηα ηε ιέμε Seiri πνπ αλαθέξεηαη ζηε δηαινγή εθείλσλ ησλ 

εξγαιείσλ θαη ησλ εμαξηεκάησλ πνπ ζεσξνχληαη ζεκαληηθά γηα ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη αληηζηνίρσο γηα ηελ απνκάθξπλζε φζσλ δελ είλαη απαξαίηεηα. Ζ 

δεχηεξε ιέμε είλαη ε Seiton, ε νπνία αλαθέξεηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ζηελ 

ηαθηνπνίεζε ησλ εξγαιείσλ θαη ησλ κέζσλ γηα λα κπνξεί λα γίλεη εχθνιε ρξήζε 

ηνπο. Ζ ηξίηε ιέμε είλαη ε Seiso, πνπ αθνξά ηελ χπαξμε ελφο θαζαξνχ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο. Ζ ηέηαξηε ιέμε είλαη ε Seiketsou πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ δεκηνπξγία 

θαη αλάπηπμε εθείλσλ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ απνζθνπνχλ ζηε δηαζθάιηζε ησλ 
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βειηηψζεσλ ησλ ηξηψλ παξαπάλσ βεκάησλ. Ζ πέκπηε ιέμε είλαη ε Shitsuke ε νπνία 

ζρεηίδεηαη κε ηελ απφθηεζε ζπλεζεηψλ, ψζηε λα ιακβάλεη ρψξα ε πξαγκαηνπνίεζε 

ησλ ηεζζάξσλ πξναλαθεξφκελσλ βεκάησλ (Womack&Jones, 2003). Ζ ζηξαηεγηθή 

ησλ 5S κπνξεί λα ζπκβεί ζε απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο πνπ ππάξρνπλ εξγαιεία, 

θάξκαθα ή εμαξηήκαηα γηα παξάδεηγκα κίαο λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο. Δπηπξνζζέησο 

έλαο εξγαζηαθφο ρψξνο πνπ είλαη θαζαξφο θαη θαιά νξγαλσκέλνο, ζπκβάιιεη ζηελ 

θαιχηεξε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, πεξηνξίδνληαη ηα ιάζε, εληζρχεηαη ην εζηθφ 

ησλ ππαιιήισλ, ελψ νη αζζελείο έρνπλ ζεηηθή άπνςε γηα απηφλ  (Lavalle, 2011). 

Ο νπηηθφο έιεγρνο ζεσξείηαη αθφκε έλα κέζν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη κε κεγάιε 

ζπρλφηεηα, θαζψο έρεη απνδεηρζεί ε ρξεζηκφηεηα ηνπ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. 

Οπζηαζηηθά γίλεηαη ε ηνπνζέηεζε ζε θνηλή ζέα φισλ ησλ εξγαιείσλ, εμαξηεκάησλ, 

παξαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη δεηθηψλ απφδνζεο θάζε παξαγσγηθνχ 

ζπζηήκαηνο, γηα λα κπνξνχλ φινη νη εξγαδφκελνη κε κία καηηά λα θαηαλνήζνπλ ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο (Womack&Jones, 2003). Ο νπηηθφο έιεγρνο απνηειεί 

δηάζηαζε ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ 5S πνιχ ζπρλά, θαζψο ζπκβάιιεη ζηελ νξγάλσζε ηεο 

εξγαζηαθήο ξνήο ελφο νξγαληζκνχ. Όζνλ αθνξά ζηηο λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο σο 

παξάδεηγκα νπηηθνχ ειέγρνπ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ νη θαξηέιεο ησλ αζζελψλ ή ηα 

βξαρηφιηα πνπ απηνί θνξνχλ, κε απνηέιεζκα ην πξνζσπηθφ λα ελεκεξψλεηαη γηα ηελ 

χπαξμε θηλδχλσλ (π.ρ. αιιεξγίεο) (Lavalle, 2011). 

Δληφο ηνπ πιαηζίνπ ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ 5S ρξεζηκνπνηείηαη έλα αθφκε κέζν 

ην νπνίν νλνκάδεηαη ζήκα ή ζηελ ηαπσληθή γιψζζα, «Kanban», ε ρξήζε ηνπ νπνίνπ 

απνζθνπεί ζηε δήισζε αλαγθαηφηεηαο λα κεηαθεξζνχλ είηε πιηθνί πφξνη, είηε 

αζζελείο κέζα απφ ηελ ηήξεζε ζπγθεθξηκέλσλ δηαδηθαζηψλ. Γηα παξάδεηγκα  σο 

ζήκα ζεσξείηαη ε έλδεημε πνπ ππάξρεη ζηα αθηηλνινγηθά ηκήκαηα ησλ λνζνθνκείσλ 

έμσ απφ ηηο πφξηεο πνπ δειψλεη φηη ν ρψξνο είλαη θαηεηιεκκέλνο ή θελφο (Lavalle, 

2011). 

Σα παξαπάλσ κέζα θαη κέζνδνη ζπκβάιινπλ ζε κεγάιν βαζκφ, ψζηε έλαο 

νξγαληζκφο λα ιεηηνπξγεί εληφο ηνπ πιαηζίνπ ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο. Αλ θαη ε 

εθαξκνγή ηνπο θαίλεηαη απιή, σζηφζν ζηελ πξάμε δελ είλαη εχθνιε. Αλαζηαιηηθνί 

παξάγνληεο πξνο ηε κε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο απνηεινχλ 
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θαηαξρήλ ν θφβνο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απέλαληη ζηελ αιιαγή, ε κε 

θαηαλφεζε ησλ σθειεηψλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο, ην γλψξηκν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, 

κε απνηέιεζκα ε νηθνδφκεζε ηεο ιηηήο ζθέςεο θαη εηδηθφηεξα ε εθαξκνγή ηεο λα 

είλαη κία δηαδηθαζία επίπνλε θαη δχζθνιε (Zidel 2006). 

 
 

2
ν
 Κεθάιαην : H Ληηή Γηαρείξηζε ζηνλ Σνκέα ηεο Τγείαο 

 

2.1 Σα Μέζα θαη νη ΢ηξαηεγηθέο ηεο Ληηήο Γηαρείξηζεο πνπ 

Δθαξκφδνληαη ζηνλ Τγεηνλνκηθφ Σνκέα 

Αλ θαη ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζε 

ζρέζε κε ηελ βηνκεραλία, εηδηθφηεξα σο πξνο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ, σζηφζν 

ζπλαληά θαλείο θαη πνιιέο νκνηφηεηεο, νη νπνίεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

εθαξκνζηεί ε ιηηή δηαρείξηζε ζε φιεο ηηο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο πνπ πξνζθέξνπλ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο πξνο ηνπο πνιίηεο, αλάκεζα ζηηο νπνίεο βξίζθνληαη θαη ηα 

λνζνθνκεία (Radnoretal., 2012). Πνιινί δε, είλαη νη επηζηήκνλεο πνπ επηζεκαίλνπλ 

φηη ε  εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα ζεσξείηαη αλαγθαία 

θαη επηηαθηηθή, θαζψο επηηξέπεη ζηηο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο λα βειηησζνχλ (Leggat et 

al., 2015), δίλνληαο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα γίλνπλ πεξηζζφηεξν εχθακπηεο (Neufeld 

θαη ζπλ., 2013). 

Ζ εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα κε βάζε ηελ 

ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία απνζθνπεί ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ησλ πγεηνλνκηθψλ 

κνλάδσλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πιαίζην αιιαγψλ, νη νπνίεο πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ φηαλ παξέρεηαη θιηληθή θξνληίδα, ψζηε λα ππάξρεη ζπλερήο 

βειηίσζε ζηελ πνηφηεηα, ζηελ παξαγσγηθφηεηα, ζηελ απνδνηηθφηεηα, ζηελ 

αζθάιεηα, ζηελ θαηαιιειφιεηα ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο αζζελείο - πειάηεο 

(Houchens&Kim, 2013). Οη αζζελείο - πειάηεο είλαη απαξαίηεην λα απνηεινχλ ην 

επίθεληξν ησλ πην πνιιψλ εξγαζηψλ θαη ησλ πξσηνβνπιηψλ πνπ ιακβάλνπλ ηα 

λνζνθνκεία. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηνπο άιινπο πειάηεο φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα 

ηα άηνκα απφ ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ αζζελή, νη γηαηξνί, νη εξγαδφκελνη 
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ηνπ λνζνθνκείνπ, νη πιεξσηέο ηεο πεξίζαιςεο. Κάζε θαηεγνξία απφ ηηο 

πξναλαθεξφκελεο, θαζνξίδεη ην πιαίζην ηεο αμίαο κε ηξφπν δηαθνξεηηθφ (Graban, 

2011). ΢ε θάζε πεξίπησζε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ λνζνθνκείσλ πξέπεη λα 

ελεξγεί έηζη ψζηε λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε πειάηε ρσξηζηά. Μέζα ζε απηφ 

ην πεδίν ε ιηηή δηαρείξηζε πξνζθέξεη έλα ζπγθεθξηκέλν θαλνληζηηθφ πιαίζην πνπ 

θαζνξίδεη πνηεο δξάζεηο απφ απηέο πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη έλαο νξγαληζκφο, έλα 

λνζνθνκείν γηα παξάδεηγκα, είλαη δξάζεηο πξνζηηζέκελεο αμίαο (ValueAdded) θαη 

πνηεο κε πξνζηηζέκελεο αμίαο (Non ValueAdded).  

Πην ζπγθεθξηκέλα ην θαλνληζηηθφ πιαίζην πνπ αθνξά ζηηο δξαζηεξηφηεηεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο είλαη ην εμήο (Lawal, etal., 2014): 

 Ο πειάηεο πξέπεη λα είλαη πξφζπκνο λα πιεξψζεη γηα ηε δξαζηεξηφηεηα. 

 Ζ δξαζηεξηφηεηα ζα πξέπεη λα νδεγήζεη ζε κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ πξντφληνο ή 

ηεο ππεξεζίαο. 

 Ζ δξαζηεξηφηεηα ζα πξέπεη απφ ηελ πξψηε θνξά λα πξαγκαηνπνηείηαη νξζά. 

Δάλ δελ πιεξνχληαη ηα ηξία πξναλαθεξφκελα ζεκεία ηφηε ε δξαζηεξηφηεηα 

δελ έρεη πξνζηηζέκελε αμία (Smith, etal., 2012). 

Έλα πην ρξεζίκν κέζν είλαη ε παξνπζίαζε ηεο πξνγελέζηεξεο θαηάζηαζεο 

κέζα απφ ηελ ηππνπνηεκέλε εξγαζία. Θα πξέπεη λα αλαιχεηαη ην έξγν πνπ ζα ιάβεη 

ρψξα θαη λα πξνζδηνξίδεηαη ν πην απνδνηηθφο ηξφπνο πξαγκαηνπνίεζεο ηεο 

εξγαζίαο. Ζ απνπζία ηππνπνίεζεο ζεσξείηαη ζεκαληηθφ εκπφδην γηα ηελ χπαξμε 

αξθεηψλ πξνβιεκάησλ ζηηο λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο (Graban, 2011). 

Κακία ηππνπνηεκέλε εξγαζία δελ πξέπεη λα είλαη άθακπηε ή κφληκε,  αιιά λα 

βξίζθεηαη δηαξθψο ζε θαηάζηαζε βειηίσζεο, ψζηε θάζε εξγαδφκελνο κε ηηο ηδέεο 

πνπ δηαζέηεη θαη ην γλσζηηθφ θεθάιαην λα βειηηψλεη ηηο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηεί. 

Δληφο ηνπ πιαηζίνπ ηεο ηππνπνίεζεο ησλ εξγαζηψλ, θάζε εξγαδφκελνο είλαη 

αλαγθαίν λα αλαδεηά ηηο πηζαλέο πεξηηηέο δαπάλεο πφξσλ θαη λα θαηαλνεί ην ζχλνιν 

ησλ εξγαζηαθψλ πηπρψλ πνπ πξαγκαηνπνηεί ζε θάζε δεδνκέλε ζηηγκή (Ulhassan, 

etal., 2013). Ωζηφζν πξέπεη λα ιερζεί φηη εληφο ησλ λνζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ ζα 

πξέπεη λα ηππνπνηνχληαη εθείλεο νη δηαδηθαζίεο πνπ σθεινχλ ηνπο αζζελείο, ηνπο 
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ππαιιήινπο, ηνπο γηαηξνχο θαζψο θαη ηνλ ίδην ησλ πγεηνλνκηθφ νξγαληζκφ. Δπίζεο 

κεγάιε ζεκαζία πξέπεη λα απνδίδεηαη ζηελ πνηφηεηα ηεο ηππνπνίεζεο θαζψο θαη ζηε 

δηαξθή βειηίσζε, αθνχ απηή απνηειεί ζεκαληηθή ζπληζηψζα ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο 

(De Sousa, 2009).   

Ωο παξαδείγκαηα απνδνηηθήο ηππνπνίεζεο κπνξεί λα ζεσξεζνχλ ζην πιαίζην 

ηεο εξγαζίαο ζε λνζνθνκείν, ν ηξφπνο πνπ θαζαξίδνληαη ηα ρεηξνπξγεία. Ζ 

ηππνπνίεζε απηήο ηεο δηαδηθαζίαο γηα παξάδεηγκα έρεη θαηαδείμεη φηη πεξηνξίδνληαη 

νη ινηκψμεηο ελδνλνζνθνκεηαθνχ ραξαθηήξα, ελψ νη ππάιιεινη θαίλεηαη φηη δελ 

έρνπλ πιήξεηο γλψζεηο γηα ην πην εξγαιεία ζα πξέπεη λα απνζηεηξψλνληαη 

(Hummer&Daccarett, 2009). 

Δπίζεο ε εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ «5S» νδεγεί ζε πεξηνξηζκφ ηεο 

ζπαηάιεο, ελψ βειηηψλεη ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν απφ άπνςε νξγάλσζεο θαη νπηηθήο 

δηαρείξηζεο. Σα «5S» ζηελ πεξίπησζε ησλ λνζνθνκείσλ αλαθέξνληαη ζηνπο εμήο 

φξνπο: Sort (Σαμηλφκεζε), Standardize (Σππνπνίεζε),  Store (Απνζήθεπζε), Shine 

(Λάκςε), Sustain (Τπνζηήξημε) (Machado&Leitner, 2010).  

Ζ ηαμηλφκεζε αλαθέξεηαη ζηελ αλαδήηεζε εξγαιείσλ ή γεληθφηεξα 

εμνπιηζκνχ, ν νπνίνο δελ είλαη αλαγθαίνο (π.ρ. γηα παξάδεηγκα εμνπιηζκφο πνπ έρεη 

ιήμε ή δελ είλαη ιεηηνπξγηθφο) θαη δελ κπνξεί λα γίλεη ρξήζε ηνπ, ψζηε λα 

πξνζδψζεη αμία ζηνλ νξγαληζκφ (Graban, 2011). 

Ζ ηππνπνίεζε ζεσξείηαη απφ ηα 5S ην πην νξαηφ ζηνηρείν ηεο ιηηήο 

δηαρείξηζεο πνπ κπνξεί λα εθαξκφζεη έλα λνζνθνκείν. Μφιηο γίλεη θαζνξηζκφο ησλ 

ζέζεσλ ησλ αληηθεηκέλσλ, ζηε ζπλέρεηα ζα πξέπεη απηά λα παξακείλνπλ ζε απηέο ηηο 

ζέζεηο. Μπνξεί ε ηππνπνίεζε λα ιάβεη ρψξα ζε έλα ηκήκα ή ζε φια ηα ηκήκαηα ηνπ 

λνζνθνκείνπ, θάηη πνπ αλ ζπκβεί ζα σθειήζεη ηδηαίηεξα ηνπο εξγαδνκέλνπο (Zidel, 

2006). Ζ ηππνπνίεζε ζπρλά ιακβάλεη ρψξα κέζα απφ ηελ ρξήζε κεζφδσλ νπηηθνχ 

ραξαθηήξα φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε ηνπνζέηεζε πεξηγξακκάησλ ζθηψλ ή 

απηνθφιιεηεο ηαηλίαο. Απφ θάζε ζεκείν ζήκαλζεο νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα εληνπηζκνχ ησλ ειιείςεσλ ελφο ζηνηρείνπ, γλσξίδνπλ πνπ ζα πξέπεη λα 

ςάμνπλ απηφ πνπ ζέινπλ θαη λα κελ ζπαηαινχλ αδίθσο ηνλ ρξφλν ηνπο, ελψ ηα 
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ζεκεία ζήκαλζεο απνηεινχλ νπηηθά θίλεηξα γηα ηνλ θάζε εξγαδφκελν, ψζηε λα 

επηζηξέςεη ην αληηθείκελν ζηε ζέζε ηνπ (Tsasis&Bruce-Barrett, 2008). 

Ζ απνζήθεπζε ζεσξείηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή δηαδηθαζία γηα ηα λνζνθνκεία, 

ψζηε λα απνκαθξχλνληαη ηα πεξηηηά αληηθείκελα θαη λα νξγαλψλεηαη νξζά ην 

πγεηνλνκηθφ πιηθφ θαη ν πγεηνλνκηθφο εμνπιηζκφο πνπ ππάξρεη ζηνπο 

απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο.  Όζα ζηνηρεία έρνπλ ζπρλή ρξήζε πξέπεη λα απνζεθεχνληαη 

φζν ην δπλαηφλ θνληχηεξα ζην ζεκείν ρξήζεο. Δπηπξνζζέησο εάλ θάπνηα 

αληηθείκελα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ πιήζνο εξγαδνκέλσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη 

ηα γάληηα κίαο ρξήζεο, ηφηε ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ ζε πνιιά ζεκεία απνζήθεπζεο. 

Δπηπιένλ ζε εξγνλνκηθά ζεκεία είλαη αλαγθαίν λα είλαη ηνπνζεηεκέλα αληηθείκελα 

φπσο είλαη πάγθνη ή ξάθηα, λα κελ βξίζθνληαη νχηε πνιχ ρακειά, νχηε πνιχ ςειά 

γηα λα πεξηνξίδνπλ νη εξγαδφκελνη ηηο πεξηηηέο θηλήζεηο (Womack&Jones, 2003).  

Όηαλ αθαηξνχληαη ηα πεξηηηά αληηθείκελα θαη θαζνξίδεηαη ε θαιχηεξε 

δπλαηή ζέζε απνζήθεπζεο γηα φζα παξακέλνπλ, ηφηε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζα 

πξέπεη λα εζηηάδεη ζηελ θαζαξηφηεηα. Ζ θαζαξηφηεηα δελ ζα πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηείηαη κφλν απφ ην ηκήκα θαζαξηφηεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ, αιιά νη 

εξγαδφκελνη θάζε ηκήκαηνο ζα πξέπεη λα κεξηκλνχλ γηα ηελ θαζαξηφηεηα ηνπ 

ηκήκαηνο ηνπο. Ο ειαθξχο θαζαξηζκφο γηα παξάδεηγκα κέζα ζηελ εβδνκάδα κπνξεί 

λα απνηειέζεη κία ηππνπνηεκέλε εξγαζία, ε νπνία κπνξεί λα ιακβάλεη ρψξα 

ζπγθεθξηκέλε ψξα ή λα πξαγκαηνπνηείηαη απφ ζπγθεθξηκέλα άηνκα ή φπνηε απηφ 

είλαη δπλαηφ κέζα ζηε κέξα (Graban, 2011). 

Γίπια ζηα πξναλαθεξφκελα «5S» θάπνηνη νξγαληζκνί ηνπνζεηνχλ άιιν έλα, 

πνπ είλαη απηφ ηεο αζθάιεηαο. Ωζηφζν πνιινί ππνγξακκίδνπλ φηη αζθάιεηα 

εληάζζεηαη ζην βαζηθφ πιαίζην ηεο θηινζνθίαο ηεο νξγάλσζεο θαη απνηειεί 

ζεκαληηθή ζπληζηψζα ηνπ ζπλφινπ ησλ κέζσλ ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ «5S» (Hasle, 

Nielsen&Edwards, 2016). 
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2.2 Ζ ππέξκεηξε δαπάλε πφξσλ ζηνλ Τγεηνλνκηθφ Σνκέα 

Ζ ιηηή δηαρείξηζε εθαξκφδεηαη ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα γηα λα κπνξέζεη 

κεηαμχ άιισλ λα πεξηνξίζεη θαη ηελ ππέξκεηξε δαπάλε πφξσλ. Με ηνλ φξν απηφ 

λννχληαη φιεο εθείλεο νη ελέξγεηεο ή θαηαζηάζεηο πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα ε 

πγεηνλνκηθή κνλάδα λα κελ αμηνπνηεί ζην έπαθξν ηνπο πφξνπο ηεο θαη λα ηνπο 

θαηαλαιψλεη ζε ελέξγεηεο πνπ δελ ιεηηνπξγνχλ πξνζεηηθά ηεο αμίαο ηεο. ΢χκθσλα κε 

ηα ππάξρνληα ζηνηρεία ηα είδε ηεο ππέξκεηξεο δαπάλεο πφξσλ  πνπ ζπλαληηνχληαη 

ζην πγεηνλνκηθφ ηνκέα είλαη ηα εμήο : 

Διαηηψκαηα : Σα ειαηηψκαηα αλαθέξνληαη ζε θάζε εξγαζία ε νπνία δελ 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηνλ ελδεδεηγκέλν ηξφπν. Όζν αθνξά ηνλ πγεηνλνκηθνχ ηνκέα ηα 

ειαηηψκαηα ζεσξνχληαη ζεκαληηθέο αηηίεο γηα ηελ πξφθιεζε ζνβαξψλ επηπινθψλ, 

πνπ κπνξεί λα επηθέξνπλ αθφκε θαη απψιεηα ηεο δσήο ησλ αζζελψλ. Με βάζε ηα 

ππάξρνληα ζηνηρεία ππνινγίδεηαη φηη εηεζίσο θαηαγξάθνληαη 400.000 επηπινθέο ζε 

αζζελείο, νη νπνίεο είλαη απνηέιεζκα ιαλζαζκέλσλ ζεξαπεπηηθψλ πξνζεγγίζεσλ πνπ 

ζα κπνξνχζαλ λα είραλ πξνιεθζεί. ΢χκθσλα κε ηνλ Atkinson (2012), θάζε 

πεξηζηαηηθφ επηπινθήο θαηαλνείηαη σο ειάηησκα ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα, ελψ 

επηζεκαίλεηαη φηη νη αηηίεο πξφθιεζεο κπνξεί λα είλαη πνιιαπιέο θαη πνηθίιεο θάζε 

θνξά. ΢ε θάζε πεξίπησζε νη εξγαδφκελνη ηνπ πγεηνλνκηθνχ ηνκέα γηα λα απνθχγνπλ 

ηα ειαηηψκαηα, φρη κφλν είλαη αλαγθαίν λα εζηηάδνπλ ζε δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζήζνπλ θαη λα ηηο ηεξνχλ απζηεξά, αιιά θαη λα αμηνινγνχλ ηηο θαηαζηάζεηο 

πνπ έρνπλ θάζε θνξά λα αληηκεησπίζνπλ, φπσο θαη λα ινγνδνηνχλ γηα ηηο πξάμεηο 

ηνπο (Balle&Régnier, 2007). Σν ειάηησκα θαηαλνείηαη σο εθείλε ε πξάμε πνπ 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη βιάβε ζηνλ αζζελή, ε νπνία δελ επηηξέπεη ηελ νκαιή 

εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε νη πγεηνλνκηθνί ζα πξέπεη λα 

εθαξκφδνπλ ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, ψζηε λα απνθεχγνπλ ηα ειαηηψκαηα. 

Υαξαθηεξηζηηθή πεξίπησζε ειαηηψκαηνο ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα απνηειεί γηα 

παξάδεηγκα ε πεξίπησζε πνπ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ κπνξεί λα απνηχρεη ή λα 

θάλεη ιαλζαζκέλε ιήςε αίκαηνο. ΢πλέπεηα ηεο παξαπάλσ ελέξγεηαο είλαη ε αλάγθε 

επαλάιεςε ηεο δηαδηθαζίαο, κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη επηπξφζζεηε θαηαλάισζε 

ρξφλνπ, πιηθψλ πφξσλ θαζψο θαη απαζρφιεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ (Graban, 2011). 
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Τπεξπαξαγσγή : H ππεξπαξαγσγή αλαθέξεηαη ζηελ χπαξμε πην κεγάιεο 

πνζφηεηαο πξντφλησλ απφ απηή πνπ είλαη αλαγθαία ή επηζπκνχλ νη πειάηεο ή ε 

παξαγσγή ησλ πξντφλησλ γίλεηαη πνιχ λσξίηεξα απφ ηνλ αλακελφκελν ρξφλν. ΢ηνλ 

πγεηνλνκηθφ ηνκέα γηα παξάδεηγκα ε ππεξπαξαγσγή κπνξεί λα παξαηεξεζεί ζην 

θαξκαθεπηηθφ ηκήκα ησλ λνζνθνκείσλ. Κάζε λνζνθνκεηαθή κνλάδα δηαζέηεη 

θαξκαθεπηηθφ ηκήκα φπνπ παξάγεη θαη παξέρεη ηα θάξκαθα πνπ ρξεηάδεηαη ν θάζε 

αζζελήο. Δάλ ππνηεζεί φηη παξάγνληαη κεγάιεο πνζφηεηεο θάπνησλ θαξκάθσλ ηα 

νπνία δελ θαηαλαιψλνληαη θαη ιήγνπλ πξηλ γίλεη ρξήζε ηνπο, ηφηε ε ελέξγεηα απηή 

θαηαλνείηαη σο ππέξκεηξε δαπάλε πφξσλ (Ben-Tovim, etal., 2007). Ζ 

ππεξπαξαγσγή αλαθέξεηαη θαη ζην θφζηνο σο πξνο ηηο ψξεο ηεο εξγαζίαο, θαζψο νη 

ππάιιεινη ηνπ θαξκαθεπηηθνχ ηκήκαηνο θαηαλαιψλνπλ εξγαζηαθφ ρξφλν γηα λα 

παξάγνπλ ηα θάξκαθα, ηα νπνία δελ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. Έρεη εθηηκεζεί φηη 

λνζνθνκεία πνπ έρνπλ εθαξκφζεη ηε ιηηή δηαρείξηζε ζηα ηκήκαηα ησλ θαξκαθείσλ 

ηνπο, έρνπλ πεξηνξίζεη ζεκαληηθά ηε ζπαηάιε, θαζψο επηζηέθνληαλ θαηά κέζν φξν 

εηεζίσο, 250 θαξκαθεπηηθά ζθεπάζκαηα (De Sousa, 2009). ΢ην ίδην πιαίζην 

πεξηιακβάλεηαη θαη ε πνιηηηθή ιηηήο δηαρείξηζεο πνπ αθνινπζνχλ πνιιέο 

λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο θιεβνθέληεζεο, φπνπ ζπλεζίδεηαη 

λα ιακβάλνπλ νη εξγαδφκελνη πεξηζζφηεξα δείγκαηα απφ ηα απαξαίηεηα, κε ηελ 

πξννπηηθή φηη ζα θάλνπλ ρξήζε απηψλ ησλ δεηγκάησλ θαηά ηε δηελέξγεηα θάπνηαο 

επείγνπζαο κειινληηθήο εμέηαζεο ζην κέιινλ. Όπσο έρεη δηαπηζησζεί ζπαλίσο ηα 

επηπιένλ δείγκαηα ρξεζηκνπνηνχληαη, κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη θαηαλάισζε 

ρξφλνπ, πιηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ (Jimmerson, Weber&Sobek, 2005). ΢ην 

πιαίζην ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο πνιιά λνζνθνκεία πξνζπαζνχλ λα πεξηνξίζνπλ ηελ 

ππεξθαηαλάισζε ζε επίπεδν αθηηλνινγηθψλ θαη δηαγλσζηηθψλ δηαδηθαζηψλ (Pham, 

etal., 2007). 

Μεηαθνξέο: H ππέξκεηξε δαπάλε ζηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ αλαθέξεηαη 

ζηελ ππεξβνιηθή θίλεζε ησλ πξντφλησλ εληφο ελφο ζπζηήκαηνο, ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε εληφο ηνπ λνζνθνκείνπ. Δπί ηεο νπζίαο αλαθέξεηαη ζηνπο αζζελείο, αιιά 

θαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ θαηά ην ζρεδηαζκφ ηεο 

λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο δελ είραλ γίλεη νξζέο πξνβιέςεηο θαη νη αζζελείο 

κεηαθηλνχληαη ζε κεγάιεο απνζηάζεηο, είηε γηαηί ηα ρεηξνπξγεία είλαη πνιχ καθξηά, 
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είηε γηα ηελ δηελέξγεηα εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ. Αληηζηνίρσο πνιινί εξγαδφκελνη 

κπνξεί λα δηαλχνπλ κεγάιεο απνζηάζεηο εληφο ηνπ λνζνθνκείνπ, είηε  γηα ηελ 

πξνκήζεηα αλαισζίκσλ, είηε γηα ηελ επίζθεςε ζηα δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ 

λνζνθνκείνπ. ΢ε θάζε πεξίπησζε, είηε θαηά ηελ δεκηνπξγία, είηε θαηά ηελ 

αλαθαίληζε κίαο λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο, ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ζνβαξά ππφςε ε 

ζπαηάιε ησλ κεηαθνξψλ (Kim, etal., 2007˙ King,  Ben-Tovim&Bassham, 2006).  

Αλακνλή : Με ηνλ φξν αλακνλή νξίδεηαη εθείλν ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ δελ 

ιακβάλεη ρψξα θακία δξάζε, θαηάζηαζε πνπ ελδερνκέλσο αθνξά ηφζν ηνπο 

αζζελείο, φζν θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο ζην λνζνθνκείν (Kollberg, 

Dahlgaard&Brehmer, 2006). Γηα παξάδεηγκα ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη αζζελείο 

αλακέλνπλ ηνλ γηαηξφ λα ηνπο εμεηάζεη, ππάξρεη κεγάιε αλακνλή θαηά ηε δηαδηθαζία 

εηζαγσγήο ζην λνζνθνκείν, ηελ πξαγκαηνπνίεζε εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ ή 

εηδηθψλ ζεξαπεηψλ φπσο είλαη νη ρεκεηνζεξαπείεο. Δηδηθφηεξα νη παιαηφηεξεο 

πγεηνλνκηθέο κνλάδεο δελ έρνπλ επηθεληξσζεί ζηελ πξνζπάζεηα πεξηνξηζκνχ απηνχ 

ηνπ είδνπο δαπάλεο, παξά κφλν ζε πεξίπησζε πνπ δηαπηζηψζνπλ φηη κεγηζηνπνηείηαη 

ρξήζε θάπνησλ πφξσλ ζην λνζνθνκείν, φπσο είλαη ηα κεραλήκαηα ηεο αμνληθήο ή 

ηεο καγλεηηθήο ηνκνγξαθίαο. ΢ηνλ πξναλαθεξφκελν ρξφλν αλακνλήο ζα πξέπεη 

επίζεο λα ζπκπεξηιεθζεί θαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ κπνξεί λα πεξηκέλεη ν 

αζζελήο, γηα λα έρεη ηελ επφκελε ζπλάληεζε κε ηνλ ζεξάπνληα ηαηξφ (Mazzocato, 

etal., 2010). Ωζηφζν εθηφο ησλ αζζελψλ θαη νη ίδηνη νη εξγαδφκελνη κπνξεί λα 

αλακέλνπλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα παξαηεξείηαη 

αλακνλή εάλ δηαπηζησζεί ε χπαξμε ειαηησκάησλ, ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε 

δηαδηθαζίεο, κε θαζπζηεξήζεηο πνπ εκπιέθνληαη ζε δηεξγαζίεο, κε αλσκαιία φζνλ 

αθνξά ζηνλ κεγάιν φγθν δνπιεηάο, θαζψο θαη ζηνλ κεγάιν αξηζκφ ησλ αζζελψλ. 

Πνιιά ηκήκαηα λνζνθνκείσλ επίζεο δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά σο πξνο ηνλ 

θφξην εξγαζίαο. Αλ θαη ππάξρεη δηάζεζε πεξηνξηζκνχ ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο θαη 

ζπλεπψο θαη ησλ ειαηησκάησλ πνπ κπνξεί λα εκθαληζηνχλ θαηά ηελ επηηέιεζε 

δηαδηθαζηψλ, πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε 

αλακνλή, σζηφζν ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο απηή ε ζπαηάιε ζεσξείηαη πξνηηκφηεξε ζε 

ζρέζε κε άιιεο. Ζ δαπάλε ηεο αλακνλήο πξνηηκάηαη απφ ηελ χπαξμε απξφβιεπησλ ή 

απξνγξακκάηηζησλ θαηαζηάζεσλ ζην λνζνθνκείν. Κάζε λνζνθνκεηαθή κνλάδα ζα 



 

 

Γενιηζαρίδη Ελένη, Η Λιηή Διατείριζη ως Παράγονηας 

Βεληίωζης ζηις Υπηρεζίες Υγείας. Η Περίπηωζη ηοσ Βενιζελείοσ 

Γενικού Νοζοκομείοσ Ηρακλείοσ Κρήηης 

 
 

18 
 

πξέπεη λα αμηνινγεί ηελ εθάζηνηε  αλακνλή ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο, ψζηε λα 

θαηαιήγεη πνην είδνο αλακνλήο είλαη αληηπαξαγσγηθφ θαη πην κπνξεί λα ζεσξεζεί ζε 

θάπνηεο πεξηπηψζεηο ρξήζηκν. Τπνζηεξίδεηαη δε, φηη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

παξακνλήο ηνπο νη εξγαδφκελνη κπνξεί λα απαζρνιεζνχλ ζε άιια παξαγσγηθά έξγα 

(Graban, 2011). 

Απνζέκαηα : Σν είδνο ηεο πεξηηηήο δαπάλεο πνπ αθνξά ηα απνζέκαηα δελ 

αλαθέξεηαη γεληθά ζε απηά, αιιά ζηελ ππεξβνιηθή χπαξμε ηνπο φηαλ δειαδή 

παξαηεξείηαη πην κεγάιε πνζφηεηα απνζεκάησλ απφ απηή πνπ είλαη απαξαίηεηε, γηα 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο έξγνπ (Toussaint&Berry, 2013). Δίλαη φκσο αλαγθαίν λα 

ιακβάλεηαη ππφςε φηη εάλ ππάξρεη εμάληιεζε απνζεκάησλ, ε θαηάζηαζε απηή 

κπνξεί κε ηε ζεηξά ηεο λα νδεγήζεη ζε πεξηζζφηεξεο δαπάλεο πνπ αθνξνχλ ηελ 

θίλεζε, ηα θφζηε θαη ηελ επηηάρπλζε ησλ δηαδηθαζηψλ. ΢πλεπψο, φηαλ ππάξρνπλ 

θάπνην απνζέκαηα ζην λνζνθνκείν δελ ζα κεηαθηλεζνχλ αξθεηνί εξγαδφκελνη 

πεξηζζφηεξν ζηελ απνζήθε ηνπ λνζνθνκείνπ ή δελ ζα δηελεξγήζνπλ αθξηβέο θαη 

γξήγνξεο λέεο παξαγγειίεο, ψζηε λα ηνπο απνζηαινχλ άκεζα πξντφληα ηα νπνία 

ρξεηάδνληαη. Σν είδνο ηεο πεξηηηήο δαπάλεο πνπ αθνξά ηελ θίλεζε αλαθέξεηαη ζηνλ 

ίδην ηνλ εξγαδφκελν. Σα λνζνθνκεία ζχκθσλα κε ηνπο Matloub&Mohsin, (2016), 

πξέπεη λα πεξηνξίδνπλ ηηο θηλήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο γηα λα κπνξνχλ λα είλαη 

πεξηζζφηεξν απνδνηηθνί. Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 

θηλήζεσλ έρνπλ ζπλέπεηεο θαη ζηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδνκέλνπο, θαζψο κεηψλεηαη ε 

θφπσζε ηνπο, έρνπλ πεξηζζφηεξν ειεχζεξν ρξφλν θαη παξάγνπλ εξγαζία, ε νπνία 

έρεη πξνζηηζέκελε αμία. Γηα παξάδεηγκα ην πεξηηηφ πεξπάηεκα ζεσξείηαη κία 

ζεκαληηθή πεξίπησζε ζπαηάιεο, θαζψο ζπαλίσο κπνξεί λα έρεη πξνζηηζέκελε αμία. 

Ο πεξηνξηζκφο ηεο πεξηηηήο δαπάλεο ηεο θίλεζεο κπνξεί λα ζπκβεί εάλ γηα 

παξάδεηγκα έρεη γίλεη πξνζεθηηθή δηάηαμε θαη νξζή νξγάλσζε ησλ πξνκεζεηψλ θαη 

ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ ππάξρνπλ ζηα λνζνθνκεία. Ζ ιηηή δηαρείξηζε δελ απνζθνπεί 

ζηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ πεξπαηήκαηνο, ψζηε νη ππάιιεινη λα παξακέλνπλ αθίλεηνη, 

αιιά ζηνλ πεξηνξηζκφ ή ζηελ εμάιεηςε ησλ πεξηηηψλ θηλήζεσλ (Charron, etal., 

2014). 

Τπεξιεηηνπξγία ή ΢παηάιε Δπεμεξγαζίαο: H ζπγθεθξηκέλε πεξηηηή 

δαπάλε αλαθέξεηαη ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πνπ είλαη πεξηζζφηεξν 
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πνηνηηθά, ζε ζρέζε κε απηά πνπ απαηηνχληαη απφ ηνλ πειάηε ή νθείιεηαη ζηε 

δηελέξγεηα πεξηηηήο εξγαζίαο. Ωο ηέηνηα πεξίπησζε ζηα λνζνθνκεία ζεσξείηαη ε 

δηαδηθαζία ηεο θπγνθέληξηζεο ζε δείγκαηα αίκαηνο, ε νπνία δηαξθεί πνιιέο θνξέο 

πεξηζζφηεξν ρξφλν απφ ηνλ ελδεδεηγκέλν, ρσξίο λα ππάξρεη ιφγνο ή λα πξνζθέξεη 

επηπιένλ απνηειέζκαηα. Ζ παξαπάλσ θαηάζηαζε απνηειεί ραξαθηεξηζηηθή 

πεξίπησζε ππεξιεηηνπξγίαο ή ζπαηάιεο επεμεξγαζίαο,  ε νπνία είλαη ζπλέπεηα ησλ 

ζθαικάησλ ή ηεο θαθήο επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ 

λνζνθνκείσλ (Mazzocato, etal., 2010). 

Ζ Υξήζε ηεο Τπάξρνπζαο Γλψζεο: Απηή ε κνξθή πεξηηηήο δαπάλεο 

πξαγκαηνπνηείηαη φηαλ νη εξγαδφκελνη δελ θάλνπλ ρξήζε ηνπ γλσζηηθνχ θεθαιαίνπ 

πνπ έρνπλ θαη δελ απαζρνινχληαη ζε ζέζεηο εξγαζίαο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα θαλνχλ 

πην ρξήζηκνη, θαηαιακβάλνληαο ζπλήζσο θαηψηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο (Kollberg, 

Dahlgaard&Brehmer, 2006). Όπσο επηζεκαίλεη ν Grabam (2011)  ππάξρεη κία πνιχ 

ζεκαληηθή ζπαηάιε ζηηο λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο, φηαλ νη εξγαδφκελνη απιψο 

δηεθπεξαηψλνπλ ηελ εξγαζία ηνπο θαη επηζηξέθνπλ ζπίηη ηνπο, θαζψο δελ 

αμηνπνηείηαη ε λνεκνζχλε θαη ε δεκηνπξγηθφηεηα ηνπο, κε απνηέιεζκα λα κελ είλαη 

φζν παξαγσγηθνί ζα κπνξνχζαλ. ΢ε απηφ ην πιαίζην ν πξναλαθεξφκελνο επηζεκαίλεη 

φηη νη λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο επηδηψθνληαο ηνλ ζεβαζκφ ησλ αζζελψλ, ζα πξέπεη λα 

πξνζπαζνχλ ζπλερψο λα βειηηψλνπλ ην πλεπκαηηθφ επίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο. 

 

2.3 Σα Οθέιε ηεο Ληηήο Γηαρείξηζεο ζηηο Ννζνθνκεηαθέο Μνλάδεο 

Ζ ιηηή δηαρείξηζε εθαξκφδεηαη ζηα λνζνθνκεία ηνπ εμσηεξηθνχ, παξά ζηελ 

Διιάδα, θάηη πνπ θαηαδεηθλχεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ζηελ ειιεληθή εξεπλεηηθή 

βηβιηνγξαθία, νη αλαθνξέο γηα ηε ιηηή δηαρείξηζε ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα είλαη ζρεδφλ 

κεδακηλέο. Ωζηφζν ιακβάλνληαο πιεξνθνξίεο ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία, κπνξνχλ λα 

θαηαδεηρζνχλ ηα ζεκαληηθά νθέιε πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ νη κνλάδεο πγείαο απφ απηή, 

εάλ ηελ εθαξκφζνπλ. Ζ ζπζηεκαηηθή εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο έρεη θαηαδείμεη 

φηη ηα λνζνθνκεία κέζα ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα είραλ πνιχ θαιχηεξε ξνή 

αζζελψλ θαη βειηίσζε σο πξνο ηελ θηλεηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ. Αληηκεησπίζηεθαλ 

πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχζαλ ην ζπλσζηηζκφ ησλ αζζελψλ θαη πεξηνξίζηεθε ε αλακνλή 
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ηνπο (Houchens&Kim, 2013 ˙ Tsasis&Bruce -Barrett, 2008). Βειηηψζεθε ην επίπεδν 

θξνληίδαο ησλ αζζελψλ, αλαγλσξίζηεθαλ νη πγεηνλνκηθέο κνλάδεο πνπ εθάξκνζαλ ηε 

ιηηή δηαρείξηζε σο αζθαιέζηεξεο ζε ζρέζε κε άιιεο (Houchens&Kim, 2013), ελψ 

βειηηψζεθε θαη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηφζν ησλ εξγαδνκέλσλ, φζν θαη ησλ αζζελψλ 

(Graban, 2011). 

΢ηα πξναλαθεξφκελα νθέιε ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζεί ε βειηίσζε ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ λνζνθνκείσλ, φπσο ήηαλ γηα παξάδεηγκα νη 

δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο, νη έιεγρνη ησλ εξγαζηεξίσλ θαη ε πιηθνηερληθή ππνδνκή ησλ  

αλαισζίκσλ (Edwards, Nielsen, &Jacobsen, 2012). Παξαηεξήζεθε ζεκαληηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε ξνή ησλ αζζελψλ φηαλ απηνί αθνξνχζαλ επείγνληα 

πεξηζηαηηθά, εηδηθφηεξα σο πξνο ηνλ ρξφλν αλακνλήο ηνπο θαη ηελ νξζή ρξήζε ησλ 

ρεηξνπξγηθψλ εξγαιείσλ (Edwardsetal., 2012).  

Πην ζπγθεθξηκέλα κέζα απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο παξαηεξείηαη 

ζεκαληηθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο παξνρήο ηεο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο. 

Δπίζεο νη αζζελείο είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πην 

απνδνηηθφ θαη ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εξγαζία ηνπ. Μέζσ ηεο εθαξκνγήο ηεο ιηηήο 

δηαρείξηζεο κπνξνχλ λα θαηαλνεζνχλ ηα ειαηηψκαηα ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα 

εμαιεηθζνχλ  (Adamson&Kwolek, 2008). Δλέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ηε πξφζζεηε αμία ησλ 

αζζελψλ εμεηάδνληαη θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο θαη ππάξρεη ν θαιχηεξνο 

δπλαηφο ζπληνληζκφο γηα λα επηηεπρζεί ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα. Δπηπξνζζέησο 

θάζε κε πξνζηηζέκελε αμία ή δξάζε πνπ ζεσξείηαη πεξηηηή, εμαιείθεηαη. Απνηέιεζκα 

φισλ ησλ παξαπάλσ είλαη δηαδηθαζίεο πνπ εθαξκφδνληαη ζην λνζνθνκείν, λα 

δηαθξίλνληαη απφ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απφδνζε, εζηηάδνληαο ζην φθεινο ηνπ 

αζζελή (Ben -Tovim, etal., 2007). 

Ζ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζεσξείηαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά 

θίλεηξα ησλ λνζνθνκείσλ θαη έλα απφ ηα βαζηθά γλσξίζκαηα ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο. Οη 

λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο ζηνρεχνπλ λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπο σο πξνο ηελ 

θξνληίδα ησλ αζζελψλ θαη ηελ αζθάιεηα ηνπο. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ιφγσ ησλ 

ζθαικάησλ πνπ δηελεξγνχληαη κέζα ζηα λνζνθνκεία, νη αζζελείο βηψλνπλ ζεκαληηθέο 

βιάβεο, κε απνηέιεζκα λα νδεγνχληαη αθφκε θαη ζην ζάλαην (Golden, 2006). Κάζε 
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λνζνθνκείν πξέπεη λα πξνζπαζεί λα εθκεδελίζεη ηα ιάζε θαη ηηο βιάβεο πνπ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη ζηνπο αζζελείο (Laing&Baumgartner, 2005). 

Δπίζεο έξεπλεο έρνπλ θαηαδείμεη φηη ε εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο ζηηο 

πγεηνλνκηθέο κνλάδεο κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηνπο ηξαπκαηηζκνχο, ηηο ινηκψμεηο αθφκε 

θαη ηνπο ζαλάηνπο. Γελ είλαη κία ιχζε καγηθή, αιιά βνεζά ζηελ εμάιεηςε πνιιψλ 

ιαζψλ, ψζηε λα κεηαβιεζνχλ νη λννηξνπίεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα πεξηνξηζηνχλ 

εθείλα ηα ιάζε πνπ κπνξνχλ λα πξνβιεθζνχλ (May, 2007). Ο Graban (2011) ηφληζε φηη 

κέζα απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο επηηπγράλνληαη γξήγνξα θαη θαιά 

απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ζηα λνζνθνκεηαθά εξγαζηήξηα, ζηελ απνιχκαλζε, ζηελ 

απνζηείξσζε ησλ λνζνθνκείσλ, ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ κνιχλζεσλ, ζην ρξφλν αλακνλήο, 

ζηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ ησλ λνζνθνκείσλ. 

΢ηα ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο ζηα λνζνθνκεία πξέπεη λα 

αλαθεξζεί θαη ε βειηίσζε ηεο ξνήο. Ζ νκαιή ξνή ζηελ πεξίπησζε ησλ λνζνθνκείσλ 

αλαθέξεηαη είηε ζηα ππνζηεξηθηηθά πξντφληα, είηε ζηνπο αζζελείο. Ζ βειηίσζε ηεο ξνήο 

δελ είλαη ζπλέπεηα ηεο πην γξήγνξεο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο πξνζηηζέκελεο αμίαο, αιιά 

ηνπ πεξηνξηζκνχ  ηεο αλακνλήο  θαη ησλ θαζπζηεξήζεσλ (MacLeodetal., 2008). Δπίζεο 

ε ιηηή δηαρείξηζε ζπκβάιιεη ζηελ βειηίσζε ηεο ξνήο κε ηνλ εληνπηζκφ ηνπ άληζνπ 

θνξηίνπ εξγαζίαο, ψζηε λα γίλεηαη ε θαιχηεξε δπλαηή αμηνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Graban, 2011). Παξάδεηγκα απνηειεί ην γεγνλφο φηη ηνπο ρεηκεξηλνχο κήλεο ππάξρεη 

κεγαιχηεξν θφξηνο εξγαζίαο ιφγσ ησλ αζζελεηψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ θάπνηα θαηξηθά 

θαηλφκελα. ΢πλέπεηα ηεο παξαπάλσ θαηάζηαζεο είλαη ε αχμεζε ηνπ θφζηνπο, ελψ ζα 

πξέπεη λα ππάξρεη ε αλάινγε νξγάλσζε σο πξνο ηηο θιίλεο θαη ηα ππνζηεξηθηηθά 

ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ γηα λα κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηελ πςειή δήηεζε. Δάλ δελ 

γίλνπλ φιεο νη παξαπάλσ ελέξγεηεο ηφηε ζα παξαηεξεζνχλ ζεκαληηθέο θαζπζηεξήζεηο. 

Παξά ην γεγνλφο φηη νη λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο δελ κπνξνχλ λα ειέγμνπλ ηελ 

επνρηθφηεηα, σζηφζν κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο  κπνξεί λα βειηησζνχλ 

ηα επίπεδα ηεο πξνιεπηηθήο θξνληίδαο θαη λα ιεθζνχλ πξσηνβνπιίεο θνηλσληθήο 

αζθάιεηαο  (Halsted&Froehle, 2008). 

Δπηπξνζζέησο κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο παξαηεξείηαη 

βειηίσζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ απνδφζεσλ ησλ λνζνθνκείσλ, θαζψο πεξηνξίδνληαη 
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ηα θφζηε θαη παξάιιεια βειηηψλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ ηφζν ζε επίπεδν 

απνηειεζκάησλ, φζν θαη ζε επίπεδν επειημίαο ησλ κνλάδσλ πγείαο. Δπίζεο ε ιηηή 

δηαρείξηζε βειηηψλεη ηηο πνιηηηθέο πνπ αθνινπζνχλ νη κνλάδεο πγείαο ζε επίπεδν 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ελψ απμάλεηαη ν  έιεγρνο φζνλ αθνξά ζηα θφζηε 

(Koningetal, 2006). Ζ πνζνηηθή εθηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο 

κπνξεί επίζεο λα νδεγήζεη ζε πεξαηηέξσ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. Οη εξγαδφκελνη είλαη πεξηζζφηεξν πξνζεθηηθνί ζηηο ζπαηάιεο θαη απμάλεηαη 

ε παξαγσγηθφηεηα ηνπο, αθνχ επηιχνληαη πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο. Παξάιιεια πεξηνξίδεηαη ην άγρνο ησλ εξγαδνκέλσλ, ελψ γίλνληαη θαη νη ίδηνη 

πεξηζζφηεξν επέιηθηνη θαηά ηελ επηηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Μέζα απφ ηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε δηαδηθαζίεο ιηηήο δηαρείξηζεο ζπκβάιινπλ θαη 

απηνί θαζνξηζηηθά ζηελ παξνρή πςειήο πνηφηεηαο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

(Plsek&Greenhalgh, 2001). 

Γίπια ζηα παξαπάλσ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ε ιηηή δηαρείξηζε βνεζά λα 

κεηαιακπαδεπηεί ζηηο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο κία νξγαλσηηθή θνπιηνχξα, ε νπνία νδεγεί 

ζηελ επθνιφηεξε απνδνρή ησλ κεηαξξπζκίζεσλ πνπ πξέπεη λα επέιζνπλ ζηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Ζ νξγαλσηηθή θνπιηνχξα ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο κπνξεί λα 

επηδξάζεη θαζνξηζηηθά ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ζηελ κεγαιχηεξε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, ζηελ αθνζίσζε θαη ζηε δέζκεπζε ηνπο απέλαληη ζηνπο αζζελείο (Ross -

Baker, 2014). 

Οινθιεξψλνληαο έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ηεο ιηηήο 

δηαρείξηζεο είλαη φηη πξνάγεηαη ε ηππνπνίεζε δηαδηθαζηψλ, θάηη πνπ νδεγεί ζηε 

βειηίσζε ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ζηελ επθνιφηεξε θαη πην γξήγνξε παξνρή 

ηνπο. Ζ ηππνπνίεζε αλαθέξεηαη ζηελ δηαρείξηζε θαη ζηνλ ηξφπν πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη νη δηάθνξεο εξγαζίεο φζν θαη ζε επίπεδν επηθνηλσλίαο. Ζ 

ηππνπνίεζε πξνάγεη ηε ιηηή ζθέςε θαη  ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε πεξίζαιςε ησλ 

αζζελψλ (Locock, 2003). 
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2.4 Δκπφδηα Δθαξκνγήο ηεο Ληηήο Γηαρείξηζεο ζηηο Ννζνθνκεηαθέο 

Μνλάδεο 

Γηα λα κπνξέζεη λα εθαξκνζηεί ε ιηηή δηαρείξηζε ζην πιαίζην ηνπ πγεηνλνκηθνχ 

ηνκέα ζα πξέπεη λα ζηακαηήζνπλ λα πθίζηαηαη κία ζεηξά ζεκαληηθψλ εκπνδίσλ. 

Καηαξρήλ είλαη αλαγθαίν λα πεηζζεί ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηε λνζνθνκεηαθήο 

κνλάδαο γηα ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο εθαξκνγήο ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο θαη λα πξνβεί ζηελ 

εθαξκνγή ηεο. Πνιινί είλαη νη εξγαδφκελνη πνπ αληηηίζεηαη λα εθαξκφζνπλ ηελ ιηηή 

δηαρείξηζε, έρνληαο κάιηζηα ππνζηεξίμεη φηη νη «αζζελείο δελ είλαη απηνθίλεηα» θαη 

πσο θάζε έλαο απφ απηνχο ραξαθηεξίδεηαη απφ κνλαδηθφηεηα (Houchens&Kim, 2013).  

Ωζηφζν ππνζηεξίδεηαη φηη κε ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε νη εξγαδφκελνη ζηηο 

πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο είλαη ζε ζέζε λα θαηαλνήζνπλ ηηο ζπαηάιεο πνπ ιακβάλνπλ 

ρψξα ζην πιαίζην ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη λα πξνβνχλ ζηνλ πεξηνξηζκφ ηνπο ζην πιαίζην 

ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο (Poksinska, 2010). 

Πνιινί εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ε ιηηή δηαρείξηζε αθνξά κεηψζεηο θαη 

απνιχζεηο, κε απνηέιεζκα ιφγσ ηεο παξαπάλσ αληίιεςεο δελ επηζπκνχλ λα ηελ 

εθαξκφζνπλ επεηδή πηζηεχνπλ φηη κπνξεί νη ίδηνη ή νη ζπλάδειθνη ηνπο  λα κείλνπλ 

ρσξίο δνπιεηά. Δάλ σζηφζν θαηαλνήζνπλ φηη ε παξαπάλσ αληίιεςε είλαη ιαλζαζκέλε 

θαη πσο ζηφρνο ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο είλαη ε θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ, ν 

θαζνξηζκφο ηεο αθξίβεηαο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, νη ππνρξεψζεηο πνπ έρεη θάζε ζέζε 

εξγαζίαο, ψζηε λα κελ ράλνπλ νη εξγαδφκελνη ηελ δνπιεηά ηνπο επηηειψληαο ηελ φζν ην 

δπλαηφλ θαιχηεξα, ηφηε πηζηεχεηαη φηη ζα είλαη πξφζπκνη λα ηελ εθαξκφζνπλ  

(Houchens&Kim, 2013). 

Καηά ηελ εθαξκνγή ηεο ε ιηηή δηαρείξηζε ζπλαληά θαη κία ζεηξά εγγελψλ 

δπζθνιηψλ ζηηο νπνίεο έρνπλ επηθεληξσζεί νη επηζηήκνλεο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ πνιινί 

είλαη απηνί πνπ ζεσξνχλ φηη ε ιηηή δηαρείξηζε ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα βξίζθεηαη αθφκε 

ζε θαηάζηαζε αλσξηκφηεηαο, θαζψο εθαξκφδεηαη πνιχ ιηγφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα ζε 

ζρέζε κε ηνλ ηνκέα ηεο απηνθηλεηνβηνκεραλίαο. Δπίζεο ππνζηεξίδεηαη φηη ε ιηηή 

δηαρείξηζε ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα έρεη πεξηνξηζκέλε έθηαζε εθαξκνγήο θαη πσο είλαη 

απαξαίηεην λα κεζνιαβήζεη αθφκε κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα, ψζηε λα κπνξέζεη λα 

εθαξκνζηεί απνηειεζκαηηθά ζην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ 

πγεηνλνκηθψλ κνλάδσλ. ΢πλεπψο γηα λα κπνξέζεη λα δεκηνπξγεζεί ην θαηάιιειν 
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γλσζηηθφ θαη εκπεηξηθφ θεθάιαην σο πξνο ηε ιηηή δηαρείξηζε ζηηο πγεηνλνκηθέο 

κνλάδεο, ζα πξέπεη λα πεξάζνπλ αθφκε αξθεηά ρξφληα  (Wong, Ignatius, &Soh, 2014). 

Δθηφο απφ ην δήηεκα ηνπ ρξφλνπ θαη ηελ κε ζπζζσξεπκέλε πξαθηηθή εκπεηξία 

αλαζηαιηηθά πξνο ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο ζηνλ 

πγεηνλνκηθφ ηνκέα ιεηηνπξγεί θαη ε κε αλάπηπμε κεζφδσλ πνπ λα ηαηξηάδνπλ ζηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ θιάδνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη δεηήκαηα πνιππινθφηεηαο θαη 

αμίαο πνπ ζπλδένληαη κε ηνπο πγεηνλνκηθνχο νξγαληζκνχο (Plsek&Greenhalgh, 2001). Ζ 

πνιππινθφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηε απνηέιεζκα ηεο αιιειεπίδξαζεο ζηνηρείσλ πνπ ζηνλ 

πγεηνλνκηθφ ηνκέα ζεσξνχληαη απξφβιεπηα. Σν λνζνθνκεηαθφ ζχζηεκα ζπλεπψο 

εκθαλίδεη κία αηηηψδε αζάθεηα, κε απνηέιεζκα λα θαζηζηά αδχλαηε ηε πιήξε 

πξφβιεςε σο πξνο ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αζζελψλ θαη ηηο αληηδξάζεηο ηνπ νξγαληζκνχ 

ηνπο ζηηο ζεξαπείεο. Δπνκέλσο ε πνιππινθφηεηα ηνπ πγεηνλνκηθνχ ηνκέα απνηειεί έλα 

βαζηθφ εκπφδην γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο, θαζψο δελ 

επηηξέπεηαη ε ηππνπνίεζε λνζνθνκεηαθψλ δηαδηθαζηψλ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο θαη ε 

δεκηνπξγία νκαιήο ξνήο (Mazzocatoetal., 2014). 

Ζ πνιππινθφηεηα πεγάδεη επίζεο απφ πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο. 

Αξθεί λα ζθεθζεί θαλείο φηη ε απνηειεζκαηηθή ζεξαπεία γηα ηνλ θάζε αζζελή είλαη 

εμαηνκηθεπκέλε, ελψ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο εκπιέθεηαη θαη ν παξάγνληαο ηεο 

ζπλλνζεξφηεηαο πνπ πξνθαιεί αιιειεπίδξαζε αλάκεζα ζηηο ζεξαπεπηηθέο αγσγέο. 

Δπνκέλσο νη ζεξαπεπηηθέο ξνέο πνιιέο θνξέο παξνπζηάδνπλ απηφ πνπ πνιινί 

επηζηήκνλεο απνδίδνπλ κε ηνλ φξν «αηηηαθή αζάθεηα» (Lippman&Rumelt, 1982), θάηη 

πνπ θαζηζηά δχζθνιε ηελ ηαπηνπνίεζε ησλ ζαθψλ αηηηαθψλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζηε 

ζεξαπεία θαη ηηο αληηδξάζεηο ηνπ αζζελή απφ ηε ζεξαπεία. 

Δπηπξνζζέησο παξαηεξείηαη φηη ηα πεξηζζφηεξα λνζνθνκεία νξγαλψλνληαη ζε 

ιεηηνπξγηθά ζηιφ, ψζηε λα κπνξέζνπλ λα αμηνπνηήζνπλ ηα νθέιε ηεο εμεηδίθεπζεο, κε 

απνηέιεζκα λα θαζίζηαηαη δχζθνιε ε δεκηνπξγία ζπλεθηηθψλ θαη απξφζθνπησλ ξνψλ 

ησλ αζζελψλ θαη λα παξαηεξνχληαη ζπγθξνχζεηο ζε επίπεδν ξφισλ θαη αζάθεηα σο 

πξνο ηα θαζήθνληα ησλ εξγαδνκέλσλ (Perrow, 1986). Γίπια ζηα παξαπάλσ εκπφδηα 

πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη νη λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο εμαξηψληαη απφ ην ζπληνληζκφ ησλ 

θνξέσλ απφ δηαθνξεηηθά επαγγέικαηα (Plsek&Wilson, 2001). Ζ πνιππινθφηεηα ηνπ 
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πγεηνλνκηθνχ ηνκέα εμεγεί σο έλα βαζκφ γηαηί είλαη δχζθνιε ε εθαξκνγή ηεο ιηηήο 

δηαρείξηζεο ζε ζρέζε κε άιινπο ηνκείο.  

Λακβάλνληαο ππφςε φηη νη κνλάδεο πγείαο θάλνπλ επξεία ρξήζε 

ππνζηεξηθηηθψλ ιεηηνπξγηψλ φπσο είλαη ν εθνδηαζκφο, ηα εξγαζηήξηα, ηα θαξκαθεία, 

θαηαλνείηαη φηη ζε θάπνηνπο ηνκείο φπσο ηνπο πξναλαθεξφκελνπο, ε ιηηή δηαρείξηζε 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε ζρέζε κε άιινπο ηνκείο φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ην ηκήκα 

ησλ εθηάθησλ πεξηζηαηηθψλ ησλ λνζνθνκείσλ, φπνπ φπσο πξναλαθέξζεθε επηθξαηνχλ 

πνιχπινθεο θαηαζηάζεηο (Mazzocatoetal., 2014).   

Οινθιεξψλνληαο, έλα ζεκαληηθφ εκπφδην ζηελ νξζή θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε 

ηεο εθαξκνγήο ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο είλαη ε αληίιεςε πνπ ππάξρεη γηα ηελ έλλνηα ηεο 

αμίαο. Ζ αμία είλαη κία βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηεο ιηηήο 

δηαρείξηζεο, θαζψο ζε απηή ζηεξίδεηαη. Δληνχηνηο αλ θαη ε αμία γηα ηνλ πειάηε 

ζεσξείηαη κία αξθεηά μεθάζαξε έλλνηα ζην βηνκεραληθφ πεξηβάιινλ, απηφ δελ 

ζπκβαίλεη ζηελ πεξίπησζε ησλ κνλάδσλ πγείαο (Young &McClean, 2008). Σν πιαίζην 

ηνπ λνζνθνκείνπ κπνξεί κε δπζθνιία λα θαζνξίζεη ηελ αμία ζε απζηεξά πιαίζηα, θαζψο 

αιιηψο θαηαλνεί ηελ αμία ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ 

πεξίζαιςε, δηαθνξεηηθά ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ πνπ εζηηάδεη ζηε ζεξαπεία θαη  αιιηψο 

ην δηνηθεηηθφ πνπ εζηηάδεη ζηηο επηδφζεηο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ζηελ αμία ηνπ πξνο ηελ 

θνηλφηεηα. Οη δηαθνξεηηθέο απηέο αληηιήςεηο σο πξνο ηελ αμία, ηελ θιηληθή αμία 

(θαιχηεξν απνηέιεζκα γηα ηνλ αζζελή), ηε βησκαηηθή αμία (ηελ εκπεηξία ηεο 

πεξίζαιςεο) θαη ηε ιεηηνπξγηθή αμία (ηελ πην κεγάιε ζρέζε θφζηνπο - 

απνηειεζκαηηθφηεηαο), έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα λα κελ θαηαλννχλ κε ηνλ ίδην ηξφπν νη 

εξγαδφκελνη ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα ηελ έλλνηα ηεο αμίαο. Απνηέιεζκα ηεο παξαπάλσ 

θαηάζηαζεο είλαη νη βειηηψζεηο πνπ επηηεινχληαη ζηελ αμία ελφο ηνκέα ζην λνζνθνκείν, 

λα ζπγθξνχνληαη κε ηηο αμίεο ησλ άιισλ ηνκέσλ  (Young &McClean, 2008). 

 

2.5 Παξαδείγκαηα Δθαξκνγήο ησλ Αξρψλ  Ληηήο Γηαρείξηζεο ζηνλ 

Τγεηνλνκηθφ Σνκέα 

Ζ παξνρή πςεινχ επηπέδνπ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα εμαζθαιηζηεί κφλν κέζα 

απφ ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ιηηήο δηαρείξηζεο, νη νπνίεο απνζθνπνχλ λα βειηηψζνπλ 

ηηο απνδφζεηο ησλ κνλάδσλ πγείαο, αλαπηχζζνληαο θαη ελεξγνπνηψληαο ην ζχλνιν ησλ 
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εξγαδνκέλσλ ζε απηέο. Ζ ιηηή δηαρείξηζε ζχκθσλα κε ηνπο  Kimsey (2010) θαη Kaplan, 

(2012), δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο πνπ ηελ εθαξκφδνπλ λα 

πξνζδηνξίζνπλ ην ηδαληθφ πιαίζην ζπλζεθψλ, θαηά ην νπνίν ηφζν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ηνπο, φζν θαη νη πφξνη πιηθήο θχζεσο, κπνξνχλ λα «ζπλεξγαζηνχλ», γηα λα απνδνζεί ε 

αμία ηνπο κε φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξεο απψιεηεο.  

Σηο αξρέο ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο έρνπλ εθαξκφζεη πνιιά ζπζηήκαηα θξνληίδαο πγείαο ζε 

παγθφζκην επίπεδν, έρνληαο σο απψηεξν ζηφρν λα κεηαβάιινπλ πξνο ην θαιχηεξν, ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ παξέρνπλ ηηο θιηληθέο ππεξεζίεο. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

πξναλαθεξφκελεο εθαξκνγήο θαηαδεηθλχνπλ ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο εθαξκνγήο ηεο ιηηήο 

δηαρείξηζεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο (Zidel, 2006).  

Σν πξψην πγεηνλνκηθφ ζχζηεκα ην νπνίν θαίλεηαη φηη εθάξκνζε ηελ ιηηή δηαρείξηζεο ηνλ 

πγεηνλνκηθφ ηνκέα ήηαλ απηφ ηεο Βξεηαλίαο, φπσο απηφ αλαθέξζεθε ην 2001 απφ ην 

NHS Modernisation Agency. Δλ ζπλερεία έλα ζχλνιν εθδφζεσλ ηνπ πξναλαθεξφκελνπ, 

ζε δηάθνξεο ρψξεο αθνινχζεζαλ, ψζηε λα εθαξκνζηεί ε ιηηή δηαρείξηζε ζηνλ 

πγεηνλνκηθφ ηνκέα. Ζ δεκνθηιία θαη ε δεκνηηθφηεηα ηεο ιηηήο ζθέςεο, έρεη σο ζεκείν 

αλαθνξάο ην γεγνλφο φηη εζηηάδεη ηελ πξνζνρή ηεο ε θηινζνθία απηή ηφζν ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ κνλάδσλ πγείαο, φζν θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αζζελψλ, θάηη πνπ ηελ θάλεη ζπκβαηή κε ηελ θηινζνθία ησλ πεξηζζφηεξσλ 

πγεηνλνκηθψλ ζπζηεκάησλ. Πξνηεξαηφηεηα απνηειεί ν πειάηεο-αζζελήο, ελψ παξάιιεια 

εζηηάδεη θαη ζε δεηήκαηα αζθάιεηαο, ζηελ πνηφηεηα θαη ζηε δέζκεπζε απέλαληη ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα πγεηνλνκηθψλ νξγαληζκψλ πνπ 

εθάξκνζαλ ηηο αξρέο ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο είλαη ην VirginiaMasonMedicalCenter ζην 

Seattle ησλ ΖΠΑ, ην ΣhedaCare ζην Wisconsin ησλ ΖΠΑ θαη ην Flinders ζηελ 

Απζηξαιία. Σφζν ζηηο πξναλαθεξφκελεο, φζν θαη ζηηο άιιεο πεξηπηψζεηο, εληνπίζηεθαλ 

ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ επηξξνή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο ζηνλ ηνκέα ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ, ζην δήηεκα ηνπ θφζηνπο, ζηνλ ρξφλν πνπ παξέρνληαη νη ππεξεζίεο θαη ζην 

επίπεδν πνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη ηφζν νη αζζελείο, φζν θαη νη εξγαδφκελνη. Μεηαμχ ησλ 

θπξηφηεξσλ αιιαγψλ πνπ παξαηεξήζεθαλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο, 

πξέπεη λα αλαθεξζνχλ ε αλάπηπμε θηλήηξσλ ηνπ επαγγεικαηηψλ πγείαο πνπ εξγάδνληαη 

ζηηο κνλάδεο πγείαο, ν πεξηνξηζκφο ησλ ιαζψλ θαη ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο ησλ 
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εξγαδνκέλσλ, ε κείσζε ηνπ θφζηνο ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαλ 

(Shipman&Sinsky, 2013). 

Σν Ηαηξηθφ Κέληξν Flinders ζηελ Απζηξαιία φπσο πξναλαθέξζεθε, απνηειεί 

ραξαθηεξηζηηθή πεξίπησζε εθαξκνγήο ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο, ην νπνίν κάιηζηα 

δηαπηζηψζεθε απφ ηελ αμηνιφγεζε εθαξκνγήο φηη είρε πνιχ ζεηηθά απνηειέζκαηα, φζνλ 

αθνξά ζηε ξνή ησλ αζζελψλ θαη ζηελ θηλεηηθφηεηα ηφζν ησλ ηαηξψλ, φζν θαη ησλ 

λνζειεπηψλ. Μέζα ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα θαηάθεξε λα επηιχζεη ζεκαληηθά 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεηψπηδε, φπσο ήηαλ γηα παξάδεηγκα ν ζπλσζηηζκφο ησλ αζζελψλ 

θαη ε αχμεζε ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο ησλ αζζελψλ εηδηθφηεξα ζην Σκήκα Δπεηγφλησλ 

Πεξηζηαηηθψλ. Σαπηνρξφλσο κεηά απφ 2 έηε εθαξκνγήο ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο, ε 

ζπγθεθξηκέλε πγεηνλνκηθή κνλάδα παξνπζίαζε αχμεζε ηεο ηάμεσο ηνπ 15-20% ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο θαζψο ειαρηζηνπνίεζε ηα πεξηζηαηηθά αζθαιείαο θαη δηαηήξεζε ην 

ίδην θεθάιαην, ηνλ ίδην ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, ηηο ίδηεο δνκέο θαη ην ίδην πξνζσπηθφ 

(Ben-Tovimetal., 2007). 

Σν Flinders δερφηαλ θαηά κέζν φξν εηεζίσο 50.000 αζζελείο, εθ ησλ νπνίσλ εηζάγνληαλ 

ην 40%. Δμαηηίαο ηνπ πνιχπινθνχ δηαρεηξηζηηθνχ ζπζηήκαηνο δελ ήηαλ εθηθηφ λα 

αληαπνθξηζεί άκεζα, θαζψο νη αζζελείο νκαδνπνηνχληαλ ζχκθσλα κε ηα ζπκπηψκαηα 

πνπ είραλ ζε πέληε θαηεγνξίεο θαη αλάκελαλ φηη ζα ηνπο εμππεξεηνχζαλ εληφο 

ζπγθεθξηκέλνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο. Ωζηφζν ε αλακνλή ήηαλ πνιχ κεγάιε, κε 

ζπλέπεηα λα επαλαιακβάλνληαη ρσξίο ιφγν θιηληθέο εμεηάζεηο θαη θιηληθνί έιεγρνη, ψζηε 

λα επηθαηξνπνηεζνχλ ηα ζηνηρεία ησλ αζζελψλ. Ωο ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο 

πξναλαθεξφκελεο δπζιεηηνπξγίαο αμίδεη λα αλαθεξζεί, ε κεγάιε αλακνλή πνπ 

παξαηεξήζεθε ζηνλ Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ, ε νπνία γηα ην έηνο 2003 είρε 

θαηαγξαθεί ζηηο 8 ψξεο. Απνζθνπψληαο ζηελ αιιαγή ηεο παξαπάλσ θαηάζηαζεο, 

δηαπηζηψζεθε φζνλ αθνξά ζην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο πγεηνλνκηθήο κνλάδαο, φηη 

ππήξραλ δχν ξνέο αμίαο. Ζ πξψηε ήηαλ νη αζζελείο νη νπνίνη κεηά ηηο εμεηάζεηο ζηηο 

νπνίεο ππνβάιινληαλ απνρσξνχζαλ απφ ην ηαηξηθφ θέληξν θαη απηνί πνπ εηζάγνληαλ, κε 

ζθνπφ λα αθνινπζήζνπλ θάπνηα ζεξαπεπηηθή αγσγή. Με ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο 

δηαρείξηζεο νη αζζελείο ησλ δχν πξναλαθεξφκελσλ θαηεγνξηψλ ηνπνζεηήζεθαλ ζε 

δηαθνξεηηθνχο ρψξνπο θαη έγηλαλ απνδέθηεο δηαθνξεηηθήο θξνληίδαο. Ζ απιή απηή 

παξέκβαζε είρε σο απνηέιεζκα άκεζα λα δηαθαλνχλ ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα ηεο ιηηήο 
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δηαρείξηζεο, θαζψο κεηψζεθε ν κέζνο φξνο αλακνλήο ησλ αζζελψλ θαηά 25%, ελψ 

πεξίπνπ ην 70% ησλ αζζελψλ απνρσξνχζαλ απφ ηελ πγεηνλνκηθή κνλάδα ζε δηάζηεκα 4 

σξψλ απφ ηελ πξνζέιεπζε ηνπο. Δπίζεο πεξηνξίζηεθε ζεκαληηθά θαη ν αξηζκφο ησλ 

αζζελψλ πνπ δελ εμεηάδνληαλ απφ επαγγεικαηίεο πγείαο θαηά 40% , θάηη πνπ κε ηε ζεηξά 

ηνπ δηεπθφιπλε ζε κεγάιν βαζκφ ηνπο εξγαδνκέλνπο λα παξέρνπλ θαιχηεξεο ππεξεζίεο 

θξνληίδαο ζε εθείλνπο ηνπο αζζελείο πνπ ην είραλ πξαγκαηηθά αλάγθε (Young 

&McClean, 2008). 

Σν ζχζηεκα πγείαο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ Ακεξηθήο (ΖΠΑ) γηα κεγάιν ρξνληθφ 

δηάζηεκα δηαθξίλνληαλ απφ αλεπάξθεηα ζε επίπεδν πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαη θφζηνπο. Οη 

αζζελείο απφ ηελ πιεπξά ηνπο δηέζεηαλ ζεκαληηθά ρξεκαηηθά πνζά, ψζηε λα γίλνπλ 

απνδέθηεο ησλ απαξαίηεησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Αξρηθά ε πξψηε λνζνθνκεηαθή 

κνλάδα πνπ επεδίσμε λα κεηαβάιιεη ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ήηαλ ην ν Ηαηξηθφ 

Κέληξν VirginiaMason ζην Seattle ζηελ Washington, φπνπ θαη εθάξκνζε ηελ ιηηή 

δηαρείξηζε ζε πνιιέο πηπρέο ηνπ θαη ηα απνηειέζκαηα ήηαλ άκεζα νξαηά. Σν 

πξναλαθεξφκελν θέληξν ήηαλ έλαο κε θεξδνζθνπηθφο πγεηνλνκηθφο νξγαληζκφο, ν νπνίνο 

θαηά ην έηνο 1998 παξνπζίαζε γηα πξψηε θνξά αξλεηηθφ ηζνινγηζκφ. Ζ παξαπάλσ 

θαηάζηαζε εκθαλίζηεθε θαη ην 1999 (Blackmore, Mecklenburg&Kaplan, 2011), θάηη πνπ 

νδήγεζε ηε δηνίθεζε ζηελ πξνζπάζεηα ελεξγνπνίεζεο γηα λα αλαηξέςεη απηή ηελ 

θαηάζηαζε. ΢ηνρεχνληαο ζηελ εμπγίαλζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ νξγαληζκνχ, κέζα απφ ηελ 

εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο, επηδηψρζεθε ε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ν πεξηνξηζκφο ηεο ζπαηάιεο. ΢ε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα 

αλαπηχρζεθε κία πνιχ θαιή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ κειψλ ζηνλ 

πγεηνλνκηθφ νξγαληζκφ, ε νπνία είρε σο απνηέιεζκα λα αλαπηπρζνχλ θαη λα 

εθαξκνζηνχλ δηαδηθαζίεο πεξίζαιςεο πνπ ζηεξίδνληαλ ζε ηεθκήξηα πνπ απνζθνπνχζαλ 

ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο πεξηηηήο θξνληίδαο, ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο, ζηελ δπλαηφηεηα 

ησλ αζζελψλ λα έρνπλ γξήγνξε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη ζπλεπψο λα είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη (Weber, 2006). Ζ εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο ζην 

πξναλαθεξφκελν ηαηξηθφ θέληξν, νδήγεζε ζε ζεακαηηθά απνηειέζκαηα, θαζψο νη 

αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ήηαλ εκθαλείο ζε φινπο ηνπο ηνκείο φπσο γηα 

παξάδεηγκα ζε επίπεδν θιηληθψλ απνηειεζκάησλ, ζε επίπεδν αζθαιείαο, ζηνπο δείθηεο 

δηεξγαζηψλ, ζην επίπεδν δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη σο πξνο ηελ 
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ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ. Δπίζεο απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο θαη έπεηηα, 

παξαηεξήζεθε πεξηνξηζκφο ησλ πεξηζηαηηθψλ πλεπκνλίαο πνπ εθδειψλνληαλ απφ ηε 

ρξήζε αλαπλεπζηήξα απφ 34 ζε 4 πεξηζηαηηθά. ΢ε επίπεδν θιηληθψλ απνηειεζκάησλ 

παξαηεξήζεθαλ βέιηηζηεο επηδφζεηο σο πξνο ηηο εμεηάζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο πξνιεπηηθήο 

θξνληίδαο, εηδηθφηεξα ζε απηέο πνπ αθνξνχζαλ ηνλ θαξθίλν ηνπ καζηνχ, κέζσ ηεο 

ρξήζεο καζηνγξαθίαο, αιιά κεγάιεο βειηηψζεηο παξαηεξήζεθαλ θαη ζηα πξνγξάκκαηα 

εκβνιηαζκψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηνλ αληηγξηπηθφ θαη πλεπκνληνθνθθηθφ εκβνιηαζκφ. 

Μέζα απφ ηελ εθαξκνγή παξεκβάζεσλ ιηηήο δηαρείξηζεο παξαηεξήζεθε κείσζε ηνπ 

κέζνπ φξνπ παξακνλήο ησλ αζζελψλ ζην Οξζνπεδηθφ Σκήκα απφ 3,7 εκέξεο, ζε 3.2 

εκέξεο, ελψ βειηηψζεθε ηφζν ην επίπεδν ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ, φζν θαη ηα αμηφινγα 

θιηληθά απνηειέζκαηα (Woolfetal, 2016). Μεηά ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο ε 

ζπγθεθξηκέλε πγεηνλνκηθή κνλάδα ζεσξήζεθε κία απφ ηηο πην αζθαιείο ησλ ΖΠΑ, 

θπξίσο ιφγσ ηεο δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο φζνλ αθνξά ζηε βειηίσζε ησλ 

ζπλζεθψλ παξνρήο θξνληίδαο πξνο ηνπο αζζελείο (Smithetal., 2012). 

Αληίζηνηρα ην ΣhedaCare ην νπνίν βξίζθεηαη ζην Wisconsin ησλ ΖΠΑ, κέζα απφ ηελ 

εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο, θαηφξζσζε λα εμνηθνλνκήζεη θαηά ην έηνο 2004 

δαπάλεο πνπ έθηαλαλ ην χςνο ησλ 3.300.000 δνιαξίσλ. Δπηπξνζζέησο παξαηεξήζεθε 

κείσζε ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο ησλ αζζελψλ πνπ έπξεπε λα ρεηξνπξγεζνχλ απφ 14 

εβδνκάδεο, ζε 31 ψξεο ζην Οξζνπεδηθφ Σκήκα. Σν πξναλαθεξφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα 

αθνξά ηε ρξνληθή πεξίνδν απφ ηε ζηηγκή πνπ ν αζζελήο πξαγκαηνπνίεζε ηελ 1
ε
 θιήζε 

ζην λνζνθνκείν,  κέρξη θαη ηελ ψξα πνπ έγηλε ε επέκβαζε. Δπηπιένλ απφ ηηο παξεκβάζεηο 

ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο παξαηεξήζεθε κείσζε ζε πνζνζηφ 21% ηνπ ππφινηπνπ εκεξψλ σο 

πξνο ηνπο εηζπξαθηένπο ινγαξηαζκνχο, ην νπνίν κεηαθξάδεηαη ζε ηακεηαθή ξνή ηεο 

ηάμεσο ησλ 12.000.000 δνιαξίσλ. Παξάιιεια ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ 

απμήζεθε απφ 68% ζε 90% (Vegtingetal., 2012). 

Σα πξναλαθεξφκελα παξαδείγκαηα πνπ παξνπζηάζηεθαλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο 

δηαρείξηζεο θαλεξψλνπλ πφζν επεξγεηηθή κπνξεί λα είλαη γηα ηνπο πγεηνλνκηθνχο 

νξγαληζκνχο σο πξνο ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, σο πξνο 

ηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ, σο πξνο ηελ παξνρή θηλήηξσλ, θαζψο θαη 

ζηελ αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο 

πνπ εξγάδνληαη ζε απηέο. ΢πλεπψο θαηαδεηθλχεηαη φηη ε ιηηή δηαρείξηζε απνηειεί 
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αλαγθαηφηεηα επηηαθηηθή, γηα ηελ βησζηκφηεηα ησλ πγεηνλνκηθψλ κνλάδσλ, κέζα ζε έλα 

έληνλν θαη γεκάην απαηηήζεηο θνηλσληθφ πιαίζην (Radnor, Holweg&Waring, 2012). 

 

2.6 Ζ Πεξίπησζε ηνπ Βεληδέιεηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Ζξαθιείνπ 

Κξήηεο 

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ Κξήηεο εληάζζεηαη ζην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο 

(Δ΢Τ) θαη αλήθεη ζηελ 7
ε
 Τγεηνλνκηθή Τπεξεζία (Κξήηεο), παξέρνληαο πξσηνβάζκηα, 

δεπηεξνβάζκηα θαη ηξηηνβάζκηα πεξίζαιςε ζην ζχλνιν ησλ πνιηηψλ ηνπ ειιεληθνχ 

θξάηνπο, αλεμαξηήησο ηεο νηθνλνκηθήο, ηεο θνηλσληθήο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο 

θαηάζηαζεο. Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ Κξήηεο είλαη αλεμάξηεην Ννκηθφ 

Πξφζσπν Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (ΝΠΓΓ) ηνπ Δ΢Τ απφ ηελ 9
ε
 Μαξηίνπ 2019. Απνηειεί ην 

δεχηεξν ζε κέγεζνο λνζνθνκείν ζηελ Κξήηε, θαζψο πεξηιακβάλεη 440 νξγαληθέο θιίλεο 

θαη 412 αλαπηπγκέλεο  κε πξνζσπηθφ 1000 αηφκσλ  

Σν  1939 ε Παγθξήηηα Έλσζε Κξεηψλ Ακεξηθήο απνθάζηζε ηελ θαηαζθεπή ελφο 

κεγάινπ έξγνπ ζηε κλήκε ηνπ Διεπζεξίνπ Βεληδέινπ. Σν 1949 ζπλάθζεθε ζχκβαζε 

αλάκεζα ζηελ ειιεληθή θπβέξλεζε ζηελ Ακεξηθαληθή Αληηπξνζσπεία, ηελ Παγθξήηηα 

Έλσζε ησλ Κξεηψλ ησλ ΖΠΑ θαη ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ. Οη ηξείο πξψηνη θνξείο 

αλάιαβαλ λα ρξεκαηνδνηήζνπλ ην έξγν, ελψ ν δήκνο εθρψξεζε ην νηθφπεδν. ΢ηηο 22 

Απγνχζηνπ 1953 πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηα εγθαίληα ηνπ λνζνθνκείνπ πνπ νλνκάζηεθε 

Παγθξήηην Βεληδέιεην Ννζνθνκείνπ Φπκαηηψλησλ, ην νπνίν αξρηθά ιεηηνχξγεζε σο 

ζαλαηφξην. Σν 1967 κεηαηξάπεθε ζε Γεληθφ Ννζνθνκείν κε 200 θιίλεο, ελψ ην 1973 

ζπγρσλεχζεθε κε ην Παλάλεην Ννζνθνκείν κε αξηζκφ θιηλψλ ηηο 270. Σν 1986 

ιεηηνπξγνχζε σο ΝΠΓΓ θαη εληάρζεθε ζην Δ΢Τ κε 500 νξγαληθά θξεβάηηα, θέξνληαο 

πιένλ ηνλ ηίηιν Γεληθφ Πεξηθεξεηαθφ Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ Βεληδέιεην - Παλάλεην.  

Απφ ην 2012 δηαζπλδέζεθε κε ην  Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ κε 440 

θιίλεο, απνθηψληαο ηελ επσλπκία Παλεπηζηεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ – 

Γ.Ν. Βεληδέιεην. Σν 2019 κε ηελ επαλαθνξά ηεο δηνηθεηηθήο θαη πεξηνπζηαθήο 

απηνηέιεηαο ζηα λνζνθνκεία ηνπ Δ΢Τ (43/09.03.2019) θαη ηελ θαηάξγεζε ηνπ εληαίνπ 
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θαη απηνηεινχο ΝΠΓΓ, κεηαηξάπεθε ζε αλεμάξηεην ΝΠΓΓ ηνπ Δ΢Τ (Γεληθφ 

Ννζνθνκείν Βεληδέιεην - Παλάλεην, 2021). 

Όξακα θαη ζηφρνο ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη λα απνηειέζεη πγεηνλνκηθή κνλάδα ζπλψλπκε 

ηεο πνηνηηθήο θαη απνηειεζκαηηθήο παξνρήο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, κε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο λα ζπκβάιινπλ θαζεκεξηλά ν θαζέλαο απφ ην δηθφ ηνπ εξγαζηαθφ ηνκέα 

γηα ηελ απνθαηάζηαζε θαη ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο Κξήηεο. ΢ην 

πιαίζην Δπηρεηξεκαηηθνχ ΢ρεδίνπ ην νπνίν έρεη θαηαηεζεί, ε δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ 

επηδηψθεη λα κεηαβάιιεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ, ψζηε απηφ λα γίλεη πεξηζζφηεξν 

απνδνηηθφ, λα εμππεξεηεί πνηνηηθά ηνπο αζζελείο θαη ηνπο πνιίηεο, λα επεμεγεί θαη λα 

αλαβαζκίδεη δηαξθψο ηε ιεηηνπξγία ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ (Γεληθφ 

Ννζνθνκείν Βεληδέιεην - Παλάλεην, 2021). 

Ζ απνζηνιή ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Ζξαθιείνπ Κξήηεο φπσο απνηππψλεηαη ζην 

θαηαζηαηηθφ ηνπ, είλαη λα παξέρεη πνηνηηθέο ππεξεζίεο πεξίζαιςεο, λα εηδηθεχεηαη, λα 

εθπαηδεχεηαη, λα επηκνξθψλεηαη ην ηαηξηθφ, λνζειεπηηθφ θαη γεληθφηεξα ην ζχλνιν ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο πνπ εξγάδνληαη ζε απηφ, λα αλαπηχζζνληαη θαη λα πξνάγνληαη νη 

ππεξεζίεο πεξίζαιςεο. Δπίζεο λα αλαπηχζζεη ζπλεξγαζία κε άιια λνζειεπηηθά 

ηδξχκαηα θαη κε άιιεο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο, λα εθαξκφδεη λέεο κεζφδνπο θαη κνξθέο 

πεξίζαιςεο, θαζψο θαη λέεο δηαδηθαζίεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη λα αλαπηχζζεη πηζηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο (Γεληθφ Ννζνθνκείν 

Βεληδέιεην- Παλάλεην, 2021). 

Σα βαζηθά εξγαιεία γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ νξάκαηνο θαη ηεο απνζηνιήο ηνπ 

ΓΝΒΠ είλαη ε αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ζπζηήκαηνο ζηνρνζεζίαο θαη ε ζπλερήο 

παξαθνινχζεζε ηνπ, ε επίηεπμε ησλ ππνρξεψζεσλ πνπ αθνξνχλ ηε ινγνδνζία, ε 

ζπκκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην θαη ηνλ θαλνληζκφ ηνπ 

λνζνθνκείνπ, ε δηαθχιαμε θαη πξνζηαζία ησλ πφξσλ απφ θάζε ελέξγεηα θαθήο ρξήζεο, 

απψιεηαο ή δεκηάο θαη ε πξνζπάζεηα ηεο εχξπζκεο, δενληνινγηθήο, νηθνλνκηθήο, 

απνδνηηθήο θαη απνηειεζκαηηθήο επηηέιεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ (Γεληθφ Ννζνθνκείν 

Βεληδέιεην - Παλάλεην, 2021). 
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3.1 ΢θνπφο θαη Δξεπλεηηθά Δξσηήκαηα Δξγαζίαο 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε εθαξκνγήο ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο 

ζηελ πεξίπησζε ηεο ειιεληθήο πγεηνλνκηθήο πξαγκαηηθφηεηαο κε ζεκείν αλαθνξάο 

ην Βεληδέιεην Γεληθφ Ννζνθνκείν ηνπ Ζξαθιείνπ Κξήηεο. Ζ εξγαζία επηδηψθεη λα 

θαηαδείμεη πσο ην πξνζσπηθφ ηεο πξναλαθεξφκελήο πγεηνλνκηθήο κνλάδαο, θαηαλνεί  

ηελ έλλνηα θαη ην πεξηερφκελν ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο θαη πσο ζεσξεί φηη απηή κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζηελ παξνρή απνηειεζκαηηθψλ θαη απνδνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ πξναλαθεξφκελνπ ζθνπνχ ζα επηδησρζεί ε απάληεζε επηκέξνπο 

εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ ηα νπνία είλαη ηα εμήο : 

● Πσο θαηαλνείηαη ε έλλνηα θαη ην πεξηερφκελν ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηνπ Βεληδέιεηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Ζξαθιείνπ Κξήηεο; ΢ε 

πνην βαζκφ εθαξκφδεηαη  ε ιηηή δηαρείξηζε ζηελ πξναλαθεξφκελε κνλάδα 

πγείαο; 

● Πνηεο είλαη νη ζπλήζεηο παξεκβάζεηο ιηηήο δηαρείξηζεο πνπ εθαξκφδεη ην  

Βεληδέιεην Γεληθφ Ννζνθνκείν ηνπ Ζξαθιείνπ θαη πνπ απνζθνπεί κε βάζε 

ηεο απφςεηο ησλ  ζπκκεηερφλησλ; 

● Πνηα ζεσξνχληαη ζχκθσλα κε ηηο απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ ηα πην ζεκαληηθά 

εκπφδηα θαη πνηεο νη βαζηθέο κνξθέο ζπαηάιεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

πγεηνλνκηθέο κνλάδεο θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο; 

● Πνηα πηζηεχνπλ νη εξσηψκελνη φηη είλαη ηα πην ζπνπδαία νθέιε απφ ηελ 

εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο θαη ζε πνην βαζκφ ζεσξνχληαη φηη 

επσθεινχληαη νη κνλάδεο πγείαο ζε επίπεδν απνηειεζκαηηθφηεηαο, 

απνδνηηθφηεηαο θαη κείσζεο ηνπ θφζηνπο; 

 

3.2 Δπηινγή Μεζφδνπ 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο έγηλε ρξήζε ηεο πνζνηηθήο 

κεζφδνπ θαζψο ε ζπγθεθξηκέλε δηαθξίλεηαη απφ έλα ζχλνιν πιενλεθηεκάησλ, ηα 

νπνία επέηξεςαλ ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο κε κεγαιχηεξε εγθπξφηεηα θαη 

αμηνπηζηία. Αλαιπηηθφηεξα ε πνζνηηθή κέζνδνο δηεξεπλά ζπζηεκαηηθά θαηλφκελα 

θαη κεηξά εθείλεο ηηο δηαζηάζεηο ηνπο πνπ ελέρνπλ εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ (Robson, 
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2010). Δπηπξνζζέησο ε πνζνηηθή κέζνδνο πιενλεθηεί ζην γεγνλφο φηη επηηξέπεη ηελ 

κειέηε κεγάινπ δείγκαηνο, ελψ εξκελεχεη θαιχηεξα ηηο ζρέζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη 

κεηαμχ κεηαβιεηψλ πνπ εκπεξηέρνληαη ζηελ έξεπλα (Creswell, 2016).  Δπηιέρζεθε ε 

πνζνηηθή κεζνδνινγία γηα ηελ δηεμαγσγή ηελ έξεπλαο, γηαηί  επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε 

αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο θαζψο θαη λα ηνλ νξζφηεξε δηαρείξηζε ηνπ  θαζφηη ήηαλ 

κεγάιν (82 ζπκκεηέρνληεο). ΢πλεπψο ε πνζνηηθή κέζνδνο πξνζέθεξε ηε δπλαηφηεηα 

ηεο νξζήο θσδηθνπνίεζεο θαη αμηνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο κε αμηφπηζην 

θαη έγθπξν ηξφπν (Babbie, 2013). 

΢ηα ζεηηθά γλσξίζκαηα ηεο πνζνηηθήο κεζφδνπ πξέπεη επίζεο λα αλαθεξζεί φηη 

δηαθξίλεηαη γηα ηνλ απζηεξφ θαη θαζνξηζκέλν ραξαθηήξα ηεο, θάηη πνπ επίζεο 

ζπλέβαιιε ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ πηζαλψλ εκπνδίσλ πνπ ζα ζπλαληνχζακε θαηά ηελ 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, ελψ πξνζέθεξε επίζεο ηε δπλαηφηεηα λα ειεγρζνχλ 

εκπεηξηθά νη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο πνπ είραλ  πξν δηαηππσζεί αξρηθά  ζηελ έξεπλα  

(Bryman, 2017). 

 

3.3 Δξγαιείν Έξεπλαο 

Σν εξγαιείν πνπ επηιέρζεθε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο ήηαλ ην 

εξσηεκαηνιφγην (βι. Παξάξηεκα). Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί ην θχξην κέζν πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο πνζνηηθέο έξεπλεο θαζψο επηηξέπεη ηελ κέηξεζε, ηελ 

παξαηήξεζε, ηελ ηεθκεξίσζε ησλ πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηελ δπλαηφηεηα 

γελίθεπζεο ησλ εξεπλεηηθψλ απνηειεζκάησλ (Creswell, 2016). Σν εξσηεκαηνιφγην 

επηιέρζεθε επίζεο ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη είλαη έλα ζπκθέξνλ εξγαιείν ηφζν απφ 

άπνςε ρξφλνπ, φζν θαη θφζηνπο γηα ηε δηεμαγσγή ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο. ΢ηα 

θίλεηξα επηινγήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα πξέπεη επίζεο αλαθεξζεί ην γεγνλφο φηη 

ην εξσηεκαηνιφγην κπνξεί λα ζπκπιεξσζεί ηαπηνρξφλσο απφ  πνιινχο 

ζπκκεηέρνληεο, ελψ κπνξεί λα ιάβεη θαη πνιιέο κνξθέο (έληππε ή ειεθηξνληθή). 

Δπίζεο απνηειεί έλα αληηθεηκεληθφ κέζν, θαζψο δελ κπνξεί λα παξέκβεη ν εξεπλεηήο 

- εξεπλήηξηα θαηά ηε ζπκπιήξσζε ηνπ, ελψ νη ζπκκεηέρνληεο θαινχληαη λα 

απαληήζνπλ κέζα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πιαίζην εξσηήζεσλ θαη απαληήζεσλ 

(Bryman, 2017). 
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Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηειείηαη απφ 23 εξσηήζεηο νη νπνίεο 

νη 8 πξψηεο αλαθέξνληαη ζηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξσηψκελσλ ( θχιν, ειηθία, 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, εθπαίδεπζε, ηνκέαο εξγαζίαο θηι.), ελψ νη ππφινηπεο 

αθνξνχζαλ ην δήηεκα ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο. Δπηιέρζεθε ν ζπλδπαζκφο  δηαθφξσλ  

ηχπσλ  εξσηήζεσλ, θαζψο ζεσξήζεθε φηη θάηη ηέηνην ζα ζπλέβαιιε ζηελ δηεμαγσγή 

ηεο έξεπλαο απνηειεζκαηηθφηεξα, εθφζνλ ζα θσδηθνπνηνχληαλ θαη ζα 

πνζνηηθνπνηνχληαλ θαιχηεξα ηα απνηειέζκαηα ηεο. Αλαιπηηθφηεξα νη εξσηήζεηο 

ζηελ έξεπλα ήηαλ δηρνηνκηθέο, εξσηήζεηο ηεο θιηκαθαο Likert, εξσηήζεηο πνιιαπιήο 

επηινγήο, εξσηήζεηο ζχληνκεο απάληεζεο (Babbie, 2013). 

 

3.4 Γείγκα ηεο Έξεπλαο θαη ν Σξφπνο Γεηγκαηνιεςίαο 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηέιεζαλ 82 εξγαδφκελνη ζην Βεληδέιεην Γεληθφ 

Ννζνθνκείν ηνπ Ζξαθιείνπ Κξήηεο, νη νπνίνη θιήζεθαλ λα ζπκπιεξψζνπλ 

ειεθηξνληθά ην εξσηεκαηνιφγην πνπ είρε δεκηνπξγεζεί ζηελ πιαηθφξκα 

GoogleForms. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ 12 Μαΐνπ έσο θαη ηελ 10 

Ηνπλίνπ 2021.  

Ζ κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ε βνιηθή, θαζψο ε 

εξεπλήηξηα εξγάδεηαη ζην Βεληδέιεην Γεληθφ Ννζνθνκείν ηνπ Ζξαθιείνπ Κξήηεο. 

Αλαιπηηθφηεξα  αξρηθά πξνσζήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην ζε ζπλαδέιθνπο θαη ελ 

ζπλερεία απηνί ιεηηνχξγεζαλ σο πιεξνθνξηνδφηεο, θαζψο πξνψζεζαλ κε ηε ζεηξά 

ηνπο ην εξσηεκαηνιφγην ζε άιινπο ζπλαδέιθνπο πνπ γλψξηδαλ θαη εξγάδνληαλ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε λνζνθνκεηαθή κνλάδα. Ζ ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία ζπλερίζηεθε έσο 

φηνπ ζπγθεληξσζεί έλαο αμηφπηζηνο αξηζκφο ζπκκεηερφλησλ (Cohen&Manion, 

2005˙Creswell, 2016).  

 

3.5 Αλάιπζε Απνηειεζκάησλ 

Σα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο αλαιχζεθαλ ζχκθσλα κε ην ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS, ην 

νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη ζπζηεκαηηθά ζηνλ ηνκέα δηεμαγσγήο πνζνηηθψλ εξεπλψλ, 

θαζψο έρεη πνιιέο δπλαηφηεηεο, ηφζν φζνλ αθνξά ζηε δηαρείξηζε, φζν θαη ζηελ 
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αλάιπζε ησλ πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ (΢αριάο& Μπεξζίκεο, 2017). Σν SPSS είλαη 

πνιχ δεκνθηιέο ζην πεδίν δηεμαγσγήο έξεπλαο ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ, θαζψο 

ζπγθεληξψλεη πνιιά ζεηηθά γλσξίζκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

θαη κε ηελ δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ ζε πεξηβάιινλ 

Windows. ΢ηηο ζεηηθέο δηαζηάζεηο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ πξέπεη 

λα αλαθεξζεί αξρηθά ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ πνπ πεξηέρεη θαη ε πιεζψξα ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ  πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ εθάζηνηε εξεπλεηή λα πξνρσξήζεη 

ζε πεξηγξαθηθή αλάιπζε ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ  θαη λα ηηο 

αλαπαξαζηαζηήζεη γξαθηθά, θαηαιήγνληαο ζηηο αλάινγεο ζπκπεξαζκαηηθέο 

παξαηεξήζεηο, έρνληαο δηελεξγήζεη ηνπο θαηάιιεινπο ειέγρνπο, δηαδηθαζία πνπ 

εμαζθαιίδεη ηελ εγθπξφηεηα  ηνπο. 

Κάζε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ελέρεη ηνλ ξφιν κεηαβιεηήο γηα ηελ νπνία 

εηζάγνληαη δεδνκέλα ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

έξεπλα. Με ηελ ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ εληνιψλ πνπ πεξηιακβάλεη ην ζηαηηζηηθφ 

πξφγξακκα, αλαιχνληαη ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ γηα ηελ εθάζηνηε κεηαβιεηή 

θαη ελ ζπλερεία πξαγκαηνπνηείηαη ε ζπδήηεζε ησλ απνηειεζκάησλ ιακβάλνληαο 

ππφςε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα (΢αριάο& Μπεξζίκεο, 2017). 

 

3.6 Εεηήκαηα Ζζηθήο Γενληνινγίαο ηεο Έξεπλαο 

΢ε θάζε έξεπλα πνιχ ζεκαληηθφο είλαη ν παξάγνληαο ησλ δεηεκάησλ εζηθήο ηεο 

έξεπλαο, θαζψο ζα πξέπεη λα αθνινπζείηαη πηζηά πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί λα 

είλαη έγθπξε θαη αμηφπηζηε. Ζ αμηνπηζηία θαη ε εγθπξφηεηα ζηελ παξνχζα έξεπλα 

θαηαξρήλ εμαζθαιίζηεθε κέζσ ηνπ ηξφπνπ δφκεζεο θαη ζπκπιήξσζεο ηνπ 

εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ (εξσηεκαηνιφγην). Αλαιπηηθφηεξα δεκηνπξγήζεθε ην 

εξσηεκαηνιφγην ζηελ GoogleForms θαη ελ ζπλερεία ην πξνσζήζεθε πηινηηθά ζε 5 

ζπκκεηέρνληεο, νη νπνίνη θιήζεθαλ λα ην ζπκπιεξψζνπλ θαη λα εθθξάζνπλ ηηο 

παξαηεξήζεηο ηνπο. ΢ηε ζπλέρεηα πξνέβε ζηελ βειηίσζε ηνπ θαη κεηά απφ 15 εκέξεο 

ην πξνσζήζεθε εθ λένπ ζηελ ίδηα νκάδα ζπκκεηερφλησλ λα ην ζπκπιεξψζνπλ. 

΢ηφρνο ηεο παξαπάλσ δηαδηθαζίαο ήηαλ λα δηαθαλεί θαηά πφζν ηα απνηειέζκαηα ηεο 

πξψηεο θαη ηεο δεχηεξεο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νκνίαδαλ. 
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Γηαπηζηψλνληαο φηη ηα απνηειέζκαηα νκνίαδαλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ, εμαζθαιίζηεθε 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν, ε αμηνπηζηία θαη ε εγθπξφηεηα ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ 

(Babbie, 2013). 

Δπηπξνζζέησο ε αμηνπηζηία θαη ε εγθπξφηεηα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο 

δηαζθαιίζηεθε κέζα απφ  ην γεγνλφο φηη θαηά ηελ πξνψζεζε ηνπ ζπλδέζκνπ πνπ 

εκπεξηείρε ην εξσηεκαηνιφγην, νη ζπκκεηέρνληεο ελεκεξψζεθαλ γηα ηνλ ζθνπφ ηεο 

έξεπλαο θαη γηα ηε δπλαηφηεηα ηνπο λα απνρσξήζνπλ απφ ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή ην επηζπκνχζαλ. Δπηπιένλ πιεξνθνξήζεθαλ νη ζπκκεηέρνληεο 

φηη ηα δεδνκέλα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν γηα ηε δηεμαγσγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

έξεπλαο θαη πσο ζα θαηαζηξέθνληαλ κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο. Σν γεγνλφο ηεο κε 

δπλαηφηεηαο παξέκβαζεο  θαηά ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, απνηέιεζε 

αθφκε έλαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα εμαζθάιηζεο ηεο εγθπξφηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο 

ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο (Robson, 2010˙Creswell, 2016). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4
ν
Kεθάιαην : Απνηειέζκαηα Δξεπλάο 

 

4.1 Πεξηγξαθηθή Αλάιπζε Γεκνγξαθηθψλ ΢ηνηρείσλ 
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΢ηνλ πίλαθα 1 παξαηεξνχκε, αξρηθά φηη ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο απαληήζεθε 

απφ 82 άηνκα, νπφηε κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε φηη ην δείγκα καο απνηειείηαη απφ 

πιεζπζκφ 82 αηφκσλ. Tν 79,3% ηνπ δείγκαηνο είλαη γπλαίθεο εξγαδφκελνη ζηε 

κνλάδα πγείαο θαη ην ππφινηπν 20,7% απφ άλδξεο εξγαδφκελνη.  

 

 

Πίλαθαο 1:Φχιν 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativeP

ercent 

Valid Γπλαίθα 65 79,3 79,3 79,3 

Άλδξαο 17 20,7 20,7 100,0 

Total 82 100,0 100,0  

 

 

Γξάθεκα 1.Φχιν 

 

 

 ΢ηνλ πίλαθα 2 δηαθαίλνληαη νη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο πνπ εκθαλίδνπλ νη ειηθηαθέο 

νκάδεο ηνπ δείγκαηνο. Σν 3,7% ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ άηνκα 

θάησ ησλ 25 εηψλ, ην 14,6% ηνπ δείγκαηνο δείρλεη λα απαξηίδεηαη απφ άηνκα ειηθίαο 

26 έσο 35 έηε, ην 46,3%, πνπ απνηειεί θαη ην πςειφηεξν πνζνζηφ, απαξηίδεηαη απφ 
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άηνκα 36 έσο θαη 45 έηε, ην 29,3% ηνπ δείγκαηνο έρεη ειηθία απφ 46 έσο θαη 55 έηε 

θαη ην 6,1% θαίλεηαη λα απνηειείηαη απφ άηνκα ειηθίαο 56 έσο 65 έηε. 

 

Πίλαθαο 2:Ζιηθηαθή Οκάδα 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativeP

ercent 

Valid >25 3 3,7 3,7 3,7 

26-35 12 14,6 14,6 18,3 

36-45 38 46,3 46,3 64,6 

46-55 24 29,3 29,3 93,9 

56-65 5 6,1 6,1 100,0 

Total 82 100,0 100,0  

 

 

Γξάθεκα  2.Ζιηθηαθή Οκάδα 

 

 

΢ηνλ πίλαθα 3 παξνπζηάδνληαη νη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο ησλ απαληήζεσλ ηνπ 

δείγκαηνο γηα ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν. Σν 13,4% ηνπ δείγκαηνο θαίλεηαη λα είλαη 

απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ην 52,4% είλαη απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο 
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εθπαίδεπζεο ΣΔΗ, ην 29,3% ηνπ δείγκαηνο θαίλεηαη λα έρνπλ απνθνηηήζεη απφ 

ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε ΑΔΗ, ελψ ην ππφινηπν 4,9% δηαζέηεη κεηαπηπρηαθφ ηίηιν. 

 

Πίλαθαο 3:Μνξθσηηθφ Δπίπεδν 

 

Frequenc

y Percent ValidPercent 

CumulativeP

ercent 

Valid Γεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

11 13,4 13,4 13,4 

Σξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε ΣΔΗ 

43 52,4 52,4 65,9 

Σξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε ΑΔΗ 

24 29,3 29,3 95,1 

Μεηαπηπρηαθφ 4 4,9 4,9 100,0 

Total 82 100,0 100,0  

 

 

 

Γξάθεκα  3. Μνξθσηηθφ Δπίπεδν 

 Απφ ηνλ πίλαθα 4 επίζεο, δηαθξίλνληαη νη ζπρλφηεηεο εκθάληζεο ησλ απαληήζεσλ 

ηνπ δείγκαηνο γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ αηφκσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ 

έξεπλα. Tν 13,4% δείρλεη λα είλαη άγακνη, ην 82,9% είλαη έγγακα άηνκα, ην 2,4% 
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θαίλεηαη λα είλαη άηνκα δηαδεπγκέλα θαη ην 1,2% θαίλεηαη λα απνηειείηαη απφ 

ρήξνπο/εο. 

 

Πίλαθαο 4:Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativeP

ercent 

Valid άγακνο/ε 11 13,4 13,4 13,4 

έγγακνο/ε 68 82,9 82,9 96,3 

δηαδεπγκέλνο/

ε 

2 2,4 2,4 98,8 

ρήξνο/α 1 1,2 1,2 100,0 

Total 82 100,0 100,0  

 

Γξάθεκα  4.Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 

 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 5 παξαηεξνχκε φηη φινη νη επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ απνθξίζεθαλ 

ζηελ έξεπλα, απαζρνινχληαη ζε κνλάδεο πγείαο δεκνζίνπ ηνκέα, θάηη πνπ είλαη 
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αλακελφκελν αθνχ ην δείγκα απνηέιεζαλ κφλν εξγαδφκελνη ηνπ Βεληδέιεηνπ Γεληθνχ 

Ννζνθνκείνπ Ζξαθιείνπ Κξήηεο.  

 

Πίλαθαο 5:Δξγαδφκελνη ζην Γεκφζην Σνκέα 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativeP

ercent 

Valid Γεκφζην 82 100,0 100,0 100,0 

 

΢ηνλ πίλαθα 6 δηαπηζηψλνπκε ηηο ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο γηα ηε ζέζε εξγαζίαο πνπ 

απαζρνιείηαη ην δείγκα. Σν 14,6% ηνπ δείγκαηνο θαίλεηαη λα αλήθνπλ ζην 

δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, ην 18,3% ηνπ δείγκαηνο αλήθεη ζην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, ην 

57,3% ησλ εξγαδνκέλσλ αλήθεη ζηνλ λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη ηέινο ην 9,8% ηνπ 

δείγκαηνο εξγάδεηαη ζε θάπνηα άιιε ζέζε εξγαζίαο ζηελ κνλάδα πγείαο. 

 

Πίλαθαο 6:Θέζε Δξγαζίαο ζηελ Ννζνθνκεηαθή Μνλάδα 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativeP

ercent 

Valid Γηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ 

12 14,6 14,6 14,6 

Ηαηξηθφ πξνζσπηθφ 15 18,3 18,3 32,9 

Ννζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ 

47 57,3 57,3 90,2 

Άιιν 8 9,8 9,8 100,0 

Total 82 100,0 100,0  
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Γξάθεκα  5.Θέζε Δξγαζίαο ζηε Ννζνθνκεηαθή Μνλάδα 

 

Ο πίλαθαο 7 εκθαλίδεη ηηο ζπρλφηεηεο γηα ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο ηνπ θάζε 

εξγαδνκέλνπ ζε κνλάδεο πγείαο ηδησηηθέο ή δεκφζηεο. Παξαηεξνχκε φηη ην  9,8% ηνπ 

δείγκαηνο καο έρεη πξνυπεξεζία θάησ απφ 5 έηε, ην 25,6% ηνπ δείγκαηνο έρεη απφ 6 

έσο θαη 15 έηε πξνυπεξεζίαο, ην 50% θαίλεηαη λα έρεη απφ 16 έσο 25 έηε 

πξνυπεξεζίαο θαη ην 14,6% έρεη άλσ ησλ 26 εηψλ πξνυπεξεζίαο. 

 

Πίλαθαο 7:Έηε Πξνυπεξεζίαο 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativeP

ercent 

Valid <5 έηε 8 9,8 9,8 9,8 

6-15 έηε 21 25,6 25,6 35,4 

16-25 έηε 41 50,0 50,0 85,4 

26 έηε ή 

πεξηζζφηεξα 

12 14,6 14,6 100,0 

Total 82 100,0 100,0  
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Γξάθεκα  6.Έηε Πξνυπεξεζίαο 

 

4.2 Πεξηγξαθηθή Αλάιπζε Κπξίνπ Μέξνπο  Δξσηεκαηνινγίνπ 

 

Ο πίλαθαο 8 παξνπζηάδεη ηηο ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο ησλ απαληήζεσλ γηα ηελ εξψηεζε 

9 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Σν 12,2% ηνπ δείγκαηνο ππνζηεξίδεη φηη ε ιηηή δηαρείξηζε 

νξίδεηαη σο πεξηνξηζκφο ζπαηάιεο, ην 3,7% ζεσξεί φηη ε ιηηή δηαρείξηζε νξίδεηαη ν 

πεξηνξηζκφο αξηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ, επίζεο ην 3,7% ππνζηεξίδεη σο ιηηή 

δηαρείξηζε νξίδεηαη ν δηαξθήο έιεγρνο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ζηνλ νξγαληζκφ, 

ην 8,5% ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί φηη ιηηή δηαρείξηζε είλαη έλα ζχζηεκα νξγάλσζεο θαη 

δηνίθεζεο ελφο νξγαληζκνχ, ελψ ην ππφινηπν 72% ππνζηεξίδεη φηη σο ιηηή 

δηαρείξηζε νξίδνληαη φιεο νη παξαπάλσ επηινγέο ηεο εξψηεζεο 9. 

 

Πίλαθαο 8: Πσο ζα Οξίδαηε ηελ Ληηή Γηαρείξηζε 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativeP

ercent 

Valid 1 10 12,2 12,2 12,2 

2 3 3,7 3,7 15,9 

3 3 3,7 3,7 19,5 
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4 7 8,5 8,5 28,0 

5 59 72,0 72,0 100,0 

Total 82 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα 9 κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ην 84,1% ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

κνλάδεο πγείαο ππνζηεξίδεη φηη ε ιηηή δηαρείξηζε εθαξκφδεηαη ζπζηεκαηηθά ζηνλ  

πγεηνλνκηθφ νξγαληζκφ πνπ εξγάδνληαη, ελψ ην 15,9% θαίλεηαη λα έρνπλ αληίζεηε 

άπνςε. 

 

Πίλαθαο 9: Πηζηεχεηε φηη ε Ληηή Γηαρείξηζε Δθαξκφδεηαη ΢πζηεκαηηθά ζηνλ  Τγεηνλνκηθφ 

Οξγαληζκφ πνπ Δξγάδεζηε; 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativeP

ercent 

Valid λαη 69 84,1 84,1 84,1 

φρη 13 15,9 15,9 100,0 

Total 82 100,0 100,0  

 

΢ηνλ πίλαθα 10 θαλεξψλνληαη νη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο ησλ απαληήζεσλ γηα ηελ 

εξψηεζε 11 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Έηζη βιέπνπκε φηη ην 12,2% ηνπ δείγκαηνο 

ππνζηεξίδεη φηη ε κνλάδα πνπ εξγάδεηαη εθαξκφδεη κέηξα ιηηήο δηαρείξηζεο ιηγφηεξν 

απφ έλα έηνο, ην 79,3% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε πσο ε κνλάδα πγείαο πνπ 

εξγάδνληαη εθαξκφδεη κέηξα ιηηήο δηαρείξηζεο απφ 1 έσο 5 έηε θαη ην 7,3% 

απάληεζε πσο ε κνλάδα πγείαο πνπ εξγάδνληαη ρξεζηκνπνηεί κέηξα ιηηήο δηαρείξηζεο 

γηα πάλσ απφ 5 έηε. 

 

Πίλαθαο 10:Πφζν Υξνληθφ Γηάζηεκα Υξεζηκνπνηνχληαη Δξγαιεία Ληηήο Γηαρείξηζεο ζηνλ 

Οξγαληζκφ πνπ Δξγάδεζηε; 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativeP

ercent 

Valid <1 έηνο 10 12,2 12,3 12,3 

1-5 έηε 65 79,3 80,2 92,6 
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>5 έηε 6 7,3 7,4 100,0 

Total 81 98,8 100,0  

Missing System 1 1,2   

Total 82 100,0   

 

Ο πίλαθαο 11 παξνπζηάδεη ηηο ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο ησλ απαληήζεσλ γηα ηελ εξψηεζε 

12 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Σν 1,2% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε πσο ε κνλάδα πνπ 

εξγάδεηαη εηζήγαγε ηηο αξρέο ιηηήο δηαρείξηζεο κέζσ εμσηεξηθνχ ζπκβνχινπ, ην 

81,7% ηνπ δείγκαηνο ππνζηεξίδεη φηη ε κνλάδα πγείαο εθάξκνζε απηέο ηηο αξρέο κε 

εθπαίδεπζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ελψ ην 17,1% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε πσο νη 

αξρέο ιηηήο δηαρείξηζεο εθαξκφζηεθαλ ζηελ κνλάδα πγείαο πνπ εξγάδνληαη ήηαλ 

θάπνηνο άιινο απφ απηνχο πνπ ήηαλ δπλαηφλ λα επηιέμνπλ νη ζπκκεηέρνληεο. 

 

Πίλαθαο 11: Πσο ν Οξγαληζκφο πνπ Δξγάδεζηε Δηζήγαγε Αξρέο Ληηήο Γηαρείξηζεο 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativeP

ercent 

Valid 1 1 1,2 1,2 1,2 

2 67 81,7 81,7 82,9 

4 14 17,1 17,1 100,0 

Total 82 100,0 100,0  

 

΢ηνλ πίλαθα 12 παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά πεξηγξαθηθά κέηξα ησλ απαληήζεσλ γηα 

ηηο ηερληθέο ιηηήο δηαρείξηζεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηνλ πγεηνλνκηθφ νξγαληζκφ. 

΢χκθσλα κε ην κέζν φξν δηαπηζηψλεηαη φηη νη πην ζπρλέο ηερληθέο ζηηο κνλάδεο 

πγείαο είλαη ε εθαξκνγή «5S», πνπ παξνπζηάδεη κέζν φξν απαληήζεσλ 1,93. Μία 

αθφκα ζπλήζεο ηερληθή θαίλεηαη λα είλαη νη ζπλαληήζεηο γηα ηελ παξαθνινχζεζε 

πξνφδνπ, κε κέζν φξν απαληήζεσλ 1,9. Οη ηερληθέο πνπ θαίλεηαη λα είλαη ιηγφηεξν 

αλεπηπγκέλεο είλαη ν νπηηθφο έιεγρνο θαη ν ζρεδηαζκφο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ/απνθπγή 

ιαζψλ κε κέζν φξν απαληήζεσλ 1,09 θαη 1,1, αληίζηνηρα. 
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Πίλαθαο 12:Αλαθέξεηε εάλ θάζε κία απφ ηηο Αθφινπζεο Σερληθέο Ληηήο Γηαρείξηζεο  

Δθαξκφδεηαη ζηνλ Οξγαληζκφ πνπ Δξγάδεζηε 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation Variance 

ε13_1 82 1 2 1,93 ,262 ,069 

ε13_2 82 1 2 1,26 ,439 ,193 

ε13_3 82 1 2 1,11 ,315 ,099 

ε13_4 82 1 2 1,10 ,299 ,089 

ε13_5 82 1 2 1,28 ,452 ,204 

ε13_6 82 1 2 1,67 ,473 ,224 

ε13_7 82 1 2 1,44 ,499 ,249 

ε13_8 82 1 2 1,57 ,498 ,248 

ε13_9 82 1 2 1,90 ,299 ,089 

ε13_10 82 1 2 1,09 ,281 ,079 

Valid N 

(listwise) 

82 
     

 

Ο πίλαθαο 13 θαλεξψλεη ηα βαζηθά πεξηγξαθηθά κέηξα γηα ηηο απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ,  ζρεηηθά κε ηνλ βαζκφ πνπ θάπνηνη ιφγνη νδήγεζαλ ηνλ πγεηνλνκηθφ 

νξγαληζκφ πνπ εξγάδνληαη λα εθαξκφζεη ηηο ηερληθέο ιηηήο δηαρείξηζεο. ΢χκθσλα κε 

ην κέζν φξν νη πην ζεκαληηθνί ιφγνη θαίλεηαη λα είλαη ε πξνζαξκνγή ζηηο ζχγρξνλεο 

ηερληθέο δηαρείξηζεο, ε βειηίσζε αζθάιεηαο θαη ν πεξηνξηζκφο ζθαικάησλ / ιαζψλ,  

κε κέζνπο φξνπο απαληήζεσλ 4,37, 4,41 θαη 4,49, αληίζηνηρα. Απφ ηελ άιιε πιεπξά 

ιηγφηεξν ζεκαληηθνί θαίλεηαη λα είλαη νη ιφγνη γηα ηελ παξαθίλεζε απφ κέξνπο 

πειαηψλ/αζζελψλ θαη ιφγνη επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ, κε κέζνπο φξνπο 

απαληήζεσλ 2,79 θαη 3,2. 

 

Πίλαθαο 13:Λφγνη πνπ Οδήγεζαλ ηνλ Τγεηνλνκηθφ Οξγαληζκφ λα εθαξκφζεη ηε Ληηή Γηαρείξηζε 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation Variance 

ε14_1 82 1 5 4,21 1,003 1,006 
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ε14_2 82 1 5 4,37 1,000 1,000 

ε14_3 82 1 5 3,24 1,117 1,248 

ε14_4 82 1 5 4,21 ,939 ,882 

ε14_5 82 1 5 4,00 ,943 ,889 

ε14_6 82 1 5 2,79 ,842 ,710 

ε14_7 82 1 5 3,70 ,812 ,659 

ε14_8 82 1 5 4,22 1,031 1,062 

ε14_9 82 1 5 4,26 1,184 1,403 

ε14_10 82 1 5 4,41 1,133 1,283 

ε14_11 82 1 5 4,49 1,057 1,117 

ε14_12 82 1 5 3,20 ,881 ,776 

Valid N 

(listwise) 

82 
     

 

 ΢ηνλ πίλαθα 14 παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθφηεξα πεξηγξαθηθά κέηξα γηα ηηο 

απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηα εκπφδηα πνπ δπζθνιεχνπλ ηε ιηηή 

δηαρείξηζε λα εθαξκνζηεί. Με βάζε ηνπο κέζνπο φξνπο δηαπηζηψλεηαη φηη ηα 

βαζηθφηεξα εκπφδηα εθαξκνγήο ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο είλαη ε άξλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ιφγσ θφβνπ αιιαγήο, ε άξλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ιφγσ ηεο έιιεηςεο 

γλψζεσλ ησλ αξρψλ θαη ησλ σθειεηψλ ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο θαη ε έιιεηςε 

θαηάιιειεο θαηάξηηζεο, κε κέζνπο φξνπο απαληήζεσλ 4,62, 4,62 θαη 4,61 

αληίζηνηρα. Ληγφηεξν θαίλεηαη λα εκπνδίδνπλ ε δηνίθεζε ιφγσ θφβνπ αιιαγήο θαη ε 

άξλεζε ηεο δηνίθεζεο ιφγσ απνπζίαο γλψζεσλ ησλ αξρψλ θαη ησλ σθειεηψλ ηεο 

ιηηήο δηαρείξηζεο. 

 

Πίλαθαο 14:Δκπφδηα Δθαξκνγήο ηεο Ληηήο Γηαρείξηζεο 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation Variance 

ε15_1 82 2 5 4,54 ,789 ,622 

ε15_2 82 1 5 4,43 ,861 ,741 
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ε15_3 82 2 5 4,62 ,641 ,411 

ε15_4 82 1 5 4,62 ,696 ,485 

ε15_5 82 1 5 2,17 1,303 1,699 

ε15_6 82 1 5 2,01 1,138 1,296 

ε15_7 82 1 5 1,89 ,994 ,988 

ε15_8 82 1 5 2,01 1,171 1,370 

ε15_9 82 1 5 2,78 ,802 ,643 

ε15_10 82 1 5 3,32 ,887 ,787 

ε15_11 82 1 5 4,61 ,766 ,587 

ε15_12 82 2 5 4,54 ,905 ,820 

ε15_13 82 2 5 4,59 ,785 ,616 

Valid N 

(listwise) 

82 
     

 

 Ο πίλαθαο 15 παξνπζηάδεη ηα βαζηθά πεξηγξαθηθά κέηξα γηα ηηο απαληήζεηο ηνπ 

δείγκαηνο γηα ην βαζκφ πνπ ν νξγαληζκφο αληηκεησπίδεη κνξθέο ππέξκεηξεο 

δαπάλεο/πξνβιήκαηα. Γηαπηζηψλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν πξφβιεκα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη νξγαληζκνί είλαη ηα ειαηηψκαηα (πξάμε πνπ βιάπηεη ηνλ αζζελή ή 

ηελ νξζή ξνή ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηνλ νξγαληζκφ), κε κέζν φξν 

3,96. Σν κηθξφηεξν πξφβιεκα γηα ηνπο  νξγαληζκνχο θαίλεηαη λα είλαη ε κε 

ρξεζηκνπνηνχκελε γλψζε, κε κέζν φξν 3,39. 

 

Πίλαθαο 15:Ο Τγεηνλνκηθφο Οξγαληζκφο πνπ Δξγάδεζηε ζε πνην Βαζκφ Αληηκεησπίδεη ηηο 

Αθφινπζεο Μνξθέο Τπέξκεηξεο Γαπάλεο/ Πξνβιήκαηα 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation Variance 

ε17_1 82 1 5 3,96 ,987 ,974 

ε17_2 82 1 5 3,51 ,906 ,821 

ε17_3 82 1 5 3,45 ,848 ,720 

ε17_4 82 1 5 3,66 ,864 ,746 



 

 

Γενιηζαρίδη Ελένη, Η Λιηή Διατείριζη ως Παράγονηας 

Βεληίωζης ζηις Υπηρεζίες Υγείας. Η Περίπηωζη ηοσ Βενιζελείοσ 

Γενικού Νοζοκομείοσ Ηρακλείοσ Κρήηης 

 
 

50 
 

ε17_5 82 1 5 3,41 ,800 ,641 

ε17_6 82 1 5 3,39 ,766 ,587 

Valid N 

(listwise) 

82 
     

 

Ο πίλαθαο 16 παξνπζηάδεη ηα βαζηθά πεξηγξαθηθά κέηξα γηα ηηο εξσηήζεηο 18 θαη 19 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. ΢χκθσλα κε ην κέζν φξν ηεο κεηαβιεηήο ε18 θαηαδεηθλχεηαη 

φηη νη εξγαδφκελνη πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ νξγαληζκφ πγείαο θαη εθαξκφδνπλ αξρέο 

ιηηήο δηαρείξηζεο θαίλεηαη φηη είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο. 

Απφ ην κέζν φξν ηεο κεηαβιεηήο ε19 δηαπηζηψλεηαη φηη νη εξγαδφκελνη, πνπ ην 

ηκήκα ηνπο εθαξκφδεη αξρέο ιηηήο δηαρείξηζεο, είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ. 

 

Πίλαθαο 16: Δπίπεδν Ηθαλνπνίεζεο Δξγαδνκέλσλ Απφ ηεο Αξρέο ηεο Ληηήο Γηαρείξηζεο 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation Variance 

ε18 82 1 4 2,95 ,627 ,393 

ε19 82 1 5 3,24 ,883 ,779 

Valid N 

(listwise) 

82 
     

 

Ο πίλαθαο 17 παξνπζηάδεη ηα βαζηθά πεξηγξαθηθά κέηξα γηα ην θαηά πφζν 

επηηπγράλνληαη ηα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο. Παξαηεξείηαη φηη 

ηα νθέιε κε ην κεγαιχηεξν κέζν φξν είλαη ν πεξηνξηζκφο θφζηνπο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, ε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ θξνληίδαο θαη αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ θαη ε 

βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ. Ληγφηεξν 

επηηπγράλνληαη νθέιε φπσο ε θηλεηηθφηεηα πξνζσπηθνχ θαη αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηνλ ζπλσζηηζκφ ησλ αζζελψλ. 
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Πίλαθαο 17: ΢ε Πνην Βαζκφ ζεσξείηε φηη ε Μνλάδα Τγείαο Απνθνκίδεη ηα Αθφινπζα Οθέιε απφ 

ηελ Δθαξκνγή ηεο Ληηήο Γηαρείξηζεο; 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation Variance 

ε20_1 82 1 5 4,05 ,874 ,763 

ε20_2 82 1 5 3,95 ,980 ,961 

ε20_3 82 2 5 4,04 ,867 ,752 

ε20_4 82 2 5 4,10 ,840 ,706 

ε20_5 82 1 5 4,32 ,915 ,836 

ε20_6 82 1 5 4,30 ,925 ,857 

ε20_7 82 1 5 4,29 1,105 1,222 

ε20_8 82 1 5 4,27 1,066 1,137 

ε20_9 82 1 5 4,37 ,962 ,926 

ε20_10 82 1 5 4,27 1,019 1,038 

Valid N 

(listwise) 

82 
     

 

 Βάζεη ηνπ πίλαθα 18 δηαπηζηψλεηαη φηη ην 43,9% ηνπ δείγκαηνο έρεη εθπαηδεπηεί ζε 

δεηήκαηα ιηηήο δηαρείξηζεο, ελψ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 56,1% ηνπ δείγκαηνο δελ 

έρεη εθπαηδεπηεί ζε δεηήκαηα ιηηήο δηαρείξηζεο. 

 

Πίλαθαο 18:Δθπαίδεπζε ζε Εεηήκαηα Ληηήο Γηαρείξηζεο 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativeP

ercent 

Valid λαη 36 43,9 43,9 43,9 

φρη 46 56,1 56,1 100,0 

Total 82 100,0 100,0  
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Γξάθεκα  7.Δθπαίδεπζε ζε Εεηήκαηα Ληηήο Γηαρείξηζεο 

 

΢ηνλ πίλαθα 19 θαλεξψλεηαη φηη ην 92,7% ηνπ δείγκαηνο επηζπκεί λα απνθηήζεη 

κεγαιχηεξε εμεηδίθεπζε ζρεηηθή κε ηελ ιηηή δηαρείξηζε, ελψ ην 7,3% ηνπ δείγκαηνο 

εθθξάδεη ηελ αληίζεηε άπνςε. 

 

Πίλαθαο 19:Θα Δπηζπκνχζαηε λα Απνθηήζεηε Μεγαιχηεξε Δμεηδίθεπζε Όζνλ Αθνξά ηελ Ληηή 

Γηαρείξηζε; 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativeP

ercent 

Valid λαη 76 92,7 92,7 92,7 

φρη 6 7,3 7,3 100,0 

Total 82 100,0 100,0  
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Γξάθεκα  8.Δπηζπκία γηα Απφθηεζε Πεξηζζφηεξσλ Γλψζεσλ ζε Εεηήκαηα Ληηήο Γηαρείξηζεο 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 20 δηαπηζηψλεηαη φηη ην 96,3% ηνπ δείγκαηνο ππνζηεξίδεη φηη νη 

κνλάδεο πγείαο ζηελ Διιάδα κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ εθαξκνγή ησλ 

αξρψλ ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο, ελψ κφιηο ην 3,7% έρεη αληίζεηε άπνςε απφ ηελ 

πιεηνςεθία. 

 

Πίλαθαο 20: Θεσξείηε φηη νη Μνλάδεο Τγείαο ζηελ  Διιάδα ζα Δπσθειεζνχλ απφ ηελ  

Δθαξκνγή ηεο Ληηήο Γηαρείξηζεο; 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativeP

ercent 

Valid λαη 79 96,3 96,3 96,3 

φρη 3 3,7 3,7 100,0 

Total 82 100,0 100,0  
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Γξάθεκα  9.Όθεινο απφ ηελ Δθαξκνγή ηεο Ληηήο Γηαρείξηζεο 

 

4.3 ΢πδήηεζε Απνηειεζκάησλ ηεο Έξεπλαο 

Γηα λα απαληεζνχλ ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζηελ έξεπλα θαηά 

θχξην ιφγν ζα βαζηζηνχκε ζηελ πεξηγξαθηθή αλάιπζε πνπ έρεη γίλεη παξαπάλσ ζην 

θχξην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

Αξρηθά πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ζηε ζθέςε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, ε ιηηή 

δηαρείξηζε θαηαλνείηαη ζπλδπαζηηθά σο πεξηνξηζκφο ηεο ζπαηάιεο, σο πεξηνξηζκφο 

ηνπ αξηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ, σο δηαξθήο έιεγρνο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, σο 

ζχζηεκα νξγάλσζεο ηεο δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Σν 84,1% ηνπ δείγκαηνο 

απάληεζε πσο ν νξγαληζκφο πνπ εξγάδεηαη, εθαξκφδεη ζπζηεκαηηθά ηηο ηερληθέο 

ιηηήο δηαρείξηζεο. ΢πλεπψο ζπκπεξαίλεηαη φηη ην Βεληδέιεην Γεληθφ Ννζνθνκείν 

Ζξαθιείνπ Κξήηεο, έρεη πηνζεηήζεη θαη εθαξκφζεη ηηο αξρέο ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο, 

θάηη πνπ επηβεβαηψλεηαη κέζα απφ ην φξακα θαη ηελ απνζηνιή ηνπ (Γεληθφ 

Ννζνθνκείν Βεληδέιεην - Παλάλεην, 2021).  Έλα αθφκα δεδνκέλν πνπ  δηαπηζηψλεηαη 

απφ ηελ έξεπλα είλαη φηη ν πγεηνλνκηθφο νξγαληζκφο ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ λα εηζάγεη 

θάπνηεο απφ ηηο αξρέο ιηηήο δηαρείξηζεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο, δίλεη έκθαζε ζηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ. Ζ εθπαίδεπζε απνηειεί βαζηθφ 

παξάγνληα πξναγσγήο ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο ζε έλαλ νξγαληζκφ, φπσο άιισζηε 



 

 

Γενιηζαρίδη Ελένη, Η Λιηή Διατείριζη ως Παράγονηας 

Βεληίωζης ζηις Υπηρεζίες Υγείας. Η Περίπηωζη ηοσ Βενιζελείοσ 

Γενικού Νοζοκομείοσ Ηρακλείοσ Κρήηης 

 
 

55 
 

δηαπίζησζαλ νη Plsek&Greenhalgh, (2001). Σελ παξαπάλσ άπνςε ελζηεξλίδεηαη θαη 

ε Poksinska, (2010), ε νπνία αλέθεξε φηη ε εθπαίδεπζε ζε δεηήκαηα ιηηήο 

δηαρείξηζεο βνεζά ηνπο εξγαδνκέλνπο λα θαηαλνήζνπλ ηηο ζπαηάιεο θαη λα 

πξνρσξήζνπλ ζηνλ πεξηνξηζκφ ηνπο ζην πιαίζην εθαξκνγήο ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο.  

 ΢ηνλ πίλαθα 12 ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο φπνπ παξαηεξνχληαη ηα βαζηθά 

πεξηγξαθηθά κέηξα ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηψκελσλ γηα ηηο ηερληθέο ιηηήο 

δηαρείξηζεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηνλ νξγαληζκφ πνπ εξγάδνληαη, δηαπηζηψλεηαη απφ 

ηηο απαληήζεηο νη πην ζπρλέο ηερληθέο ζηηο κνλάδεο πγείαο είλαη ε εθαξκνγή «5S». Ζ 

πξναλαθεξφκελε ηερληθή απνηειεί ηελ πην δηαδεδνκέλε ηερληθή ηεο ιηηήο 

δηαρείξηζεο (Womack&Jones, 2003˙ Lavalle, 2011), θάηη πνπ θαλεξψλεη φηη ν 

πγεηνλνκηθφο νξγαληζκφο δηαζέηεη εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο πάλσ ζην δήηεκα ηεο 

ιηηήο δηαρείξηζεο.  Μία αθφκα ζπλήζεο ηερληθή είλαη νη ζπλαληήζεηο γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε πξνφδνπ. Οη ηερληθέο πνπ θαίλεηαη λα είλαη ιηγφηεξν αλεπηπγκέλεο 

είλαη ν νπηηθφο έιεγρνο θαη ν ζρεδηαζκφο γηα  ηνλ πεξηνξηζκφ / απνθπγή ιαζψλ. 

΢ηνλ πίλαθα 13 ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο δηαπηζηψλνληαη νη πην ζεκαληηθνί ιφγνη, 

πνπ νδήγεζαλ ηνλ νξγαληζκφ λα εθαξκφζεη θάπνηεο ηερληθέο ιηηήο δηαρείξηζεο. 

΢χκθσλα κε ηηο απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ ε πξνζαξκνγή ζηηο ζχγρξνλεο ηερληθέο 

δηαρείξηζεο, ε βειηίσζε αζθάιεηαο θαη ν πεξηνξηζκφο ζθαικάησλ / ιαζψλ 

απνηέιεζαλ ηηο ζεκαληηθφηαηεο αηηίεο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. Οη αηηίεο 

παξαθίλεζεο γηα ηελ πηνζέηεζε ηερληθψλ ιηηήο δηαρείξηζεο ζπλάδνπλ κε ηα 

απνηειέζκαηα πξνγελέζηεξσλ εξεπλψλ πνπ είραλ θαηαιήμεη, φηη ε ιηηή δηαρείξηζε 

ζπκβάιιεη ζηελ νξζφηεξε δηαρείξηζε ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ, ζηελ βειηίσζε ηνπ 

επηπέδνπ αζθάιεηαο ηνπ θαη ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ ιαζψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη  

(Graban, 2011˙ Kimetal., 2006˙ Houchens&Kim, 2013˙ Hasle, Nielsen&Edwards, 

2016˙ Golden, 2006). 

΢ηνλ πίλαθα 14 ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο πνπ πξνεγήζεθε παξνπζηάδνληαη, ηα 

βαζηθφηεξα εκπφδηα ζηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο. Με βάζε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο νη εξσηψκελνη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο απάληεζαλ φηη ε 

ιηηή δηαρείξηζε δελ κπνξεί λα εθαξκνζηεί εχθνιν ιφγσ  ηεο  άξλεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ εμαηηίαο ηνπ θφβνπ αιιαγήο,  ιφγσ ηεο άξλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο γλψζεσλ ησλ αξρψλ θαη ησλ σθειεηψλ ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο 
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θαη ιφγσ ηεο έιιεηςεο θαηάιιειεο θαηάξηηζεο. Οη ιφγνη πνπ παξνπζηάδνληαη σο 

εκπφδηα εθαξκνγήο ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζπκθσλνχλ κε ηα 

απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ησλ Zidel (2006) θαη Hummer&Daccarett, (2009) νη 

νπνίνη είραλ θαηαιήμεη ζηα ίδηα ζπκπεξάζκαηα. Παξαηεξείηαη επνκέλσο φηη ηα 

εκπφδηα πνπ ηζρχνπλ γηα πάλσ απφ 15 ρξφληα ζηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο, 

εμαθνινπζνχλ λα πθίζηαηαη θαη ην 2021. 

΢ηνλ πίλαθα 15 δηαθξίλνληαη νη θπξηφηεξεο κνξθέο ζπαηάιεο πνπ επεζήκαλαλ νη 

εξγαδφκελνη ηνπ Βεληδέιεηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Ζξαθιείνπ Κξήηεο. Ωο 

ζεκαληηθφηεξε ζπαηάιε αλέθεξαλ ηα ειαηηψκαηα (πξάμε πνπ βιάπηεη ηνλ αζζελή ή 

ηελ νξζή ξνή ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηνλ νξγαληζκφ), ελψ σο 

κηθξφηεξε ηε κε ρξεζηκνπνηνχκελε γλψζε. Σα ειαηηψκαηα απνηεινχλ ζχκθσλα κε 

ηνλ Graban (2011), βαζηθέο αηηίεο ζπαηάιεο ζε έλαλ πγεηνλνκηθφ νξγαληζκφ θάηη 

πνπ επηβεβαηψλεηαη θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε. 

 Οινθιεξψλνληαο ηε ζπδήηεζε ησλ εξεπλεηηθψλ απνηειεζκάησλ, ζηνλ πίλαθα 17 

παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθφηεξα νθέιε πνπ ζεσξνχλ νη εξσηψκελνη φηη απνθνκίδεη 

έλαο πγεηνλνκηθφο νξγαληζκφο απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο. Όπσο 

δηαπηζηψζεθε απφ ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ, σο ζεκαληηθφηεξα νθέιε 

αλαθέξζεθαλ  ν πεξηνξηζκφο θφζηνπο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ε βειηίσζε ηνπ 

επηπέδνπ θξνληίδαο θαη αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ (Locock, 2003˙ Leggatetal., 2015) 

θαη ε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Ληγφηεξν επηηπγράλνληαη νθέιε φπσο ε θηλεηηθφηεηα πξνζσπηθνχ θαη αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηνλ ζπλσζηηζκφ ησλ αζζελψλ. Οη απφςεηο ησλ 

εξσηψκελσλ ζπγθιίλνπλ κε ηα απνηειέζκαηα πξνγελέζηεξσλ εξεπλψλ ησλ 

Thompson, Wolf&Spear, (2003), Kraebber, (2014), Graban, (2011) θαη 

Houchens&Kim, (2013), νη νπνίνη είραλ θαηαιήμεη αθξηβψο ζηα ίδηα ζπκπεξάζκαηα 

ζηηο έξεπλεο πνπ δηεμήγαγαλ.  

Καηαλνείηαη απφ ηα φζα πξναλαθέξζεθαλ φηη ην Βεληδέιεην Γεληθφ Ννζνθνκείν 

Ζξαθιείνπ Κξήηεο επηδηψθεη ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ ιηηήο δηαρείξηζεο ζην 

πιαίζην ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ζηνπο αζζελείο, θάηη πνπ θαλεξψλεη φηη νη 

πγεηνλνκηθέο κνλάδεο ζηελ Διιάδα έρνπλ θαηαλνήζεη ηε ζεκαζία θαη ηα νθέιε 

απηήο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο, αιιά θαη γηα ηνπο αζζελείο. Δπίζεο δηαπηζηψζεθε φηη 
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νη ζπκκεηέρνληεο δηαζέηνπλ έλα βαζηθφ πιαίζην γλψζεσλ γηα ηε ιηηή δηαρείξηζε, αλ 

θαη ζα πξέπεη λα ππάξμεη πεξεηαίξσ επηκφξθσζε, θάηη πνπ θαη νη ίδηνη επηζεκαίλνπλ. 

Πνιχ ζεηηθή πξννπηηθή γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο απνηέιεζε ην 

γεγνλφο φηη νη εξσηψκελνη γλψξηδαλ ην πεξηερφκελν ηεο έλλνηαο ηεο ιηηήο 

δηαρείξηζεο θαη πξνζδηφξηδαλ κε νξζφηεηα ηφζν νθέιε πνπ απνθνκίδεη ν νξγαληζκφο 

απφ ηελ εθαξκνγή ηεο, φζν θαη εκπφδηα. Οη πξναλαθεξφκελεο ζέζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ελζαξξπληηθά γηα ηελ θαζνιηθή εθαξκνγή 

ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο ζηηο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο, θαζψο ε νξζή γλψζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηεο έλλνηαο ηφζν ζηε ζεσξία, φζν θαη ζηελ πξάμε, απνκαθξχλεη απφ 

ιαλζαζκέλεο αληηιήςεηο θαη ζηεξεφηππα γηα απηή, πνπ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ 

απνζαξξπληηθά γηα ηελ εθαξκνγή ηεο.  

 

4.4 ΢πκπεξάζκαηα 

Ζ ιηηή δηαρείξηζε απνηειεί κία πξαθηηθή, ε νπνία κε ηηο αλάινγεο πξνζαξκνγέο 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα θαη λα έρεη πνιχ ζεηηθά 

απνηειέζκαηα. Δηδηθφηεξα ζηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο πνπ ν πγεηνλνκηθφο ηνκέαο 

ηαιαλίδεηαη απφ πιεζψξα πξνβιεκάησλ, πνπ ζπλδένληαη κε ιαλζαζκέλεο 

αληηιήςεηο, πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο, θαθνδηαρείξηζε θηι. ε εθαξκνγή ηεο ιηηήο 

δηαρείξηζεο ζα κπνξνχζε λα επηθέξεη νπζηαζηηθέο ιχζεηο θαη λα δψζεη κία λέα πλνή 

εθζπγρξνληζκνχ ζηηο κνλάδεο πγείαο. Ζ αλαγθαηφηεηα εθαξκνγήο ηεο ιηηήο 

δηαρείξηζεο ζην ειιεληθφ δεκφζην πγεηνλνκηθφ ζχζηεκα επίζεο κνηάδεη 

επηηαθηηθφηεξε απφ πνηέ, εάλ νη δεκφζηεο κνλάδεο πγείαο επηζπκνχλ λα 

ζπλαγσληζηνχλ ηζάμηα ηνλ ηδησηηθφ πγεηνλνκηθφ ηνκέα, ν νπνίνο αλαπηχζζεηαη 

άκεζα, θαζψο θαη ηα δηεζλή πγεηνλνκηθά ζπζηήκαηα πνπ ζπζηεκαηηθά θαίλεηαη φηη 

εθαξκφδνπλ ηελ ιηηή δηαρείξηζε. 

 

Ωζηφζν γηα λα εθαξκνζηεί νξζά ε ιηηή δηαρείξηζε είλαη αλαγθαίν  νη εξγαδφκελνη 

ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα λα ελεκεξσζνχλ γηα ην πεξηερφκελν εθαξκνγήο ηεο θαη λα 

εθπαηδεπηνχλ θαηαιιήισο. Μφλν θάησ απφ ηηο πξναλαθεξφκελεο ζπλζήθεο ζα 

ζηακαηήζνπλ λα δαηκνλνπνηνχλ ηελ ιηηή δηαρείξηζε θαη λα έρνπλ ιαλζαζκέλεο 



 

 

Γενιηζαρίδη Ελένη, Η Λιηή Διατείριζη ως Παράγονηας 

Βεληίωζης ζηις Υπηρεζίες Υγείας. Η Περίπηωζη ηοσ Βενιζελείοσ 

Γενικού Νοζοκομείοσ Ηρακλείοσ Κρήηης 

 
 

58 
 

αληηιήςεηο γηα απηή, θαζψο εμαθνινπζεί λα επηθξαηεί ε αληίιεςε, φηη ε εθαξκνγή 

ηεο ζπλδέεηαη κε πεξηθνπέο πξνζσπηθνχ θαη πφξσλ ζηηο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο.  

Σν Βεληδέιεην Γεληθφ Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ Κξήηεο φπσο δηαπηζηψλεηαη θαη απφ 

ηα φζα αλαθέξνληαη ζην φξακα θαη ζηελ απνζηνιή ηνπ, έρεη θαηαλνήζεη φηη είλαη 

ζεκαληηθή ε εθαξκνγή ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο, ψζηε λα είλαη ιεηηνπξγηθφ θαη λα 

παξέρεη φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξεο θαη πνηνηηθφηεξεο ππεξεζίεο πγείαο ζηνπο 

αζζελείο. Ζ παξαπάλσ αληίιεςε θαίλεηαη φηη δηαηξέρεη θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο 

πγεηνλνκηθήο κνλάδαο πνπ έρνπλ θαηαλνήζεη ηε ζπνπδαηφηεηα εθαξκνγήο ηεο. Δίλαη 

ηδηαίηεξα ελζαξξπληηθφ ην γεγνλφο φηη έλα πεξηθεξεηαθφ λνζνθνκείν επηδηψθεη λα 

εθζπγρξνληζηεί θαη λα ζπκπιεχζεη κε ηα δηεζλείο επξσπατθέο ηάζεηο ηεο επνρήο ζηνλ 

πγεηνλνκηθφ ηνκέα, θαζψο δηαπηζηψλεηαη ε δηάζεζε ηνπ ειιεληθνχ πγεηνλνκηθνχ 

ζπζηήκαηνο λα  γίλεη πεξηζζφηεξν απνδνηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο θαηέδεημαλ φηη ε ιηηή δηαρείξηζε κπνξεί θαη 

πξέπεη λα εθαξκνζηεί ζηηο ειιεληθέο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο, θαζψο ππάξρεη 

πξφζθνξν έδαθνο θαη δηάζεζε πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. Σν ειιεληθφ θξάηνο απφ 

ηελ πιεπξά ηνπ πξέπεη απηή ηε δηάζεζε λα ηελ «εθκεηαιιεπηεί» θαη λα αλαπηχμεη 

πνιηηηθέο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, θαζψο θαη θίλεηξα πξνο ηηο πγεηνλνκηθέο 

κνλάδεο, ψζηε λα ηελ πηνζεηήζνπλ θαη λα ηελ εθαξκφζνπλ ζπζηεκαηηθά.  

΢εκαληηθά πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε ζα βνεζήζεη ε πεξεηαίξσ έξεπλα ζην δήηεκα 

ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο θαη ε αμηνιφγεζε ηεο ππάξρνπζαο εηθφλα πνπ απηή 

παξνπζηάδεη ζηηο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο, θαζψο κε απηφ ηνλ ηξφπν ζα κπνξέζνπλ λα 

αληηκεησπηζηνχλ ηα εκπφδηα πνπ αλαζηέιινπλ ηελ εθαξκνγή ηεο θαη λα 

αλαπηπρζνχλ νη πξννπηηθέο, ψζηε απηή λα απνηειέζεη ζεκείν αλαθνξάο γηα ηα 

ειιεληθά πγεηνλνκηθά ηδξχκαηα. 

 

4.5 Πεξηνξηζκνί ηεο Έξεπλαο 

Ζ παξνχζα έξεπλα ζπλάληεζε θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο νη νπνίεο θξίλεηαη αλαγθαίν 

λα επηζεκαλζνχλ. Αξρηθά ην κεγαιχηεξν εκπφδην θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο 

ήηαλ ε θαηάζηαζε ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19, ε νπνία έρεη επεξεάζεη φιν ηνλ 

θφζκν θαη ζπλεπψο θαη ηελ Διιάδα. Γεδνκέλνπ ην γεγνλφηνο φηη νη ζπκκεηέρνληεο 
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ζηελ έξεπλα πξνέξρνληαλ απφ ηνλ ρψξν ηεο πγείαο θαζψο θαη ηεο δχζθνιεο 

θαηάζηαζεο πνπ αληηκεηψπηδαλ ζε επαγγεικαηηθφ επίπεδν ππφ ην βάξνο ηεο 

παλδεκίαο, ζηελ αξρή έδεημαλ κεγάιε απξνζπκία λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα, θάηη 

πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ είρε σο απνηέιεζκα ηελ κε εχθνιε εμεχξεζε κεγάινπ δείγκαηνο 

(άλσ ησλ 100). ΢ηνπο αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ζα πξέπεη 

επίζεο λα αλαθεξζεί ν κεγάινο φγθνο δνπιεηάο ηεο εξεπλήηξηαο θαζψο εξγάδεηαη θαη 

απηή ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα φπσο θαη ε ζρεηηθή απεηξία ηεο ζηε ρξήζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο SPSS. 
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