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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 
 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο κειέηεο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ 

Γηεπζπληψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο Γεπηεξνβάζκηαο  Δθπαίδεπζεο ηεο 

Γηεχζπλζεο Αλαηνιηθήο Θεζζαινλίθεο γηα ην δήηεκα ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα. Ζ έξεπλα επηρεηξεί λα δηεξεπλήζεη ηηο κνξθέο κε 

ηηο νπνίεο εθδειψλνληαη νη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο, λα 

αλαδεηήζεη ηηο αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, λα επηζεκάλεη ηηο απφςεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηαρεηξίδνληαη ηε ζχγθξνπζε θαη λα 

αλαδείμεη ηηο απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηηο ζεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ.  

Ζ έξεπλά καο αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ εκπεηξηθψλ κειεηψλ. Χο κέζνδν γηα ηε 

δηεμαγσγή ηεο επηιέγνπκε ηελ πεξηγξαθηθή πνζνηηθή έξεπλα. Χο εξεπλεηηθφ 

εξγαιείν ρξεζηκνπνηνχκε κία ηερληθή ζπιινγήο δεδνκέλσλ, ηε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Γηα ηελ παξνπζίαζε θαη ηελ πεξηγξαθή ησλ αξηζκεηηθψλ 

δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηνχκε ηελ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε. Απφ ηελ αλάιπζε 

ησλ δεδνκέλσλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο πξνθχπηνπλ ηα αθφινπζα απνηειέζκαηα. 

α) ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο ηεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο δελ εθδειψλνληαη ζπρλά 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, β) ε ιαλζάλνπζα ζχγθξνπζε εθδειψλεηαη 

πην ζπρλά ζε ζρέζε κε ηελ αληηιεπηή θαη ηελ πξαγκαηηθή ζχγθξνπζε, γ) νη 

δηαθνξεηηθέο αμίεο θαη λννηξνπίεο, νη δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο, νη πηέζεηο θαη ν 

θφξηνο εξγαζίαο απνηεινχλ ηηο πην ζεκαληηθέο αηηίεο γηα ηελ εθδήισζε 

ζπγθξνχζεσλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ, δ) ε ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ θαη ε 

ηερληθή ηνπ νξγαλψλεηλ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην Γηεπζπληή κε κεγαιχηεξε 

ζπρλφηεηα γηα ηε δηεπζέηεζε κηαο ζχγθξνπζεο, ε) νη πην ζεκαληηθέο ζεηηθέο 

ζπλέπεηεο απφ ηελ εθδήισζε ζπγθξνχζεσλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ είλαη ε βειηίσζε 

ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ε δπλαηφηεηα γηα έθθξαζε λέσλ ηδεψλ θαη ε 

δηακφξθσζε ελφο ζεηηθνχ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο, ζη) ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί πσο είλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε γηα πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε ηφζν 

ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ φζν θαη ησλ απιψλ εθπαηδεπηηθψλ ζε ζέκαηα 

επηθνηλσλίαο θαη δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ.  

Λέμεηο θιεηδηά: ζχγθξνπζε, δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, δηεπζέηεζε ζπγθξνχζεσλ, 

ζρνιηθή κνλάδα, εθπαηδεπηηθνί, Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research study is to investigate the views of the directors and 

teachers of the Secondary Education Directorate of Eastern Thessaloniki on the issue 

of conflicts between teachers within the school enviroment. The research seeks to 

explore the forms in which conflicts occur between teachers, look for the causes of 

conflict, identify the views of teachers on how they manage the conflict and highlight 

the views of teachers about the positive effects of conflicts. Our research pertains to 

the category of the empirical studies. As a method of conducting we chose the 

descriptive quantitative research. As a research tool we use a data collection 

technique, the completion of the questionnaire. For the presentation and description of 

the numeric data we use the descriptive statistical analysis. From the data analysis of 

this research we get the following results. 

a) in the schools of the Secondary Education conflicts between teachers do not often 

occur, b) latent collision occurs more frequently in relation to the perceived and actual 

conflict, c) the difference in values and mentality, the different personalities and the 

workload pressure are the most important causes for the manifestation of conflict in 

the school enviroment, d) the techniques of compromise and organizing are used by 

the Director with greater frequency to resolve a conflict, e) the most important 

positive effects of the manifestation of conflicts in the school enviroment are 

improving relations between teachers as well as the oportunity to express new ideas 

and create a positive work climate, f) the vast majority of teachers believes that there 

is an urgent need for further training of both managers and ordinary teachers on 

communication topics and conflict management. 

 

Key words: conflict, conflict management, conflict resolution, school unit, teachers, 

Secondary Education 
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θαζνδήγεζε θαη ηελ ππνζηήξημε ζε φιε ηε δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο 

κνπ εξγαζίαο. Δπίζεο επραξηζηψ ηελ επηβιέπνπζα ΢χκβνπιν – Καζεγήηξηα θ. 

Αγγειηθή Λαδαξίδνπ γηα ηε βαζκνιφγεζε ηεο εξγαζίαο θαη ην ρξφλν πνπ δηέζεζε. 

Πνιιέο επραξηζηίεο νθείισ ζηνπο Γηεπζπληέο, ζηηο Γηεπζχληξηεο θαη ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ζηηο νπνίεο δηεμήρζε ε έξεπλα. Ζ 

εκπηζηνζχλε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηελ εθπαηδεπηηθή έξεπλα θαη ζηελ ίδηα ηελ 

εξεπλήηξηα θαζψο θαη ε ζεηηθή αληαπφθξηζή ηνπο ζηε ζπκπιήξσζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ζπλέβαιαλ θαζνξηζηηθά ζηελ νινθιήξσζε ηεο εξεπλεηηθήο 

κειέηεο. 

Σέινο ζέισ λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηά κνπ θαη ηδηαίηεξα ηε κεηέξα κνπ γηα ηελ 

εζηθή ππνζηήξημε ζηελ πξνζπάζεηά κνπ.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1. ΣΟ ΠΡΟΒΛΖΜΑ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

1.1.Σν πξφβιεκα ηεο έξεπλαο 

Ζ ζχγθξνπζε αλάκεζα ζηα άηνκα θαη ζηηο νκάδεο είλαη έλα πξαγκαηηθφ 

γεγνλφο ζηε δσή θαη ζηηο ζρέζεηο ησλ αλζξψπσλ. Οη αληίζεηεο απφςεηο, νη 

δηαθνξεηηθέο αμίεο θαη αλάγθεο, ηα ζπκθέξνληα, ν αληαγσληζκφο, ε θαθή νξγάλσζε 

,ε άγλνηα, ηα ιάζε νδεγνχλ ζε ζπγθξνχζεηο ( ΢ατηεο,2002). Ζ ζχγθξνπζε 

εθδειψλεηαη αλάκεζα ζε άηνκα πνπ ζπλεξγάδνληαη ή αιιειεμαξηψληαη θαη 

πξνζεγγίδνπλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ έλαλ νξγαληζκφ. Ζ θάζε 

πιεπξά επηδηψθεη λα επηβάιιεη ηε δηθή ηεο ζέζε παξεκπνδίδνληαο ην έξγν θαη ηε 

ζέζε ηεο άιιεο πιεπξάο ( Υαηδεπαληειή , 1998 :150 ). 

Πνιινί επηζηήκνλεο ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ έρνπλ αζρνιεζεί κε ην 

ζέκα ηεο δηαρείξηζεο θαη ηεο επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο. Σν 

ελδηαθέξνλ ησλ κειεηεηψλ είλαη δηθαηνινγεκέλν , γηαηί νη ζπγθξνχζεηο 

εθδειψλνληαη πνιχ ζπρλά θαη ε κε ζσζηή αληηκεηψπηζή ηνπο δπζρεξαίλεη ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ. Έρεη ππνινγηζζεί πσο ηα ζηειέρε ηεο 

δηνίθεζεο δαπαλνχλ πεξίπνπ ην 20% ηνπ ρξφλνπ ηνπο ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ( Κάληαο, 1995:32). ΢χκθσλα κε ηνλ ΢αῒηε νη έξεπλεο γηα ην δήηεκα 

ησλ ζπγθξνχζεσλ μεθίλεζαλ θπξίσο απφ ηνλ ηνκέα ηεο βηνκεραληθήο δηνίθεζεο θαη 

ζηε ζπλέρεηα επεθηάζεθαλ θαη ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηνίθεζεο ( ΢αῒηεο,        

:269 ).  

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ιφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

νξγαληζκψλ ην θαηλφκελν ηεο ζχγθξνπζεο εκθαλίδεηαη νινέλα θαη πην ζπρλά ζε 

φινπο ηνπο ηχπνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ. Σν γεγνλφο απηφ δηθαηνινγεί θαη ην 

ελδηαθέξνλ ησλ επηζηεκφλσλ γηα ηε κειέηε ηνπ θαηλνκέλνπ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

νξγαληζκνχο  (΢ατηεο,2002). Οη ζπγθξνχζεηο πνπ εθδειψλνληαη ζε κία εθπαηδεπηηθή 

κνλάδα θαη ν ηξφπνο δηεπζέηεζεο ηνπο απνηεινχλ πνιχ ζεκαληηθά δεηήκαηα γηα ηελ 

νκαιή ιεηηνπξγία θαη πξφνδν ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο ( Αζαλαζνχια- Ρέππα, 

2008:320 ). 

Οη ζπγθξνχζεηο ζε κία ζρνιηθή κνλάδα εκθαλίδνληαη ζπλήζσο αλάκεζα ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, κεηαμχ ηνπ Γηεπζπληή θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ, αλάκεζα ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο θαη ζηνπο γνλείο ή αλάκεζα ζηνπο καζεηέο. Σν ελδηαθέξνλ ηεο 

εξεπλεηηθήο εξγαζίαο εζηηάδεηαη ζηηο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ή 

κεηαμχ ηνπ Γηεπζπληή θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο ηεο 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα είλαη εθπαηδεπηηθνί ηεο 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ηεο Γηεχζπλζεο Αλαηνιηθήο Θεζζαινλίθεο. 

Ζ έξεπλα ζα πξνζπαζήζεη λα θαηαγξάςεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο κνξθέο κε ηηο 

νπνίεο εκθαλίδνληαη νη ζπγθξνχζεηο, γηα ηηο αηηίεο πνπ ηηο πξνθαινχλ θαζψο θαη γηα 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηηο δηαρεηξίδνληαη νη Γηεπζπληέο θαη νη εθπαηδεπηηθνί. Δπίζεο 
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ζα δηεξεπλήζεη ηηο απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηηο ζεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. 

1.2.Ζ ζεκαζία ηνπ πξνβιήκαηνο  

 Απφ ηε κειέηε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο πξνθχπηεη φηη ε αλαθνξά ζην 

δήηεκα ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο ηεο Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο είλαη πεξηνξηζκέλε. ΢ηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία, απφ φζν είκαζηε ζε 

ζέζε λα γλσξίδνπκε, έρνπλ εθπνλεζεί πνιχ ιίγεο εκπεηξηθέο κειέηεο γηα ην ζέκα ησλ 

ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη αθνξνχλ θπξίσο ηελ Πξσηνβάζκηα 

Δθπαίδεπζε. Δπίζεο δελ έρεη εληνπηζζεί θακία κειέηε γηα ην δήηεκα ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο ηεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ηεο 

Γηεχζπλζεο Αλαηνιηθήο Θεζζαινλίθεο. Οη παξαπάλσ ιφγνη, ην ελδηαθέξνλ καο γηα 

ηε δηεξεχλεζε θαη ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο ζχγθξνπζεο θαζψο 

θαη ε εκπεηξία καο σο εθπαηδεπηηθνχ ηεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο καο ψζεζαλ 

ζηε κειέηε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο. 

 Ζ έξεπλα πξφθεηηαη λα κειεηήζεη θαη λα δηεξεπλήζεη ηηο απφςεηο ησλ 

Γηεπζπληψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν βηψλνπλ θαη 

αληηκεησπίδνπλ ηε ζχγθξνπζε ζηελ θαζεκεξηλή εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Οη απφςεηο 

ησλ Γηεπζπληψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηα δεηήκαηα πνπ αλαδεηθλχνληαη κέζα 

απφ ηε ζχγθξνπζε θαζψο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξφθεηηαη λα εμαρζνχλ απφ ηελ 

παξνχζα κειέηε κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηε βειηίσζε ηνπ ζρνιηθνχ θιίκαηνο. 

 Σα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο κπνξνχλ λα δψζνπλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

αλάγθε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ ζε ζέκαηα δηνίθεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο. Αλακέλεηαη πσο κέζα απφ ηε κειέηε ζα δηαθαλεί ε αλάγθε γηα ηελ 

πηνζέηεζε ηνπ δεκνθξαηηθνχ ζπκκεηνρηθνχ ζηπι εγεζίαο ζηε ζρνιηθή κνλάδα. 

Αλακέλεηαη αθφκε πσο ζα αλαδεηρζεί ε αλαγθαηφηεηα γηα ηελ επηκφξθσζε ησλ 

Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ζε ζέκαηα Γηνίθεζεο. Σα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο 

ζα κπνξνχζαλ λα αμηνπνηεζνχλ απφ ηνπο θνξείο ηεο εθπαίδεπζεο θαη εηδηθφηεξα απφ 

ηνπο ΢ρνιηθνχο ΢πκβνχινπο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο επηκνξθσηηθνχ πξνγξάκκαηνο 

εθπαηδεπηηθψλ ζε ζέκαηα επηθνηλσλίαο θαη δηεπζέηεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Δπίζεο ε 

κειέηε κπνξεί λα θαλεί ρξήζηκε ζε εθπαηδεπηηθνχο πνπ ζα ζειήζνπλ λα 

ελεκεξσζνχλ γηα ην ζέκα θαη ζε κειεηεηέο πνπ ζα ζειήζνπλ ζην κέιινλ λα 

αζρνιεζνχλ κε ηε δηεξεχλεζε ηνπ ίδηνπ ή θάπνηνπ παξφκνηνπ ζέκαηνο. Δθηηκάηαη 

πσο ε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο είλαη ζεκαληηθή , γηαηί ζα δηεξεπλήζεη παξάγνληεο πνπ 

κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

1.3. Πξνυπνζέζεηο θαη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

 Σνλ πιεζπζκφ ηεο έξεπλαο απνηέιεζαλ νη εθπαηδεπηηθνί ηεο Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο ηεο Γηεχζπλζεο Αλαηνιηθήο Θεζζαινλίθεο. ΢ηε Γηεχζπλζε 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο Αλαηνιηθήο Θεζζαινλίθεο ππάγνληαη νη ζρνιηθέο 

κνλάδεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηνπο δήκνπο Θεζζαινλίθεο, Υνξηηάηε, Θεξκατθνχ, 

Θέξκεο θαη Καιακαξηάο. Απφ ην ζχλνιν ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο Γηεχζπλζεο 
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επηιέγεζαλ κε ηπραία δεηγκαηνιεςία 106 εθπαηδεπηηθνί πνπ ππεξεηνχλ ζε ζρνιεία 

ησλ Γήκσλ Θεζζαινλίθεο θαη Καιακαξηάο. 

 Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ππεξεηνχλ ζε Γπκλάζηα θαη Γεληθά Λχθεηα. Ζ 

ακθηζβήηεζε ηεο αμίαο ηεο εθπαηδεπηηθήο έξεπλαο απφ Γηεπζπληέο Δπαγγεικαηηθψλ 

Λπθείσλ θαη Δπαγγεικαηηθψλ ΢ρνιψλ δε δηεπθφιπλε ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ζε 

ζρνιηθέο κνλάδεο ηεο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο. 

 ΢ηελ εξεπλεηηθή κειέηε νη εξσηψκελνη εθπαηδεπηηθνί είλαη ζην ζχλνιφ ηνπο 

κφληκνη. Όζνλ αθνξά ηελ ππεξεζηαθή θαηάζηαζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ (κφληκνο, 

αλαπιεξσηήο, σξνκίζζηνο) δελ ηέζεθε θαλέλαο πεξηνξηζκφο απφ ηελ αξρή ηεο 

εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο. ΢ηα ζρνιεία ζηα νπνία δηεμήρζε ε έξεπλα δηαλεκήζεθαλ 

εξσηεκαηνιφγηα θαη ζε αλαπιεξσηέο εθπαηδεπηηθνχο. ΢ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο ζα είρε ελδηαθέξνλ λα κειεηεζεί αλ νη απφςεηο ησλ αλαπιεξσηψλ ζην 

δήηεκα ησλ ζπγθξνχζεσλ δηαθνξνπνηνχληαη απφ εθείλεο ησλ κνλίκσλ 

εθπαηδεπηηθψλ. Όκσο ε κε ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ απφ αλαπιεξσηέο δελ 

επέηξεςε ηε κειέηε θαη ηε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ηνπο. 

 Χο πεξηνξηζκφ ηεο παξνχζαο έξεπλαο κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε πσο δε ζα 

δηεξεπλήζεη ην θαηλφκελν ηεο ζχγθξνπζεο ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ εθδειψλεηαη 

αλάκεζα ζε εθπαηδεπηηθνχο θαη ζε άηππεο νκάδεο εθπαηδεπηηθψλ ή αλάκεζα ζε 

άηππεο νκάδεο. 

 Σέινο ε εξεπλεηηθή εξγαζία δε ζα κειεηήζεη ηηο πεξηπηψζεηο ησλ ζρνιηθψλ 

κνλάδσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ έληνλεο θαη ηδηαίηεξεο ζπγθξνπζηαθέο θαηαζηάζεηο. 

Θεσξνχκε πσο νη πεξηπηψζεηο απηέο ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ αληηθείκελν κηαο 

άιιεο εξεπλεηηθήο κειέηεο. Γελ απνηεινχλ αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα γηα ηελ έξεπλά 

καο θαη σο εθ ηνχηνπ ζα εκπνδίζνπλ ηελ εμαγσγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ. 

 

1.4. ΢θνπφο ηεο έξεπλαο 

 Ο ΢θνπφο ηεο εξεπλεηηθήο κειέηεο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ 

Γηεπζπληψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο Γεπηεξνβάζκηαο  Δθπαίδεπζεο ηεο 

Γηεχζπλζεο Αλαηνιηθήο Θεζζαινλίθεο γηα ην δήηεκα ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα. Ζ έξεπλα καο πξφθεηηαη λα κειεηήζεη θαη λα 

δηεξεπλήζεη ηηο απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν βηψλνπλ θαη 

αληηκεησπίδνπλ ηε ζχγθξνπζε ζηελ θαζεκεξηλή εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

1.5. ΢ηφρνη ηεο έξεπλαο. Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

Ζ παξνχζα κειέηε ζα πξνζπαζήζεη λα απαληήζεη ζηα εμήο εξσηήκαηα: 

1. Με πνηεο κνξθέο παξνπζηάδνληαη νη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ; 
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2. ΢ε πνηεο αηηίεο απνδίδνπλ νη Γηεπζπληέο θαη νη εθπαηδεπηηθνί ηηο 

ζπγθξνχζεηο πνπ εθδειψλνληαη αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηνλ ρψξν 

ηνπ ΢ρνιείνπ; 

3. Πνηεο είλαη νη απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα γηα ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ν Γηεπζπληήο θαη νη εθπαηδεπηηθνί δηαρεηξίδνληαη ηε ζχγθξνπζε 

ζηε ζρνιηθή κνλάδα; 

4. Πνηεο είλαη νη απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ γηα ηηο ζεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ; 

Ζ πξνζδνθία ηεο έξεπλαο είλαη: 

 Να δηεξεπλήζεη ηηο κνξθέο κε ηηο νπνίεο εθδειψλνληαη νη ζπγθξνχζεηο 

αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

 Να αλαδεηήζεη ηηο αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ . 

 Να επηζεκάλεη ηηο απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

δηαρεηξίδνληαη ηε ζχγθξνπζε. 

 Να αλαδείμεη ηηο απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ γηα ηηο ζεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ.  
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1.6. Δλλνηνινγηθέο πξνζεγγίζεηο 

΢χγθξνπζε : Ζ ζχγθξνπζε είλαη κία θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία ε ζπκπεξηθνξά ελφο 

αηφκνπ ή κηαο νκάδαο απνζθνπεί ζην λα παξεκπνδίζεη ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ 

ελφο άιινπ αηφκνπ ή κηαο άιιεο νκάδαο ( Μπνπξαληάο,1992:264, ΢αῒηεο,2002, 

Κάληαο,1995:32). 

Δίλαη κία θαηάζηαζε δηαθσλίαο, αληίζεζεο ή αληαγσληζκνχ θαηά ηελ νπνία ε κία 

πιεπξά πξνζπαζεί λα εκπνδίζεη ηελ άιιε πιεπξά ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ 

ηεο ( Υπηήξεο,2013:216 ). 

΢ρνιείν : Δθπαηδεπηηθφ ίδξπκα πνπ παξέρεη παηδεία θπξίσο ζε παηδηά θαη εθήβνπο ζε 

επίπεδν Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (Μπακπηληψηεο,1998). 

Λεηηνπξγεί ζχκθσλα κε εγθεθξηκέλν απφ ηελ πνιηηεία αλαιπηηθφ πξφγξακκα. 

Δθπαηδεπηηθφο: Ο δηδάζθσλ ζε ζρνιεία ηεο Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο (Μπακπηληψηεο,1998). 

Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε : Ζ Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε απνηειεί ηε δεχηεξε 

βαζκίδα εθπαίδεπζεο ηνπ Διιεληθνχ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. Ζ Γεπηεξνβάζκηα 

Δθπαίδεπζε παξέρεηαη ζε δχν θχθινπο. ΢ηνλ πξψην θχθιν εληάζζνληαη ηα Γπκλάζηα. 

΢ην δεχηεξν θχθιν ηα Γεληθά Λχθεηα, ηα Δπαγγεικαηηθά Λχθεηα θαη νη 

Δπαγγεικαηηθέο ΢ρνιέο. ΢χκθσλα κε ηε λνκνζεζία ‹΢θνπφο ηεο Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο είλαη λα ζπκβάιεη ζηελ νιφπιεπξε, αξκνληθή θαη ηζφξξνπε αλάπηπμε 

ησλ δηαλνεηηθψλ θαη ςπρνζσκαηηθψλ δπλάκεσλ ησλ καζεηψλ› (Νφκνο 1566/85, Κεθ. 

Α, αξζ.1).  
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1.7.Γπζθνιίεο ηεο έξεπλαο 

 Μία απφ ηηο κεγαιχηεξεο δπζθνιίεο ηεο έξεπλαο ήηαλ ε δπζπηζηία θαη ε 

απξνζπκία πνπ ζπλαληήζακε θπξίσο απφ ηνπο Γηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ. 

Τπήξμαλ Γηεπζπληέο πνπ δελ επέηξεςαλ ηε δηαλνκή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο. Οη Γηεπζπληέο πνπ έδεημαλ απξνζπκία γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ 

έξεπλα πξνέβαιαλ δηάθνξα εκπφδηα, εμέθξαζαλ ηελ αληίζεζή ηνπο ζηελ εθπφλεζε 

κεηαπηπρηαθψλ πξνγξακκάησλ ή επηθαιέζζεθαλ θφξην εξγαζίαο. Δπίζεο νη 

εθπαηδεπηηθνί πνπ αξλήζεθαλ λα ζπκπιεξψζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην εμέθξαζαλ ηε 

δπζπηζηία ηνπο ζηελ αμία ηεο εθπαηδεπηηθήο έξεπλαο. Τπνζηεξίδεηαη πσο ε 

θαρππνςία θαη ε απξνζπκία ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο πξάμεο λα βνεζήζνπλ ζηελ 

έξεπλα νθείιεηαη ζε έλα βαζκφ ζηελ έιιεηςε ελεκέξσζεο ζε ζέκαηα δενληνινγίαο 

θαη κεζνδνινγίαο ηεο εθπαηδεπηηθήο έξεπλαο. 

 Μία δπζθνιία ζπλαληήζακε κε ηε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS. 

Απαηηνχζε πνιχ θαιή γλψζε ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη 

εμνηθείσζε κε ην πεξηβάιινλ ηνπ SPSS. Υξεηάζηεθαλ πνιιέο πξνζπάζεηεο θαη 

πνιιέο ψξεο δνπιεηάο πξνθεηκέλνπ λα θζάζνπκε ζε έλα επηζπκεηφ απνηέιεζκα. 

 Οη επαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο πνιιέο θνξέο δπζρέξαηλαλ ην έξγν καο. 

Βέβαηα ζε κία επνρή πνπ ε δηα βίνπ εθπαίδεπζε θαη ε αλάπηπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνβάιιεη σο επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηε βειηίσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ζεσξνχκε 

πσο είλαη αλαγθαίν ε πνιηηεία λα ελζαξξχλεη θαη λα ππνζηεξίδεη ηηο πξνζπάζεηεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ γηα βειηίσζε θαη αλάπηπμε. ΢ε φιε ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο 

παξνχζαο κειέηεο δελ ππήξμε θάπνηα αλάινγε ππνζηήξημε. 

 Δθηφο απφ ηηο επαγγεικαηηθέο θαη νη νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο πνιιέο θνξέο 

πεξηφξηζαλ ην ρξφλν πνπ είρακε ζηε δηάζεζή καο θαη δπζθφιεςαλ ηελ πξνζπάζεηά 

καο. Κχξην κέιεκά καο ήηαλ ε ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ.   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2. ΔΠΗ΢ΚΟΠΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ΢ 

2.1. Θεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα αμηνπνηήζεθαλ νη κειέηεο πνπ έγηλαλ γηα ην δήηεκα ησλ 

ζπγθξνχζεσλ φρη κφλνλ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο, αιιά γεληθφηεξα ζηνπο 

νξγαληζκνχο. 

2.1.1. Οξηζκφο ηεο ζχγθξνπζεο 

 Χο ζχγθξνπζε νξίδεηαη ‹ ε έληνλε αληίζεζε ζπκθεξφλησλ, λννηξνπηψλ, 

απφςεσλ θαη αξκνδηνηήησλ › ( Μπακπηληψηεο, 1998 ). Δίλαη ‹ ε θαηάζηαζε πνπ 

δεκηνπξγείηαη απφ ηελ χπαξμε αληίζεησλ θαη αζπκβίβαζησλ επηζπκηψλ θαη ζηφρσλ › ( 

Σξηαληαθπιιίδεο ). 

 Ζ ζχγθξνπζε είλαη κία θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία ε ζπκπεξηθνξά ελφο 

αηφκνπ ή κηαο νκάδαο απνζθνπεί ζην λα παξεκπνδίζεη ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ 

ελφο άιινπ αηφκνπ ή κηαο άιιεο νκάδαο ( Μπνπξαληάο,1992:264, ΢αῒηεο,2002, 

Κάληαο,1995:32). 

 Ο Υπηήξεο νξίδεη ηε ζχγθξνπζε σο κία θαηάζηαζε δηαθσλίαο, αληίζεζεο ή 

αληαγσληζκνχ θαηά ηελ νπνία ε κία πιεπξά πξνζπαζεί λα εκπνδίζεη ηελ άιιε 

πιεπξά ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο ( Υπηήξεο ,2013:216). 

 Τπάξρεη ζχγθξνπζε φηαλ ηα άηνκα ζπλεηδεηνπνηνχλ πσο ε εθπιήξσζε ησλ 

ζηφρσλ ηνπο εκπνδίδεηαη απφ άιια άηνκα ηα νπνία επηδηψθνπλ ηελ πινπνίεζε ησλ 

δηθψλ ηνπο ζηφρσλ ( Παπαζηακάηεο, 2005:114). 

 Ζ ζχγθξνπζε εκθαλίδεηαη ζε έλαλ νξγαληζκφ φηαλ δχν ή πεξηζζφηεξα άηνκα 

πξφθεηηαη λα ζπλεξγαζηνχλ κεηαμχ ηνπο πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ κία απφθαζε , λα 

νινθιεξψζνπλ έλα έξγν ή λα δηαρεηξηζηνχλ έλα πξφβιεκα ( Κάληαο,1995:32). 

 Χο ζχγθξνπζε κπνξεί λα νξηζζεί ε δηαθσλία πνπ πξνθχπηεη κεηαμχ δχν ή 

πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ ζρεηηθά κε ην πνηνο είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ελφο νξγαληζκνχ ( Patrick.J.Montana,1993:452). 

 Οη Everard &Morris επηζεκαίλνπλ πσο ε ζχγθξνπζε ε νπνία εθδειψλεηαη 

απφ ηελ εηιηθξηλή δηάζηαζε ησλ απφςεσλ είλαη αλαπφθεπθηε ,αιιά θαη ζεκαληηθή 

ζηε δσή ησλ αλζξψπσλ. Ζ ζχγθξνπζε απηή δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαδεηεζνχλ 

λένη ηξφπνη δξάζεο θαη λα επηιεγνχλ λέεο ιχζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ελφο 

δεηήκαηνο. ‹ Ζ απνπζία ζχγθξνπζεο κπνξεί λα ζεκαίλεη απνηίλαμε επζπλψλ, 

αδηαθνξία ή λσζξφηεηα › ( Everard & Morris ,1999:119).  

Απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νξίδνπλ νη κειεηεηέο ηελ έλλνηα ηεο ζχγθξνπζεο 

θαίλεηαη λα ππάξρεη κία νκνθσλία κεηαμχ ησλ κειεηεηψλ γηα ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζχγθξνπζεο. Ζ ζχγθξνπζε νξίδεηαη σο κία θαηάζηαζε ε νπνία 

εθδειψλεηαη αλάκεζα ζε άηνκα θαη νκάδεο, φηαλ αιιειεμαξηψληαη θαη θαινχληαη λα 

ζπλεξγαζηνχλ, λα ιάβνπλ απνθάζεηο, λα δηαρεηξηζζνχλ δεηήκαηα ή λα πινπνηήζνπλ 
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ζηφρνπο. Καηά ηελ εθδήισζε κηαο ζχγθξνπζεο θπξηαξρεί ε δηαθσλία, ε αληίζεζε, ν 

αληαγσληζκφο θαη ε παξεκπφδηζε. ΢χκθσλα κε ηνπο Everard θαη Morris ε ζχγθξνπζε 

ε νπνία εκθαλίδεηαη απφ ηελ εηιηθξηλή δηάζηαζε ησλ απφςεσλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο αλζξψπνπο λα αληηκεησπίζνπλ έλα πξφβιεκα αλαδεηψληαο λέεο ιχζεηο. ΢ηελ 

άπνςε απηή εθθξάδεηαη ε ζεηηθή πιεπξά ηεο ζχγθξνπζεο. 

2.1.2. Θεσξίεο γηα ηε ζχγθξνπζε ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο  

 Τπάξρνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο ζεσξίεο γηα ηε ζχγθξνπζε ζηνλ ρψξν ηεο 

εξγαζίαο. Δίλαη ε παξαδνζηαθή ζεσξία, ε ζεσξία ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη ε ζεσξία 

ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ. 

Ζ παξαδνζηαθή ζεσξία. Ζ ζεσξία απηή δελ αλαγλσξίδεη ηηο ζεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ θαη ζεσξεί πσο νη ζπγθξνχζεηο έρνπλ κφλνλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο. Γηα 

ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ είλαη 

αλαγθαίν λα εληνπηζζνχλ νη αηηίεο θαη λα αληηκεησπηζζνχλ. ΢χκθσλα κε ηελ 

παξαδνζηαθή ζεσξία νη Γηεπζπληέο έρνπλ ηελ θχξηα επζχλε γηα ηελ εθδήισζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ, γηαηί δελ είλαη ζε ζέζε λα δηεπζεηήζνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο θαη λα 

δηνηθήζνπλ ηελ επηρείξεζε κε ηξφπν πνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ κειψλ 

ηεο . 

Ζ ζεσξία ηεο αιιειεπίδξαζεο. Αλαγλσξίδεη ηηο ζεηηθέο ζπλέπεηεο ηεο ζχγθξνπζεο 

θαη επηδηψθεη ηε ζχγθξνπζε. Θεσξεί πσο νη ζπγθξνχζεηο εθδειψλνληαη εμαηηίαο ησλ 

πνιχπινθσλ δνκψλ ελφο νξγαληζκνχ. Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο ζχγθξνπζεο ηα άηνκα 

ελεξγνπνηνχληαη θαη νη Γηεπζπληέο θξαηνχλ ηε ζχγθξνπζε ζε ‹ ρακειφ επίπεδν ›. 

Ζ ζεσξία ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ. Θεσξεί ηε ζχγθξνπζε σο έλα θπζηνινγηθφ 

γεγνλφο ζηε δσή θαη ζηηο ζρέζεηο ησλ αλζξψπσλ θαη εμαίξεη ηηο ζεηηθέο επηδξάζεηο 

ηεο ζχγθξνπζεο. 

2.1.3. Μνξθέο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα  

 ΢χκθσλα κε ηνλ ΢αῒηε ε ζχγθξνπζε εκθαλίδεηαη ζηνλ ρψξν ηνπ ζρνιείνπ κε 

ηξεηο κνξθέο. Μπνξεί λα είλαη ιαλζάλνπζα, αληηιεπηή ή θαλεξή. 

Λαλζάλνπζα ζχγθξνπζε. ‹ Κάηη δελ πάεη θαιά ζην ζρνιείν › , ε ζχγθξνπζε φκσο δελ 

εκθαλίδεηαη. Ζ θαηάζηαζε απηή κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαλεξή ζχγθξνπζε. Ζ κε 

δίθαηε θαηαλνκή ηνπ δηδαθηηθνχ  θαη εμσδηδαθηηθνχ έξγνπ αλάκεζα ζηνπο 

δηδάζθνληεο είλαη έλα παξάδεηγκα ιαλζάλνπζαο ζχγθξνπζεο. 

Αληηιεπηή ή εθδεισκέλε ζχγθξνπζε. Γίλεηαη αληηιεπηφ θάπνην πξφβιεκα ην νπνίν 

πξνθαιείηαη απφ παξαλφεζε ησλ απφςεσλ θαη ησλ ζέζεσλ ηεο άιιεο πιεπξάο. Ζ 

θαιή επηθνηλσλία αλάκεζα ζηηο πιεπξέο πνπ ζπγθξνχνληαη κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη θαη’ επέθηαζε ζηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο. 

Φαλεξή ή πξαγκαηηθή ζχγθξνπζε. Ζ ζχγθξνπζε εθδειψλεηαη θαλεξά ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ ζπγθξνπφκελσλ πιεπξψλ ( ΢αῒηεο,2011). Ζ έθθξαζε αξλεηηθψλ 
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ζπλαηζζεκάησλ θαζψο θαη ε ιεθηηθή επίζεζε είλαη παξαδείγκαηα θαλεξήο 

ζχγθξνπζεο. 

2.1.4. Σχπνη ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα 

 Οη κειεηεηέο επηζεκαίλνπλ πσο νη ζπγθξνχζεηο πνπ εθδειψλνληαη ζε κία 

ζρνιηθή κνλάδα κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε θαηεγνξίεο. Με βάζε ηηο πιεπξέο πνπ 

εκπιέθνληαη ζηηο ζπγθξνχζεηο δηαθξίλνληαη ζε δηαπξνζσπηθέο, δηνκαδηθέο θαη 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ. 

Γηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο. Δίλαη νη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζε άηνκα ηεο ίδηαο 

νκάδαο. Δθδειψλνληαη ζπλήζσο αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

Γηνκαδηθέο ζπγθξνχζεηο. Δίλαη νη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζε νκάδεο ηνπ ζρνιείνπ. 

Παξαδείγκαηα ηέηνησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη νη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζε δηδάζθνληεο 

θαη γνλείο ή αλάκεζα ζε άηππεο νκάδεο εθπαηδεπηηθψλ. 

΢πγθξνχζεηο κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ. Μπνξνχλ λα εθδεισζνχλ κεηαμχ ηνπ 

Γηεπζπληή ή ελφο εθπαηδεπηηθνχ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ηνπ ΢πιιφγνπ ησλ 

Γηδαζθφλησλ. 

( ΢αῒηεο,2011, Αζαλαζνχια-Ρέππα, 2008 :320, Μπνπξαληάο, 2002 :264, Patrick. 

J.Montana,   1993 : 454-456). 

2.1.5. Αηηίεο πνπ πξνθαινχλ ηε ζχγθξνπζε 

Οη αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη πνιιέο θαη ε γλψζε ησλ αηηίσλ απνηειεί 

έλαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη ηελ επίιπζε ηνπο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Αιεμάθε νη βαζηθέο αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ 

είλαη νη δηαθνξεηηθνί ζηφρνη, ηα δηαθνξεηηθά ζπκθέξνληα, ε πξνζσπηθφηεηα θαη ε 

λννηξνπία ησλ αηφκσλ, ε θαθή νξγάλσζε θαη δηνίθεζε, νη πηέζεηο θαη νη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο, ε ειιηπήο πιεξνθφξεζε γηα ηα δεηήκαηα ηεο δνπιεηάο θαζψο θαη νη 

πξνζσπηθέο εληάζεηο ( Αιεμάθεο, 2006:242 ). Ο Καηζαιήο παξνπζηάδεη σο αηηίεο 

ζπγθξνχζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ηηο δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο ησλ αηφκσλ, 

ηηο δηαθνξέο ζηηο απφςεηο, ζηηο αμίεο, ζηηο πξνηεξαηφηεηεο, ζηνπο ζηφρνπο θαη ζηα 

ζπκθέξνληα, ηελ αλαπνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαη ηνλ αληαγσληζκφ ( Καηζαιήο, 

2000:171). 

 Οη παξαλνήζεηο πνπ νθείινληαη ζε θαθή επηθνηλσλία, νη ζπγθξνπφκελνη 

ζηφρνη, νη αλεπαξθείο πφξνη θαη ν αληαγσληζκφο γηα ηελ απφθηεζή ηνπο, νη αληίζεηεο 

απφςεηο γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ νξγάλσζε θαη ηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ 

απνηεινχλ ζπρλέο αηηίεο ζπγθξνχζεσλ ( Patrick. J. Montana, 1993: 457 ). 

 Ο Υπηήξεο ππνζηεξίδεη πσο γηα ηηο ζπγθξνχζεηο ζε έλαλ νξγαληζκφ 

επζχλνληαη νη δηαθνξεηηθνί ζηφρνη θαη νη δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο, νη αληίζεηεο 

αμίεο, ε αδπλακία ζπλεξγαζίαο, νη δηαθσλίεο γηα ηνπο ζηφρνπο θαη ην κέιινλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, ν αληαγσληζκφο, νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη, νη παξεμεγήζεηο ιφγσ 
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αλαπνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη ηα πξνζσπηθά πξνβιήκαηα ( Υπηήξεο, 

2013:216 ). 

 ΢χκθσλα κε ηε Υαηδεπαληειή νη αληίζεηεο απφςεηο γηα ηελ πνξεία ελφο 

νξγαληζκνχ, νη παξεμεγήζεηο πνπ νθείινληαη ζε πξνβιεκαηηθή επηθνηλσλία, νη 

ειιηπείο πφξνη, νη αδπλακίεο ζηελ νξγάλσζε θαζψο θαη ηα πξνζσπηθά πξνβιήκαηα 

επζχλνληαη γηα ηελ εθδήισζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ( Υαηδεπαληειή, 1998:150). Γηα ηνλ 

Μπνπξαληά νη θχξηεο αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη νη ζηφρνη πνπ ζπγθξνχνληαη, νη 

αλεπαξθείο πφξνη, νη δηαθνξέο ζηηο απφςεηο θαη ζηηο αμίεο, ηα πξνβιήκαηα ζηελ 

νξγάλσζε θαη ζηελ επηθνηλσλία ( Μπνπξαληάο, 1992:266-268). 

 Αηηίεο ζπγθξνχζεσλ ζε κία εθπαηδεπηηθή κνλάδα ζχκθσλα κε ηνλ ΢αῒηε 

είλαη: 1) Ζ θαθή επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Ζ αλεπαξθήο 

πιεξνθφξεζε, ε κε ζσζηή επηινγή ρψξνπ θαη ρξφλνπ κεηάδνζεο ησλ πιεξνθνξηψλ. 

2) Οη αδπλακίεο ζηελ νξγάλσζε. Ο κε ζαθήο πξνζδηνξηζκφο ησλ θαζεθφλησλ θαη 

ησλ ξφισλ κεηαμχ ησλ δηδαζθφλησλ, ε θαηαλνκή ησλ καζεκάησλ, ησλ ηάμεσλ ή ησλ 

ηκεκάησλ αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 3) Οη ζπγθξνπφκελνη ζηφρνη. Οη 

εθπαηδεπηηθνί ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο επηδηψθνπλ ζηφρνπο πνπ ε εθπιήξσζε ηνπ ελφο 

εκπνδίδεη ηελ εθπιήξσζε ηνπ άιινπ. Γηα παξάδεηγκα δχν εθπαηδεπηηθνί έρνπλ θάλεη 

αίηεζε γηα ηε ζέζε ηνπ Τπνδηεπζπληή. 4) Οη πεξηνξηζκέλνη πφξνη. Ζ ειιηπήο 

πιηθνηερληθή θαη θηηξηαθή ππνδνκή. 5) Οη αηνκηθέο δηαθνξέο. Δθπαηδεπηηθνί κε 

δηαθνξεηηθέο ειηθίεο, ελδηαθέξνληα, εηδηθφηεηεο, γλψζεηο, ηδενινγίεο θαη απφςεηο ( 

΢αῒηεο,2002).  

 Ο Κακπνπξίδεο επηζεκαίλεη πσο βαζηθέο αηηίεο αληηπαξαζέζεσλ θαη 

ζπγθξνχζεσλ ζε κία ζρνιηθή κνλάδα είλαη νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο, ε απεηιή 

πξνλνκίσλ θαη ζέζεσλ, νη δηαθνξεηηθνί ραξαθηήξεο, νη αληίζεηεο απφςεηο θαη αμίεο ( 

Κακπνπξίδεο, 2002:187 ). Ο Παπαζηακάηεο ζεσξεί πσο ζπρλέο αηηίεο ζπγθξνχζεσλ 

ζε κία ζρνιηθή κνλάδα είλαη ε θαθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ν 

αζαθήο πξνζδηνξηζκφο ησλ θαζεθφλησλ, νη πεξηνξηζκέλνη    πφξνη, ηα πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεπηηθψλ φπσο ηα ελδηαθέξνληα, ε ειηθία, νη ηδενινγηθέο 

δηαθνξέο, νη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο θαη αμίεο ( Παπαζηακάηεο, 2005:116-117).  
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2.1.6. Θεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

΢χκθσλα κε ηελ άπνςε ησλ κειεηεηψλ νη ζεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη 

πνιιέο. Οη θπξηφηεξεο απφ απηέο είλαη νη εμήο: 

Γίλνληαη θαηαλνεηέο νη αηηίεο ηεο ζχγθξνπζεο. 

Δλζαξξχλεηαη ε ζπκκεηνρή θαη ε επηθνηλσλία. 

Λακβάλνληαη θαιχηεξεο απνθάζεηο. 

Δθθξάδνληαη λέεο ηδέεο, πξνθχπηνπλ αιιαγέο. 

Βειηηψλνληαη νη ζρέζεηο ησλ αλζξψπσλ θπξίσο φηαλ ε ιχζε ηθαλνπνηεί θαη ηηο δχν 

πιεπξέο. 

Γηακνξθψλεηαη έλα ζεηηθφ εξγαζηαθφ θιίκα. 

Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηηο ζπγθξνπφκελεο πιεπξέο λα γλσξίζνπλ θαιχηεξα ηνλ εαπηφ 

ηνπο θαη ηνπο άιινπο. 

Δκπινπηίδνπλ ηηο γλψζεηο θαη βνεζνχλ ζηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ. 

Δθηνλψλνπλ θνξηηζκέλεο θαηαζηάζεηο θαη βνεζνχλ ζηελ αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ. 
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2.1.7. Αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

 Οη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη 

πνιιέο. Οη θπξηφηεξεο απφ απηέο ζχκθσλα κε ηελ άπνςε ησλ κειεηεηψλ είλαη νη 

εμήο: 

 Ζ ζχγθξνπζε επζχλεηαη γηα ηελ θαρππνςία θαη ηε δπζπηζηία αλάκεζα ζηα 

άηνκα θαη ζηηο νκάδεο. 

 Δκπνδίδεη ηελ επηθνηλσλία, ηελ νκαδηθφηεηα, ηε ζπλεξγαζία θαη θαηά 

ζπλέπεηα ηε δηακφξθσζε ελφο ζεηηθνχ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο. 

 Μεγεζχλεη ηηο δηαθνξέο. 

 Γεκηνπξγεί αληηπαιφηεηα αλάκεζα ζηηο πιεπξέο πνπ ζπγθξνχνληαη. 

 Δλζαξξχλεη ηελ αλεχζπλε ζπκπεξηθνξά θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

απνκφλσζε. 

 Πξνθαιεί ηελ αίζζεζε ηεο αδηθίαο, ηεο απνγνήηεπζεο ή θαη ηεο ήηηαο. 

 Μεηψλεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη θαη’ επέθηαζε κεηψλεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα. 

 Απνκαθξχλεη ηα άηνκα απφ δεκηνπξγηθέο ελαζρνιήζεηο θαη ζεκαληηθά 

δεηήκαηα θαη ηα σζεί ζε ζπαηάιε ρξφλνπ θαη ελέξγεηαο. 

( ΢αῒηεο, Αζαλαζνχια –Ρέππα, Κακπνπξίδεο, Παπαζηακάηεο, Καηζαιήο, Υπηήξεο, 

Αιεμάθεο ) 

 

 

 

2.1.8. Σερληθέο δηεπζέηεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

Ζ δηεπζέηεζε ησλ ελδνζρνιηθψλ ζπγθξνχζεσλ απνηειεί αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα 

ηελ πξφνδν θαη ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. ΢χκθσλα κε ηελ άπνςε 

ησλ κειεηεηψλ, νη ηξφπνη δηεπζέηεζεο κηαο ζχγθξνπζεο είλαη πνιινί θαη εμαξηψληαη 

θάζε θνξά απφ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζχγθξνπζεο. 

Οη κειεηεηέο Μπνπξαληάο , Εαβιαλφο θαη ΢αῒηεο αλαθέξνληαη ζηηο ηερληθέο 

δηεπζέηεζεο. Δηδηθφηεξα αλαθέξνληαη ζηηο ηερληθέο ηεο απνθπγήο, ηνπ ζπκβηβαζκνχ, 

ηεο αληηπαξάζεζεο, ηεο ρξήζεο εμνπζίαο θαη ζηελ ηερληθή ηνπ νξγαλψλεηλ.  

1.Σερληθή ηεο απνθπγήο 

΢ηελ ηερληθή ηεο απνθπγήο θαζνξίδνληαη κε ζαθήλεηα νη αξκνδηφηεηεο, ηα 

θαζήθνληα θαη νη ξφινη ησλ εθπαηδεπηηθψλ. ΢ε θάπνηεο ζπγθξνχζεηο επηδηψθεηαη ν 

δηαρσξηζκφο ησλ ζπγθξνπφκελσλ κεξψλ ή αλαβάιιεηαη ε δηεπζέηεζε ηεο 
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ζχγθξνπζεο. Ζ δίθαηε θαη κε ζαθήλεηα θαζνξηζκέλε θαηαλνκή ηνπ εμσδηδαθηηθνχ 

έξγνπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ κπνξεί λα εκπνδίζεη ηελ εθδήισζε κηαο ζχγθξνπζεο.  

2. Σερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ 

΢ηελ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ ηα κέξε πνπ ζπγθξνχνληαη εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ 

ηηο δηαθνξέο ηνπο, αλαγθάδνληαη φκσο λα απνδερζνχλ κία κέζε ιχζε. ΢ην 

ζπκβηβαζκφ κνηξάδνληαη νη δηαθνξέο θαη νη δχν πιεπξέο νχηε ράλνπλ νχηε θεξδίδνπλ. 

΢χκθσλα κε ην ΢αῒηε είλαη κία απνηειεζκαηηθή ηερληθή γηα ηε δηεπζέηεζε ηεο 

ζχγθξνπζεο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. 

3. Σερληθή ηεο αληηπαξάζεζεο 

΢ηελ ηερληθή ηεο αληηπαξάζεζεο έλα πξφζσπν κε θχξνο θαη πεηζψ θαιεί ζε ζπδήηεζε 

ηηο ζπγθξνπφκελεο πιεπξέο. Ο ζηφρνο είλαη νη δχν πιεπξέο λα επηθνηλσλήζνπλ θαη λα 

αλαδεηήζνπλ ηξφπνπο δηεπζέηεζεο ησλ δηαθνξψλ ηνπο. Ζ ηερληθή απηή βνεζάεη ηηο 

δχν πιεπξέο λα θαηαλνήζνπλ ην πξφβιεκα θαη λα δψζνπλ ιχζε κέζα απφ κία ινγηθή 

δηεπζέηεζε. Σν ίδην ην πξφβιεκα θαζψο θαη ε πξνζσπηθφηεηα ησλ ζπγθξνπφκελσλ 

πιεπξψλ επεξεάδνπλ ην απνηέιεζκα απηήο ηεο ηερληθήο. 

4. Υξήζε ηεο εμνπζίαο  

΢ηελ ηερληθή ηεο ρξήζεο ηεο εμνπζίαο ν Γηεπζπληήο ππνρξεψλεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

πνπ ζπγθξνχνληαη λα ζηακαηήζνπλ ηηο κεηαμχ ηνπο δηαθσλίεο. Ζ ηερληθή απηή είλαη 

απνηειεζκαηηθή, φηαλ ν ρξφλνο πηέδεη θαη πξέπεη λα ιεθζνχλ άκεζα απνθάζεηο. Σν 

κεηνλέθηεκά ηεο είλαη φηη νδεγεί ζε θεξδηζκέλνπο θαη ρακέλνπο κε απνηέιεζκα λα 

δεκηνπξγείηαη δπζαξέζθεηα κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη λα κεηψλεηαη ε ζπλνρή 

ηνπ ΢πιιφγνπ ησλ Γηδαζθφλησλ. Ζ γξήγνξε δηεπζέηεζε ελφο πξνβιήκαηνο κε ηξφπν 

πνπ δελ ηθαλνπνηεί φιεο ηηο πιεπξέο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε δεκηνπξγία ελφο άιινπ 

πξνβιήκαηνο. 

5. Σερληθή ηνπ νξγαλψλεηλ 

΢ηελ ηερληθή ηνπ νξγαλψλεηλ αλαδεηνχληαη ηα αίηηα θαη νη ζπλζήθεο πνπ νδήγεζαλ 

ζηε ζχγθξνπζε. Απνθαζίδεηαη ν ηξφπνο επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο. Ο ζηφρνο είλαη 

λα επηηεπρζεί ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ κεξψλ πνπ ζπγθξνχνληαη. Ζ ηερληθή απηή 

είλαη ρξήζηκε θαη απνηειεζκαηηθή ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε ζχγθξνπζε νθείιεηαη ζηελ 

θαθή νξγάλσζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Οθείιεηαη γηα παξάδεηγκα ζηε ρξήζε ησλ 

ππνινγηζηψλ, ησλ θσηνηππηθψλ κεραλεκάησλ, ζηελ ειιηπή πιεξνθφξεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ γηα ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ άκεζα.   

Οη ηερληθέο δηεπζέηεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, φπσο αλαθέξεηαη ζηε ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία, κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ην έξγν ηνπ Γηεπζπληή ζηελ επηηπρή 

αληηκεηψπηζε κηαο ζχγθξνπζεο. Απφ ηελ αλάιπζε ησλ ηερληθψλ γίλεηαη θαηαλνεηφ 

πσο φιεο νη ηερληθέο δελ είλαη θαηάιιειεο γηα ηε δηεπζέηεζε φισλ ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

Γηα ην ιφγν απηφ είλαη ζεκαληηθφ ν Γηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο λα γλσξίδεη 

πνιχ θαιά ηηο ηερληθέο, αιιά θαη ηηο ζπλέπεηεο ηνπο. Δίλαη ζεκαληηθφ ν Γηεπζπληήο 
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λα είλαη ζε ζέζε λα επηιέγεη ηελ θαηάιιειε θάζε θνξά ηερληθή πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπίζεη κία ζπγθεθξηκέλε ζπγθξνπζηαθή θαηάζηαζε. 

 

2.1.9. Ζ δηαρείξηζε ηεο ζχγθξνπζεο απφ ηνλ Γηεπζπληή 

 Ζ ηθαλφηεηα ηνπ Γηεπζπληή λα δηαρεηξίδεηαη ηε ζχγθξνπζε απνηειεί βαζηθφ 

ζηνηρείν γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. ΢χκθσλα κε ηνπο 

Everard & Morris, γηα λα είλαη ζε ζέζε ν Γηεπζπληήο λα δηαρεηξίδεηαη ζσζηά κία 

ζχγθξνπζε, επηβάιιεηαη λα θαιιηεξγήζεη νξηζκέλεο δεμηφηεηεο. 

 Ο Γηεπζπληήο πξέπεη λα έρεη απηνπεπνίζεζε, λα πείζεη φηη επηδηψθεη ηνλ 

δηάινγν θαη ηε ιχζε ηεο ζχγθξνπζεο, λα εθθξάδεη κε εξεκία θαη εηιηθξίλεηα ηηο 

απφςεηο θαη ηα αηζζήκαηά ηνπ, λα μέξεη λα αθνχεη θαη λα θαηαλνεί ηε ζέζε θαη ηελ 

πίεζε ηνπ άιινπ, λα δηεξεπλά φιεο ηηο φςεηο ηνπ ζέκαηνο θαη λα δηαηππψλεη θνηλνχο 

ζηφρνπο. Ζ δηαηχπσζε θνηλψλ ζηφρσλ κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο δχν πιεπξέο λα 

μεπεξάζνπλ ηηο αληηζέζεηο θαη λα αλαδεηήζνπλ ηε ιχζε ηεο ζχγθξνπζεο. 

 Γηα ηε δηαπξαγκάηεπζε ηεο επίιπζεο ηεο ζχγθξνπζεο νη Everard & Morris 

πηνζεηνχλ ηηο αξρέο ηεο ζεηηθήο δηαπξαγκάηεπζεο, νη νπνίεο θαηά ηελ άπνςή ηνπο 

κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζε ακνηβαίν θέξδνο. Χο αξρέο ηεο ζεηηθήο δηαπξαγκάηεπζεο 

νξίδνληαη νη εμήο: 

Να είκαζηε δίθαηνη θαη λα αθνχκε κε πξνζνρή θαη θαηαλφεζε ηελ άπνςε θαη ηηο 

αλάγθεο ηνπ άιινπ. 

Να είκαζηε έηνηκνη λα θάλνπκε θάπνηα παξαρψξεζε. Ζ παξαρψξεζε κπνξεί  γηα ηνλ 

άιινλ λα ζεκαίλεη πεξηζζφηεξα απφ φζν ζηνηρίδεη ζε εκάο. 

Να δίλνπκε βαξχηεηα ζηα δεηήκαηα θαη ζηα δεδνκέλα θαη λα κελ πξνζσπνπνηνχκε 

ηε ζχγθξνπζε. 

 ΢ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ν 

Γηεπζπληήο νθείιεη λα ζρεδηάζεη ηηο θηλήζεηο ηνπ θαη λα δείμεη ελδηαθέξνλ γηα ηε 

δηεπζέηεζε ησλ αληηζέζεσλ. Δπηβάιιεηαη λα εληνπίζεη ηε ζχγθξνπζε, λα δηεξεπλήζεη 

ηηο αηηίεο πνπ ηελ πξνθαινχλ, λα ζπδεηήζεη κε ηηο δχν πιεπξέο θαη λα επηδηψμεη ηελ 

επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ. 

 ΢ηηο ζπδεηήζεηο γηα ηελ νξηζηηθή ιχζε ηεο ζχγθξνπζεο, ζχκθσλα κε ηνπο 

Everard & Morris, νη δχν πιεπξέο νθείινπλ λα αθνινπζνχλ νξηζκέλνπο βαζηθνχο 

θαλφλεο: Να εθθξάδνληαη ειεχζεξα γηα ηα πξαγκαηηθά γεγνλφηα, λα δηαηππψλνπλ κε 

ήξεκν ηξφπν ηηο απφςεηο ηνπο, λα δίλνπλ πξνζνρή ζηελ άπνςε ηεο άιιεο πιεπξάο θαη 

λα πξνζπαζνχλ λα ηελ θαηαλνήζνπλ, λα ηνπο ελδηαθέξεη ην ηη ζα γίλεη ζην κέιινλ θαη 

φρη ην ηη έγηλε ζην παξειζφλ, λα επηδηψθνπλ θνηλνχο ζηφρνπο, λα ζεσξνχλ ηε 

δηαθσλία σο δηαδηθαζία πνπ απνβιέπεη ζηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο, λα κελ ηεξνχλ ακπληηθή ή επηζεηηθή ζηάζε, λα αμηνπνηνχλ κε δεκηνπξγηθφ 
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ηξφπν ηηο απφςεηο ησλ άιισλ , λα δείρλνπλ εκπηζηνζχλε ζηηο πξνζέζεηο ηεο άιιεο 

πιεπξάο, λα πξνγξακκαηίδνπλ ηηο ελέξγεηεο πνπ ζα θάλνπλ κεηά ηε ζπδήηεζε ( 

Everard & Morris, 1999:124-125).  

 

 

 

2.2. Πξνεγνχκελεο κειέηεο θαη έξεπλεο 

΢ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνπκε εξεπλεηηθέο κειέηεο πνπ εθπνλήζεθαλ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα απφ Έιιελεο κειεηεηέο θαη δηεξεπλνχλ ην δήηεκα ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο. 

Ο Λεπίδαο (2012) κειέηεζε ηηο ζηάζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ απέλαληη ζηηο 

ζπγθξνχζεηο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο ζηάζεηο απηέο. ΢ηελ έξεπλα 

ζπκκεηείραλ εθπαηδεπηηθνί ηεο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνχ Μαγλεζίαο. 

Γηα ηε κειέηε ησλ ζηάζεσλ ρξεζηκνπνίεζε ην κνληέιν πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ησλ Everard θαη Morris (1999). 

Χο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο ζηάζεηο έζεζε ην αληαγσληζηηθφ ή ζπλεξγαηηθφ 

πξνθίι ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ην ζηπι εγεζίαο. Σα ζηπι εγεζίαο δηαθξίλνληαη ζε 

ππνζηεξηθηηθφ, θαζνδεγεηηθφ θαη πεξηνξηζηηθφ. 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

 Ζ ζπλεξγαηηθφηεηα είλαη θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

ζπλδέεηαη κε ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Αληίζεηα ην αληαγσληζηηθφ 

πξνθίι νδεγεί ζηε ζηάζε ηεο απνθπγήο. 

 Σν ππνζηεξηθηηθφ ζηπι εγεζίαο ελζαξξχλεη ηνλ θαηεπλαζκφ θαη ηελ επίιπζε 

ησλ πξνβιεκάησλ ελψ ην θαζνδεγεηηθφ θαη πεξηνξηζηηθφ ζηπι ζπλδένληαη κε 

ηε ζηάζε ηεο απνθπγήο. 

Οη εξεπλεηέο Υαριάθεο θαη Απνζηνινπνχινπ (2012) έζεζαλ σο ζηφρν ηεο έξεπλαο 

λα δηαπηζηψζνπλ α) ην είδνο ησλ ζρέζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, β) ηελ χπαξμε ή κε 

ζπγθξνχζεσλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ ηεο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο θαη γ) θαηά 

πφζν ε νξγάλσζε ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο επηηξέπεη ηελ εθδήισζε 

ζπγθξνχζεσλ ζην κέγεζνο θαη ζην βαζκφ πνπ απηέο εθδειψλνληαη ζε άιινπο 

νξγαληζκνχο. 

Οη ζεκαληηθφηεξεο δηαπηζηψζεηο ηεο εξεπλεηηθήο κειέηεο είλαη νη εμήο: 

 Οη εθπαηδεπηηθνί ηεο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο δελ επηζπκνχλ ηε 

ζχγθξνπζε θαη δηαηεξνχλ θαιέο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο. 

 Οη ζπγθξνχζεηο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ δελ είλαη ζπρλέο. 
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 Οη εθπαηδεπηηθνί ζεσξνχλ πσο κία ζχγθξνπζε ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ έρεη 

κφλνλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο. 

 Οη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη πην ζπρλέο απφ ηηο 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ηνπ Γηεπζπληή θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

 Αηηίεο γηα ηελ πξφθιεζε ζπγθξνχζεσλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ είλαη θπξίσο 

ε κε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία, νη πξνζσπηθέο θηινδνμίεο, νη 

ζπγθξνπφκελνη ζηφρνη θαη ιηγφηεξν ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηνίθεζε 

θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. 

 Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ νη εθπαηδεπηηθνί αλεμάξηεηα απφ ην 

θχιν, επηιέγνπλ ηε δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ θαη 

πξνζπαζνχλ γηα ηε δηαιιαθηηθή επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο. Χο δεχηεξε 

επηινγή νη γπλαίθεο επηιέγνπλ ην ζπκβηβαζκφ ελψ νη άλδξεο ηελ απνθπγή. 

 Οη εθπαηδεπηηθνί εθηηκνχλ πσο ν ξφινο ηνπ Γηεπζπληή ζηελ απνθπγή ησλ 

ζπγθξνχζεσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο. Δθηηκνχλ πσο ν Γηεπζπληήο ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο κε ζσζηή νξγάλσζε, αληηθεηκεληθφηεηα, ακεξνιεςία θαη 

δηθαηνζχλε κπνξεί λα δηακνξθψζεη έλα ζεηηθφ εξγαζηαθφ θιίκα. 

Ζ Μεηζαξά (2013) έζεζε σο ζθνπφ ηεο έξεπλάο ηεο ηε δηεξεχλεζε ηνπ ηξφπνπ κε 

ηνλ νπνίν δηαρεηξίδνληαη ηηο ζπγθξνχζεηο ζηα Γεκνηηθά ζρνιεία ηεο Διιάδαο νη 

Γηεπζπληέο, νη εθπαηδεπηηθνί ή έλα ηξίην πξφζσπν πνπ δελ αλήθεη ζηε ζρνιηθή 

κνλάδα. 

Χο βαζηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο εξεπλεηηθήο κειέηεο ε εξεπλήηξηα παξνπζηάδεη ηα 

εμήο: 

 ΢ηα Γεκνηηθά ΢ρνιεία νη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία δελ είλαη ζπρλέο. 

 Κάζε ζχγθξνπζε κπνξεί λα νθείιεηαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία αηηίεο. 

 Βαζηθέο αηηίεο γηα ηελ εθδήισζε κηαο ζχγθξνπζεο απνηεινχλ ν απηαξρηθφο 

ηξφπνο δηνίθεζεο ησλ ζρνιείσλ, ε θαθή επηθνηλσλία θαη νη αηνκηθνί 

παξάγνληεο (δηαθνξεηηθά ελδηαθέξνληα, δηαθνξεηηθέο ειηθίεο, αληηιήςεηο, 

ηδενινγίεο, ηδηνζπγθξαζίεο). 

 Γεπηεξνγελείο αηηίεο γηα ηελ πξφθιεζε ζπγθξνχζεσλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο 

είλαη νη νξγαλσηηθέο αδπλακίεο, ε ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ, ε αδηαθνξία ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηα θαζήθνληά ηνπο, νη 

ζπγθξνπφκελνη ζηφρνη, ε αιιειεμάξηεζε αλάκεζα ζε άηνκα θαη νκάδεο 

θαζψο θαη νη ζπγθξνχζεηο πνπ δελ έρνπλ επηιπζεί θαη ζπλερίδνπλ λα 

δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα. 

 ΢ηα Γεκνηηθά ΢ρνιεία ηελ επζχλε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ηελ 

αλαιακβάλνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη Γηεπζπληέο θαη νη Γηεπζχληξηεο. 

 Γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ επίιπζε κηαο ζχγθξνπζεο ρξεζηκνπνηνχληαη 

πεξηζζφηεξεο απφ κία ηερληθέο. 
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 Οη βαζηθέο ηερληθέο δηαρείξηζεο πνπ επηιέγνληαη είλαη νη ηερληθέο ηεο 

ζπλεξγαζίαο, ηεο εμνκάιπλζεο ή παξαρψξεζεο, ηνπ ζπκβηβαζκνχ, ηεο 

ρξήζεο εμνπζίαο θαη ηέινο ηεο απνθπγήο. 

 Ζ επηινγή ηεο ηερληθήο δηαρείξηζεο κηαο ζχγθξνπζεο θαίλεηαη πσο δελ 

επεξεάδεηαη πνιχ απφ ην θχιν ηνπ δηαρεηξηζηή. 

 ΢χκθσλα κε ηελ  έξεπλα θαη νη άλδξεο θαη νη γπλαίθεο, φηαλ θαινχληαη λα 

δηαρεηξηζηνχλ κία ζχγθξνπζε, επηιέγνπλ θπξίσο ηελ ηερληθή ηεο 

ζπλεξγαζίαο. Οη ηερληθέο ηνπ ζπκβηβαζκνχ θαη ηεο εμνκάιπλζεο επηιέγνληαη 

ζε ιηγφηεξεο πεξηπηψζεηο. 

 Έλα ζηνηρείν ηεο έξεπλαο είλαη φηη νη Γηεπζχληξηεο δε ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ηερληθή ηεο απνθπγήο ελψ νη Γηεπζπληέο ζε κηθξφ πνζνζηφ δειψλνπλ πσο ηε 

ρξεζηκνπνηνχλ. 

 Ζ έξεπλα θαηέγξαςε σο ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

αληηκεηψπηζε κηαο ζχγθξνπζεο ηελ πξνυπεξεζία ζηε ζέζε ηνπ Γηεπζπληή / 

Γηεπζχληξηαο θαη ηε ζπλαθφινπζε εκπεηξία απφ ηε δηαρείξηζε πξνεγνχκελσλ 

ζπγθξνχζεσλ. Οη Γηεπζπληέο /Γηεπζχληξηεο πνπ δηαζέηνπλ ηελ αλάινγε 

εκπεηξία γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ επηιέγνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο 

θνξέο ηελ ηερληθή ηεο ζπλεξγαζίαο. Σελ ηερληθή ηεο απνθπγήο ή ηεο ρξήζεο 

εμνπζίαο επηιέγνπλ θπξίσο νη Γηεπζπληέο κε κηθξή ή θαζφινπ εκπεηξία. 

 ΢ηελ εξεπλεηηθή κειέηε νη Γηεπζπληέο / Γηεπζχληξηεο ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο 

ίδηεο ηερληθέο δηαρείξηζεο θαη επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ αλεμάξηεηα απφ ην 

αλ θαηείραλ ή φρη πξφζζεηα αθαδεκατθά πξνζφληα. ΢ηελ έξεπλα 

επηζεκαίλεηαη πσο ε επηινγή ησλ ίδησλ ηερληθψλ κπνξεί λα νθείιεηαη ζην 

γεγνλφο φηη θαλείο απφ ηνπο Γηεπζπληέο / Γηεπζχληξηεο δελ θαηείρε ηίηιν 

ζρεηηθφ κε ηε Γηνίθεζε θαη Οξγάλσζε ΢ρνιηθψλ κνλάδσλ θαη ηε Γηαρείξηζε 

ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

 Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ εξεπλεηηθή κειέηε έρνπλ ηελ άπνςε πσο νη 

ζπγθξνχζεηο πνπ εθδειψλνληαη ζηα Γεκνηηθά ΢ρνιεία έρνπλ πεξηζζφηεξεο 

αξλεηηθέο παξά ζεηηθέο ζπλέπεηεο. 

 ΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ν ξφινο ηνπ Γηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

εθηηκάηαη σο βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνπζηαθψλ 

θαηαζηάζεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ. Ζ ππνζηεξηθηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ Γηεπζπληή απέλαληη ζε απηνχο πνπ εκπιέθνληαη ζηε 

ζχγθξνπζε ζπκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζή ηεο. 

 ΢ηελ εξεπλεηηθή κειέηε ν ξφινο ηνπ Τπνδηεπζπληή ζηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ παξνπζηάδεηαη ππνβαζκηζκέλνο.   

 

Ο Παξαζθεπφπνπινο (2008) ζηελ έξεπλα ηνπ επερείξεζε λα δηεξεπλήζεη ηηο ζηάζεηο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο απέλαληη ζηηο ζπγθξνχζεηο νη 

νπνίεο εθδειψλνληαη ζηε ζρνιηθή κνλάδα θαηά ηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ 

απνθάζεσλ. Ο ζηφρνο ήηαλ λα δηεξεπλήζεη αλ νη ζηάζεηο απηέο δηαθνξνπνηνχληαη 
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αλάινγα κε ηε ζέζε ζηελ ηεξαξρία, ην θχιν, ηε κεηεθπαίδεπζε, ηελ ειηθία θαη ηα 

ρξφληα ππεξεζίαο. 

΢χκθσλα κε ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο νη εθπαηδεπηηθνί εκθαλίδνληαη θπξίσο 

ππνρσξεηηθνί θαη ζπλεξγαηηθνί θαη επηδεηνχλ ηε ιχζε ή ηελ εμνκάιπλζε ησλ 

πξνβιεκάησλ. Γελ είλαη επηζεηηθνί θαη πηζηεχνπλ πσο ε ζπκθσλία αλάκεζα ζηηο 

πιεπξέο πνπ ζπγθξνχνληαη είλαη εθηθηή. Ζ ιχζε ηνπ ζπκβηβαζκνχ παξνπζηάδεηαη σο 

κέζε ιχζε ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

Οη Γηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ εκθαλίδνληαη πεξηζζφηεξν ππνρσξεηηθνί θαη 

ζπλεξγαηηθνί ζε ζρέζε κε ηνπο άιινπο εθπαηδεπηηθνχο. 

Γελ πξνθχπηνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηεο 

ζχγθξνπζεο απφ ηνπο άλδξεο Γηεπζπληέο θαη ηηο γπλαίθεο Γηεπζχληξηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3. Ζ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢  

3.1. Δπηινγή Μεζφδνπ 

Μεηά ηε κειέηε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο θαηαιήμακε ζηελ επηινγή ηεο 

κεζφδνπ θαη ηεο ηερληθήο πνπ καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα δηεξεπλήζνπκε ηηο απφςεηο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Δπηιέμακε λα δψζνπκε ηε δπλαηφηεηα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο 

πξάμεο λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν βηψλνπλ θαη 

αληηκεησπίδνπλ ηε ζχγθξνπζε ζηελ θαζεκεξηλή εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

΢χκθσλα κε ηελ άπνςε ησλ κειεηεηψλ νη έξεπλεο κπνξεί λα είλαη κεγάιεο 

θιίκαθαο θαη λα δηεμάγνληαη απφ θάπνην θνξέα ή θάπνηα ππεξεζία ή λα είλαη κηθξήο 

θιίκαθαο θαη λα δηεμάγνληαη απφ έλα κεκνλσκέλν εξεπλεηή. Ζ έξεπλά καο είλαη 

κηθξήο θιίκαθαο θαη ζπκκεηέρεη ε ίδηα ε εξεπλήηξηα. Αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ 

εκπεηξηθψλ κειεηψλ θαη γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο επηιέγεηαη ε πεξηγξαθηθή 

πνζνηηθή έξεπλα. 

3.2. Δπηινγή Σερληθήο 

Χο εξεπλεηηθφ εξγαιείν ρξεζηκνπνηνχκε ζηελ έξεπλά καο κία ηερληθή 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ, ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί ηελ πην δηαδεδνκέλε ηερληθή ζπιινγήο θπξίσο 

πνζνηηθψλ πιεξνθνξηψλ. ΢χκθσλα κε ηνπο Cohen θαη Manion ην εξσηεκαηνιφγην 

πξνζθέξεη κεγαιχηεξε αμηνπηζηία, γηαηί είλαη αλψλπκν θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ 

εξσηψκελν λα απαληήζεη κε κεγαιχηεξε εηιηθξίλεηα. Σν εξσηεκαηνιφγην κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο αλνηθηνχ θαη θιεηζηνχ ηχπνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο 

παξνχζαο κειέηεο πεξηιακβάλεη κφλνλ εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ. Οη εξσηήζεηο 

θιεηζηνχ ηχπνπ δίλνπλ ζηνηρεία κεηξήζηκα θαη ζπγθξίζηκα, δελ απαηηνχλ πνιχ ρξφλν 

θαη ελζαξξχλνπλ ηνλ εξσηψκελν λα απαληήζεη. 

΢ηελ έξεπλά καο επηιέγνπκε ηε ρξήζε ελφο εξσηεκαηνινγίνπ πνπ κνηξάδεηαη 

απφ ηελ εξεπλήηξηα ‹ επί ηφπνπ › ( in situ ), γηαηί δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ 

εξεπλήηξηα λα επηθνηλσλήζεη κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα θαη λα δψζεη ηπρφλ 

δηεπθξηλίζεηο. Δπηπιένλ δελ απαηηείηαη πνιχο ρξφλνο, γηα λα κνηξαζηεί θαη ζχκθσλα 

κε ηελ άπνςε ησλ κειεηεηψλ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ κνηξάδνληαη επί ηφπνπ έρνπλ 

πςειφηεξα πνζνζηά αληαπφθξηζεο απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ηαρπδξνκνχληαη. 

3.3. Δξσηεκαηνιφγην 

Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο εθπνλήζεθε απφ ηελ ίδηα ηελ εξεπλήηξηα. Ζ 

εθπφλεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ βαζίζηεθε ζηε κειέηε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο, 

ζε πξνεγνχκελεο έξεπλεο κε αληίζηνηρν ζέκα θαζψο θαη ζηελ εκπεηξία ηεο 

εξεπλήηξηαο σο εθπαηδεπηηθνχ ηεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ επηά ( 7 ) ζεκαηηθέο ελφηεηεο θαη 

πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ. Οη εξσηήζεηο δηαηππψλνληαη κε ηέηνην 



32 
 

ηξφπν ψζηε λα είλαη θαηαλνεηέο απφ φινπο ηνπο εξσηψκελνπο θαη λα κελ απαηηνχλ 

πνιχ ρξφλν γηα ηελ απάληεζή ηνπο. Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ εξσηήζεσλ 

δίλνληαη ζχληνκνη νξηζκνί ησλ ελλνηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη.  
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3.4. ΢πκκεηέρνληεο 

 ΢ηελ έξεπλα ζπκκεηέρνπλ 106 εθπαηδεπηηθνί πνπ ππεξεηνχλ ζε ζρνιεία ηεο 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ηεο Γηεχζπλζεο Αλαηνιηθήο Θεζζαινλίθεο. Οη 

ζπκκεηέρνληεο ππεξεηνχλ ζε Γπκλάζηα θαη ζε Γεληθά Λχθεηα ζηελ πφιε ηεο 

Θεζζαινλίθεο. Δίλαη εθπαηδεπηηθνί ζρεδφλ φισλ ησλ εηδηθνηήησλ θαη είλαη φινη 

κφληκνη εθπαηδεπηηθνί. Ζ ειηθία ηνπο θπκαίλεηαη απφ 30 έσο 62 έηε θαη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ είλαη έκπεηξνη εθπαηδεπηηθνί πνπ ππεξεηνχλ ζηελ εθπαίδεπζε 

απφ 10 έσο 31 έηε. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4. ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ ΚΑΗ ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΣΧΝ 

ΔΤΡΖΜΑΣΧΝ  

Γηα ηελ παξνπζίαζε θαη ηελ πεξηγξαθή ησλ αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηνχκε 

ηελ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε. 

Οη Πίλαθεο θαη ηα γξαθήκαηα, πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ ελφηεηα απηή, εκθαλίδνπλ 

ηα απνηειέζκαηα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο φπσο πξνέθπςαλ απφ ηελ επεμεξγαζία 

θαη ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. 

Δηδηθφηεξα παξνπζηάδνληαη ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ 

 ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

 ηηο θαηεγνξίεο θαη ηηο κνξθέο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

 ηηο αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

 ηηο ηερληθέο δηεπζέηεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν Γηεπζπληήο 

 ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ απφ ην Γηεπζπληή θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

 ηηο ζεηηθέο επηπηψζεηο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

 ηηο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο. 

Α. ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΧΝ ΢ΤΜΜΔΣΔΥΟΝΣΧΝ ΢ΣΖΝ ΔΡΔΤΝΑ 

Πίλαθαο 1.α. Καηαλνκή ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ην θχιν 

Φχιν ΢πρλφηεηα ΢ρεηηθή ζπρλφηεηα 

Άλδξαο 39 36,8 

Γπλαίθα 67 63,2 

΢χλνιν 106 100,0 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα απφ ηνπο 106 εθπαηδεπηηθνχο πνπ πήξαλ κέξνο, νη ηξηάληα 

ελλέα ( 39 ), πνζνζηφ 36,8%, είλαη άλδξεο θαη νη εμήληα επηά είλαη ( 67 ), πνζνζηφ 

63,2% είλαη γπλαίθεο. 
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Γξάθεκα 1. Φχιν ζπκκεηερφλησλ 

 

Πίλαθαο 1.β. Καηαλνκή ησλ εθπαηδεπηηθψλ σο πξνο ηελ ειηθία 

Ζιηθία ΢πρλφηεηα ΢ρεηηθή ζπρλφηεηα 

30-40 7 6,6 

41-55 80 75,5 

56-62 19 17,9 

΢χλνιν 106 100,0 

   

΢ε πνζνζηφ 75,5% ε ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη απφ 41 έσο 55 έηε. Σν 17,9% 

βξίζθεηαη ζηελ ειηθία ησλ 56 έσο 62 εηψλ θαη ην 6,6% ζηελ ειηθία ησλ 30 έσο 40 

εηψλ. 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα, ν κηθξφηεξνο ζε ειηθία ζπκκεηέρσλ 

είλαη 30 εηψλ θαη ν κεγαιχηεξνο 62. Ο κέζνο φξνο ειηθίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα είλαη ηα 50 έηε (49,85 6,467). 

Πίλαθαο. Πεξηγξαθηθά κέηξα ειηθίαο ζπκκεηερφλησλ 

 N Διάρηζηε 

ηηκή 

Μέγηζηε 

ηηκή 

Μέζνο  Σππηθή 

απφθιηζε 

Ζιηθία 106 30 62 49,85 6,467 
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Πίλαθαο 2. Καηαλνκή ησλ εθπαηδεπηηθψλ σο πξνο ηελ απφθηεζε άιινπ ηίηινπ 

ζπνπδψλ εθηφο ηνπ βαζηθνχ πηπρίνπ. 

 

Σίηινο ΢πρλφηεηα ΢ρεηηθή ζπρλφηεηα 

Μεηαπηπρηαθφ 20 18,9 

Γηδαθηνξηθφ 5 4,7 

Άιιν 7 6,6 

΢χλνιν 32 30,2 

Βαζηθφ πηπρίν 74 69,8 

΢χλνιν 106 100 

Ζ πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ζε πνζνζηφ 69,8% δελ 

θαηέρνπλ άιιν ηίηιν ζπνπδψλ εθηφο ηνπ βαζηθνχ πηπρίνπ. Σν 18,9% ηνπ δείγκαηνο 

θαηέρεη κεηαπηπρηαθφ ηίηιν, ην 4,7% δηδαθηνξηθφ θαη έλα πνζνζηφ 6,6% έρεη 

απνθηήζεη θαη δεχηεξν πηπρίν. Παξαηεξνχκε πσο ην 30,2% ηνπ δείγκαηνο θαηέρεη 

αθαδεκατθά πξνζφληα επηπιένλ ησλ βαζηθψλ. Ζ απφθηεζε αθαδεκατθψλ πξνζφλησλ 

απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα εληζρχεη ηελ πνηφηεηα ηεο εξεπλεηηθήο καο 

εξγαζίαο. 

 

 

 

 

Γξάθεκα 2. Απφθηεζε άιινπ ηίηινπ ζπνπδψλ πέξαλ ηνπ βαζηθνχ 
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Γξάθεκα 3. ΢πνπδέο ζηε Γηνίθεζε ησλ Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ 

 

Απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα δχν ( 2 ) εθπαηδεπηηθνί, πνζνζηφ 1,9%, 

απάληεζαλ πσο θαηέρνπλ κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζηε Γηνίθεζε ησλ Δθπαηδεπηηθψλ 

Μνλάδσλ.  

 

Πίλαθαο 3. Καηαλνκή ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηελ εηδηθφηεηα 

Δηδηθφηεηα ΢πρλφηεηα 

Θενιφγνη 7 

Φηιφινγνη 31 

Μαζεκαηηθνί 10 

Φπζηθψλ Δπηζηεκψλ 17 

Αγγιηθψλ 7 

Γαιιηθψλ 3 

Γεξκαληθψλ 5 

Καιιηηερληθψλ 2 

Ννκηθνί 3 

Φπζηθήο Αγσγήο 4 

Ζιεθηξνιφγνη / Μεραληθνί 3 

Οηθηαθήο Οηθνλνκίαο 3 

Μνπζηθήο 3 

Σερλνιφγνη 2 

Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 1 

Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο 1 

Πιεξνθνξηθήο 4 

΢χλνιν 106 
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΢ηελ έξεπλα ζπκκεηέρνπλ εθπαηδεπηηθνί ζρεδφλ φισλ ησλ εηδηθνηήησλ. Απφ ηα 

ζηνηρεία ηνπ πίλαθα πξνθχπηεη πσο ζηελ έξεπλά καο εθθξάδνληαη πεξηζζφηεξν νη 

απφςεηο ησλ θηινιφγσλ, ησλ εθπαηδεπηηθψλ ησλ θπζηθψλ επηζηεκψλ θαη ησλ 

καζεκαηηθψλ. 

Καηαλνκή ησλ εθπαηδεπηηθψλ σο πξνο ηελ ππεξεζηαθή θαηάζηαζε 

Οη εξσηψκελνη εθπαηδεπηηθνί είλαη ζην ζχλνιφ ηνπο κφληκνη εθπαηδεπηηθνί. 

Πίλαθαο 4. Καηαλνκή ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηελ εθπαηδεπηηθή ζέζε 

Δθπαηδεπηηθή ζέζε ΢πρλφηεηα ΢ρεηηθή ζπρλφηεηα 

Δθπαηδεπηηθφο 93 87,7 

Τπνδηεπζπληήο / ληξηα 6 5,7 

Γηεπζπληήο / ληξηα 7 6,6 

΢χλνιν 106 100,0 

Σν 87,7% ηνπ δείγκαηνο είλαη εθπαηδεπηηθνί, ην 5,7% είλαη ππνδηεπζπληέο / ληξηεο θαη 

ην 6,6% είλαη Γηεπζπληέο / ληξηεο. Άξα ην 12,3% θαηέρεη κία ζέζε επζχλεο. 

Πίλαθαο 5. Καηαλνκή ησλ εθπαηδεπηηθψλ σο πξνο ηα ρξφληα εθπαηδεπηηθήο 

ππεξεζίαο  

Υξφληα ππεξεζίαο ΢πρλφηεηα ΢ρεηηθή ζπρλφηεηα 

Μέρξη 10 19 17,9 

11-20 36 34,0 

21-30 45 42,5 

31 -33 6 5,7 

΢χλνιν 106 100,0 

   

Έλα πνζνζηφ 42,5% ησλ εξσηψκελσλ έρεη απφ 21 έσο 30 ρξφληα ππεξεζίαο. Σν 34% 

έρεη απφ 11 έσο 20 ρξφληα, ην 17,9% έρεη κέρξη 10 ρξφληα θαη ην 5,7% έρεη απφ 31 

ρξφληα έσο 33. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο είλαη έκπεηξνη εθπαηδεπηηθνί 

θαη ε άπνςή ηνπο έρεη βαξχλνπζα ζεκαζία ζηελ έξεπλα καο.  

Πίλαθαο 6. Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηνλ ηχπν ηνπ ζρνιείνπ 

Σχπνο ΢ρνιείνπ ΢πρλφηεηα ΢ρεηηθή ζπρλφηεηα 

Γπκλάζην 56 52,8 

Λχθεην 50 47,2 

΢χλνιν 106 100,0 

   

Απφ ηνπο εξσηψκελνπο εθπαηδεπηηθνχο ην 52,8% ππεξεηεί ζην Γπκλάζην θαη ην 

47,2% ζην Γεληθφ Λχθεην. 
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Γξάθεκα 4. Σχπνο ζρνιείνπ 

 

Καηαλνκή ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηελ πεξηνρή ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ 

Όινη νη εξσηψκελνη εθπαηδεπηηθνί ππεξεηνχλ ζε ζρνιεία πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ πφιε 

ηεο Θεζζαινλίθεο. Γε ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα εθπαηδεπηηθνί πνπ ππεξεηνχλ ζηελ 

εκηαζηηθή πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο. 

Πίλαθαο 7. Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηελ παξαθνινχζεζε 

επηκνξθσηηθνχ πξνγξάκκαηνο κε ζέκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο ζπγθξνχζεηο θαη ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα  

Παξαθνινχζεζε ΢πρλφηεηα ΢ρεηηθή ζπρλφηεηα 

Ναη 20 18,9 

Όρη 86 81,1 

΢χλνιν 106 100,0 

Σν 81,1% ηνπ δείγκαηνο δελ έρεη παξαθνινπζήζεη θάπνην επηκνξθσηηθφ πξφγξακκα 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο ζπγθξνχζεηο θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηε ζρνιηθή 

κνλάδα. Σν 18,9% δειψλεη πσο έρεη παξαθνινπζήζεη θάπνην αληίζηνηρν πξφγξακκα. 

Σν ελδηαθέξνλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ην δήηεκα ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ε 

παξαθνινχζεζε ζρεηηθψλ κε ην ζέκα επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ εληζρχνπλ ηελ 

εξεπλεηηθή καο πξνζπάζεηα. 
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Γξάθεκα 5. Παξαθνινχζεζε επηκνξθσηηθνχ πξνγξάκκαηνο κε ζέκα πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηηο ζπγθξνχζεηο θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηε ζρνιηθή 

κνλάδα  

 

Πίλαθαο 8. Φνξέαο επηκφξθσζεο 

Α.Π.Θ  Σκήκα Φηινζνθίαο θαη Παηδαγσγηθήο 

Α.Π.Θ  Σκήκα Γεξκαληθήο Γιψζζαο θαη Φηινινγίαο 

ΔΑΠ  Γηνίθεζε Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ 

Γηεχζπλζε Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο Αλαηνιηθήο Θεζζαινλίθεο 

Έλσζε Καζεγεηψλ Καιιηηερληθψλ Μαζεκάησλ 

Δ.Φ.Τ.Π.Δ 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 106 εθπαηδεπηηθψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ην 

63,2% είλαη γπλαίθεο θαη ην 36,8% είλαη άλδξεο. Ζ ειηθία ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

θπκαίλεηαη απφ 30 έσο 62 έηε. Σν 75,5% βξίζθεηαη ζηελ ειηθία ησλ 41 έσο 55 εηψλ. 

Σν 30,2% ηνπ δείγκαηνο θαηέρεη αθαδεκατθά πξνζφληα επί πιένλ ησλ βαζηθψλ θαη ην 
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1,9% θαηέρεη κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζηε Γηνίθεζε ησλ Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ. Οη 

ζπκκεηέρνληεο ππεξεηνχλ ζε Γπκλάζηα θαη Γεληθά Λχθεηα ζηελ πφιε ηεο 

Θεζζαινλίθεο. Δίλαη εθπαηδεπηηθνί ζρεδφλ φισλ ησλ εηδηθνηήησλ θαη είλαη φινη 

κφληκνη εθπαηδεπηηθνί. Σν 12,3% είλαη Γηεπζπληέο θαη Τπνδηεπζπληέο. Σν κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ 82,2% είλαη έκπεηξνη εθπαηδεπηηθνί θαη ππεξεηνχλ ζηελ εθπαίδεπζε απφ 11 

έσο 33 έηε. Σν 17,9% ππεξεηεί έσο 10 έηε. Σέινο ην 18,9% ηνπ δείγκαηνο δειψλεη 

πσο έρεη παξαθνινπζήζεη θάπνην επηκνξθσηηθφ πξφγξακκα κε ζέκα ζρεηηθφ κε ηηο 

ζπγθξνχζεηο θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα. 

 

Β. ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ ΚΑΗ ΜΟΡΦΔ΢ ΣΧΝ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΧΝ 

Β1. Καηεγνξίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

΢ηνπο παξαθάησ πίλαθεο παξνπζηάδεηαη ε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία εθδειψλνληαη νη 

ζπγθξνχζεηο ζηε ζρνιηθή κνλάδα . 

Πίλαθαο 9. ΢πγθξνχζεηο αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

 ΢πρλφηεηα ΢ρεηηθή ζπρλφηεηα 

΢ρεδφλ πνηέ 51 48,1 

Μεξηθέο θνξέο 41 38,7 

΢πρλά 9 8,5 

Πνιχ ζπρλά 5 4,7 

΢χλνιν 106 100,0 

΢ην εξψηεκα πφζν ζπρλά εθδειψλνληαη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 48,1% απαληά ζρεδφλ πνηέ, ην 38,7% κεξηθέο θνξέο, ην 

8,5% απαληά ζπρλά θαη ην 4,7% πνιχ ζπρλά. Απφ ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο πξνθχπηεη 

πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 86,9% ηνπ δείγκαηνο ππνζηεξίδεη πσο νη ζπγθξνχζεηο 

αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο εθδειψλνληαη κεξηθέο θνξέο ή ζρεδφλ πνηέ. Οη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα δειψλνπλ πσο δελ εθδειψλνληαη ζπρλά ζπγθξνχζεηο 

αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ. 

Πίλαθαο 10. ΢πγθξνχζεηο αλάκεζα ζην ΢χιινγν ησλ Γηδαζθφλησλ θαη ζην 

Γηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. 

 ΢πρλφηεηα ΢ρεηηθή ζπρλφηεηα 

Γελ έρσ άπνςε 2 1,9 

΢ρεδφλ πνηέ 50 47,2 

Μεξηθέο θνξέο 40 37,7 

΢πρλά 9 8,5 

Πνιχ ζπρλά 5 4,7 

΢χλνιν 106 100,0 

΢ην εξψηεκα πφζν ζπρλά εκθαλίδνληαη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζην ΢χιινγν ησλ 

Γηδαζθφλησλ θαη ζην Γηεπζπληή ην 1,9% ηνπ δείγκαηνο δειψλεη πσο δελ έρεη άπνςε. 

Σν 47,2% δίλεη ηελ απάληεζε ζρεδφλ πνηέ, ην 37,7% κεξηθέο θνξέο, ην 8,5% ζπρλά 

θαη 4,7% πνιχ ζπρλά. Παξαηεξνχκε πσο θαη ζην εξψηεκα απηφ ην κεγαιχηεξν 
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πνζνζηφ 84,9% ησλ εθπαηδεπηηθψλ εθηηκά πσο νη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζην ΢χιινγν 

ησλ Γηδαζθφλησλ θαη ζην Γηεπζπληή εθδειψλνληαη κεξηθέο θνξέο ή ζρεδφλ πνηέ. Οη 

εξσηψκελνη εθηηκνχλ πσο δελ εκθαλίδνληαη ζπρλά ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζην 

΢χιινγν ησλ Γηδαζθφλησλ θαη ζην Γηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο.  

Πίλαθαο 11. ΢πγθξνχζεηο αλάκεζα ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ θαη ζην ΢χιινγν ησλ 

Γηδαζθφλησλ. 

 ΢πρλφηεηα ΢ρεηηθή ζπρλφηεηα 

Γελ έρσ άπνςε 3 2,8 

΢ρεδφλ πνηέ 62 58,5 

Μεξηθέο θνξέο 33 31,1 

΢πρλά 6 5,7 

Πνιχ ζπρλά 2 1,9 

΢χλνιν 106 100,0 

΢ην εξψηεκα πφζν ζπρλά εθδειψλνληαη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ 

θαη ζην ΢χιινγν ησλ Γηδαζθφλησλ ην 2,8% εθηηκά πσο δελ έρεη άπνςε. Σν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ 58,5% ησλ εθπαηδεπηηθψλ ππνζηεξίδεη ζρεδφλ πνηέ, ην 31,1% 

κεξηθέο θνξέο, ην 5,7% απαληά ζπρλά θαη ην 1,9% πνιχ ζπρλά. Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ 

πίλαθα θαίλεηαη πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 89,6% ηνπ δείγκαηνο πηνζεηεί ηελ 

άπνςε πσο νη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ θαη ζην ΢χιινγν ησλ 

Γηδαζθφλησλ εθδειψλνληαη ζρεδφλ πνηέ ή κεξηθέο θνξέο. Οη εθπαηδεπηηθνί 

εθθξάδνπλ ηελ άπνςε πσο δελ εθδειψλνληαη ζπρλά ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζε έλαλ 

εθπαηδεπηηθφ θαη ζην ΢χιινγν ησλ Γηδαζθφλησλ.  

Πίλαθαο 12. ΢πγθξνχζεηο αλάκεζα ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ θαη ζην Γηεπζπληή ηεο 

΢ρνιηθήο κνλάδαο. 

 ΢πρλφηεηα ΢ρεηηθή ζπρλφηεηα 

Γελ έρσ άπνςε 5 4,7 

΢ρεδφλ πνηέ 44 41,5 

Μεξηθέο θνξέο 37 34,9 

΢πρλά 14 13,2 

Πνιχ ζπρλά 6 5,7 

΢χλνιν 106 100,0 

΢ην εξψηεκα πφζν ζπρλά εκθαλίδνληαη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ 

θαη ζην Γηεπζπληή ην 4,7% απαληά πσο δελ έρεη άπνςε. Σν 41,5% εθηηκά ζρεδφλ 

πνηέ, ην 34,9% κεξηθέο θνξέο, ην 13,2% απαληά ζπρλά θαη ην 5,7% πνιχ ζπρλά. 

Πξνθχπηεη πσο έλα πνζνζηφ 18,9% ησλ εθπαηδεπηηθψλ ππνζηεξίδεη πσο νη 

ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ θαη ζην Γηεπζπληή εκθαλίδνληαη ζπρλά 

θαη πνιχ ζπρλά. Καη ζην εξψηεκα απηφ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 76,4% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα απαληά πσο νη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζε έλαλ 

εθπαηδεπηηθφ θαη ζην Γηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο εκθαλίδνληαη ζρεδφλ πνηέ ή 

κεξηθέο θνξέο. Οη ζπκκεηέρνληεο εθηηκνχλ πσο δελ εκθαλίδνληαη ζπρλά ζπγθξνχζεηο 

αλάκεζα ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ θαη ζην Γηεπζπληή. 
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 Απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο γηα ηε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία 

εθδειψλνληαη νη ζπγθξνχζεηο ζηε ζρνιηθή κνλάδα πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία. 

 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ζηηο ηέζζεξηο θαηεγνξίεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ δίλεη ηελ απάληεζε ζρεδφλ πνηέ. Δηδηθφηεξα απαληά ζρεδφλ πνηέ ην 

58,5% ηνπ δείγκαηνο γηα ηηο ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ θαη ζην 

΢χιινγν, ην 48,1% γηα ηηο ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ην 47,2% γηα 

ηηο ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζην ΢χιινγν ησλ Γηδαζθφλησλ θαη ζην Γηεπζπληή θαη ην 

41,5% γηα ηηο ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ θαη ζην Γηεπζπληή. 

 Σν κηθξφηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο ππνζηεξίδεη πσο νη ζπγθξνχζεηο ζηε 

ζρνιηθή κνλάδα εκθαλίδνληαη ζπρλά θαη πνιχ ζπρλά. Πην ζπγθεθξηκέλα ε άπνςε 

απηή ππνζηεξίδεηαη απφ ην 13,2% γηα ηηο ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο θαη απφ ην ίδην πνζνζηφ 13,2% γηα ηηο ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζην 

΢χιινγν θαη ζην Γηεπζπληή. Σν πνζνζηφ είλαη κηθξφηεξν 7,6% γηα ηελ εθδήισζε 

ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ελφο εθπαηδεπηηθνχ θαη ηνπ ΢πιιφγνπ θαη είλαη κεγαιχηεξν 

18,9% γηα ηελ εθδήισζε ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ελφο εθπαηδεπηηθνχ θαη ηνπ 

Γηεπζπληή. 

Απφ ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο πξνθχπηεη πσο ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο ηεο 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο δελ εθδειψλνληαη ζπρλά ζπγθξνπζηαθέο θαηαζηάζεηο 

κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Όηαλ παξνπζηάδεηαη θάπνηα ζχγθξνπζε πην ζπρλά 

πξφθεηηαη γηα ζχγθξνπζε αλάκεζα ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ θαη ζην Γηεπζπληή ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο. Ζ ζχγθξνπζε αλάκεζα ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ θαη ζην ΢χιινγν 

ησλ Γηδαζθφλησλ θαίλεηαη λα εθδειψλεηαη ιηγφηεξν ζπρλά.  

Β2. Μνξθέο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

΢ηνπο παξαθάησ πίλαθεο παξνπζηάδεηαη ε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία εκθαλίδνληαη νη 

ηξεηο κνξθέο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ζρνιείν, ε ιαλζάλνπζα, ε αληηιεπηή ή 

εθδεισκέλε θαη ε θαλεξή ή πξαγκαηηθή ζχγθξνπζε. 

Πίλαθαο 13. Λαλζάλνπζα ζχγθξνπζε 

 ΢πρλφηεηα ΢ρεηηθή ζπρλφηεηα 

Γελ έρσ άπνςε 2 1,9 

΢ρεδφλ πνηέ 40 37,7 

Μεξηθέο θνξέο 39 36,8 

΢πρλά 19 17,9 

Πνιχ ζπρλά 6 5,7 

΢χλνιν 106 100,0 

΢ηελ εξψηεζε κε πνην βαζκφ ζπρλφηεηαο εκθαλίδεηαη ε ιαλζάλνπζα ζχγθξνπζε ην 

1,9% ηνπ δείγκαηνο απαληά πσο δελ έρεη άπνςε. Σν 37,7% δίλεη ηελ απάληεζε 

ζρεδφλ πνηέ, ην 36,8% κεξηθέο θνξέο, ην 17,9% ζπρλά θαη ην 5,7% πνιχ ζπρλά. Απφ 

ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα θαίλεηαη πσο έλα πνζνζηφ 23,6% απαληά ζπρλά θαη πνιχ 

ζπρλά. 
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Πίλαθαο 14. Αληηιεπηή ή εθδεισκέλε ζχγθξνπζε 

 ΢πρλφηεηα ΢ρεηηθή ζπρλφηεηα 

Γελ έρσ άπνςε 1 0,9 

΢ρεδφλ πνηέ 35 33,0 

Μεξηθέο θνξέο 51 48,1 

΢πρλά 15 14,2 

Πνιχ ζπρλά 4 3,8 

΢χλνιν 106 100,0 

΢ηελ εξψηεζε κε πνην βαζκφ ζπρλφηεηαο παξνπζηάδεηαη ε αληηιεπηή ή εθδεισκέλε 

ζχγθξνπζε ην 33,0% ησλ εξσηψκελσλ ππνζηεξίδεη ζρεδφλ πνηέ, ην 48,1% κεξηθέο 

θνξέο, ην 14,2% ζπρλά θαη ην 3,8% πνιχ ζπρλά. Πξνθχπηεη πσο ην 18,0% ηνπ 

δείγκαηνο ππνζηεξίδεη ζπρλά θαη πνιχ ζπρλά. 

Πίλαθαο 15. Φαλεξή ή πξαγκαηηθή ζχγθξνπζε 

 ΢πρλφηεηα ΢ρεηηθή ζπρλφηεηα 

Γελ έρσ άπνςε 2 1,9 

΢ρεδφλ πνηέ 40 37,7 

Μεξηθέο θνξέο 51 48,1 

΢πρλά 11 10,4 

Πνιχ ζπρλά 2 1,9 

΢χλνιν 106 100,0 

΢ηελ εξψηεζε κε πνην βαζκφ ζπρλφηεηαο εθδειψλεηαη ε θαλεξή ή πξαγκαηηθή 

ζχγθξνπζε ην 1,9% απαληά πσο δελ έρεη άπνςε. Σν 37,7% ησλ εθπαηδεπηηθψλ εθηηκά 

ζρεδφλ πνηέ, ην 48,1% κεξηθέο θνξέο, ην 10,4% ζπρλά θαη ην 1,9% πνιχ ζπρλά. 

Πξνθχπηεη πσο ην 12,3% εθηηκά ζπρλά θαη πνιχ ζπρλά. 

 Απφ ηελ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο έξεπλαο γηα ηε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία 

εκθαλίδνληαη νη κνξθέο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ζρνιείν πξνθχπηνπλ ηα παξαθάησ 

ζηνηρεία. 

 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα ππνζηεξίδεη πσο 

θαη νη ηξεηο κνξθέο ησλ ζπγθξνχζεσλ εκθαλίδνληαη κεξηθέο θνξέο ή ζρεδφλ πνηέ ζηε 

ζρνιηθή κνλάδα. Σν κηθξφηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο θαη γηα ηηο ηξεηο κνξθέο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ δίλεη ηελ απάληεζε ζπρλά θαη πνιχ ζπρλά. Έλα πνζνζηφ 23,6% ησλ 

εξσηψκελσλ πηνζεηεί ηελ άπνςε πσο ε ιαλζάλνπζα ζχγθξνπζε εκθαλίδεηαη ζην 

ζρνιείν ζπρλά ή πνιχ ζπρλά. Σν πνζνζηφ είλαη κηθξφηεξν 18,0% γηα ηελ εκθάληζε 

ηεο αληηιεπηήο ή εθδεισκέλεο ζχγθξνπζεο θαη είλαη αθφκε κηθξφηεξν 12,3% ζηελ 

πεξίπησζε ηεο θαλεξήο ή πξαγκαηηθήο ζχγθξνπζεο. 

 Απφ ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο πξνθχπηεη πσο θαη νη ηξεηο κνξθέο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

δελ εκθαλίδνληαη ζπρλά ζην πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ. Όηαλ παξνπζηάδνληαη θάπνηεο 

ζπγθξνχζεηο θαίλεηαη πσο  ε ιαλζάλνπζα ζχγθξνπζε εθδειψλεηαη πην ζπρλά ζε 

ζρέζε κε ηηο άιιεο κνξθέο. Ζ εθδήισζε ηεο θαλεξήο ή πξαγκαηηθήο ζχγθξνπζεο 

θαίλεηαη λα είλαη ιηγφηεξν ζπρλή.   
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Γ. ΑΗΣΗΔ΢ ΣΧΝ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΧΝ 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα απεηθνλίδεηαη ν κέζνο φξνο θαη ε ηππηθή απφθιηζε ησλ 

απφςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ απνηεινχλ ζεκαληηθή 

αηηία γηα ηελ εθδήισζε ζπγθξνχζεσλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα ζηελ νπνία ππεξεηνχλ. Οη 

εθπαηδεπηηθνί ζεσξνχλ πσο απφ αξθεηά κεγάιν βαζκφ έσο πνιχ κεγάιν νη 

παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζε ζπγθξνχζεηο είλαη νη εμήο: Γηαθνξεηηθέο αμίεο-

λννηξνπίεο (2,47 0,948), Γηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο (2,46 0,917), Πηέζεηο θαη 

θφξηνο εξγαζίαο (2,40 1,093), Καθή επηθνηλσλία (2,25 1,052), Αιιαγέο (2,13

1,005), Έιιεηςε ζπλεξγαζίαο (2,06 1,040) θαη Αδπλακίεο νξγάλσζεο (2,05

1,072). Αληίζεηα, νη εθπαηδεπηηθνί εθηηκνχλ πσο απφ θαζφινπ έσο ιίγν νη παξάγνληεο 

πνπ νδεγνχλ ζε ζπγθξνχζεηο είλαη νη εμήο: ΢πγθξνπφκελνη ζηφρνη (1,97  1,037), 

Κιίκα αληαγσληζκνχ (1,85 1,012) θαη Πεξηνξηζκέλνη πφξνη (1,81 0,927). 

Πίλαθαο 16. Πεξηγξαθηθά κέηξα ησλ απφςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε 

ηνπο παξάγνληεο πνπ απνηεινχλ ζεκαληηθή αηηία γηα ηελ εθδήισζε 

ζπγθξνχζεσλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα ζηελ νπνία ππεξεηνχλ. 

 N Μέζνο 

φξνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

Καθή επηθνηλσλία 106 2,25 1,052 

Αδπλακίεο νξγάλσζεο 106 2,05 1,072 

Πεξηνξηζκέλνη πφξνη 106 1,81 ,927 

΢πγθξνπφκελνη ζηφρνη 106 1,97 1,037 

Κιίκα αληαγσληζκνχ 106 1,85 1,012 

Έιιεηςε ζπλεξγαζίαο 106 2,06 1,040 

Πηέζεηο θαη θφξηνο εξγαζίαο 106 2,40 1,093 

Αιιαγέο 106 2,13 1,005 

Γηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο 106 2,46 ,917 
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Γηαθνξεηηθέο αμίεο-λννηξνπίεο 106 2,47 ,948 

*0=δελ έρσ άπνςε, 1=θαζφινπ,  2=ιίγν, 3=αξθεηά, 4=πνιχ  

Απφ ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο θαίλεηαη πσο νη παξάγνληεο πνπ απνηεινχλ, ζχκθσλα 

κε ηελ άπνςε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ζεκαληηθή αηηία γηα ηελ εκθάληζε ελδνζρνιηθψλ 

ζπγθξνχζεσλ είλαη κε ζεηξά ζεκαληηθφηεηαο νη εμήο: 

Γηαθνξεηηθέο αμίεο θαη λννηξνπίεο 

Γηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο 

Πηέζεηο θαη θφξηνο εξγαζίαο 

Καθή επηθνηλσλία 

Αιιαγέο 

Έιιεηςε ζπλεξγαζίαο 

Αδπλακίεο νξγάλσζεο 

΢πγθξνπφκελνη ζηφρνη 

Κιίκα αληαγσληζκνχ 

Πεξηνξηζκέλνη πφξνη 

Γ. ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΓΗΔΤΘΔΣΖ΢Ζ΢ ΣΧΝ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΧΝ 

΢ηνπο παξαθάησ πίλαθεο παξνπζηάδεηαη ε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία ν Γηεπζπληήο, 

ληξηα ρξεζηκνπνηεί ηηο ηερληθέο δηεπζέηεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπίζεη ηηο ζπγθξνπζηαθέο θαηαζηάζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην ρψξν ηνπ 

ζρνιείνπ. 

Πίλαθαο 17. Σερληθή ηεο απνθπγήο  

 ΢πρλφηεηα ΢ρεηηθή ζπρλφηεηα 

Γελ έρσ άπνςε 11 10,4 

΢ρεδφλ πνηέ 36 34,0 

Μεξηθέο θνξέο 36 34,0 

΢πρλά 17 16,0 

Πνιχ ζπρλά 6 5,7 

΢χλνιν 106 100,0 
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΢ηελ εξψηεζε κε πνην βαζκφ ζπρλφηεηαο ν Γηεπζπληήο, ληξηα ρξεζηκνπνηεί ηελ 

ηερληθή ηεο απνθπγήο πξνθεηκέλνπ λα δηεπζεηήζεη ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ 

εθδειψλνληαη ζηε ζρνιηθή κνλάδα ην 10,4% απαληά πσο δελ έρεη άπνςε. Σν 34% 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ εθηηκά ζρεδφλ πνηέ θαη ην ίδην αθξηβψο πνζνζηφ 34% δίλεη ηελ 

απάληεζε κεξηθέο θνξέο. Έλα πνζνζηφ 16% απαληά ζπρλά θαη ην 5,7% πνιχ ζπρλά. 

Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα πξνθχπηεη πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ 68% εθηηκά πσο ν Γηεπζπληήο, ληξηα ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερληθή ηεο 

απνθπγήο ζρεδφλ πνηέ έσο κεξηθέο θνξέο. Σν κηθξφηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο 

21,7% δίλεη ηελ απάληεζε ζπρλά θαη πνιχ ζπρλά.  

 

Πίλαθαο 18. Σερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ 

 ΢πρλφηεηα ΢ρεηηθή ζπρλφηεηα 

Γελ έρσ άπνςε 9 8,5 

΢ρεδφλ πνηέ 10 9,4 

Μεξηθέο θνξέο 49 46,2 

΢πρλά 30 28,3 

Πνιχ ζπρλά 8 7,5 

΢χλνιν 106 100,0 

΢ηελ εξψηεζε κε πνην βαζκφ ζπρλφηεηαο ν Γηεπζπληήο, ληξηα ρξεζηκνπνηεί ηελ 

ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ ην 8,5% απαληά πσο δελ έρεη άπνςε. Έλα πνζνζηφ 9,4% 

ησλ ζπκκεηερφλησλ δίλεη ηελ απάληεζε ζρεδφλ πνηέ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 46,2% 

απαληά κεξηθέο θνξέο, ην 28,3% ζπρλά θαη έλα κηθξφ πνζνζηφ 7,5% πνιχ ζπρλά. 

Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα πξνθχπηεη πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ 74,5% εθηηκά πσο ν Γηεπζπληήο ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερληθή ηνπ 

ζπκβηβαζκνχ απφ κεξηθέο θνξέο έσο ζπρλά. 

Πίλαθαο 19. Σερληθή ηεο αληηπαξάζεζεο 

 ΢πρλφηεηα ΢ρεηηθή ζπρλφηεηα 

Γελ έρσ άπνςε 9 8,5 

΢ρεδφλ πνηέ 36 34,0 

Μεξηθέο θνξέο 37 34,9 

΢πρλά 22 20,8 

Πνιχ ζπρλά 2 1,9 

΢χλνιν 106 100,0 

΢ηελ εξψηεζε κε πνην βαζκφ ζπρλφηεηαο ν Γηεπζπληήο, ληξηα ρξεζηκνπνηεί ηελ 

ηερληθή ηεο αληηπαξάζεζεο ην 8,5% εθηηκά πσο δελ έρεη άπνςε. Σν 34% ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ππνζηεξίδεη ζρεδφλ πνηέ, ην 34,9% κεξηθέο θνξέο, ην 20,8% ζπρλά 
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θαη ην 1,9% πνιχ ζπρλά. Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα πξνθχπηεη πσο ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ  68,9% ππνζηεξίδεη πσο ν Γηεπζπληήο, ληξηα 

ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερληθή ηεο αληηπαξάζεζεο ζρεδφλ πνηέ έσο κεξηθέο θνξέο. Σν 

κηθξφηεξν πνζνζηφ 22,7% απαληά ζπρλά θαη πνιχ ζπρλά. 

 

Πίλαθαο 20. Σερληθή ηεο ρξήζεο εμνπζίαο 

 ΢πρλφηεηα ΢ρεηηθή ζπρλφηεηα 

Γελ έρσ άπνςε 11 10,4 

΢ρεδφλ πνηέ 48 45,3 

Μεξηθέο θνξέο 25 23,6 

΢πρλά 19 17,9 

Πνιχ ζπρλά 3 2,8 

΢χλνιν 106 100,0 

΢ηελ εξψηεζε κε πνην βαζκφ ζπρλφηεηαο ν Γηεπζπληήο, ληξηα ρξεζηκνπνηεί ηελ 

ηερληθή ηεο ρξήζεο εμνπζίαο ην 10,4% απαληά πσο δελ έρεη άπνςε. Σν κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ 45,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα εθηηκά ζρεδφλ πνηέ, ην 23,6% 

κεξηθέο θνξέο, ην 17,9% ζπρλά θαη ην 2,8% πνιχ ζπρλά. Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα 

πξνθχπηεη πσο ην κηθξφηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ 20,7% εθηηκά πσο ν 

Γηεπζπληήο, ληξηα ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερληθή ηεο ρξήζεο εμνπζίαο απφ ζπρλά έσο 

πνιχ ζπρλά. 

Πίλαθαο 21. Σερληθή ηνπ νξγαλψλεηλ 

 ΢πρλφηεηα ΢ρεηηθή ζπρλφηεηα 

Γελ έρσ άπνςε 13 12,3 

΢ρεδφλ πνηέ 21 19,8 

Μεξηθέο θνξέο 40 37,7 

΢πρλά 29 27,4 

Πνιχ ζπρλά 3 2,8 

΢χλνιν 106 100,0 

΢ηελ εξψηεζε κε πνην βαζκφ ζπρλφηεηαο ν Γηεπζπληήο, ληξηα ρξεζηκνπνηεί ηελ 

ηερληθή ηνπ νξγαλψλεηλ ην 12,3% εθηηκά πσο δελ έρεη άπνςε. Σν 19,8% ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ δίλεη ηελ απάληεζε ζρεδφλ πνηέ, ην 37,7% κεξηθέο θνξέο, ην 27,4% 

ζπρλά θαη ην 2,8% πνιχ ζπρλά. Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα πξνθχπηεη πσο ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 65,1% εθηηκά πσο ν Γηεπζπληήο, ληξηα 

ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερληθή ηνπ νξγαλψλεηλ απφ κεξηθέο θνξέο έσο ζπρλά. 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα απεηθνλίδεηαη ν κέζνο φξνο θαη ε ηππηθή απφθιηζε ησλ 

απφςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηηο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν 

Γηεπζπληήο/ληξηα, πξνθεηκέλνπ λα δηεπζεηήζεη ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ εθδειψλνληαη 

ζηε ζρνιηθή κνλάδα. Μεξηθέο θνξέο έσο ζπρλά ν Γηεπζπληήο/ληξηα  ρξεζηκνπνηεί ηελ 

ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ (2,17 1,000) θαη ηελ ηερληθή ηνπ νξγαλψλεηλ (1,89

1,036). ΢ρεδφλ πνηέ έσο κεξηθέο  θνξέο ν Γηεπζπληήο/ληξηα ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερληθή 
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ηεο αληηπαξάζεζεο (1,74 0,949) θαη ηεο απνθπγήο (1,73 1,038), ελψ ιηγφηεξν 

ζπρλά θάλεη ρξήζε ηεο εμνπζίαο ηνπ (1,58 0,995). 

 

Πίλαθαο 22. Πεξηγξαθηθά κέηξα ησλ απφςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηηο 

ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν Γηεπζπληήο/ληξηα, πξνθεηκέλνπ λα δηεπζεηήζεη ηηο 

ζπγθξνχζεηο πνπ εθδειψλνληαη ζηε ζρνιηθή κνλάδα 

 N Μέζνο 

φξνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

Σερληθή ηεο απνθπγήο 106 1,73 1,038 

Σερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ 106 2,17 1,000 

Σερληθή ηεο αληηπαξάζεζεο 106 1,74 ,949 

Υξήζε ηεο εμνπζίαο 106 1,58 ,995 

Σερληθή ηνπ νξγαλψλεηλ 106 1,89 1,036 

*0=δελ έρσ άπνςε, 1=ζρεδφλ πνηέ,  2=κεξηθέο θνξέο, 3=ζπρλά, 4=πνιχ ζπρλά 

 

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο γηα ηε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία ν 

Γηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ρξεζηκνπνηεί ηηο ηερληθέο δηεπζέηεζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία. 

Οη Γηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ ηεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ρξεζηκνπνηνχλ θαη ηηο 

πέληε ηερληθέο δηεπζέηεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, πνπ αλαθέξνληαη ζηε ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία. 

Οη εθπαηδεπηηθνί εθηηκνχλ πσο ε ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ θαη ε ηερληθή ηνπ 

νξγαλψλεηλ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην Γηεπζπληή κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ζε ζρέζε 

κε ηηο άιιεο ηερληθέο. 

Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ππνζηεξίδνπλ πσο κεξηθέο θνξέο επηιέγνληαη απφ 

ηνπο Γηεπζπληέο νη ηερληθέο ηεο αληηπαξάζεζεο θαη ηεο απνθπγήο, ελψ ιηγφηεξεο 

θνξέο νη Γηεπζπληέο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εμνπζία ηνπο ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα 

αληηκεησπίζνπλ κία ζχγθξνπζε. 

Βέβαηα, φπσο παξνπζηάδεηαη θαη ζην ζεσξεηηθφ κέξνο, θάζε ηερληθή δελ είλαη 

θαηάιιειε λα δηεπζεηήζεη φιεο ηηο ζπγθξνχζεηο. Ζ επηινγή ηεο ηερληθήο εμαξηάηαη 

θάζε θνξά απφ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζχγθξνπζεο. 
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Δ. ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΣΧΝ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΧΝ 

Δ1. Γηεχζπλζε ηνπ ΢ρνιείνπ θαη δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα απεηθνλίδεηαη ν κέζνο φξνο θαη ε ηππηθή απφθιηζε ησλ 

απφςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ην πψο ν δηεπζπληήο δηαρεηξίδεηαη ηηο 

ζπγθξνχζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ. ΢ε ειάρηζην πξνο αξθεηφ 

βαζκφ ν δηεπζπληήο: αθνχεη κε πξνζνρή θαη πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεη ηηο απφςεηο 

θαη ηηο αλάγθεο ηνπ άιινπ (2,83 1,207), εθθξάδεηαη κε ζαθήλεηα θαη εξεκία (2,77

1,275), εμεηάδεη φιεο ηηο πιεπξέο ηνπ πξνβιήκαηνο (2,71 1,272), δηεξεπλά ηηο αηηίεο 

ηεο ζχγθξνπζεο θαη δείρλεη ελδηαθέξνλ γηα ηελ έγθαηξε επίιπζή ηεο (2,70  1,266), 

ελψ ιηγφηεξν ελζαξξχλεη ηα ζπγθξνπφκελα κέξε λα αλαδεηήζνπλ θνηλνχο ζηφρνπο 

(2,53 1,281). 

 

Πίλαθαο 23. Πεξηγξαθηθά κέηξα ησλ απφςεσλ ησλ  εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε 

ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ απφ ηνλ Γηεπζπληή 

 N Μέζνο 

φξνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

Ο δηεπζπληήο δηεξεπλά ηηο αηηίεο ηεο ζχγθξνπζεο 

θαη δείρλεη ελδηαθέξνλ γηα ηελ έγθαηξε επίιπζή 

ηεο 

106 2,70 1,266 

Ο δηεπζπληήο εθθξάδεηαη κε ζαθήλεηα θαη εξεκία 106 2,77 1,275 

Ο δηεπζπληήο αθνχεη κε πξνζνρή θαη πξνζπαζεί 

λα θαηαλνήζεη ηηο απφςεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ 

άιινπ 

106 2,83 1,207 

Ο δηεπζπληήο εμεηάδεη φιεο ηηο πιεπξέο ηνπ 

πξνβιήκαηνο 

106 2,71 1,272 

Ο δηεπζπληήο ελζαξξχλεη ηα ζπγθξνπφκελα κέξε 

λα αλαδεηήζνπλ θνηλνχο ζηφρνπο 

106 2,53 1,281 

*0=δελ έρσ άπνςε, 1=δελ ηζρχεη,  2=ηζρχεη ειάρηζηα, 3=ηζρχεη αξθεηά, 4=ηζρχεη πιήξσο 

 

Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ παξαηεξνχκε πσο φιεο νη ελέξγεηεο ηνπ 

Γηεπζπληή γίλνληαη ζε ειάρηζην πξνο αξθεηφ βαζκφ. Ο Γηεπζπληήο ιεηηνπξγεί κε 

δεκνθξαηηθφ ηξφπν, δε ρξεζηκνπνηεί ηελ εμνπζία ηνπ, δείρλεη ζεβαζκφ ζηηο αλάγθεο 
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θαη ζηηο απφςεηο ησλ άιισλ, είλαη αληηθεηκεληθφο, ελδηαθέξεηαη φρη κφλνλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο ζχγθξνπζεο, αιιά θαη γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

νδήγεζαλ ζηε ζχγθξνπζε.  

 

Δ2. Δθπαηδεπηηθνί θαη δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα απεηθνλίδεηαη ν κέζνο φξνο θαη ε ηππηθή απφθιηζε ησλ 

απφςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ην πψο νη εθπαηδεπηηθνί δηαρεηξίδνληαη ηηο 

ζπγθξνχζεηο πνπ εθδειψλνληαη ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ. ΢ε ειάρηζην πξνο αξθεηφ 

βαζκφ νη εθπαηδεπηηθνί: επηδεηνχλ νξηζηηθή θαη έγθαηξε ιχζε ηεο ζχγθξνπζεο (2,75

 0,996), δηαηππψλνπλ κε εξεκία, κε ζαθή θαη θαηαλνεηφ ηξφπν ηηο απφςεηο ηνπο 

(2,68 0,942), αθνχλ πξνζεθηηθά θαη πξνζπαζνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηε ζέζε θαη ηελ 

άπνςε ηεο άιιεο πιεπξάο (2,51 0,949), αμηνπνηνχλ κε δεκηνπξγηθφ ηξφπν ηηο ηδέεο 

ησλ άιισλ θαη αλαδεηνχλ καδί ηνπο θνηλνχο ζηφρνπο (2,41 0,983), δίλνπλ ζεκαζία 

ζην παξφλ θαη ζην κέιινλ θαη φρη ζην παξειζφλ (2,38 1,046).  

 

Πίλαθαο 24. Πεξηγξαθηθά κέηξα ησλ απφςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

 N Μέζνο 

φξνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

Οη εθπαηδεπηηθνί επηδεηνχλ νξηζηηθή θαη έγθαηξε 

ιχζε ηεο ζχγθξνπζεο 

106 2,75 ,996 

Οη εθπαηδεπηηθνί εθθξάδνληαη κε εξεκία θαη 

ζαθήλεηα 

106 2,68 ,942 

Οη εθπαηδεπηηθνί αθνχλ πξνζεθηηθά θαη δείρλνπλ 

θαηαλφεζε ζηε ζέζε θαη ζηελ άπνςε ηεο άιιεο 

πιεπξάο 

106 2,51 ,949 

Οη εθπαηδεπηηθνί δίλνπλ ζεκαζία ζην παξφλ θαη 

ζην κέιινλ θαη φρη ζην παξειζφλ 

106 2,38 1,046 

Οη εθπαηδεπηηθνί αμηνπνηνχλ κε δεκηνπξγηθφ 

ηξφπν ηηο ηδέεο ησλ άιισλ θαη αλαδεηνχλ καδί 

ηνπο θνηλνχο ζηφρνπο 

106 2,41 ,983 

*0=δελ έρσ άπνςε, 1=δελ ηζρχεη,  2=ηζρχεη ειάρηζηα, 3=ηζρχεη αξθεηά, 4=ηζρχεη πιήξσο 
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Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ παξαηεξνχκε πσο φιεο νη ελέξγεηεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ γίλνληαη ζε ειάρηζην πξνο αξθεηφ βαζκφ. Οη εθπαηδεπηηθνί επηδεηνχλ 

ηελ νξηζηηθή δηεπζέηεζε ηεο ζχγθξνπζεο, εθθξάδνληαη κε εξεκία, ζέβνληαη ηελ 

άπνςε ηεο άιιεο πιεπξάο, δείρλνπλ δηάζεζε ζπλεξγαζίαο θαη ζπκβηβαζκνχ θαη 

αλαδεηνχλ ιχζεηο ρσξίο θεξδηζκέλνπο θαη ρακέλνπο 
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΢Σ. ΘΔΣΗΚΔ΢ ΢ΤΝΔΠΔΗΔ΢ ΣΧΝ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΧΝ 

 

΢ηελ ελφηεηα απηή δεηήζεθε απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα ηεξαξρήζνπλ ηηο ζεηηθέο 

ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε κία θιίκαθα απφ ην 1 έσο ην 7, φπνπ ην 1 δήισλε ηελ 

πην ζεκαληηθή ζεηηθή ζπλέπεηα, ζχκθσλα κε ηελ άπνςή ηνπο. 

 

 

Γξάθεκα 6. Θεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

 
 

 

Ζ ηεξάξρεζε ησλ ζεηηθψλ ζπλεπεηψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ βαζίδεηαη ζηηο κέζεο ηηκέο. Ζ 

ρακειφηεξε κέζε ηηκή ππνδεηθλχεη ηε ζεηηθφηεξε ζπλέπεηα ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην 

ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. 

Όπσο απεηθνλίδεηαη θαη ζην γξάθεκα ε ηεξάξρεζε ησλ ζεηηθψλ ζπλεπεηψλ ησλ 

ζπγθξνχζεσλ, ζχκθσλα κε ηελ άπνςε ησλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη ε εμήο: 

 

1. Βειηηψλνληαη νη ζρέζεηο ησλ αλζξψπσλ (3,57) 

2. Δθθξάδνληαη λέεο ηδέεο, πξνθχπηνπλ αιιαγέο (3,63) 

3. Γηακνξθψλεηαη έλα ζεηηθφ εξγαζηαθφ θιίκα (4,03) 
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4. Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηηο ζπγθξνπφκελεο πιεπξέο λα γλσξίζνπλ θαιχηεξα 

ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ηνπο άιινπο (4,09) 

5. Λακβάλνληαη θαιχηεξεο απνθάζεηο (4,46) 

6. Γίλνληαη θαηαλνεηέο νη αηηίεο ηεο ζχγθξνπζεο (4,84) 

7. Δλζαξξχλεηαη ε ζπκκεηνρή θαη ε επηθνηλσλία (5,00). 

 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, νη εθπαηδεπηηθνί ζεσξνχλ πσο νη πην ζεκαληηθέο ζεηηθέο ζπλέπεηεο 

απφ ηελ εθδήισζε ζπγθξνχζεσλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ είλαη ε βειηίσζε ησλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ε δπλαηφηεηα γηα έθθξαζε λέσλ ηδεψλ θαη ε 

δηακφξθσζε ελφο ζεηηθνχ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο. Οη εθπαηδεπηηθνί ηεο πξάμεο 

πηνζεηνχλ ηελ άπνςε πσο ε εθδήισζε κηαο ζχγθξνπζεο ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ θαη ζηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ζηνηρεία πνπ είλαη αλαγθαία γηα ηελ πξφνδν θαη ηελ 

νκαιή ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. 
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Ε. ΓΔΞΗΟΣΖΣΔ΢ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢ 

 

΢ην εξψηεκα αλ είλαη αλαγθαίν φινη νη εθπαηδεπηηθνί λα εθπαηδεχνληαη ζε ζέκαηα 

επηθνηλσλίαο θαη δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα ζε πνζνζηφ 94,3% απαληά ζεηηθά. Μφιηο ην 5,7% ηνπ δείγκαηνο δίλεη 

αξλεηηθή απάληεζε. 

  

Γξάθεκα 7. Αλαγθαηφηεηα εθπαίδεπζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε ζέκαηα 

επηθνηλσλίαο θαη δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ 

 

 

 

΢ην εξψηεκα αλ είλαη αλαγθαίν ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε λα εθπαηδεχνληαη κεηά ηελ 

αλάιεςε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο πξνθεηκέλνπ λα αλαπηχμνπλ δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο 

θαη δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα ζε 

πνζνζηφ 97,2% εθηηκά πσο είλαη αλαγθαίν. Μφιηο ην 2,8% ησλ ζπκκεηερφλησλ 

απαληά αξλεηηθά.   
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Γξάθεκα 8. Αλαγθαηφηεηα εθπαίδεπζεο ησλ Γηεπζπληψλ ζε ζέκαηα 

επηθνηλσλίαο θαη δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ. 

 

.  

Απφ ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο θαίλεηαη πσο ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί πσο είλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε γηα πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε ηφζν 

ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ φζν θαη ησλ απιψλ εθπαηδεπηηθψλ ζε ζέκαηα 

επηθνηλσλίαο θαη δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ. Ζ εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα επηθνηλσλίαο 

θαη δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ζα δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζε φινπο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

λα απνθηήζνπλ αλάινγεο δεμηφηεηεο θαη ζα εληζρχζεη ηελ πξνζπάζεηά ηνπο γηα ηελ 

επηηπρή αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ εθδειψλνληαη ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ.    

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5. ΣΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο πξνθχπηνπλ ηα αθφινπζα 

απνηειέζκαηα. 

α) ΢ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο ηεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο δελ εθδειψλνληαη ζπρλά 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

 β) Ζ ιαλζάλνπζα ζχγθξνπζε εθδειψλεηαη πην ζπρλά ζε ζρέζε κε ηελ αληηιεπηή θαη 

ηελ πξαγκαηηθή ζχγθξνπζε. 

 γ) Οη δηαθνξεηηθέο αμίεο θαη λννηξνπίεο, νη δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο, νη πηέζεηο 

θαη ν θφξηνο εξγαζίαο απνηεινχλ ηηο πην ζεκαληηθέο αηηίεο γηα ηελ εθδήισζε 

ζπγθξνχζεσλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ. 
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 δ) Ζ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ θαη ε ηερληθή ηνπ νξγαλψλεηλ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ 

ην Γηεπζπληή κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα γηα ηε δηεπζέηεζε κηαο ζχγθξνπζεο.  

ε) Οη πην ζεκαληηθέο ζεηηθέο ζπλέπεηεο απφ ηελ εθδήισζε ζπγθξνχζεσλ ζην ζρνιηθφ 

πεξηβάιινλ είλαη ε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ε δπλαηφηεηα 

γηα έθθξαζε λέσλ ηδεψλ θαη ε δηακφξθσζε ελφο ζεηηθνχ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο.  

ζη) Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί πσο είλαη επηηαθηηθή ε 

αλάγθε γηα πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε ηφζν ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ φζν θαη ησλ 

απιψλ εθπαηδεπηηθψλ ζε ζέκαηα επηθνηλσλίαο θαη δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ.  

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ. ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ ΓΗΑ 

ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΔ΢ ΔΡΔΤΝΔ΢ 

6.1. ΢πκπεξάζκαηα 

΢ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο ηεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο  

α) Γελ εθδειψλνληαη ζπρλά ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

β) Οη αηηίεο γηα ηελ πξφθιεζε ζπγθξνχζεσλ νθείινληαη θπξίσο ζε πξνζσπηθνχο 

ιφγνπο θαη ιηγφηεξν ζε ζέκαηα ιεηηνπξγίαο θαη νξγάλσζεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. 

γ) Οη εθπαηδεπηηθνί εκθαλίδνληαη ππνρσξεηηθνί θαη ζπλεξγαηηθνί. 

δ) Οη εθπαηδεπηηθνί ζεσξνχλ πσο είλαη αλαγθαίν λα αλαπηχμνπλ δεμηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο θαη δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Θεσξνχλ πσο φρη κφλν νη 

Γηεπζπληέο, αιιά θαη νη εθπαηδεπηηθνί έρνπλ ηελ επζχλε γηα ηε βειηίσζε ηεο 

επηθνηλσλίαο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. 

6.2. Πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο έξεπλεο 

Με βάζε ηα ζπκπεξάζκαηα θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο εθηηκνχκε 

πσο απφ ηελ εξεπλεηηθή εξγαζία πξνθχπηνπλ ζέκαηα γηα πεξαηηέξσ έξεπλα. 

Θα είρε ελδηαθέξνλ λα δηεμαρζεί κία αλάινγε έξεπλα κε ηε ζπκκεηνρή κνλίκσλ, 

αλαπιεξσηψλ θαη σξνκηζζίσλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ ππεξεηνχλ ζε φινπο ηνπο ηχπνπο 

ησλ ΢ρνιείσλ ηεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. Θεσξνχκε πσο ε δηεμαγσγή κηαο 

εξεπλεηηθήο κειέηεο κε κεγαιχηεξν θαη πην αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ζα έδηλε ηε 

δπλαηφηεηα λα εμαρζνχλ πην αζθαιή ζπκπεξάζκαηα γηα ηε δηαδηθαζία ηεο 

ζχγθξνπζεο θαη ηε δηαρείξηζή ηεο ζην ρψξν ηεο Γεπηεξνβάζκηαο. 

Θα είρε επίζεο ελδηαθέξνλ λα δηεξεπλεζεί εάλ θαη ζε πνην βαζκφ ε επηκφξθσζε ησλ 

Γηεπζπληψλ θαη ησλ απιψλ εθπαηδεπηηθψλ ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο ηεο ζχγθξνπζεο 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη Γηεπζπληέο θαη νη εθπαηδεπηηθνί 

δηαρεηξίδνληαη θαη αληηκεησπίδνπλ ηε ζχγθξνπζε ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. 
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Αληηθείκελν κειέηεο γηα κηα κειινληηθή έξεπλα ζα κπνξνχζε λα είλαη ην θαηλφκελν 

ηεο ζχγθξνπζεο ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ εθδειψλεηαη αλάκεζα ζε εθπαηδεπηηθνχο θαη 

ζε άηππεο νκάδεο εθπαηδεπηηθψλ ή αλάκεζα ζε άηππεο νκάδεο. 

Σέινο ζεσξνχκε πσο αμίδεη λα κειεηεζεί ε επίδξαζε ησλ ελδνζρνιηθψλ 

ζπγθξνχζεσλ ζην έξγν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη ζηε δηακφξθσζε ηνπ ζρνιηθνχ 

θιίκαηνο.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

 

 
 

ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΑΝΟΗΚΣΟ ΠΑΝΔΠΗ΢ΣΖΜΗΟ 

 

 

ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

΢ΠΟΤΓΔ΢ ΢ΣΖΝ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ                                                    Απξίιηνο 2015 

 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ αθνινπζεί απνηειεί κέξνο ηεο κεηαπηπρηαθήο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο κε ζέκα: « ΢πγθξνχζεηο αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζην ρψξν ηνπ 

΢ρνιείνπ. Έξεπλα ζε ζρνιεία ηεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ηεο Γηεχζπλζεο 

Αλαηνιηθήο Θεζζαινλίθεο » . 

 

Ζ εξγαζία εθπνλείηαη ζηα πιαίζηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο , ΢πνπδέο ζηελ 

Δθπαίδεπζε , ηνπ Διιεληθνχ Αλνηθηνχ Παλεπηζηεκίνπ . 

 

Ο ζηφρνο ηεο εξεπλεηηθήο κειέηεο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηηο απφςεηο ησλ Γηεπζπληψλ 

θαη ησλ Δθπαηδεπηηθψλ ηεο Γεπηεξνβάζκηαο  Δθπαίδεπζεο γηα ην δήηεκα ησλ 

ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ Δθπαηδεπηηθψλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα ( αηηίεο, αληηκεηψπηζε, 

ζεηηθέο ζπλέπεηεο) . 

 

 

Οη απαληήζεηο ζα είλαη αλψλπκεο θαη ζα παξακείλνπλ εκπηζηεπηηθέο ζε φια ηα ζηάδηα 

ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο . 

 

 

Μφιηο νινθιεξσζεί ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα 

γλσζηνπνηεζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο . 

 

 

Παξαθαιψ λα απαληήζεηε ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο  

α) ζεκεηψλνληαο κε ( λ ) ζηα αληίζηνηρα ηεηξάγσλα , 

β) βάδνληαο ζε θχθιν ηνλ αξηζκφ πνπ αληηζηνηρεί ζηε δηθή ζαο εθηίκεζε , 

γ) ζεκεηψλνληαο ηνλ αξηζκφ ζην αληίζηνηρν ηεηξάγσλν . 

 

 

 

 

Με εθηίκεζε 

 

Καιιηφπε Μαδεκιή 

Δθπαηδεπηηθφο 
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ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ  

 
Α. ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

1.Αηνκηθά ΢ηνηρεία 

α. Φχιν : Άλδξαο    Γπλαίθα   

β. Ζιηθία : ____ 

γ. Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε : Άγακνο ,ε  Έγγακνο ,ε  Γηαδεπγκέλνο ,ε  

Υήξνο ,α     

 

2. ΢πνπδέο  

Απνθηήζαηε άιιν ηίηιν ζπνπδψλ εθηφο ηνπ βαζηθνχ ; 

Μεηαπηπρηαθφ  Γηδαθηνξηθφ  Άιιν ____________________ 

 

΢πνπδέο ζηε Γηνίθεζε Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ 

Μεηαπηπρηαθφ  Γηδαθηνξηθφ  Άιιν ____________________ 

 

3 . Δηδηθφηεηα : __________ 

 

4 . Τπεξεζηαθή θαηάζηαζε  

Μφληκνο ,ε     Αλαπιεξσηήο , ξηα    Χξνκίζζηνο ,α    

 

5 . Δθπαηδεπηηθή ζέζε  

Δθπαηδεπηηθφο    

Τπνδηεπζπληήο  / Τπνδηεπζχληξηα    

Γηεπζπληήο / Γηεπζχληξηα    

 

6. Υξφληα ππεξεζίαο ζηελ Δθπαίδεπζε :______ 

7. Υξφληα ππεξεζίαο ζηε ΢ρνιηθή Μνλάδα πνπ ππεξεηείηε ζήκεξα : _____ 

8 .Υξφληα ππεξεζίαο σο Γηεπζπληήο / Γηεπζχληξηα  :_____ 

9. Υξφληα ππεξεζίαο σο Γηεπζπληήο /Γηεπζχληξηα ζηε ΢ρνιηθή Μνλάδα πνπ 

ππεξεηείηε ζήκεξα : ______ 

 

10 . Σχπνο ΢ρνιείνπ  

Γπκλάζην    Γεληθφ Λχθεην  

Πεηξακαηηθφ Γπκλάζην   Πεηξακαηηθφ Λχθεην   

Δζπεξηλφ Γπκλάζην  Δζπεξηλφ Λχθεην   

 

11. Πεξηνρή Λεηηνπξγίαο ηνπ ΢ρνιείνπ  

Θεζζαινλίθε    

Ζκηαζηηθή πεξηνρή Θεζζαινλίθεο   

 

12.Παξαθνινχζεζε επηκνξθσηηθνχ πξνγξάκκαηνο κε ζέκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο 

ζπγθξνχζεηο θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα . 

Ναη  Όρη  

 

Αλ λαη , Φνξέαο Δπηκφξθσζεο ________________________________________ 

Ώξεο παξαθνινχζεζεο _____ . 

 

 

 



64 
 

 

 

Β. Σχπνη ησλ ζπγθξνχζεσλ 

 
Παξαθαιψ λα αμηνινγήζεηε φιεο ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο βάδνληαο ζε θχθιν ηνλ 

αξηζκφ πνπ αληηζηνηρεί ζηε δηθή ζαο εθηίκεζε . 

 

Β1. Καηεγνξίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

 

΢ηε ζρνιηθή ζαο κνλάδα εθδειψλνληαη ζπγθξνχζεηο  

1. Αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο  

 Πνιχ ζπρλά     ΢πρλά     Μεξηθέο θνξέο     ΢ρεδφλ πνηέ     Γελ έρσ άπνςε 

 

           4                 3                    2                         1                         0   

2. Αλάκεζα ζην ΢χιινγν ησλ Γηδαζθφλησλ θαη ζηνλ Γηεπζπληή  

Πνιχ ζπρλά     ΢πρλά     Μεξηθέο θνξέο     ΢ρεδφλ πνηέ     Γελ έρσ άπνςε 

 

           4                 3                    2                         1                         0  

3. Αλάκεζα ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ θαη ζην ΢χιινγν ησλ Γηδαζθφλησλ  

Πνιχ ζπρλά     ΢πρλά     Μεξηθέο θνξέο     ΢ρεδφλ πνηέ     Γελ έρσ άπνςε 

 

           4                 3                    2                         1                         0  

4. Αλάκεζα ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ θαη ζηνλ Γηεπζπληή  

Πνιχ ζπρλά     ΢πρλά     Μεξηθέο θνξέο     ΢ρεδφλ πνηέ     Γελ έρσ άπνςε 

 

           4                 3                    2                         1                         0  

 

Β2 . Μνξθέο ησλ ζπγθξνχζεσλ  

 

Με πνην βαζκφ ζπρλφηεηαο εκθαλίδνληαη νη παξαθάησ κνξθέο ζπγθξνχζεσλ ζην 

ζρνιείν ζαο . 

1.Λαλζάλνπζα ζχγθξνπζε 

« Κάηη δελ πάεη θαιά ζην ζρνιείν », ε ζχγθξνπζε φκσο δελ εθθξάδεηαη θαλεξά . 

Πνιχ ζπρλά     ΢πρλά     Μεξηθέο θνξέο     ΢ρεδφλ πνηέ     Γελ έρσ άπνςε 

 

           4                 3                    2                         1                         0  

2. Αληηιεπηή ή εθδεισκέλε ζχγθξνπζε  

Πξνθχπηεη απφ παξεμήγεζε ησλ απφςεσλ ηνπ άιινπ . 

Πνιχ ζπρλά     ΢πρλά     Μεξηθέο θνξέο     ΢ρεδφλ πνηέ     Γελ έρσ άπνςε 

 

           4                 3                    2                         1                         0  

Φαλεξή ή πξαγκαηηθή ζχγθξνπζε  

Ζ ζχγθξνπζε εθδειψλεηαη θαλεξά ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ εθπαηδεπηηθψλ . 

Πνιχ ζπρλά     ΢πρλά     Μεξηθέο θνξέο     ΢ρεδφλ πνηέ     Γελ έρσ άπνςε 

 

           4                 3                    2                         1                         0  
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Γ. Αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ  

 

 
Παξαθαιψ λα αμηνινγήζεηε φιεο ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο βάδνληαο ζε θχθιν ηνλ 

αξηζκφ πνπ αληηζηνηρεί ζηε δηθή ζαο εθηίκεζε . 

 

΢ηε ζρνιηθή ζαο κνλάδα πφζν ζεκαληηθή αηηία ζπγθξνχζεσλ απνηεινχλ νη 

παξαθάησ παξάγνληεο . 

 

Παξάγνληεο                                       Πνιχ    Αξθεηά  Λίγν  Καζφινπ  Γελ έρσ άπνςε 

     4 3 2 1  0 
            

 

      

1.Καθή επηθνηλσλία                           4 3 2 1  0      
 

2.Αδπλακίεο ζηελ νξγάλσζε  4 3 2 1  0 

    

3.Πεξηνξηζκέλνη πφξνη      4 3 2 1  0                   

 

4.΢πγθξνπφκελνη ζηφρνη   4 3 2 1  0      

                         

5.Κιίκα αληαγσληζκνχ                       4 3 2 1  0          

 

6. Έιιεηςε ζπλεξγαζίαο                     4 3 2 1  0          

 

7. Πηέζεηο θαη θφξηνο εξγαζίαο   4 3 2 1  0 

 

8. Αιιαγέο    4         3 2 1  0           

      

9.Γηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο   4       3 2 1  0          

 

10.Γηαθνξεηηθέο αμίεο , λννηξνπίεο     4 3 2 1  0       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

 

Γ . Σερληθέο δηεπζέηεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

 
Παξαθαιψ λα αμηνινγήζεηε φιεο ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο βάδνληαο ζε θχθιν ηνλ 

αξηζκφ πνπ αληηζηνηρεί ζηε δηθή ζαο εθηίκεζε . 

 

 

Με πνην βαζκφ ζπρλφηεηαο ν Γηεπζπληήο , ξηα ρξεζηκνπνηεί ηηο παξαθάησ ηερληθέο 

πξνθεηκέλνπ λα δηεπζεηήζεη ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ εθδειψλνληαη ζηε ζρνιηθή ζαο 

κνλάδα . 

 

1. Σερληθή ηεο απνθπγήο  

Αλαβάιιεηαη ε δηεπζέηεζε ηεο ζχγθξνπζεο .   

  Πνιχ ζπρλά     ΢πρλά     Μεξηθέο θνξέο     ΢ρεδφλ πνηέ     Γελ έρσ άπνςε 

 

           4                 3                    2                         1                         0  

 

2.Σερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ 

Σα κέξε πνπ ζπγθξνχνληαη εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ ηηο δηαθνξέο ηνπο , αλαγθάδνληαη 

φκσο λα απνδερζνχλ κηα κέζε ιχζε . 

  Πνιχ ζπρλά     ΢πρλά     Μεξηθέο θνξέο     ΢ρεδφλ πνηέ     Γελ έρσ άπνςε 

 

           4                 3                    2                         1                         0  

 

3.Σερληθή ηεο αληηπαξάζεζεο  

Έλα  πξφζσπν κε θχξνο θαιεί ζε ζπδήηεζε ηηο ζπγθξνπφκελεο πιεπξέο . Ο ζηφρνο 

είλαη νη δχν πιεπξέο λα επηθνηλσλήζνπλ θαη λα αλαδεηήζνπλ ηξφπνπο δηεπζέηεζεο 

ησλ δηαθνξψλ ηνπο . 

Πνιχ ζπρλά     ΢πρλά     Μεξηθέο θνξέο     ΢ρεδφλ πνηέ     Γελ έρσ άπνςε 

 

           4                 3                    2                         1                         0  

 

4. Υξήζε ηεο εμνπζίαο 

Ο Γηεπζπληήο ππνρξεψλεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο πνπ ζπγθξνχνληαη λα ζηακαηήζνπλ 

ηηο κεηαμχ ηνπο δηαθσλίεο . 

Πνιχ ζπρλά     ΢πρλά     Μεξηθέο θνξέο     ΢ρεδφλ πνηέ     Γελ έρσ άπνςε 

 

           4                 3                    2                         1                         0 

 

4. Σερληθή ηνπ νξγαλψλεηλ  

Αλαδεηνχληαη ηα αίηηα θαη νη ζπλζήθεο πνπ νδήγεζαλ ζηε ζχγθξνπζε . Απνθαζίδεηαη 

ν ηξφπνο επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο . Ο ζηφρνο είλαη λα επηηεπρζεί ζπληνληζκφο 

κεηαμχ ησλ κεξψλ πνπ ζπγθξνχνληαη .  

Πνιχ ζπρλά     ΢πρλά     Μεξηθέο θνξέο     ΢ρεδφλ πνηέ     Γελ έρσ άπνςε 

 

           4                 3                    2                         1                         0 
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Δ . Γηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

 
Δ1 . Γηεχζπλζε ηνπ ΢ρνιείνπ θαη δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ 

 

Παξαθαιψ λα αμηνινγήζεηε φιεο ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο βάδνληαο ζε θχθιν ηνλ 

αξηζκφ πνπ αληηζηνηρεί ζηε δηθή ζαο εθηίκεζε . 

 

1. Ο Γηεπζπληήο δηεξεπλά ηηο αηηίεο ηεο ζχγθξνπζεο θαη δείρλεη ελδηαθέξνλ γηα ηελ 

έγθαηξε επίιπζή ηεο . 

Ηζρχεη πιήξσο   Ηζρχεη αξθεηά   Ηζρχεη ειάρηζηα   Γελ ηζρχεη   Γελ έρσ άπνςε 

 4  3  2   1  0 

2.Δθθξάδεη κε ζαθήλεηα θαη εξεκία ηηο απφςεηο ηνπ . 

Ηζρχεη πιήξσο   Ηζρχεη αξθεηά   Ηζρχεη ειάρηζηα   Γελ ηζρχεη   Γελ έρσ άπνςε 

 4  3  2   1  0 

3. Αθνχεη κε πξνζνρή θαη πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεη ηηο απφςεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ 

άιινπ .  

Ηζρχεη πιήξσο   Ηζρχεη αξθεηά   Ηζρχεη ειάρηζηα   Γελ ηζρχεη   Γελ έρσ άπνςε 

 4  3  2   1  0 

4. Δμεηάδεη φιεο ηηο πιεπξέο ηνπ πξνβιήκαηνο . 

Ηζρχεη πιήξσο   Ηζρχεη αξθεηά   Ηζρχεη ειάρηζηα   Γελ ηζρχεη   Γελ έρσ άπνςε 

 4  3  2   1  0 

5. Δλζαξξχλεη ηα ζπγθξνπφκελα κέξε λα αλαδεηήζνπλ θνηλνχο ζηφρνπο . 

Ηζρχεη πιήξσο   Ηζρχεη αξθεηά   Ηζρχεη ειάρηζηα   Γελ ηζρχεη   Γελ έρσ άπνςε 

 4  3  2   1  0 

 

Δ2 . Δθπαηδεπηηθνί θαη δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ  

 

Παξαθαιψ λα αμηνινγήζεηε φιεο ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο βάδνληαο ζε θχθιν ηνλ 

αξηζκφ πνπ αληηζηνηρεί ζηε δηθή ζαο εθηίκεζε. 

 

1. Δπηδεηνχλ ηελ νξηζηηθή θαη έγθαηξε ιχζε ηεο ζχγθξνπζεο . 

Ηζρχεη πιήξσο   Ηζρχεη αξθεηά   Ηζρχεη ειάρηζηα   Γελ ηζρχεη   Γελ έρσ άπνςε 

 4  3  2   1  0 

2. Γηαηππψλνπλ κε εξεκία , κε ζαθή θαη θαηαλνεηφ ηξφπν ηηο απφςεηο ηνπο . 

Ηζρχεη πιήξσο   Ηζρχεη αξθεηά   Ηζρχεη ειάρηζηα   Γελ ηζρχεη   Γελ έρσ άπνςε 

 4  3  2   1  0 

3. Αθνχλ πξνζεθηηθά θαη πξνζπαζνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηε ζέζε θαη ηελ άπνςε ηεο 

άιιεο πιεπξάο . 

Ηζρχεη πιήξσο   Ηζρχεη αξθεηά   Ηζρχεη ειάρηζηα   Γελ ηζρχεη   Γελ έρσ άπνςε 

 4  3  2   1  0 

4.Σνπο απαζρνιεί ην παξφλ θαη ην κέιινλ θαη φρη ην παξειζφλ . 

Ηζρχεη πιήξσο   Ηζρχεη αξθεηά   Ηζρχεη ειάρηζηα   Γελ ηζρχεη   Γελ έρσ άπνςε 

 4  3  2   1  0 

5. Αμηνπνηνχλ κε δεκηνπξγηθφ ηξφπν ηηο ηδέεο ησλ άιισλ θαη αλαδεηνχλ καδί ηνπο 

θνηλνχο ζηφρνπο . 

Ηζρχεη πιήξσο   Ηζρχεη αξθεηά   Ηζρχεη ειάρηζηα   Γελ ηζρχεη   Γελ έρσ άπνςε 

 4  3  2   1  0 
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΢Σ. Θεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

 
Να ηεξαξρήζεηε ηηο ζεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

θιίκαθα 1-7 . Με 1 λα αμηνινγήζεηε ηελ πην ζεκαληηθή γηα ζαο ζεηηθή ζπλέπεηα. 

 

1.Γίλνληαη θαηαλνεηέο νη αηηίεο ηεο ζχγθξνπζεο .   

2.Δλζαξξχλεηαη ε ζπκκεηνρή θαη ε επηθνηλσλία .      

3.Λακβάλνληαη θαιχηεξεο απνθάζεηο .              

4.Δθθξάδνληαη λέεο ηδέεο , πξνθχπηνπλ αιιαγέο .     

5. Βειηηψλνληαη νη ζρέζεηο ησλ αλζξψπσλ , 

φηαλ ε ιχζε ηθαλνπνηεί θαη ηηο δχν πιεπξέο .   

6.Γηακνξθψλεηαη έλα ζεηηθφ εξγαζηαθφ θιίκα .   

7.Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηηο ζπγθξνπφκελεο πιεπξέο 

λα γλσξίζνπλ θαιχηεξα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ηνπο άιινπο .  

 

 

Ε. Γεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο 

 
1. Θεσξείηε πσο είλαη αλαγθαίν φινη νη εθπαηδεπηηθνί λα εθπαηδεχνληαη πξνθεηκέλνπ 

λα αλαπηχμνπλ δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη δηαρείξηζεο ζπγθξνπζηαθψλ 

θαηαζηάζεσλ ;  Ναη  Όρη  

 

 

2. Θεσξείηε πσο είλαη αλαγθαίν ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε λα εθπαηδεχνληαη κεηά ηελ 

αλάιεςε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο πξνθεηκέλνπ λα αλαπηχμνπλ δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο 

θαη δηαρείξηζεο ζπγθξνπζηαθψλ θαηαζηάζεσλ ;     Ναη  Όρη  

 

 

   

 

 

 

 

΢αο επραξηζηψ ζεξκά γηα ηελ αληαπφθξηζή ζαο . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 
 

 

 

 


