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H mapovoa epyacio exkmoviOnke and v eortrtpio Drkinmorodvrov Avva Kot omoTehet
TVELLLOTIKY] 1010KTNG10 TNE. XTO TAAIG10 TNE TOALTIKNG OVOIKTNG TPOSaong o
ovyypapéag/dnuovpydc exympei oto EAIL un amokielotikn ddgio ypons Tov SIKoMULOTOG
AVOTOPOY®YNS, TPOCUPLOYNS, ONUAGLOL OAVEIGHOD, TOPOVGINCNG OTO KOO KOl YNOLUKNG
JdyvoNg Tovg deBvmg, 6 NAEKTPOVIKT LOPPY| KOl GE OTOLOONTTOTE HECO, Y10 H1OAKTIKOVS KO
EPELVNTIKOVG GKOTTOVC, AVEL OVTAAAGYUATOC Kol V1ot OAO TO YPOVO SLAPKELOG TV
SKAOUATOV TVELUATIKNG W10k oiag. H avowkt mpdsfacn 6to TANpeg KEIPeVo Yo peAén
Kol avayvoon dgv onuoivel KabomolovonTote TPOTO TapadPNOT SIKOLOUATOV SLOVONTIKNG
1010KTNG10G TOL GLYYPAPEN/ONUOVPYOD 0VTE EMTPETEL TNV AVATOPAYDYY], AVAOTLOGIELOT,
aVTLYpOQY], 0ToONKEVGOT), TOANGY, EUTOPIKT| YPNOT, LETAOOOT), dlavoun], £KOOOT|, EKTEAEDT,
«uetapdptmony (downloading), «avaptnony (uploading), petdppoot, TpOTOnTOINGN e
0TOOVONTOTE TPOTO, TUNUOTIKA 1) TEPIANTTIKA TNG EPYAUGING, YOPIG TN PNTN TPONYOOUEVN
£yypaen cuvaiveot Tov cuyypaeéa/onuovpyod. O cuyypaeéac/dnuovpyodg datnpel To
GUVOAO T®V NOKOV Kol TEPIOVGLUKADV TOV SIKALOUATMV.
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Iepiinyn

O mpocPacipog TOVPIoHOG AmOTEAEL KPIGIHO TLAMVO TNG GVYYPOVNG TOVPLOTIKNG Propmyoviog,
E0PULMUEVOG OTIG OPYES TNG KOWMVIKNAG PLOGIHOTNTOS KOl TOL SIKOIMUOTOS GTNV 160TIUN
avoyoyn. H mopovoo duthopatikn epyacio diepevva to ohvOeto mAaiclo Tov TposPiciov
ToVpIoUoY, eoTidloviag otnv kovoroinon tov Atdépmv pe Avamnpio (ApeA) kot tov
oLVOOMV TOVG amd Ta EEVOdoYELNKE KaToAvpato otny EALGS.

Oewpnrikd, N epyocio ompiletan otig apyég tov Kaboikov Xyediaopov (Universal Design)
Kol TO HoVTEAD NG «AAvaidac ITpooPacipudtntocy, 1o omoio avipetonilel to Taéidl o¢ Eva
ad14oTaoTO GVoTNHN. ZOpeva pe ) BiAtoypapio, N TpocPacipudtnta dev mepopiletan o€
KTIPLOKEG VITOOOUES, OAAG amOTEAEL UL OMOTIKY O1AGTACT TOV TEPIAOUPAVEL TNV YNOLOKN
TANPOEOPNON, TNV EMKOWVOVIM, TNV KOTAPTIGT TOV TPOCMIIKOV Kol TN GLUVOAIKY] dloyeipion
™G ToEWIMTIKNG eUmepiog. 10 mAMIcl0 0wTo, 1 TPooPactudTnTo VIEPPAIVEL TN VOUIKNY
CULUOPP®GCT KOl AVAIEIKVOETOL GE GTPOTNYIKY TOLOTNTOS KOl KOWVMOVIKNG 160TNTOG,.

Mo v eumelpikn depevvnon, Olevepyndnke mOGOTIKN £pgvvo. UE TN ¥PNOT OOUNUEVOL
gpomnuatoroyiov og detypa 140 atopwv. Ta svprpate amroKaAOTTOVY VA GNUOVTIKO «YAGLLOL
EPAPUOYNG» UETAEL TNG BE@PNTIKNG OEGEVLONG KOt TNG TPAYLATIKOTNTOC. Evd 0 avBpamivog
TOPAYOVTOS KOl 1 PIAOEEVIOL OVOOEIKVOOVTOL OC TO 1GYVPOTEPO TAEOVEKTNLO, Ol OOMIKEG
VOO0 UES, WOLITEPA GTA OMLATL KO TOVS YDPOVG VYIEWVTG, VITOAEITOVTOL TV ATOITGEDY TOV
KaBoAkov Zyxedwaopod. Iapaiinia, n yneloxn avaélomotio avoykdlel Tovg taSidunTes va
KATAPEVYOLV GE GUECT] €mMKOWOVIOL PO KPATNONG, TEPLOPIlOVIOG TNV YNEOLOKY TOLG
avtovopaL.

SOUTEPACUATIKA, 1 €PYACIO TEKUNPUOVEL OTL I HLETAPAOT O VA GUUTEPIANTTIKO LOVTEAO
TOVPIoUOD OeV GLVIOTO HOVO o MO vroyxpéwon, oAAd ol KPIGUN EMYEIPTUATIKN
evkarpio. Arorteiton pia piikny otpoer| mpog Becpikd kivnTpa, aveTnpd EAEYY0, CTOXEVUEVT
EMOYYEALLATIKT) KATAPTION KO TNV OVGLOGTIKT EVOOUATMOGT TOV 0DV TPOGRAGILITNTOS GTNV
TOVPIOTIKY] EKTTOUOEVOT), UETATPEMOVIONG TO TOVPICTIKO TPOIOV GE IO TPAYUOTIKY TPAEN
KOWMVIKNG TPOCSTACIOG KO TOALTIGLLOV.

AéEec-krewnad: Ilpoofdopwoc Tovpiopde, Atopa pe Avommpio (ApeA), Ikavomoinonm
[Tehatov, ZEevodoyetakd Katailvpata, Alvcioa IlposPacipomrag, Kaboiuodg Xyediaouog.
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Abstract

Accessible tourism constitutes a critical pillar of the modern tourism industry, grounded in the
principles of social sustainability and the right to equal leisure. The present dissertation
investigates the complex framework of accessible tourism, focusing on the satisfaction of
People with Disabilities and their companions regarding hotel accommodations in Greece.

Theoretically, the study is based on the principles of Universal Design and the "Accessibility
Chain" model, which treats travel as an inseparable system. According to the literature,
accessibility is not limited to building infrastructure; rather, it is a holistic dimension that
encompasses digital information, communication, staff training, and the overall management
of the travel experience. In this context, accessibility transcends legal compliance and emerges
as a strategy for quality and social equality.

For the empirical investigation, quantitative research was conducted using a structured
questionnaire on a sample of 140 individuals. The findings reveal a significant "implementation
gap" between theoretical commitment and reality. While the human factor and hospitality
emerge as the strongest advantage, structural infrastructures, particularly in rooms and sanitary
facilities, fall short of Universal Design requirements. Simultaneously, digital unreliability
forces travelers to resort to direct pre-booking communication, limiting their digital autonomy.

In conclusion, the dissertation documents that the transition to an inclusive tourism model is
not only a moral imperative but also a critical business opportunity. A radical shift is required
towards institutional incentives, strict monitoring, targeted professional training, and the
substantial integration of accessibility principles into tourism education, thereby transforming
the tourism product into a genuine act of social protection and culture.

Keywords: Accessible Tourism, People with Disabilities (PwD), Customer Satisfaction, Hotel
Accommodations, Accessibility Chain, Universal Design.
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Ewcaymyn

21 oOyypovn Kot S1opKME EEEAIGCOUEVT] TAYKOG L0, TOVPLGTIKT TPOLYLOTIKOTNTO, 1 EVVOL0 TNG
avantuéng emavampocdiopiletot plikd péca amd Tig apy€g TS CLUTEPIANYNC, TS 1COTNTOGC
Kol NG kowwvikng Prowowdmrog (Higgins-Desbiolles, 2021; Korbiel, 2025). T'io mwoAA&g
dekoetieg, n tovplotikny Propnyavia ovipetdmle to Atopa pe Avoarnpio (ApeA) og éva
TeEPOOPLOKO TUNUA TNG OYOpas, PactlOpevn 6€ TPOKATAANYELS TOV AUEIoPNTOvGAY TOGO TNV
emBopio 660 KoL TV TPAKTIKY ToVg wKovotnTo va tasidéyovy (Darcy, 2010; Lu et al., 2025).
XMV TPAYUATIKOTNTA  ®GTOCO, O TPOGPAGILOC TOVPIGUOS, TEPA  amd TN dedouévn
d€OVTOAOYIKN TOV Pdor Kot TV avOpOTIGTIKY] TOV O1A06TACY, OVTITPOCHOTEVEL U0 OO TIG
LEYOAVTEPEG KO TTLO OLVOUIKEG OVEKUETAAAEVTEG 0lyOPEG TAYKOOUImG, 1 a&io Tng omoiag aryyilet
ta 500 dioekotoppvplo vpd oe evponaikd eminedo (INXETE, 2023; Deloitte & INXETE,
2024). Zopepova e d1ebvn tekunplopéva ototyeia, tepiocodtepot omd 127.500.000 tovpioteg
o€ OMO TOV KOG £YovV dpeon avaykn and tpocPaoipeg virodopés, pe ta 89.300.000 € avtmv
vo. O1B€TOVV TNV OIKOVOMIKT (VEST KOl TNV KOTOUVOAMTIKY 0140E0M VO TPAYLLOTOTOMGOVV
ta&iow avayvoyng peydiov amooctdcemv (European Commission, 2014; UNWTO, 2016).
Mdélota, €dv ot TOVPloTIKOl TPOoOPIoHol Kot To. EEVOOOYEOKE KATOADUATO ETEVOLAV
CLOTNUOTIKA GTOV OTTAPOITNTO EEOTAIGHO KOl OTIG KATAAANAES VTTOOOUES, 1] (TN o™ OTOV TOpEN
avtd exktpdror 0Tt Bo onueiove ekBetiky avénon g tdéng Tov 44% oe emola
Baon (European Commission, 2014; Kasimati, 2019).

[Tapd to TEpEOTIO OVTO OKOVOLUKO OVTIKTUTO, EAAYIOTES EIVAL O1 TOVPIOTIKES EMLYEPNOELS TOV
£YOUV GULVEWNTOTOMGEL TNV VTOPEN AVTAG NG ETOUNG TEAATELNG, TNG OTOIOG 1 LOVOOIKY|
amaitnon givol 1 awTovon T S1oPAALoT) TG TPOSPAGILOTNTAG, OCTE VA UTOopEl vo Tpoceyyilet
e0KOoAQ £vay TPOOPIGHO Kol Vo peTokveitan pe avtovopia kot ac@daieto (Eichhorn & Buhalis,
2023; INXETE, 2023). H avdykn avt) ywo éva mepiPdArlov eAedBepo amd amokAeiopone
Eemepva o 6TEVA OploL PG €EEOIKEVIEVIG TPOVOLLOKTG TOALTIKNG KOl LETOTPEMETAL GE 10,
oplOVTIO, EMITOKTIKY OVOYKOLOTNTO TOL OPOPA TO GUVOAO TOL KowwvikoD totov (E6vum
Apyn [posPacipudtrag, 2024), dedopévov 0tL 1 mBavotnTa vo, fpebel kdbe avBpwmog ot
0éon tov gumodilopevoLv atdpov Katd v dtdpkeln g {ong Tov eivar oyxeddv PEPoun (Lee,
2026).

Y76 avtd 10 mpiopa, ov Kot To GTOUO LE avamnpio £X0VV VTOGTEL 1IGTOPIKE £VTOVES OUKPICELS
Kol KOAOOVTOL Vo avTLETOTILoVY KaBNUEPIVOVS amOKAEIGUOVS, 1 GUYYPOVN ETICTNLOVIKN
Bedpnon Eexabapilel 6T1 01 duokorieg avTéc dev myalovy amd v idwa v avarnpio, aAld
TOPAYOVTOL OO TIG KUPLOPYES KOWVMOVIKEG OTAGELS Ko, Kupimg, amd T1g coPapés eEAAelYELS TOV
dopnuévov  mepidiiovtog (Zientara, 2026). Onwg  yopOKTNPIOTIKA  EMONUOIVEL
o Simon Darcy (2010), 0 TPOGPACIHLOG TOVPIGHOG OEV &xel prAavhpwmikon
YOPOKTNPO, AVTIOETMG omoTeEAEL VOl OAOKANP®UEVO BECUIKO KOl EMLYEPNOLOKO TANIGIO TTOV
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EMTPEMEL 6TOVE avOpOTOVE pe avdykes TpocPaocmng va Aettovpyodv avesaptnta, pe 166TnTa
kot aglompéneta, péc® ™G vAomoinong tov Kaboiikov Xyedioopot (Universal Design) ota
TOVPIOTIKA TPOIOVTO, OTIC VANPETiEG Ko 6T TEPPAAAovTIa. Avaueiofntnta, ot dvOpmmotl dgv
épyovtal otov KOGHO pe TIG 101eg kavoTNTEG, YEVVIOUHVTAL OUMOS OmOAVTO {001 MG TPOG TOL
dwodpora, oto omoia meptlapupdverat To dikaimpa oto tatidl kot v avayvy (UNWTO,
2016).

H emtoyng vAomoinon avtng g Ta&dlTikng eumepiog eEaptdtar amd ™ Asttovpyio evog
oVUVOETOL Kol adIIICTAGTOV GLOTHUOTOS, YV@OToD otn oebvn PiAoypagia wg «Alvcida
[TposPacipudétracy (Buhalis & Darcy, 2011). H aAvcida avt Eekvd and v avalnnon
€yKvpng online TANPOPOPNONGC, EKTEIVETAL GTA UECH LETAPOPAS KO GTOVG GTUOLOVG VITOOOYNG,
Kol KoToAnyel oTig Eevodoyelokés eyKoTaoTdoelg Kot ota  agloféota Tov  TPoopiouon
(Vila & Darcy, 2025), pe v aoctoyiae £€0t® Kot €vOC KPIKOv vo 0dNYyNGEL GTNV TANPM
aKVP®oT OAOKANPNG NG TovploTikng epmepiag (Michopoulou & Buhalis, 2013). Kabobg n
OlLoVn OmOTEAEL TOV TLPNVE, ALTOD TOL GLGTHUATOC, OEGOUEVOD OTL EIval O YMPOG OOV O
EMOKENTNG TEPVAL TIC O TPOCSMOTIKEG KOl AEITOVPYIKA omontnTIkEG oTiypéc Tov (Papamichail,
2012),1 oivcida mpoosPfoacywotroag oto  mePPAAAOV  TOL EEVOSOYELNKOD KOTOADUOTOG
AVOADETOL O TTEVTE SLOOOYIKOVG KOl OAANAEVOETOVG KPIKOVS TTOV YOPTOYPAPOVV TANP®G TNV
KOTOVOAWMTIKY] CUUTEPLPOPE TOL TaEOdTn Kab' OAN T Odpkel. Tov TASIOIMTIKOD TOL
KOKAOV, 0O 10 OTASI0 TOL TPOYPOUUATIOHOD £mC HEYPL KoL TN HETA TN Olopovi
a&loldynon (Buhalis & Darcy, 2011; Michopoulou & Buhalis, 2013).

YKOmOG NG ToPoVCHG SUTAMUATIKNG £PYACIag €ival Vo SIEPELVIGEL TNV IKAVOTTOINGT TMV
atopmv pe avamnpio (APEA) Kol TOV QPOVIIGT®OV TOVG OO TO ENITEOO TPOGPAGILATNTOS KO
TIG TOPEYOUEVEG VINPESTES TV EEVOdoYElaKdV KaTolvpdtov oty EALGda. TTapdiinia, n
HEAETN OTOYEVEL GTNV OELOAOYNOT TS GUVOAKNG EEVOOOYEINKTG TOVG EUTEPIAG, LEGH Ol TNV
Babitepn KotavONon KOU KOTOYPOPY] TOV GUYKEKPYEVOV EUTOSIOV TOL KOAOVVTIOL Vo
QVTILETOTIGOVY TO ATOUO OVTE, TOGO KOTAE TO GTAO10 TG OpYAvOONG OGO KOl KATA TO GTAOL0
™G vAOTOINoNg TOV ta&10100 toug. Téhog ne o OTOTEAEGLLOTOL TG
UEAETNG EMOIDKETOL N AMOTOT®GY] NG eumepiog mov  Plwcav Ot CLUUETEXOVTEG TOL
OelyILaTOG, 0 EVIOMIGHUOS TV AdLVOU®Y KPTK®V TG EeVodoyelakng aAvcidas kot 1 aloAdynon
NG TOLOTNTOG TV LITOJOUMV Kol TG €EVTNPETNONG KABMG Kot TO Katd TdG0o ennpedlovral
01 LEALOVTIKEG TTPODEGELS TV KATAVIADTAOV OVTMV.

H mapodoa dumhopatikny epyoacio dwupbpdvetar oe €51 kepdlota. XTO0 TPMOTO KEPAAOLO
avalvetol 1o BewpnTikd vroPabpo, eEeTalovtag Tig EVVOLES TOL TOLPIGLOV, TNG VTN P0G Kot
™G KOWVIKNG Procidtrag. To devtepo kepdrato eppadvvel 61o mAaiG10 TOL TPOSRAGILOV
TOVPIoUOD KOl TNV 1Kavomoinon twv AUeA €vidg TV EEVOSOYEINK®V KATUAVUATOV,
Bacilopevo oto poviého g «Alvcidag [TposBacipotntocy. To tpito kepdiaio eotialetl 6T
EMNVIKO TOUPLoTIKO  TEPIPAALOV, YOPTOYPOPOVTIOS TIG VLTOJOUEG KOl TIC OlOGTOCELS
TPocPacidTnTag 6N YOpa. To Tétapto kediaio Tapovstdlet T pebodoroyio TG TOGOTIKNG
épeuvag mov deENYON, evd 010 TEUTTO KEPAAOLO OKOAOVLOEL I AVOALTIKY] TOPOLGINCT TV
EPELVNTIK®OV amoteAecpdTov. TéAog, T0 €kTo KePOAOO cuvoyilel To GLUTEPACUATA TNG
UEAETNG KO TOPOOETEL TPOTAGELS Y10 LEALOVTIKESG OTPATNYIKEG KATELOVVOELS Ko TaPEUPACELS
GTOV TOEN TOL TPOGPAGILOL TOVPIGHOV KABMG KOl TPOTAGELS Y10 LEALOVTIKT) £PEVVAL.
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Kepdlaro 1. Tovpropog, Avarnpio kot Kowvovikn Bioowpotyra

1.1 H évvora kon 1) €€€MEN TOV TOVPIGHOV: KIVITPO, HOPPES KOL 1) ONROGLO
™™g TpoosfacipoTnrog

O tovpiopog amoteAel £va GOVOETO KOVMVIKO KOl OIKOVOULKO POIVOLEVO, TO OTTO10 OVOPEPETOL
OTI{ UETOKIVAGELS TOV OTOU®V Y0 TEPLOPICUEVO YPOVIKO O1doTNUa, EKTOG TOV TOTOV
povung kotokiog toug, kabmg kot T dpactnproteg mov npoyparorotovy (UN Tourism,
2024; Eurostat, 2023).Xto mlaicto avtd, ta oStk Kivntpa kabopilovy o€
HEYAAO Babud TV avATTTUEN KOl OlO(pPOPOTOINCT TOV TOIKIA®MV LOPP®Y TOoVPlopov. Q¢ &k
TOVTOV, n GLYYPOV ayopd petotoniletol otadtokd omd mv omAn
TOPOYN TUTOTOMUEV®V VIINPECIOV  GTOV OMOTIKO GYEOOCUO  TOVPIGTIKOV TPOIdVT®DV, TO
omoia €oTdlovV 0T dNUIOVPYIN TOLOTIKMV EUTEIPIOV COUPOVO LE TIS TPOCWTIKES OVIYKES
Kot TpoTunoels Ttov emokéntn (Liu et al., 2025; Marciszewska & Wanagos, 2024).

H viomoinon tev eumeipidv avtdv facileton dpeca oty aSlomoinon TV QUOIKOV Kol
TOATIOTIK®V TOP®V EVOG TPOOPITHOD, KBNS Kol STV OVATTUEN DITNPEGLOV VYNAOL ETTEGOV
TOV VO, OVTOTTOKpivovTon o1 avdykeg tov emokent®v (Sharpley, 2022). [1épa opwg amd
TNV OIKOVOULKY] TOV S1AGTACT) OTTwG 1 dnovpyia Bécemv epyaciog Kot n TOVOGCT TOV TOTIK®OV
OLKOVOLLL®V, 1 avATTTLEN TOL TOVPLGTIKOV TOpE dtadpapatilel Evay Babbtepo Kovmvikd poro.
Agrtovpyel ¢ 10xvpOG HOYAOS KOWOVIKNG PlootudtnTog Kol oLVOYNG, €VIoYVEL TNV
TOMTIOTIKY] OAANAETiOpaoT Kot GULUPBAAAEL OTNV OHOAN] EVOOUATOOT  SLUPOPETIKMOV
mAnfvcok®v opddwv, mpodyovtag tv aupotPaic katovonorn tovg (Higgins-Desbiolles,
2006; Higgins-Desbiolles et al., 2020).

Kot' enéktaon tov mopomdve, o Toupiopods Oadpopatilel ouG1o6TIKO KOWVmVIKO pOAo,
kaBmg fonda tovg avOpdTOVS Vo YVOPIGOUY AAALOVG TOAMTICUOVS, EVICYVEL TNV TOMTIGTIKY|
aAANAETidpaon Kol CUUPAALEL GTNV KOWVOVIKY] €VTAEN OLOPOPETIKOV A0MY KOl KOWVMVIK®OV
opdowv (Higgins-Desbiolles, 2006). Yné avtd to mpicpa, 1 cvyypovn ovOp®TOKEVIPIKY|
TPOGEYYLOT TOL TOVPIGLOV Ogv Umopel va teplopileTon oTNV oA KOTavAaA®GT), 0AAL ETPAAEL
N OVVOTOTNTO GOTIUNG GUUUETOYNS OAMV TOV TOATOV 0TI TOEWIMTIKES OPACTNPLOTITEG
(Pine & Gilmore, 2011).

H otpoery avt mpog tn ovumepiAnyn ocvpPadifer pe tic evpdtepeg oAlayég mov
TOPOTNPOVVIOL  GTNV  TOLPOTIK  Propunyavie  ta  televtaion  ypoévia. Ot
TaE101MTEG EMOLDKOVY OAOEVQL Kol TEPLGGOTEPO €EATOUIKEVUEVEG eumepieg
TOV VO, OVTOTTOKPIVOVTOL GTIG TPOCMTIKEG TOVS OVAYKEG KO TPOTIUNOELS, YEYOVOS TTOL 001Yel
ot O0lPOopPOTOINcN TWV TPOIOVIOV Kol otV avimTuEn  eEeldIKELUEVOY  LOPPDV
touptopol (Novelli et al., 2022). Méoa 6g avTd T0 TAAIG10, 1| TPOSPACIUOTNTA ATOKTH OLO Kol
peyoAvtepn onuacio, kabmg amoteiel Pacikny tpobmdHeon yia vo pmropovv O To dTopa Vo
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CUUUETEYOVV 1GOTIUN OTIS TOVPLOTIKEG OPACTNPIOTNTEG KOl Y10 VO OLOLUOPPAOVETOL £VOL TTLO
dlkato Kot cvopmepnmTikd TovploTiKd mEPPdAiov (Buhalis & Darcy, 2011).ITAéov, n
dtedAion g TposPacdTnTag 08V AOYILETOL MOC Lo TPOOPETIKN 1 EE10IKEVUEVT TTOPOYT],
oAAG ©¢ avoykaio Bepého yio T Prooodtnto Kot o nfwd vrdfabpo Tov cHYYPOVOL
Tovp1oTikoV povtéaov (ISO, 2021; UN Tourism, 2024).

H avaykn vy mtposBaoipe ToaSOoTiKEG EMAOYEC, MOTOCO, OEV AMOPA L0 TEPLOPICUEVN
opada, oAAG emekteiveTal o€ peYGAM TURHOTO TOL TANOLGHOY. Qg K TOVTOV, YiveTal CAPES OTL
N 6OTIUN CUUTEPIANYN TOV ATOUMV LE LOVILES 1] TPOCMPIVEG VO PIEG OVOOEIKVVETOL GE
Kpiowo  otoryelo yio NV oOYYpovn  TOLPLOTIKY,  avdamtuln., Katt  mov mpovimobEtel
NV LG PAAON TPOGPAGIULOV VTOSOUDYV, VINPECIOV Kol AEIOTIGTNG TANPOPOPNONG OOTE TO
1a&id1 Tovg vo pumopet va yivetal pe ) péytotn duvarn ovtovopio kot acpdieto (Achillas et al.,
2024; Nyquist et al., 2025).

H 106tyun evoopdtoon tov otOpov ovto®v omottel T 0eouikn Kol TPOKTIKY
do@aion TPosPACIUOY VTOJOUDY,  TPOGAPUOCUEVOV — DINPECIOV Kol a§loOmoTg
TANPOPOPNONG, OVTMG MGTE M TOEIWTIKY EUTEPIOl VO, DAOTOLEITOL Le OPOVG AEITOVPYIKNG
avtovouiog kot acedielag (Achillas et al., 2024; Nyquist et al., 2025). H avoaykoatdtnto ovt
YIVETOL OKOUT TTO EUQOUVIG O€ eEELOIKEVUEVEG LOPPEC, OTIMG O TOVPIGUOC vYeiog Kal gveiag,
OOV 01 dPACTNPLOTNTEG GLVOEOVTAL AUEGH LE OVAYKEG PPOVTidng Kal amokatdotaong (Lee,
2026). Xvumepacpatikd, o mposPaciog Touplopds dev amoterel U0 OTOUOVOUEVT] «EWOIKN
HOpOT» TOV KAGOOV, aAAG o opllovTio kot KaboAkn 01dotacn mov ennpedlel KOTOAVTIKA
v TowdTNTo {ONG Kot TNV KOWMVIKY GLVOYT € OAQ Ta ENITESA TNG GVYYXPOVNG TOVPLGTIKNG
avamrtuéng (Santos-Silva et al., 2026; SO, 2021).

1.2 Kowovikn fiooipotnto 6Tov Tovpioud: nposfacipotnro,
SLUTEPIAN YN KOl KOOOMKOG GYEOLOCHOG

H évwowr m¢ Procodmrog otov  toupiopd dev  givar povodidotatrn, oAAd Paciletan

oTnV olaTpNon L0G 160PppOTTiOG LETOED OUKOVOUIKTG avamTuEng, KOWVOVIKNG
JIoTOONG KO TG TPOCTOGIOG TOV epPAALOVTOC, ONAON OTOVG Baocikovg
TLAMVES OVATTTUENG TOL TOVPLOTIKOD topéa (Elkington & Rowlands, 1999). Y16 to

TpicHa 0VTO, 1) KOWMVIKT TAEVPE TS PLOGIULOTNTOS TOL TOVPIGHLOV GLVOEETOL [UE TO KATE TOGO
n

TOVPLOTIKY OVATTTUEN TPOAYEL TN GUUUETOYIKOTNTO KoL LELOVEL TOVG KOWVMVIKOVS ATOKAEIGLOD
¢, evioyvovtag TV kowwvikn cvvoyn (Bramwell & Lane, 2011; Sharpley, 2022). Mg avt
AOYIKY], 1| TPOSPAGILOTNTA OEV OMOTEAEL 1O GUUTANPOUOTIKY TALPOYY|, OAAG dOKO oTolXElD
NG TOlOTNTOG Kol TNG LVIevBuvng ToVPLoTIKNG avanTLuéng, N omoia evBuypappileTon pe v
atlévta tov Hvopévov E6vov yio m frocyn avarntuén (Frey & George, 2010; UN Tourism,
2024).

H gpoappoyn o SopmepiAnmTikng  oTpatnylkng, 1 omoia Paciletor ot  apyég TOv
KaBoAkov Zyedtaopov, dbvatal va PEATUDCEL CNUOVTIKA TNV EUTEPIO. TOV TOVPIGLOV Y10
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TOAD TEPLOCOTEPOVG TASIOIMTEG Kol Oyl LOVO Yo, pia cuykekpuévn opdoa (Darcy et al., 2010;
ISO, 2021). Avt 1 Tpocéyyion dev apopd LOVO TOVS AvOPMOTOLG Le avamnpio 0ALY Kot GAL®DY
KOWOVIKOV OUAO®V OTTMG TOVG NATKIOUEVOLG, TIG OIKOYEVELEG IE WKPE Ao 1 TOL ATOMOL UE
TPOCOPLVOVG TEPLOPIGHOVE KIVNTIKOTNTOG EVOLVOUMVOVTAG TNV KOWMOVIKY J1ioTOoT NG
Broootmrag (Gillovic & Mclntosh, 2020; UN Tourism, 2024).

Ewdwotepa, n kowovikn Prociudétta eotidlel ot d0o@AAIon TG 160TNTOC Kol GTNV
npo®bnon g kowwvikng dwkatoovuvng (Bramwell & Lane, 2012). Yrnd avty tv évvou,
0 TPOSPACILOG TOVPICUOG GVVOEETAL PESH LE TNV apYR TNG 10OTNTOC, KOO®MG GTOYEVEL GTNV
dpon TV eumodiv Tov mEPOPILOLY TNV EVEPYN GULUUETOYN] TOV OTOUOV UE
avamnpia (Buhalis & Michopoulou, 2011). H avéntuén evog kotvovikd Bidc1Lov ToupioTikoy
HOVTELOL amontel TV V1I0OETNON TPAKTIKAOV TOL TPOAYOLV TNV TPOcPacIUOTNTO 6E OAN TNV
alvcioa a&iag Tov tagwwov (ISO, 2021). EmmAiéov, n evoopdtoon TtéTolmv mpotinmV dev
BeAtidverl povo v mordtnta {one, aALd EVIGYDEL KOL TNV OVTOYOVIGTIKOTNTA TOV TPOOPIGUDV
npocerkbovtog €va gupvtepo Koo (Buhalis & Michopoulou, 2011; Leiras & Caamafio-
Franco, 2024).

Télog, 1 KOWVOVIKN dldoToon NG TOVPIOTIKNG Procipudmrag oyetiletan
LE TNV O100QAAIoT {6V EVKUIPLOV TPOCPAOTG OTIC TOVPLOTIKEG VIINPETIEG avesaptnta.  amd
TNV KOWMVIKY, AETOVPYIKN T OWKOVOUIKY] KATACTOON TOL 0aTopov. [t avtd 1o Adyo,
1N EVOOUATOON TG TPOSPacidTTag 1060 6TOV  GXEOOGUO 0G0 KoL GTNV  avATTLEN TV
TOVPLIOTIK®OV VANPECIOV AmOTEAEL omapaitnTn npovimdOeon Yy TV TpomOnon
¢ Kowvmvikng dikarocvvng (Higgins-Desbiolles, 2020). Tavtoypova, o ftddsin Touptotikyg
avamtuén prmopel vo evioyvoel v moldtnTo {ONG TOV EMOKENTMOV OGO KO TOV TOMIKOV
KOW®VIOV TOV  PLA0EEVOLV TIG TOVPloTikég  opactnplotnteg (Uysal & Sirgy, 2019). Katd
OGULVETELD, O1 TOLPLOTIKOT TPOOPIGLOTL TOV EQPAPUOLOVY TPAKTIKEG GUUTEPTANYNG Kol KOOOAKOV
oXeO10GLOL GUUPBAAAOVY GTn Onuovpyic. €vOG MO OTKOOL TOLPICTIKOD GLGTHOTOS TTOV
avtamokpiveTan oTic aOyypoveg avBpamiveg avaykes (ISO, 2021; UN Tourism, 2024).

1.3 OepnTIKEC TPOGEYYIGELS TNG AVUTPLOS KOL 1] CIHOGI0 TOVS Y10,
T0V TPpooPacipo Tovpiopno

> ovyyxpovn BipAoypagio mapoatnpeiton po OepeAdOng GTPOPT GTOV TPOTO OVTIANYNG TNG
avamnpiog,  omoia dev AvIHETOMILETOL TAEOV (OC GUVETELD OIS OTOUIKNG BroAoykng PAAPNG
(1atp1kd povTELO), 0AAE MG OMOTEAECUO TNG OAANAETIOPAONG METOED TOL OTOMOL KOl TOV
nePPEALOVTOC TOL (Kovmvikd poviéro). H mpocéyyion avt) petatomilel tnv «evbivny g
avammpiog and to dtopo oty O MV Kowvevia, vroypappiloviag 0Tl 01 TEPLOPIGHOL TOL
Budvovv ot avBpwmot dev TPOKHTTOLY HOVO OO TN COUOTIKY 1) AEITOVPYIKN TOVG KATAGTAGC).
AvtiBétmg, | avamnpio «KaTooKeELALETO aTd TA EUTOSIO TTOL ONULOVPYOVVTOL OO TO PLGIKO
TePPAALOV, TIC KOWMOVIKES AVTIANYELS KOl TOV TPOTO OPYAVAOGTS TOV VINPESUDV, OTOV QVTOG
OgV £YEL GYEOUOTEL MOTE VO AVTATOKPIVETOL GTIC SLPOPETIKES avayKeg TV avBpormv (WHO,
2001; Shakespeare, 2021; Fuente-Robles et al., 2020). Méca 6€ avtd T0 TAOiG10, 1| OvOINpiot
movel va, Bewpeitor Eva otatikd wtpiko TpoPAnua wov ypniet Oepaneiog Kot Tpoceyyiletor wg
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£va OLVOLIKO KOWVOVIKO {Tnpa, 0Tov o1 VTodoUEG Kat o1 Beoikég puOpicelg pmopovv gite va
amokAgiovv gite va dtevkodvvouv T cvppetoyn (Shakespeare, 2021).

H oMotk avty Becdpnon amotvmdveror kot oto Aebvég Zvotnpo Tagivopnong g
Agurtovpyikdotroc,  Avommpioag ot Yyeiog  (ICF), 10  omoio Baocileton
070 BLoyuyoKovmVIKO HOVTELD TNG avornpiog. ZOUe®va Le avtd, o Pabudc otov omoio Eva
dtopo umopel vo. GCUUUETEYXEL EvEPYE otV KOoveviKn {on O0ev eivan kATl oTafepO, aALE o
petafintn mov e&aptdrol o peydlo Pabud amd TG S1EVKOAHVGELS 1] TOL EUTOSLO TOV GLVOVTA
oto meppdarov tov (UNESCAP & WHO, 2008). H omtwikn avt givor amapoitnn yio
TOV TOVPIGHO, KOOMG Koatappimtet tov pobo TG «opoloyévelnsy Twov ApeA, OnAaon
KATOOEIKVVEL, OTL 01 TOEIOIMTEG [LE OVOTPiol OEV OTOTEAOVV iaL EViaia OpLdoa, aAAd Eva GUVOAO
avOpoOmeV pe €ENPETIKE TOWKIAEG OVAYKEG OTTMOC KIVNTIKEG, ooONTNPLOKES 1 VONTIKEG, TOL
amortovy  dwupopomomuévo kot eedikevpévo  oyxedacpd  vanpeciov  (WHO,
2001; Eichhorn & Buhalis, 2023).

Y avtifeon pe 10 TopadocloKd 1WTPIKO HOVTELD, 1 VI0OETNON TG KOWMOVIKNG TPOGEYYIoNS
kafotd avaykoio ™ petdpoon mpog tov KabBoikd Xyedaoud. H mposfacipuotro movet
TAEOV VO VOEITOL MG U0 «ELOTKN UETOXEIPIOT» Y10 AIYOLS KOl EVOMUATAOVETOL 0TI BAon TG
GUVOAIKNG TOOTNTOG, ovoyvepiloviag Tnv €TepOyEvEln TOV TOSWOIOTOV OC UL QUOIKN
avOpomvn katdotaon (Zientara, 2026; Persson et al., 2015). Xtov touptotiko topéa, n aAlayn|
0T OMUOIVEL OTL 1] AEITOLPYIKOTNTO TOV ATOU®V UTOpEel vo evioyvBel onuoavikd Otav To
nepBdilov kol ot vmnpecieg  oxeddloviar  mpoAnmrikd. Onmwg  emonuaivovv
ot Darcy & Dickson (2009), mapdyovieg OT®MG 1M OPYITEKTOVIKY] TOV YOPOV, 1 GOENS
TANPOPOPNCN KOl 1] KATAPTIOT TOL TPOCSHOTIKOV ennpedlovy dueca v avtovouio Kol v
EUTEPIOL TOV EMOKENTY.

YUVETMG, M OVOYVOPLOT TG ovormpiog ®¢ o SLVOULKT £VVOoLla TOL SLUHOPPAOVETOL Ad TO
nepPAAALOV amoTeAEl TOV KEVTIPIKO AEOVO Y100 TOV EMOVOCYESIOGUO MO GLUTEPIANTTIK®OV
tovptotik®v moltik®v (Gillovie & Mclntosh, 2020). Emgvédovrag otmv evioyvon g
TpocPaciuoTnTag, o€ HETOPOPEG, KOTOADLLOTOL Ko a&lo00€ata, Kol ETLYEPTOELS
LELOVOVTOL OVCIOGTIKG  TOL  EUMOO0.  GULUUETOYNG Kol evBappvvetarn aveEaptnn
petokivnon kot coppetoyn OAmv (Naniopoulos & Nalmpantis, 2022). Telkd, péoa and v
aod0YN TNG TOKIAIOG TV OVOYK®V, OLULOPODVETOL £VO. dIKOLO TOVPLOTIKO TEPPAAAOV OTTOV
N npocPaon avrpetoniletor wg OepeMdoeg dikaimpa Kot ¢ Evag 0eikTng To1dTNToS Y10 OAOVG
tovg emokéntes (Olim & Carvalho, 2022; Eichhorn & Buhalis, 2023).

1.4To S1KOIONATOE TOV TOPUMV PE AVOTPLO GTOV TOVPLCHO Kot TO Ogopiko
TAOLCL0 TPOGTUGLOG TOVG

H npootacio tov dikaiopdtov tov atopny pe ovornpio (ApeA) otov Toupioud amoteret Eva
noAvoVuvBeTo (o, to omoio otnpiletanr o €va gupy TAaiclo debBvodv cuopfdoenv Kot
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EVPOTUTKDOV 0ONYUDY TOV ATOCKOTOVV GTNV EVIGYLON TNG TPOSPACTIUOTNTAS KoL TNG IGOTNTOGC
(Darcy & Buhalis, 2011). Ynd avt Vv ontikn, 0 TOUPIGUOS avayvopiletal og onuavTikd
otoyeio ¢ Kowwvikng (ong mov cLpPAAiel otV Yuyayoyio Kol TNV TPOCHOTIKY|
avATTLEN TOV OVOPAOTOV. XVVETMOG, Y10 TO ATOMO. LE avamnpia, 1 SLVOTOTNTA GUUUETOYNG OE
TOVPIOTIKEG OPaCTNPLOTNTES OeV omoTeAel amAmg OEua avoyvyng, oAAG €va BepeMdosg
avOpodmvo dikaimpa wov oyetileton duesa Pe TNV 60T Evodn Kot T un 6dkpion oty
kowwvikn o (Gillovic & Mclntosh, 2020).

e maykoouo eUPEAELD, TO TTO Pactko VOUIKO TAMIG10 TOV 6TNPILEl TO STKOLDOLOTH TOV OTOU®Y
pe avoamnpiegeivor n ZopPaocn tov Hvopévov EOvav, n omola vioBetnke 10
2006. Agrtovpydviog oG Pacikog UNyoviopuog dc@AAlons, 1 ZOUPacn KATOYLP®VEL TV
TANPN CLUUETOYN TV ApeA Gg OAOVG TOVG TopElg TNG Kabnuepvdttag. Ewdikdtepa, To dpbpo
30 opilet 611 Ta KpdTn VOYPEOVVTAL VO EAGPAAI{OVV TNV TPOCPACT] GE YDPOLG TOMTIGHLOD
KOl OVOVYNG, KAODS Katl GTIC GYETIKEG TOLPLoTIKEG v peoieg (United Nations, 2006).

Evappoviopévn pe avtég tig apyéc, n Evporaiky Evoon 6étel v iom petayeipion og facikn
TPOTEPOLOTNTA TV TOMTIKOV TNG. KopPiko onpeio anoterel 1 Evporaikn Xtpatnyikn yio to
Awouopata tov Atopmv pe Avommpio 2021-2030, n omoia divel Wiaitepn Eugaocrn otnv
TPOGRUCILOTNTO TOV UETOPOPDV KOL TOV ONUOCI®OV YDOPWV, S106PoMoVTag OTL 1] TOVPIGTIKN
eunepio etvor dwbéoyun vy 6Aovg (European Commission, 2021). Tn otpotnywn
avt vopoBetein Oonyia (EE) 2019/882 (European Accessibility Act), n omoio koBopilet
KOWEG TPOOIAYPOPES Y10 TPOTOVTO KO VIINPESIES, OTWG TA YNPLUKA CLGTHHOTO KpaThoewV. O
KOPL0g 6TOYOG TNG elvar va eEAGPAAIGEL TNV ATOPAITNT TANPOPOPN O Kot TPOGPaon Yo TOV
OMOTEAECUOTIKO OYEOOCUO Kot TNV mpoypotonmoinomn tov taidiov (European Parliament &
Council of the European Union, 2019).

Yvvoyilovtog, 10 Tapandve Becpikd TAaicto dnuovpyel Tig PAGELS Yo THY TPOGTAGIN TOV
OIKAOUATOV TOV APEA, ©OCTOGO 1 TANPNG VAOTOINGCT TOV TOMTIKOV OLTOV OTOLTeEl TNV
EVOOUATOON NG KABOMKNG oyedioong GTIG VTOJOWES KOl TN GUCTNUOTIKY EKTOIOEVOT) TOV
enayyelpatiov Tov kAadov (Costa, 2024).
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Kepdararo 2. IIpoopacipoc Tovpropog kor Ikavomoinon AugA oto
Zevoooyelokd Kataidpota

2.10pwopoc kan Baowkég 'Evvoreg

O mpocPaciog tovpiopdg (accessible tourism 1 tourism for all)

OVOQEPETOL GTT GUVIOVIGUEVN TPOCTAOELN SLOUUOPPDCTG TOVPICTIKMY TPOOPIGUADV,
TPOIOVIMV KOl VINPESLOV £TGL DGTE VO, LITOPOvV VO XPNOLULOTOIMB0VV Kot va
a&lomomBovv amd dAovg, avedptnta
ato TV NAKio 1 TNV VIePEN avornpiog Kot TV Aettovpyikav teptopicpuov (Buhalis,

2011; Korbiel, 2025). Yn6 avt Vv évvola,
0 TpocPBacipog ToVPIopog EEAGPAAILEL TNV SVVATOTNTA OA®V TOV AVOPADTWOV VO GUUUETEXOVV
0€ TOVPIOTIKEG OPOCTNPLOTNTES LUE ACPAAELDL, a&lompénela, avtovopia
Kot wotiun tpdcsPaocn (Eichhorn & Buhalis, 2023; Korbiel, 2025).IIé¢paand tig  Pooikég
apyéc, N KAaokn Bipioypapio emonuaivel 6tin
TPOCPAGILOTNTO OV TEPLOPILETAL GE TEYVIKEG 1) GE YOPIKES TPOGAPUOYES (.. PUUTEG),

OAAG omOTELEL Lol OALOTIKT] 1010TNTA TOL TOVPIGTIKOV GUGTILLOTOG, n omoia
TEPAAUPAVEL TIC VTOSOUES, TIG VIINPEGIES, TIC OAUOIKOGIES, TNV EMKOVOVIN

Kot v TAnpoedpnon (Darcy, 2006; Buhalis & Darcy, 2011). H oAlotikr] avtiy mpocéyyion
emPBePardveTon Kol and TG GUYYPOVEG €PEVVEG, OTIOV 1
TPOCPAGILOTNTO OVTILETOTILETOL G KPIGLLOG TAPEYOVTOS Y10l TNV GUUTEPIAN YT KOt TV TO1OT
Nt TNG TOVPIOTIKNG EUTEPTAG, OTVOVTOS EULPOGT] GTI GUVOAIKT] SVVOTHTITO TOL OTOLOV VO
ta&evel xopic va cvvavtd epndda (Vila & Darcy, 2025; Stankov et al., 2024).

Kopuo mapdperpoc tov napandve Bacikdv apy®v Tov TpocsPAciitov Toupiood omotehel o
KaBoAikdg Zyeowaopdg (Universal Design). XOpoovo  pe  avt v Tpocgyyion, 0
TPOCPACILOTNTO OV TPEMEL VAL BE@PEITAL 0L LOPPT) «EWOIKNG HETAXEIPIONG», AALL KATL TTOV
TPEMEL VO EVEOUOTAOVETOL OO TV 0PY1 GTOV GYESOGUO TOV TPOTOVIMV, TOV VINPECUDY KoL
TOV YOPOV, OGTE VO LTOPOVV va. XPNoLomonBovy amd 660 10 Suvatodv amd TEPIGGOTEPOVS
avOpomovg (Buhalis & Darcy, 2011; Darcy, 2010). £t oOyypovn emoyr, avt) 1M AOYIKN)
EVIGYVETOL OKOUT TTEPIGGATEPO UEGA OO TPOTLTO Ko S1adIKAGIEG TVTTOoToinoNG dmwg to ISO
21902:2021, T0 omoio kaBopilel Tig amartoelg Ko T1G Kotevfvveoelg Yo
«TPOGPACIULO TOVPIGUO Y10 OAOVGY, AEITOVPYDVTOG MG CUELD AVAPOPAS Y10 OPYAVIGHOVG KoLl
EMYEPNOELG 6€ OAN TNV TovploTikn aivcida (ISO, 2021).

[MapdAinia pe T1c d1001Kacieg TVTOTOINONG, TPOGPATES LEAETES EMLYEPOVV VO LETOTPEYOLV
mv  wpocPaciudnTo omd  YEVIKN] 0Py OEMO  GLYKEKPLUEVOLG LETPTGLLOVG
delkteg, d1levkoADVOVTOG £To1 TN dLVATOTNTA ASIOAOYNONG KOl GUYKPIONG TPOOPICUDV KO
vimpecwodv  (Portoetal., 2019). Tavtdypova,n avavopuevn onuoacio g  YneLoKNng
dlAoTAONG OGS  OL TAATEOPUES TANPOPOPNONG KAl TAONYNONG, OEIYVEL TTOG 1M TEXVOAOYid
umopet va vrootpi&el TV ovTovopio Kot ToV oSG0 TOV TOEWL0D, 110HTEPA Y10 ATOLOL LIE
avaykeg tpocPaong (Achillas et al., 2024).
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Yvvoyiloviog T avOTéP®, O TPOGPAGILOC TOVPIGUOC omoterel medlo oTO0 omoio 1
TPOCPAGILOTNTO GLUVOEETOL AUESH LE TNV TOWOTNTO LANPECIOV, TN CLUTEPIANYN Kol TN
GUVOAIKY] TOVPLOTIKY| epmelpia. Edikdtepa, yio tor EEVOS0yEIOK( KATAADLOTO, 1) EVOOUATOON
Bacikdv oTotyEi®V TG TPOSPAGILATNTAS TOV OPOPOVY TIG VIOSOUES, TNV TANPOQOPia, TIC
SLOOIKOGIEC KOl TO TPOGMTIKO, SIOUOPPOVEL KAOOPIOTIKA TNV EUMEPIN. KoL TV 1KOVOTOIN o
TV emokent®V pe avamnpio (Eichhorn & Buhalis, 2023).

2.2 H «ahvoioo mposfacipotntoc) Kot 10 TaSiol TOL ToOupioTo HE
avamnpio

2OUPOVA e TNV £VVOL TNG «0ALGI0AG TPOGPRACIHOTNTASY), 1] TPOGPAGILOTNTO GTOV TOVPICUO
dgv a@opd éva pepovouévo onueio efummpétnong, oAAd o aAAnAovyio otadiowv Tov
ouvBétouvy cuvolka v taldiotiky sumepio. H mwpocéyyion avty vmoypoppiler 6tt 1
npdcPaon mpénel va dtuo@ariletor og OAa o GTASIL TOV TOEWO0V, KOOMC pio aoToyion o€
OMOl00NTOTE ONUEID UTOPEl VO LEIMGEL TNV  GVTOVOUINL TOL  TOEWUDTN KoL VoL EMNPEACEL
apvnTIKd T ovvoAlkny eumepia  tov (Buhalis & Darcy, 2011; Lopez-del-Pino et al.,
2026).IIpoc Vv xotevBuvon owt, Ol GUYXPOVEC TPOKTIKES £QAPUOYNG ToviCovv OTL 1
TPOCPAGILOTNTO TPEMEL VAL EIVOL TPOLYLOTIKG ATOTEAEGILATIKT TOGO Y10, TOVS TPOOPIGHOVG OGO
kol yoo tig emyepnoelc (UNWTO, 2016; Vila & Darcy, 2025), dedopévov OTL TpodCOOTN
épevva emPePordvet OTL 01 TEPLOPIGHLOT KoL ToL EUTOSIAL LTOPOVV VO, ELPOVILOVTOL GE TOAAATAL
otdol NG TOEWMTIKNG  dwdwkaciag, ennpedlovtag toco v TeMKN a&loddynon g
eumepiog 660 kat v wavoroinon tov ta&owntn (Nigg et al., 2025).

¥10 apykd otéoo tptv - 10 taidl, moAd  onuovikd  poéAo  mailetn  €ykopr Kot
aSlOMmIoTN EVUEPMOT]  CYETIKGL HETO  YOPOKTNPIOTIKO TPOcPactudtnTag, Kobdg Kot 1
SVVATOTNTO TPAYLOTOTOINONG KPUTHGE®V e €VKOAID Kol ywplg eumoota. Emonpaiveton
OTLOKOUN KOl OTOV  LIAPYOVV KOTAAANAEG VTOOOUES, 1 EAAEWYT] COQOV KO AETTTOUEPDV
TANPOPOPLOV pmopel va avENcel v afefatdtnTa Kot TeAKAE v amoBappivel Tov ToEdunT
and v mpaypatonoinon tov  tagidwov (Eichhorn et al., 2008; Michopoulou & Buhalis,
2013).H oavaykn ovty yivetor  axOUn 7O EMITOKTIKY KOOGS 1 oOyypovn
BipAoypapia delyvel 6TL PO amd TNV TEYVIKY CLUUOPO®OTN T®V 1OTOGEAID®Y, GLYVA
amovclalel TO0 OLCLOOTIKO TmepleyOuevo mpooPaciudmrag (m.y. axpifewo, mwAnpdINTO,
YPNOTIKOTNTA), YEYOVOG mov emmpedlel dueca 1660 v amdeacn Ta&ldlo0 060 Kol TOV
amoteAecaTikd Tpoypappoticpnd tov (Vila & Darcy, 2025).

AxoAoVB®G, TO GTASI0 TNG LETAPOPES KOt TNG APIENS, TEPIAAUPAVEL TNV TPOSPAGLOTNT OTIG
LETOKIVIOELS, OTIG VTOOOUES LITOOOYNS/APIENG Ko otn peTdfoocn mpog 1o Katdivpo. H
onUacio ToL 6TadIoL AVTOV £YKELTOL GTO OTL 01 SUVGKOAIEG 0N peTapopd N 1 vapén epnodiov
(6mwg M avemapKnNg TANPOEOP™N oY, Ol UEYAAOL YpOVOL avapoviG N 1 EAAMTNIG LTOOOUY|
OTACEMV/CTAOUDV) UTOPOVY VO OKLPAOGOLV otV  TPAEn TV TPoosPaciudtTa  mTov
EVOEYOUEVMC VAL VTTAPYEL OTO KOTAAVUA 1) GTOV TPOOPIoUO, EMNPEAlOVTOG apvNTIKE TOGO TO
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aiocOnuo acedielng 6co kot v ovtovopia tov tafwiwtn (UNWTO, 2016; Gottietal.,
2024; Mwaka et al., 2024).

[Mpoywpdvtag oTov Kpiko TG SLapovig, To Eevodoyelakd KatdAlvua amotedel cuyvd 10 TAEOV
Kkpioo onueio g aAvoidoc, Kabmg cuvOLALEL TOVTOYPOVA VITOIOUES, VINPEGIES, O10OKAGTES
Kot Tov avBpadmivo mapdyovta. H mpocfaciuodtnto €0m dev apopd pudévo 10 dmpdrtio, aAld
nepopPdverl exiong kot v 10000, TIC ECOTEPIKES SLOOPOUES, TOLG KOVOYPTGTOVS YDPOLG,
N ONUAVOT, KAOMDG Kot TN AEITOVPYIKOTNTA TOV VANPECIDV LE TNV EUTELPIN TOV TOVPICTOV UE
avammpio vo emnpedletat KaBoploTiKd amd TNV ETAPKELN TNG TANPOPOPNONG K, KL PIwS, omd
™ 61don tov Tpocwmikov (Poria etal., 2011). Zopemva pe cOyypoves eUTEIpIKEG HEAETEC, M
ETOWOTNTA. Kol 1 ekmaidevon tov  epyolopévemy, o©€ GLVOLOOUO UE TO  EMIMESO
npocPacipndTag Tov TEPIPAAAovTog, emPefaidvouv Ot M TpooPacotnTo gival TG0
TEYVIKO 060 Kol cvotnko (nnua (Lopez-del-Pino et al., 2026). EmimAéov, avadeikvoetor 1
avaykn Yo GLOTNUOTIKY HETPNON HECE® TOALOIAGTOT®V  0&lOAOYNGEMV GE SOMKO ,
EMKOWVOVIOKO, OIKOVOUIKO KOl YLYOKOWMOVIKO  EMIMEDO, YOPTOYPUPOVTAG TIC  VYNAEC
npocdokiec TV otouwv pe avamnpio omd to  «disabled-friendly»  Egvodoyeiaxd
katoaAvpate (Himmetoglu et al., 2025).

210 €nOUEVO GTASL0, OVTO TV dPACTNPIOTHTOV GTOV TPOOPIoUO, 1| TpdsPacn oe allobéarta,
€0TIOIOM KOl VANPEGIEG AVOYLYNG EIvOL 110HTEPO GNUOVTIKNY Y10 TNV TANPOTNTA TNG EUTELPIOG
Ko v oty ocoppetoyn (Darcy & Dickson, 2009; Nyquist et al., 2025). IIpokeyévov va
ano@evyfovv amoomacuoTiKES TmopepuPdoelg, mn Oebvig mpokTiK emonuoivel OTL M
TPOCPAGIHLOTNTO TPEMEL VO, OOYEETOL GE OAOVG TOVG TOUEIG TNG TOVPIGTIKNG TPOCPOPAS
(ENAT, 2007; UNWTO, 2016). 1o mlaicto avtd, 10 Eevodoyetakd katdAvpo dtadpapatilet
VIOGTNPIKTIKO pOAO ®G «KOUPOG» TANPOPOPNONG, TAPEXOVTOS GOPELS KOTELOVVOELS KOt
dtevkoAvvon oty opydvoon tpocPlcipwy dpactnplotitov (Darcy & Dickson, 2009).

TéNog, T0 6TAO10 TNG AVaYMPNONG Kol TNG «UETE TO TOEIOVY Pdong TepthapPavel Tnv £€£000 amd
TO KOTdALpO Kot T GVVOAIKT a&loAdynon ¢ epmelpiag, n omoia ennpedletl dueca tov faduo
wavomoinong, v tpodeomn enaveniokeyng Kabdg Kot T cvotacn o€ Tpitovg (word of mouth)
(Stavrianea, 2023). H oidotaon avt eivor kpiowyn yw tn S0THpnoTn OvVIOY®VIGTIKOD
TAEOVEKTNUOTOC Kol TN Puoocyomra  tov tovplotikev enyyepnoewv  (Igbal etal.,
2023; Wang & Li, 2023; Kim et al., 2025), dedopévov 011 1| ikavomoinom Agttovpyei og 1oyvpog
TPOYVMOOTIKOG TOAPAYOVTOG TIOTOTNTOG Yol To Atopa pe avammpio (Algraini & Alasim, 2026).

Yvvoyilovtog, N «oAvcida TPOSPACIHOTNTACH OMOTVROVEL OTL N TPOGPACIUOTNTA GTOV
TOVPIGHO Agttovpyel MG eviaio cOGTNLO, GTO OO0 1) TOWOTNTA TNG EUTEPiaG eEapTaTaL Omd T
ocvvoyn OAwv TV otadiov Tov tafwod (Buhalis & Darcy, 2011). T tovg okomovg g
Tapohoos  avdAvong, o pOAOg  TOL  EEVOSOYEWNKOV  KOTOAVUOTOG OVOOEIKVIETOL 1OG
KPIoOog KOUPOC TG 0ALGIONC KOl TEKUNPLUOVETOL 1) OVAYKN HETPNONGTOV  ETUEPOLS
JoTAcE®V  (VTOOOUEG, TANPOPOPNOT|, OLOIKAGIES, TPOCMOTIKO), SILUOPPDOVOVINS £TGL
10 BepnTIKO VITOPaBpo Yia TN depedhivnon ¢ tkavomoinons TV APEA amd TIC TAPEYOUEVES
vnpecieg ota Eevodoyetakd KataAvpata oty EAAGS.
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2.3 [IpooPacipotnro 6to EEVOOOYELOKE KOTAADNOTO: OLOAGTAGELS,
OTTOLTIGELS KOl O1EOVI] EPELVNTIKA EVPROTO

2.3.1 H npooPacripdotnto 610 EEVOSOYELD (S KPIKOS TG CAVGIdOG

H &evodoyelokn dwapovn Bempeitor évag omd Toug Mo KPIGIOVS «KPIKOug» TG aALGidag
npocfoacotrog,  kabmdg oto  meplpdAAov TOL  KATOADUOTOS — GUVLTTAPYOLV
KoL GAANAOETIOPOVV SUPOPETIKES TAPAUETPOL, OTMG 1 PVOIKN TPOGPOCT) GTOVES YDPOVS, M
AELITOLPYIKOTNTO TOV  VLANPECIOV, Ol Oladlkacieg eSumnpétnong kKot o ovOp®OTIVOg
napdyovtag (Reindrawati etal., 2025). Ztm «Ahaocwn  Piprloypoaeioc  tovifetor o611 1
TPOGPUCILOTNTO TPEMEL VO OVTILETOTILETOL OAGTIKA, MG £VOL EVIOIO CUGTNLO VITOSOUMV KOl
TOPOYDV TOV OUOPPOVEL TN OLVOAIKN eumepia tov emokéntn (Buhalis & Darcy,
2011; Darcy, 2010). Zto mlaicto avtd, ot EXUEPOVE SLOGTAGELS TNG TPOSPAGILOTNTOG YivovTal
Wwitepa epeaveic og Kabnuepvy faon péca amod dpactnploOTNTES OTMS N APIEN Kot 1) £16000G,
N UETOKIVNON €VTOG TMV EYKOTAGTAGE®V, 1 XPNON TOL UTAVIOV, N TPOCPAcT GTOV YMPO
TOV TPOIVOL YEVUATOG 1] TNV €6TIOGT), KAODS KO 1] EMKOIVOVIN LLE TO TPOCOTIKO.

Eéortiag  avtg G  AQueonc  oAANAETIOpOOMG,  OKOUN  KOU  (QOIVOUEVIKO — UIKPEG
duorettovpyieg, OT®G Evag U AEITOLPYIKOG OVEAKLGTNPOGC, 1] OVETOPKNG TANPOMOPNON N 1
advvapio avtamdkplong o€ KOO0 aitnuo, Lmopovv va ennpedoovy ce peydro Padbud v
OLTOVOUIL TOV EMIGKENTY KOL TNV OVTIANWYT TG GUVOAIKNG ToldTNTAG KATA T SLOUOVY| GTO
kataivpo (Poriaetal., 2011; Lopez-del-Pino etal., 2026). TIpokeipévonr va dacaiotel M
CUVETELDL TMOV VANPECIOV OVTOV, To TeEAgLTain ypdvia Tmopatnpeitor 1 evioypon g
Tumonoinong g ntpooPacipudtntog pe tpotvma Omtmg o ISO 21902:2021. Ta mpdTLTTA CLTA
Aertovpyobv ®¢g PAcn avoaeopds Yo TIG €MEPNOELS GLAOEEVING Kot GAAOVG QOPEIC NG
TOVPIOTIKNG 0ALGIOaG, OlevkKoAbvovtag TN HeTdPacm omd TIC YeEVIKEG 0pYEG OE CAPEIC
Kot epappooipes tpoktikés (International Organization for Standardization [ISO], 2021).

2.3.2 ®vowi/yopikn TposPacindTnTe: VTOSONES KOl AGPAAELO,

H ovown 1 yopwn mpooPacipudtnta avagEpetal ot OuvatoOTNTo TOV EMICKETTN Vo
npooeyyilel Kol vo. XPNOULOTOLEL HE OCQAAELD KOl OVTOVOUiOL TIG E€YKOTOGTAGES TOV
£evoo0oyEloKoD KATOADLOTOG Y®pig va amorteitor 1 cvveyns fondeta tpitmv. O pLGIKOS YOPOS
o¢ Paockn owbdotaon ¢ mpocsPacipdtrag, kabopiler oe peydho Pabud to xotd OGO O
emokéng pmopel va Kivnbel Aettovpyikd oto KatdAlvpo kot vo aSlomomoel Tig Pacikéc Tov
vrmpeoieg (Buhalis & Darcy, 2011; ISO, 2021). H gunepio avt Eekivd o€ eminedo £16000v
Kol EEMTEPIKOV YDPOL, 6OV KaBop1oTIKE GTOLYElN ATOTEAODV 1) VTTOPEN KATAAANA®Y onueimv
anofifaong/otdOuevong, n mpdoPacn ywpic okoAomdtio M HE KOTAAANAES pApTES, Ol
KATAAANAEG EMPAVEIES Kivnomg Kol 1 capng onuaven mpog ) reception. H @don avt eivon
Wuaitepa KaBoPIoTIKY|, 01011 TO «TPOTO UTAI0» pmopel vo meplopioet €€ apymng T dvvatdTTa
aveEapTnNING £16050V, SNUIOLPYDOVTOS £V aicON LA aVOSEAAELOG 1] TNV avAYKN £APTNONG OO
Tpitovg. AvticTorya, 1 CLUVEXELD TNG AVEUTOOGTNG KUKAOPOPIOG LETOPEPETAL GTO ECOTEPIKO
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TePPAAALOV TOV KTIPIOV, GLVOEOUEVT] AUEGH UE TO TAATOC TOV SOPOU®YV, TIG TOPTES, TNV
VTOPEN Kot AEITOVPYIKOTNTO AVEAKVOTHPOV, KOOGS Kot T SuvaTdTNnTo OoANG HETAPaoNS omd
Opoo 6g GpoPo Kat amd ympo o ywpo (ISO, 2021; UNWTO, 2023; Himmetoglu et al., 2025).

EmmAéov, dwaitepn onuacio £xel 1 mpocPacitdtnTo 6T0 SMUATIO KOl TO UTAVIo, Kabmg ot
Y®OPOL ovTol oYeTICOVTIOL AUEGH LLE TOV TPOGHOTIKO YDPO, TNV AVECT] KOl TNV OUTOVOUIL TOV
emoként. 'Eva tpocPdoipo dopdtio opeirel va dtabétel emopkn xdpo kivinong kot EAyudv
(6mov amatteitar), ELYPNOTA YEPLOTHPLO KoL KATAAANAT TOTOOETNON PACIK®OV 0TOYXEI®V, OTWG
10 KpePArtt, o1 Tpilec Kot ot drakonTes. Edikotepa, To umdvio amotedel Guyvd TO mo KPiGLUo
onpeio AertovpykoTTaG, KOOMG GUVIEETAL AUESO LE TNV AGPAAELN (TT.). KIVOVVOG TTOGEMV),
v avegoptnoio Kol T SuvaToTNTo KOONUEPIVAS QTOEELTINPETNONG. ZVVETMS, O 0pBdg
oxeO10GUOC TOV dwpatiov emnpedlel dueco v Tpoyuatiky ypnotikotrta tou(ISO, 2021,
UNWTO, 2023; Himmetoglu et al., 2025).

[Tépa amd TOVG WOTIKODG YDPOVS, 1 QLOIKN TPOCPACIUOTNTA EMEKTEIVETOL KOl GTOVG
KOWOYPNOTOVG YMPOLG TOV £EVOS0YEIOV, OTTMG 1) VTTOJOYN, TO E0TLOTOPLO, Ol aiBoVoES Kal Ot
x®pot avoyvyng M eveéiog (m.y. moiva/ona). H mpoécPacn oe avtodg eivor kabopiotikn,
dedopéVOL OTL €0V évOg EMCKEMTNG TOPAUEVEL TEPLOPICUEVOS OTO OMUATIO YWOPIig T
dvvatotTo ¥PNong TV Pacik®v mopoydv, Tote M TpocsPaciuotnta dev Aoyiletar ¢
OAOKANPOUEVT] KoL 1) CLUVOAIKY| eumelpio emmpedletar apvntika (ISO, 2021; UNWTO,
2023; Himmetoglu et al., 2025).

Yvvovilovtog, o1ebveic Tpdceateg LEAETES Ol VoLV OTL, TOPAITL TOAAES EMYELPTOELS ONADVOLY
CPIMKESH TPOg Atopa pe avammpio, ommv wpdén ovyvd Kotaypdeovior eAAElYELS OTN
AerTtovpykoOTNTO KOt 0T Guvenen tv vrodopmv (Reindrawati et al., 2025). Avtd cupPaiver
OW0TL M OVLGLOCTIKN TPOGPACIHOTNTA GUVOEETOL WHE TO KOTA TOCO Ol TapeUPAcels eivan
TPAYUOTIKE ¥pNOTIKES Ko Oyt amhdg Tvmkég (Darcy, 2010). T mopdderypo, po papmo e
AavBoaouévn kAo 1 €vag 6TeEVOS YOPOS EAMYUMV € £va, «TPocPaciio» pmivio kafietodv To
OMUATIO UM AETOVPYIKO Yo Evav ¥PNOTH OVATNPIKOL apa&ldion, aKvp®VOVTS £TGL TOV 1010
ToV 6K0Td ToV oYedlaouov (Poriaetal., 2011).

2.3.3 lIpooPacipétnTo IANPOPOPNONGS, EAKOIVOVING KO KPATNGNG TELATAOV UE
avamnpio ote EEVOO0YELUKE KATUADNOTA

H mpooPacipomrta ota Eevodoyelakd KatoAvpoto dev kKabopiletoar povo omd TiG LAIKEG
vmodopés, oAAG emmpedletonce peydAo Poabud omd v mowdtTo, TV okpifela Kot
TN AELITOVPYIKOTNTO TG TANPOPOPNONG, TOGO TPV ad TO TOEIOL OGO KOt KATA TN OAPKELN TNG
dwopovig (Dominguez Vila et al., 2018; Vila & Darcy, 2025). I'a tovg eniokénteg Pe avayKeg
npdsPfoaonc, M TANPOEOPMNON Elval KATOALTIKY Yo TNV HEl®ON NG OVOGPAAELNG, KOOMDC
OLEVKOAVVEL TOV TPOYPOUUATIOHO TNG Stapovig Kot tng ovtovopiog (Park etal., 2025).Xto0
mAoiclo  avtd, 1M TPOoPACIUOTNTO OTN TANPOPOPIN Kol GTNV EMKOIV@VIN, TEPIAAUPAVEL
capeic TeEPLypapES TOV TPOSPACIL®V YUPOKTPLOTIKMOV (1. TPOJYPOPES
UTaviov/vtoug, Hyog Kpefation, TAGTOG Bupav, omapén
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POUTOV/AVEAKVGTNPWV), TPOGPAGILO 16TOTOTO Kot dtadikosion  kpdtnong, — dvvatdtnta
e0KOANG emwowoviag pe to Kot@ivpo (mAépovo, email, chat), oAAd kot KoTtdAANAN
onuoaven/vmooTNPEN TPOGOVOTOAIGLOV GTOVG E0MTEPIKOVG YOPOVG
ToV Eevodoyeiakol kataivpatog (International Organization for Standardization [ISO], 2021,
Martin-Fuentes et al., 2021, Stavrianea & Kamenidou, 2021).

[Ipwv amd T dSwapovny, 1 TANpogopio  Aettovpyel oG POCIKO «KPUTNPLO  EMAOYNS) TOV
KOTOAVPOTOG, KOOMGOo emiokéntng ypelaletar va yvopiletav ot y®pot ivor TpoypuoTikd
AELTOLPYIKOL Y10l TIG OVAYKES TOV Ko Ol AAMSG ONA®UEVOL ¢ TpooPdoipot. Epsvveg deiyvouv
ot ot tagidTeg pe avaykeg mpocPaong Pacifovrol Waitepa 6TV TANPOPEOHPNON YO VO
opyovmoovv to Tatidl Tovg Kot vo ocBavBodv acealeic, eved 1 avakpiPic mAnpoeopnon
umopei va odnynoet gite og amobappovveon g kpatnong ite oe apvnTiky a&loAdynon aKoun
Kl 0TV VIapyovv kamoleg vrodopés (Michopoulou & Buhalis, 2013). I'a mapddetypa, o 6pog
«mPOoGPAcio SoUATIoN YoPIc TEXVIKEG AeTTOUEPELES (.. TOTOG VTOLGS, VITOPEN AaPdv, YdPOg
EMYL®OV) dev eivat emapknc. AvTioTorya, POTOYPAPIKO VAIKO Y®pPic capn aneikovion Kpiciumy
onpeiov (gloodog, UTAV1o, Lo dpopEg) ouyva dgv apKel
v v a&lohdynon g tpocsfactdTnTos.

Emnmdéov, n mpooPfocwomra g  TANPOEOPNONG  TEPAOUPAVEL  KOL TNV YNOLOKN
TpocPacotnTa: dNANOY| TO KOTd TOCO 0 1I6TOTOTOG 1) 1] TAATPOPUA KpdTnong eivat ebypnota
oo ATopo e SLPOPETIKES OVAYKES (TT.Y. VITOCTNPIKTIKESG TEXVOLOYIES, avayvmdoteg 006vng,
capng doun mepteyopévov). Otav ot ynelokéc dadikacieg £yovv eumodio (m.y. advvapio
OAOKANPOGNG KpaTnonge, dvokoAio EVTOTIG OV
TANPOPOPLADV), LEIOVETAL TEAIKA 1) THOVOTNTA EMIGKEYNC KOL 1] EUTIGTOGVVT TPOG T0
Eevodoyetaxd katdivpa (ISO, 2021).

2OpQovae e TPOCPOTES UEAETEC, Ol EMICMUOLIGTOTOMOLT®V EEVOOOYEIMV TOPAUEVOLV 1|
TPOTAPYIKN TTNYT| AVTANONG 0E00UEVOV, MGTOGO 1 0E0TIoTIO TOVG EAPTATOL AUEGO OO TNV
vioBétnon debvav mpotimtev, dnwg to ISO 21902:2021, 10 omoio emiPdaiier v mapoyn
AEMTOUEPDOV HETPNGEMY KO TEXVIKAOV TPOOLOYPOPADV OVTL YEVIKOV KOl ACAPOV TEPTYPAPDV
(ISO, 2021; Saltouridou & Poulios, 2023). [Tapdiinio, n ynelok TpocBactdTnTo TOL 1610V
tov otoTomov Bhoel  twv  oonyiwv WCAG 2.2 (Web Content Accessibility Guidelines /
Odnyieg TlpooPBasyottag Iepieyopévov Iotod, ‘Exdoon 2.2) Aertovpyel og évag EUIECOG
AL 10(LPOG OEIKTNG Y10 TNV TOLOTNTO TOV PLGIKMOV VTOOOUMDV, KAOMDS 01 ¥p1OTES TEIVOLV VL
eykatoieimovv v avalnmon Otav ot Yneokeés TAATPOPUEG KPATNONG Tapovstalovy
eumdoa Katd v ypnon (Denizova, 2025; [Tamadomoviov, 2022).

[Tépa amd Tig emionueg myég, N oOyypovn debvn Biprtoypagio avadetkvoetl 6Tt o1 TaEIODTES
pe avomnpio TEAKA EUTIGTEHOVTIOL TEPIGGOTEPO TIG MANPOPOPIEG Kol TIS KPUTIKEG GAA®V
YPNOTOV TOPA TIS EMIoNUES TNYES, Bewpdvtog Te¢ ¢ TV TAEoV a&lomiotn Pdaon yw tov
TPOYPOUUOTIOHO TOV TOEWDV Tovg. Ot KPITIKEG Kot Kupiog TO0 QOTOYPOPIKO LVAMKO OV
avaptiTol omd YPNOTEG UE OVAAOYEC OVAYKEG TPOCPACIUOTNTOS OE TAUTPOPUES OTMG
10 Google Maps kot 10 TripAdvisor, 7POGEEPOVY O PEOAIOTIKY]  OTEIKOVIOT, NG
AELITOLPYIKOTNTOG TOV YDOPWOV, ATOKOADTTOVTOG AETTOUEPEIES TTOV GLYVE TAPUAEITOVTOL OO TN
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dtotknon tov Eevodoyelakmv koataivpdtov (Eusébio etal., 2020; Leiras & Caamaiio-Franco,
2024). EmmAéov, ol Ta&ldldTeC OTPEPOVTOL OAOEVO KOl TEPIGGOTEPO OE EEIOIKEVUEVES
KOWOTNTEC OTA LEGO KOWVMVIKTG OIKTVMONC, OTTOL 1 OTTTIKN TANPOQOpia LECH PIvTeo eMTPEREL
L0 €EIKOVIKT] TTPOETMICKOTNON» TOV EUTOSIMV 1] TOV S1EVKOAOVGE®WV, EVIGYDOVTAG TO aicnua
ACQAAELNG TPV ald TNV 0OAOKANpwon NG kpdtnong (Vila & Darcy, 2025; Wang et al., 2023).

Tavtoypova, N avantuén vémv texvoloymv omwc N Ewovikn [poaypoatikomra (VR) kot 1
Teyvnm Nonpoovvn (Al) ovodiopopedvel tov Tpdémo pe Tov omoio ot ApeA avtiovv
TANPOPOPIES, EMTPEMOVIOS GTOVG YPNOTES VO TEPMYNOOVV YneloKd 6To SOUATIO KOl VO
BeParwbBodv yoo v Aettovpyia tov yopwv(Denizova, 2025;Luetal., 2025). H ypnon
€EEOKEVUEVOV EPAPLLOYDV TOV TOPEYOLVV ETAANOeLUEVA dEGOUEVA TPOCPAGIUOTNTOC ATOKTA
eniong Papvvovca onuacio, KaOOG Tpooeépel eEotopkevpéva GIATpa avdAloyo HE TO
ocvykekpipévo €idog avamnpiag tov ypnom (Rickly & Hansen, 2025). Téhog, mapd tnv
YNOLOKY TPO0S0, 1 GUEST ETKOIVOVIN LE TO KOTAAVLO LEG® TNAEPOVOL 1) email wapapéver n
TEAKT] OIKAELD O 0o QaAEinG, Le TV aE10TIoTio TNE VoL KpiveTon amd T0 eminedo EKTOIOEVONG TOV
TPOCMOTIKOL KOl TNV IKOVOTNTA TOL vo Tap€xel axpiPeic amavtioels o€ €EEIOIKELUEVDL
epOTNHOTA, EMPERAUOVOVTOC ETGL TI GLVOMKN ETOWOTNTO TNG EEVOSOYELNKNG EMLYEIPNONG VAL
euo&evnoet dtopa pe avdaykeg tpocPfaong (Eichhorn & Buhalis, 2023; Kapabavaon, 2019).

Koatd ™ obpxelo g Opovig, N TposPacioTnTa 6TV TANPOPOPNOT GLVOEETOL KO LE
NV 0pYavmon g TANpopopiag 6tov y®po. o mapddetypo 1 6NUAvoT Tov SIEVKOADVEL TOV
TPOGOUVUTOAIGHO, TANPOPOPIES Y10l TIC SLOPOUES (T, TPOS €0TIOTOPLO, OVEAKLOTNPEG,
TOVOAETEG), 1] SUVOTOTNTO EMKOVMOVING LE TN reception 1) TO TPOCSMOTLKO Y10 LT LT KO TUYOV
vrootPEn. £ avtd T0 6TAd0, 0 POAOG TNG EMKOV®VIAG YiveTon e&icov Kpioyog pe v o
TNV VOGO UT: AKOUT KOl £V TPOGRAGIHO TEPIPAAAOV UIopEl VoL KATAGTEL SUGAELITOVPYIKO OTOV
AmoVGLALOVY GOPELS oomnyieg, EMOPKNG onuoven Kol
dwbéopa péoa e&umnpétong (Flemmer & Mclntosh, 2025).

Yuvémeln OA®V TOV TOPATAVE, 1 TPOSRAGILOTNTA TPOGEYYILETAL OAOEVA KOl TEPIGGOTEPO
¢ oAvcida a&lag, Omov 1 mANpoopio amotelel Kpiclwo kpiko mwov ennpedlel GLVOAMKA
10 ovomnua (Vila & Darcy, 2025). Me d&Aha Aoy, 1 7wAnpoeopio dev  eival
OTAMG £VOL KCUUTANPOUOY,  OAAQ OTUAVTIKOG TOPAYOVTOG 7OV OHOPPAOVEL TOGO TNV
npocdokio 660 Kot TNV TeEMKN a&loAdynon g SLOVIG.

2.3.4 IIpooPaciudTnTo VANPECLAOV KUL SL0OIKACLOV

[Tépa amd  T1g VAKEG LVTOSOUES, KOBOPLOTIKO  POAO YO pio

TPOAYLOTIKE TPOSPAciun EEVOS0YELOKT] EUmELpia AMOTEAEL 1| TPOGPACILOTNTO TWV VINPECIDOV
Kot TV dtadtkactdv eEumnpétongs. H didotaon auvt| apopd 10 Katd T660o 1 opydvmon Kot 1
Aertovpyion Tov Eevodoyelov emtpémovy 6ToV EMOKEMTN v eEumnpetnOel 160TIHO, YOPIg
va avtipetonilel tpdcobeta eundd o mpoaktikd nipata ¢ oapovie. Evdektikd,
nepapPdvel  dadikacieg Omwg to check-in/check-out, 1t Jdwyeipion outnudTov,
1O room service, TNV TpocPacn otnv eotioot, TV gvedéia Kot TV VTOSTNPIEN, OAAL Kot TV
OMOTEAECUOTIKY OVTILETOMION TpoPAnudtov. o moapdoetypa, évacheck-in mov oamoutel
TapoTeTOUEVN opbootacia, 1 EAAEYN EVOAAOKTIKGOV TPOT®V EMKOWVOVING Yot OITHUATO, 1)
ddwaciec mov dev AapPavovy vIoéyn SPOPETIKEG avaykes (T.y. ypovo eEvmmpénong,
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COPNVELD 0OMNYIDV, TPOSPACIUOTNTA YDP®V EGTIOGTG) LTOPOVV VO TEPLOPIGOVY TV AVEST] Ko
TNV OLTOVOUIO TOV EMOKENTY. YO QTN TNV OTTIKY, 1) TPOSPACIULOTNTO GUVOEETOL JLE TO KOTA
TOGO Ol OdIKaoieg £€ovV GYEONOTEL £T61 MDOTE Vo LEWOVOLVY TN dNUovpyia Tpdcbetmv
eumodiov v tov  emokéntn(International  Organization  for Standardization [ISO],
2021; Reindrawati et al., 2025).

[Ipdypatt, n oxetikn PpAoypaeia detyvel 6T1  a&loddynon g TPoSPAGILOTNTOC GLUVOEETAL
OTEVA LE TNV OVTIACUPBOVOUEVT] TTOLOTNTO TOV VIINPEGLAOV, YEYOVOS TOV KOOIOTA ovayKoio va
coumepthappdvovtor OiKTeG TOV APOPOVV TN AELTOVPYIKOTNTO KOL TV OTOTEAEGLATIKOTNTOL
TOV VANPESIOV Kot dtadikaciodv Katd tn dwpovn| (Ferri Sanz et al., 2019). Eropévog, yio to
OYEOOCUO TOL €PELVNTIKOD €PYOAEiOV TPOGPACIUOTNTAG, N OlACTACT VT UTOPEl Vo
AmOTVTOOEL GE EPOTALOTO TOV OPOPOVV TNV EVKOAIN KOl TNV GOPNVELD TOV JOIKAGIOV, TN
owyeipion omudtov, TNV TPOoPacIUOTNTO TO®V  VLANPECIOV  €0TIOONG Kol TNV
OTOTEAEGUOTIKOTNTO AVTILETMMIONG TPpoPAnudtwy (Eichhorn & Buhalis, 2023; ISO, 2021).

2.3.5Av0pOmVOg TOPAYOVTOS: TPOCOTIKO, EKTOIOEVOT KUl GTACELS

O avBpomvog TOPAYOVTaG amotelel plo  amod la mo  KaBoploTIKég
TOPAUETPOVG TG TPOSPAGIUNG EUTTEPLOG ot Qo&evia, KaBmg Aettovpyel
®G GVLVOEGLOG LETAED TV VAIKAOV VTTOOOUMV KOL TNG  TPOUYUOTIKNAG EUTEIPING TOV  EMICKENTY).
Axoun Kot 0TaV 01 £YKATACTACELS Eivan TEXVIKA TPpooPaoipes, | Kadnuepv] AEITOVPYIKOTNTA
TOVG ££0PTATOL OO TO KATA OGO TO TPOCMOTIKO pmopel va avayvopilet Tig Waitepeg avaykeg,
VO ETKOWVOVEL OTOTELEGLOTIKA KO VO TopEYEL bTooTNPEN Otav yperdleton. H xatdption kot
n ETOLLOTNTAL OV TPOGMOTIKOV, 1N evouvaicnon kabog Kot 1
OMOTEAECUOTIKY ETIKOWVOVia, Ennpedlovy GUeECH TNV AVEST KOl TO aicONUO ACQAAELNS TOV
emokentav pe avamnpio (Chung et al., 2025).

H onuocio tov avBpomvov mapdyovta amotvndvetolr oe tpia Poacikd emineda. [Ipdtov,
OTNV IKOVOTNTO TOV TPOGOTIKOL Vo avayvepilet ko va tpoPAémet avdykec (m.y. Koatavonon
OPOPETIKOV  HOPPAOV  OVOTNPLOG KoL TOV SILPOPETIKMOV  OVAYK®Y TOVG KOTA TN XPNom
VANPEGSLDV). AEVTEPOV, GTN AEITOVPYIKT VTOGTNPIEN UE TPOAKTIKES AVGELS, OTMG EVOAAOKTIKEG
dwdkaciec check-in, gveM&io otV dtoyelpton CTNUATOV KOl ATOTEAECUATIKO GUVIOVIGUO
vanpectdv. Tpitov, 6TIC GTAGELS KOl GTIC CUUTEPIPOPES eEVTINPETNONG, TOL KaBopilovy av o
emokéntng Ba  vidoet oefacpd, amodoyny kot wwotyn  petoyeipion (Chung etal.,
2025; Reindrawatietal., 2025). Xe ovtd 10 mAaiclo, O TPOMOG EMKOVOVING
(capnvela, dSoBecLOTNTA, VITOUOVY], KATAAANAOG TOVOG),civarl Kpioylog, d1dTL ennpedlet v
YUYoAOYio TOV aTOUOV Kol LELOVEL TNV aicOnom eEaptnong and ailovg (Hua, 2025).

XOyypoveg LEAETEG, ot omoieg eetdlovv ™V aAvcida TOVPICTIKNG
npocPacipudtnrog emPefordvouy  OTL 1 ETOWOTNTO KOl 1) KATOAANAY  KOTAPTIGN TOV
TPOCMTIKOV, GE CLVOLACUO HE TO €MiMEOO TPOSPAcIUOTNTOS TOV TEPPAAAOVTOC Kot TNV
alomiotic ™G TANPOEOPNONG, EMNPEAlOVY OVCIOCTIKA TOCO TNV  €mAoyn OGO Kol
™V a&loAoynon g tovplotikig epmepiog (Lopez-del-Pino et al., 2026). IapaAiinia,
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npdoeatn £pevva Yia T Tpocsdokiec and “disabled-friendly” Eevodoyeia avadeikviel 6Tt o1
emokénteg alohoyodv v gumelpio Toug moAvddotata. Afvetot Wwitepn Papvtnto otV
OTOTEAECUOTIKY EMKOW®Vio, oto oicOnuo ocefacpod kot ac@iielng, Kabmg kot otn
Aertovpyikn vrooTPEN Kab’ OAN ™ drdpketa tng dtapovic (Himmetoglu et al., 2025).

2.3.6 Ikavomoinon, avrihappfavéopevn worotnTa, TIoTOTNTA Kot online emkowvovia
MEAUTOV PUE OV Pid 6TO EEVOOOYEIOKA KATUAD AT

HEekvmvtog amd 1o YeVIKO Bempntikd vrofabdpo, xel emPefoarwbetl dt1 n Kavomoinon TV
TEMOTAOV OmOTEAEL KEVIPIKN HETAPANT o1n Oewpio TOL UAPKETIVYK LANPECIOV, KOODG
oLVOEETOL GUECH LE TNV TIOTOTNTA, TN OSWUOPPMOOTN OTIKNG ENUNG KOl TN HOKPOYXPOVIL
Buwowdmra o emyeipnone. To yvootwd vrdderypa tov Richard L. Oliver (1980)
EPUNVEVEL TNV IKAVOTTOINGN MG OMOTEAEGLOL TG GVYKPIOTG OVAIESO OTIG OPYIKES TPOGOOKIES
TOV TTEAGTN Ko 6TV VTIACUPOVOLEVT amdO00T TNG VIINPEGING. TOV KAAS0 NG PLhoéeviag, 1
KOVOTTOIN G KO 1 AVTIACUBOVOLEVT] TTOLOTNTO TV VINPECSLOV 0emPOVVTOL KEVTPIKOL TUANDVES
NG ToTOTNTOG, | 0Toio GLVNOMG EKPPALETOL LE TNV OMOPACT] TOV UTOUMV VO, ETGTPEYOLV
ot10 1010 &evodoyelokd KoatdAvpa kot T Oetikn obotaon tov g Tpitovg (Stavrianea &
Kamenidou, 2022b). Ot 600 avtéc mpobéoelg sivor 1daitepa kpioyeg kabmg emnpealovv
dpeco ™ onun, ™ MInon Kot ™ HaKpoypOVIO CVTAYOVIGTIKOTNTO TOV EEVOSOYEIKMY
katolvpdtov (Wang & Li, 2023).

Agdopévng g EVTovng avToy®VIGTIKOTNTOG GTOV TOVPLOTIKO KAAJ0, 1) dlatnpnon otabdepov
TEAUTAOV OmaTel TNV GTPOEN a0 TNV OmAY] ELANPETNOT GTNV TOPOYN UG OAOKANPOUEVNS
kot a&ropvnudveutng taldtotikng epnepiag. [Ipdoepateg Epguves vrodekvbovy Ot eumelpio
TOV EMOKENTN OV €lvol oL Lol M pMUEVN Evvola, dAAE TO KEVIPIKO €PYOAEID GTPOTIYIKNG
dwpopornoinong oty tovptotikny ayopd. H viobétmon tov apydv g "Owovopiog g
Eumepiag" emrpénel otig emyepnoeig va Eexmpicovv, TPOGPEPOVTAS KATL TOPATAVE OO L0l
anAr] vmmpecia (Chang ,2018; Mwagona & Kinyua, 2023). XOpeove pe 115 HeAéteg
twv Mwagona & Kinyua, (2023) kot Cetin (2016), 1 épguva g eumelpiog eMTPEMEL OTIG
EMYEPNGELG VO LETATOTIGOVV TO KEVIPO PAPOVG ad TNV OMAT TAOANGT OGS VINPECING GTNV
TPOGPOPA  U0G LOVAOIKNG OAANAETIOpaonG TOL TeEAdTn HE TO Eevodoyewkd Katdivpa. H
eupabvvon otov TpoOTOo pEe ToV 0moio o1 TeAdTEG lompdrTovy Kot enelepydlovtan Ty gumepio
TOVC, EMTPENEL OTO. GTEAEYN TOL HUOPKETIVYK VO GYEONALOVV TTPOCMTOTOMUEVES KAUTAVIES,
LEWOVOVTAG TO KOGTOG amOKTNONG VE®MV TEANTOV Kot ovéavovtoag v afio g pépkog
(Brand Equity). H otpatywn avt, Aettovpyel wg epyoreio mpoPreyns g UEAAOVTIKNG
CLUTEPLPOPAS TOV TELUTAOV, ETITPEMOVTOG ETGL TNV EVIGYVOT TG TIGTOTNTOC.

Edwotepa yioo TOUG €MOKENTEG e OvOTnPio, 1 EUMEPIC LTI OMOKTE OKOUN UEYOAADTEPT
Bapbtmra, kabodg emnpedleton éviova amd 10 Kot TOGO M guUmEPiat SWOUOVAS NTOV
AELITOVPYIKY], OAGPUANG KOl ETOPKAOS LITOSTNPIKTIKY. H 1Kavomoinon oe avtd 10 TUHO NG
ToVPLoTIKNG {Tnomg, amotehel 1oxLPO TPOYVOOSTIKO Tapdyovia yio TN dnpovpyio otodepng
oY£0MG HE TO KOTAALUA, LEGOAUPAOVTOS KOTAAVTIKA OVAUESH GTNV TPOGRUCILOTNTO KOl GTIG
peAloviikég mpobécelg twv Ttaldiotov (Algraini & Alasim, 2026). Zounepacpotikd, m
TPOGPUCILOTNTO OVAOEIKVOETOL GE KEVTPIKO OEIKTN TOLOTNTAG Y10 TO CUVOAO TV EMICKENTOV,
KaOdG éva mpoosPhoipo katdivpa eKAapPAveTor amd 1o €upvy KOowd ¢ Mo MOWO Kot
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0pYOVOUEVO, evioyvovtog £tol TNV aélomioti tov brand 6to 6hHVOAO NG TOVPIGTIKNG
Brounyavioag (Rubio-Escuderos et al., 2021).

[Tpokepévou 1 TpocPactudTnTO Vo LETATPOTEL 6 Eva PLOGIUO TOVPLOTIKO TPOIOV LE GOPES
OIKOVOUIKO OVTIKPIGHO, 1) CUYYPOVI] £PEVVA TPOTEIVEL GUYKEKPIUEVA EPYUAEin, OT®G 1| GLUV-
onuovpyia (co-creation) kot 1 a&l0moiNCT TPONYUEVOV EPYOAEI®V YNOLOKNG ATEIKOVIONG KOl
npocopoiwong (VR/AR). Kevipikd poro dwdpapatiCet m  ovv-onuovpyia, m  omoio
TPoLTODETEL TNV EVEPYD EUTAOKT TOV OTOUMV UE OVOTNPi0 GTOV OXESIAGUO dPAGTNPLOTHTOV,
dtoearilovtog 0TL M a&lo aVTOTOKPIVETOL OTIG TPAYUATIKEG TOVG TPocookiec. Tavtdypova, Ta
epyoieia.  ynoelokng omewoévIong Kot TPocopoimong  amotehovv  Pocikd  péca  Ta
omoia wepropilovv v afefordtnta, enttpEmovTog 6ToVe TaEOIDTEG Vo VIdBouV ac@iieio yio
TIg emAoyég toug. [a tovg emokémtec pe avammpio, M peiowon TV  oucHNUOTOC
KIvOOVOL amoTeAEl TO Tp@TO Pripa Tpog pia OeTikn epmelpio. Yo avtod to mpioua, to epyareio
OVTA TPOGPEPOLY 0L TOAVTIUN YNOLaK] TANpogopia, dtuc@arilovtog otov ypnotn OTL 10
KOTOADLOL OVTOTTOKPIVETOL OTIS OVAYKEG TOL. AVTOG O TPOTOG AEITOVPYING TPOCPEPEL GTOV
YPNOTN TN GLYOLUPLE TOV ONOUTEITOL TPV Amd TNV OAOKANP®ON TNG GLVAAAAYNG, APOV
n teyvoroyia eyyvatal v ac@dielo tov (Darcy, 2010). [TopdAinAia, m kavomoinomn tov
TEAATN e avomnpio EVIoYDETOL CTLOVTIKA LEG® TOV KABOAKOD GYedOCHOD, TNG EKTaidEvoNg
Kol NG evovvaioctnong tov mpocwmikov. H katdption tov epyalopévov umopel cvoyvd va
avTIOTOOHCEL HUKPEG KOTOOKEVOOTIKEG OTEAELEG, KOAVOVTOG TOV EMIOKEMTN Vo oucOdverat
aAnOwva eumPOGOEKTOC Kot Oyl AmAMG €vag «meAdtng pe €0kés avaykeo» (Kapabavaon,
2019; Eichhorn & Buhalis, 2023; Eusébio et al., 2020).

Q061660, 1 TOLOTNTO GTOV TPOSPAGILO TOVPIGUO EIVOL GLVAPTNOT| TG CLVETELNG GE OAOKANPT
NV 0ALGIOA VINPECIOV, KOOGS o Kot povo aotoyio puropet vo vrofaduicel 1o chvoro g
eunmepiog  (ISO, 2021; Santos-Silvaetal., 2026).H owyeipion «pioceov péow tov
"Service Recovery Paradox" mpocpépet pia svkoupio yio v evioyvon g apocioong twv
TEAUTOV 610 Eevodoyelokd KatdAvpa. Av n
emyeipnon avtdpdoet dueca pe evovvaictnon kot dopBmaoet Eva tpoPAnpa Tov pmopet va
TPOKVYEL, 0 TaEWDTNG [ avarnpio propel va avartuéetl fabvtepn epumotosvvn and 0,11 6€
po dtopovn ywpic wpoPAnuata, kabwng étot emPefordveror  a&lomiotioo ToVv EEVOS0YELOKOD
kataAvpartog (Maxham, 2001). Otav n aAvcida TposPacitdTnTag «GTAE, N IKOVOTOINGT TOV
weEAAT €£0PTATAL OMOKAEICTIKA ONO TO OVIOVOKAOCTIKG KOl TNV €VOUVAU®ON TOV
Tpoc®nKoV. H tkavotnta evOc VoAAA0L TPOTNS YPOUUNG VAL ETADEL TPOPAN Lot £l TOTOV
petoTpémel po Tumikn Abon oe mpaén oegfacpod g aflompénelag tov emokéntn. H
OTOKATAGTAOT] TV VINPECLOV AEITOVPYEL G £vag UNYOVIGHOG AueoTg Tapéupfacng, OToL 1|
TayOdTTo Ko M evotoyio  tngemilvong  evog  mPoPANpoToc TpoAapufdvouy
ONUovpYio APYNTIKOV  EVILIMOGE®V TOL  TeAdtn.  Avtifétwg, 1 kabvotepnuévn
VTOTOKPIoT TPOKOAEL OVCAPESKELD Kol OVVOTAL VO KATOGTPEWYEL GUVOMK(O TNV TAEIOIOTIKY
eumepio Tov TEAATY. Xe avTd T0 TAAIG10, 1| WOEVTIKY EVauvaicOnon dpa ¢ Evag punyavicpog
e€looppOMNONG TNG OPYIKNG Evtaon e 1o aloOnua  extipnong, avapoaduilovrag £tot TV
avtihappavopevn modvtnta (Maxham, 2001; Smith et al., 1999).
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210 TAOUG10 OVTO, 1 «TOLOTNTO TG EUTEPIAG» EIVAL O TOPAYOVTOC TOV UETUTPENEL EVAV ATAO
eMOKENTN o¢ €vOeppo «mpecPfevt» tov kataivparog(Vila & Darcy, 2025). H emwowvovia
HETA TN Olapovn Hécm online Kprtik®v kot social media amotedel TAEOV TO O 1GYVPO KOTAO»
v ™ Beitioon g eNung evog katoivuarog (Stankov etal., 2024). o v kowvotnto
TV ApeA, po BETIKN 1 apVNTIKY KPLTIKT] TOL GLVOOEVETAL ATTO PMTOYPAPIKO VAIKO Oempeital
N mAéov a&dmotn Ty, KaBmG 01 TSN TEG e avommpio acBdvovtal NO1Kn VIToYPEWON TPOG
TNV KOWOTNTA TOVE VO, AVOPEPOVY LE EMKPIVELD TOGO TIG PEATIOTEG TPOKTIKEG OGO KOl TOVG
TEPLOPIGUOVE TTOL GLVAVINGOV. ZVVETMG, TO SLUSIKTLO AEITOVPYEL WG VO TAYKOGHLOG TIVOKOG
oL Sty ®PILEL TNV TPAYUATIKT) GUUTEPIANYN OO TO EMPAVELNKO popkevTvyk (Stankov et al.,
2024). T v xowdtto TV ApeA, m Kptikn  €ivatl odnydc, kabmg o,  EPOCITEXVIKN
eoToypapion  @épel  peyoAvtepn  aflomiotic  omd  OMOWONTOTE  EMOYYEALOTIKY|
TPOPOAT. ZUVETMOG, Ol TOEOUDTEG TPOSTUTEVOVY TO. UEAAOVTIKG UEAT TNG KOWOTNTAG TOLG,
onuovpyodviog  évo  mioico  dwpdvelng  (Michopoulouetal.,,  2024; Wangetal.,
2023). Téhog amd TV TAEVPA TOV EMYEPNOEWDV, Ol KPITIKEG OVTEG OEV OMOTEAOVV OTAMG
TOPATOVE, OAAG UL TNy TANPOQOPLOV YL TN OlpKh  PeAtimon  Tov  TPoidvTog
tovu6. (Stankov et al., 2024).

SOUTEPACHUATIKA, 1] TIOTOTNTO TV EMICKENTOV UE Oovammpio VIEPPAivEL TNV OTTAY TEXVIKY
ooppuopemon  kor  Pooiletor ot oLVEPYEWL  VTOOOUMV,  TEXYVOAOYlOG  Kou
avBpomvng evouvaicOnong. Xto mhaicto g «Owovopiag g Eunepiocy, n tposPacipodtnto
LETOVCIMOVETOL OO VLIOYPEWDCT] GE OTPUTNYIKO TAEOVEKTNHO, TO OMoio OcoAilel v
YUYOAOYIKT 0GPAAELD TOL TAEIOUDTN KoL EVIGYVEL TNV OVTAYOVIGTIKOTNTO TNG EMLYEIPNOTG.
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Kepdiaro 3. To Ieprparrov kat ol facikéc 0106TAGELS TOV
npocPdacipov Tovpiopov oty EALGoa

O mpocPaciog tovplopdg oty EALGSa mapovsialel po otadiokn mopeion avamtuéng ta
terevtaio Ypovia, £EEMOGOUEVOC OO U0 TEPLPEPEIONKT] TOPOYN CE KEVIPIKO TLAMVA NG
eBvikn g TovploTikng otpatnykng «EALGSa 2030» (INXETE, 2023; Deloitte & INXETE, 2024).
Qo61660, Tapd TV Tpd0d0, EEakoA0VOOHV VA LEICTOVTOL EVTIOVES OLPOPOTOCELS LETAED TOV
TPOOPICUADV KOl TOV EMPUEPOVS KAAOWV 1TNg TovploTikng opactnpiotntoag (Ymovpyeio
Tovpiopot, 2021, EAAnvikn KvBépvnon, 2025). Qg yopa pe oyvpr| diebvn moapovoio kot
£vtovo gmoyiko yopaxtnpa, N EAAGda aviipetonilel chvOeteg mpokAnoelg mov oyetiovton pe
™ YEOYPOPIKN S0GTOPE TOV TPOTOVTOG KOl TV AVOLOLOYEVELN TMV VTOOOUMY, GTOLXEL0 TOV
OVOOEIKVOETAL O0ATEPA OTIC VNOLOTIKEG TTEPLOYEG OOV 1 TPOSPAGIUOTNTO OTNV «aAVGida
petapopdc» mapopével mepropiopévn (INZETE, 2024, [Taradonoviov & Kapabavdon, 2024).

Y10 mhoiclo ™G OMUOCIOG TOMTIKNG, M TPOCPAGIHOTNTA OVTILETOTILETOL TAEOV MG i
oplOVTIOL apYN TOV EVOMOUATMOVETOL GTO PLGIKO Kot YNeLoko TEPPAALOV, OTIC LETOKIVIGELS
Kot omnv evnuépmon. H tdon avty evioyddnke onuoavtikd pe v TAnpn €QOPUOYN NG
Evponaikig [Ipdéng yoo v TlposPacipuomra (European Accessibility Act) 6to eAAnviko
dikato,  omoia emPAALEL LGTNPOTEPA TPOTLTO. OTIG YNPLOKES VANPEGIEG KPOATHOEMY Ko
minpopopnong (EOvikn Apyn [pocsPBacipudtroc, 2024; Evponaikn Emitponn, 2025).

Qot600, mopd To Oecpikd Pripota Kot T ¥pnratodoton nécm tov Tapeion Avakapuyng yio
™V ovaPadon TopoAdV Kol VTOSOU®V, 1| TPAKTIKN €@apuoyr] oty EAAGda mopapével
avion. [Ipocpateg al0AOYNGEIS KATAIEIKVDOVY EVOL «YAGLO EQOPLOYNC» UETAED TOV UEYCA®V
EevodoyelokdV Lovadmv, Tov voBeTovV d1ebvn TpodTLTTAL OTwg To ISO 21902:2021, Ko TV
UIKPOUECAIMV EMYEIPTCEMV TOL SVOGKOAEDOVTOL VAL avTOTEEEAOOVY GTO KOGTOG TV SOUKDV
npocappoydv (INXETE, 2023; Korbiel, 2025). Xuvendc, n mpocPacyotnta otnv EAAGda
eEaxorlovBel ocvyvd va yopoaktnpileton omd OMOGTACUHOTIKEG TOpeUPAcels, kabloTdOVTOG
EMITAKTIKY TNV avAaykn yo évav gviaio punyaviopd miotomoinong kot eAéyyov (EBvikr Apym
[IpooPacipudéttag, 2024; Yrovpyeio Tovpiopov, 2021).
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3.1Ymodopnég Kol TpocPacipoTn T 6€ ETIMTESGO TPOOPLGUOD

H mpocBacidomro evog Touplotikod TTPoopicpov dev meplopileton oTic EEVOOOYEINKES
VTOSOUES, AALGL QPOPE GUVOALIKE TIG LETAPOPES, TOV ONUOGLO YDPO, TOVG TOALTIGTIKOVS YDPOVG
KOl TI LANPEGieg mov cvvhEétovy TV Aotk eumelpia. Emopévoc, n agloAdynon g
amottel [ OMOTIKY] TPOGEYYIoT, KaODS cLVOEETOL e TN SUVATOTNTO UETAKIVIIONG GVEL
eUTodiV, vo TPOGUVUTOAILETAL CMOGTA Kol O TEAATNG VO GUUUETEYEL GE OAOL TOL GTASLOL TOL
ta&wwov (INZETE, 2023; Efvikn Apyn [posPaciottag, 2024).

2TIC 0EPOTOPIKEG LETAPOPES TPOPAETOVTOL PAGIKEG VTOGOUES KOl VIINPEGTES Y10 TOVG EMPATES
HE ovomnpio /Kot HEIOUEVN KIvNTIKOTNTO. 6TOC0, 1| ToloTNTA TG e&uINpETnong dev givat
ndvtote 1010, KaOdC emmpedletor amd TeXVIKG (NTUHOTO, TOLG TPOTOVS Agttovpyiog TV
VANPECSLOV KOl S1APOPOVG 0pyavmTiKovg mapdyovies (Atebvng AgpoAiuévag ABnmvav, y.x.;
Apyn Hoitung Agpomopiag, 2023).

2115 BaAdooieg petapopés, M Katdotaon sivar o cvuvhetn, WiwgAdY® TS VINOCIOTIKOTNTOG
KOl TNG OVOUOL0YEVELNG TV AMUEVDVY oTig bodopés. H emBifaon kot amofifacn umopel va
Tapopével TPOPANUOTIKY OTOV  amoLGLALoVY Ol KOTAAANAEG VTOSOUEG M| O EMAPKNG
GUVTOVIGLOG TV VINPECLDY. ZVVETMS, 1| TpocsPacipdtra dev e&aptdtot pdvo and to mAoia 1
T Apdvia, oAAG amd To KaTd TOGO LIAPYEL GLVOYN Amd TNV APIEN 6TO AMUAVL HEYPL KO TIG
HETAKIVIOELS 6ToV TEAMKO Tpoopiopd tov emiokéntn(Ymovpyeio Noavtihog kot NnoloTikng
[Tohtueng, 2023, 2025).

AvrticTtolya, 6ToV 0oTIKO ONUOGLO YOPO, TPl TIG emMUEPOVS PerTidoels, e€akolovfodv va
TAPOTNPOVVTIOL EUTOSIN. OTIS TPOCPAciues Odpopés kot eALelyelg oTIC omapoitnTeg
ONUAVOEIS 1 OTIS TEYVIKEG Tpoolaypapés. o to dtopo pe omtikn avoammpio, dwaitepa
ONUOVTIKES €lval ot cuveyng 0dnyol OOELONG TVPAMY KOt 1 KOATAAANAN MYNTIKY OYLAVOT,
YEYOVOG TOL  OVOOEIKVDEL TNV OVAYKN Yl TO OPYOVOUEVO Kol KAOOAMKO Gyedlacud
(Ymovpyeio IepiBdarovtog ko Evépyetag, 2022; EOvikn Apyn IlpoosPaciotntag, 2024).

AvtioTory 0, 6TOVE TOAMTIGTIKOVG YMPOLE Kot 6T, vnpeio Exouv yivel onpavtikés mapeppaoetg
npocsPaciotras. 201060, 1 EPOPUOYT OVTOV TOV TapepPdoemy dev eivar mavta eOKoAN,
KoODC TPEmEL TAVTOHYPOVO VO TPOCTATEVETOL KOl T TOMTIGTIKY KAnpovopd. Etoct, n
eElooppOTNON OVAESH OT O10TPNOT TOV LVvNUEi®V Kot oty ion TpdsPacn amotelel facikn
npokAnon (Yrovpyeio [oMticpov, 2024, 2025a, 2025b).

I'evikad, n tpooPacipudtnTo vOG TPOOPIGHOD lvarl moAvsvvhetn kot e€aptdtor omd T0 KOTA
OGO GLVOEOVTAL GMGTA KOl AEITOLPYOVV Hall 01 VTOdOUES, 01 VINPEGieS Kat o1 ympot. [ Tov
AOYyo owto, M mpodOnom tov mpooPdoipov tovpiopod oty EAAGde omaitel €va eviaio
OTPATNYIKO OYEOWGUO KOl [0 GUOTNUOTIKY €QOPUOY TOV apy®V NG KAUBOAIKNG
npocPacotrag (EBvikn Apyn [pooPacipottag, 2024).
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3.2ApaoTNPLOTNTES, KATOAVRATO KOl LETOQPOPES OTNV 0AVGIO aiog TOV
10510100

H aAvcida a&iog Tov 1agid1o0 mepthapfdvel Olo to oTddo TG TaEWOIOTIKNG eUmelpiog, amd
v avalTnon TANPOPOPLOV Kol TN HETOKIVNOoM UEXPL TN Ol0UOVH KOl TN GUUUETOYN OE
dpPaSTNPLOTNTES. ZTOV TPOGPAGILO TOVPIGHO, KAOE 6TAS10 gival oNUAVTIKO, S10TL 1] GUVOAIKY|
eumepio e€aptdrol amd T CLVEXELD KOl TN GOOTY GVVOEST OA®MV TOV ETUEPOVS CTOLYEI®V.
Ono10dNToTE KEVO N AGLVEXELN GE EVOV

«KpiKo» TS 0AVGIONG UTOPEL VO AKVPMOGEL OAOKANPT TNV EUTELPIN TOV TOEOIOTN UE avamTnpio
(Buhalis & Darcy, 2011).

Ymnv EALGSa, To TouptoTikd KatoAdpato ELeovIiCouy GNUAVTIKES dLOPOPES WG TPOG TO EMITESO
npocPacipnotntag. Ot peyoAdtepeg Kol o GOYXPOVES LOVAOES d1aBETOVY GLYVOTEPQ PACTKES
TPOCAPLOYES, OUWG 1 bapén Aywv TpocPaciumy douatiov dgv apkel, 6TV 01 KOvOyXpnoTol
Y®POL Kot 01 VTOAOUTEC VINPETieg dev eivan e&icov mpooPdoipol (INZETE, 2023;Ymovpyeio
Tovpiopov, 2021). Zopewva pe 1o Ecvodoyeiakd Expeintpio EALGdog (2020),  epappoyn
TEYVIKOV TPOSOYPOPOV TPOGRAGILOTNTOC TOPAUEVEL GLYVE TUTIKN KOl Ol OVGLOCTIKY, E
OMOTEAECUO. VO, UMV KOADTTOVTOL Ol TPOYHOTIKEG OVAYKES TOV YPNOTAV OVOTNPIKOV
apaliov. EmmAéov, n 01e0vig fipAloypaeio aAld kot eyydpleg peAéteg vroypoppilovy 0T
TPOGPOCILOTNTO GTO KATAADUOTO OEV TTPEMEL V. TEPLOPILETOL UOVO OTIC PLGIKES VITOJOUEG,
0ALG Kot 6TV Tapoyn EEATOMKEVUEVOV VINPECIOV oo eKTAdELIEVO Tpoconko (Vila et al.,
2015; Kapabavaon, 2019).

[Switepa onuavtikd poro mailovv kot Ol HETOPOPEC, KOODC 1 GCQOANG KOU OVTOVOUN
petaxivnon ennpedlel KaBopiotikd tn cvvolik gumelpia Tov TaEWdudTn. Ot SVGKOAiEg OTIC
LETOPOPEG ATOTEAODV GLUYVE TO HEYOADTEPO EUTOSIO Y10 TOV TOVPIGUO OTOU®MV UHE Oovomnpia
omv EAAGda, meplopilovtag m dvvatdmra avbopunticpov kot avtovopiog (Eichhorn et al.,
2008; EXApueA, 2022). Iopdtt oto peydho aoTIKG KEVTIPO DITAPYOVY OPIGUEVES DITOJOUES Kol
VANPEGIES VTOGTNPIENG, GE TOAAEG TTEPLOYEG TNG YDPOS O EMAOYEG TPOSPAcIUNG peTakiviiong
TOPAUEVOVY TTEPLOPICUEVEG 1OWHTEPO. OTNV VNOIOTIKN Tepoyn ¢ yopoag (OAZA, x.x.;
YTAXY., x.x.; EBvikn Apyn [pooPacyotntag, 2024).

Yvvolikd, o TpooPaciytog Tovpiopds oty EAAGSa Tapovsialel mpdodo, ahdd eEakorovbel va
&xel onuavtikég advvapies. o avtd amouteiton £vog o OAOKANP®UEVOS GYEOACUOG, DOTE M
TPOGPAGILOTNTO VO, OVTILETOTILETOL MG TPOTAPYIKO GTOLXEIO TG TOLOTNTOGC, TNG LGOTNTAG KO
m¢ Procdmroc tov tovpiopov (EOvikn Apyn IpooPaciudmroc, 2024; INZETE, 2023;
Ymrovpyeio Tovpiopov, 2021).

3.2.1 ITinpoeopnon kou Kpatyoeig (Iotoceridoeg ko ¥Ynorokég IThat@oppeg)
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H minpopdpnon amoterel kpioyo otdoto g Ta&diotikng aivcidag atiog, kabmg ennpedlet
Gpecsa 0G0 TOV TPOYPOUUOTIGHO OGO Kot TV amdpacn Yo To 1610 to Ta&idt. [a ta dtopa pe
avammpio, N TpdéSPacn ce capeic Kot aSIOMIGTEG TANPOPOPIEG OYETIKA LE TNV TPOGPACIUOTNTA
TPOOPICUMV KOl KATOAVUAT®V glvar Pacikn mpobmdbeon yio ) peimon tov ocOfpatog
afeporotnrag kot ktvovvov (Michopoulou et al., 2015)

2V EAAMNVIKY TOLPIOTIKN TPOYUOTIKOTNTO, TOAAEG EMXEPNOEIS TAEOV SLOETOLY YNPLOKN
TapoLvGio, OUMG 1) TANPOPOPNOT Y10 TIG VITOIOUES TPOGPACIUOTNTOG TAPAUEVEL GUYVE YEVIKT|
Kol Oyt emapkdg Tekunplouévn. H aninq avaeopd 6t éva kotdAvpa ivol «KaTdAANAo Yo
ApeA» dev apkel, 0tov Ogv oLVOJELETAL AMO COPYN GTOLXEID YLl TIC TPOJIAYPOUPES TMOV
dOUATIOV, TOV KOWVOXPNOTOV YOPOV KOOME KoL TO TPUKTIKA YOPUKTNPIOTIKA TG TPOSPaoNC
(INZETE, 2023; Ymovpyeio Tovpiopov, 2021). H éAdewyn Aemtopepovs mANpo@OpNoNG
avayKACel Toug TOEIOIMTEG VO dOTavOHV CTIUOVTIKO XPOVO GE EMIKOIVOVIO LLE TOVG TOPOYOVG
v emPePainon Tov otoyeiovv (Michopoulou & Buhalis, 2013).

E&ioov onuovtikn) sivol kot n ynoakn tposfacipodtnto Tov 0oV ToV 16ToGEMIMY. XT0
EMNVIKO Oeopkd mAaiGlo, M CUUUOPEMOON UE ONOLTNCELS YNPLOKNG TPOGPOCILOTNTOG
ouvdéetan pe Tig katevfiveeig WCAG 2.1 kot pe v €upoTepN LVIOYPEMGN EVIGYLONG TNG
KaBoMKNC TPOGPaoNG OTIC YNPLUKES LINPESiES, OTMG opiletar kot amd TV Evponaikn [Tpdén
[TpooPacipudtrog (European Accessibility Act) (European Commission, 2019; gov.gr, x.x.;
EBvucn Apyn [pocsBacipotrog, 2024). Qot6c0, 6Ty Tpdén avtés ot apyés dev epapuodlovral
LE TOV 1010 TPOTO GE OAEC TIG YNPLOKES TOVPLOTIKEG VAN PEGIES, KATL TOL UTOPEL VoL SVGKOAEVEL
TOVG YPNOTES KATA TNV avalnTnon Kot aSloAdynon TV TANPOeOoPLOV oL ¥PEIGLovTaL Yio TV
vAomoinon twv taidiwy tovg (INXETE, 2023; [Toradoroviov, 2022).

Yuvolkd, N Peltimon g TANPOPOPNONG Kl TOV OAdIKACIOV KpAtnong omotelel foacikod
nedlo evioyvong Tov mpooPaciyov Tovpiopov oty EAAGda, kabdg M teKumplopévn
evnuépmon, M ynoewokn zmpocfactpotnta kot N aldmotn emKowmvio UE TOV TAPOYO
VINPECLOV EVIGYLOLY TOCO TNV AVTOVOUIN TV TAEWIOTOV OGO Kol TV aSlomeTio Tov 1010V
tovpilotikoV wpoiovtog (INXETE, 2023; Yrovpyeio Tovpiopov, 2021).

3.2.2 Meragopés (Agpomopikés, Oaracoireg, Xionpodpomkss, Evouialopeva Oynpota)
Ot petagopég amotedovv Pactkd Kpiko g TovploTikig aAvcidag, Kabmg exnpedlovy aueca
TNV QUTOVOL, TNV ACOAAELD KO TN GUVOALKN EUTELPT TOV TAELO10D Y10l TO ATOLLA. LLE OVOTTTPiaL.
v EALGOa, n TpooPactudtnTa oTIg HETAPOPES TaPOLGLALEl BEATIOGELS, aAAY TOPOUEVEL
dviom PeTa&Y dlapopeTikdv pécmv kot teploymv (EOvikn Apyn [posPacipdtrag, 2024).

211c agpomopikés petaeopés, n Apyn [Holtwkng Aegpomopiag mapéyet mAnpopopieg yo to
Sadpoto ETPATOV He ovomnpio 1 HEIWUEVN KvNTIKOTNTO, EVO OTA LEYOAN aepodpOLLaL
Aertovpyobv VANPEcieg LIOGTAPIENG KOl OYETIKEG LWOOOUES. QO6TOGO, 1 TOOTNTO NG
eEumnpétnong umopel va S10POPOTOLEITAL AVAAOYOL LLE TNV OPYAVMOGCT KOl TOLS OLBEGTOVG
nopovg tov kdbe agpohpéva (Apyn Iolrtikng Agpomopiog, x.x. ).
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2115 O0AGOOIEG HETAPOPES, M WOLUTEPOTNTO TNG YDPOG AdY® TOV UEYEAOL aplBpol Vnolov,
ko010t T TAolo Kot Tor Apdvia kpioyo otoyeio ota mAaicia g mpoosPacipdtras. To
Ymovpyeio Nowtidlag £xel avamtvlet 101K TANPOPOPNGN Y10 THV TPOSPAGIUATNTO AUEVDV
Kol TAOl®V, avayvopilovtag TapOAANA TNV oVAYKN TEPAUTEP® TOPEUPACEDV Kot
VIOYPEDTIKOV Kavoveov mpocPacipotntag oty oaktomioio (Ymovpyeio Novtidiog ot
Nnowwtikng [olrtikng, 2023, 2025).

211c owdnpodpopikéc petapopéc, n Hellenic Train mpoPAémerl vanpeoieg kot pvOuicelg yuo
emPateg ApeA, OUmG N GLVOAIKY gumelpia eEapTATOL OO TN AEITOLPYIKOTNTO TOV GTAOUDV,
™ dwbecipudTra vroompEng kol v Kotdotacn tev vrodopmv (Hellenic Train, y.y.).
SUovoMKa, M PeAtioon TG CLVEXEWS HETOED OUPOPETIKOV UECOV HETAKIVIONG KOl TNG
aomog mAnpoedpnong amoterel Pacikn mPoHmOOeon Yo £vov MO CUUTEPIANTTIKO
touptopd otnv EALada (EOvucy Apyn IlpoosPacipudmrag, 2024).

3.2.3 Katraivpora (Eevoooyeio kot Evorkialopeva Aopdtio)

H emoyn tov xoatoAvuotoc amotedel kabopioTikd mopdyovia yio TN SOUOPP®CN TNG
oLVOMKNG TaSIOWTIKNG eumelpioc. Eivar ot ympot 6mov ot ta&idimteg mepvodv v, LeEYAAo
KOUUATL TNG MUEPAS TOVS, PLOVOVTOC EUTPAKTO TV PLAOEEVIOL KOt TNV EELANPETNONG TOVE. XTO
TA0{G10 TOV TPOGPACILOV TOVPIGHOV, 1| TPOSPACIUOTNTO dEV TEPLOPILETOL LOVO GTNV KAALYT
TOV EAAYIOTOV TEXVIKOV TPOOLOypaP®V, 0AAL apopd T duvatdtnTa oveEdptnTng, asearods
Kol a&lompemohg ¥PNoNS OAMV TV YOPOV, LANPECIOV Kol O0OIKACIOV TNG TOVPICTIKNG
LoVAdaS amd dTopa He dtpopeTikés avaykes tpocPacnc. (Buhalis & Darcy, 2011; Darcy &
Dickson, 2009).

Ymv EAGda kataypdeovtal onuaviikés amokAioelg Hetalh tav PEYOA®OV EEVOSOYELNKMV
LOVAS®MV KOl TOV HIKPOTEP®V HOPPOV (A0Eeviog, OTMG OWKOYEVEINKES EMLXELPNCELS,
evowwolopeva dopatia M mopadoctokd xoatadvpoto. To INZETE emonpaiver 6t o
npocPaciog tovptopdg oty EAAGSa mapapével medlo Gviong eQopUOYNG, WE CNUOVTIIKES
OMOKMGOELS aVAUESH GE EMYEPNOELS KOl TPOOPIGUOVS, eV T0 YTovpyeio Tovpiopod €xet
avayvopicel Oeopkd v avaykn evioyvong g mTpooPaciudmrog HEC® TOL Z1UOTOG
[IpooPaciung Tovpiotikng Emyeipnone. H kabiépmwon ag tétotog onpovong vroypoppilet
10 YEYOVOG OTL 1 TPOGPAGIUOTNTA GTA KATOAVUATO deV €ivar akopa avtovontr. Avtifétwg,
amotelel axoun otoyo mov omortel peBodikodTNTO, EMioNUN MGTOMOINON KOU SlOPKY,
CLGTNHATIKNY VITOSTNPIEN Yo va emtevyBel. (AccessibleEU, y.x.).

Ot peyaddtepeg Kot mo oOYYPOVEG HOVAOEG OLloeviag €xovv cuvBmG TEPIGGATEPES
SVVOTOTNTEG va EVOOUOTOGOVV KOTAAANAESG VTOOONEG,

OM®G €VPVTEPOLG YMPOLS Kivnong, KATOAANAO TAATOS Bup®OV, TPOCAPUOGUEVO WOV,
EMIMEDEC EMPAVEIEG VIOVG KOl AETOVPYIKES dtadpoués mpocPaong (Papamichail, 2012).
Qo61660, N OapéEn Aymv povo tposPacipmv dopatiov dev apkel, 0tov o dAha factkd onueio
NG EUTELPLOG TAPAUEVOLY EUTOOLN, OTOC OTN PEGEYIOV, GTOVG YDPOVG EGTIOONG, OTIC aifovaeg
TOALOTTADV YPNOEWV, OTIS TIGIVEG 1) GTOVG EEMTEPIKOVS YDPOLS NG povéodoag.

AMooTe, T0 EAMANVIKO oNuo. ToTOTOINoNG TPOGPACIUNG TOVPLOTIKYG
emelpnong €xel axpifdg aVTOV TOV TPOCSAVATOACSUO: v evBapplhvel v mpdsPacn oTo
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TAMPEG PACUO TOV TOVPIOTIKMY VINPECIOV KOl Ol LOVO TNV OTOCTACUATIKY TPOTOMTOiNom
evog dopatiov (AccessibleEU, y.x.).

Yt0 KpOTEPO 1 TOPOOOCLOKE KATOAVUATO, TO €UmOdle €lvar cuyvd mo €viova. H
OPYLITEKTOVIKY] I0TOPIKAOV 1] VICLOTIKAOV KTICUATMV, 01 GTEVEG GKAAEC, OL VYOUETPIKES O10POPES
KOl Ol TEPLOPICUOL TOV YDPOV SVGYEPAUIVOLV TNV TANPT TPOCGUPLOYN TOV EYKATAGTACEMV.
AVTO 0ev HEWDVEL TNV TOMTIOTIKN 1 ooOnTiky toug a&io, oAl meplopilel TPUKTIKA TIg
Jwbéoeg emAOYEG SOHOVIG YOl EMICKEMTEG HE KIWNTIKEG OVOKOMEC, €WKl OTaV OV
TPOPAETOVTOL EVOALAKTIKEG ADCELC | ETOPKNG EVNUEPDGELS TPV amd v kpdtnon (Darcy,
2010; Papamichail, 2012). H evpomaixn

eumelpion €xel Oeifel OTL o1 MEPLOYEG KO Ol EMYEPNOELS UE 1OYLPOTEPT] OIKOVOULKT Kot
opyoveTikny Pdorn viobetodv taybtepa mPOTLIIO TPOSPACILOTNTOS, EVM GAAEC VLOTEPOVV,
OMUOVLPYDVTOG YWPIKEG Kl AELITOVPYIKES AVICOTNTEG Kol 6TOV ToLPloTkOd Topén (European
Network for Accessible Tourism [ENAT], 2007).

Evtovtoig, n évvola g mpocPaciudtntag vaepPfaivel To Oplo TOV KTIPLUK®OV DTOSOUDV Kol
TOV gykataotdoewv. o ta dtopo pe omtikn avamnpio eivol kpioun n dvmapén cagoic
ONLLOVONG, VYNANG YPOUOTIKNG avTiBECNG Kot TANPOPOPNONG TOL VO, Uopel var avayvmoOet
amd VTOCTNPIKTIKEG TEXVOAOYIEG, EVA YlOL ATOUN LE OKOVOTIKN ovomnpio £xovv 1dloitepn
onuacio To ONTIKA GLOTNUATO EWOTOINCNG KOU Ol EVOAAOKTIKES HOPQES EMKOWVMVIOG.
Avtictoyo, yioo To GTOHO UE YVOOTIKEG 1 YOYIKES avammpieg, N CAPNVEWD 0dNYU®V, 1M
TPOPAEYILOTNTA TOV J1AOIKOCIDV KOt 1) LEIMGT TEPLTTMOV GO TNPLOKOV EUTOSI®V EVIGYDOVY
Vv avtovopia kot to aicOnua eAéyyov(Naniopoulos & Nalmpantis, 2022). Ot apyég avtég
ocvvoéovtar TOco pe ta tpdtvma WCAG v v ynotoxn mposPacipudtnta 0G0 Kot e TN
yvevikotepn KatebOvvon g eEAAnvikg EOvikng Ztpatnykng yia ta Atkoudpoto Tov ATOp®V
pe Avammpio, n omoio avtpetonilel v mposPacipudtnta ¢ oploviie apyn 0€ PLGIKO,
ymoeaxo kot tanpoeoplokd eninedo (World Wide Web Consortium [W3C], 2023; EfOvikn
Apyn [poosPacipdtmrag, 2024).

E&icov xaBopiotikdc givar 0 poAOG TOv avOp®OTIVOL duvapikov. AKOUN Kol 6TV VITAPYOLV
TEYVIKA KOTAAANAES VTOdOUEG, M TowdTNTa TG eumelpiog pmopel va vmovouevbet, dv 10
TPOCMOTIKO dgV S0BETEL TNV aapoiTnNT EKTOidELON, OV YVOPILEL TIG OLUPOPETIKES LOPPES
avamnpiog N dev EEpel TMOG va TPOSEEPEL LTOSTNPIEN He cePacpd kot ywpic otepedtvma. H
oebvng Piproypagia Exet deilel 6TL N avTidopuPavopevn ToOTNTA TG VANPECTOG GLVOEETOL
OTEVA [LE TOV TPOTO OAANAETIOPOONG TOV TPOCOTIKOV LE TOV TEAATY], 101MG OTOV TPOKELITAL V10!
{tuoTo VTOVOUING, SLIKPITIKNG LTOGTNPIENG KOl CEPAGHOD NG ETAOYNG TOL ATOUOL
(Darcy, 2006). Zmnv {0 katedBovon, T0 €AANVIKO TAOIGIO0 TIGTOMOINONG Yo TIG
TPOGPACILES TOVPIOTIKEG EMYEPTOELS TPoPAEmel OTL o€ KABe Papdio T0 TPOCHOTIKO TOV
eEummpetel to Koo mpémel va €xel AaPel e€edkevpévn ekmaidevon yo v e&ummpénon
atopmv pe avornpio (AccessibleEU, y..).

H katdption tov Tpoconikol Tmv EAANVIK®OV Eevodoyeimv g Tpog TV eEuanpétnon atopmy
pe avomnpio amoteAel KPIGIHO OAAG AKOUN U ETOPKOS OVETTVYUEVO TTESTIO

0V pooPacyov Tovpiopov. [Moapdtt oe Beopkd eminedo avayvopiletor n onuacio ™G
exmoidevong, oty TPaEn N KOV TOPAUEVEL AVIOT] KoL LLE OPKETE KEVAL.
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Emmiéov, n eMnvikn BipMoypapio vroypoppilet 0Tt n TposPaciudtnto dev TPETEL Vo
avTipeToniletal pdvo g TeEXVIKN TPOodypaen KTipimv, oAAd ©¢ KOVATOVpO £ELTNPETNONG
OV OTOLTEL EKTOOEVUEVO TTPOCHOTIKO TKOVO VoL SLUYEIPIOTEL TNV TOAVLOPPIO TOV AVAYKOV TWV
emokentov (Kopabavaon, 2019; Ymovpysio Tovpiopov, 2023). TTapdAinia, eumeipikn
€PEVVO. GE TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS 01N dacvvoplakn mepoyn e Bopetog EALGSag £de1ie
OT1, TOPOAO OV Ol GUUUETEYOVTEG ONAWGOV G€ PeEYAAo Babid 6Tt dtabéTovy Kamown yvmon 1
eumepio og mpog T dayeipion meratdv e avamnpia, poévo to 19,0% tov enyepnoemv otnv
EAMMMVIKT TAEVPA avEPEPE OTL ElYE GUUUETACYEL GE OYETIKO TPOYPOULLLL EKTOIOEVOTG, GTOLYEID
TOL OVOOEIKVOEL GOPEG EAAEL opyavouévng katapTiong (Kourkouridis & Salepaki, 2023).

TéNOG, OVOLCTIKN TTLYN TG TPOSPAGIUOTNTOC OTA KATOAVUOTH ATOTEAEL Kot 1 a&lOTIoTN
TANPoedpNoN TP amd v Kpdtnon. H diebvig épevva €xetl emonudvet 0Tt ot TaS01MTEG e
avammpio eV apKoOVTAL GE YEVIKEG ONAMOELS TOV TOUMOL «KATAAANAO Yo ApeA», oALA
yperdlovion avoALTIKY, E€MOANOEOOIUN Kol GUYKEKPIUEVT] TEPLYPOAPN] TOV AEITOVPYIK®OV
YOPOKTNPLIOTIKOV TOL KATAADLOTOG, (DOTE VO EKTIUNCOVV OV KAAVTTOVTIOL Ol TPOCMOTIKEG TOVG
avdaykeg (Buhalis & Darcy, 2011; Ymovpysio Tovpiopov, 2025). Xmv EALGSa, 1 €éAdetyn
AEMTOUEPDV OEGOUEVMV OTIG 1I0TOGEMOEG TMV KATAAVUATOV OVOOEIKVOETAL MG EVAG OO TOVG
KOPLOVG OVOCTOATIKOVG TOPAYOVTES Y10 TV TPOYUATOTOINoT TOL Tadld1o0, kabmg avéavel To
aicOnpa g avacedielag (EXAueA, 2022; INZETE, 2023).

Yy dw katevBovvon, 10 INZETE cvvoéel dpeca tov mposfaoipo touptopd pe v aSlomot
TANPOEOPNGN, TN CLUTEPIANYN KoLl TN GLVOAKY| gumelpio. Tov emokéntn, eved n EBvikn
Yrpatnykn v ta Atkoidpote tov ATopmv pe Avammpio avtipetomilel v evnuépmon Kot
mv TpdcPacn oe vanpecieg wg Pacikég mpoimobiselg iong ocvupetoyns (INZETE, 2023;
E6vuc Apyn HpocPacipudtroc, 2024). Q¢ ek ToUTOL, 1| OLVGLOCTIKY TPOGPACIUOTNTA GTA
KOTOAVLOTO AOLTED L0l OMOTIKN TPOGEYYIOT: EVIOIO GYESIAGUO YDP®V, AEITOVPYIKT] GLVOYN
VANPECUDY, EKTOLOEVUEVO TTPOCSHOTIKO KOl AVOAVTIKY], SL0PAVT] EVILEPOGT TPV alTd TNV APIEN
TOV EMIGKENTN.

3.2.4 Apastnprotnreg kot ASo0¢ata (Moveeia, Apyaroroyikoi X@mpot, Puoikég
Tomo0eoicg)

Ot dpactnpromreg kot To a&roféata amoTeAovV Bactkd GTOLXEIO TNG TOVPICTIKNG EUTELPTOG KoL
010V TPOoGPacio Touptopd. H 160Tiun GUHIETOYN O€ TOMTIGTIKES KOl PUGTIOAATPIKEG OPACELS
GLVOEETOL LE TN CLUTEPIANYN KOt TV TOWOTNTA TOV TOLVPIGTIKOD TPOIOVTOG. TNV EAANVIKY
nepimton, mn evioyvon ¢ mpocoPaciudtroc avayvopiletolr ®g UEPOS ™S evpOTEPNC
OTPATNYIKNG Yo Evav Toupiopd yopig amokieicpots (INZETE, 2023).

Ta televtaio ypoOvVio, O©TO HOVLGEID KOL GTOVG  OPYOLOAOYIKOVG YMPOVG €xovv Yivel
TAPEPUPAGELS OTMG OOUOPPOUEVES LAOPOLES, YDPOL BEaong Kot BEATIOGELS Yo epmodlopeva
dropo. Evdewtikd, to Ymovpyeio TloAtiopov avagépel 6Tt otnv Apyoio Ayopd Kot Tov
Kepapeod amokabictotor to diktvo dadpoudv pe mpofreyn yio ApeA kot epmodlopeva
dtopo, eVo Kot o€ AALEC mopepPacelc, Onwg otov MoAvPo, £xovv dnuovpyndet TposPicipieg
dradpopég yra 6hovg (Ymovpyeio IToMtiopov, 2025; Yrovpyeio MoAtiopot, 2023).
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[MapdAinia, n wpocPacidtto dev meplopiletar o1 ELOIKN €lcodo oe €vav ydpo. To
EPOTNUATOAOYI0 TIoTOTOINGNG pHovoeiwv Tov Yrmovpyeiov I[Toltiopov mepthapPdver og
KPLTNPLoL VANPECIEG OTMG AKOVOTIKY Eevaynon, antikd ekOEpata 1 S100POUES, EVTLTTO VAIKO
oe ypaon Braille, aicOnmpioxd yaptn kot SobesLOTNTO TPOSOTIKOD VITOSTNPIENG. AVTO
delyvel 6TL 1 ToALVOGONTNPLOKT] TPOGEYYION AVTILETOTILETAL TAEOV MG OLGLUCTIKO GTOUXELD
™G TPOooPacipudTrag, yopic OpMS va onuaivel 6Tt epapuoletol pe Tov 1010 Tpdmo o€ OAOVG
TOVE TOMTIOTIKOVG YDpovs (Ymovpyeio [ToMticpov, 2025).

2115 puotkég Tomobeoieg, Kot Wilaitepa oTIC TapPaAakEG TEPLOYES, T0 Ymovpyeio Tovpiopov
&xel ypnuotodotnoel mopepuPdoseig yio v Pedtimon g mposPactudTNTOC OTIG EAANVIKES
TOPOAIEG, YEYOVOS TTOV ATOTLITMVEL L TPOOSO OAAG KoL TNV OVAYKT) TEPALTEP® YEMYPOUPIKNG
EMEKTOONG TOV TOPEUPACEOV AVTAOV. LVUVOAKA, 1 TPOCSPACIUOTNTO GE OPAGTNPLOTNTEG KO
a&obéata oty EALGSa eppavilel Prpota mpoddov, aALL TOPAUEVEL AVIGT, GTOLEIO OV
avadelkvOEL TNV avaykn ocvotnuatikotepov oyedtacpov (INXETE, 2023, EOviky Apyn
[IposPacipudmrag, 2024).
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Kepdraro 4. MeBodoroyia g Epevvog

4.1 Xxonog s Epevvog kot Epgovnrikd Epotipota

H mapodoca perétn Paciomnke ce mocotikn peBodOAOYIKY) TPOGEYYION Y10 TN GLAAOYY| Kot
avVOIAVON OEOOUEVOV, GTOYELOVTAG VO EEETACEL TNV EUMEPIN TNG OLUUOVIC TOV OTOU®V LE
avamnpio H/Kot TOV oTOU®V HE avAYKeS TPOoPacons o€ EEVOJOYEIOKA KOTOUADUOTO GTNV
EMGda. H pebodoroyia oyedidotnke pe tpomo mov va eEAcQOAIlel TNV EMGTNUOVIKN
gykvpdtTa, TNV aSl0moTioo TOV ELPNUATOV, KAODS Kol TNV THPNOT TOV KAVOVOV EPEVVITIKNG
deovtoroyiag.

Yvuykekpéva, 1 €pgvva Olepevvd BEpata Tov GLUVOEOVTOL LE TNV TPOCRAGILOTNTO TMOV
EEVOOOYEWKMV VTTOOOUMV Kot vanpeciav. H mocotikny peBodoroyia mov emdéyOnke Nrav n
TAEOV KATOAANAY, koBmg diver v evkaipio vao cuArexBodv pe cvoTUOTIKO TPOTO TOL
dedopéva péco amd €va. SOUMUEVO EPMOTNUATOAOYI0, VO EMEEEPYAGTOVV GTOTIGTIKA Ol
amovtioels kot vo eoyBobv oamoteAécpoto mov Ba Guykpivouv TIG eumelpiec TV
OLUUETEXOVT®V. XPNOGUYLOTOIOVTOS TOGOTIKES UETAPANTEC, NTOV €QIKTO Vo omoTtutmBel o
Babudc alohdynomng Toug avapopikd L TiG O18Popeg 10GTAGELS TG TPOSPAGIUNG PLAOEEVING.

Mo v Tinpéotepn enitevén Tov oKoTOL NG, 1) LeAETN dopeiton BempnTikd Kot peBodoroyikd
YOpw amd v €vvola NG «oAvcidag mpooPactudtnTagy, TPoceyyilovtag TV TOVPICTIKN
eumepio MG £va adlAoTAGTO GLVEXEG TOL EeKvd amd TV avalnTnon TANPOPOPLDY, TPOY®PL
ot Plopotiky gumelpic €vIOC TOL KATOADUOTOS KOl KOTOANYEL OTY UETO-OYOPOCTIKN
ocouneprpopd (loyalty / e-WOM).

Me Baon avtd 1o mAaicto kot yio v opHn Kabodynon g oTATIGTIKNG aVAAVOG, 1| épEvval
opyovmONKe yOpw amd TEGGEPA KEVIPIKA EPEVVITIKA EPMTNLOTAL

Epevvntikd Epomua 1: O npdtog kpikog g aivcidag (ITAnpopopnon & Kpdtnon): Tloteg
etvat o1 TpoTopyKég TNYEG AVTANGNS TANPOPOPLOV Yo To. ATopa pe Avanmpio Kot KoTd TG0
N GOPNVELD, 1 AE10TIOTIO TG OUOTKTVAKTG TANPOPOPNONG KAl 1) EXKOVOVIL TPV TNV APLEN
emNPealovy TV TEAKN EMIAOYN TOL KATOAVLATOG;
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Epevvntikd Epomua 2: O @uowog kpikog g aivoidag (Yrmodopég & Atapovn): e molo
Babud M AertovpytkdTTA KOl 1] ACPAAELD TOV PUOIK®OV VTOSOUMY amd TNV APIEN Kol TOVG
KOWOYPNOTOVG YOPOLG EmG TN dappvOuion Tov dwuatiov Kot Tov prdviov, Kabopilovv v
avTIAOUPAVOLEVT TTOLOTNTO KO T1] GUVOAIKT] IKOVOTOINGN TOV EMICKENTY);

Epgovntikd Epompa 3: O avBpomivog kpikog g aivsidog (IIpocwmikd): [log n otdon tov
avOpomvov dvvoukov, pe éugoocn otov oefacud, TV evouvvaicHnon kot v emopkn
eknaidevon og BEpaTo TPosPactuodTNTOC, EMOPE GTNV TOVPIGTIKY EUTEPIQ;

Epevvntikd Epotua 4: Meta-ayopaoctikny Xvumepipopd (IIictommra & e-WOM): Tlog n
avTIAopuBavopevn ToldtnTa Ko 1) IKovomoinor amd  dtopovh Hetagpdlovtal 68 LEALOVTIKN
miototnta (loyalty) mpog 10 Egvodoyeio, Kot TOS SIOHOPPOVOVY TNV TPOHES TOV EMCKENTOV
v dnpdcta dSrodtkTvaky cvotaon 1 KTkt (online review);

4.2 Xyedaopnog Epotnpotoroyiov

Y10 mlaico Tov cvpmepinmTkod tovpicpov (Tourism for All), n wpocPaciudTTa dev
avTILETOTIETOL TAEOV (OC €VOL LELOVMUEVO YOPOKTNPIOTIKO TMOV KTIPLOK®OV EYKOTAGTAGEDV
OAAG G [ SUVOULKY] KOt TOAVETITEDN dradikacio, N onoio amoTVTMOVETUL H1EBVAOS HEG® NG
évvolag ¢ «Alvoidag IIpooPacipoémroacy, amd v omoia dwpbpmOnken doun twv

EPOTNCEMV TOV EPMTNUATOAOYIOV e mv HopoN
g mevtafaduag kipaxog Likert (Buhalis & Darcy, 2011). ITpokeipévon va eEacpaiiotel M
1GOTIUN coumepiinym OV TV EPOTOUEVOV, 0 OYEOL0GLOG OV

epOTNUOTOAOYIOV PacioTNKE OTIC OpPYES TNG EVYPNOTIOG KOl TNG CAPNVEWS, OOTE VO
dtopoaMotel ) dlioun Kot 16OTIUN GLUUETOYN TOL KAOE aTdLOov.

4.3 Teyvikég Asvypotoinyiog

Hovloyn tov  dedopévovéytve pe  un  toyoio  detypoatoAnyioc  evkoriog
(convenience sampling), xkaBdg ovmd e&étaon TANOLGUOC-GTOX0G, ONANON TO GTOUMO HE
avampic  wov  TagdEvoVV, TAPOVGIALEL  OVTIKEIUEVIKEG OVOKOMES  EVTOMICUOD Ko
nwpocéyyonc. [apd Tic mepropiopéveg SLVOTOTNTES YEVIKELONG TMOV OMOTEAECUATOV, T
OLYKEKPLULEVN HEBOSOC KOTEGTNGE EPIKTI TNV AVTANGT €VOC YOPOKTNPLOTIKOV SelyUATOG OO
tov TAnBuoud avagopds. To detypa mepieddpPave 140 coppetéyovteg, ot omoiotl emAéydnkov
HEG® opyavmdGE®mV ALEA KOl SIOOTKTVOKMV TAATOOPLUOV.
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4.4 Yvlroyn Agdopévov

H ovlhoyn dedopévov éywve péom  dwadiktoov. To  gpomuotoddylo  datédnke oe
NAEKTPOVIKT] LOPPT LECM NAEKTPOVIKNG aAAnAoypaiog (email), TV
KOW®VIK®OV OIKTO®V Kol HECM OVAPTNONG G MAEKTPOVIKEG TAOTOOPUEG  UEADV  TOV
atopov ApeA. H emoyn G MAeKTpovikng OLAAOYNG Oedouévev  TpoTiunOnke Adym
™G dSVVATOTNTOG EVKOANG SLOVOUNG Kol TNG LEIDMONG TOV KOGTOVE. ZUVOAKAL, £YIVOV ETAPEG KOl
TO EPOTNLATOAOY10 TPoONONKE GTOVG KATMO POPELS Kot GLAAOYIKOTNTEG:

[Teprpeperaxn Opoonovdio Atdopmv pe Avamnpio Avtikng EALGSag & Notiwv loviov Nnowv
(ITOMApueA AE & NIN)

EBvikn Zuvopoomovdio Atopmv pe Avammpia E.Z.A.peA IMotpov
Kévtpo Anovpyikng Artacyoinong Atopwv pe Avoannpio Anpov Hotpéwv

Eviaio Ewdwkd Enayysiuotikd MNvpvaoio Avkeo Hatpodvl

YOAoyoc ApeA Navraktiog kot Awpidag «H Alkodvn»
ErgoSEN AMKE

Awoxomég pe moudrd (dnpodcia opdda oto facebook)

Opada vrootpiEng ApeA (dnuodcia opdda oto facebook)
Dis-Abled Travellers (dnpdcio opdada oto facebook)

The world is accessible (dnudcia opdda oto facebook)
Disabled Accessible Travel (dnuocia opdoa oto facebook)

Accessible Travel Netherlands (onpooia opada oto facebook)

4.5 Avaivon Agdopévov

IMo v mocotkn eneepyacio kot v epunveio TV S£30UEVOV TOL GLYKEVIPOONKAY amd Ta.
142 gpompotordyia, epapuootnke n péBodog g Ieprypapikng Xratiotikng Avaivong. H
EMAOYN NG GLYKEKPIUEVNG LeBOOOL Kkpibnke ¢ 1 TAEOV KATAAANAN Y10 TO OPYIKO GTASLO TNG
épeuvag, KaOMG EMITPEMEL TN  GLVORTIKN KOL OVCLUCTIKY OPYAV®OGT, OUHAdOTOiNcn] Kot
TAPOLGIOGT) TOV HEYAAOV OYKOL TOV TANPOPOPLOV.

Mo ™ xaptoypdenon tov MNUoYPaELKoD Kot KOToVOA®TIKOD TPOQeIA Tov detypotog (Ao,
NAKlokn]  opdda, eBvikotnta, 1W0Te, £idoc ovommpiog, Katnyopio  KATOAOHOTOS)
aflomombnke 1 KATOVOUN GLYVOTNT®V. XVYKEKPWEVA, VLTOAOYIoTNKOYV 0l ATOALTEG
2uYvOTNTES Y10l TNV KATOUETPNON TOV OmavTNoe®V avd epatnon kot ta [locootd (%) yio v
OTOTOTMOOT TNG OVOAOYIKNG GUUUETOYNG KABE Katnyopiag el Tov GuvOLOL.
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Mo t1g evOTTEC TOV EPOTNUATOLOYIOV TTOV AUPOPOVSAV TNV AEIOAOYNOT TOV EMUEPOVS KPIKMV
¢ Alvcidag [TpoosPacipdtnrog (Ynelaky TANpoeOPN oY, VITOSOUES APIENS, AEITOVPYIKOTNTO
SOUATIOV/UTAVIOV, CUUTEPLPOPA TPOCHOTIKOV, online KPITikég), ypnoporomonkoy o Mécog
Opog mg 0eiktng  KeVIPIKNG TAONG, TPOKEWEVOL Vo OmOTVRMOEl TO Yyevikd emimedo
wavomoinong cvppeteydvtovkor 1 Tomky  AmdxMon og 0giktng  d10oTopPAC DGTE Vo,
dmot®Oel 1 opoloyEvela 1 1 S1POPOTOINGT TOV ATOYEMY EVTOS TOV SELYOTOC.

Kepdrlow 5.  Avaiven omoTeEAEGUATOV EPOTNNATOAOYIOV

5.1 Anpoypo@ika ctovyeio

Ilivakag 1 Aiauoviy o& Cevodoyetaro kardaivua g EAldoag

"Eyete owapeivel g Egvodoyeloké katdaiopa otnv EALGOC KaTd TOVG TEAEVTAIOVG 24 pPrjves;

Emloyn Andvnong Xoyvotnra IHocooto (%)
No 140 98,6%

On 2 1,4%

YOvolo 142 100,0%

Evpipata: H épevva Eexivnoe egetdlovtag

0V 0L GCLUUETEYOVTEG Elyay drapeivel og Egvodoyelaxod KatdAvpa otnv EALGSa Tovg tedevtaion
¢24uvec. H  avtamdkpion Moy oxeddv Kaboikn, «abmgto 98,6%  amdvince Oetikd,
emPefordvovtag 6Tl £oVV TOAD TPOCPOTES EUTELPIEG,

apnvovtag éva eldyioto 1,4% mov dev eiye Kapio epmepio dtopovig pLEca 6Toug Televtaiong 2

4 pnveg kot OTOKAEIGTNKE OLTOLOTAL
amd TN GLVEYXELN TNG CLUTATPOGNG TOV EPMOTNLATOAOYIOV.
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Ilivaxag 2 Aquoypagixa otoiyeio, pvio

®vro

Emioyn Anadvtnong YoyvotnTa ITocooto (%)
INvvaika 68 48,6%
Avodpog 49 35,0%

Agv emOop® va anavTom 23 16,4%
Xovoro 140 100,0%

Evpijpoata: H xotovopn towv GUUUETEXOVIOV LE BACT TO GUAO, KOTAYPAPEL L0 CAPECTOTN
VIEPOYN TOV YUVOUUKEIOL VA0V, TO 0T0i0 avEPYETaL G T0G00TO 48,6%, £vavtl Tov avdpLkKoh
oV Stpope®OVveTaL 610 35%. EmumAéov, 1daitepo evolapépov mapovuctdlel 1o yeyovog 0Tt T0
16,4% t®V GUUUETEYOVI®V TTOL ATAVTNOAY GTNV EPATNOT TOV PVLAOL EMEAEEE TNV ATAVINGT)
"Agv emBoud va aravticn". H kataypaen avtr xpnlet diaitepng tpocoyng kabmg 1o edpnua
OV TO LITOINADVEL OTL EVOL CTULOVTIKO TUN O TOV OETYIATOG EMEAEEE VOL GUUUETAGYEL EVEPYE GTNV
aloAdynon TV LVANPECIDV, BEMPOVTOS TO QUAO0 ®G Mol OELTEPEVOVCO. N U1 CYETIKY|
mAnpogopia yo v aglordynon g Eevodoyetokng toug eunelpiog (Buhalis et al., 2012).

Ilivakxag 3 Anuoypapixd croiyeia, eOvikornro

EOvikotnta

Emioyn Andvtnong YoyvotnrTa Hocoot6 (%)
Elinvicn 79 56,4%
Evponaikn 43 30,7%

Al 18 12,9%
XOvoro 140 100,0%
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Evpijpota: H
Katovoun tov delypotog delyvet 0Tt meptocdTEPOL OO TOLG LIGOVS CLUUETEYOVTES (56,4%) ekt

POCOTOVV TOV EYYDOPL0 EAANVIKO Tovptopd. To vdrouno 43,6%
apopd Tov eroepydeEVo debvn Tovpiopd, pe to 30,7%
va €Yl EVPOTAiKT TPogAevomn kot to 12,9% va

avnkel o€ GAAeS EOVIKOTNTEG. AVTN 1) GTOTIGTIKY] OVAALGT OVOOEIKVUEL LI GYETIKA LGOPPOTNLL
évn Katovoun LETa&D Tov eyy®PLov TANBVGLOV Kot TOL E16EPYOUEVOD 01E0VOVE TOVPIGLOD.

Ilivaxag 4 Aquoypapixd ctoyeia, §AKIaKy oudoo

Hlxwokn opada

Emoyn Andvinong Xvyvotnre Ilocootd (%)

3044 stV 52 37,1%
45-59 gtV 50 35,7%
60-74 etV 24 17,1%
18-29 gtapv 14 10,0%
Yovolro 140 100,0%
Evpnpara: Ocov apopd v nikiokxn dtépBpwon tov delypatoc, TPOKVTTEL OTLT

TAELOYN QL0 TOV GUUUETEXOVTOV pE T0600TO 72,8% elvor avOpomor petadd 30 kot 59 etov
(37,1% ot nhieg 30—44 won 35,7% o nAikieg 45-59). AxkorlovBovv ot nhkieg 6074 pe 17,1%
kot ot vedtepot 18-29 pe 10%. Avtd 10 edpnua eivor TOAD onUovTiKG, Kabdg deiyvel OTL o1
OTTOVTIOELS TPOEPYOVTOL OO Eva EVEPYO KOO TaEIMTOV, KATOPPITTOVTOS TV avTIANY™ OTL
0 TPOGPACIUOG TOVPICUOS OPOPE ATOKAEIGTIKA Atopa TG Tpitng NAkioc. XN ovOyypovn
Bproypapia, divetor éppacn oto OtL N ayopd TV TASWIOTOV pe avdykeg TpoOSPoong
yopoktnpileton omd €viovi) MAIKIOKT OVOUOLOYEVELD, HE TOVLG OIKOVOUIKG OUTOVOUOLG
peonAkeg va amoteAovv €va {oTikng onpociog koppdtt g ayopdg (Darcy & Dickson, 2009).

Iivaxag 5 Aquoypagixa ctoyyeia, 1010THTO GCOUUETEOVTO,

IowTnTO coppetéyovra
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Emioyn Andvinong Xvyvotnre Ilocootd (%)
Atopo pe avamnpio 53 37,9%
2v000¢ / @POVTIOTHS TONOV pe avamnpia 48 34,3%
Atopo pe avaykes mpocPaong 30 21,4%
Agv emOVP® Vo 0TAVTIICO 9 6,4%
Xovoro 140 100,0%

Evpipara: Zyetikd pe v d10mto 1oV petopevev, o 37,9% sivar dtopa pe avamnpio, to
34,3% cvvooot/@povtiotég Kot 1o 21,4% dropa pe avdykeg mpocPacng, evad 1o 6,4% emélee
va unv anavinoet. [a m dtepevivnon g tkavomoinomng ard to EEVodoy ek KOTAAVIATO, 1
KaTovoun ot emPBEPatdvel OTL 1| TPOGPAGILOTITO APOPA LU0 STEVPVUEVT] OUASO TOEIOIOTOV.
Ot amavtioelg deiyvouv TOGO TIG eUmElpieg TV 1OV TV aTOU®V e avammpio (GLVOAKA
59,3%) 660 Kol TOV PPOVIIGTAOV TOLG. ZVUP®V pe TV peAétn tov Gladwell, Bedini, Byrd,
kot Cardenas (2010), ot Guvodol kot Ta HEAT TG OKOYEVELNG TV TASIOOTAOV LE avamTnpio OEV
Aertovpyohv ®¢ amrol mopatnpNTES, GAAG £PYOVTOL OVTILETMOTOL UE TOVS 101006 aKplBdg
TEPLOPIOUOVGS, YEYOVOS OV EMITPEMEL TNV OTOTLIIMOT OLUPOPETIKAOV OMTIKAOV CGYETIKA UE TNV
eumepio SoovNg 6T EEVOSOYEIKA KOTAADLOTOL.

Ilivaxag 6 Eidos avarnpiog 1j avdykes apocfacns (yia Tovg 6vvooovs/ppovTicTéS apopd
TO ATOWO TTOV GVVOIEVOVY/PPOVTILOVY)

Eidoc avanmnpiog ) avaykng npocspfacng (Yo To0vg 6vvod0vs/@povTioTES popd TO G-TONO
OV 6VV0OEVOVV/PpovTilovy)

Eidoc Avamnpiog / Avaykng lpocfaonc XoyvotnTo Mocoo16 (%)
Kwntun 50 35,2%
Xpovwe TaOnon / kataotaon vysiog 36 25,4%
ArwoOnTnproxn 36 25,4%
Nontuwki] / yvootiki 18 14,0%
XYvoro 140 100,0%

Evpipota: Avaldovtog 1o €100¢g avamnpiog Tov GUUUETEXOVI®OV TOL VTt e&€taon delypatog,
10 35,2% oavryetonilet xwntkég OvokoMMeg, evpnua mov eEnyel ywrli n o Quowm
TPOCPAGIHLOTNTO OTMG PAUTES KOl OVEAKLOTNPEG Elval TpwTapPYIKNG onuacioc. [Tapdiinia,
TO VTOAOTO TOV delyATOG KATAVEUETOL GE ATOpA [LE YpdVies Tabnoels (25,4%), awaOntnprokeg
(25,4%) won vonrikéc/yvootikég avommpieg (14%). To edpnua avtd eivar eEapetikd Kpioio
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yio ™ peAétn, kabmg oavadelkvoel 0Tt 1 €vvola NG TPOSPUCIHOTNTOC OTO EAANVIKA
Eevodoyelakd KataAvpata dev Tpémel vo teptopiletatl HOVo ot TEXVIKE EUTOdLN, OAAL OPEilel
v TEPIAOUPAVEL KOl TIG OVAYKES TOV atou®V e AMydtepo "epeavng" avamnpiec (Zientara,
2026).

5.2 Zrovygia Taloiov Ko drapovig

Ilivakag 7 Xtotyeia tadiolov, ypoviko O1dcTHHA A0 THY TEAEVTALA O1OHOVY] GE CEVOOOYEIAKO
kardloua oty Elldoa

[I6c0 Tpéo@aTn 1TAV 1] TEAEVTOIO GO OLANOVT];

Emloy Andvinong Xvyvotnra  Ilocooto (%)
Ipw om6 12-24 pfveg 56 40,0%

Koatd tovg Tehevtaiovg 6 pfveg | 42 30,0%

Ipw amd 6—12 pfveg 34 24.3%

Agv yvopilm 8 5,7%

Xdvoro 140 100,0%

Evpijpoata: Onmg arotundvetal omd To Topomdve YpoenUata, oxe0OV OAOL 01 GUUUETEXOVTES
dwbétovv gumetpia drapovig oe Egvodoyetako KotdAvpa otnv EALGS Katd Toug TeAevTaiong
24 pnveg, Yeyovog mov KafoTd Tig amavIioelg Teptocotepo alidomotes, Kabang Pacilovion o
TPOYUOTIKY] Kot Tpoceatn eunepio. Amod ta mapomdve mpokvmtel 0t 10 54,3 % tov
epotopevav (30% tovg tedevtaiovg 6 unveg ko 24,3% to tedevtaio £10C) TPOYUOTOTOINGE
10 1001 TOL TOAD TpdSPata, evd T0 40% tatideye péca otnv mponyoduevn detia. T
HEAETN, Ta vprpata avTd givol Kaboprotikd kabng dtacpaiilovy 6Tt ot aEIOAOYNOELS TOVG
Yo TV TOOTNTO TOV VIOSOUMV KOl TNG £ELANPETNONG KOl OVTATOKPIVOVTOL GTNV TPEXOVG
KOTAGTAOT] TOL EAANVIKOD TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG

IHivakxag 8 Zroyycia taioov, Katnyopia Eevodoyeriaxov Karaivuarog etyv Elldda

Kotnyopio katarldpatog

Emioyn Andvtnong Xvyvotnta | [Mocooto (%)
4-5 aotépro 46 32,9%
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EAAGSa
1-3 aotépra 41 29,3%
Evoucialopeva dopdtia / il katnyopia 37 26,4%
Opyavopéveg Tovprotikég Kataoknvaoeig (Camping) | 12 8,6%
Agv yvopilo 4 2,8%
XOvoro 140 100,0%

Evpipora: EEgtalovtag tov THmo tov KaTtaAOHaTog OToL SEEVAY 01 EPOTMOWEVOL, TO 32,9%
eméleée Eevodoyeia 4-5 aotépmv, Ta omoio. cLVHOME d1BETOVY TOVG TOPOLS Yo KOAVTEPES
VTOJOLESG KOl KATAPTIGUEVO TPOCHOTIKO. 26TOG0, Lo onpavtikn pepida tov detypatog (55,7%
ouvolkd) dtépeve og katalvpata 1-3 actépmv (29,3%) kot evorkialopeva dopdtia (26,4%),
oOmov to. dopukd eumod oty EAAGda mapouévouv éviova (EXApeA.,2021). Idwitepo
evolapEPoV mapovctdlet emiong to yeyovog Ott to 8,6% tov detypatog enéhee yo T Sapovn
TOV OPYOUVOUEVEG TOVPIOTIKEG KoTaoknvacelg (Camping). OAa ta mapomdve pog dsiyvouv Ot
ot a&10A0YNCEL TOL OKOAOLHOVYV GTNV £PELVA AVTITPOCOTEVOVY TNV TPUYHATIKT] KOTACTOON
™G XOPOS TOCO TOV UEYAA®V EEVOOOXEWNKAOV HOVAO®V OGO Kol TOV WKPOTEP®OV
EEVOOOYELNKDV KOTOAVUAT®V.

Iivaxag 9 Zrorycia taliorov, 6vvodos kard to tadion

Tagéyate pe 6vvodo 1 fon0o;

Emioyn Andvtnong YoyvotnTa

MMocooto (%)
Na, opropéves popég 55 39,3%
Nai, mavro 53 37,9%
(0% 32 22,8%
XYvoro 140 100%

Evpfjpota: Zyetikd e v mopovsio 6uvodoy Katd T dtdpkeld Tov TaS1o100, 1| GUVTPUTTIKN
mieloymoia Tov epotdpevev (77,2%) emiéyet va unv tagoedet pepovopéva. 1o avaivtikd,
10 39,3% oAwaoe 611 Ta&devet pe cuvodo 1 Pondd "opiopéveg Popég", evd 10 37,9% «mavtay.
Avrtifeta, poig to 22,8% tov delypartog mpayparonotel ta ta&ido Tov evieEA®S avTOVOLL,
yopic kamow Pondeia. Ta evpiuata avtd emPeford@vouv OTL 11 TOVPIOTIKY EUTEPiA Yo
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ta ApeA oty EAAGSa etvan katd Baon o kowvn Propatikn epnepio (Gladwell, Bedini, Byrd,
& Cardenas, 2010).

5.3 IInyég avtinong TAnpo@oprdy TPty T KPAaTion

Iivaxag 10 IInyéc avrinong minpopopiayv apty Ty KPaTyon

IInyég avrinong Tinpo@opnong (GvvaToOTNTA EMAOYG £MG TPEIS UTAVTIGELS)

Emaoy Xvoyvomnra | Ilocootd (%)
[Mlat@doppes kpatToemv 98 25,1%
Iotocelion Tov Egvodoyeiov 87 22,3%
Google / drodikTvax] avalntnon 75 19,2%
ALIOKTVOKEG KPITIKES AAA®V EMOKETTAOV 68 17,4%
XVAroyor/ @opeig ApeA 29 7,4%
Yvoetoon amwo ilovg / YvOGTONG 22 5,6%

Méoa kKowvovikig d1kTvmong Tov Egvodoyeion | 12 3,0%

XOvoiro 391 100,0%

Evpipota: Avordoviog Tig mnyéc dviAnong mAnpo@opnong TV GUUUETEXOVI®V, YiveTol
capEg 0Tl To d1adikTvo amoterel Pacikd epyaieio otov TPOoypapuptoTiopd Tov TaEdon. Ot
mhoteopueg Kpatnoewv (my. Booking) PBpiokovior oty mpdt 6éom pe 25,1%,
axolovBovpeves and v 16tocEAd Tov EEvodoyeiov e 22,3%, evad 1 YEVIKT O100TKTLOKT)
avalrtnon ot Google cvykevipwvel 19,2%. AkoAovBoldv o1 S100IKTLOKES KPITIKES GAAWV
emokentav pe 17,4%, ol sOAAoyov/popeic ApeA pe 7,4%, evd ol suotdcelg and eilovg (5,6%)
kot to social media Tov katalvpdtov (3,0%) kataypdeovv youniodtepo mococtd. Ta
TOPOTAVE EVPNUATO EMCNUAIVOUY TNV GYEG0V OMOKAEISTIKA Ynolok ovalntmon tov
EPOTOUEVAOV Y10l TO EEVOSOYELOKA KOTOAVLLOTOL.
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Hivaxag 11 IInyégs avinens minpopopiaov, alomicTeS TNYES

Mo a&omotn TNy TANPOPOPN OGS

EmloyM Andvinong Xvyvomnta | Ilocooto (%)
Yvrhoyor/ gopeic ApeA 46 32,9%
ALOOIKTVOKEG KPLTIKES 29 20,7%
[Mlat@doppes kpatToemv 20 14,3%
Iotocehidoa Tov Egvodoyerakov kaTtaivpatog | 19 13,6%

Apeon emkowvovia pe 1o Egvodoyeio 14 10,0%
XYvotaon amwd aGArovg TaSIOLDTEG 12 8,5%

XYvoro 140 100,0%

Evpipora: Eéetaloviag tov Babud aflomiotiog tov mmy®dv, TPOKOTTEL o €EMPETIKG
eVOLPEPOLGO avTiPOON o€ oYeon MHe Tovg TPdmovg avalntnons. Eved ot mhatedppeg
KPOTNOEWV KOl 01 I6TOGEMOES YPNGYLOTOLOVVTOL GUYVOTEPA Y10, TNV EVPECT KATOAVUATOG, Ol
oVvALoyovpopeic ApeA pe mocooto 32,9% kat ot dtadiktvokég kpitikég pe 20,7% Bewpovvton
ot poveg mpaypotikd a&iomoteg myés. ot pekétn g tpoosPacindrag, avtd To 0PN
OmOKOAVTTTEL 1o EAAEWYN OELOTIOTIOG TTPOG TIG TOVPLIOTIKEG EMLYEPNOELS, KAOMG 01 emioNUES
16106eAdeC TV Egvodoyeiwv kpivovtar a&idmiotes woAg amd 1o 13,6%. Ot ta&didteg ApeA,
yvopilovtag 0Tt 1 £vvola TG TPOooPactLOTNTOG CLYVE TaPEPUNVEVETOL OO TOVG EEVOOOYOVG,
EMAEYOLV VO EUTICTELTOVV TEMKO EEMTEPIKOVS, OVTIKEYEVIKOVG (OPELS Kot PLodpotikés
KPITIKEG AAL®V OTOL®V [LE OVOmTpia Yo VO O1oTOVPDOGOLY TNV TPOYUOTIKN KOTAGTOGT TV
vrodoudv (Darcy & Dickson, 2009).

Hivakxag 12 IInyés avtinens migpopopiayv, EXKOIVOVIA TPIV TH KPATHG]

[pw omd ™YV Kpatnon, EmMKOVOVIIGATE pHE TO CEVOOOYEWKO KATAALMO YO
OLEVKPIVIGELG GYETIKA PE TNV TPOSPOCIROTN T

EmloyM Andvinong Xvoyvotnta IMocooto (%)
No, TqAepovika 50 35,7%
Na, péco email / chat 46 32,9%
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On 27 19,3%
N, pe TEPL660TEPOVS OO VAV TPOTOVS 17 12,1%
2Ovolo 140 100,0%

Evpijpota: AvaAdovtog Tic amovTioES TMV COUUETEXOVTOV GYETIKG LLE TNV EMKOVOVIN TPV
N KPATNGON, MPOKLATEL OTL 1 GLVIPITTIKY TAEoYNEeia Tov Oetypotog (80,7% ocuvorikd)
aobavinke v avaykn vo EMKOWVOVNAGEL PE TO KOTAALUO TPV TNV OPLOTIKOTOINoM
™G KPATNONS TOL. Zuykekpipéva, 1o 35,7% emkotvavnoe Aepovikd, to 32,9% ypamntog
(uéow email/chat), evéd to 12,1% ypnoiponoince neptocdTEPOLS amd Evay Tpdmove. Avtibeta,
poAG 1o 19,3% tov epOTOUEVOV TPOYDPNGE GE KPATNOT Y®PIS VO EMKOWVOVNGEL TPV omd
QUTNV.

Hivaxag 13 IIyyés avinons minpopopioiyv, TRy TOV ERNPEACE TNV TEAKN ETILOYN TOV
Sevodoyelaxov KaTalbuarog

Iowog mapayovrag ennpiace TEPLGGOTEPO TNV TEMKI] EMAOYT TOV

EEV000YE10KOV KATUAVLATOGS

EmloyM Andvinong Xvyvotnra  Iocooto (%)
O TAnpo@opieg otV 16TOGELIOO 42 30,0%

O 10OIKTVOKES KPLTIKEG 32 22,8%

O potoypa@ics / TEPLYPUPES TOV YOPOV | 26 18,6%

H dpeon emkowvovia pe 1o Eevodoysio 21 15,0%

H ovotaon ané airovg 19 13,6%
XYvoro 140 100,0%

Evpipota: Q¢ mpog tovg mopdyovieg mov ENNPENCAV TEPLGGOTEPO TNV TEMKN EMAOYN
Eevoooyeiov, To YpaPNUOTO OElYVOLV OTL Ol GULUUETEXOVTEG OTPEPOVTOL EeKABapa GTO
dtdikTvo Yo va evnuepBoiv. [Two
OVOAVTIKA, O1 TANPOPOPIES TOVL TOPEYOVTAL GTNV EMICNUN IOTOGEAMDIA TOV EEVOSOYEIOV OTOTEL

goav Vv Kuptdtepn mnyn ya to 30% tov delypartog, yeyovog mov amodetkvieL 6Tt 1o site Tov &g
VOJ0YELKOD KATAAVLATOG OMTOTEAEL OTLLOVTIKO EPYOAEID TV ATOU®OV ANEA.
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21 devtepn B€om akoAovBoV 01 SLadIKTLAKES KPLTIKES e T0c00TO 22,8%, deiyvovtog Tl e
dOV £VOG GTOVG TEGGEPLG EPMTMOUEVOLS PacileTal GTNV TPOYUOTIKY EUTEPIQ

TPONYOVUEVMV EMCKETTMOV TPV TNV EMIAOYT] TOL KATAAVLATOC.

[MopdAinia, o1 @OTOYPAPIES KO 01 AETTOUEPELG TEPTYPAPES TOV YDPOV KABOPIGAY TNV TEAKY|
amoeaon Yo 1o 18,6% twv cuppetexdvimv, evo 1 dpeon erkotvavia e To Egvodoyeio Kot ot
TPOCOTIKES GLOTAGELS O PIAOVG N YVMGTOVS CLYKEVTPMGAV TaPOUOl. ToG0oTd, pe 15,0%
kot 13,6% avtiotoyo. Ta dedopéva avTd OMOTLTAOVOLY TO TASC Ol TOEWOUDTEG LUE AVAYKES
TPOcPaoNS KAOMG KAl 01 PPOVTIGTEG TOVS AAUPAVOLV TNV TEMKT EMAOYY, LE KUPLO GTOHYO Vo
nepropicovv kdbe mbavo pioko (Eichhorn & Buhalis, 2023).

5.4 ASoloynon npoosPacinoTNTOS KOl VANPESLOV EEVOOIOYELAKOD
KOTOANOTOS

I'poapnua 1 Il ypopopnon, smxorvovia kar kpdryon 1,a 1,5 1,y

MAnpogopnon, EMKOoWWYia Kat Kpatnon

I Mol Aivo M Niyo OUve Aiyo olre moAl [ MoAd M Ndpa oAl M Asv yvwpilw
40

,
Qi 5|cgu.'.lu-\éc, TANPOPOPIES VIO TV TTpooBacpdTNTa fiTav O SaBikTuakéc TTANPOPORIES KaI O KPIT
H Siobooia xpadmong fitav amAn ko n dpeon emkoivwyia pe 1o fevodoxaaxd ka

Evpipota ypaeipatog (1, a): Avagopwkd pe v a&lordynon tov Babuod otov omoio ot
SlOIKTLOKEG  TANPoQopieg Yo TNV mpooPaciudTnTo NTAV  COQEElS, TANPES Kot
OVTOTOKPIVOVTOV GTNV TPOYUOTIKY KOTAGTACYT] TOV VITOJOU®DV, TO, EVPNUOTH OElYvouV i
oo téon mpog TIg YaunAEg Pabuideg g kiipakag. ITo cvykekpuéva, n mAsioymeio Tov
delypatog eEéppace £vrovn emELAOKTIKOTNTA, KOOMOG TO 45,8% dMMAwoe «Atyo» kot to 3,2%
«IToAV Alyoy, SIOHOPPDOVOVTAG £VUL GLVOAMKO TOGOGTO YUUNANG OVTATOKPLIONG TNG TAEEWS TOV
48,8%. AvtiBétmg, ot vymAéc Pabuideg cvykévipmoav abpototikd o 32%, pe 10 26% tov
epotOpeveV vo aravtd «I[ToAd» ko poiig to 6% «Ildpa mord», evd to 16,7% viobémoe pia
evoldpeon otdon emALYoVTag «oUTe Ayo oVTe TOALY Kot 10 2,1% dev andvinoe. H tdon vt
emPefardvetor  otoatioTikd kot oand ™ Méon Twn 2,86, emPefordvovtag  OTL
N online TAnpoedpnon omv EALGSa kpivetor og eAlung, evod n Tomk Andxion 1,05
VTOONAMVEL IKOVOTOMTIKO BB OLO10YEVELNG, LE TIG TILEG VO, CUUTITTOVY KLPIMS YOP® Ao
TG Yo uUNAES fobuidec.
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Evpijpata ypaenpatog (1, B): Zyetikd pe v amidtnto ¢ 01001Kaciog g Kpdtnong Kot
TNV OTOTEAEGHATIKN EMKOVAOVIO LE TO KOTAALHO TPV TNV AOLEN, TO EDPNUOTO KATOYPAPOVY
pa woyvpn Betikn téon. [To cuykekppéva, n TAsloyneio Tov delypatoc andvinoe 0etikd, e
10 44,6% va Inrovetl «I[Todv» kot to 18,5% «IIdpa mToAd», dtapopemvovTtag £T61 Eva LYNAO
oLVOMKO T0c00Td BeTikng a&todldynong g théemg tov 63,1%. And v AL, ot yaunAéc
Babuideg g KAIHOKOG GLYKEVIPOGOV YOUNAG TO0GO0oTd, kabdg poAg to 14,1% twv
gpotopevav andvinoe «Iloiv Atyo» kot 1o 1,1% «Atyo» (cvvoro 15,2%), eved to 18,5%
vioBétnoe o evotbpeon otdon emaéyoviag «MéEtplay kol éva 3,3% eméhele 10 «Agv
yvopilo». H capng avt otpopn mpog Tig Oetikég a&loloynoelg emPePaidvetol GTOTIOTIKA
ard ™ Méon Twn 3,67, n onoia vrepPaivel aoBntd to BewpnTikd ovdéTepo HéEGO Gpo (3)
G mevTafaduog kipakog, evd 1 Tvmukn Amokion 0,99 vrodnAmvel 1KOVOTOMTIKY
OUOLOYEVELD, WHE TIG OMOVTINGELS VO CUGTEPOVOVTOL UE COENVEWL YOP® Oamd TIG VYNAES
Babuidec. Ta ocvykekpyéva svpfuato givor dwitepa Papdvovoas onupaciog, koM
OAmOTEAODV TNV OMAVTNGCT OTO EAAEUUO YNOLOKNG TANPOQOPNONG 7OV EVIOTICTNKE OF
wponyovueveg epmtoelc. Evd ot talidiwteg ApeA dnhdvoov  oe  peydao  Pabuo
dVoaPESTNUEVOL OO TNV AGAPELD KoL TNV avakpifeia Tov online TANPOPOPIOV TV EAANVIKOV
EevodoyeimV, 1 GLECT] KO TPOCMTIKY] EXKOVAOVIO EPYETOL VO, ATTOKOTAGTIGEL TNV 1GOPPOTaL.

Evpiporta ypaoipatog (1, y): Ocov agopd t oepedhvnon tov Pabpod ctov omoio ot
SLOOIKTLOKEG TANPOPOPIES KOl O KPITIKEG BALDV EMICKENTMV GYETIKA LLE TNV TPOSPACIUOTNTA
emnpéocay KaBOpIoTIKA TNV TEMKN OTOQOCT] TMOV GULUUETEXOVIOV, TO OTOTEAEGLOTO
OATOKAADTTTOVV £VOV GOPT| OLOLYWPICUO KO L0 CYETIKG IGOPPOTNUEVT] SIOUGTOPA TOV ATOYEDV
ToV delypartog. Edikdtepa, N LeyoADTEPN GLYKEVTIPMOT TOPATNPEITOL OTIG YOUUNAES Pabuideg
g KAlpaKag, pe to 37,0% vo onimvet «IToAd Alyo» kot 1o 2,2% «Atyo», dStapoppdvovtog Eva
afpo1oTIKd TOGOGTO KPS EMPPONG ™mg 16&ewg OV 39.,2%.
AvrtiBeta, o1 OeTikég anavtioelg cvykévipocav afpolotikd 10 32,7%, pe 10 20,7% tov
epotdpevav vo aravtd «I[Toiv» kot to 12,0% «Ildpo mord», eved to 25,0% Ttov detypatog
vwoBéoe ovdétepn otdon emAéyovtog «Ovte Atyo ovte ToAV» kot 10 3,3% va unv yvopilet.
H tdon avt) anotvndveton ot Méon Ty 3.03, n onoia towtileton oxeddv andAvta e TO
BempntiKd ovdétepo pEco 0po 3 ¢ mevraPaOoc kKAipakag Likert, detyvovtog 6t 1 enidopaon
tov online kprtikdv dgv givar 1 10 Yoo 6Aovg. TTapdAinia, n vynAn Tt g Tomikng
Amoxiiong 1.09 emPePaidvel T ONUOVTIKY] OVOHOIOYEVELD, OElYVOVTOG OTL Ol EPOTMOUEVOL
yopiloviar oe dapopetikég katnyopieg kotavolot®v. Ta mapondve evpdpato cuvoLovTal
dueca pe 1o yeyovog OtL o1 peydiec mAateopues, 0nwg to Booking ko to TripAdvisor,
oTEPOVVTOL EEEOKEVUEVOV PIATPpOV avalnTnong Yo ApeA, TV dpa TOL 0 PEGOG TOVPIGTOG
oYOMALEL OMOKAEIOTIKO YEVIKEG TOPOYES, O M Kabapdtmta N 1 0¢a, pe amotéhecua
otonline Kp1TIkég vo. UV divouv OLGLOGTIKY TANPOEOPI Yo TIC TEYVIKES AETTOUEPELEG TNG
TPOGPoCILOTNTOG.
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I'papnua 2 Apién, eicodog Kai uetaxivijen evrog tov Eevodoyeiov 2,a 2,8
A@LEn, eloobog kal peTakivnon eviog Tou Eevodoyelakon
Katahlparoc

I Mokl Aivo M Aiyvo Odre Aiyo oUre moAd [ Nord [ Ndpamord M Asv ywwpilw
30

H ticolog ka1 o1 ECWTEPIKOI Xwpoi Tou EevoBoyEtiou rfitav Eviwoa ao@aioa Kartd Tn Yerakivnor you Kai Popouoa, va
mAfpwS TPooRaoIol, eV n ofpavon SiEukOAuve onuavikG  Kivolpal PE auTovopia GE GAOUC TOUC KOIVOXPNOTOUE XWPOUg
TOV TIpOCaVaTOMGUO pou

Evpipota (2, a): Zxetikd pe to av 1 €16000G Kol 01 EGOTEPIKOTL YDPOL T®V EEVOSOYEIKMDV
KOTOADHATOV  NTov  TANpOGTposPdoiotkat  ov - ot taumédeg  Ponbodoav  otov
TPOCAVATOAIGLO, EVO 1 CLOVGT EVKOAVVE GNUAVTIKE TOV TPOGUVOTOMGUO, TOL ELPTLLOTOL
OTOTLIMOVOLVV oL cuykpatnuéva Betikn thon, oAl eviomiletor €vag €vtovog Oy acpog
avdpeco otovg cvppetéyoviec. Ilo cvykexpipéva, n Tieoyneio tov detypatog aglohdynoe
OeTikd TIG PLGIKEG VTTOdOWES TV KataAvpdtav, e to 33,3% va dnidver «IToAv» kot to 20,8%
«ITapa ToAD», SoHOPPOVOVTAG £VOL GLVOAKO TOGOGTO KOVOTOINoNG TS TaEemS Tov 54,1%.
Amo ™V GAAN TAELPA, Eva ONUOVTIKO KOUUATL TOL Ogtypatog e€€@pace apvnTiky Amoyn,
kaBdg o 20,8% amdvince «I1oAv Atyo» kot 10 9,4% «Atyo», cLYKEVIPOVOVTAG £V GUVOALKO
TOGOGTO OPVNTIKAOV ATOWYE®V Yid TNV TpocPacipuotnra, e tdEews Tov 30,2%, evo to 15,6%
THPNOoE 0VOETEPT GThOoT emAéyovtag T Pabuida «Ovte Aiyo obte moAL». H yevik avtr) tdon
arotvovetol ot Méon Tyun 3,35, ) onoia vrepPaivel eEra@padc tov Bewpntikd pnéco dpo (3)
¢ mevtafadpog KAlpoakog, empPefoaidvovioag 0Tt 6 YEVIKES YPAUUES Ol LITOOOUEG KpivovTol
dvo tov petpiov. Qotdco, N vynAn tun g Tvmikng Andoxhong 1,28 paptupd €viovn
OVOLLOLOYEVELDL KOl HEYOAN OOTOPA OTIS EUTEIPIEG TOV EPOTOUEVOV, OELYVOVTOS OTL Ol
oLVONKEG TOV AVTIHETOTICAV SEPEPAY KOTA TOAD omd Katdivpa o€ Katdivpo. H epunveia
TOV TOPOUTAVE OTOTEAECUATOV givor eEapeTikd KOUPIKN, KaODG QEPVEL GTNV EMPAVELD TO
HEYOAVTEPO 16MC TPOPANUA TOV EAAMVIKOV EEVOSOYEI®MV, TNV EALELYT KOWVAV KOVOVOV KOt
toronoinong (INXETE, 2023).

Evpijpata (2, B): Avagopikd pe ) otepgvvnon tov Pobpod 6tov omoio 01 GUUUETEYOVTES
EViooav aoQAAEl0l KATO TN WHETAKIVION TOVG Kol giyav Tn ouvatdTNnTe Vo KIVOUVTOL LE
avtovopio. 6€ OAOVG TOVG KOWOYPNOTOLG YMPOVG TOL EEVOSOYEIOV, TO OMOTEAEGUOTO
TAPOLGLALOVY L0 EVIOVO, LLOIPAGHEVT] EIKOVOL LUE TIC BETIKEG YVOUES VO VITEPEXOLV EANYLOTO.
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Yvuykekpeéva, 1 Oetikn a&oloynon ovykévipwoe cuvolkd 1o 43,7%, pe 1o 30,2% tov
gpotodpeveav va amovid «Ilodv» kot 1o 13,5% «Ildpa moAd». Avtifétwg, €va oyeddv
1600VVaLo T A TOV detypatog elye apvntikn epumeipia, kabmg to 30,2% onAwoe «I1oAd Atyo»
Kot 170 7,3% «Atyo», S1010pe@VOVTOS £VO GUVOAKO TOGOGTO TEPLOPIGUEVIC BVTOVOLING TNG
16&ewg Tov 37,5%, evd 1o 18,8% tfpnoe ovdétepn otdon emhéyovtag ) Pabuida «Ovte Aiyo
o0te woAv». H 1ooppomnuévn avt) katavoun oviwkatontpiletor omd v Méon Tyun 3,12,
VTOONAMVOVTOG L0 HETPLOTADELD TOV GYETIK®V AmavTNoe®V. Q6T0C0, 1| LYNAN TN NG
Tomikng AnokAiiong 1,20 emiPBePordvet tn onpoavtikng dStaomopd Kot TV EAAELYN OLOLOYEVELOG
OTIG OTOVTNOELS, YEYOVOG OV OElYVEL OTL O1 EUTELPIEG TOV TOEIOIOTOV ApEA d€pepay priikKa
avdAioyo e 1o EEvodoyElakd KOTAAVLO 6TO 0mToio Stépetvay. Epunvedovtag to cuyKeKpIuEva
eupnuata oyyiel v ovcio TOV TPOGPAGILOL TOVPIGHOV, ONAGOT OTNV OCPAAICT] LLOG
eviaiog aAvcidag mpooPaciuotntog (accessibility chain) e 6Ao0 10 €0pOC TG TOVPIGTIKNG
eunepiog (AccessibleEU, y.x.).

I'papnua 3 Awudrio kar uravio 3,0 3, 3,y

Awpatio Kat pnavio

I Moil Aiyo 1 Niyo Oute Aiyo oUte moAl [ NMord M Napa oAl M Asv ywwpidw

To Swyadmo Arav KaTaGAAnAa To ymawio n/kai 7o vIoug frav YTMpXE EMapKnic XWpog yia JETakivnon
BiapopPWREVO VIO TIC OVAYKEC Lou AETOUDYIKG K1 GOPAAA

Evpipora (3,0) : Q¢ mpog v aglohdynon tov dopatiov S1oovig Yo TO oV TV KATOAAN AL
OLLOPPOUEVA Y10 TIG OVAYKEG TOV GLUUETEXOVT®V, TO. ELPNLOTO KOTOYPBAPOLV K COPDG
apvnNTIKn tdomn, Pydloviag otnv empdveln coPapés eALEIYELS OTIC EEEIOIKEVIEVES VTTOOOWES
TV eAMnvikov Eevodoyeimv. Edikdtepa, meptoodTEPOl Amd TOVE HGOVE EPOTMOUEVOVG
e€Eppooav apvNTIKY ATOYN GYETIKA LLE TN SLOUOPPMOT) TOL dwHOTIoL, te T0 41,1% va dnAdvel
«IToAd Atyo» kan to 10,5% «Atyo», dtapopmdvovtag Eva VYNAS GULVOAKO TOGOGTO OPVNTIKNG
amoTiuNong g téEemg Tov 51,6%. Ao v GAAN TAgLpd, ot BeTicég a&loAoynoelg Kivnonkay
o€ TOAD YounAOTEpQ eminmeda, KaODc Lo To 21,1% tov deiypotog andvinoe «IloAv» kot to
6,3% «I1apa moAv» (cuvorikd 27,4%), eved 1o 18,9% eiyxe pia ovdétepn otdorn emALyovTag
«O¥te AMyo ovte ToAV» Ko éva 2,1% mov emédee to «Agv yvopilo». Avti n EexdBapn oTpoen|
TPOG TIG OPVNTIKEG OmavTNoelg aivetal kabapd Kot amd t Méon Tyn 2,71 and v omoia
emPePardvetor 0Tt N TPOSPASIUOTNTO TOV dOUATIOV amOTEAEL TO 7O TPOPANUATIKO onueio
g Swpovis. Mapdiinia, n Tvmkn Amdxion 1,12 vmodnAdver 0ti, mopd T Odedopévn
SIBTOPA TOL TPOKVTTEL UMD TIG OLOPOPETIKES TPOJAYPOUPES KAOE KATAADLOTOG, VITAPYEL T
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KOV SLOTT{G TGO TNG OVETAPKELNS TOV TOPEYOUEV®V dlevkoAvveemv. Ta gvpiuota avtd eival
Wuitepa Kpiota KoM To SOUATIO ATOTEAOVY TOV TVUPT VA TNG EEvodoyelakng eumelpiag. Ot
YOUNAEG OEIOAOYNOELS TOV EPOTOUEVOV OEYVOLV TNV ETIQAVEINKT CLUUOPO®OT T®V
eMViIkadV Eevodoyeimv ot vopobeoia pe Baon tig apyés Tov KaboAikod Zyediaopov (EOvikn
Apyn IposPacipotnrag, 2024).

Evpijpata (3,B): Tnv id1a otrypr), ma&lohdynon Tov  pmaviov 1H/Kot TOv  VIOUG TOV
EevOd0YEOKOD  KOTOADHOTOS Y100 TO OV NTOV AETOVPYIKE KOl OCQOAYN, TO ELPNLLOTOL
vroypoupifovv €k vEOu pio. cagn opvNTIKN TAom, emiPefoidvovtag OTL o1 YMPOl VYIEWVNS
AmOTEAOVV £va od T LEYOADTEPO EAAEILOTO GTNV EUTEPIN SIOUOVIS TOV ATOUMY LE OVAYKES
npdcPaonc. Ewdwotepa, 710 peyoAvTEPO pEPOG  TOL  Oeiypatog  eéppace  Eviovo
npoPAnuatiopd, pe 1o 36,8% va dniavel «IToid Atyo» kot to 8,4% «Alyo», S1apopemdvovTog
£va VYNAO GLVOMKO TOGOGTO OVGUPESTNUEVMV EMCKENTMV NG ThEEMG TOL 45,2%. Avtifeta,
ot Oetikég aglohoynoelg Enecav oto 33,7% oto cvvolro, pe 10 21,1% tov epotdpevov va
arovtd «IToAv» ko 10 12,6% «Ildpa morv», eved 10 18,9% tpnoe ovdétepn otdon
emiéyovtog T Paduida «Ovte TOAD 00Te Ayo» kot éva 2,1% dev e&éppaoce kdmola amoyn. H
tdomn avt eaivetan kabapd ot Méon Tyun 2,92, motonolmviog TG Pacikéc EALEIYEIC GTOVG
OLYKEKPIUEVOLG YOpovg. [TapdAinia, n vymin Ty ™¢ Tomkng Anokiong 1,21 pavepavet
EVIOVI] OVOLOTOYEVELN, YEYOVOS TTOV DITOONAMVEL TNV O10POPOTOINCT TWV TPOSUYPUPDV TMV
YOPWV VYIEWNG Ao KoTAAvHo o€ KatdAvpa. H acuvénela Tov ydpomv autodv dnpovpyet 1o
aicOnpa g évrovng afefordtnTos TV ATOU®V Le avorpio TV VTORAOULIGT TOV TOVPLGTIKOV
npoiovtog (Michopoulou & Buhalis, 2013).

Evpijpata (3, 7): Ot yvopeg tov GOUUETEYOVIOV eREavilovTal apKETH YWPIOUEVES, CYETIKA
LLE TO OV O YMPOG UETAKIVNONG NTAV OPKETOC, OTOTVTMVOVTOG 0L LOPOAGUEVT EIKOVA, LLE [0
eEAPPOG apVNTIKN OUMG TAGT 6TO GUVOLO TNG. Ot YVOUES TV CUUUETEXOVTOV eppavifovTat
OPKETO YOPIOUEVEG e TNV HEYOADTEPT opdoa, mov aviiotowyel oto 30,2%, va emAéyst to
«IToAd Atyow, eved éva emmAéov 10,4% dMAwoe amdAivtn dvcapéokela emAEyovtag tov Badud
«Atyo». Avtd onpaivet 6t to 40,6% TV £pOTNOEVTIOV OVTILETOTICE TPOPANLO GTEVOTTOGC
TV YOpwv. Aviifétmg, BEPara, vanpEe kot po €&icov dvvaty Opdon GLUUETEXOVIWOV TOV
EUEVOV TKAVOTOMUEVOL. ZVYKEKPIUEVD, TO 29,2% Pabpoidynoe v eumeipio tov pe «IToAv»
kot 10 15,6% pe «Ilapa moid». Xtnv andvinon tov «Ovte Atyo o0te moAv», otdOnke to 12,5%
TOV JElYHOTOG, EVM O aKPOLES TIHEG OMOAVTNG IKOVOTTOINoNG 1 dtapmviag KivhiOnkay ce ToOAD
YOUNAG enineda, ayyilovrog poMg 1o 2,1%.

I'papnua 4 Avies vanpecicg Cevodoyerlokov kataivuarog 4,0 4,0 4,y
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(o]} ﬂu:ig Kaoie¢ (check-infout) nTav cageic kol utMpés TANP To Eevoboxeiaxd kardlupa E5EEE TNV am
¢
H aviamoxpion oTa anfpard pou fTav uEn Ko 0l UTINPECIES ECTIQONG ATAV TTAR

Evpipota (4,0): Ocov agopd tv mpodtacn Yo to av ot dadikacieg tov check-in kot
tov check-outtav coeng kol av ot vanpecieg mov mpooeéptnkav taipalov pe TIg
TANPoQopieg mov elyav 600<l, T ATOTELEGUATO ALTY] TH POPE SELYVOLV L GOPMG TLO OETIKY
€IKOVO, KaOMG Ol TEPIGCOTEPOL MO TOVC GCULUUETEXOVTIEG ONAMOOY  IKAVOTOUUEVOL.
YuyKeEKPEVO, M ETKPOTOVCO TN evTomileton oty emhoyn «IloAv» pe mocooto 38,5%, evd
éva emmAiéov 13,5% amdvinoe «lldpa modvyn. ATd v GAAN TAEVLPA, Ol APVNTIKEG ATAVTICELS
OLYKEVIPMOVOLV WKPATEPO TOGOOTA, OV Kot mopapévouy vroloyioyec. To 24,0% oniwmoe
«IToAd Ayo» xor 10 4,2% «Afyo», Stopop@dvVOVTaG £vo. GUVOMKO TOCOGTO YOUNANG
wavonoinong g té&ng tov 28,2%. IMapdiinia, 1o 18,8% 1tfpnoe ovdétepn otdon
emhéyovtog 1o «Ovte Alyo ovte molv». H péomn tipn dtopopeaveral oto 3,34, Eemepvdvtog 1o
0VLOETEPO onpeio ko emPePardvovtag T YEVIKOTEPN TAGT 1KOVOTOINGoNG TV Ypnotdv. TEAOC,
N Tomky amokAon givan 1,12, yeyovog mov vmodnAdvel o oxetikd polepévn dtacmopd YOpw
amd Tov HEco 0po. AVt delyvel OTL, TOPA TIG OTOIES OLOPOVIES, VITAPYEL L0l OPKETO CLUTAYNG
Tdon TV epOTBEVIOV Tpog Tig BeTikég a&loloynoelc. AVTd pavepmdvel OTL, Tapd TI OTOLES
EMUEPOVS SLOPMOVIES, VTLAPYEL Lol APKETA GTADEPT) TAGT TOV GUUUETEXOVIWOV TPOG TIG OETUKES
Babuoroyies. Zvunepaocpatikd, to dedopéva deiyvouv Ot o1 dradikacieg check-in kot check-
out, KOG Kot 1 a&lOTIOTIO TOV TOPEYOUEVOV TANPOPOPLDY, AEITOVPYNOAY OTTOTEAEGLATIKA
Y. TO HEYOADTEPO HEPOG TOL OelyUaTOg, OENVOVTIOS ®otdco €va EekdBapo mepBmplo
BeAtimong yuo 10 28% TV EMOKENTOV TOL OEV EUEIVAV TKOVOTOMUEVOL.

Evpijpoata(4,B): Zyetikd pe v tpdtact yio 70 av 1) avTomdKploTn GTo OUTHHOTO TOV TEANTMOV
NTOV YPNYOPT Kot oV 01 YDPOL EGTIOGNG TV TANPWOS TPOGPAGILLOL, Ol ATAVTHOELS dElyVoLV ia
eloov Betikn ewkdva, pe MV TAELOYN Lo TOV EpOTNOEVTOV Vo SNADVEL IKOVOTOMUEVT Od
mv Ty To e€umnpéong Kot v mpocPaciotnto ¢ eotioong. H katoavoun tov
AmOVTNCEWV TaPoLGLdlel pia woyvpn tdom mpog Tig Betkéc Pabuideg g kAipakag. H mo
ouyvn andvnon evroniletor oty emAoyn «IIoAd» e 10 peyaAdtepo 10606To ToL 42,7%, VD
éva emmdéov 14,6% omlwaoe «Ilapa mord». Avtd onuaivel 6Tt TEPIGGATEPOL GO TOVS GOV
ovppetéyovresg (57,3%) a&oAdynoov moAy BeTikd T cuyKeKpLUEVN dtdoTacT). AvTifétmg, ot
APVNTIKEG OMAVTNGELS TeplopioTnKav o€ yapnAodtepa enimeda. Moig 1o 13,5% ambvinoce
«IToA0 Aiyo» kot éva pukpd 5,2% eméleée to «Alyoy, S10HOPPDOVOVTOS £VO. GUVOAKO TOGOGTO
YOLUNANG tKovomoinong g ta&Eng tov 18,7%. Zuyypdvamg, to 24,0% tpnoe ovdétepn otdon
emiéyovtog 1o «Ovte Alyo ovte moAv». H péon tyun emiPePaicdverl v KaAn ewkova oyyilovog
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10 3,48, mo kovtd oto «IloAv». Avtd amodelkviel OTL 0 GLVOAKOC TANBLGUOG TG EpEvVOC
Teivel va lval ETOPKAOS IKOVOTTONUEVOG LE TIG VIINPEGIEG TOV KataAvpdtwy. TEAOG, 1) TUTIKN
andxMon etvan 1,07, n omoia eivor yopunAn Kot Oeiyverl o OPOI0YEVELD TOV OTOVINGEDY TMV
CUUUETEYOVTIOV, HE TIC OMOYEIS VO CLYKAIvouv yop® oamd Tig OeTikég a&lohoynoels.
SOUTEPACUATIKG, 1 YPyopn €SumNPéTnon TV ThUdTOV Kol 1 TPOSPacIHOTNTe GTNV
gotioomn amoteAovv éva amd To duvatd onueia g a&loAdynong.

Evpipora (4,y): Ev cuveyela tov mopondve svpnudtov, n tpdtacn yuo 1o av 10 Eevodoyeio
€0e1Ee Vv amopoitntn eveMéio KOl OVTIUETOTICE OMOTEAECUOTIKO OmOl0L TPOPANOTOL
eupaviomkav, To amoteAécpata deiyvouv eniong Wiaitepa BTk e1kdva, pE TV TAEOYN Qo
TV epOTOEVIOV Vo ovayvopilet TV €T0OTNTO Kol TNV TPOCGOPHOGTIKOTNTO TOL
KOTOAVIOTOG. XVYKEKPWEVA, 1 TO oLV amdvinon Ppioketor oty emhoyn «IloAd» pe
1060010 36,5%, evd éva onuovtikd 20,8% dMiwoe «Ildpa ToAd». Lty evoldpect, ovdETepn
Covn otdbnke to 26,0% emdéyoviag 10 «O0te Ayo 00te TOAD». ATO TNV GAAN TAELPA, Ol
APVNTIKEG OmAVTNOELS KIvOnKov o€ opkeTd yoUnAd emimeda, kKabodg to 12,5% amdvince
«JToA0 Alyo» kot poiig to 3,1% eméhele 10 «Alyo», S10pOpPOVOVTOS VO GUVOAKO TOGOGTO
YOLUNANG wovoroinong g tééng tov 15,6%. H péon tipn dwopopedvetar oto 3,60, yeyovog
7oV delyVEL OTL 0 YEVIKOC HEGOG Opog Eemepvd aloONTA TO 0VOETEPO oMpeio Kot Kiveital otabepd
pog TNV Betikn a&loAdoynon. EmumAéov, n tomikn andkiion eivan 1,06, 1 omoia elval younin
Kol OElyvel TNV OUOLOYEVEID TMOV ONOVINCE®V, HE TIG OomOYeES TOv Oelyuatog vo
ovykevIpOvovTal Yop® amd T Oetikn agoddynon. Katoinqyovrog, n amotelecpatikdmra
omv emihvon mpoPAnudtov ko 1 gveMéio avadeikvoovior 6e €vo omd TO 1oYVPE
TAEOVEKTNLLATO, TOV KOTOAOUOTOS, KOOMG 1 CUVIPUTTIKY TAELOYN QIO TOV XPNOTOV TIG EKPIVE
and emapkeig Emg eEoupeTikés.

TI'paonua 5 lpocwmrikoé Eevodoyslaxov katalvparog 5,a 5,0 5,y

Mpoowmiko
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H emkonvwvia Arav oogic ko Eviwoa Ty dveon va {nmow omoadrmmore BoriBe
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Evpipora (5,0): E€etdlovtog 1o Katd m6G0 10 TPos®mmKd TV EEVOJIOYEIKMOV KOTAAVUATMOV
OVTILETOTIGE TOVG CLUUETEXOVTEG LUE GEPACUO KO 1I0OTNTA, EMLOEIKVIOVTOG TANPT KATAVON oM
TOV AVOYKAOV TOVG, TO, ATOTEAECUATO OTOTVTIMVOLY o EvBappLvTIKY BeTikn Tdom, N ool
omotelel €va amd TO MO OOLOO0ENL  ELPNUOTO  TNG  EPELVOG. ZVYKEKPIUEVA, N
mAgloymoia Tov deiypotog aloldynoe BeTIKA T CLUTEPLPOPE TOL AVOPDOTIVOL SLVOUIKOV, |LE
10 38,5% va dnimvet «IToAd» Kot to 37,5% «ITépa
TOAD», SIOUOPPDOVOVTOS £VAL VYNAITOTO GUVOAKS TOGOGTS 1KAVOTOINGoNG TG TAEEWMS TOL 76,0
%. Ot apyntikég amavioels Kivnnkay o oxeddv undapva enimeda,

kaBmg 1o 7,3% tov epotopevov anavinoe «I1oAd Aiyo» ka1 to 1,0%
«Atyo» evd 10 15,6% tpnoe ovdétepn otdon emdéyovtag to «OVTE Alyo 00TE TOAVY.

H Méon Ty 4,04 Eemepvd katd moA0 ) Bdon kor  wAnotdlet v omdAvtn kavoroinon. H
younAn Ty ™ Tomikng Amoxkiiong 0,96 deiyvel 0Tt o1 AmOYELS TOV GUUUETEYOVT®V TaVTILOVT
ot o€ peyaro Pabuod oy Betikn a&loAdyNoN TG KAAT GOUTEPLPOPE TOL TPOos®MTIKOV. H
epunveio avTov TOL EVPNUATOC Elval PLeYAANG oNuaciog KaOMc deiyvel 6T 1 evevvaicOnon Tov
TPOCOTIKOV EEMEPVA T PLGIKE eumddI0 TV eykatactdoewv (Darcy & Dickson, 2009).

Evpijpata (5,B): E€icov Betikn tav 1 aglohdynon g emKowoviog LE TO TPOCOTIKO,
emPBePaidvovag TNV LYNAN TOWGTNTO TOV SOTPOCHOTIKADOV GYEGEMV TOL AVOTTICGOVTOL EVTOG
TV Katolvpdtov. Ewdwotepa, n mhetoyneio tov delypartog pe to mtocootd tov 37,5% va
oniaover «Ilapa moAv» xou 10 32,3% «IloAV», SapopPOVEL €V CMUAVTIIKO TOGOGTO
Kavomoinong g Ta&ems Tov 69,8%. Avtifeta, ot apvnTIKEG OMAVINGELS TEPLOPIGTNKAV GTO
10600610 10,4% tov epotdpevav mov andvince «IloAv Aiyo» kot poig to 1,0% «Atyo», eved
10 17,7% eiye o ovdétepn otdon emiéyovrag ™ Pabuida «Ovte Aiyo obte modvy. Ola ta
TOPATAVE® ATOTLTMOVOVTAL GTV VYNAN Méon Twun 3,96. Tlapdiinia, n Tomkn Andxion 1,04
Jelyvel TNV GUYKALIOT T®V AmavVTHGE®V YOP® amd TIG BETIKEG EUmEpleS, e pia LIKPT) SloGTOopPdL.

Evpijpata (5,7): Katd v e€€taon g amoyng TV GUUUETEXOVIMOV Y10l TO 0V TO TPOCMIIKO
TV EEVOOOYELKMV KOTOAVUATOV NTOV KOTAAANAO EKTOOELUEVO € BENATO TPOGPAGIUOTNTOG
Kol av NEEPE TOG VO TPOGPEPEL OLGLAGTIKY Bondeta, Ta amoteAécpato deiyvouy pia amdivtn
apVNTIKY 0ALG Kot évtova duyaopévn ewkova. H peyoddtepn cuyKEVIP®ON TOV OTOVTGEDV
napatnpeital otig yopunAée Pabuidec g kiipokog, pe 1o 35,5% TV GUUUETEXOVTIOV VO
Inrovet «IToAd Alyo» kot 10 7,5% «Atyon, dtaplopemvovtag £va VYNAO GLVOAKO TOGOGTO TNG
t6Eemg Tov 43%. Avtifeta, n Oetikn a&loAdynon cLYKEVIPp®GE GLVOAIKA T0 29,1%, Le TO
19,4% va amavtd «IIapa moAd» kot 10 9,7% «I1odvy, evd 10 24,7% tov detypatog tpnoe
oVvoéTePN oTdomn emAéyovtag «OvTe AMyo oOte TOAV» Kat éva 3,2% oMAwaoe «Aev yvopilom».
Yvvenmg, 1 Méon Tyn 2,98, Bpioketon oprokd kdto omd 10 ovdétepo péso 6po (3), evod n
vynAn Ty g Tumikng Andkiong 1,26 miotonotel T oNUOVTIKY O106Topd Kot TNV EAAEYN
OLLO10YEVELNG OTO OEtypLaL.
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5.5 Avtihapufavopevn Tor0TNTA, IKEVOTOIN G, TIGTOTTO

Ko online emkowovia
I'papyua 6: Iloiotyza kat aéio 6,a 6,0 6,y

I'papnua 6 Iootyta kou arotiunon ocvvolikijs guneipio 6,a 6,f 6,y

Mowotnta kat agia
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Zuvokikd, n moKdTNTA TWV TTAPEXOPEVIIV To emimeSo mpooBacipdTNTag H ouvohiki epmraipia GEIZE Ta xpripaTa
UTINPECILY ATaV UYNAR QVTaTToKPIBNKE oT¢ TPOOBOKIES Pou mou GamavriBnkav

Evpipota (6,0): Avagopikd pe v teMK] aE0AOYNON TG CLVOAIKNG TOOTNTOG TMOV
TOPEYOUEVOV VINPECIAOV GTO EAANVIKA EEVOOOYEINKE KATOADLOTAL, TO EDPTUATO ATOTVTTMOVOVY
Ho GLYKPOTNUEVT KOl UETPOMOON GTACN TOV GUUUETEXOVI®V, WE TIG OTOVINGES VO
CUOTEPOVOVTAL YOP® amd Tov KeVIpwko GEova ¢ xAipoxkag. H Oetikr) amotipnom
OLYKEVTPOGE GUVOAIKA T0 39,6%, e 10 30,2% TV epotdpevov va aravtd «IToAd» kot to
9,4% «Ildpa moAd». AvtiBeta, n apvntikn téomn dapopendnke oto 29,1%, kabnbg 10 26,0%
oMrwoe «IToAd Alyo» kot 1o 3,1% «Atyo», evd 1 oyxetikn migiovotnta tov detypatog (31,2%)
enéhele v ovdétepn Pabuida «Ovte AMyo obte ToAO». H Katavour| avtr| avtovokidtol otny
Méon Twn 3,17, delyvovtag po oplakd OeTik] 0AAQ EMUPLAOKTIKY] YEVIKN EVTOTW®ON).
[MoapdAinia, n Tomwkn Amoxiion 1,02 emPePoidver 0TI o1 AmOVTACELS TOL O&lYHOTOG
oLyKAivouv Kupiwg mpog Tig petpronabeig Pabuideg a&toldynong.

Evpijpata (6,p): Xmv a&loldynon g npocPacipdtntos Tov EEVoSoyEiov Kol TOV KT T0C0
avTamokpiOnKe OTIG TPOGOOKIES TV GUUUETEXOVIMV, TO OTOTEAECUATO KOTOYPAPOLV Lo
COQ®OC OPVNTIKN TACT), POVEPDVOVTOG U0 LEYOIAN OmOGTOCT) OVAUESO OTIG TPOGOOKIES TV
ToWIOTOV KOl G€ OLTO OV CLVOVIOLV otV Tpaypotikotnta. Ilo cvykekpuéva, T0
HEYOAVTEPO UEPOG TOV OelylaTog eEEQPAGE TNV £VTOVN AmOYOnTELST Tov, e 10 40,6% va
Inrover «IToAd Alyo» kot 10 7,3% «Alyo», S1apopemdvovTag £vo VYNAOG GUVOAIKO TOGOGTO
apvntikng aglohdynong g thEewc tov 47,9%. Ot Betikég a&loloynoelg kwvnonkov oe
yopnAotepa emineda, KaO®OG 10 21,9% andvince «IToAv» kot 1o 10,4% «Ildpa Torv» (chvoro
32,3%), evod 10 19,8% dwtpnoe ovdétepn otdon emhéyovrog «Ovte Ayo obte moivyn. H
OPVNTIKY OLTH TACT TOV onavtioemy emPefordvetal otoTiotikd and ™ Méon Tyn 2,88,
TIGTOTOIDOVTAG OTL O1 TOPEYOUEVES SIEVKOADVGELS VITOAEITOVTOY TWV OPYIKAOV TPOGIOKIDV TOV
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nelotdv. [apaiinia, n vymAn tun g Tomkng AmoxAiiong 1,15 paptopd £vtovn GTATIGTIKY
dlomopd.

Evpipota (6,y): Q¢ mpog v a&loldynon g GUVOAIKNG eumelpiog dtopovng kot to av a&le
TOL YPNUOTO TOV SoTaviONKay, To EVPNUOTO OTOTLIMVOVY L0 OVOETEPT] KO LOIPAGHEVT
OTAGOT €K LEPOVS TV GLUUETEXOVTOV, OELYVOVTOS EVTOVO TPOPANUATIGHO YOP® amd T oYéon
nmoldtntoc-Tiung (value for money) t@v eMANVIKOV Eevodoyeimv yio ToVG TASIOUOTES TV AUEA.
H oyetcn mietoymoeia tov detypotoc (36,5%) enédeée v evordpeon Pabuioa «Ovte Alyo ovte
TOAV», amoPeLYOVTAG Vo Tapel capn 0éom. Tnyv dw otiyun, ot Betikéc yvoueg Eptacay
ovvolkd oto 30,2%, pe to 21,9% va dniover «ITodvy» kot 1o 8,3% «Ildpa moAdY», evd ot
apVNTIKEG amovINoels Kivnnkay oe oyeddv 101a enineda ayyilovtag cuvorkd to 33,3% (to
28,1% amndvinoe «IloAd Alyo» kai 10 5,2% «Alyo»). Avty n amdAvtn 16oppomic HeETOED
KOVOTOUNUEVOV KOl OVGOPECTNUEVOV GUUUETEYOVIMV OmoTVTOVETOL 6T Méon Twun 3 ko n
Tomikn Andxkhon 1,03 emPefoidvel TV OVOETEPOTNTO TOV ATOVINCEDV TOV OELYHOTOC.

I'papnua 7 Ikavomoinon 7,a 7,

lkavomoinon

B Nokd Aiye I Niyo Odre Aiyo oUre moAd [ MoAld [ Napa oAl M Lev yvwpilw
40

Eipai ouvolika ixavomroinpévog/n amod tn Sapovri pou Eipa wavomonuévog/n amd v pooBacipétnra Tou
Eevodoxeiou

Evpipota (7,0): H telikn agloddynomn ¢ GLVOAKNG Kavomoinong amd TN Slopovy], To
OTOTEAECUOTO KATOYPAPOLYV Lo LETPLOTOON Kol EE0PETIKA LOIPOUGUEVT] GTAGT TOV OETYIATOG
KATL TOL OMTOTLITMOVEL TIG OLPOPETIKEG EUMEIPIEG TOV ATOUMV PE ovayKes TpdoPacng ota
eMnvika Eevodoyeia. Ewdwotepa, ot Oetikég anavinoelg pe mocootd 39,6%, pe 10 29,2% twv
epoTOpEVOV Vo oOnAmvel «IToAv» kot 10 10,4% «Ildpo ToAD», EVED 01 GUVOMKA OPVNTIKES
ayyilovv oto cuvoro 10 33,4% (ne to 29,2% va emdéyel «IIoAv Alyo» xan to 4,2% «Atyo»)
kot 10 27,1% tov detypatog dtoutpnoe ovdétepn otdon emréyovtag T Pabuida «Ovte Aiyo
oVte moAv». H katavoun avt avtikatontpileton pe akpifeia otn Méon Tyun 3,12, n onoia

55



EAAHNIKO
ANOIKTO Avva QuniontovAou, Alepelvnon Ikavormoinong Twv ATopwv

MANERIZTHMIO ue Avamnnpia (ApeA) amo TV nPooBacLUOTNTA KoL TIG
- TIAPEXOUEVEC UTINPECLEG oTa ££VOSOXELOKA KATAAU LOTO OTNV
EANGSa

Eemepvd oplakd 10 Bewpntikd péco O0po (3), AmMOKOAVTTOVTOG Mo, Oplokd OeTikny oALG
ocvykpatnuévn yevikn kavomoinon. I[MapdAinia, n Tvmk Azmdxion 1,08 vmodnidvel
domopd, emMPEPaidVOVTOG OTL 01 ATOYELS TOV CUUUETEXOVTI®V VOl LOIPAGUEVEG.

Evpijpata(7,B): Zmyv e€étaomn g ikovomoinong omd v TposPaciptdtnto Tov EEVOSoYEINKOD
KOTOAVDIOTOG, To gupnuato oelyvouv o EexdBopo apvnTikny oTdon €K HEPOVS TMV
OLUUETEXOVTOV, EMPERodVOVTOC OTL TO SOUIKA YOPOKTNPLOTIKA TOV KOATOAVUATOV VOTEPOVV
onuavtikd. ITo cvykekpipéva, n Tisoyneia tov detypotog eEEPpace T SVGUPESKELL TG, LLE
10 43,8% va onhaverl «IToAd Aiyo» kot o 7,3% «Atyoy, dStopop@dvovtag €vo LYNAO GUVOALKO
TOGOGTO OPVNTIKOV OmOVINCE®V TNG Ta&ewg Tov 51,1%. And v GAAn mhevpd, ot OeTikég
anokpicelg mepropiotniov cuvoAiikd oto 31,3%, pe to 18,8% twv epotdpevov vo amavtd
«IToAd» ko to 12,5% «IIapa mTorhd», eved to 17,7% &iye pior ovdétepn oTAon EMALYOVTOG TN
Babuida «Ovte AMyo ovte molv». H apvnrtikny avt) tdon anotvrmveton otn Méon Tyun 2,85,
N omoia ival KAT® amd T0 0VOETEPO PEGO Gpo (3) TG KATHaKaC, Evd 1 VYNARN Ty ™G Tvmkng
Andxhong 1,19 pavep@vel EVTOVN AVOLOL0YEVELD GTIG EUTEPIES TOV EPOTAOUEVOV.

I'papnua 8 Ierotnra 8,0 8,0 8,y

MototnTa

[ Mokl Aiyo M Aiyo Odte NivooUre moAd I Nohd M Ndpa oAl MM Asv yWiwpilw

20

©a eméheya {ava 1o ibio {evodoxeio ©a glotnva 1o evoboytio o€ ahra ©a dpnva esnkn SiadikTuakn
dropa pE avaykeg mpooBoong afiohoynon yia To Eevodoyxeio

Evpiporta(8,a): H tpdbeon tov coppeteyoviov, dnwg ovtn ekppaletal péoca omd 1o av da
eméheyav Eavd 1o 1010 Eevodoyeio, To eVPNUATA KATOYPAPOLY L0 EVTIOVO OVOLLOIOYEVT] KO
0Pl 0VAETEPN TAGT, OgiyvovTog Tov TPOPANUATIGUO YOp® amd To (RTHA TNG TIOTOTNTOG
(loyalty). H oyetikn mietoynoio tov epotopevav (28,1%) viobétoe pio ovdétepn otdon
emhéyovtog tn Pabuida «Ovte Aiyo ovte moAv». IMopdAinia, ot apvnTIKEG OMOVINGELS
OLYKEVTPOOAY GLVOAKE T0 36,4%, pe 10 26,0% vo dniover «IloAd Alyo» won 1o 10,4%
«Atyon. AvtiBétmc, yia 1o av ot cvppetéyovies Ba Eovampotipovoay to KatdAvpa to 20,8%
anavimoe «[loAv» kot to 14,6% «I1dpa moid». Avti 1 6YedOV ATOAVTN 1GOPPOTLN AVALESH
oe ekelvovg mov Oo  eméotpepav OTO KOTAALHO KOl oE  ekeivoug mov Ba  TO
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anépevyav gaivetar otn Méon Ty 3,03. Emmdéov, n vymAn Ty e Tomikhg AmoKAiong
1,22 emPefordvel T onuovTiKn S106TOPA TOV OTOVTHGEMY KOl TNV £VIOVI] OVOLOIOYEVELL
TOVG.

Evpijpota(8,p): Zyetikd pe 1o ov ot GuUUETEYOVTEC TOL Odelypotog Oa cvotvay To
Eevodoyelokd KaTAAVUO 08 GALN GTOMO LE OVAYKES TPOGPOCNG, TO ELPNLUATO ETYVOLV Uid
COP®OC OPVNTIKN Kol EVTOVA OCKOPTICUEVT TAGT, TOVILOVTOC TNV EMPLANKTIKOTNTO TWV
CLUUETEYOVTOV 6T0 va dwoovv Betikég ovotdoelg (Word-of-Mouth). Xvykekpuyuéva, ot
OPVNTIKEG OTOVTIGELS CLYKEVTIPMOOAY TO PUEYOADTEPO TOGOGTO TOL dOgtypaToc, e 10 31,2% va
Inrmvet «ITodd Alyo» kat 1o 15,6% «Atyo», dapoppmvovag £va VYNAOG GLVOAMKO TOGOGTO
g ThEEMG TOL 46,8%. Ao TV GAAN TAELPAE, 01 BETIKES OMAVTNOELS TEPLOPIGTNKAV GUVOAMKA
010 32,3%, pe 1o 17,7% t0v epotopevov va arnavtd «[Todd» kot to 14,6% «Ildpa mtord», evod
10 20,8% Oowatnpnoe ovdétepn otdom emdéyovtag ) Pabuida «Ovte Alyo ovte moiv». H
APVNTIKY 0VTN OTPOPN amotummvetal ot Méon Tyn 2,84 kot n wiaitepo vYMA T TG
Tomwkng Andéxhong 1,30 mictomolel T HEYOAN OTOTIOTIKN OLOCTOPH TMV OTAVINGE®V,
emPePaIOVOVTOC TNV £VIOVI OVOUOLOYEVELD TOV OEIYHOTOC.

Evpipota(8,y): Ocov agopd tv e£€toon Yo T0 av Ol GUUUETEXOVTEG TOL Ogiypotoc Oa
aenvav Betikn dadIkTVaKN AE0AOYNOT Yol TO EEVOOOYEINKO KATAAVLO, TO OMOTEAECUOTO
KOTOYPAGOLY [0 OPlOKA OPVNTIKY KOl £VIOVO TOA®UEVT] OTAGY), OTOTLIMOVOVTOS TN
OIGTOKTIKOTNTO TOV GUUUETEXOVTOV VO VTOGTNPIEOVY TV YNOLOKT PN|UN TOV KOATOAVUATOV.
[To cvykekpyéva, N OPVNTIKEG ATOVTGELS CLYKEVIPMOOAY TO UEYOADTEPO TOCOGTO, LE TO
30,2% va dnradver «IToAd Alyo» kot 1o 12,5% «Alyo», Soploped@vovTtag £vo. GUVOAIKO TOGOGTO
™G TaEemS Tov 42,7% mov gppavifetar oampoBopo vo mpoxwpnoet o pia BTk NAEKTPOVIKT
KPUTikn. Xtov avtimoda, ot Betikég mpobécelg kivnOnkav e mapeeep OAAL ELOQPOS
xopnAotepo emimeda, pe 10 35,4%, pe TG AmAvVINGELS Vo LolpalovTot 1GopeEp®S HeTald g
Babuidag «ITorv» (17,7%) ko «IIdpa morv» (17,7%), eved to 20,8% tov dciypotog tpnoe
ovoétepn otdomn emiéyoviag «Ovte Alyo ovte moAd». H yevu avt) empuioktikdtnta
amotvdvetal 6t Méon Twn pe i 2,98 evod n vynin tiun g T Amoxiong 1,31
delyver v éviovn dlacmopd.

5.6 Online kprtiki)/cvotoon (e-Word-of-Mouth)
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I'papnua 9 Online kpitikiy/ cvoracny 9,a 9, 9,y 9,0
Online kpiTikn / cboTaon

B MNoAs Aiye TN Aivo OureAiyooUre moAl [ NoAd [ Napa oAl M Asv ywwpilw
60

40

20

0 -
BGewply onpavnikd va popdlopa Ty EpTapia Yo Av n eymraipia pou fitav apvnnikr, Ba Snpooicua KpmKA yia va
Av n eymepia pou fitav Bemr}, Ba Tporaiva Snuoca To Eevodo O1 eumEIpieg GhMw TaEDIWT

Evpijpota(9,0): Ztv €p®O®ITNON TOV GULUUETEYOVIOV YOO TO OV Oempov oNUOVIIKO Vo
popdlovtol TV EUREPIN TOVS CGYETIKA e TNV TPOcPacipndtnta, Oote vo fonbodv dAiovg
TaEOIDTES, TO EVPNUATO KATAYPAPOLY Lo KaBoAKN Kol eEapeTikd duvapikn BTk oTpoen
TPog TV OETIKY TAELPA, OETYVOVTOC TV OVTOALLYY] TOV TANPOPOPIOV MG Kupiapyn asio yio
™V cuykekpévn opdda. ITo edwkd, N cuvrpurtiky TAgloyneio Tov delypatog etvat vép g
EVEPYOL GLUUETOYNG, LE TO EVIVTIMGLOKO TOGOGTO TOV 66,7% TOV EPOTOUEVOV VO ONADVEL
«ITapa morv» ko 10 26,0% «Ilodd». AvtiBétmg, ot apvnTikéG omavTnoELS VINpEav Gyedov
unooapvée, kabmg pomg 1o 4,2% andvinoe «IloAd Atyo» kot 1o 0% «Atyon, eved éva 3,1%
dwtnpnoe ovdétepn otdon. H kabBoin avty cbykiion amoturdvetan Eekabapa ot Méon
Twn 4,55, n omola eivon pio amd T1Ig VYNAOTEPEG OAOKANPNG TG €pevvag. TTapdAinia, N
eEapetikd younin yun g Tvrung Andxiong 0,75, emPePaidverl TNy amdOAVTN OLOOYEVELL
TOV JelyHOTOC YOP® 0d oVTN TN GTAOT).

Evpijpata (9,8): Avagopikd pe v aloAdynon yio to av 1 epmelpio nrav BTy, Kato 1060
Ba TpoTEIVAY OO TO EEVOOOYEION», TO ATOTEAEGILATA VITOYPAUUILOVY TNV LYNAY| TAoN TOV
GUUUETEXOVT®V VO, S100DGOVV BETIKES YNPLOKES KPITIKEG OTOV IKOVOTOLOVVTOL Ol AVAYKEG TOVG,
H mheoynoio tov deiyporog tomobemOnke vép g BeTIkng KpLTikng pe To 66,3% va OnAdvel
«ITdpa ToAV» kot 10 26,3% «IToAv», S1OHOPEOVOVTOS £V EVIVIMGIONKO GUVOAIKO TOGOGTO
™G TaEEMS TOV 92,6%. Ao TV GAAN TAELPA, O APVNTIKEG TOTODETNGELS KivOnKav 6€ Tdpa
TOAD YounAd emimeda, kabnc Lot to 4,2% tov epotdpevov andvinoe «IToAd Alyo» kapio
amavInon oto «Atyo», eved éva piKpd TocooTd TG TaEews Tov 3,2% O1atnpnoe ovdETEPT
otdon. Ola ta mapandve omotvrdvovtor oty Méon Tun 4,55, evod 1 Wwitepa younin Tyun
¢ Tomung Andxiiong 0,75 emiPePordvel T GUOTEIPOOT TOV ATAVTGEDV.

Evpipota (9,7): Otav ot cuppetéyovreg kAnOniav va oxoldcovy v dmoyn «Av n euneipio
pov MTav apvnTiky, 0o OnMpocieva KPITIKY Yoo Vo EVUEPMO® GAAOVG TOEOIDTESY, TO
aroteAéopata £6e1Eav IOV 1GYVPN TACT GLUP®VING, EMPEPAIDOVOVTOC TAAL TV EVEPYT| TOVG
YNOLoKT| avtidpaong aneévovtt oTic eAlmeig vnpesies. To mocootd ™G thEemg 59,4% emiéyet
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™ Badpuida «I1apa woAd» kot 10 27,1% 1t Paduida «ITodd», dSwapopedvovtag Eva vynAotoTo
GLVOAMKO TOG0GTO TOL 86,5%. Avtifeta ot apvnTikég amavinoelg te to 7,3% Tov EpOTOUEVOV
anavimoe «I1oAd Aiyo» kot poig 1o 1% «Atyo», evod 1o 5,2% tpnoe ovdétepn otdon. Oha
avtd emikvpavovtal ot Méon Tyun 4,36, n onoia Kiveital oe VYNAQ ENITEDQ, EVO 1) YOUNAN
Tiun ¢ Tomukng Amdxhong 0,95, deiyver vynA opoloyévelr Kot T GUYKAION TV
OTTOLVTI|GEDV.

Evpipata(9,0): Katd v e£€taon g amoyng yio 1o av ol EUnepieg GAA®V TaSIOIOTOV YOP®
amd TNV TPoGBacLdTnTO EXNPEALOVY TNV EUTIGTOGVVI TOVGS Y1 Eva EEVOO0YELD, O1 OMAVINGELS
dglyvouv vo. GLUPOVOLY KATA TOAD. To GToyElo aTO avadEIKVIEL TIG KPITIKES Omd AAAOVG
avBpomovg pe avornpio g Evav KafoploTikd TapayovTa Yo T SIHOPP®CT] TNG YLXOAOYiNG.
[To ovykekpuéva, 1 GLVIPUTTIKN TAELOYNPio TOV Oetypatog emPefaimoe avt) TV TdoN, UE
10 59,4% va dnhovel «I1apa Todd» kat 1o 27,1% «IToAd», dtapopemvovtag £va VYNAOGTATO
GLVOMKO TOGOGTO CLUPMViNG TNG TEemG Tov 86,5%. Ot ApVNTIKEG ATOVINGELS OLUULOPPOCAY
10 8,3% 10V gpotodpevov va aravtd «ITodd Alyoy, kavévag «Atyo», eved 1o 5,2%. H caeng
OLTH GTPOYPT TPOG TIC AVMTEPES Pabpideg amotvndvetan ot Méon Tiun 4,38, 1 omola Kiveiton
névo omd to eninedo tov «Ilodvy. [TapdAinia, n yopnAn Tyun g Tvmkng Andkiong 0,92,
OVTOG KAT® oo TN Lovada, TGTOTOLEL TNV VYNAY| OLLOLOYEVELD TOV JETYLOTOG.

Ke@diaro 6 Zopnepacpata, MeEALOVTIKES XTPATYIKES
Koatev0iveeig kat Ilpotewvopeveg MlapepPaceis ya
tov IIpocPaocipo Tovpropo

6.1 Xopnepdopata ko Eppnveio Evpnpartov

Yuvoyilovtog to 0Ed0UEVE TNG TOPOVCOS EPEVVOC, TPOKVITEL TO YEVIKO GUUTEPOAGO OTL TO
delypa TV cuppeTexdvtov anoaptiletat omd Eva evepyd, TOAIAGTOTO KOl OVTUTPOCMOTEVTIKO
TPOoPiA, T0 0moio avTiKaTonTPilEL TN GVYYXPOVN TPAYLATIKOTNTO TNG OYOPAS TOL TPOGPAGILOV
tovpiopov. H emkpdtnon tov yovakov pe mocootd 48,6% kot m  coppomnpévn
eknmpoodnnon petald eyyoplov (56,4%) kot eleepyopevov tovpiopov (43,6%) dacearilovv
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H. ocQOPIKN €1KOVO, TV ToSoTIKOV eunelptov. To mAhéov aloonueiowto ototyeio
evromiletal oV NMKIOKY] GLYKEVTP®OT], KaBmG T0 72,8% Tov delylaTog aviKeL OTIC NALKIES
peta&y 30 ko 59 etmv, kaTappintoviag TNV aviiAnyn Ott 0 TPocsPAciog TOVPIGUOS apopd
ATOKAEIGTIKA Atopo TG Tpitng NAkiag. [TapdAinia, To YOPAKTNPIGTIKA TOV GUUUETEXOVIMOV
vroypoupifovv 0Tt M évvoln NG mPooPactudTnTag Oev €COVTAEITOL OTIG LTOJOUES Yol
avamnpwd opasiow. H onupoviikn mapovsio twv cuvodmv/epoviiotdv (34,3%) dimlo ota
dropa pe avamnpio kot avaykeg tpdsPaocng (cuvorkd mocootd 59,3%) emPePfardvel Ot M
TOVPLOTIKN eumelpia PrdveTor Kot aloAoyeiTal ®¢ pio GUAAOYIKY dladtKacio, Kotd Ty omoin
OAO1 01 EUTAEKOUEVOL EPYOVTOL AVTILETOTOL E TapOpota eundota. EmmAéov, To yeyovog 6Tt to
64,8% TOV AVAPEPOUEVOV OVOTNPIOV 0QOPA UN KWWNTIKEG OVOKOMES Kol GUYKEKPIUEVA
xpovieg mabnoelg (25,4%), oawoOnmplaxés PAAPeg (25,4%) wor vonTIKES/YVOOTIKES
wWwtepomteg (14,1%), amodewkviel 0Tl o1 GUYYPOVES avVAYKEG TPOGPacILOTNTOS Elvor
GUVOETEG KO GLYVA KKPLOESH.

E&etalovtag 1o otoyeio ta&diov kot Slapovig, dwomiotdveTtow OTL oxeddv  OAoL o1
ovppetéyovreg (94,3% evtog g televtaiog detiag, pe 54,3% evtdg tov tehevtaiov £Tovg)
OEbetav mpoOGPOTY eUmEPin, YEYOVOG TOV €VIGYVEL TNV €yKLupdTTO TV afloAoynoemy. H
EPELVOL OMOTVIIAOVEL EMTVYMOG TO €VPOC TOV EAANVIKOL EgVOdoyelakod KAAdOVL, KaOMOS ot
CUUUETEYOVTEC SIEPEVAY TOGO GE TOALTEAEIC LOVADEG 6GO Kot o€ KotaAvuata 1-3 aotépmv Kot
EVOIKLOLOUEVO dMUATLOL, OTTOV TO SOUIKA EUTOdIN TopapEVoLY Evtova. H vymAn avaioyio tov
atopv mov dgv taSdevovv pova tovg (77,2%) avadeikviel TNV KOWOVIKY SldGTOGT TOL
ta&10100, KaBO¢ Yo éva dtopo pe avoamnpio N avaykeg tpdsPfoaonc to tatidl dev givar pa
povoytkn vdOeon, aAAd o GLAAOYIKY dtadikacio. O GuVodAS cLYVA YiveTat 0 AvOp®TOS TOL
Oa cvuPdirer dote va EEmePAGTOVV 01 EAAEIYELS TOV VTOSOUMDV, EVA 1 TEAIKT] IKOVOTOINGN
ano 1o taiol dtpopeaveral péca and v kown gunelpio OAwv (Gladwell, Bedini, Byrd, &
Cardenas, 2010). Avtifeta, 10 T0c00TO 22,8% TOV GLUUETEXOVIOV TOL KIVEITAL EVIEADC
avtdvoua emPEPAIDOVEL TNV ETEPOYEVELD KOL TIG SLUPOPETIKES AmalTNoELS TNG ayopds (Buhalis
& Darcy, 2011).

e eninedo TANPOEOpMNOoNG Kot avalnmongs, avadelkvieTon o kpioun avtigaon. Evad ot
TAoTeOpreg Kpatnoewv (25,1%) kot ot emionueg 1ot00erideg TV Eevodoyeimv (22,3%)
YPNOUOTOLOVVTOL LALIKA Y100 TNV OPYIKN XOPTOYPAPNOT, N EUTICTOGVUVI] TV YPNOTOV TPOG
avtég elvar younAn. H counepipopd avt tov 1oéidtmTtdy avTovakAd TV TposTolacios Tov
1a&10100 0€ 0V0 PACELS: AVTAY TOL EVTOMIGHOV Kot avth g emPefaimong. Ot ta&idunTeg
a&10mo1ovV TIG 16T0GEADES TV EgvodoyeimV Kot TG HeYOAEG TAATEOPUES KPATNONG Y10, LLioL
TPAOT  «opToypdonon» tov owdéciumv emAoydv. Qotdco, emedn 1 Evvoln NG
TPOGPAGILOTNTOG GLYVA TOPEPUNVEVETAL OO TNV TAELPE TOV TOVPICTIKMV EMYEPNCEWDYV, Ol
YPNOTES ovalNTOLV [ OeVTEPT] OKAELdO alGPaLEing, AEI0TOIMVTOS TIG PLOUOTIKES EUTEIPIES
AoV ypnotov. Avtifeta, ot cOAAoYol ApeA (32,9%) kot ot dadiktvakés kprtkég (20,7%)
Bempovvtor ot TAéov agiomoteg myéc. Adym G amovsiag evog mpyov, BecpobeTnuévon
YNELKoy SIKTHOL KPUTIK®V TpocPaciuotntag oty EAAGOa kot tng mapamiovntikng online
TPOPOANG TOV EMYEPNCEWDV, 01 TASIOUDTES avayKALOVTOL VO KOTAPVYOLV Hollkd otV GpeEoT
TPO-KPOUTNOlOK emkowvovia (o mocootd 81%). Avt mn otpatnykn peimong Tov
Ta101OTIKOD ploKov oTepPel amd TO GTOMO. UE ovammpio. TNV YnEKN OVTOVOWIK 7oL
amolappdvel o yevikdg mAnBvopog, avaykdloviag tov va katafdiiel mpdcbeto kdémo Kot
xPOVo Y10 va Stocparicel T dwapovn tov (Eichhorn & Buhalis, 2023).
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Avodvovtag TV moldTNnTe TOV LTOSOUMY KOl TOV VINPECUDY, OTOKUAVTTETAL EVOL YOO
HETOED TNG TLTIKNG CLUUOPPM®ONG TOV EEVOOOYEI®MV KOl TNG OVCIOCTIKNG EPUPUOYNS TOV
KoaBolkov Zyedraopov (Universal Design). Xto dopdtio kot to pmdvio, evtoniloviot coPapd
KOTOOKELOOTIKA AAOT], ONUIOLPYDOVTOS LK KGTOGUEV 0ALGida TpooPactudtnTacy. QoT1dc0,
10 avOPAOTIVO dVVOLIKO Kol Ol AVAES VIINPESIEG AEITOVPYOVV MG TO 1GYVPITEPO OVTOYDVIGTIKO
TAEOVEKTNLO, TOV EAMNVIKOV Eevodoyeimv. H avbBevtikny eAAnvikn eiloéevia, o oePacuodg kot
N npdbeon e&umnpénong amd TAELPAG TPOSMOTIKOD UETPLALOVY TIG OPVNTIKEG EVTVTMGCELS,
TOPOLO TTOV KATOYPAPETOL EAAEIYT) €EEIOIKEVIEVNC EMOYYEALATIKNG KATAPTIONG o€ OEpoTa
avannpiog (Buhalis & Michopoulou, 2011). H tcoppomio avt] avTavokAGTon Kot 6Tr GUVOALKY|
KaVOToinot, 0oV, Tapd TIG KTIPLOKEG AoTOYIES Kot TNV aicOnomn 0TL 1 ox£om TOIOTNTAG-TIUNG
dev glvan mavta dikain, ol EMCKENTEG S1ATNPOVV L0 CLYKPOTNUEVT BeTIK) oTdon xdpn otV
avOpdmTIVN TPOGEYYIoN.

Avt| n Aemtn 1ooppomic. emnpedlel GUEGH TN WHETO-OYOPOOTIKN) GUUTEPLPOPE KOl TNV
miotonta. Ot 1aédidteg ApeA emdeikviovy vymid aicOnupo Kowvwvikng evbovng kot
aAAnAeyyons. Evo n Betikn otdon tov tpocmmikod umopel va Toug wbnoel cuvoncOnuotikd
o€ po. emavemiokeyn, ivol laitepa @edwAol ot dNUOGIEG GLOTAGEIS Kot oTIC online
KPITIKEG TOVG. Atoympilovv TV TPOCHOTIKY) TOLE AVEKTIKOTNTO atd TNV VOOV améEVavVTL 6TV
KoOwoTNTA TOVG, Yvmpilovtag Ot pia avakpiPng Betikn a&loAdynon propet va ekBécet Tpitovg
oe cofapd mpoPAnuata. 'Etot, 10 niektpovikd «otopa pe otopon (e-WOM) Aettovpyel wg
aoTi00 TPOGTOGIOG, TPOGPEPOVTOG OTIC TOVPIOTIKEG EMYEPTOELS Eite Lol TEPAOTIO EVKAPin
npoPoing eite vYNAO emyelpnuatikd picko oe mepintmon acvvémelag (Michopoulou &
Buhalis, 2013).

SOUTEPAGUATIKA, Ol GTOYOL NG EPELVOS EKTANPOONKAV, OVOOEIKVOOVTOS TNV EMITOUKTIKY
avaykn ot EAMNVIKEG EEVOOOYELNKES EMYEPNOELS VO VITEPPOVY TNV EMPAVELNKT] VOLOBETIKT
KdAvyn Ko va emevduoovy ovolacTikd otov Kaboikd Xyedtoopno. Movo €161 1 kotvotnTaL
TV ApeA Ba avTipeTOMIoTEL O £va SOLVAULKD, ETEPOYEVES KOWVO, dlacaiilovtag TnV 100t 1T0,
™V aBeVTIKY] TPOSPacIdTNTO Kot TNV PLOGIUN TOVPICTIKY avAmTun.

6.1.1 Ilepropropoi g Epevvag

[Tapd o onpavTiKd TG EVPNUATA, 1| TAPOVCO, EPELVA VITOKEITOL GE OPIGUEVOVS TEPLOPICUOVE
nov wpémel vo. ANeOHovv vtoymn. O Pacikdtepog meplopioudc evromiletor oto péyebog kot
ovuvBeon tov detypatog twv 140 coppeteydvimv, To omoio, av Kot EmOPKES Yo TNV e&aymyn
TOLOTIKMV TAGEWV, OV EMTPEMEL TNV TANPN YEVIKELGN TV OMOTEAEGLATOV Y10 TO GHVOLO TOV
TAnOvcpov tev taidiwtov ApeA oty EALGOa. Eminpdcheta, n épevva avtipetdmice v
avamnpio ¢ po eviaio Kotnyopio, yopig vo mpoympnoel oe eEEOIKEVUEVEG OVOAVOELG
aviAoyo pHE TO CLYKEKPUWEVO €100¢ NG (M.}, KWWNTIKN, OMTIKY, OKOVOTIKY), YEYOVOS OV
EVOEYETOL VO OTOKPVTTEL SLOPOPOTOMUEVESG OVAYKES Kol 0ot oelg TpocPacipuotntag. TElog,
1N cLALOYN TV OEOOUEVOY BOCIOTNKE ATOKAEIGTIKA OTIG VTOKEWEVIKEG OVTIMYELS KO TIG
eumelpiec TV 1010V TV TaIOTOV, YOPIG VO GLUVIVACTEL e [0 OVTIKEUEVIKT] aloAdyn o
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TOV PLGIKOV YOPWV TV £EVodoyeiwv, KATL TOv Bo HTOPOVGE VO TPOGPEPEL Lo OKOUN TTLO
KPP ATOTVTMGT TOL YAGLOTOG LETOED TNG TLTIKNG KO TG AEITOVPYIKNG TPOGPAGILOTNTOGC.

6.2 Melhovtikég Xrpatnyikéc KatevOovoels ko Ilpotervopeveg
Hapeppaserg yro tov lposfacipo Tovpiopod

6.2.1 O Tovpiopog Tov MELLOVTOG KOl ] AVOYKOIOTNTO TG ZOUTEPIANYNG

Kowtdlovtag mpog Tic emdpeveg OeKoeTieg, yivetonr co@ég OTL 1 TOYKOOULO TOVUPIGTIKN
Brounyavio Ppicketal UIPOcTAE GE 0L LT AVOSTPEYIUN TPAYLOTIKOTNTAO, 1) ool KabopileTon
and ™ paydaio SNUOYPAPIKY YNPOVOT) TOL TANOBLGHOV Kol TNV TOPAAANAN avénon Tov
TOGOGTOL TV aTOU®V pe avarnpio debvac (Lee, 2026). Ot peyaddtepeg nAkiokég opdoeg Oa
AmOTEAODV TO TOAVTANOEGTEPO, 1O OLVOLIKO KOl OUKOVOULKA GUTOVOLLO TUNLLO TG TOVPIOTIKNG
{mong, petatomilovtag v TPosPocoOTNTe OO O GTEV] KOWMOVIKY TOALTIKY GE W10
optOVTIO OIKOVOUIKT] OVOyKOOTNTA Yol T LEAAOVTIKY| emiPimon Tov tovpicopov (01eNEOG1c,
2021). Ewdwotepa yio v EALGda, 1 mAnBucakn eEEMEN delyvel OTL TO TOGOGTO TOV ATOU®Y
nikiog 65 et®v Kot dvo ektipdror 0Tt Ba mpoceyyicel to 30% pe 33% £wg 10 £€10¢ 2050
(0wuNEOo1g, 2016). H tdom avt) emeépel g mpoodenutikny advénon tov taSidiotdy pe
AELTOVPYIKOVG TEPLOPIGLLOVG, KaoTOVTOG TOV TPOGPAGIUO TOVPIGHO ™m
véa mpaypatikdtnta g ayopdg (ITEIL 2021; Korbiel, 2025).

Yno to mpiopa avtd, avadelkvOeTon o coeNg AEITOVPYIKT) CUYKAIOT OvVOYK®OV, KaBmG ot
NMKIOpEVOL TagdldTES, AOY® TNG QULUGIOAOYIKNG MHelwong ¢ KvnTikdTTog 1 TOV
Ao TNPLOKOV TOVS KAVOTNTOV, gpEavilovy Tig 101Eg aKpIPDC OTAITNGES YL TOLOTIKEG
Kot TpocPaoipeg vrodopés pe ta Atopa pe Avammpia (Lee, 2026). Xvvendg, 1 epopoyn TovV
apyov tov KaBoiikov Xyedoacpod ota EEVOOOYEIOKE KOTAADUATO TOVEL VO OTOTEAEL Lo
eCeldwevpévn mopoyn ko kobictatol amopoitntny Yoo 10 €va TPITO TOLAGYIGTOV TV
perhovtikav tovprotwv (Gillovic & Mclntosh, 2020; ISO, 2021). IMopdAinio pe
AELTOVPYIKY OVTN OACTACT, 1| ONUOYPOQIKY UETAPOAN EUTEPLEYEL L0 1OYLPT] OLKOVOLLKY|
dvvapikt Tov oyetileton auecsa pe v duprvvon mg eroyikdtntog. Ot TagdmTEG TNG TPITNG
nAkiog SwBETOLY TNV OWKOVOIKY Gveon Kot Tov  amapoitnto e€iebBepo ypdvo va
TPOAYLOTOTOOVV TaSidl eKTOG TV TEPLOO®V ayUNG, SLuPdAAovtog kaboploTikd otnv
€€160pPOTNGN TNG TOLPLCTIKNG LNTNONG KO GTNV EMUNKVVOT| TG TOVPLOTIKNG TEPLOOOV GTNV
EMGda (INZETE, 2023; UNWTO, 2016).

[Tépa dpmG amd TIG OIKOVOUIKES TOPOUETPOVS, avadeKVieTOL (o fabitepn ddotaon mTov
a@opd TV 1010 TNV avBpdTIVN VO, KABNDS TO £vOEYOLEVO, OAOL 01 AVOPOTOL GTNV TTOPEiD TOV
Biov Tovg va PpeBovv aVTILETOTOL Le TNV avAYKN Yo TPoSPactuodtnTa, gival oxeddov PEPato
(Lee, 2026). Avoaroyilopevol TigKOWOVIKEG Kol TANOLGLIOKES Kot yopieg HE avAyKeG
npocPaonc, cvumepaivel Kaveig 6t OAoL o€ Kdmotla dedopévn otryun g Long Tovg, &ite Yo
OUVIOUO €iTE Yl HOVIHOTEPO YPOVIKO OldoTNUa, evOéyetar va PBpefodv aviipétomol pe
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avAALOYOLG AEITOLPYIKOVS TTEPLOPIoHoVS. EKTOC Tmv moMtdv pe €k YEVETNG avamnpieg, M
npocPacipudtnto Bewpeitor amopaitntn ota GTopd 7OV OVIUETOTILOVY KATOoL €id0ovg
TPOGMPIVY| avamnpio, Yol ToPASEY O LETE amd £VOL OTOYNLO, GE YOVEIS e IKPA TOOLA TOV
KAVOLV XPNoT1 TOUSIKOV KOPOTSLDV, GE YUVOIKES TOL davhOLV TV TEPI0d0 TG KUMGNG TOVG,
KaBmGg Kot og TodLd g TV NAKia Tov S etadv. Ta droua pe avamnpio amwoteAodv gvaicinteg
KOW®VIKGO opdodeg mov €yovv vrootel dlakpicelg o€ mOoAAOVS Topelg g {ong Tovg, evd
TOPAAANAC KOAOVVTOL VO OVTILETOTIGOVY Kot TOAAEG SVOKOAMEG 0TV KAONUEPVOTNTA TOVC
(Zientara, 2026). Ot duckoAieg avTéC o€ peydao Babud opeilovtar ot GoPapég EAAelyeElC TOV
Topovotdlel To dounuévo TepBEALoV, KOOIGTMOVTOG COPES OTL T TPOCPAGIULOTNTO ATOTEAEL Ll
kaBoAn avBpamivn avaykn (Gillovic & Mclntosh, 2020; ISO, 2021).

6.2.2 H Evovvapmon, n Zvppetoyn ko 1 Evepydg Epmhoxi Tov Atopmv pe Avannpio

H dpeon coppetoyn tov atdpov pe avamnpio Kol TV OpyOvVOGE®DY TOL TO EKTPOCMTOVV EIVOLL
KaBOPIOTIKNG ONUAGIOG Y10 TNV OVOTPOT OVTMV TMV OTOKAEIGUOV Kol TN Ol0GPAAMOT TV
dikanwpdtov tovg (Darcy, 2010). Ot moAiteg pe ddpopeg LopeES avamnpiog KalobvTal va
GUVEIGPEPOVV KOl VO GUUUETEYOVV EVEPYE GE OLEC TIC OPUGTNPLOTNTEC TOL GYETILOVTOL [IE TOV
oXEO1OGHO KOL TNV EPAPLOYT TNG TPOSPAGIGILATNTAS, dIVOVTOG TIC YVOGELS Kot TIG PLOUATIKES
tovg anoyels (Rickly & Hansen, 2025). Méow g evepyod UTAOKNG TOVG G BELOTA TTOV TOVG
eVOLPEPOLV, UTOopel vo Topadobel £va TOLPIGTIKO TPOIOV LYNAOTEPTG TOLOTNTAGS, e aKPIPT|
KATavONGo TV oVOYKOV TV oTopmV e avarnpio o tovpioteg (Lu et al., 2025).

YVVETMG, VILAPYEL EMTUKTIKY OVAYKT) OL apyYEG KOl Ol EMYEPNCELS VA YVOPILovy KAAVTEPQ TAL
OIKOVOUIKA KOl KOW®VIKE 0QEAN oL B TpoKkvWOoLV Otd TH GLUUETOYN OVTMOV TV OTOU®V
oTN ANV ATOPAGEDY GE O1APOPOVGS TOpELS TNG TOVPLoTIKNG Propnyaviag (Porto, 2019). Ta id1a
TO ATOUO [LE OVOTTNPI KOl Ol POVTIGTES TOVG KOTOVOOLV TIS OVAYKEG Kol TIG emBupies Tovg
6cov  apopd Tig TaSlwTIKEG  ouvnbeleg koAVvTEpa  omd  omolovOnmote  GAAOV
(Gladwell etal.,2010). H evepydc vt eumAokr Asrtovpyel ®g HOYAOS €VOLVAU®ONG,
EMTPENMOVIOG OTNV KOWwOTNTA v petatpanel amd mafnTikd KOTovoA®TH G€ KaBoploTikd
TopAyovTa Tov exnpedlel Kot Katevhuvel Tig cOYYpoVeS TAGELS TOL TOLVPIGTIKOV KAAdoL. Méoa
a0 T GLAAOYIKT TOLG OPACT), TNV EVTOVN TAPOLGIO TOVG GTO OLUdIKTVLO, TNV LTEVOVVN YpPNOoM
TOV YNOKov kpitikov (eWOM) kat 1t ovvepyacio pe Oeopukovg @opels, ta ApeA kot ot
oLVod0l TOVG OVaYKALOVV TIG TOVPLOTIKEG EMYEIPNOELS VO EYKOTOAEIWOLV TIC TPOYEPES
TPOKTIKES Ko va ogfactodv v aveCaptnoio Kot v adlonpéneta kabe ta&idww (Darcy,
2010; Filierietal.,, 2015; Stankov etal.,  2024). [lopdAinio, «xoabiotatolr — EMTOKTIKA
1N VOYVOPLoT) TOL POAOV TOL PPOVTICTH G CLV-TAEWOLD TN KAODS 1) IKAVOTTOINGT TOVG TAVEL VOl
Bewpeiton devtepevovsa amd TN HEPLE NG SOMKNONG TOV  EEVOOOYEWKDV KATOUAVLATOV
OALG avodEIKVOETOL GE KPIGIHO OTPUTNYIKO KPITHPLO Yo TN OUOPO®ON TNG TIGTOTNTOS
(loyalty).
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6.2.3 Emyeipnowoxéc llpooappoyéc ko Bijpata yio TiS A0IKNGELS TOV EEV0d0YEI®V

[Ma ™ petapoocn oe avtd T0 GLUTEPIANTTIKO HOVTEAD, Ol SLOIKNGELS TOV EEVOOOYEIMY GTNV
EAAGOa opeilovv va v100ETHCOVY o GEPA ATO TPOKTIKA PETPOL, EEKIVOVTOAG OO TNV OVAYKT)
vy ymotakn eukpivela kKo otapdavelo (Eichhorn & Buhalis, 2023). Ot Egvodoyot mpémet va
KOTOAGBOVY OTL 1) «EMPAVEINKN» 1| TopamAavnTiky online Tpofoin, yloo mopdaderypa, 10 va
onidvouy 10 EEvodoyeio TposPacio omAmg emedn owbétel por pauma oty €icodo, Ogv
eépvel 10 embBountd amotédeoa, KaOOS M KowdTTA TOV APEA S0GTAVPAOVEL TO TAVTO
ynooxa (Vila & Darcy, 2025). Xvvendg, ol €mMyEPNOES OPEIAOVY VO TOPEYOVV GTIC
10TO0CEAOEC  TOvG,  AemTouepels  QoTOypoeiec kot akpipn doedopéva,  YAITOVOVTOG
TOV LITOYNPLO TELATY] OTO TO AYYOG TNG CLVEXOVG TNAEPMVIKNG 1 YPOrTNG emPefaimong Kot
evioyvovTag TV Ynoelokt tov avtovopio (Michopoulou & Buhalis, 2013).

QoTOGO, N YNOLOKN OVTH OPAVELD TOPAUEVEL HETEDPT €6V dev vIooTnpileTon amd o
avAAOYN DAKN TPAYLOTIKOTNTO OTIS PUOIKEG £YKATAGTACELS TV Eevodoyeimv. T'a tov Adyo
0VTO, OMOLTEITOL TAPAAANAN L0 GLYKPOTNUEVT] GTPATNYIKY ENEVOVGE®VY Bacel Tov Kaboiukov
Yyedoopot, kabmng n Bewpio kot M TPAEN AmodEIKVOOVY OTL TO dMUATIO KOl TO UTAVIO
AmOTEAOVV TOV TPV TV TPoPAnudtwv npocsPacipudmrag (ISO, 2021; Papamichail, 2012).
Ot Egvoddyot dev pmopovv vo Paciloviol amoKAEIGTIKA GTNV EVYEVELD KOl TO GIAOTILO TOV
TPOCOTIKOL TPATNG YPOUUNG YIOL VO, KOADTTOUV T OOUIKE KOl KOTOOKELAGTIKG AdON TV
eykataotacemv (Chung etal., 2025; Nguyen & Do, 2024). IIpokeipiévon va €dpotdcovV TNV
TIGTOTNTA OVTOD TOV KOWOL Kol v, eE0GPAAIcoVY BeTUKEG KPITIKES, Ol EMLYEPT|GELS OPEIAOVY
VO TPOYMPNGOVV GE OVCLUCTIKEG KTIPLokég emevovoels (Maxham, 2001; Himmetoglu et al.,
2025).

Evtovtoig, n yopwn avt avafdadpon evioc twv EEVodoyelaK®my TELYDV dgv emapkel €Gv o
EVPVTEPOG TPOOPICUOS TOPOVCIALEL aoToyie. Q¢ 0 KeEVIPIKOG TLPNVOG TNG GULVOMKNG
To&OTIKNG eumelpiog, to Eevodoyelokd kotdAvpo oesiker va Asttovpyel ¢ HOYAOS
Kivntomoinong Kot mieong mpog TG VTOAOUTEG TOVPIOTIKEG EMUYEPNGCES KOL  TOVG
EUTAEKOLEVOVS POPELS TG TtepLoyns Tov. H mpocsPacipdtnta dev dvvartar va vpictatol oG pio
HEUOVOUEVT KOl OmOKOUUEVN vnoida @uloeviag, oAAd mpoimoBEéter ™ Agrtovpykn
o VLVOEST KOl TOV GLYYPOVIGUO OAWMV TV EUTAEKOUEVOV GE EMITEOO TPOOPIGLOV.

H vioBémon pog 1€tolag OMOTIKNG TPOCEYYIoNg Kot 1) GuVakKOAoLON  EMEVOLTIKY
dpacTNPOTNTA OEV GLVICTOVV OTAMSG M0 VTOYPEWMGT), OAAL ATOKAAVTTOLV £Vo TEPACTIO
OVEKUETOAAEVTO EMYEIPNUOTIKO TEPIOMPLO KO U0 CNUOVTIKY OIKOVOUIKT gvkanpio, KoOdg
T AJEA KOL Ol (QPOVTIGTEC TOVG GLYKPOTOVV €val €EAIPETIKA TMIOTO KOl GLOTEPOUEVO
KatavoaA®Tikd kowvd (Algraini & Alasim, 2026; Porto, 2019). Edv éva Eevodoyeio kotapépet
va. ouvdvdoel TV oBEVTIKN QUOIKY] TPOCSPACIUOTNTO UE TNV TOPAOOCLOKT EAANVIKTY
@uo&evia, ot meldteg avtol Oa HETATPOTOVV OTOUATO, GTOVS TO GYVPOVS «TPECPEVTEGN)
KoL SN ULOTESG TOV EEVOOOYEIOKOD KATOADOTOG 6TO O1001KTVLO, ovEdvovTog pakpompdOeca
™V KePOOPOPIa Kot TNV avtayovioTikotnto ¢ entyeipnong (Kasimati, 2019; Wang & Li,
2023).
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6.2.4 Illomtikéc MetappoOBpiceic ko Bijpata tov EAAnvik@v Anpéciov @opémv

And v mhevpd tov EAAnvikod Kpdtovg kot tov dnuociov opémv, 1 mopovca epyocio
TEKUNPLOVEL 0Tt 10 Béua  TOL TPOGPAGILOL TOVPIGHOD  EYEL  OVIIUETOTIOTEL  UOAAOV
aroomacpotikd. [lapdro mov 1 kpatikny TPOTOPOVAIa £XEl 0ONYNOEL GE OPICUEVEG KOAES
TPOKTIKEG GTO TOPELOGV, TAPAUEVEL GUVETNG MG TPOS TV EVEOUATOGCT TNG TPOSPAGILOTNTOG
OTIG KUPLEC OTPATNYIKESG Yol TV TOVPLOTIKY avamtuén. Tlapd tig velotapeveg kaTtevBuvTnpleg
YPOULES, VILAPYEL acBevig déopevon Kol TEPLOPIGUEVEG EMEVOVGELC
OTOV TPOGPAGILO TOVPICUO otV TTPAEN, YEYOVOS TOL OMOJEIKVOEL TNV apyn TPOOdO OTN|
BeAtioon G  TPOGPRUCILOTNTOG — GTOLG TEPIGGOTEPOVS  TOVPIOTIKOVS  TPOOPIGLOVG
(Buhalis, Darcy & Ambrose, 2012). I'a v enitevén tov otd)®V TG €0VIKNG GTPATNYIKNG, TO
KPAtog Oopeilel vo evieivel TIC TPOOTADEIEC TOV OVOTTOCCOVIONG £V OAOKANPOLUEVO,
ovoTNPO VOIUKO  TAOIGI0 TOV VO TPOCTATEVEL T OIKOIMUATO TOV  OIKOLOVY®V
tov [IpocPacipov Tovpiopot (EBvikn Apyn [poosPacipuotnrag, 2024; EAAnvicy Kopépvnon,
2025). H vopoBecio avty opeirer va egelooetonr mopdAAnAo pe Tic Omoleg HETOPOAEG
ONUEW®VOVTOL 6TOV KAAS0, Aapfavovtoc voyn Tig véeg ocuvOnkes Ttagldtod Kot T GV
avafedpnon tov vouwv (European Commission, 2019).

IIpog v katevBvvon avtn, omouteiton queca 1 Becpobétmon evog eviaiov pnyavicpov
eléyyov, péomw MG ovhvdeomg Tov  emionuov  «XMpartog [IpoosPhoiung Tovpiotikng
Emyeipnongy (PEK 1159/B°/12.03.2025) pe 10 cOGTN A LOPLOdHTNONG KO KATIYOPLOTOinong
TV EEVOOOYEI®V GE AOTEPLO, LETATPETOVTOS TIV OVGLUGTIKY] TPOCPAGIUOTITO GE VTOYPEMTIKO
kpunpo (Yrmovpyelo Tovpiopod, 2025). Xg debtepo emimedo, Kpiveror ovoykaio 1
TOPOYT CTOXEVUEVOV OIKOVOUIKAOV KIVATPOV HUECH TNG ONUIOVPYING E0IKAOV EMOOTOVUEV®OV
npoypappdtev arnd to EZITA kot 1o Tapeio Avakapyng, yio Ty KGALYN ToL bYNAoL KOGTOG
TOV OOUIKAOV TPOCUPUOYDOV CE WKPOUEGOIO KOTOAVUATO KOl TOPASOCIOKA 1) dotnpntéa
ktipla (INZETE, 2023).

[MopdAinia, emParietor 1 KPATIKY XPNUOTOOOTNON TPOYPOUUAT®V KOTAPTIONG LE TOV
OYEOOOUO  LITOYPEMTIKMOV TPOYPOUUUATOV EKTAIOELONG Y. TOVG €PYOULOUEVOLS TPMTNG
YPOUUNG, GE cuveEPYOsia e To Egvodoyetokd Empeinmplo EALGSog, dote 1 e&ummpétnon va
Baciletonw oe TEYVIKN Yvdon kot Oyt puoévo oto Eueuto  eradTino toug (Kapabavaon,
2019; Kourkouridis & Salepaki, 2023).Xe dueon cvvaptnon pHe TNV EMAYYEALOTIKY OLTH
KaTapTIon, Kpivetal €&icov avaykoio 1 EVOOUATOON TS TPOSRAGLOTNTAS GTV OVAOTOT
TOVPIOTIKY EKTOIOELOT, HEC® TNG OvAOLIPOP®ONG TOV TPOYPUUUATOV GTOVIMV TV
Anpociwv Zyorawv Tovprotikrig Ekmaidevong kor towv oavitictoryywv Ilovemomuokov
Tunuatov ™mg ydpag. Xt0 mhaicto avtd, o «Kaboiikdc Zyediouopog otig Tovplotikég
Yrnpeoiegy kot n «Atoiknon [IpooPdcipov Tovpiopovy mpénel va icayBovv o¢ avtdvopa,
VIOYPEMTIKA SIOOKTIKE avTIKEIPEVO GUUPAAAOVTAG TN dNovpYia HioG VELS YEVIAG OTEAEXDV
oL AVTIAMOUPBAVOVTOL TNV TPOGRAGILOTNTO MG CTPUTNYIKN TOLOTNTOS Kol OYL (G LU0 TUTTIKY|
dwdkaoTik] vroypéwon. TéAog, Yo MV OAOKANp®OT VTGOV TV TopepPfdcewyv, ival
amopoitnTn 1N SCEAAIGN TNG CLVEXEWS TMOV ONUOCI®V VTOOOUMV HE TNV VAOTOINoM
opLOVTIOV TAPEUPAGEDYV GTOVS OMULOGIOVE YDPOLS, GTO TECOOPOLLNL, GTO ALAVIO KO GTO LECH
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HETOQOPAG, eEoAelpovToc TIG acLVEXELES TNG TASOIOTIKNG aAvcidag (Yrovpyeio Navtidiog,
2023; Yrovpyeio ITepifariovrtog, 2022).

6.2.5 O Avtiktomog g [IpooPacipétntag otnv EOvikn Owovopio ko Kowvovikn)
Evnpepio g EALGdag

H ovvolikn ko cuotnpatikn fedtioon e TposPacipndtntos e O o Ta emineda Oa amopépet
AVLTOAOYLOTA OQEAT, emiTpémovtag oty EALGS va avadlopop@doel piitkd To TouploTikod
mgmpoik. H  avdmtuén  1ov pocsPaoipov Touptopod  amotehel o LEYAAT GTPOTYIKN
oTpoPn Tov emTpénel otV EALGd va Eephyel oploTikd amd 1o KAUGIKO, TOPAdOGLOKO
TOVPLETIKO TTPOTOV TOL palikov povtédov « HAog kot ®@drhacscon, To omoio yapaxtnpiletor amd
EVTOVY EMOYIKOTNTO KOl TPOKOAEL KOPEGUO OTIG VTOSOUES KATO TOVG KOAOKOPIVOUG HVES
(INXETE, 2023; UNWTO, 2016).

To teMKd 0peNOg amd aVTY TN UETAPPLOUION SLOYEETOL TNV OIKOVOUIO KOl GTIV KOWVOVIKN
eunuepia g xopag (Porto, 2019; Uysal & Sirgy, 2019). H avdntuén vrodoudv, LETOQOpOV,
YNOLIKOV VINPECIOV Kot ONUOGIOV yOpov e Baon Tig apyés tov Kaboikod Zyediocpov
avaPaduifel dueca v mordTa (®NG TOV OOV TOV UOVILOV KATOIKOV TNG YOPOS, TOV
EAMMvov ApeA, tov  gumodilopevov  atOpmv Kol TV NAIKIOPEVOV, TPOAyovTog
™V eMNVIKY Kovovikn] otkawoovovn (EOvikry Apyn IlpooBacwyotroc, 2024; Higgins-
Desbiolles, 2020). Mg tov tpémo w10, 0 TPOSPACLLOG TOVPIGUOG OVAOEIKVVETOL OO L0,
EMYEPNUATIKY gvkopia o€ pio TPAEN GLAAOYIKNG TPOCTUGING, TOMTIGHOD KOl 1GOTNTOC.
Edpaidver éva olOyypovo, vmehBuvo kot COUTEPIANTTIKO HOVTEAO avATTLENG, OmOL 1)
TOVPIOTIKY] OVTOY®OVICTIKOTNTO O0EV OMOTEAEl OVTOOKOMO, OAAG efumnpetel dueca Vv
KOW®VIKY] GLVOYT Kol TV gunpepio OAOKANPNG g eAAnviKig kowvaviag (Buhalis & Darcy,
2011; ISO, 2021).

6.3 IIpotaoceis yro Merrovtikn ‘Epgova

H napodoa épevva, avadetkvoovtag kpioyio {NTRUATO GYETIKA e TV TPOSPACIUOTNTO GTOV
EMNVIKO Eevodoyelarkd KAEO0, amoTEAEL Lol GNUOVTIKY AQETNPIO YloL TEPALTEP® OLEPEVLYTO),
avotyovtag véoug opiloviec omnv akodnNUaiKn HEAET TOL TPOGPAGILOL  TOLPICHOV.
A&lomo1dvTag TOLG TEPLOPIGOVE TTOV KATOYPAPN KAV, TpoTEiveTal Lo 6Epd amd KatevBhvoelg
nov Ba evioyvoovv 1 BipAoypagio kKot Oa Tposeépovy mo ctoyevpéveg Aoels. [lpwtiotmg,
Kpivetal okoOmiun 1 Slevépyeto LEAETOV OV B GLVOIVALOLY TIC VITOKEUEVIKEG EUTEIPIEG TV
ToEWIOTOV  HE  OVTIKEWWEVIKEG OEI0AOYNOELS TOV  QUOIKAOV YOP®V omd  €101KOVG
eunepoyvopoves. H ocvlevén towv 600 avtdv tpoceyyicewv Bo emitpéyet ) yoptoypdenon
TOV 0KPPOVG YAGUATOG HETAED TNG «ONAMUEVIC) KOL TNG «TPUYUOTIKNG» TPOSPAGIUOTNTAS,
TPOGPEPOVTOG OEOOUEV VYNANG TEYVIKNG eykupdtnToc. [TapdAinia, evd n Tapovoa PLEAETN
e&étace v avammpia ©g eviaio katnyopio, N Tepottépm e£e1dikevon o HEAAOVTIKES EPEVVES
avéloyo pe to €100g ¢ avammpiog (). oaoOnploKes, KvnTikég N vELPOUVATTLELOKES
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Swtapoyéc) eivor emPefAnuévn, kobMOE Ol aAVAYKEG TV XPNOTOV OpEPOLY PLIKA Kot
ATOLTOVV £EATOUIKEVIEVES AMOGELG TPOGPACIUOTTOC.

EmnAéov, n eotioiom otnv mhevpd TG TPOSPOPAS ATOTEAEL KEVTPIKO TUAMVA Y10 LEALOVTIKY|
dtepevvnon. H pelétn tov andyenv tov i51ov TV ETYEIPNLOTIOV TOV TOVPIGHOD CYETIKA LE
TOL OUKOVOULKGL, YPOPELOKPOTIKA KOl YVOOTIKA EUTOON TOV TOLG OITOTPETOVY GO TNV EXEVIVON
otov KaBohuko Zyxedacpd Oa mpocépepe po oMotk 1KoV, Tov {NTMuaToc, evtomilovtag ta
onueia Tov amontovv Kpatikn TapEéuPacn N otoyxevpévn evnuépmon. TELOC, 6TOV TOUEN TNG
TEYVOLOYIOG, 1) SIEPEVVNON TOV POAOV TOV GUYXPOVAOV YMNOLOK®V epyareinv o0mtmg n Teyvnm
Nonuoovvn (Al), ot e&g1dkevpéveg TAATPOPUES dACTAVPMOONG OEOOUEVAOV 1| I ETOVENUEV
TPOYLOTIKOTNTO UTOPOVY VO OITOTEAEGOVV TN AVCT] Yol TNV OTOKOTAGTOGT TG EUTIGTOGHVNG
TV TaS101mTOV ApeA. H avantuén T6To10vV ynelok®V GUGTNUATOV VTOGYETAL VO, TPOCOEPEL
OTOVG EMICKEMTEG TN YOUEVN] TOVG YNOLOKY ovtovouio, petaoynuotiloviog to Tomio Tov
TpocPaciov Tovptopov oty EALGSa mpoc o KatebBuvorn mpoyUoTikng cvumepiinyng,
Blooidrag Kot KOWmVIKAG SIKaosuvng,.

ELnvoyrlooon Biploypaoio
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To pmdvio /Kot To VToug NTav AEITOVPYIKA KOl AGQPOAT.
olo2o3o04o05

Ympye enapkng YOpog ylo LETOKIvNON.
olo2o3o04o05

Ot duwdwcaoieg (check-in/out) Nrav cageig ko vanpée TANPNG GLVERELD HETAED TOV VIINPECLOV
OV TTPOGPEPONKAV KoL TV TANPOPOPLDOV TOL LoV 3OO KOV

olo2oc3oc4o5

H aVTOTOKPIGT GTO. OLTHHOTE OV MTOV GLLEGT] KOl OL VIINPEGIES EGTIOGN G TV
TANPOS TPOGPAciuEC.

olo2o3oc4o5

To Eevodoyetokd katdivpa £0e1&e TV amapaitntn eveMéia Kot
OVTILETOMIGE OTOTEAEGLATIKA TUYXOV TPOPANLOTO TTOL TPOEKLYALV.

olo2o3oc4o5
4.4 IIpocomiké

To mpocwmkd pe AVTILETOMIGE e GEPACUO Kot 10OTNTA, OElVOVTOG
TAN PN KOTOVOTON Y10 TIG AVAYKES LLOV.

olo2oc3oc4o05

H gmkowovia ftov cagng kot évimca v dveon va {ntiow omowadnmote Pondeia ywpig
dvokoiia.

olo2o3o0405
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To mpocwmKd NTav EMOPKOS EKTOOEVUEVO (T.Y. o€ Béuata Tposfaciudtrog) Kot yvopiie
OGS Vo pe fondn ol amoTELECUATIKA.

olo2o3o04o05

Evotnra 5: Aviappavopevn mor6tnta, Ikavomroinon, metotta Kot online emkowvovia
5.1 Mowtyto ko aéio

2UVOAIKA, 1 TOLOTNTA TOV TOPEYOUEVOV DINPECLOV NTAV VYNAT.
olo2o3o04o05

To eninedo mpooPacdTNTOC AVTATOKPIONKE OTIG TPOGOOKIEG HOV.
olo2o3o04o05

H ovvolikn gumepia a&ille ta yprjpota mov damavionkay.
olo2o3o04o05

5.2 Ixavomoinon

Eipon cuvolikd wcovorompévog/n omd tn o1opov| Lov
olo2o3o04o05

Eipon ikavorompévog/m amd v mpocPacipdtnta tov Eevodoyeiov.
olo2o3o04o05

5.3 IIetoTNTO.

Oa emédeya Eova To 1010 Egvodoyeio.
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olo2o3o04o05

®a cvotnva 10 EEvodoyeio oe Al dTopa LE avayKeg TPOGPaonc.
olo2o3o04o05

Oa donva OeTikn dadikTvakn a&loAdyNnon Yo to Eevodoyeio
olo2o3o04o05

Evétnta 6: Online kpitiki] / 6votoon

Oewp®d oNUAVTIKO VO LOPALOLOL TV EUTELPIN LLOL GYETIKA LE TNV TPOSPactudTnTo, OGTE VO
BonBod dArovg TaEdunTeES.

olo2o3o0405
Avn gumepia pov NTav Oetikn, Bo tpdTEWV ONpPdGLa TO EEVOdOYETLD.
olo2o3o0405

Av n gumepio pov NV OpVNTIKY, Ba dnpocicva kprTikn yo
VO EVILEPDOG® AALOVG TOEIOUDTEC.

olo2o3o04o5

Ot gumelpieg GALOV TOEIOIOTOV GYETIKA LE TNV TPOGPAGILATNTO EXNPEALOVY TNV EUTIGTOCVVT
Lov mpog €va Eevodoyeio

olo2oc3oc4o05
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NANENMIZTHMIO

Yrevbovn Anhaon Zvyypagéa:

Anléve pnté on. cuugava pe To apfpo § tov N.1599/1986. n mapovoa spyacia amoTsAsi
ATOKAEIGTIKG TPOIOV TPOCOMIKIS OV EpYaciac, dev mpocPaiiel xabe popeic diaidpata davonTikic
1610KTNCI0S, TPOCEOMIKOTITAS KUl TPOsOMIKGOV dedopévav Tpitav, dev mepiEyel Epya/sicpopss Tpitay
i T omoi amaiTeitol bl TV ONUIOLVPYEV/GKMobyev Kat dev sival TPoidV HePKNC 1) oMK G
avTiypa@ic, o1 mnyEC de mov ypnowonombnkay nepropilovrar onig PifAoypogikés avapopég Kat povov
Kt TANPOYY TOVE KaVOVES TS EMOTNHOVIKIC TapdBeonc.

pe Avarmnpia (ApeA) and tnv mPooBaciuoTnTa Kal TG
TIOLPEXOUEVEG UTINPEDLEG oTa EeVOSOXELAKA KATOAU AT OTNV

EANGSa
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