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Η παρούσα εργασία αποτελεί πνευματική ιδιοκτησία του/της φοιτητήφοιτήτριας («συγγραφέας/δημιουργός») 

που την εκπόνησε. Στο πλαίσιο της πολιτικής ανοικτής πρόσβασης ο συγγραφέας/δημιουργός εκχωρεί στο 

ΕΑΠ, μη αποκλειστική άδεια χρήσης του δικαιώματος αναπαραγωγής, προσαρμογής, δημόσιου δανεισμού, 

παρουσίασης στο κοινό και ψηφιακής διάχυσής τους διεθνώς, σε ηλεκτρονική μορφή και σε οποιοδήποτε 

μέσο, για διδακτικούς και ερευνητικούς σκοπούς, άνευ ανταλλάγματος και για όλο το χρόνο διάρκειας των 

δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας. Η ανοικτή πρόσβαση στο πλήρες κείμενο για μελέτη και ανάγνωση 

δεν σημαίνει καθ’ οιονδήποτε τρόπο παραχώρηση δικαιωμάτων διανοητικής ιδιοκτησίας του 

συγγραφέα/δημιουργού ούτε επιτρέπει την αναπαραγωγή, αναδημοσίευση, αντιγραφή, αποθήκευση, πώληση, 

εμπορική χρήση, μετάδοση, διανομή, έκδοση, εκτέλεση, «μεταφόρτωση» (downloading), «ανάρτηση» 

(uploading), μετάφραση, τροποποίηση με οποιονδήποτε τρόπο, τμηματικά ή περιληπτικά της εργασίας, χωρίς 

τη ρητή προηγούμενη έγγραφη συναίνεση του συγγραφέα/δημιουργού. Ο συγγραφέας/δημιουργός διατηρεί 

το σύνολο των ηθικών και περιουσιακών του δικαιωμάτων. 
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Περίληψη 

Η ραγδαία ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου έχει μεταμορφώσει τον τρόπο με τον 

οποίο οι άνθρωποι αγοράζουν και πωλούν προϊόντα, ωστόσο η αγορά μεταχειρισμένων 

βιβλίων δεν καλύπτεται επαρκώς από εξειδικευμένες πλατφόρμες. Οι υπάρχουσες λύσεις, 

όπως οι ομάδες στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και οι γενικοί ιστότοποι μικρών αγγελιών, 

στερούνται εξειδικευμένων φίλτρων αναζήτησης (για παράδειγμα, βάσει ISBN ή 

κατάστασης βιβλίου), καθώς και της ασφάλειας και διαφάνειας που απαιτούνται για 

αξιόπιστες συναλλαγές. Η παρούσα εργασία αντιμετωπίζει αυτό το κενό μέσω του 

σχεδιασμού και της ανάπτυξης ενός διαδικτυακού πληροφοριακού συστήματος για την 

αγορά και πώληση μεταχειρισμένων βιβλίων. 
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Design and development of an information system for buying and 

selling used books 

 

                                                  Papadopoulos Dimitrios 

Abstract 

The rapid growth of e-commerce has transformed the way people buy and sell products, 

yet the market for used books remains underserved by dedicated platforms. Existing 

solutions, such as social-media groups and generic classified-ad sites, lack specialised 

search filters (for example by ISBN or book condition), as well as the security and 

transparency required for trustworthy transactions. This thesis addresses that gap through 

the design and development of a web-based information system for buying and selling 

used books. 

The system was implemented with the Django framework (Python) on the back end, 

SQLite for data storage, and JavaScript for client-side interactivity, following Django's 

Model-View-Template architecture. It offers user registration and profile management, 

book listing and management, advanced search, a wishlist, a shopping cart, secure 

transaction handling with shipping-cost and discount options, seller ratings, and in-app 

messaging between buyers and sellers, together with a comprehensive administration 

interface. 

The development followed a structured methodology comprising the analysis of functional 

and non-functional requirements, use-case modelling for both end users and 

administrators, conceptual (entity-relationship) and relational database design, and 

implementation of the core functionality. Beyond its technical contribution, the platform 

promotes sustainable consumption and the circular economy by extending the useful life 

of books, while widening affordable access to knowledge. 

 

Keywords: used books, online marketplace, e-commerce, web application, Django, Python, 

information system, circular economy 
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1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

 

 

 

 

 

Η παρούσα διπλωματική εργασία αφορά την ανάπτυξη διαδικτυακής εφαρμογής που 

εξυπηρετεί την αγορά και την πώληση μεταχειρισμένων βιβλίων. Προσφέροντάς στους 

χρήστες αγοραστές αλλά και πωλητές μια εύχρηστή και φιλική ως προς την χρήση 

διαδικτυακή πλατφόρμα αγοράς και πώλησης μεταχειρισμένων βιβλίων στην οποία 

μπορούν να πραγματοποιούνται συναλλαγές με ευκολία ταχύτητα και ασφάλεια. Η 

εφαρμογή θα παρέχει στους χρήστες δυνατότητες όπως όπως η ταξινόμηση βιβλίων ανά 

κατηγορία, η αξιολόγηση των πωλητών, η παρουσίαση της κατάστασης των βιβλίων, η 

διαχείριση των συναλλαγών και η ασφαλής επικοινωνία μεταξύ αγοραστών και πωλητών. 

Στόχος της παρούσας εργασίας δεν είναι μόνο η τεχνική υλοποίηση μιας ιστοσελίδας, 

αλλά η δημιουργία ενός αξιόπιστου οικοσυστήματος που διευκολύνει την πρόσβαση στη 

γνώση με χαμηλό κόστος, διασφαλίζοντας παράλληλα την ποιότητα των συναλλαγών.  

Η εργασία οργανώνεται σε κεφάλαια ως εξής: 

Στο πρώτο κεφάλαιο παρουσιάζεται το θεωρητικό υπόβαθρο και οι βασικές τεχνολογίες 

που χρησιμοποιούνται. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο αναλύονται οι λειτουργικές και μη λειτουργικές απαιτήσεις του 

συστήματος. 

Στο τρίτο κεφάλαιο περιγράφεται ο σχεδιασμός της αρχιτεκτονικής και της βάσης 

δεδομένων. 

Στο τέταρτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η υλοποίηση της εφαρμογής και οι βασικές 

λειτουργίες της. 

Τέλος, στο πέμπτο κεφάλαιο παρατίθενται τα συμπεράσματα και προτάσεις για 

μελλοντική επέκταση 

Στη σύγχρονη εποχή της ψηφιακής τεχνολογίας, η ανάπτυξη διαδικτυακών εφαρμογών 

έχει αλλάξει ριζικά τον τρόπο με τον οποίο οι άνθρωποι πραγματοποιούν αγορές 

προϊόντων. Ένας τομέας που παρουσιάζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον είναι η αγορά και πώληση 
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μεταχειρισμένων βιβλίων, καθώς τα βιβλία αποτελούν σημαντικό μέσο ψυχαγωγίας, 

διάδοσης της γνώσης και του πολιτισμού. Υπάρχουσες λύσεις όπως Facebook Groups, 

αγγελίες στερούνται εξειδικευμένων φίλτρων όπως ISBN, κατάσταση βιβλίων αλλά και 

ασφάλειας και διαφάνειας στις συναλλαγές, καθιστώντας μια εξειδικευμένη πλατφόρμα 

αγοραπωλησίας μεταχειρισμένα βιβλίων αναγκαία  

Η παγκόσμια αγορά μεταπώλησης (resale market) αναμένεται να φτάσει τα 218 

δισεκατομμύρια δολάρια έως το 2026,  παρουσιάζοντας αυξανόμενη τάση για αγορά και 

πώληση μεταχειρισμένων προϊόντων (Fixit, 2025). 

Στην Ελλάδα, η βιβλιοπαραγωγή παραμένει σταθερή στους 11.000 τίτλους ετησίως, με το 

94,6% των εκδόσεων να είναι έντυπα βιβλία. Η μέση τιμή βιβλίου κινήθηκε στα 17,63 

ευρώ το 2024, με αύξηση σε κατηγορίες όπως τα εκπαιδευτικά, παιδικά και επιστημονικά 

βιβλία (iEfimerida, 2025). 

Από τον Μάιο 2024 έως τον Μάιο 2025, πάνω από 230.000 χρήστες πραγματοποίησαν 

τουλάχιστον μία αγορά βιβλίου μέσω του Skroutz, με το 46% των πωλήσεων να 

προέρχεται από μικρά βιβλιοπωλεία, ποσοστό που διπλασιάστηκε την περίοδο 2022–2024 

(Banks.com.gr, 2025). 

Η ανάπτυξη ενός τέτοιου πληροφοριακού συστήματος εκτός από την εξυπηρέτηση των 

χρηστών που προσφέρει, συμβάλει και στην προώθηση της βιώσιμης κατανάλωσης και 

της κυκλικής οικονομίας. 

Το βιβλίο είναι ένα προϊόν που δεν αναλώνεται με μία μόνο ανάγνωση. Ένα 

πληροφοριακό σύστημα μεταχειρισμένων βιβλίων προωθεί την κυκλική οικονομία, 

μειώνοντας το περιβαλλοντικό αποτύπωμα από την παραγωγή χαρτιού που θα χρειαζόταν 

καινούργια αντίτυπα των βιβλίων. Δίνοντας δεύτερη ζωή σε βιβλία που θα έμεναν 

ανεκμετάλλευτα σε ράφια προωθείτε η προστασία του περιβάλλοντος. 

η πλατφόρμα συμβάλλει στον εκδημοκρατισμό της γνώσης, επιτρέποντας σε άτομα με 

χαμηλό εισόδημα να αποκτήσουν πρόσβαση σε ακαδημαϊκά ή λογοτεχνικά βιβλία που 

υπό άλλες συνθήκες θα ήταν απρόσιτα.  

 

 

2  Θεωρητικό υπόβαθρο και τεχνολογίες υλοποίησης 
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2.1 Django  

Για την υλοποίηση της εφαρμογής επιλέχθηκε το framework Django της γλώσσας Python, 

λόγω της ασφάλειας, της επεκτασιμότητας και της ταχύτητας ανάπτυξης που προσφέρει 

(MDN Web Docs, 2023). 

 

Το Django είναι ένα high level Python web framework που επιτρέπει ταχεία ανάπτυξη 

ιστοσελίδων, websites με έμφαση σε χαρακτηριστικά όπως η ασφάλεια και η ευκολία 

υποστήριξης. Επιτρέπει την γρήγορη και εύκολη δημιουργία ιστοσελίδων και 

διαδικτυακών εφαρμογών. Το Django δωρεάν ανοικτού κώδικα και υποστηρίζεται από 

μια μεγάλη και ενεργή κοινότητα. Η φιλοσοφία του Django είναι batteries included 

παρέχοντας από την αρχή πολλές λειτουργίες έτοιμες που μπορούν να χρησιμοποιήσουν 

οι προγραμματιστές χωρίς να χρειάζονται να τις δημιουργήσουν με κώδικα. 

Ένα χαρακτηριστικό του Django είναι ότι είναι η πολυμορφία versatile αφού μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί για την κατασκευή σχεδόν κάθε τύπου website όπως συστήματα 

διαχείρισης περιεχομένου (CMS), wikis, κοινωνικά δίκτυα, ειδησεογραφικά sites. 

Επιπρόσθετα μπορεί να συνεργαστεί με οποιοδήποτε client-side framework και έχει τη 

δυνατότητα να παρέχει περιεχόμενο σε σχεδόν οποιαδήποτε μορφή HTML, RSS feeds, 

JSON και XML. 

 

Το Django δίνοντας έμφαση στην ασφάλεια βοηθά τους προγραμματιστές να αποφύγουν  

συνηθισμένα λάθη ασφαλείας, παρέχοντας ένα framework που έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε 

να κάνει το σωστό για προστασία του ιστοτόπου. Το Django παρέχει έναν ασφαλή τρόπο 

διαχείρισης λογαριασμών χρηστών και κωδικών πρόσβασης, αποφεύγοντας κοινά 

σφάλματα, όπως η αποθήκευση του session info σε cookies ή την απευθείας αποθήκευση 

κωδικών αντί για password hash. Ενώ το Django έχει ενεργοποιημένη από προεπιλογή 

προστασία έναντι πολλών ευπαθειών όπως, SQL injection, Cross-site scripting (XSS), 

Cross-site request forgery (CSRF) και Clickjacking. 

‘Ένα σημαντικό χαρακτηριστικό του Django ως framework αποτελεί το γεγονός ότι είναι 

Scalable. Με τον όρο Scalable εννοούμε από τον αγγλικό Scale την κλιμάκωση δηλαδή 

την ικανότητα ενός συστήματος να διαχειρίζεται όλο και περισσότερους χρήστες απλά 

προσθέτοντας πόρους, χωρίς να χρειάζεται να ξαναγραφτεί ο κώδικας από την αρχή. Το 

Django χρησιμοποιεί αρχιτεκτονική βασισμένη σε στοιχεία components τύπου shared-

nothing δηλαδή κάθε τμήμα της αρχιτεκτονικής είναι ανεξάρτητο από τα άλλα και μπορεί 
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να αντικατασταθεί ή να αλλάξει αν χρειαστεί που σημαίνει ότι το Django μπορεί να 

κλιμακωθεί για να ανταπεξέλθει σε αυξημένη κίνηση (traffic), προσθέτοντας υλικό 

(hardware) σε οποιοδήποτε επίπεδο, caching servers (διακομιστές προσωρινής μνήμης), 

database servers (διακομιστές βάσεων δεδομένων) ή application servers (διακομιστές 

εφαρμογών) Για παράδειγμα, το Instagram έχει καταφέρει κλιμακώσει με επιτυχία το 

Django για να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις του. 

 

Χαρακτηριστικό των εφαρμογών που γράφονται σε Django είναι ευκολία συντήρησης και 

υποστήριξης (Maintainable). Ο κώδικας του Django γράφεται χρησιμοποιώντας 

σχεδιαστικές αρχές και πρότυπα (patterns) που ενθαρρύνουν τη δημιουργία ευκολά που 

συντηρείται και μπορεί να επαναχρησιμοποιηθεί κώδικα. Συγκεκριμένα το Django 

αξιοποιεί την αρχή Don't Repeat Yourself (DRY), ώστε να μην υπάρχει περιττή 

επανάληψη, μειώνοντας έτσι τον όγκο του κώδικα. Με τον όρο DRY εννοούμε την αρχή 

του software engineering που υπαγορεύει ότι κάθε πληροφορία ή λογική πρέπει να 

υπάρχει σε ένα μόνο σημείο. Έτσι, αν χρειαστεί μια αλλαγή, τη κάνετε μόνο σε ένα μέρος. 

Το Django επίσης επιτρέπει την ομαδοποίηση σχετικών λειτουργιών σε 

επαναχρησιμοποιήσιμες εφαρμογές και σε χαμηλότερο επίπεδο ομαδοποιεί τον κώδικα σε 

ενότητες (modules), ακολουθώντας τη φιλοσοφία του προτύπου Model View Controller 

(MVC). Το MVC έχει να κάνει με αρχιτεκτονική που χωρίζει την εφαρμογή σε τρία μέρη 

Model, View και Controller και συχνά αναφέρεται ως MTV (Model-Template-View) στο 

Django. 

 

O κώδικας που γράφεται σε Django μεταφέρεται εύκολα από την μία πλατφόρμα στην 

άλλη (Portable). Το Django είναι γραμμένο σε Python, η οποία εκτελείται σε πολλές 

πλατφόρμες. Αυτό σημαίνει ότι δεν δεσμεύει όσους το χρησιμοποιούν και δημιουργούς 

εφαρμογές με αυτό σε καμία συγκεκριμένη πλατφόρμα διακομιστή server platform και 

παρέχει την δυνατότητα να τρέξει σε πολλές εκδόσεις των λειτουργικών συστημάτων 

Linux, Windows και macOS. Επιπλέον, το Django υποστηρίζεται ευρέως από πολλούς 

web hosting providers, οι οποίοι συχνά παρέχουν συγκεκριμένη υποδομή και τεκμηρίωση 

για τη φιλοξενία ιστοτόπων Django. 

 

Το Django αναπτύχθηκε αρχικά μεταξύ 2003 και 2005 από μια ομάδα web 

προγραμματιστών που ήταν υπεύθυνοι για τη δημιουργία και τη συντήρηση 
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ειδησεογραφικών ιστότοπων εφημερίδων. Αφού δημιούργησαν έναν αριθμό ιστότοπων, η 

ομάδα άρχισε να απομονώνει και να επαναχρησιμοποιεί μεγάλο μέρος του κοινού κώδικα 

και των σχεδιαστικών προτύπων (design patterns). O κοινός κώδικας εξελίχθηκε σε ένα 

framework ανάπτυξης ιστοσελίδων, το οποίο διατέθηκε ως ανοιχτού κώδικα (open-

source) με την ονομασία Django τον Ιούλιο του 2005. 

 

Το Django συνέχισε να αναπτύσσεται και να βελτιώνεται, από την πρώτη του έκδοση 

ορόσημο (1.0) τον Σεπτέμβριο του 2008, μέχρι την έκδοση 5.0 στα τέλη του 2023. Κάθε 

έκδοση προσέθετε νέα λειτουργικότητα και διορθώσεις σφαλμάτων, που κυμαίνονταν από 

την υποστήριξη νέων τύπων βάσεων δεδομένων, μηχανών προτύπων (template engines) 

και προσωρινής αποθήκευσης (caching), μέχρι την προσθήκη generic view functions και 

classes οι οποίες μειώνουν την ποσότητα κώδικα που πρέπει να γράφουν οι 

προγραμματιστές για πολλές συνηθισμένες εργασίες. 

 Django: URLs, Views, Models και Templates 

    URLs:  Όταν ο χρήστης πληκτρολογεί μια διεύθυνση το αρχείο urls.py κοιτάζει τον  και 

αποφασίζει ποια λειτουργία (View) πρέπει να εκτελεστεί. 

    View: Ένα view είναι μια συνάρτηση χειρισμού αιτήματος (request handler), η οποία 

λαμβάνει αιτήματα HTTP και επιστρέφει απαντήσεις HTTP. Τα views αποκτούν 

πρόσβαση στα δεδομένα που χρειάζονται μέσω των models και αναθέτουν τη 

μορφοποίηση της απάντησης στα templates. 

    Models: Τα models είναι αντικείμενα Python που ορίζουν τη δομή των δεδομένων μιας 

εφαρμογής και παρέχουν μηχανισμούς για τη διαχείριση (προσθήκη, τροποποίηση, 

διαγραφή) και την αναζήτηση εγγραφών στη βάση δεδομένων. 

    Templates: Είναι τα αρχεία HTML που βλέπει ο τελικός χρήστης. Στο Django, τα 

Templates  μπορούν να εμφανίζουν δυναμικά τα δεδομένα που τους στέλνει το View 

χρησιμοποιώντας τη Django Template Language (DTL). Η Ροή Εργασίας (Data Flow) 

Ο χρήστης ζητάει ένα URL. 

 Το URL καλεί το κατάλληλο View. 

 Το View επικοινωνεί με το Model (Βάση Δεδομένων). 

 Το Model επιστρέφει τα δεδομένα στο View. 

Το View παρέχει τα απαραίτητα δεδομένα στο Template που με την σειρά του τα στέλνει 

πίσω στον browser. 
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Άλλες λειτουργίες και ευκολίες που παρέχει το Django: 

Φόρμες (Forms) χρησιμοποιούνται για τη συλλογή δεδομένων από τον χρήστη για 

επεξεργασία στον διακομιστή. Το Django απλοποιεί τη δημιουργία, την επικύρωση 

(validation) και την επεξεργασία των φορμών. 

 

Αυθεντικοποίηση χρηστών και δικαιώματα (User authentication and permissions): Το 

Django περιλαμβάνει ένα ισχυρό σύστημα αυθεντικοποίησης χρηστών και διαχείρισης 

δικαιωμάτων, το οποίο έχει κατασκευαστεί με γνώμονα την ασφάλεια. 

 

. 

 

Administration site: Το administration site του Django περιλαμβάνεται όταν δημιουργείτε 

μια εφαρμογή. Παρέχοντας από προεπιλογή σελίδα διαχειριστή, ώστε οι υπεύθυνοι του 

ιστοτόπου να μπορούν να δημιουργούν, να επεξεργάζονται και να προβάλλουν 

οποιοδήποτε μοντέλο δεδομένων. 

 

Σειριοποίηση δεδομένων (Serializing data): Το Django διευκολύνει τη σειριοποίηση και 

την παροχή των σε μορφή XML ή JSON. Αυτό είναι χρήσιμο κατά τη δημιουργία μιας 

web service ενός ιστοτόπου που παρέχει αποκλειστικά δεδομένα προς χρήση από άλλες 

εφαρμογές ή ιστότοπους και δεν προβάλλει κάτι ο ίδιος — ή κατά τη δημιουργία ενός 

ιστοτόπου όπου ο κώδικας στην πλευρά του πελάτη (client-side) αναλαμβάνει εξ 

ολοκλήρου την απεικόνιση των δεδομένων. 

 

 

 

2.2  Η Γλώσσα Προγραμματισμού Python: Επισκόπηση και 
Αρχιτεκτονική  

Ιστορική Αναδρομή και Σχεδιαστική Φιλοσοφία 

 

Η Python είναι μια αντικειμενοστρεφής γλώσσα προγραμματισμού η οποία κυκλοφόρησε 

επίσημα το 1991. Αναπτύχθηκε από τον Ολλανδό επιστήμονα υπολογιστών Guido van 

Rossum, ο οποίος ξεκίνησε τον σχεδιασμό της κατά τη διάρκεια των διακοπών των 
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Χριστουγέννων του 1989 (Cooper 2022; Romano και Kruger 2024). Παρά την κοινή 

πεποίθηση, η ονομασία της γλώσσας δεν προέρχεται από το ομώνυμο ερπετό, αλλά 

αποτελεί φόρο τιμής στη βρετανική κωμική σειρά Monty Python’s Flying Circus (Cooper 

2022). 

 

Ένα από τα πλέον καθοριστικά χαρακτηριστικά της Python είναι η χρήση της 

σημασιολογικής λευκής έκτασης (significant whitespace) για τον καθορισμό της δομής 

του κώδικα, γεγονός που την καθιστά εξαιρετικά ευανάγνωστη και κομψή, εξαλείφοντας 

την ανάγκη για περίπλοκες αγκύλες που απαντώνται σε γλώσσες όπως η C ή η Java 

(Canning, Broder και Lafore 2023). 

 

 Αρχιτεκτονική και Λειτουργία του Διερμηνέα 

 

Η Python κατηγοριοποιείται ως διερμηνευόμενη γλώσσα (interpreted language). Η 

διαδικασία εκτέλεσης περιλαμβάνει τη μετατροπή του πηγαίου κώδικα από έναν 

μεταγλωττιστή (compiler) σε μια ενδιάμεση μορφή που ονομάζεται bytecode (Canning, 

Broder και Lafore 2023). Στη συνέχεια, το bytecode εκτελείται από έναν διερμηνέα 

(interpreter), επιτρέποντας στους προγραμματιστές να εκτελούν μεμονωμένες εκφράσεις 

και τμήματα κώδικα διαδραστικά μέσω περιβαλλόντων όπως το IDLE ή το Shell 

(Canning, Broder και Lafore 2023). Το Οικοσύστημα και τα Python Enhancement 

Proposals (PEPs) 

 

Η εξέλιξη της γλώσσας καθοδηγείται από τα έγγραφα PEP, τα οποία αποτελούν τα 

επίσημα πρότυπα για τον σχεδιασμό και τη λειτουργία της (Jaworski και Ziadé 2021). 

Σημαντικά έγγραφα περιλαμβάνουν: 

 

    PEP 0: Ο διαρκώς ανανεούμενος κατάλογος όλων των προτάσεων. 

 

    PEP 1: Καθορίζει τη διαδικασία προτυποποίησης και τη ροή εργασίας των εγγράφων. 

 

    PEP 8: Ο επίσημος οδηγός στυλ κώδικα που διασφαλίζει την ομοιομορφία και την 

ποιότητα του λογισμικού (Jaworski και Ziadé 2021). 
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Την πνευματική ιδιοκτησία και την προώθηση της κοινότητας διαχειρίζεται το Python 

Software Foundation (PSF), ένας μη κερδοσκοπικός οργανισμός που στοχεύει στην 

ανάπτυξη μιας παγκόσμιας και ποικιλόμορφης κοινότητας προγραμματιστών (Jaworski 

και Ziadé 2021).  

 

  Πλεονεκτήματα και Περιορισμοί 

 

Η Python προτιμάται για τη μεγάλη παραγωγικότητα που προσφέρει, καθώς ένα 

πρόγραμμα Python έχει συνήθως το 1/3 έως το 1/5 του μεγέθους ενός αντίστοιχου κώδικα 

σε Java ή C++ (Romano και Kruger 2024). Επιπλέον, χαρακτηρίζεται από τη φιλοσοφία 

"Batteries Included", διαθέτοντας μια εκτενή τυπική βιβλιοθήκη (standard library) για 

ποικίλες ανάγκες (Romano και Kruger 2024). 

 

Ωστόσο, η ταχύτητα εκτέλεσης παραμένει το κύριο μειονέκτημά της, καθώς είναι εγγενώς 

πιο αργή από μεταγλωττιζόμενες γλώσσες. Το ζήτημα αυτό επιλύεται συχνά με τη χρήση 

βιβλιοθηκών όπως η NumPy ή η pandas, οι οποίες ενσωματώνουν τμήματα κώδικα 

γραμμένα σε C για βελτιστοποίηση των επιδόσεων (Hartl 2023; Romano και Kruger 

2024).  

  

 Πεδία Εφαρμογής και Υιοθέτηση από τη Βιομηχανία 

 

Η γλώσσα κυριαρχεί σήμερα στους εξής τομείς (Deitel και Deitel 2019; Hartl 2023; 

Romano και Kruger 2024): 

 

    Data Science & AI: Είναι η κορυφαία γλώσσα για μηχανική μάθηση και ανάλυση 

δεδομένων. 

 

    Web Development: Μέσω ισχυρών frameworks όπως το Django και το Flask. 

 

    Επιστημονική Έρευνα: Χρησιμοποιείται ευρέως από οργανισμούς όπως η NASA και το 

CERN. 
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    Επιχειρήσεις Τεχνολογίας: Κολοσσοί όπως η Google, το Instagram, το Spotify και το 

Netflix βασίζουν κρίσιμες υποδομές τους στην Python. 

 

 

2.3  JavaScript 

 

Η JavaScript είναι μια cross-platform, αντικειμενοστραφής γλώσσα προγραμματισμού 

(scripting language) που χρησιμοποιείται για να κάνει τις ιστοσελίδες διαδραστικές (π.χ. 

με πολύπλοκα animations, κουμπιά με δυνατότητα κλικ, αναδυόμενα μενού κ.λπ.). 

Υπάρχουν επίσης πιο προηγμένες εκδόσεις της JavaScript για την πλευρά του διακομιστή 

(server-side), όπως το Node.js, οι οποίες μπορούν να προσθέσουν περισσότερη 

λειτουργικότητα σε έναν ιστότοπο.  

Η JavaScript περιλαμβάνει μια τυπική βιβλιοθήκη αντικειμένων, όπως τα Array, Map και 

Math, καθώς και ένα βασικό σύνολο γλωσσικών στοιχείων, όπως τελεστές, δομές ελέγχου 

και εντολές. Η βασική JavaScript μπορεί να επεκταθεί για ποικίλους σκοπούς 

προσθέτοντας επιπλέον αντικείμενα.  

 

    Client-side JavaScript: Επεκτείνει τη βασική γλώσσα παρέχοντας αντικείμενα για τον 

έλεγχο του προγράμματος περιήγησης (browser) και DOM (Document Object Model). Για 

παράδειγμα, οι επεκτάσεις που επιτρέπουν σε μια εφαρμογή να τοποθετεί στοιχεία σε μια 

φόρμα HTML και να ανταποκρίνεται σε συμβάντα χρήστη, όπως κλικ του ποντικιού, 

εισαγωγή δεδομένων σε φόρμες και πλοήγηση στις σελίδες. 

 

    Server-side JavaScript: Επεκτείνει τη βασική γλώσσα παρέχοντας αντικείμενα σχετικά 

με την εκτέλεση της JavaScript σε έναν διακομιστή (server). Για παράδειγμα, οι 

επεκτάσεις στην πλευρά του διακομιστή επιτρέπουν σε μια εφαρμογή να επικοινωνεί με 

μια βάση δεδομένων,  να εκτελεί χειρισμούς αρχείων στον διακομιστή. 

 

Η JavaScript (JS) αποτελεί σήμερα τον ακρογωνιαίο λίθο του σύγχρονου web 

delelopment. Αν και ξεκίνησε ως μια απλή γλώσσα για την προσθήκη αλληλεπίδρασης 

στις ιστοσελίδες, έχει εξελιχθεί σε ένα πανίσχυρο εργαλείο γενικής χρήσης. Η JavaScript 
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είναι πλέον πανταχού παρούσα και κυρίαρχη  (Atencio, 2016, σελ. 24), γεγονός που την 

καθιστά την ιδανική γλώσσα όχι μόνο για την ανάπτυξη εφαρμογών αλλά και για την 

εφαρμογή σύνθετων προγραμματιστικών παραδειγμάτων, όπως ο συναρτησιακός 

προγραμματισμός (functional programming). 

Η ραγδαία ανάπτυξη της γλώσσας οφείλεται σε μεγάλο βαθμό στα πρότυπα ECMAScript 

(ES6 και μεταγενέστερα), τα οποία εισήγαγαν σύγχρονες δομές και δυνατότητες. Λόγω 

της ανάγκης για υποστήριξη της γλώσσας από διαφορετικά περιβάλλοντα και 

παλαιότερους περιηγητές (browsers), το οικοσύστημα της JavaScript βασίζεται σε 

εργαλεία μετατροπής κώδικα. Ο πλέον διαδεδομένος «transpiler» σήμερα είναι ο Babel 

(Kereki, 2023, σελ. 18) ο οποίος επιτρέπει στους προγραμματιστές να γράφουν κώδικα με 

τα πιο σύγχρονα χαρακτηριστικά, μετατρέποντάς τον αυτόματα σε μορφή συμβατή με 

κάθε πλατφόρμα. 

 

Η JavaScript δεν περιορίζεται πλέον στην πλευρά του πελάτη (client-side). Με την 

εμφάνιση του Node.js, η γλώσσα κατέκτησε την πλευρά του διακομιστή (server-side), 

επιτρέποντας την ανάπτυξη πλήρων εφαρμογών (Full-stack development) με μια ενιαία 

γλώσσα (MDN Web Docs, χ.χ.-β). 

 

 

2.4  SQLite 

 

Η SQLite αποτελεί μια ενδο-διεργασιακή (in-process), χωρίς διακομιστή (serverless) και 

αυτόνομη (self-contained) μηχανή βάσης δεδομένων SQL (SQL database engine), 

ανοιχτού κώδικα για οποιαδήποτε εμπορική ή ακαδημαϊκή χρήση. 

Τα κύρια χαρακτηριστικά της συνοψίζονται στα εξής: 

 

• Αρχιτεκτονική Ενσωμάτωσης (Embedded Architecture): Σε αντίθεση με τα 

παραδοσιακά συστήματα, δεν απαιτεί ξεχωριστή διεργασία διακομιστή (separate 

server process). Ολόκληρη η βάση δεδομένων αποθηκεύεται σε ένα ενιαίο, 

διαπλατφορμικό αρχείο δίσκου (cross-platform single disk file), καθιστώντας την 

βέλτιστη επιλογή ως Μορφή Αρχείου Εφαρμογής (Application File Format). 
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• Αποδοτικότητα και Μέγεθος (Efficiency and Footprint): Πρόκειται για μια 

εξαιρετικά συμπαγή βιβλιοθήκη (compact library) μικρού μεγέθους, η οποία 

προσφέρει υψηλές ταχύτητες εκτέλεσης, λειτουργώντας συχνά ταχύτερα από την 

απευθείας είσοδο/έξοδο στο σύστημα αρχείων (direct filesystem I/O), με 

δυνατότητα παραμετροποίησης βάσει της διαθέσιμης μνήμης. 

 

• Αξιοπιστία και Ασφάλεια: Υποβάλλεται σε εξαντλητικούς ελέγχους μέσω 

αυτοματοποιημένων δοκιμών, επιτυγχάνοντας 100% κάλυψη δοκιμών 

διακλαδώσεων (100% branch test coverage). Εξασφαλίζει πλήρη υποστήριξη 

συναλλαγών ACID (ACID transactions), προστατεύοντας την ακεραιότητα των 

δεδομένων ακόμα και σε περιπτώσεις κατάρρευσης του συστήματος (system 

crashes) ή διακοπών ρεύματος (power failures). 

 

• Μακροβιότητα και Υποστήριξη: Αναπτύσσεται συστηματικά από μια ομάδα 

πλήρους απασχόλησης με στρατηγικό σχεδιασμό υποστήριξης του έργου (project) 

έως το έτος 2050. Διασφαλίζεται η συνεχής βελτίωση της απόδοσης, διατηρώντας 

ταυτόχρονα αυστηρή συμβατότητα προς τα πίσω (backwards compatibility). 

 

• Λόγω της μηδενικής απαίτησης ρυθμίσεων (zero-configuration), της 

αποδεδειγμένης σταθερότητας και του μικρού υπολογιστικού της αποτυπώματος, η 

SQLite προτείνεται τόσο σε ερευνητικά όσο και σε βιομηχανικά έργα ως μια 

ισχυρή, αξιόπιστη και ελαφριά λύση για την τοπική διαχείριση και αποθήκευση 

δεδομένων (SQLite, 2026). 

 

2.5    CSS 

 

 

Η CSS είναι η γλώσσα που καθορίζει την εμφάνιση και μορφοποίηση μιας ιστοσελίδας, 

ενώ η HTML παρέχει τη δομή της. Με απλά λόγια, η HTML είναι ο σκελετός και η CSS 

είναι το οπτικό στυλ της σελίδας. 
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Η CSS επιτρέπει τον διαχωρισμό περιεχομένου και εμφάνισης, ώστε το ίδιο HTML 

περιεχόμενο να μπορεί να παρουσιαστεί με διαφορετικά χρώματα, γραμματοσειρές, 

αποστάσεις και διατάξεις. Οι κανόνες της CSS αποτελούνται από επιλογείς, ιδιότητες και 

τιμές, π.χ. ένας επιλογέας στοχεύει μια παράγραφο και μια ιδιότητα αλλάζει το χρώμα ή 

το μέγεθος της γραμματοσειράς. 

 

Επίσης, βασικό ρόλο παίζει το Box Model, σύμφωνα με το οποίο κάθε HTML στοιχείο 

θεωρείται σαν κουτί που αποτελείται από περιεχόμενο, padding, border και margin. 

 

Στις σύγχρονες ιστοσελίδες, η CSS χρησιμοποιεί τεχνικές όπως Flexbox, CSS Grid και 

Media Queries για τη δημιουργία ευέλικτων, οργανωμένων και responsive διατάξεων που 

προσαρμόζονται σε κινητά, tablets και υπολογιστές (MDN Web Docs, χ.χ.-α· W3C, χ.χ.).  

 

 

3 Λειτουργικές και μη λειτουργικές απαιτήσεις του 
συστήματος 

 

 

3.1 Λειτουργικές απαιτήσεις του συστήματος διαδικτυακής 
εφαρμογής για την αγορά και την πώληση βιβλίων. 

 

1.  Προφίλ χρήστη και διαχείριση χρηστών 

 

• Εγγραφή χρήστη sign up: Ο χρήστης πρέπει να μπορεί να εγγράφεται στο 

σύστημα και να δημιουργεί λογαριασμό. Να δημιουργεί λογαριασμό με 

όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης δίνοντας προσωπικά στοιχεία και 

email. 

 

• Σύνδεση χρήστη log in: Ο χρήστης πρέπει να μπορεί να συνδέεται στο 

σύστημα εισάγοντας όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης  
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• Διαχείριση προφίλ χρήστη: ο χρήστης πρέπει να μπορεί να τροποποιεί τα 

προσωπικά του στοιχεία τον λογαριασμό email και τον κωδικό πρόσβασης 

 

• Σύστημα βαθμολόγησης: Το σύστημα πρέπει να επιτρέπει στους αγοραστές 

των βιβλίων να αξιολογούν τους πωλητές. Η βαθμολόγια αυτή πρέπει να 

εμφανίζεται δημόσια.  

 

2. Καταχώριση και Διαχείριση προς πώληση βιβλίων 

 

• Καταχώρηση βιβλίου προς πώληση: Ο πωλητής πρέπει να μπορεί να 

καταχωρεί βιβλία προς πώληση εισάγοντας  πληροφορίες όπως ISBN, 

τίτλο, συγγραφέα, ποιότητα, τιμή  πώλησης, περιγραφή. 

 

• Εμφάνιση φωτογραφιών βιβλίων: Ο χρήστης πρέπει να μπορεί να εισάγει 

φωτογραφίες του βιβλίου όπως εξώφυλλο, οπισθόφυλλο και το σύστημα 

πρέπει να μπορεί να τις εμφανίζει.  

 

• Επεξεργασία βιβλίου από τον χρήστη: Ο πωλητής πρέπει να μπορεί να 

επεξεργάζεται και να τροποποιεί το βιβλίο που έχει καταχωρίσει 

τροποποιώντας στοιχεία όπως ISBN, τίτλο, συγγραφέα, ποιότητα, 

περιγραφή, τιμή  πώλησης φωτογραφίες βιβλίων.  

 

• Πολλαπλοί Πωλητές: Το σύστημα πρέπει να επιτρέπει στο ίδιο βιβλίο (ίδιο 

ISBN) να πωλείται από διαφορετικούς χρήστες με διαφορετικές τιμές και 

ποιότητες 

 

• Κατηγοριοποίηση: Τα βιβλία πρέπει να οργανώνονται σε κατηγορίες όπως 

είδος ποιότητα  
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3. Αναζήτηση Βιβλίων: 

 

•  Λειτουργεία Αναζήτησης: Δυνατότητα εύρεσης βιβλίων βάσει τίτλου και 

συγγραφέα. 

 

• Ταξινόμηση και Φιλτράρισμα: Ο χρήστης πρέπει να μπορεί να ταξινομεί 

τα αποτελέσματα με βάση την τιμή και την ποιότητα. 

 

4. Λειτουργεία  Wishlist:  

 

• Λίστα με τα επιθυμητά βιβλία: Ο χρήστης πρέπει να μπορεί να προσθέτει 

βιβλία στη Wishlist του ακόμα και αν δεν υπάρχουν διαθέσιμα αντίτυπα. 

 

• Ειδοποιήσεις για διαθέσιμα βιβλία: Το σύστημα πρέπει να στέλνει 

αυτόματα email στους χρήστες που το έχουν στην Wishlist μόλις ένα 

βιβλίο γίνει διαθέσιμο. 

 

5.  Διαδικασία Συναλλαγής:  

 

• Κατάσταση Συναλλαγής: Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει τη ροή της 

εξέλιξής της πώλησης μέσω κουμπιών για του χρήστες όπως «Αγορά», 

«Πληρωμή», «Παραλαβή». 

 

• Ολοκλήρωση Συναλλαγής: Η συναλλαγή θεωρείται επιτυχής μόνο όταν 

επιβεβαιωθεί η λήψη χρημάτων από τον πωλητή και η λήψη του βιβλίου 

από τον αγοραστή. 

 

• Υπολογισμός Κόστους:  Το σύστημα πρέπει να υπολογίζει το κόστος της 

συναλλαγής 

 

• Δυνατότητα παροχής έκπτωσης και καθορισμού μεταφορικών: Ο 

πωλητής πρέπει να μπορεί να καθορίζει τα μεταφορικά και να μπορεί να 
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παρέχει έκπτωση σε περίπτωση που πραγματοποιείται αγορά πέραν του 

ενός βιβλίου. 

 

• Υπολογισμός ΦΠΑ και προμήθειας τις ιστοσελίδας: Το σύστημα πρέπει 

να μπορεί να υπολογίζει τον ΦΠΑ και την προμήθειας της πώλησης, 

παράλληλα πρέπει να γίνεται ενημέρωση του πωλητή για το οφειλόμενο 

ποσό. 

 

6. Επικοινωνία μεταξύ χρηστών: 

 

• Λειτουργεία Chat: Δυνατότητα ανταλλαγής μηνυμάτων μεταξύ 

αγοραστή-πωλητή. 

 

• Ειδοποίηση Διαχειριστή: Λειτουργία αναφοράς προβλήματος με 

αποστολή μηνύματος στον διαχειριστή. 

 

 

7.   Διαχείριση Συστήματος (Admin) 

 

• Διαχείριση συστήματος και εποπτεία: Ο διαχειριστής πρέπει να 

μπορεί να επιλύει διαφορές, να διαγράφει χρήστες και να τροποποιεί 

τις κατηγορίες των βιβλίων.   

 

 

 

 

 

 

4 Σχεδιασμός αρχιτεκτονικής και βάσης δεδομένων 
Διάγραμμα Οντοτήτων-Συσχετίσεων (ER) 
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4.1  
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4.2 Σχεσιακό (Λογικό) Σχήμα Βάσης Δεδομένων 
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4.3  

 

 

1. Διαχείριση Χρηστών (Users) 

 

    USER: Ο κεντρικός πίνακας για τους λογαριασμούς των χρηστών. Αποθηκεύει τα 

βασικά στοιχεία (username, email, password). Αυτοί οι χρήστες δρουν τόσο ως πωλητές 

(ανεβάζοντας βιβλία) όσο και ως αγοραστές. 

 

    USER_PROFILE: Συνδέεται 1-προς-1 με τον χρήστη και αποθηκεύει επιπλέον 

προσωπικά στοιχεία, όπως τη διεύθυνση (address). 

 

2. Κατάλογος Βιβλίων (Books & Categories) 

 

    BOOK:  Περιέχει πληροφορίες όπως ISBN, τίτλο, συγγραφέα, τιμή και περιγραφή. 

 

        Στοιχεία μεταχειρισμένου: Διαθέτει πολύ εξειδικευμένα πεδία που δείχνουν ότι 

αφορά μεταχειρισμένα βιβλία, όπως το αν έχει σημειώσεις (has_notes, notes_details) ή 

αφιερώσεις (has_dedication, dedication_details). 

 

        Συνδέεται με τον χρήστη-πωλητή που το ανέβασε (created_by_id). 

 

    QUALITY: Ένας πίνακας  που καθορίζει την κατάσταση του βιβλίου (π.χ. "Σαν 

Καινούριο", "Φθαρμένο") 

 

    GENRE & SUBGENRE: Η κατηγοριοποίηση των βιβλίων. Έχουν σχεδιαστεί για να 

υποστηρίζουν δύο γλώσσες (Ελληνικά name_el και Αγγλικά name_en). 
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    BOOK_SUBGENRE: Πίνακας αντιστοίχισης (σχέση Πολλά-προς-Πολλά). Ένα βιβλίο 

ανήκει σε ένα κύριο είδος (Genre), αλλά μπορεί να έχει πολλαπλά υπο-είδη (Subgenres). 

 

3. Αγορές και Συναλλαγές (E-commerce) 

 

    CART & CART_ITEM: Διαχειρίζονται το καλάθι αγορών του χρήστη. Ο πίνακας 

CART_ITEM συνδέει το καλάθι με τα συγκεκριμένα βιβλία που έχει προσθέσει ο 

χρήστης. 

 

    WISHLIST: Επιτρέπει στους χρήστες να αποθηκεύουν βιβλία στα αγαπημένα τους 

(συνδέει user_id με book_id). 

 

    SALE: Ο πίνακας των παραγγελιών/συναλλαγών. Έχει πεδία ελέγχου της συναλλαγής: 

 

        Παρακολούθηση σταδίων (payment_confirmed, payment_received_by_seller, 

delivery_confirmed_by_buyer).  

 

        Οικονομικά στοιχεία (έξοδα αποστολής, ΦΠΑ, προμήθεια πλατφόρμας, εκπτώσεις). 

 

    SALE_BOOK: Επειδή μια παραγγελία (SALE) μπορεί να περιέχει πολλά βιβλία, αυτός 

ο πίνακας συνδέει τη συναλλαγή με τα αντίστοιχα είδη. 

 

    SELLER_RATING: Σύστημα αξιολόγησης. Μετά από μια πώληση (sale_id), ο 

αγοραστής μπορεί να βαθμολογήσει (rating) και να αφήσει σχόλιο (comment) για τον 

πωλητή. 

 

4. Σύστημα Επικοινωνίας (Chat) 

 

Το σύστημα διαθέτει σύστημα μηνυμάτων για την επικοινωνία μεταξύ αγοραστών και 

πωλητών. 

 

    CHAT: Κεντρικός πίνακας για τα "δωμάτια" συζήτησης. Ένα chat μπορεί να συνδέεται 

με ένα συγκεκριμένο βιβλίο (π.χ. ερωτήσεις πριν την αγορά) ή με μια πώληση (π.χ. 
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συνεννόηση για την αποστολή). Υποστηρίζει και συνομιλίες με τον διαχειρηστή της 

πλατφόρμας (is_admin_chat). 

 

    CHAT_PARTICIPANT: Καθορίζει ποιοι χρήστες συμμετέχουν στο εκάστοτε chat. 

 

    CHAT_MESSAGE: Αποθηκεύει το πραγματικό περιεχόμενο (content) των μηνυμάτων, 

ποιος το έστειλε (created_by_id) και πότε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 Υλοποίηση της εφαρμογής 
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Περιπτώσεις χρήσης 

5.1 UC-01: Εγγραφή Χρήστη 

 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο επισκέπτης δημιουργεί  λογαριασμό στο σύστημα. 

 

Βασικός Χειριστής: 

Επισκέπτης 

 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο επισκέπτης επιλέγει «Λογαριασμός» και στη συνέχεια «Εγγραφή». 

 

Συνθήκες εισόδου: 

 

• Ο επισκέπτης δεν είναι συνδεδεμένος. 

• Ο επισκέπτης δεν διαθέτει ήδη λογαριασμό με τα ίδια στοιχεία. 

• Συνθήκη εξόδου: 

• Ο λογαριασμός έχει δημιουργηθεί και ο χρήστης έχει συνδεθεί στο σύστημα. 

 

Κανονική Ροή: 

 

1. Ο επισκέπτης επιλέγει «Λογαριασμός». 

2. Ο επισκέπτης επιλέγει «Εγγραφή». 

3.Το σύστημα εμφανίζει τη φόρμα εγγραφής. 

4. Ο επισκέπτης συμπληρώνει τα στοιχεία του. 
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5. Ο επισκέπτης επιλέγει «Υποβολή». 

6. Το σύστημα ελέγχει την εγκυρότητα των στοιχείων. 

7. Το σύστημα δημιουργεί λογαριασμό χρήστη. 

8. Το σύστημα συνδέει τον χρήστη. 

9. Το σύστημα ανακατευθύνει τον χρήστη στη σελίδα με τα βιβλία του. 

Εναλλακτική Ροή: 

5α. Αν τα στοιχεία δεν είναι έγκυρα, το σύστημα εμφανίζει κατάλληλα μηνύματα 

σφάλματος. 

5β. Ο επισκέπτης διορθώνει τα στοιχεία. 

5γ. Η ροή συνεχίζεται από το βήμα 4. 
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UC-01: Εγγραφή Χρήστη 

 

 

 

 

 

UC-02: Σύνδεση Χρήστη 
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5.2 UC-02: Σύνδεση Χρήστη 

 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο εγγεγραμμένος χρήστης συνδέεται στο σύστημα. 
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Βασικός Χειριστής: 

Εγγεγραμμένος χρήστης 

 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο επισκέπτης επιλέγει «Σύνδεση». 

 

Συνθήκες εισόδου: 

 

• Ο χρήστης διαθέτει λογαριασμό. 

• Ο χρήστης δεν είναι ήδη συνδεδεμένος. 

• Συνθήκη εξόδου: 

• Ο χρήστης έχει συνδεθεί επιτυχώς στο σύστημα. 

 

Κανονική Ροή: 

 

1. Ο χρήστης επιλέγει «Σύνδεση». 

2. Το σύστημα εμφανίζει τη φόρμα σύνδεσης. 

3. Ο χρήστης συμπληρώνει όνομα χρήστη και κωδικό. 

4. Ο χρήστης επιλέγει «Υποβολή». 

5. Το σύστημα ελέγχει τα στοιχεία σύνδεσης. 

6. Το σύστημα συνδέει τον χρήστη. 

Εναλλακτική Ροή: 

4α. Αν τα στοιχεία είναι λανθασμένα, το σύστημα εμφανίζει μήνυμα σφάλματος. 

4β. Ο χρήστης διορθώνει τα στοιχεία του. 
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4γ. Η ροή συνεχίζεται από το βήμα 3. 

 

 

                                                                        UC-03: Επαναφορά Κωδικού Πρόσβασης 
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UC-03: Επαναφορά Κωδικού Πρόσβασης 

5.3 UC-03: Επαναφορά Κωδικού Πρόσβασης 

 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο χρήστης επαναφέρει τον κωδικό πρόσβασής του. 

 

Βασικός Χειριστής: 

Επισκέπτης 

 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο επισκέπτης επιλέγει «Ξέχασες τον κωδικό σου;» 

 

Συνθήκες εισόδου: 

 

• Ο χρήστης είναι εγγεγραμμένος στο σύστημα. 
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• Ο χρήστης δεν είναι συνδεδεμένος. 

• Συνθήκη εξόδου: 

• Ο χρήστης έχει αλλάξει τον κωδικό πρόσβασής του. 

 

Κανονική Ροή: 

 

1. Ο χρήστης επιλέγει Ξέχασες τον κωδικό σου;. 

2. Το σύστημα εμφανίζει τη φόρμα εισαγωγής email. 

3. Ο χρήστης εισάγει το email του. 

4. Ο χρήστης επιλέγει «Αποστολή συνδέσμου». 

5. Το σύστημα αποστέλλει σύνδεσμο επαναφοράς. 

6. Ο χρήστης επιλέγει τον σύνδεσμο από το email. 

7. Το σύστημα εμφανίζει τη φόρμα νέου κωδικού. 

8. Ο χρήστης εισάγει τον νέο κωδικό δύο φορές. 

9. Ο χρήστης επιλέγει «Αλλαγή κωδικού». 

Το σύστημα αποθηκεύει τον νέο κωδικό και ενημερώνει τον χρήστη. 

Εναλλακτική Ροή: 

4α. Αν το email δεν αντιστοιχεί σε λογαριασμό, το σύστημα δεν αποστέλλει email. 

9α. Αν οι κωδικοί δεν ταιριάζουν ή δεν είναι έγκυροι, το σύστημα εμφανίζει μήνυμα 

σφάλματος. 

 

 

 

5.4 UC-04: Καταχώρηση Βιβλίου 
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UC-04: Καταχώρηση Βιβλίου 

 

UC-04: Καταχώρηση Βιβλίου 
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UC-04: Καταχώρηση Βιβλίου 

 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο χρήστης καταχωρεί βιβλίο προς πώληση στο σύστημα. 

 

Βασικός Χειριστής: 

Εγγεγραμμένος χρήστης 

 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο χρήστης επιλέγει «Καταχώριση Βιβλίου». 

 

Συνθήκες εισόδου: 

 

• Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος. 

• Ο χρήστης έχει πρόσβαση στη φόρμα καταχώρησης. 

Συνθήκη εξόδου: 

Το βιβλίο έχει καταχωρηθεί επιτυχώς στο σύστημα. 

 

Κανονική Ροή: 

 

1. Ο χρήστης επιλέγει Καταχώριση Βιβλίου». 

2. Το σύστημα εμφανίζει τη φόρμα καταχώρησης. 
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3. Ο χρήστης συμπληρώνει τα στοιχεία του βιβλίου. 

4. Ο χρήστης επιλέγει Καταχώριση Βιβλίου 

5. Το σύστημα ελέγχει τα στοιχεία. 

6. Το σύστημα αποθηκεύει το βιβλίο. 

7. Το σύστημα συσχετίζει το βιβλίο με τον χρήστη. 

8. Το σύστημα ανακατευθύνει τον χρήστη στη σελίδα με τα βιβλία του. 

Εναλλακτική Ροή: 

4α. Αν τα στοιχεία είναι ελλιπή ή λανθασμένα, το σύστημα εμφανίζει μήνυμα σφάλματος. 

4β. Ο χρήστης διορθώνει τα στοιχεία. 

4γ. Η ροή συνεχίζεται από το βήμα 3. 

 

5.5 UC-05: Αναζήτηση Βιβλίου 
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UC-05: Αναζήτηση Βιβλίου 
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UC-05: Αναζήτηση Βιβλίου 

 

UC-05: Αναζήτηση Βιβλίου 

 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο χρήστης αναζητά βιβλία στο σύστημα. 

 

Βασικός Χειριστής: 

Επισκέπτης, Εγγεγραμμένος χρήστης 

 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο χρήστης εισάγει κριτήρια αναζήτησης. 
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Συνθήκες εισόδου: 

 

• Ο χρήστης βρίσκεται στη σελίδα βιβλίων. 

• Υπάρχουν βιβλία στο σύστημα. 

Συνθήκη εξόδου: 

Εμφανίζονται τα αποτελέσματα αναζήτησης. 

 

Κανονική Ροή: 

 

1. Ο χρήστης εισάγει λέξη-κλειδί. 

2. Ο χρήστης επιλέγει αναζήτηση. 

3. Το σύστημα επεξεργάζεται τα κριτήρια. 

4. Το σύστημα εμφανίζει τα αντίστοιχα βιβλία. 

Εναλλακτική Ροή: 

4α. Αν δεν βρεθούν αποτελέσματα, το σύστημα εμφανίζει κατάλληλο μήνυμα. 
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UC-05: Αναζήτηση Βιβλίου 
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UC-06: Προβολή Λεπτομερειών Βιβλίου 
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UC-06: Προβολή Λεπτομερειών Βιβλίου 

 

5.6 UC-06: Προβολή Λεπτομερειών Βιβλίου 

 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο χρήστης προβάλλει τις λεπτομέρειες ενός βιβλίου. 

 

Βασικός Χειριστής: 

Επισκέπτης, Εγγεγραμμένος χρήστης 

 

Συμβάν ενεργοποίησης: 
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Ο χρήστης επιλέγει ένα βιβλίο. 

 

Συνθήκες εισόδου: 

 

• Το βιβλίο είναι καταχωρημένο στο σύστημα. 

• Συνθήκη εξόδου: 

• Το σύστημα εμφανίζει τα στοιχεία του βιβλίου. 

 

Κανονική Ροή: 

 

1. Ο χρήστης επιλέγει ένα βιβλίο. 

2. Το σύστημα ανακτά τα στοιχεία του βιβλίου. 

3. Το σύστημα εμφανίζει τίτλο, συγγραφέα, κατηγορία, τιμή, ποιότητα και εικόνα. 
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UC-07: Προσθήκη Βιβλίου στο Καλάθι 
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UC-07: Προσθήκη Βιβλίου στο Καλάθι 

 

 

UC-07: Προσθήκη Βιβλίου στο Καλάθι 

 

5.7 UC-07: Προσθήκη Βιβλίου στο Καλάθι 

Σύντομη Περιγραφή: 
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Ο χρήστης προσθέτει ένα βιβλίο στο καλάθι αγορών του. 

Βασικός Χειριστής: 

Επισκέπτης, Εγγεγραμμένος χρήστης 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο χρήστης επιλέγει «Προσθήκη στο καλάθι». 

Συνθήκες εισόδου: 

• Το βιβλίο είναι διαθέσιμο στο σύστημα.  

• Ο χρήστης βρίσκεται στη σελίδα προβολής βιβλίου.  

Συνθήκη εξόδου: 

• Το βιβλίο έχει προστεθεί στο καλάθι του χρήστη, εφόσον αυτός είναι συνδεδεμένος.  

• Αν ο χρήστης δεν είναι συνδεδεμένος, έχει ανακατευθυνθεί στη σελίδα σύνδεσης.  

Κανονική Ροή: 

1. Ο χρήστης επιλέγει βιβλίο.  

2. Ο χρήστης επιλέγει «Προσθήκη στο καλάθι».  

3. Το σύστημα ελέγχει αν ο χρήστης είναι συνδεδεμένος.  

4. Το σύστημα ελέγχει τη διαθεσιμότητα του βιβλίου.  

5. Το σύστημα προσθέτει το βιβλίο στο καλάθι.  

6. Το σύστημα εμφανίζει μήνυμα επιτυχίας.  

Εναλλακτική Ροή: 

2α. Αν ο χρήστης δεν είναι συνδεδεμένος, το σύστημα τον ανακατευθύνει στη σελίδα 

σύνδεσης. 
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5.8 UC-08: Προβολή Καλαθιού                  UC-08: Προβολή 
Καλαθιού  

 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο χρήστης προβάλλει τα βιβλία που έχει προσθέσει στο καλάθι του. 

 

Βασικός Χειριστής: 

Εγγεγραμμένος χρήστης 

 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο χρήστης επιλέγει «Καλάθι». 

 

Συνθήκες εισόδου: 
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• Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος. 

• Συνθήκη εξόδου: 

• Το σύστημα εμφανίζει το περιεχόμενο του καλαθιού. 

 

Κανονική Ροή: 

 

1. Ο χρήστης επιλέγει «Καλάθι». 

2. Το σύστημα ανακτά τα βιβλία του καλαθιού. 

3. Το σύστημα εμφανίζει τη λίστα των βιβλίων και το συνολικό κόστος. 
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5.9 
UC-09: Αφαίρεση Βιβλίου από το Καλάθι 

UC-09: Αφαίρεση Βιβλίου από το Καλάθι 

 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο χρήστης αφαιρεί βιβλίο από το καλάθι του. 
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Βασικός Χειριστής: 

Εγγεγραμμένος χρήστης 

 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο χρήστης επιλέγει «Αφαίρεση» από το καλάθι. 

 

Συνθήκες εισόδου: 

 

• Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος. 

• Το βιβλίο υπάρχει στο καλάθι. 

Συνθήκη εξόδου: 

Το βιβλίο έχει αφαιρεθεί από το καλάθι. 

 

Κανονική Ροή: 

 

1. Ο χρήστης μεταβαίνει στο καλάθι. 

2. Ο χρήστης επιλέγει «Αφαίρεση από το καλάθι» για το επιθυμητό βιβλίο. 

3. Το σύστημα αφαιρεί το βιβλίο από το καλάθι. 

4. Το σύστημα εμφανίζει το ενημερωμένο καλάθι. 
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                                                            UC-10: Προσθήκη Βιβλίου στα Αγαπημένα 
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UC-

10: Προσθήκη Βιβλίου στα Αγαπημένα
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                                                                     UC-10: Προσθήκη Βιβλίου στα Αγαπημένα 

5.10  UC-10: Προσθήκη Βιβλίου στα Αγαπημένα 

 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο χρήστης αποθηκεύει βιβλίο στη λίστα αγαπημένων του. 

 

Βασικός Χειριστής: 

Εγγεγραμμένος χρήστης 

 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο χρήστης επιλέγει «Προσθήκη στα αγαπημένα». 

 

Συνθήκες εισόδου: 

 

• Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος. 

• Το βιβλίο υπάρχει στο σύστημα. 
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Συνθήκη εξόδου: 

Το βιβλίο έχει προστεθεί στα αγαπημένα. 

 

Κανονική Ροή: 

 

1. Ο χρήστης επιλέγει βιβλίο. 

2. Ο χρήστης επιλέγει «Προσθήκη στα αγαπημένα». 

3. Το σύστημα αποθηκεύει το βιβλίο στη λίστα αγαπημένων. 

4. Το σύστημα εμφανίζει επιλογή αφαίρεση από τα αγαπημένα. 
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                                                                              UC-11: Επεξεργασία Βιβλίου 

5.11  UC-11: Επεξεργασία Βιβλίου 

 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο χρήστης επεξεργάζεται βιβλίο που έχει ήδη καταχωρήσει. 

 

Βασικός Χειριστής: 

Εγγεγραμμένος χρήστης 

 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο χρήστης επιλέγει «Επεξεργασία» σε βιβλίο του. 
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Συνθήκες εισόδου: 

 

• Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος. 

• Το βιβλίο ανήκει στον ίδιο. 

Συνθήκη εξόδου: 

Τα στοιχεία του βιβλίου έχουν ενημερωθεί. 

 

Κανονική Ροή: 

 

1. Ο χρήστης μεταβαίνει στη σελίδα με τα βιβλία του. 

2. Ο χρήστης επιλέγει «Λεπτομέρειες». 

3. Ο χρήστης επιλέγει «Επεξεργασία». 

4. Το σύστημα εμφανίζει τη φόρμα επεξεργασίας. 

5. Ο χρήστης τροποποιεί τα στοιχεία. 

6. Ο χρήστης επιλέγει «Υποβολή». 

7. Το σύστημα αποθηκεύει τις αλλαγές. 

 

Εναλλακτική Ροή: 

6α. Αν τα στοιχεία είναι μη έγκυρα, το σύστημα εμφανίζει μήνυμα σφάλματος. 
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UC-11: Επεξεργασία Βιβλίου 
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                                                                                                       UC-12: Διαγραφή Βιβλίου 

5.12  UC-12: Διαγραφή Βιβλίου 

Σύντομη Περιγραφή: 
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Ο χρήστης διαγράφει ένα βιβλίο που έχει καταχωρίσει στο σύστημα. 

Βασικός Χειριστής: 

Εγγεγραμμένος χρήστης 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο χρήστης επιλέγει «Διαγραφή» σε βιβλίο του. 

Συνθήκες εισόδου: 

• Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος.  

• Το βιβλίο ανήκει στον χρήστη.  

• Το βιβλίο δεν έχει πωληθεί.  

• Το βιβλίο δεν συμμετέχει σε ενεργή πώληση. 

Το βιβλίο έχει διαγραφεί από το σύστημα και ο χρήστης έχει ενημερωθεί. 

Κανονική Ροή: 

1. Ο χρήστης μεταβαίνει στη σελίδα με τα βιβλία του.  

2. Ο χρήστης επιλέγει «Λεπτομέρειες». 

3. Ο χρήστης επιλέγει «Διαγραφή» για το βιβλίο που θέλει να αφαιρέσει.  

4. Το σύστημα ζητά επιβεβαίωση διαγραφής 

5. Ο χρήστης πατά οκ 

6. Το σύστημα ελέγχει ότι το βιβλίο ανήκει στον χρήστη.  

7. Το σύστημα ελέγχει ότι το βιβλίο δεν έχει πωληθεί.  

8. Το σύστημα ελέγχει ότι το βιβλίο δεν συμμετέχει σε ενεργή πώληση.  

9. Το σύστημα διαγράφει το βιβλίο.  

10.Το σύστημα εμφανίζει μήνυμα επιτυχούς διαγραφής.  

Εναλλακτική Ροή: 

6α. Αν το βιβλίο δεν ανήκει στον χρήστη, το σύστημα δεν επιτρέπει τη διαγραφή. 

7α. Αν το βιβλίο έχει ήδη πωληθεί, το σύστημα εμφανίζει μήνυμα σφάλματος. 
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8α. Αν το βιβλίο συμμετέχει σε ενεργή πώληση, το σύστημα εμφανίζει μήνυμα σφάλματος. 

 

 

                                                        UC-13: Επικοινωνία Αγοραστή με Πωλητή
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                                                      UC-13: Επικοινωνία Αγοραστή με Πωλητή
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                                                                                   UC-13: Επικοινωνία Αγοραστή με 

Πωλητή 

5.13  UC-13: Επικοινωνία Αγοραστή με Πωλητή 

 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο χρήστης ανταλλάσσει μηνύματα με άλλο χρήστη σχετικά με βιβλίο ή αγορά. 

 

Βασικός Χειριστής: 

Εγγεγραμμένος χρήστης 

 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο χρήστης επιλέγει επικοινωνία με τον πωλητή ή επικοινωνία με τον άλλο χρήστη. 

 

Συνθήκες εισόδου: 

 

• Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος. 

• Υπάρχει σχετικό βιβλίο ή συναλλαγή. 

• Συνθήκη εξόδου: 

• Το μήνυμα έχει αποσταλεί και αποθηκευτεί. 

 

Κανονική Ροή: 

 

1. Ο χρήστης επιλέγει επικοινωνία με τον πωλητή ή επικοινωνία με τον άλλο χρήστη. 

2. Το σύστημα εμφανίζει το περιβάλλον συνομιλίας. 

3. Ο χρήστης συντάσσει μήνυμα. 
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4. Ο χρήστης επιλέγει αποστολή μηνύματος. 

5. Το σύστημα αποθηκεύει και εμφανίζει το μήνυμα. 

Εναλλακτική Ροή: 

4α. Αν το μήνυμα είναι κενό, το σύστημα εμφανίζει μήνυμα σφάλματος. 

Βασική ροή: 

 

UC-13Β αποστολή email στον πωλητή 

Βασικός χρήστης: Αγοραστής 

Αποστολή email στον πωλητή για ένα βιβλίο. 

Ο αγοραστής είναι συνδεδεμένος. 

Το βιβλίο διαθέτει καταχωρισμένο πωλητή. 

Ο πωλητής έχει έγκυρη διεύθυνση email. 

1. Ο αγοραστής ανοίγει τη σελίδα του βιβλίου. 

2. Επιλέγει «Αποστολή email στον πωλητή». 

3. Το σύστημα εμφανίζει τη φόρμα επικοινωνίας. 

4. Ο αγοραστής πληκτρολογεί το μήνυμα. 

5. Επιλέγει «Αποστολή». 

6. Το σύστημα ελέγχει τα στοιχεία της φόρμας. 

7. Το email αποστέλλεται στον πωλητή. 

8. Εμφανίζεται μήνυμα επιτυχούς αποστολής. 

Εναλλακτική ροή: Αν το μήνυμα είναι κενό το σύστημα εμφανίζει σχετικό σφάλμα. 
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                                                        UC-14: Έναρξη Νέας Αγορά 

 

5.14  UC-14: Έναρξη Νέας Αγοράς 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο χρήστης ξεκινά μια νέα αγορά επιλέγοντας αγορά βιβλίου από το καλάθι  

Βασικός Χειριστής: 

Εγγεγραμμένος χρήστης (Αγοραστής) 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο χρήστης επιλέγει να ξεκινήσει αγορά με κάποια από τα βιβλία που είναι στο καλάθι. 

Συνθήκες εισόδου: 

• Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος. 

• Ο πωλητής διαθέτει τουλάχιστον ένα βιβλίο προς πώληση. 
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• Τα επιλεγμένα βιβλία δεν συμμετέχουν ήδη σε άλλη ενεργή συναλλαγή. 

Συνθήκη εξόδου: 

Η νέα πώληση έχει καταχωρηθεί επιτυχώς. 

Κανονική Ροή: 

1. Ο αγοραστής επιλέγει ένα βιβλίο από το καλάθι και πατά αγορά. 

2. Το σύστημα εμφανίζει τα διαθέσιμα βιβλία του πωλητή. 

3. Ο αγοραστής επιλέγει ένα ή περισσότερα βιβλία. 

4. Το σύστημα ελέγχει ότι τα βιβλία είναι διαθέσιμα. 

5. Το σύστημα δημιουργεί νέα εγγραφή πώλησης. 

6. Το σύστημα εμφανίζει τη σελίδα λεπτομερειών της πώλησης. 

Εναλλακτική Ροή: 

4α. Αν κάποιο βιβλίο συμμετέχει ήδη σε ενεργή συναλλαγή, το σύστημα το απορρίπτει 

και ενημερώνει τον χρήστη. 

4β. Αν δεν υπάρχουν διαθέσιμα βιβλία, το σύστημα δεν δημιουργεί νέα πώληση. 
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UC-15: Προβολή Αγορών  

 

 

 

UC-15 

Περίπτωση Χρήσης: Προβολή Αγορών 

5.15   UC-15  Προβολή Αγορών 

Σύντομη Περιγραφή: 

Η περίπτωση χρήσης περιγράφει τη διαδικασία με την οποία ο χρήστης προβάλλει το 

ιστορικό των αγορών του. 

Βασικός Χειριστής: 

Εγγεγραμμένος χρήστης 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο χρήστης επιλέγει «Οι Αγορές μου». 

Συνθήκες εισόδου: 

Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στο σύστημα. 

Συνθήκη εξόδου: 

Το σύστημα εμφανίζει τις αγορές του χρήστη. 

Κανονική Ροή: 

1. χρήστης επιλέγει «Αγορές ». 
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2. Το σύστημα αναζητά τις αγορές στις οποίες ο χρήστης είναι αγοραστής. 

3. Το σύστημα εμφανίζει τις καταχωρημένες αγορές. 

4. Ο χρήστης επιλέγει μια αγορά από τη λίστα και πατά προβολή λεπτομερειών αγορά. 

5. Το σύστημα εμφανίζει τις λεπτομέρειες της επιλεγμένης αγοράς. 

Εναλλακτική Ροή: 

Εάν δεν υπάρχουν καταχωρημένες αγορές, το σύστημα εμφανίζει σχετικό ενημερωτικό 

μήνυμα. 
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5.16   UC-16: Προβολή Λεπτομερειών Πώλησης 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο χρήστης βλέπει αναλυτικά στοιχεία για μια συγκεκριμένη συναλλαγή. 

Βασικός Χειριστής: 

Αγοραστής ή Πωλητής 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο χρήστης επιλέγει μια συγκεκριμένη πώληση. 

Συνθήκες εισόδου: 

Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος. 

Η πώληση υπάρχει στο σύστημα. 

Συνθήκη εξόδου: 

Εμφανίζονται αναλυτικά τα στοιχεία της πώλησης. 

Κανονική Ροή: 

1. Ο χρήστης επιλέγει μια πώληση από τη λίστα και πατά προβολή λεπτομερειών 

πώλησης. 

2. Το σύστημα ανακτά τα στοιχεία της πώλησης. 

3. Το σύστημα εμφανίζει τα βιβλία, τον αγοραστή, τον πωλητή, τα ποσά, τα 

μεταφορικά και την πορεία της συναλλαγής. 

Εναλλακτική Ροή: 

2α. Αν η πώληση δεν βρεθεί, το σύστημα εμφανίζει μήνυμα ότι δεν υπάρχουν πωλήσεις 
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5.17  UC-17: Ορισμός Έκπτωσης 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο πωλητής εφαρμόζει ποσοστό έκπτωσης σε μια πώληση. 

Βασικός Χειριστής: 

Πωλητής 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο πωλητής επιλέγει εφαρμογή έκπτωσης. 

Συνθήκες εισόδου: 

• Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος. 

• Η πώληση υπάρχει. 

• Δεν έχει επιβεβαιωθεί ακόμη η πληρωμή. 

• Η αγορά αφορά τουλάχιστον δυο βιβλία 
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Συνθήκη εξόδου: 

Η έκπτωση έχει αποθηκευτεί και το ποσό έχει επανυπολογιστεί. 

Κανονική Ροή: 

1. Ο πωλητής ανοίγει τη σελίδα της πώλησης. 

2. Ο πωλητής εισάγει ποσοστό έκπτωσης. 

3. Το σύστημα αποθηκεύει το ποσοστό έκπτωσης. 

4. Το σύστημα επανυπολογίζει το συνολικό ποσό και τις χρεώσεις. 

5. Το σύστημα εμφανίζει τα ενημερωμένα στοιχεία. 

Εναλλακτική Ροή: 

3α. Αν η πληρωμή έχει ήδη επιβεβαιωθεί, το σύστημα δεν επιτρέπει την αλλαγή. 

 

 

 

 

5.18  UC-18: Ορισμός Κόστους Αποστολής 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο πωλητής ορίζει το κόστος αποστολής της πώλησης. 

Βασικός Χειριστής: 

Πωλητής 
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Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο πωλητής επιλέγει καταχώριση κόστους αποστολής. 

Συνθήκες εισόδου: 

• Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος. 

• Η πώληση υπάρχει. 

• Η πληρωμή δεν έχει ακόμη επιβεβαιωθεί. 

Συνθήκη εξόδου: 

Το κόστος αποστολής έχει αποθηκευτεί. 

Κανονική Ροή: 

1. Ο πωλητής ανοίγει τη σελίδα της πώλησης. 

2. Ο πωλητής εισάγει το κόστος αποστολής. 

3. Το σύστημα αποθηκεύει το ποσό. 

4. Το σύστημα ενημερώνει το συνολικό κόστος αγοράς. 

Εναλλακτική Ροή: 

3α. Αν η πληρωμή έχει ήδη επιβεβαιωθεί, το σύστημα δεν επιτρέπει αλλαγή. 
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5.19  UC-19: Επιβεβαίωση Πληρωμής από Αγοραστή 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο αγοραστής δηλώνει ότι ολοκλήρωσε την πληρωμή. 

Βασικός Χειριστής: 

Αγοραστής 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο αγοραστής επιλέγει επιβεβαίωση πληρωμής. 

Συνθήκες εισόδου: 

• Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος. 

• Η πώληση είναι ενεργή και διαθέσιμη. 
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Συνθήκη εξόδου: 

Η πληρωμή σημειώνεται ως επιβεβαιωμένη από τον αγοραστή. 

Κανονική Ροή: 

1. Ο αγοραστής ανοίγει τη σελίδα της πώλησης. 

2. Ο αγοραστής επιλέγει επιβεβαίωση πληρωμής. 

3. Το σύστημα ενημερώνει την κατάσταση πληρωμής. 

4. Το σύστημα εμφανίζει την ενημερωμένη πρόοδο της πώλησης. 

Εναλλακτική Ροή: 

2α. Αν η πώληση δεν είναι διαθέσιμη, το σύστημα δεν επιτρέπει την ενέργεια. 

2β. Αν η πληρωμή έχει ήδη επιβεβαιωθεί, το σύστημα δεν εκτελεί νέα επιβεβαίωση. 
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5.20  UC-20: Επιβεβαίωση Είσπραξης από Πωλητή 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο πωλητής επιβεβαιώνει ότι έλαβε την πληρωμή από τον αγοραστή. 

Βασικός Χειριστής: 

Πωλητής 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο πωλητής επιλέγει επιβεβαίωση είσπραξης. 

Συνθήκες εισόδου: 

Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος. 

Ο αγοραστής έχει ήδη επιβεβαιώσει την πληρωμή. 
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Συνθήκη εξόδου: 

Η είσπραξη σημειώνεται ως επιβεβαιωμένη. 

Κανονική Ροή: 

1. Ο πωλητής ανοίγει τη σελίδα της πώλησης. 

2. Ο πωλητής επιλέγει επιβεβαίωση είσπραξης. 

3. Το σύστημα ενημερώνει την κατάσταση της πώλησης. 

4. Το σύστημα ενεργοποιεί το στάδιο παράδοσης. 

Εναλλακτική Ροή: 

2α. Αν ο αγοραστής δεν έχει επιβεβαιώσει την πληρωμή, το σύστημα δεν επιτρέπει την 

ενέργεια. 
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5.21  UC-21: Επιβεβαίωση Αποστολής Βιβλίων 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο πωλητής δηλώνει ότι απέστειλε ή παρέδωσε τα βιβλία. 

Βασικός Χειριστής: 

Πωλητής 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο πωλητής επιλέγει επιβεβαίωση παράδοσης. 

Συνθήκες εισόδου: 

 

• Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος. 

 

• Έχει επιβεβαιωθεί η πληρωμή και η είσπραξη. 
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Συνθήκη εξόδου: 

Η αποστολή ή παράδοση σημειώνεται ως ολοκληρωμένη από τον πωλητή. 

Κανονική Ροή: 

1. Ο πωλητής ανοίγει τη σελίδα της πώλησης. 

2. Ο πωλητής επιλέγει επιβεβαίωση αποστολής. 

3. Το σύστημα ενημερώνει την κατάσταση της πώλησης. 

Εναλλακτική Ροή: 

2α. Αν δεν έχει ολοκληρωθεί το στάδιο πληρωμής, το σύστημα δεν επιτρέπει την 

ενέργεια. 
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5.22  UC-22: Επιβεβαίωση Παραλαβής Βιβλίων 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο αγοραστής δηλώνει ότι παρέλαβε τα βιβλία. 
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Βασικός Χειριστής: 

Αγοραστής 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο αγοραστής επιλέγει επιβεβαίωση παραλαβής. 

Συνθήκες εισόδου: 

Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος. 

Έχει επιβεβαιωθεί η πληρωμή και η είσπραξη. 

Συνθήκη εξόδου: 

Η παραλαβή σημειώνεται ως ολοκληρωμένη από τον αγοραστή. 

Κανονική Ροή: 

1. Ο αγοραστής ανοίγει τη σελίδα της πώλησης. 

2. Ο αγοραστής επιλέγει επιβεβαίωση παραλαβής. 

3. Το σύστημα ενημερώνει την κατάσταση της πώλησης. 

Εναλλακτική Ροή: 

2α. Αν δεν έχει ολοκληρωθεί το στάδιο πληρωμής, το σύστημα δεν επιτρέπει την 

ενέργεια. 
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                                                                 UC-23: Ολοκλήρωση Πώλησης 

5.23  UC-23: Ολοκλήρωση Πώλησης 

Σύντομη Περιγραφή: 

Το σύστημα ολοκληρώνει οριστικά την πώληση όταν έχουν επιβεβαιωθεί όλα τα βήματα. 

Βασικός Χειριστής: 

Σύστημα 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ολοκληρώνεται η επιβεβαίωση πληρωμής, είσπραξης, αποστολής και παραλαβής. 

Συνθήκες εισόδου: 
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• Η πληρωμή έχει επιβεβαιωθεί από τον αγοραστή. 

 

• Η είσπραξη έχει επιβεβαιωθεί από τον πωλητή. 

 

• Η αποστολή έχει επιβεβαιωθεί από τον πωλητή. 

 

• Η παραλαβή έχει επιβεβαιωθεί από τον αγοραστή. 

Συνθήκη εξόδου: 

Η πώληση έχει ολοκληρωθεί και τα βιβλία έχουν σημειωθεί ως πωλημένα. 

Κανονική Ροή: 

1. Το σύστημα ελέγχει ότι όλα τα στάδια έχουν ολοκληρωθεί. 

2. Το σύστημα ενημερώνει τα βιβλία ως πωλημένα. 

3. Το σύστημα υπολογίζει τις χρεώσεις της πλατφόρμας. 

4. Το σύστημα αποστέλλει ενημέρωση στον πωλητή. 

5. Το σύστημα εμφανίζει την πώληση ως ολοκληρωμένη. 

Εναλλακτική Ροή: 

1α. Αν κάποιο στάδιο δεν έχει ολοκληρωθεί, το σύστημα δεν ολοκληρώνει την πώληση. 

 

 

 

5.24  UC-24: Επικοινωνία μέσω Chat για τη Συναλλαγή 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο αγοραστής και ο πωλητής ανταλλάσσουν μηνύματα για συγκεκριμένη πώληση. 

Βασικός Χειριστής: 

Αγοραστής ή Πωλητής 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο χρήστης επιλέγει άνοιγμα chat της πώλησης. 
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Συνθήκες εισόδου: 

 

• Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος. 

 

• Η πώληση υπάρχει. 

 

• Ο χρήστης συμμετέχει στη συναλλαγή. 

Συνθήκη εξόδου: 

Το μήνυμα έχει καταχωρηθεί στη συνομιλία. 

Κανονική Ροή: 

1. Ο χρήστης ανοίγει το chat της πώλησης. 

2. Το σύστημα εμφανίζει την υπάρχουσα συνομιλία ή δημιουργεί νέα. 

3. Ο χρήστης πληκτρολογεί μήνυμα. 

4. Το σύστημα αποθηκεύει το μήνυμα. 

5. Το σύστημα εμφανίζει το ενημερωμένο ιστορικό συνομιλίας. 

Εναλλακτική Ροή: 

1α. Αν ο χρήστης δεν είναι αγοραστής ή πωλητής της συναλλαγής, το σύστημα 

απορρίπτει την πρόσβαση. 

 

 

 

UC24B: Επικοινωνία με τον διαχειριστή 

Βασικός χρήστης: Εγγεγραμμένος χρήστης 

Σκοπός: Αποστολή μηνύματος στον διαχειριστή για βοήθεια ή αναφορά προβλήματος. 

Προϋποθέσεις: 

Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος. 

Βασική ροή: 
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1. Ο χρήστης επιλέγει «Επικοινωνία με τον διαχειριστή». 

2. Το σύστημα εμφανίζει τη σχετική συνομιλία ή δημιουργεί μία νέα. 

3. Ο χρήστης πληκτρολογεί το μήνυμά του. 

4. Επιλέγει «Αποστολή». 

5. Το σύστημα ελέγχει ότι το μήνυμα δεν είναι κενό. 

6. Το μήνυμα αποθηκεύεται στη συνομιλία. 

7. Ο διαχειριστής μπορεί να δει το μήνυμα και να απαντήσει. 

8. Ο χρήστης βλέπει την απάντηση στην ίδια συνομιλία. 

Εναλλακτική ροή: Αν το μήνυμα είναι κενό, το σύστημα δεν το αποστέλλει και ενημερώνει 

τον χρήστη. 
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5.25  UC-25: Διαγραφή Πώλησης πριν την Πληρωμή 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο αγοραστής ή ο πωλητής διαγράφει μια συναλλαγή πριν ξεκινήσει η χρηματική ροή. 

Βασικός Χειριστής: 

Αγοραστής ή Πωλητής 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο χρήστης επιλέγει διαγραφή πώλησης. 

Συνθήκες εισόδου: 

Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος. 

Η πώληση υπάρχει. 

Δεν έχει επιβεβαιωθεί η πληρωμή ή η είσπραξη. 

Συνθήκη εξόδου: 

Η πώληση έχει διαγραφεί. 

Κανονική Ροή: 

1. Ο χρήστης ανοίγει τη σελίδα της πώλησης. 

2. Ο χρήστης επιλέγει διαγραφή πώλησης. 

3. Το σύστημα ελέγχει ότι δεν έχει ξεκινήσει η χρηματική ροή. 
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4. Το σύστημα διαγράφει τη συναλλαγή. 

5. Το σύστημα επιστρέφει τον χρήστη στη λίστα πωλήσεων. 

Εναλλακτική Ροή: 

3α. Αν έχει ήδη επιβεβαιωθεί η πληρωμή ή η είσπραξη, το σύστημα δεν επιτρέπει τη 

διαγραφή. 
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                                                                                           UC-26: Αξιολόγηση Πωλητή 

 

 

 

 

 

5.26  UC-26: Αξιολόγηση Πωλητή 

 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο αγοραστής αξιολογεί τον πωλητή μετά την ολοκλήρωση μιας αγοράς. 

 

Βασικός Χειριστής: 

Εγγεγραμμένος χρήστης 

 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο χρήστης επιλέγει «Αξιολόγηση Πωλητή». 

 

Συνθήκες εισόδου: 
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• Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος. 

• Έχει ολοκληρωθεί αγορά. 

• Ο χρήστης είναι ο αγοραστής της συναλλαγής. 

Συνθήκη εξόδου: 

Η αξιολόγηση έχει καταχωρηθεί στο σύστημα. 

 

Κανονική Ροή: 

 

1. Ο χρήστης μεταβαίνει στη σελίδα αγορών του. 

2. Ο χρήστης ολοκληρώνει τη συναλλαγή. 

3. Ο χρήστης επιλέγει βαθμολογία και προαιρετικά γράφει σχόλιο. 

4. Ο χρήστης επιλέγει «Υποβολή». 

5. Το σύστημα αποθηκεύει την αξιολόγηση. 

6. Το σύστημα εμφανίζει επιβεβαίωση. 

Εναλλακτική Ροή: 

4α. Αν η αξιολόγηση δεν είναι έγκυρη, το σύστημα εμφανίζει μήνυμα σφάλματος. 
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Περίπτωση Χρήσης: Προβολή Πωλήσεων 

5.27  UC-27  Προβολή Πωλήσεων 

Σύντομη Περιγραφή: 

Η περίπτωση χρήσης περιγράφει τη διαδικασία με την οποία ο χρήστης προβάλλει το 

ιστορικό των πωλήσεών του. 

Βασικός Χειριστής: 

Εγγεγραμμένος χρήστης 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο χρήστης επιλέγει «Πωλήσεις». 

Συνθήκες εισόδου: 

Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος στο σύστημα. 

Συνθήκη εξόδου: 

Το σύστημα εμφανίζει τις πωλήσεις του χρήστη. 
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Κανονική Ροή: 

1. Ο χρήστης επιλέγει «Πωλήσεις». 

2. Το σύστημα αναζητά τις πωλήσεις που αφορούν βιβλία του χρήστη. 

3. Το σύστημα εμφανίζει τις καταχωρημένες πωλήσεις. 

4. Ο χρήστης επιλέγει, εφόσον επιθυμεί, συγκεκριμένη πώληση. 

5. Το σύστημα εμφανίζει τις λεπτομέρειες της επιλεγμένης πώλησης. 

Εναλλακτική Ροή: 

Εάν δεν υπάρχουν καταχωρημένες πωλήσεις, το σύστημα εμφανίζει σχετικό ενημερωτικό 

μήνυμα. 

 

 

 

 

 

 

UC-28  Διαχείριση προμηθειών πλατφόρμας 

 

5.28  UC-28  Διαχείριση προμηθειών πλατφόρμας 

Κύριος actor: Πωλητής 

Δευτερεύοντες actors:  υπηρεσία email 

Σκοπός: Ο υπολογισμός και η παρουσίαση των προμηθειών που οφείλει ο πωλητής για τις 

ολοκληρωμένες πωλήσεις. 
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Προϋποθέσεις: 

• Ο πωλητής είναι συνδεδεμένος. 

• Υπάρχει πώληση με βιβλία του συγκεκριμένου πωλητή. 

Για να συμπεριληφθεί μια πώληση στο συνολικό οφειλόμενο ποσό, πρέπει να έχουν 

επιβεβαιωθεί: 

• η πληρωμή από τον αγοραστή, 

• η είσπραξη από τον πωλητή, 

• η παράδοση από τον πωλητή, 

• η παραλαβή από τον αγοραστή. 

 

Βασική ροή: 

1. Ο αγοραστής και ο πωλητής ολοκληρώνουν τις επιβεβαιώσεις πληρωμής και παράδοσης. 

2. Το σύστημα υπολογίζει τη συνολική αξία των βιβλίων. 

3. Εφαρμόζει την έκπτωση, εφόσον υπάρχει. 

4. Υπολογίζει βασική προμήθεια ίση με το 5% της αξίας μετά την έκπτωση. 

5. Υπολογίζει ΦΠΑ 24% επάνω στη βασική προμήθεια. 

6. Αποθηκεύει τη βασική προμήθεια, τον ΦΠΑ και τη συνολική προμήθεια. 

7. Ενημερώνει τον πωλητή με email για την ανάλυση της χρέωσης. 

8. Όταν ο πωλητής επιλέξει «Προμήθειες Πλατφόρμας», το σύστημα βρίσκει όλες τις 

ολοκληρωμένες πωλήσεις του. 

9. Αθροίζει τις συνολικές προμήθειες και εμφανίζει το οφειλόμενο ποσό. 
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Τύποι υπολογισμού: 

Αξία μετά την έκπτωση = Αρχική αξία × (1 − Έκπτωση / 100) 

Βασική προμήθεια      = Αξία μετά την έκπτωση × 5% 

ΦΠΑ                    = Βασική προμήθεια × 24% 

Συνολική προμήθεια     = Βασική προμήθεια + ΦΠΑ 

Παράδειγμα για πώληση 100 €: 

Βασική προμήθεια: 5,00 € 

ΦΠΑ:               1,20 € 

Συνολική χρέωση:   6,20 € 

Τα μεταφορικά δεν συμμετέχουν στον υπολογισμό. Επίσης, η τρέχουσα υλοποίηση δεν 

καταγράφει εξόφληση προμηθειών, επομένως εμφανίζει το άθροισμα όλων των 

ολοκληρωμένων πωλήσεων. 

 

 

 

 

UC-29  προβολή προμηθειών πλατφόρμας 

 

 

5.29  UC-29 προβολή προμηθειών πλατφόρμας 

Σύντομη Περιγραφή: 
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Ο πωλητής προβάλλει το συνολικό ποσό προμηθειών που οφείλει στην πλατφόρμα για τις 

ολοκληρωμένες πωλήσεις του. 

Βασικός Χειριστής: 

Εγγεγραμμένος χρήστης ως πωλητής 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο χρήστης επιλέγει «Προμήθειες Πλατφόρμας». 

Συνθήκες εισόδου: 

• Ο χρήστης είναι συνδεδεμένος. 

• Ο χρήστης μπορεί να έχει πραγματοποιήσει πωλήσεις. 

Συνθήκη εξόδου: 

Εμφανίζεται το συνολικό ποσό χρεώσεων για τις ολοκληρωμένες πωλήσεις του χρήστη. 

Κανονική Ροή: 

1. Ο πωλητής επιλέγει «Προμήθειες Πλατφόρμας». 

2. Το σύστημα αναζητά τις ολοκληρωμένες πωλήσεις του. 

3. Το σύστημα ανακτά τη χρέωση κάθε πώλησης. 

4. Το σύστημα αθροίζει τις επιμέρους χρεώσεις. 

5. Εμφανίζει το συνολικό οφειλόμενο ποσό. 

6. Ενημερώνει τον πωλητή ότι η χρέωση περιλαμβάνει προμήθεια 5% και ΦΠΑ 24% 

επί της προμήθειας. 

Εναλλακτική Ροή: 

Εάν δεν υπάρχουν ολοκληρωμένες πωλήσεις, το σύστημα εμφανίζει συνολική οφειλή 0,00 

€. 
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5.30  UC-30  Επιλογή Είδους και Υποείδους και προβολή 
βιβλίων 

Σύντομη Περιγραφή: 

Ο χρήστης επιλέγει το είδος ενός βιβλίου και το σύστημα εμφανίζει τα αντίστοιχα υποείδη, 

από τα οποία μπορεί να επιλέξει ένα εμφανίζοντας τα βιβλία που ανήκουν σε αυτά  

Βασικός Χειριστής: 

Απλός και Εγγεγραμμένος χρήστης 

Συμβάν ενεργοποίησης: 

Ο χρήστης επιλέγει είδη και υποείδη βιβλίων από την αριστερή μεριά της αρχικής σελίδας 

Συνθήκες εισόδου: 

Έχουν καταχωρηθεί είδη και υποείδη στο σύστημα. 

Συνθήκη εξόδου: 

Ο χρήστης μπορεί να συνεχίσει χωρίς επιλογή υποείδους.  

Κανονική Ροή: 

1. Το σύστημα εμφανίζει τα διαθέσιμα είδη βιβλίων. 

2. Ο χρήστης επιλέγει ένα είδος. 

3. Το σύστημα ανακτά τα υποείδη που ανήκουν στο επιλεγμένο είδος. 

4. Το σύστημα εμφανίζει τα αντίστοιχα υποείδη. 

5. Ο χρήστης επιλέγει προαιρετικά ένα υποείδος. 

6. Το σύστημα εμφανίζει τα βιβλία που ανήκουν στο υποείδος ή τα βιβλία που ανήκουν 

στο επιλεγμένο είδος αν επιλέξει μόνο είδος 

Εναλλακτικές Ροές: 

1.Α Εάν δεν επιλεγεί είδος, το σύστημα δεν εμφανίζει υποείδη. 

2.Α Εάν το είδος δεν διαθέτει υποείδη, εμφανίζεται κενή λίστα. 
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5.Α Ο χρήστης μπορεί να συνεχίσει χωρίς επιλογή υποείδους. 
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6 ADMIN 
 

Ο διαχειριστής συνδέεται στο /admin/. 

Ελέγχει νέες καταχωρήσεις βιβλίων. 

Διορθώνει ή διαγράφει ακατάλληλες καταχωρήσεις. 

Ελέγχει τις πωλήσεις και την κατάσταση πληρωμής/παράδοσης. 

Ελέγχει αξιολογήσεις και σχόλια. 

Απαντά σε μηνύματα χρηστών μέσω admin chat. 

Διαχειρίζεται χρήστες, κατηγορίες, ποιότητες, καλάθια και 

wishlist όπου χρειάζεται. 
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UC-A1: Σύνδεση στο Admin Site 

6.1 UC-A1: Σύνδεση στο Admin Site 

Δρώντας: Διαχειριστής 

Προϋπόθεση: Ο χρήστης έχει λογαριασμό με δικαιώματα staff ή 

             superuser. 

Βασική ροή: 

  1. Ο διαχειριστής ανοίγει τη σελίδα /admin/. 

  2. Το σύστημα εμφανίζει τη φόρμα σύνδεσης. 

  3. Ο διαχειριστής εισάγει username και password. 

  4. Το σύστημα ελέγχει τα στοιχεία. 

  5. Το σύστημα εμφανίζει το Admin Site. 
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  6. Ο διαχειριστής βλέπει τις διαθέσιμες ενότητες διαχείρισης. 

Εναλλακτικές ροές: 

  4.Α: Τα στοιχεία είναι λάθος  

4.Α1 Το σύστημα εμφανίζει μήνυμα 

       Σφάλματος.  Συνέχεια από βήμα 3. 

  4.Β: Ο χρήστης δεν είναι staff/admin.  Το σύστημα αρνείται 

       την είσοδο . Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 

 

 

 

 

 

 

UC-A1: Σύνδεση στο Admin Site 
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UC-A1: Σύνδεση στο Admin Site 

   

6.2 UC-A2: Διαχείριση χρηστών 

Δρώντας: Διαχειριστής 

Προϋπόθεση: Ο διαχειριστής έχει συνδεθεί στο Admin Site. 

Βασική ροή: 
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  1. Ο διαχειριστής επιλέγει την ενότητα Users από το Authentication and Authorization 

  2. Το σύστημα εμφανίζει τη λίστα χρηστών. 

  3. Ο διαχειριστής αναζητά ή επιλέγει έναν χρήστη. 

  4. Το σύστημα εμφανίζει τα στοιχεία του χρήστη. 

  5. Ο διαχειριστής αλλάζει username, email, όνομα, επώνυμο ή 

     δικαιώματα (active, staff, superuser). 

  6. Ο διαχειριστής αποθηκεύει τις αλλαγές. 

  7. Το σύστημα ενημερώνει τον λογαριασμό. 

Εναλλακτικές ροές: 

  5.Α: Ο διαχειριστής επιλέγει να απενεργοποιήσει τον χρήστη 

       (is_active=False) αντί να τον διαγράψει. 

       Συνέχεια από βήμα 6. 

  6.Α: Λείπει υποχρεωτικό πεδίο. Το σύστημα εμφανίζει σφάλμα. 

    Συνέχεια από βήμα 5. 

  6.Β: Ο διαχειριστής δεν αποθηκεύει. Οι αλλαγές δεν 

       εφαρμόζονται. Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 
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UC-A2: Διαχείριση χρηστών 

 

 

UC-A2: Διαχείριση χρηστών 

6.3 UC-A3: Διαχείριση προφίλ χρηστών 

Δρώντας: Διαχειριστής 

Προϋπόθεση: Υπάρχουν εγγεγραμμένοι χρήστες με προφίλ. 

Βασική ροή: 
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  1. Ο διαχειριστής επιλέγει την ενότητα User Profiles. 

  2. Το σύστημα εμφανίζει τα προφίλ χρηστών (χρήστης, διεύθυνση, 

     φωτογραφία προφίλ). 

  3. Ο διαχειριστής επιλέγει ένα προφίλ. 

  4. Το σύστημα εμφανίζει τον συσχετισμένο χρήστη, τη διεύθυνση 

     και τη φωτογραφία προφίλ. 

  5. Ο διαχειριστής διορθώνει ή ενημερώνει τη διεύθυνση ή/και 

     τη φωτογραφία. 

  6. Ο διαχειριστής αποθηκεύει. 

  7. Το σύστημα ενημερώνει το προφίλ. 

Εναλλακτικές ροές: 

  6.Β: Ο διαχειριστής δεν αποθηκεύει. Οι αλλαγές δεν 

       Εφαρμόζονται. Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 
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UC-A3: Διαχείριση προφίλ χρηστών 
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UC-A4: Διαχείριση βιβλίων 

6.4 UC-A4: Διαχείριση βιβλίων 

Δρώντας: Διαχειριστής 

Προϋπόθεση: Υπάρχουν βιβλία καταχωρημένα στο σύστημα. 

Βασική ροή: 

  1. Ο διαχειριστής επιλέγει την ενότητα Books. 

  2. Το σύστημα εμφανίζει τη λίστα βιβλίων. 

  3. Ο διαχειριστής επιλέγει ένα βιβλίο. 

  4. Το σύστημα εμφανίζει τα στοιχεία του βιβλίου. 

  5. Ο διαχειριστής ελέγχει τίτλο, συγγραφέα, εκδότη, ISBN, 

     αριθμό σελίδων, περιγραφή, τιμή, εικόνες, είδος, υποείδη, 

     ποιότητα, σημειώσεις, αφιέρωση και πωλητή. 

  6. Ο διαχειριστής διορθώνει τα λανθασμένα στοιχεία. 

  7. Ο διαχειριστής αποθηκεύει τις αλλαγές. 
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  8. Το σύστημα ενημερώνει την καταχώρηση. 

Εναλλακτικές ροές: 

  5.Α: Το βιβλίο είναι ακατάλληλο  

5.Α1 Ο διαχειριστής το διαγράφει. Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 

   

  7.Α: Λείπουν απαραίτητα στοιχεία. Το σύστημα εμφανίζει 

       Σφάλμα.  Συνέχεια από βήμα 6. 

  7.Β: Ο διαχειριστής δεν αποθηκεύει. Οι αλλαγές δεν 

       Εφαρμόζονται. Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 

 

 

 

 

UC-A4: Διαχείριση βιβλίων 
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UC-A4: Διαχείριση βιβλίων 

6.5 UC-A5: Διαχείριση ειδών βιβλίων 

Δρώντας: Διαχειριστής 

Προϋπόθεση: Ο διαχειριστής βρίσκεται στο Admin Site. 

Βασική ροή: 

  1. Ο διαχειριστής επιλέγει την ενότητα Genres. 

  2. Το σύστημα εμφανίζει τα υπάρχοντα είδη με ελληνική και 

     αγγλική ονομασία. 

  3. Ο διαχειριστής επιλέγει ADD GENRE. 

  4. Ο διαχειριστής συμπληρώνει όνομα, ελληνική μετάφραση και 

     αγγλική μετάφραση. 

  5. Ο διαχειριστής αποθηκεύει. 

  6. Το σύστημα προσθέτει το νέο είδος. 

Εναλλακτικές ροές: 
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  3.Α: Ο διαχειριστής επιλέγει να επεξεργαστεί υπάρχον είδος. Συνέχεια από βήμα 4. 

  3.Β: Ο διαχειριστής επιλέγει να διαγράψει είδος.  

  5.Α: Υπάρχει ήδη είδος με το ίδιο όνομα. Το σύστημα εμφανίζει 

       σφάλμα μοναδικότητας.  Συνέχεια από βήμα 4. 

 

 

UC-A5: Διαχείριση ειδών βιβλίων 
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UC-A5: Διαχείριση ειδών βιβλίων 

6.6 UC-A6: Διαχείριση υποειδών βιβλίων 

Δρώντας: Διαχειριστής 

Προϋπόθεση: Υπάρχει τουλάχιστον ένα είδος βιβλίου. 

Βασική ροή: 

  1. Ο διαχειριστής επιλέγει την ενότητα Subgenres. 



 

Παπαδόπουλος Δημήτριος                                                       
Σχεδιασμός και ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος για αγορά 

και πώληση μεταχειρισμένων βιβλίων 

 

Πτυχιακή / Διπλωματική Εργασία  123 

  2. Το σύστημα εμφανίζει τα υποείδη φιλτραρισμένα ανά είδος. 

  3. Ο διαχειριστής επιλέγει ADD SUBGENRE. 

  4. Ο διαχειριστής συμπληρώνει όνομα, ελληνική μετάφραση, 

     αγγλική μετάφραση και το είδος στο οποίο ανήκει. 

  5. Ο διαχειριστής αποθηκεύει. 

  6. Το σύστημα δημιουργεί το υποείδος. 

Εναλλακτικές ροές: 

  3.Α: Ο διαχειριστής επιλέγει να επεξεργαστεί υπάρχον υποείδος. Συνέχεια από βήμα 4. 

  3.Β: Ο διαχειριστής επιλέγει να διαγράψει υποείδος  

3.Β1 Το σύστημα το διαγράφει. Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 

  5.Α: Το ίδιο υποείδος υπάρχει ήδη στο ίδιο είδος . Το σύστημα 

       εμφανίζει σφάλμα μοναδικότητας . Συνέχεια από βήμα 4. 

 

UC-A6: Διαχείριση υποειδών βιβλίων 
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UC-

A7: Διαχείριση ποιότητας βιβλίου 

6.7 UC-A7: Διαχείριση ποιότητας βιβλίου 

Δρώντας: Διαχειριστής 

Προϋπόθεση: Ο διαχειριστής έχει πρόσβαση στο Admin Site. 

Βασική ροή: 

  1. Ο διαχειριστής επιλέγει την ενότητα Qualities. 
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  2. Το σύστημα εμφανίζει τις διαθέσιμες ποιότητες βιβλίων. 

  3. Ο διαχειριστής επιλέγει «Προσθήκη» νέας ποιότητας. 

  4. Ο διαχειριστής συμπληρώνει την ονομασία της ποιότητας 

     (π.χ. Άριστη, Καλή, Μέτρια). 

  5. Ο διαχειριστής αποθηκεύει. 

  6. Το σύστημα προσθέτει τη νέα ποιότητα. 

Εναλλακτικές ροές: 

  3.Α: Ο διαχειριστής επιλέγει να επεξεργαστεί υπάρχουσα 

       ποιότητα . Συνέχεια από βήμα 4. 

  3.Β: Ο διαχειριστής επιλέγει να διαγράψει ποιότητα. Το 

       σύστημα τη διαγράφει και επηρεάζει τα βιβλία που τη 

       χρησιμοποιούν (CASCADE). Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 

  5.Α: Υπάρχει ήδη ίδια ποιότητα. Το σύστημα εμφανίζει σφάλμα 

       Μοναδικότητας. Συνέχεια από βήμα 4. 
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UC-A7: Διαχείριση ποιότητας βιβλίου 
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UC-

A8: Διαχείριση πωλήσεων 

6.8 UC-A8: Διαχείριση πωλήσεων 

Δρώντας: Διαχειριστής 

Προϋπόθεση: Υπάρχουν αγορές/πωλήσεις στο σύστημα. 

Βασική ροή: 

  1. Ο διαχειριστής επιλέγει την ενότητα Sales. 

  2. Το σύστημα εμφανίζει τη λίστα πωλήσεων. 

  3. Ο διαχειριστής επιλέγει μία πώληση. 

  4. Το σύστημα εμφανίζει τον αγοραστή, τα βιβλία, τα οικονομικά 

     στοιχεία και την κατάσταση πληρωμής/παράδοσης. 

  5. Ο διαχειριστής ελέγχει την κατάσταση πληρωμής και 

     παράδοσης και από τα δύο μέρη. 

  6. Ο διαχειριστής ενημερώνει discount_percentage, shipping_cost, 

     base_fee, vat_fee ή total_fee εφόσον χρειάζεται. 

  7. Ο διαχειριστής αποθηκεύει. 

  8. Το σύστημα ενημερώνει την πώληση. 

Εναλλακτικές ροές: 
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  5.Α: Υπάρχει διαφωνία μεταξύ αγοραστή και πωλητή. Ο 

       διαχειριστής αφήνει την πώληση μη ολοκληρωμένη. 

       Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 

  5.Β: Η αγορά δεν έχει ακόμα επιβεβαιωμένη πληρωμή. Ο 

       διαχειριστής μπορεί να τη διαγράψει εξ ολοκλήρου. 

       Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 

  6.Α: Τα οικονομικά στοιχεία είναι λάθος. Ο διαχειριστής 

       τα διορθώνει. Συνέχεια από βήμα 7. 

  6.Β: Ο διαχειριστής αλλάζει μόνο το available_for_sale για 

       να απενεργοποιήσει ή επανενεργοποιήσει την πώληση. 

       Συνέχεια από βήμα 7. 
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UC-A8: Διαχείριση πωλήσεων 
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UC-

A9: Διαχείριση αξιολογήσεων πωλητών 

6.9 UC-A9: Διαχείριση αξιολογήσεων πωλητών 

Δρώντας: Διαχειριστής 

Προϋπόθεση: Υπάρχουν αξιολογήσεις πωλητών στο σύστημα. 

Βασική ροή: 

  1. Ο διαχειριστής επιλέγει την ενότητα Seller Ratings. 

  2. Το σύστημα εμφανίζει τις αξιολογήσεις με πώληση, πωλητή, 

     αγοραστή, βαθμολογία και ημερομηνία δημιουργίας. 

  3. Ο διαχειριστής φιλτράρει ανά βαθμολογία ή αναζητά ανά 

     username ή σχόλιο. 

  4. Ο διαχειριστής επιλέγει μία αξιολόγηση. 

  5. Το σύστημα εμφανίζει πώληση, πωλητή, αγοραστή, βαθμολογία, 

     σχόλιο και ημερομηνία. 

  6. Ο διαχειριστής ελέγχει αν το σχόλιο είναι αποδεκτό. 

  7. Ο διαχειριστής αποθηκεύει τυχόν αλλαγές. 

  8. Το σύστημα ενημερώνει την αξιολόγηση. 

Εναλλακτικές ροές: 
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  6.Α: Το σχόλιο είναι υβριστικό ή ψευδές. Ο διαχειριστής 

       διαγράφει την αξιολόγηση. 

       Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 

  6.Β: Η αξιολόγηση είναι έγκυρη και δεν χρειάζεται αλλαγή. 

       Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 

 

 

 

 

 

UC-A9: Διαχείριση αξιολογήσεων πωλητών 
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UC-

A10: Διαχείριση συνομιλιών 

6.10  UC-A10: Διαχείριση συνομιλιών 

Δρώντας: Διαχειριστής 

Προϋπόθεση: Υπάρχουν συνομιλίες στο σύστημα. 



 

Παπαδόπουλος Δημήτριος                                                       
Σχεδιασμός και ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος για αγορά 

και πώληση μεταχειρισμένων βιβλίων 

 

Πτυχιακή / Διπλωματική Εργασία  133 

Βασική ροή: 

  1. Ο διαχειριστής επιλέγει την ενότητα Chats στο Admin Site. 

  2. Το σύστημα εμφανίζει όλες τις συνομιλίες. 

  3. Ο διαχειριστής επιλέγει μία συνομιλία. 

  4. Το σύστημα εμφανίζει το βιβλίο, την πώληση, τους 

     συμμετέχοντες, ημερομηνία δημιουργίας/τροποποίησης και αν 

     είναι admin chat. 

  5. Ο διαχειριστής ελέγχει τη συνομιλία. 

  6. Ο διαχειριστής τροποποιεί τα στοιχεία αν χρειάζεται. 

  7. Ο διαχειριστής αποθηκεύει. 

Εναλλακτικές ροές: 

  5.Α: Ο διαχειριστής αποφασίζει να διαγράψει τη συνομιλία. 

       Το σύστημα διαγράφει τη συνομιλία και όλα τα μηνύματά 

       της (CASCADE). Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 

  7.Α: Ο διαχειριστής δεν αποθηκεύει. Οι αλλαγές δεν 

       Εφαρμόζονται. Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 
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UC-A10: Διαχείριση συνομιλιών 

 

 

UC-A10: Διαχείριση συνομιλιών 
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6.11  UC-A11: Διαχείριση μηνυμάτων συνομιλίας 

Δρώντας: Διαχειριστής 

Προϋπόθεση: Υπάρχουν μηνύματα συνομιλιών. 

Βασική ροή: 

  1. Ο διαχειριστής επιλέγει την ενότητα Chat Messages. 

  2. Το σύστημα εμφανίζει τα μηνύματα. 

  3. Ο διαχειριστής επιλέγει ένα μήνυμα. 

  4. Το σύστημα εμφανίζει περιεχόμενο, συνομιλία, αποστολέα 

     και ημερομηνία δημιουργίας. 

  5. Ο διαχειριστής ελέγχει αν το μήνυμα είναι αποδεκτό. 

  6. Ο διαχειριστής διορθώνει ή τροποποιεί το μήνυμα. 

  7. Ο διαχειριστής αποθηκεύει. 

  8. Το σύστημα ενημερώνει το μήνυμα. 

Εναλλακτικές ροές: 

  5.Α: Το μήνυμα είναι υβριστικό. Ο διαχειριστής το διαγράφει 

       χωρίς να διαγράψει τη συνομιλία. 

       Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 

  5.Β: Το μήνυμα είναι αποδεκτό. Δεν γίνεται καμία αλλαγή. 
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       Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 

 

UC-A11: Διαχείριση μηνυμάτων συνομιλίας 
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UC-

A12: Διαχείριση καλαθιών 

6.12  UC-A12: Διαχείριση καλαθιών 

Δρώντας: Διαχειριστής 

Προϋπόθεση: Υπάρχουν καλάθια χρηστών. 

Βασική ροή: 

  1. Ο διαχειριστής επιλέγει την ενότητα Carts. 

  2. Το σύστημα εμφανίζει τα καλάθια. 

  3. Ο διαχειριστής επιλέγει ένα καλάθι. 

  4. Το σύστημα εμφανίζει τον χρήστη και την ημερομηνία 

     δημιουργίας. 

  5. Ο διαχειριστής ελέγχει το καλάθι. 

  6. Ο διαχειριστής τροποποιεί το καλάθι αν χρειάζεται. 

  7. Ο διαχειριστής αποθηκεύει. 

Εναλλακτικές ροές: 

  5.Α: Ο διαχειριστής αποφασίζει να διαγράψει το καλάθι. Το 

       σύστημα διαγράφει το καλάθι και όλα τα αντικείμενά του 

       (CASCADE). Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 
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  7.Α: Ο διαχειριστής δεν αποθηκεύει. Οι αλλαγές δεν 

       Εφαρμόζονται. Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UC-A12: Διαχείριση καλαθιών 
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UC-

A13: Διαχείριση αντικειμένων καλαθιού 

6.13  UC-A13: Διαχείριση αντικειμένων καλαθιού 

Δρώντας: Διαχειριστής 

Προϋπόθεση: Υπάρχουν βιβλία σε καλάθια χρηστών. 

Βασική ροή: 

  1. Ο διαχειριστής επιλέγει την ενότητα Cart Items. 

  2. Το σύστημα εμφανίζει τα αντικείμενα καλαθιού. 

  3. Ο διαχειριστής επιλέγει ένα αντικείμενο. 

  4. Το σύστημα εμφανίζει το καλάθι και το βιβλίο που 

     αντιστοιχεί. 

  5. Ο διαχειριστής ελέγχει αν το αντικείμενο είναι σωστό. 

  6. Ο διαχειριστής διορθώνει το αντικείμενο αν χρειάζεται. 
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  7. Ο διαχειριστής αποθηκεύει. 

Εναλλακτικές ροές: 

  5.Α: Το αντικείμενο είναι λανθασμένο. Ο 

       διαχειριστής το διαγράφει. 

       Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 

  7.Α: Ο διαχειριστής δεν αποθηκεύει. Οι αλλαγές δεν 

       Εφαρμόζονται. Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 

 

 

 

UC-A13: Διαχείριση αντικειμένων καλαθιού 
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UC-

A14: Διαχείριση wishlist 

6.14  UC-A14: Διαχείριση wishlist 

Δρώντας: Διαχειριστής 

Προϋπόθεση: Υπάρχουν λίστες επιθυμιών χρηστών. 

Βασική ροή: 

  1. Ο διαχειριστής επιλέγει την ενότητα Wishlists. 

  2. Το σύστημα εμφανίζει τις εγγραφές wishlist. 

  3. Ο διαχειριστής επιλέγει μία εγγραφή. 

  4. Το σύστημα εμφανίζει τον χρήστη και το βιβλίο της 

     εγγραφής. 

  5. Ο διαχειριστής ελέγχει τη λίστα. 
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  6. Ο διαχειριστής αφαιρεί εγγραφές ή τροποποιεί αν χρειάζεται. 

  7. Ο διαχειριστής αποθηκεύει. 

Εναλλακτικές ροές: 

  5.Α: Ο διαχειριστής αποφασίζει να διαγράψει την εγγραφή. 

       Το σύστημα αφαιρεί το βιβλίο από τη wishlist του χρήστη. Η περίπτωση χρήσης 

τελειώνει. 

  7.Α: Ο διαχειριστής δεν αποθηκεύει. Οι αλλαγές δεν 

       Εφαρμόζονται. Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 
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UC-A15: Διαχείριση wishlist 

6.15   UC-A15: Αυτόματη ειδοποίηση πωλητή για χρεώσεις 
πλατφόρμας 

Δρώντας: Σύστημα (triggered αυτόματα μετά από ολοκλήρωση πώλησης) 

Προϋπόθεση: Μια πώληση έχει επιβεβαιωμένη πληρωμή και παράδοση 

             και από τα δύο μέρη. 

Βασική ροή: 

  1. Ο αγοραστής ή ο πωλητής επιβεβαιώνει την τελευταία 

     ενέργεια (παράδοσης ή πληρωμής). 

  2. Το σύστημα ελέγχει αν payment_confirmed, 

     payment_received_by_seller, delivery_confirmed_by_buyer και 

     delivery_confirmed_by_seller είναι όλα True. 
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  3. Το σύστημα υπολογίζει τις χρεώσεις: 

       - base_fee: 5% επί της τελικής αξίας (μετά discount) 

       - vat_fee: 24% ΦΠΑ επί του base_fee 

       - total_fee: base_fee + vat_fee 

  4. Το σύστημα αποθηκεύει τις χρεώσεις στην πώληση. 

  5. Τα βιβλία της πώλησης σημαίνονται ως sold=True. 

  6. Το σύστημα αποστέλλει email στον πωλητή με αναλυτική 

     κατανομή: βιβλία, τιμή πριν και μετά discount, base_fee, 

     vat_fee και total_fee. 

Εναλλακτικές ροές: 

  2.Α: Κάποια από τις συνθήκες δεν ισχύει. Το σύστημα δεν 

       υπολογίζει χρεώσεις και δεν αποστέλλει email. 

       Η περίπτωση χρήσης τελειώνει. 

   

 

 

 

 

Επιπρόσθετη λειτουργεία ο χρήστης πατώντας πάνω δεξιά στην ιστοσελίδα στην επιλογή 

γλώσσας μπρορεί να αλλάξει την γλώσσα της ιστοσελίδας από ελληνικά σε αγγλικά και το 

αναποδο. 
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7   Επίλογος 
Η παρούσα διπλωματική εργασία είχε ως αντικείμενο τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη ενός 

πληροφοριακού συστήματος για την αγορά και πώληση μεταχειρισμένων βιβλίων. Μέσα 

από την ανάλυση των απαιτήσεων, τον σχεδιασμό της βάσης δεδομένων, την υλοποίηση 

των βασικών λειτουργιών και την παρουσίαση της εφαρμογής, αναδείχθηκε η χρησιμότητα 

μιας εξειδικευμένης διαδικτυακής πλατφόρμας που μπορεί να εξυπηρετήσει τόσο 

αγοραστές όσο και πωλητές βιβλίων. 

Η εφαρμογή που αναπτύχθηκε προσφέρει βασικές λειτουργίες, όπως εγγραφή και σύνδεση 

χρηστών, καταχώρηση βιβλίων προς πώληση, αναζήτηση και προβολή διαθέσιμων βιβλίων, 

διαχείριση προφίλ, wishlist, επικοινωνία μεταξύ χρηστών και υποστήριξη της διαδικασίας 
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συναλλαγής. Οι λειτουργίες αυτές συμβάλλουν στη δημιουργία ενός πιο οργανωμένου, 

ασφαλούς και εύχρηστου περιβάλλοντος σε σχέση με τις ανεπίσημες λύσεις που 

χρησιμοποιούνται συχνά για την αγοραπωλησία μεταχειρισμένων βιβλίων. 

Η επιλογή του Django ως βασικού framework αποδείχθηκε κατάλληλη, καθώς προσφέρει 

ασφάλεια, επεκτασιμότητα και γρήγορη ανάπτυξη εφαρμογών. Παράλληλα, η χρήση 

τεχνολογιών όπως η Python, η JavaScript, η HTML, η CSS και η SQLite συνέβαλε στην 

υλοποίηση ενός λειτουργικού συστήματος, το οποίο μπορεί να αποτελέσει βάση για 

περαιτέρω βελτίωση και επέκταση. 

Συμπερασματικά, το πληροφοριακό σύστημα που παρουσιάστηκε μπορεί να συμβάλει στη 

διευκόλυνση της πρόσβασης στη γνώση με χαμηλότερο κόστος, ενώ ταυτόχρονα προωθεί 

την επαναχρησιμοποίηση βιβλίων και τη βιώσιμη κατανάλωση. Η αξιοποίηση τέτοιων 

εφαρμογών μπορεί να ενισχύσει την κυκλική οικονομία και να προσφέρει στους χρήστες 

έναν πιο σύγχρονο και αξιόπιστο τρόπο συναλλαγής. 

Μελλοντικά, η εφαρμογή θα μπορούσε να επεκταθεί με πρόσθετες λειτουργίες, όπως 

ηλεκτρονικές πληρωμές, σύστημα ειδοποιήσεων σε πραγματικό χρόνο, προηγμένα φίλτρα 

αναζήτησης, αξιολόγηση βιβλίων, εφαρμογή για κινητές συσκευές και πιο αναλυτικό 

σύστημα διαχείρισης παραγγελιών. Με τις κατάλληλες βελτιώσεις, η πλατφόρμα θα 

μπορούσε να εξελιχθεί σε ένα ολοκληρωμένο οικοσύστημα αγοραπωλησίας 

μεταχειρισμένων βιβλίων, προσφέροντας μεγαλύτερη ασφάλεια, αξιοπιστία και ευκολία 

στους χρήστες της. 
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