EAAHNIKO
ANOIKTO
MANENIZTHMIO

XyoM AvOpomiotikov Emtetnuov

Emomuec g Ayoyng

Aumhopotikt| Epyacio
H Enayyelpotikn Katdption otov Tovpiopd: Ae€iotnteg kot

AvBpomivol mopot

Kortitoog @eddmpog

Emiprénov kanyntmg: F'eopyrog Hoavayiotdmovrog

[Tatpa, «Mdarogy «2026»

Auhopotikh Epyacia i



H mapovca epyacio amotedel mvevpatikn 010Kkoio Tov/tng @ottnt («cuyypaeéas/dnuiovpydc») mov v
EKTOVNOE. XTO TAQICIO TNG TOMTIKNG 0vOIKTNG TPOGPacng o cuyypapéug/ dnuovpydg ekywpel oto EAIL un
OMOKAEIOTIKT GOEW YPNONG TOL OIKOLDOUATOS OVOTOPOY®YNS, TPOSOUPLOYNS, ONUOCIOL  SaVEIGHOD,
TOPOVGILOCTS GTO KOWO KOl YNPOKNG O18yvong Toug d1eBvdg, o€ NAEKTPOVIKY HLOPPT| Kol GE OTOL0ONTOTE
HEGO, Y10, SIOUKTIKOVG KOL EPEVVNTIKOVG GKOTOVG, GVEL OVTOUALAYLLOTOG Kot Y10l OAO TO XPOVO SLAPKELNS TOV
dikauopdtov mvevpatikng wioktnoiog. H avowtn tpdcoPacn 6to mAnpeg Keipevo yio LeAETn Kal avayveoon
dev onuaivet kaf’ owvonimote TPOTO TAPAY®OPNON OKAUOUATOV SOVONTIKNG  WOOKINGIG  TOL
GLYYPAPEN/ ONLOVPYOD OVTE EMTPENEL TV AVOTAPAYDY T, AVAINULOGIELST], OVTLYpapT], AToBKELON, TOAN O,
EUMOPIKN XpNoM, HETGOOGN, dwavour], €kdoom, ektéheon, «uetopoptmony (downloading), «avdaptnon»
(uploading), petdppoon, TPOTOTOINGT LE OTOLOVINTOTE TPOTO, TUNUATIKG 1) TEPIMNATIKE TNG EpYaTiog, XwPig
T PNTH TPONYOVLEVT £YYPAPT] GLVAIVEST TOL GLYYPUPEN/ dnHovpyov. O cuyypaeLac/dnpovpyds datnpet
TO GUVOLO T®V NOIK®V KO TEPIOVGLOKDY TOV SIKOOUATMV.

Auhopotikh Epyacia i



EAAHNIKO
ANOIKTO
MANENIZTHMIO

H Enayyelpotikn Katdption otov Tovpiopd: Ae€liotnteg kot

AvBpomivol mopot

Kortitoog Oeddmpog

Emutponn Enipreyng Aumlopatiking Epyaciog

Emprénov Kabnyng Yuv-Emprémovca Kabnyntpio:
I'empyrog MavayimtdmovAog «EAévn TIporov»
Koanynmmg oto tpuqpa Movcetoloyiog tov Koadnmtpro Exrmodevtikng [oArtikng
[Mavemotmpiov Hatpdv, pérog tov Z.E.IT oto [ldvtero Tovemoto, pérog Tov
tov E.AIL 2.E.IL tov E.A.IL

[Matpa, «lovviogy «2026»

Auhopotikh Epyacia iii



EAAHNIKO
ANOIKTO
MANEMIZTHMIO  Koritgag Oeédmpog, H Emayyeluatici K axdprion orov Tovpioud. Asiidtnreg ko AvOpdmivor mépot.

«Evyopioties n Apiépwon»

Auhopotikh Epyacia i



EAAHNIKO
ANOIKTO
MANEMIZTHMIO  Koritgag Oeédmpog, H Emayyeluatici K axdprion orov Tovpioud. Asiidtnreg ko AvOpdmivor mépot.

Hepiinyn

O Zyorés Avortepng Emayyelpatiknig Kataptiong (XAEK) amotedoldv Paocukcod Oeopod g
UETAAVKEIOKTG ekmaidevong otnv EALGSa, mopéyoviag cOyxpoveg YVMOGELS, TEXVIKEG KOl
EMAYYEAUOTIKES OEELOTNTES TTOV AVTATOKPIVOVTOL OTIS OMOLITHOELS TG GUYYPOVNG ayopdig
epyacioc. H mapovca Epevva depehivnoe TIC AVTIAMYELS TV GTOVONCTAOV CYETIKA LE TNV
EKTOLOEVTIKY] TOLG EUMEPiOL KoL TNV 1KOvomoinon tovg amd 1t ¢oimon ota TAEK.
AxohlovOnOnke mocotikn pebodoroyia, Le ¥P1ON MAEKTPOVIKOV EPOTNUATOLOYIOV TOV
SwavepnOnkav moveAladikd péow towv XAEK xatd to akadnpaikd £tn 2024-2025 kot
2025-2026. ZuAréyOnkav cvuvolikd 94 epotnpotordyla, amd o omoio avaivdnkav ta 81.
Mo ™ pérpnon g modTTag TG EKTOidEVON G TOL AOUPAVOLY Ol GUUUETEYOVTES ATd TO
YAEK ypnowponoidnke mpooapuoouévo gpeuvntikd poviédo tov Latif, Latif, Farooq
Sahibzada, & Ullah, (2019), evd 1 katoypagn Tne 1Kavomoinong Tpoyatomotonke nécw
¢ KAipakag wovomoinong twv Kouthouris & Alexandris (2005). Ta oamotelécpoto
£€0€1E0V OTL Ol CLUUETEXOVTEG AELOAOYNOAY GLVOAK(A OETIKA TNV EKTOLOEVTIKN EUTELPiD
TOVG, TOPOLGLALOVTOG LYMAG emimeda wkavomoinong and ) ¢oitmon. Idwaitepa Oetucég
aElOAOYNOELS KaToypdenKay oTn OWACKOAlN, OT) CLVEPYUSIO HE TO EKMAOEVTIKO
TPOCHOTIKO KOl 6T AELTOLPYIKY] 0pYyavmon tov mpoypdaupatos. Emmiéov, ta supnpata
avEJEEOY  OLOLPOPOTTOMNGELS G EMUEPOVS OWOTAGELS AEIOAOYNONG, EVAO 1) GLVOMKN
GTATIGTIKY OOTVTMOT £0e1Ee otafepr| BT ToN MG TPOS TV AVTIANYN TNG TodTNTOG
KOU TNG EKTMOOEVTIKNG EUMELPLOG. ZUUTEPOUCHATIKA, 1| EPELVA AVEDEIEE OTL 1) GLVEXTS
avaadon Tov EKTAUOELTIKMY SOUMV Kol TG LoBNCLOKN G EUTELPLOG UTOPEL VO EVIGYDCEL

OVLGLACTIKA TNV IKOVOTOINGT KOl TV OTOTEAEGLATIKOTNTO TV 6ToLddV ota LAEK.

A&Eg1g KAEWOWA

YAEK, mowdmrta ekmaidevong, Ikavomoinom, Emayyeipoatiky xotdption, Tovpiotuk

eKmoidogvon
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Vocational Training in Tourism: Skills and Human Resources

Theodoros Kotitsas

Abstract

Schools of Advanced Vocational Training (SAEK) constitute a key institution of post-
secondary education in Greece, providing modern knowledge, technical expertise, and
professional skills that respond to the demands of the contemporary labor market.
The present study investigated students’ perceptions regarding their educational experience
and their satisfaction with attending SAEK programs. A quantitative research methodology
was followed, using electronic questionnaires distributed nationwide through SAEK during
the academic years 2024-2025 and 2025-2026. A total of 94 questionnaires were collected,
of which 81 fully completed responses were analyzed.
To measure the quality of education received by the participants, an adapted research model
of Latif, Latif, Farooq Sahibzada, & Ullah, (2019) was used, while satisfaction was recorded
through  the  satisfaction scale of Kouthouris &  Alexandris (2005).
The results indicated that participants evaluated their overall educational experience
positively, reporting high levels of satisfaction with their studies. Particularly positive
evaluations were observed in teaching quality, collaboration with educational staff, and the
functional organization of the program. In addition, the findings highlighted differences
across specific evaluation dimensions, while the overall statistical findings demonstrated a
stable positive trend regarding perceptions of educational quality and learning experience.
In conclusion, the study showed that the continuous improvement of educational structures
and the enhancement of the learning experience can significantly strengthen student

satisfaction and the overall effectiveness of studies in SAEK.

Keywords: SAEK, educational quality, student satisfaction, learning experience, tourism

education
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1. Ewoayoym

1.1 O Xyoréic Avartepng Enayyelpatikig Kataptiong (EAEK) 610 elAnviko
oVOTI L0 EKTTAIOEVGTG KOl KATAPTLONG.

H exnaidevon otig ovyypoves kowvmvieg dev mepropileton LOVO o1 HETASOON YEVIKMDV
YVOOTIKOV  OVTIKEWEVOV, OAAQ  EMEKTEIVETAL  OTN  OCLOTNUOTIKY]  KOAAEpPYEW
EMOYYEALOTIKOV 0EL0TNTMV, TOV KOHIGTOVV TO ATOHO KAVO VO AVTOTOKPLOEL OTIS dLaLpKMS
UETAPOALOLEVEG QOUTNOELS TNG Oyopds epyacias. H emayyelpotikny exmoidgvom kot
kataption (EEK) avayvopiletot dieBvdg og kpiotpog pnyavicpdg 01kovopkng avamtuéng,
KOLV®VIKNG GUVOYNG KOl KOIVOVIKNG KIVITIKOTNTOG. £T0 TAic1o avto, 1 Evpomraik Eveoon
éxet evta&el v EEK 6tov mupniva tov 6Tpatyikdv tng ToMtik®v, pécm tov Evporaikon
[Miouciov Tpocdvtev (EQF), Tov Evponaikod Xmpov Exraidevong, g ZTpatytkng yio
T1c Ag&romteg kKo tov Evponaikod [TAaciov Atacpdiiong [Tototntoag omv Enayyeipoticg

Exnaidevon kot Katdption (EQAVET).

H EAMGS0, akoAovBdvTog Tig e0pomaikés KatenhBuveels, el SLOHOPPAOGEL EVO TOAVETITESO
GUOTNUO EMAYYEALOTIKNG EKTAIOELOTG KOl KATAPTIONG, GTO OMOi0 01 XyYoAEG AvidTepng
Enayyehpotuc)g  Kotdptiong (ZAEK) xoatorappavovov  xevipik 0éon  og Sopéc
UETOAVKELOKNG ETAYYEAUATIKNG KOTAPTIoNG emumédov mévte. H emayyeApaticn eknaidevon
otV EAAGda cuvdéeton pe v avdmruén g Proteyviag, ™me vavtidiog Kot g yempyiog
NnomM and tov 190 awdva. Ot Tpoteg TEXVIKEG GYOAEC eppavilovton oto TéAT Tov 190V dva
Kol oT1g apyéS Tov 2000, Kuplog g 1W1mTIKEG TpToPovAies | g oxorés pabnteiog. Katd
tov 206 owwva, mn terviKy exmaidcvon Becpobeteiton otadiokd pécw tov Texvikov
Enayyehpotikov Zyodov, tov KATEE (Kévipa Avatepng Teyvikng kot Emayyeipatikng

Exraidevong) ko apydtepa tov TEIL

Qo1060, Y1 TOAAES OEKOETIES, N EMAYYEAUOTIKY] KATOAPTION TOPEUEVE OTOCTOGLOTIKY,
KOTOKEPUATIOUEVT Kol VTOPOOGUEV] KOWVOVIKA, G OYXE0T UE TNV TOVETIGTNLLOKN
exnaidevon. Toun omv otoplo. ™G EMAYYEAUOTIKNG KOTAPTIONG OmOTEAEGE O NOWOG
2009/1992, pe tov omoio BecpobenOnkav 1o Ivotrovta Emayyeipatikng Kotdptiong
(IEK). Ta IEK p0Onkav g petadevtepofdOies Sopég apytkng emoryyeAUOTIKNG

KOTAPTIONG, AmEVOVVOLEVES GE ATOPOITOVG AVKEIOV, e GTOYO TNV TOPOYY| EEELOIKEVUEVDV
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EMAYYEAUATIKOV YVAOGEDV, TNV EVIOEN TOV VEOV GTNV 0y0pd EpYACLAS, KOl TNV KAALYN TOV
AVOYK®OV NG EAANVIKTG otkovopiag g emaryyeApatikd tpocomkd. Ta IEK avartiydnkav
paydaio 6e OAN TN YOPU KO ATOTEAEGAV Yot OeKAETIEG TOV Pacikd OECUO MOy YEALATIKNG
kataptione. H pulliky avadidpbpmon Tov GLGTNUATOS EMOYYEALATIKNG EKTOLOEVONG KO
Kataptiong mpaypotoromdnke pe tov Nopo 4763/2020, o omoiog sionyaye €va eviaio
efvucd ovomua EEK kot 614 Biov pddnong. Xrov mhaicio avto, ta IEK petovopdotmray
og Xyorés Avortepng Emayyelpotikng Katdptiong (XAEK) kot to eninedo 6movdmdv Toug
avaPobuiotnke Beopikd oto eminedo 5 tov EOvikov [Miaisiov IIpocsoviwv. [apdiinia,
evioyvOnke o pOAOG TNG TPAKTIKNG Aoknong Ko tng podnrteiog. H petovopacio oe XyoAég
Avotepng Enayyelpotikie Katdptiong onuotoddmnoe tyv avoyvaopion ToL avaTEPOL

YOPAKTPO TOV GTOVODV Kot TN Oecpun) eEopoimwon pe avtiotoryeg evponaikés dopés VET.

O1ZAEK evtdocovtatl 6to EOvikco Zuotpo Enayyeipoatikig Exnaidgvonc, Katéptiong ko
Alqd Biov MdébBnong kot emomtevovion and to Ymovpyeio Ilowdeiog, Opnokevudrov Ko
ABMntiopov. To Yrovpyelo [awdeiog ivar vrebBouvo yuo 10 otpatnyikd, oyedacud, mv
enonteio Kot ) ypnpatoddtnon tovg, o EOIIIEIT yio tnv metomoinom tovg, 10 oyedacpo
TOV EMAYYEAUATIKOV TPOYPUULATOV Kot TG eEgTdoel, evd 1o INEAIBIM yio v mpoktiky
doxnon ko M podnteia. Or ZAEK Pacilovv v ekmatdeutiky Toug @rlocoio 6t
Bropatikn pabnon kot m pddnon péow g tpdéng, ot cHivoeon Bewpiag - Epapuroymg Kot
GTNV OVATTVEN EMAYYEAUATIKOV IKOVOTTOV, KAO®DG 01 KOTAPTILONEVOL GUUUETEXOVY EVEPYA

011 Lobnotokn Slodtkacia.

1.1.1 Aop1} omovd®dv XAEK kot EKTodgvTIKO povtého

H ¢@oimmon otig ZAEK meprhapfavel téooepa eEdunva 0empnTiKng Kot €pY0GTNPLOKNG
KaTdpTIoNG, £vo EEAUNVO TPAKTIKNG AloKkNn oG N podnteiag Kot Ti¢ e£€TACELS TIGTOTOINOoNG.
To mpoypoappo omovdmdv kabe ewdikodmMrag Paciletor 6T0 aVTIOTOLXO EMOYYEAUOTIKO
meptypappo Kot wephapBaver padnuota W0kOTNTAS, EPYACTNPOKT EEACKN O], AVATTUEN

YNOWKAOV SeE10THTOV, Kot SEELOTHTMOV EMKOWVOVIOS KOl GUVEPYACLAGS.

O1 ZAEK koAvmTouy ToUg Bactkobs mapory@ytkolg TOUELS TG EAANVIKTG otkovopiag Ommg:
e Yvyela ko [Tpovow
e IIAnpoeopikn kot Pnoerakéc Texvoloyieg

e Tovpiouodg ko Emoitiopnog
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o Evépyewn ko [eprpérrov
e Mertamoinomn kot Bropmyovia
e AypodiaTpoon
o TloMtiopog ko Anpovpyukés Bropnyavieg
e Metagpopéc ko Novtidia

Me 10 mhaictd tovg oo TAEK mapéyovv gvkaipieg eknaidgvong oe mANBuoLOKEG OPADES
oL £YOLV TEPLOPIGUEVT TPOCPOoN OTNV AVATEPN EKTOIOELON KOl ®G €K TOVTOL
GLUPBAALOVY 6TV GUPAVVGT] KOWVOVIK®Y OVIGOTITOV, 6TV VTaEN OTNV £PYOGL0 EVOADTMOV
KOWVOVIKOV OpAd®V, 6T Helmorn TG avepylog TV VE®V Kol TEAOG GTNV EVIGYLOT TNG
neplpepelakng  ovdmrtoéng. Qotoéco, mopd 1 Oecpukn  avoPdduon, ot ZAEK
AVTILETOTILOVV TPOKANGELS OTMG TO. KOWMOVIKE GTEPEOTLMOL VIEP TNG TOVETLOTIHUIOKTNG

eKTAidELONG Kol TNV EVIGYLON TG SLCVVOESNG LLE TIC EMYEIPNOELS.

1.1.2 O1 ZAEK Tov T0Up16TIKOD 7TEdIOV

H tovpiotikn ekmaidevon oty EAAGOG, 6TO mEdi0 TG UETOAVKEIOKNG ETOYYEALOTIKNG
Katdptiong (emimedo 5), 0ev CLYKPOTEITAL OTOKAEIOTIKA OO Ui Eviaio. GYOAN| TOVPIGLOV,
aAAG amd €va ovvoro ZAEK to omoio VAOTO100V £101KOTNTEG GLUVAEPEIS LLE TOV TOLPLGUO, T
@1 o&evia, T1 TAEIOIMTIKEG VAN PEGIES, TNV £0TIOOT Kol EEELOTKEVUEVEG LOPPEC TOVPIGLLOV.
Amotedov e101kég dopég tov Ymovpyeiov Tovpiopod mov €xovv pnrTi| OMOGTOAN| TNV
TOVPLOTIKY] KOTAPTIOT, KOODC 1 aplodOTNTE TOV EKTOLOELTIKMOY HOVAO®V TOVPLOTIKNG
exmaidevon avikel oto Yrovpyeio Tovpiopod ( IEK/ZAEK kot Zyohéc Eevayav). Mo
OUYKEKPLUEVD, OTO TAOIGLO TNG TOVPLOTIKNG KatdpTtiong avaeépetol diktvo okt®d IEK
Tovpiopod oe ovykekpiuéveg mohels e EAMGSaG, mapdAinio pe TIC €WOIKOTNTEG TTOV

viomotovvtal o avtd (mintour.edu.qr).

H AYTIA amotelel éva akoOpa @opéa Tov AEITOVPYEL MG EKTALOEVTIKOG POPEAS OTOV KAASO
Tovpiotikddv Emysipioeov kot mepthapupdvel po celpd €01KOTHTOV, OTOC XTEAEYOG
Movadwv  ®uoteviag, Teyxvikdg Mayepumg Téxywmg, Teyvikég Aprtomouiog—
Zayapomiaotuikig Kot Ewdwog Opnokevtikov  Tovpiopod ko  Ilpookvvnportikdv

[lepmynoewv (oyoréc AYIIA), pe tm AYIIA  ©otdc0o, Vo oavaQéper oG 1

ewwotnta Xtéderoc Atoiknong ko Owovopiag otov Touéa tov Tovpiopod kor 1M

ekoTnTo Xtéheyog Movadmv @iloteviag mopéyovtal pévo amd cvykekpipuéves TAEK. H
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gvepyomoinon swikotntov tov XAEK kabopiletol amd Tig TOMKES AvAyKEG, TNV TOTIKY
{fnon Ko TV SuvoKOTNTO TG TEPLOYNG OE doUES Labnteiog - epyaotnplov.

Ta mpoypdupoata tov XAEK tovpiopold ocvykpotovviol yopm omd ETAYYEAUNTIKA
KaOnKovta GTOV TOHEN TOV TOLPLGHOV, OTMG 0VTA OTOTLRMVOVTOL oTovg Odnyolg

Kataptiong. (gsvetlly.minedu.gov.gr). Ieptrappdvovv &va epyactnplokd - EQUPUOGHEVO

OKELOG OV APOPE OEIOTNTES EELTIMPETNONG, EMKOVOVING, TUTOTOMUEVOV SLOOIKAGIOV,
VYLEWNC/ACPAAELNG, YPNONG AOYICUIKOV KOl TPOKTIKNG Olayeiplong meAaTdv, Kabmg Kot
GUVOEDNG e ayopd €pYOGlOg HECH TPOKTIKNG, OE GUVOLOGUO L€ TPOKTIKY GACKNON O
TPOYHOTIKEG cuVOTKES epyaciog (Eevodoyeia, TAEOIMTIKA YpaEin, TOVPLOTIKES VTN PECIES,

YDPOL TOATIGLLOD).

Ot Baocikég e101KOTTEG TOV TPOSPEPOVTAL Efval o) Tov XTedéyovg Movadswv dihoeviag,
ewkodTNTO. TOV APopd TNV opydvmon OeflotTv o Asttovpyieg orloteviag, ) tov
TOEOLOTIKOV VINPECIOV, OG OTEAEYXOS TASIOIMTIKOV KOl TOVPLOTIKMOV ETLYEPTCEDV, L0
€101kOTNTO TOV APOPd TN Asrtovpyia TAEIOTIKOV YPUPEI®V, TNV 0pYAvV®OOoN ToEOL0V, TIC
dtadikocieg Kpatnoemv kot eELANPEINONG TEAAT®V, Y) TOL TOLPLGTIKOD GLVOSOL, W0
€101KOTNTO TOV ALPOPA TN GUVOSELD OPAd®VY, TNV TOVPLOTIKY EUTELPiD, KOL TV LTOGTNPLEN
VINPECLAOV KATA TN SLApKEL EVOG TAELOLOV, 3) TOL GTEAEXOVG OLOTKTONG KO OIKOVOULNG GTOV
TOUED TOL TOVPLGLOV, L0l ELOKOTNTO TOV GLVOEEL TN OLOTKNGN LE TNV TOVPLOTIKY Ayopd.
Télog, €) Tov €101KOL BPNOKELTIKOD TOLPIGUOD KOl TPOGKLVILOTIKMV TEPINYNCEWDV, KAOMG
Kol GLVOOMV Povvol kol VTaiBPL®V dPACTNPLOTHTOV, ELSIKOTNTEG TOV KATOOEKVOOLV TNV

avaykn e€eldikevong o€ Oepatikéc popeég Tovptopov (gsvetlly. minedu.gov.qr).

1.2.1 Ov Anpoocieg ZAEK tov Yrnovpyeiov Howdeiog ko 0 porog Tov INEAIBIM

Exto¢ and tig XAEK mov avrikouv oto Ymovpyeio Tovpiopov, onuaviikd poro otnv
TOVPLOTIKY] EMOYYEAUATIKY KOTAPTION €xovv kot ot Anpocieg XAEK mov vrdyoviar 6to
Yrovpyeio TMadeiog, Opnokevpudrov kot ABANTIoH0D. Ot CUYKEKPIUEVES GYOAEG OV
AoYOAOVVTOL ATTOKAELIGTIKG LLE TOV TOVPLGUO, KAOMG TPOSPEPOLV ELOKOTNTES ATTO TOAAOVG
OLOLPOPETIKOVG EMAYYEAUOTIKOVS KAGOOVS. Q0TOC0, OpPKETEG amd TIG EOKOTNTES 7OV
Aertovpyobv G aVTEG GLVOLOVTOL GUESH 1) EUUECH LE TOV TOLPSUO, TN erhogevia, ™V
€otiaon, TN 0101KN oM EMLYEPNGEDV KO TNV TALpOYX 1] TOEOOTIKAOV VN PEGLOV. Mg avTdv TOV
TpOmo cvumAnpdvovv | Aertovpyia tov XAEK tov Ymovpysiov Tovpiopod kot tov

avtiotoymv oyormv tng AYTIA.
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Ot Anpodoteg XAEK 100 Yrovpyeiov Toudeiog amoteAodv SopEG apytkng EmOyYEALOTIKNG
KATAPTIoNG kot evidocoviot oto Efvikd Xvompa Emayyelpotua)g Exmaidevong,
Katdptiong kot Ad Biov Mdabnong. Tnv gvbdvn v v enonteia tovg €xel n evikn
Ipappoareio Emayyeipotikne Exmoidevong, Katdptiong xor Awd Biov Mdébnong tov
Yrovpyeiov [Mawdeiag. H poitnon eivar dwpedv kot amevdivetar kupimg 6€ amopoitong g
devtepoPaduiog ekmaidevong mov eTBLUOVY VO ATOKTICOVV ETOYYEALOTIKES YVMOGELS KoL
TPOKTIKES 0eE10TNTEG O€ €vav oVYKEKPLUEVO KAGd0. H elcaymy tov vroymeiov pumopel va
npaypoatonomBel péow tov Iapdiiniov Mnyovoypapikod Aghtiov, 0AAG Kol HECE
Eexwplotng dadtkaciog VITOPOANG ATNGEMV Yo TIC BEoelg Tov dtatiBevtat otig Anpocteg
2AEK. Mg avt tm ovvoardmta pmopodv va @ottncovv Oyt HOvo VvEor mov HOMG
olokAnpwoav to AVkelo, 0ALA Kol dTopa peyaidtepng nikiog, epyalduevot 1 avepyot, ot
omoiot B€AoLV VO OQTOKTHGOLV L0 KOWVOUPLOL €OIKOTNTO. 1 VO EVICYVGOLV  TIG

EMAYYEAUATIKES TOVG YVAOGELG.

Ta tpanv Ivotitovta Enayyeipatikng Katdptiong petovopdotnkay oe Xyoléc Avdrtepng
Enayyelpoticg Katdpriong pe tov Nopo 5082/2024 (N. 5082/2024). H adhayn oot
cLVOEINKe Le ™V TpooTdbelo avaPadons ™mg emayyeAIOTIKNG KOTAPTIONG Kot ™G 0€omg
NG 0T0 EMANVIKO eKTTadELTIKO Vot . [TapdAinia, emdidyOnke va evioyvbel n chvdeon
TOV GTOVOMV LE TNV 0yOpd pYaciag Kot va Yivel TEPLocOTEPO EEKAOUPT 1) EMAYYEAUOTIKY
TPOOTTIKN TV arooitwv. Ot tithol omovdmv Tov LAEK avtiotoryovv o610 eninedo 5 tov
EBvikov IThatsiov [Ipocdvtmv, epdcov ot amdportolr OLOKANPOGOLY T (OITNon Kot TV
TPOKTIKY] TOVG GOKNON Kol TETVYOVV oTIS €EeTdoelg motomoinong tov EOIIIIEIL Xtn
Aertovpyio tov Anposiwv ZAEK tov Yrmovpyeiov TMawdeiog ocvppetéyer ko to Tdpopa
Neoraiog koar Awd Biov Mébnong, yvootd wg INEAIBIM. To INEAIBIM egivot vopuko
TPOCMOTO  1OLOTIKOD KoV, €(El KOWVMPEAN KOl UM KEPOOOKOTIKO YOPOKTINPL KOl
emomteveTon amd 1o Yrmovpyeio Iodeiag. O pdAog Tov gival KupIE VIOGTNPIKTIKOS Kot
aQOpPA TN OLOIKNTIKY], OLKOVOMIKY KOl OPyOvVOTIKY Agttovpyio tov oyoldv. 'Etct, ot
GLYKEKPLUEVEG EKTOOEVTIKEG OOUEG avapépoviar g Anpooteg ZAEK appodidnrog tov
Ynovpyeiov [Mowdeiog, pe dotkntiky Kot otkovopiky vrootpién and to INEAIBIM. H
ovppetoyn tov INEAIBIM egivan idwaitepa onpavtikn, kabag ot Anpooieg XAEK amotedlodv

éva Leydlo d1KTVO GYOADV TTOV AETOVPYOLV € TOALEC TePLoyES TG EALASaC.

210 medio tov tovpopov, o Anpooieg TAEK tov Ymovpyeiov Tloudeiog pmopodv va
TPOCOEPOVY  JLOPOPETIKEG  EOIKOTNTEG, OVAAOYO. HE TOV TPOYPOUUOTIOHO  KAOE

EKTTAOEVTIKOD €TOVG Kol TOLG avtiotolyovg odnyovg katdptiong (Fevikq popparteio
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Enayyehpotikcng Exmaidevong, Katdaptiong ko Ad Biov Mdabnong, 2024). e avtég
nepthapPhvovral, petad GAlov, ot ko teg «Xtéheyoc Movadwv Diho&eviagy,
«Ztéheyog Talidwtikdv ko Tovplotikov Emyeipiceovy ko «Xtéheyog Atoiknong kot
Owovoptog otov Topéa tov Tovpiopov». Me 10V TOUPIGTIKO TOHEN GLVOEOVTOL ETTIONG
EOIKOTNTEG LOYELPLKNG TEYVNG, OpTOTOLOG Ko (oY OPOTANOTIKTG, SLOIKNOTG EMLYELPCEWDV,
VINPECLAOV  OEPOUETAPOPAS, OLOPYAVMOTG eKOMAMGEDV kot @OAAENG povceiov Kot

APYOLOALOYIKDV YDP®V.

O e01kdmTEC VTG dev Aettovpyohv oe OAeg Tic Anuodoteg XAEK ovte mpoceépovron
VROYPE®TIKA KAOE xpovo. H amdpaom yia to moleg amd avtég Oa Aettovpyrjcovy ennpedleton
and ddpopovg mapdyovteg. Tétolol mapdyovteg eivon 1 {RTNoN and TOLS LITOYNPLOVG, T
YOPOKTNPIOTIKA TNG TOMIKNAG OIKOVOUIOG, Ol OVAYKEG TMV ETMXEPNCE®Y, 1 VLIOPEN
KATAAANA®V EKTOOELTAOV Kot 1 StaBeGtOTNTO EPYASTNPI®OV Kot EE0TAIGHOV. X1UOVTIK)
glvon emiong mn OvvVOTOTNTO CLVEPYAOIOG HE TOMKES EMYEPNGELS, OTIS OMOIEG Ol
KATOPTILOUEVOL UTOPOVY VO TTPOLYUATOTOL|GOVY TNV TPUKTIKT TOVG GOKNOT|. XE TEPLOYES
OOV 0 TOVPLOUOC ATOTELEL BOGIKT OLKOVOULKT] OPOGTNPLOTNTO VITAPYEL LEYAAVTEPT] OVALYKN
Y10 E0IKOTNTES OYETIKESG UE TN PLAoEevia, TNV €0TIOGN KOL TIC TAEOUMTIKEG VN PECLES. L€
VNOLOTIKEG KOl TOPaOaALoo1ES TEPLOYES, YO TOPASELY O, UITOPEL VO LITAPYEL QVENUEN
{mon v KaTopTIcUEVO TPOCOTKO o€ EEVOOOYEID KOl TOVPLOTIKA KOTOAVUOTO. XTO
HEYOAD OOTIKA KEVTIPO, UTOPEL VO LIAPYEL KEYOAVTEPO €VOLAPEPOV Yoo TN Oloikmon
TOVPLOTIKAV EMYEPNCEDV, TO TASIIOTIKG Ypoeio, T O0pydvmon EKONAMGE®MY Kol TIG
0EPOUETOPOPES. Avtiotorya, o©€ TEPLOYEG HE ONUOVIIKO povoegio, pvnueio Kot
APYOLOALOYIKOVS YMPOLG UTOPOVV VO, OVOTTLYXOOVV EOIKOTNTEG TTOL GLVOEOVTOL UE TOV

TOMTIGUO Kot TV €ELTNPETNON TOV EMOKETTAV.

1.2.2 Baowkég £101KOTTES TOV TOVPIGTIKOV TEOIOV

Avapeca otic Pactkotepeg €O1KOTNTES TOL TOVPLOTIKOD TEdIOL TEPAApUPAvovTal To
«Ztéheyos Movadwv Dhoeviagy, 10 «Ztéhexoc Taldwtikadv xor Tovpiotik®dv
Emyapnoeovy ko 1o «Ztéheyog Atoiknong kar Owkovopiog otov Topéa tov Tovpiopovy.
Ot 1peic avtég edwoOMTES  KOADTTOUV  SOLPOPETIKEG TAEVPES NG TOVPLOTIKNG

OpacTNPOTNTOC, OO TN AETOVPYia TV EEVOJOYEIKMY HOVAO®MV KOl TOV TOEIOIMTIKMOV
YPAQEIOV PEXPL TN SLOTKITIKT] KOl OLKOVOLLKT] OPYAVMGT] OGS TOVPLOTIKNG EMLYELPNONG.

H swikémta «Ztéheyog Movadswv Diloteviagy agopd Kupimg T Asitovpyio ToV

Eevodoyelmv, TOV TOVPLOTIKOV KATOAVHATOV kKol dAAmv emyeipnoeov @uoeviog. H
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KATAPTION TEPLAAUPAVEL OEHATO GYETIKA LE TN AEITOVPYIO TNG VTOSOYNG, TIG KPUTHGELS, TV
e€umnpETNON TOV TEAATOV KOl TI) CLUVEPYOGIO OVALECSH GTO SLOPOPETIKG T LOTO HLOG
emyeipnone. IlepthapPdver emiong ™ PO E€POPUOYOV KOl GCLUOTNUATOV TOV
¥PNoomToovvToL 6Tov Eevodoyelokd kAo, kabmg kot Pactkés YVAGELS Y10 TNV 0pydvmaon

Kot v Kofnuepvn Aettovpyia prog povadog eriogeviog.

H eadwoémrto «Xtéheyoc Toalwiwtikov kot Tovpiotkdv Emyeiprioeovy  agopd
TEPLGGOTEPO TN AELTOVPYIN TOV TAEIOTIKAOV YPAUPEI®MV, TV TOVPLGTIKMY OPYOVIGLOV KoL
TOV  EMYEPNCEOV TOL 0opyavavovv kot dtofétouv  Tto&dimtikég vmnpecies. Ot
KatopTiCOpevol yvopilovv TiG Ol00IKOGIEG KPOATHCE®MY Kol €KO0ONG ElOLTNpiedyY, TNV
opyavmon TaEdtmdv, T ONUovpYio TOVPICTIKOV TOKETOV Kol TNV €ELMPETNON TOV
TaEOIOTOV TPV, KOTA TN OdpKEI Kol HETA TV OAOKANpworn &veg Ttalldov. X
GLYKEKPLUEVN EOIKOTNTA onpavtikn 0€om Exouvv TAEOV Kol Ol YNOuKES Yvooels. Meyddo
UEPOC TV KPATNGEMV TPOYUOTOTOLEITAL AEKTPOVIKE, EVD Ol TAEIOUDTESG YPNOLLOTOIOVV
SLadIKTLOKES TAOTEOPUES Yo va. avalnTioovy, vo GLYKPIVOLV Kol Vo oyopdcouv
TovploTikég vnpeciec. ‘Etot, o epyaldpevog o€ o Ta&idlmTikn 1) TOVPLOTIKN EMyEipnon
yperdletor va yvopilel TOGO TIG TapadOGLUKES OUOKAGIES EVOG TAEIIMTIKOV Ypapeiov 6G0
KOl TN XPYON CLGTNUATOV NAEKTPOVIKAOV KPOTNGEMV, YNOLUKOV EPAPUOYDOV Kol UECOV

TPOPOATG.

H g1dwot o «Z1éheyog Atoiknong kot Otkovopiog otov Topéa tov Tovpiopov» cuvdvdle
YVOOELS O0IKNONG EMXEPNOEMV UE YVAOOELS MOV OPOPOLV EIKOTEPO TNV TOVPIGTIKN
ayopd. Ot kotaptilOUEVOL ATOKTOVV PAGIKES YVAOGELS OIKOVOULKNG Sty elpiong, AOYIGTIKNG,
opyavmong, marketing kot dtaxeipiong avhpamvov duvapkov. Iapdrinia, yvopilovv Tig
aitepeg cuvinKeg PEGO OTIG OTOIEC AELTOVPYOVV Ol TOLPLOTIKES ETIYELPNOELS, OTWS M
emoykotNTa, Ol CAAaYEG otn {ftnom Kot n avdykn dtarhpnong evog otabepod emmESOV
moldTNTag OTIG TapeXOueveg vinpecies. Ot amdPOITOL TG CLYKEKPIUEVNG EOKOTNTOG
UTOPOVV VO LTOGTNPIEOLY SLOIKNTIKG KoL OUKOVOLKE T ROt EEVOOOYELMV, TOVPLIGTIKMV

YPAQEIDV, EMYELPNOEDV EGTIAONG KOl GALDV ETYEPTCEDY TOV TOVPLOTIKOD KAASOL.

ANECH GUVOEOEUEVES [LE TOV TOVPIGUO Elvol Kot Ol EWOIKOTNTEG TNG LOYELPIKNG TEXVNG, TG
aptonouag ko TG Coxapomhaotikng. H yaotpovopio amotehel onuoviikd pépog tng
eumelpiog Tov emMOKENTN Kot emnpedlel T GLVOMKY| €wova mov oynuotiler yioo évav

Pooplopd. Ot amdeOITol QVTMOV TOV EOIKOTNTOV UTOPOVV VO EPYOCTOVV GE EEvodoyeia,

Aumhopatikr Epyocio 7



EAAHNIKO
ANOIKTO
MANEMIZTHMIO  Koritgag Oeédmpog, H Emayyeluatici K axdprion orov Tovpioud. Asiidtnreg ko AvOpdmivor mépot.

€oTIOTOPIL, EMYEPNOoES HolIkng eotioong, catering, y®povg avayvyng kKot GAAES

TOVPLOTIKEG EMYEPNOELS.

1.2.3 Exmo1dguTiKi] 010.01K0010 KOl TPOKTIKN GoKNoN

H ¢oimon otig Anupdoleg TAEK mepihopfdver Beopntikd podnuoto, €pyoctnplox
ekmoidoevon kal mwpoakTikn doknon N podnteia. To Oewpntikd podnupoto TpoceEépovy Tig
Baoikég yvdoeg yioo Tov Tovplopd, ™ oJtoiknon, to marketing, tnv emoyyelpotiKn
vopoBeoia kot tn Asitovpyio TV entyeipnocmv. Ta epyacmplokd podnuato exitpénovy
GTOVG KOTOPTILOUEVOLG VO EQAPUOGOVY otV TPAEN 00 €YoV UAOEL, YPTCLLOTOLOVTOG
€EOMAIGHO, EPAPUOYEC Kot SOIKOGIES TOV GLVOVTMOVTOL GTO TPAYLATIKO ETOYYEALATIKO

TEPPAALOV.

O ovvdvaouog Bewplog kot Tpdéng eivan 1010iTEPA GNUOVTIKOG GTOV TOLPLOTIKO KAGO,
KaBdOg M TPaKTIKN doknon oanotedel Pacikd pHEPog ™mg ekmaidevong. Méoa amd avtnv ot
KOTapTILOUEVOL EPYOVTOL GE ETOPT] LE TIG TPAYLATIKEG GLVONKES epyaciog Kot EQaprolovv
oca énofav ot oyoAn. ['vopilovv ToVvg pLOUODC Aettovpylog TOV EMLYELPNCEDV, TIC
OTOTNGELS TNG ELTMPETNONG TOV TEAATMV, TNV ETAYYELUATIKY 1EPAPYI0, TN GUVEPYACIA LUE

TOVG GLVOOEAPOLG KOl TIG WOLOUTEPEG ATMATNGELS TNG TOVPLOTIKNG TEPLOSOV.

‘Eva onuovtikd mieovéktnua tov Anuociov XAEK givor 6tt Agttovpyovv o€ mOAAEG
OLOLPOPETIKES TEPLOYES TNG YOPAS. Me avTdv TOV TpdTO diveTar 1 duvatdTnTo EOITNONS Kot
G€ ATOUO TOL OTTola OV UTOPOHV Vo petaktynfovv 1 va eykataotafodv o€ Eva pLeydlo aoTikd
Kévtpo. Avtd elvon 1dwitepa onUAVTIKO Yol GTOUO. 7OV OVIUETOMILOVY OLKOVOULKEG
OvoKOAieC, Yo epyalopévoug mov eMBLUOVY VO OITOKTCOVV Lo VEO EOTKOTNTO KOl Y10l
KATOIKOUG TOUPIGTIKGOV TEPLOYDV OV BEAOLV va. BEATIOGOLV T EMOYYEAUOTIKG TOVG
npocovta. H yeoypagikr dacmopd tov oyodmv pmopel va cupfaiel kol otnv avamTudn
TOV TOTK®V otkovo®mv. Ot e1d1kdtnTeg pmopoiv va tpocappolovral, og Evav Badud, oto
YOPOKTNPIOTIKA KAOE TEPLOYNC. e VNOIOTIKOVS Kot TPt AAGGLOVE TPOOPIGLOVS UTOPEL
va d00el peyoddtepn €ueacn otig povades guloteviag Kol oty €0TiooT). L& OpPEVEG 1|
ayPOTIKEG TTEPLOYEG UmOpel v VITAPEEL GLVIEST LE TOV OYPOTOVPIGUD, TOV YOUGTPOVOULKO
TOVPLOUO Kot TIG VIOLOPLEG dPACTNPLOTNTES. XE TEPLOYES LLE OTUOVTIKA LOVGELD, (vnpeia 1
OPYOLOAOYIKOVG YMPOVG Umopel v 000el EUpoon oToV TOMTIOTIKO TOVPIGUO Kol GTNV

eELINPETNON TOV EMOKENTOV.

Aumhopatikr Epyocio 8



EAAHNIKO
! ANOIKTO

MANEMIZTHMIO  Koritgag Oeédmpog, H Emayyeluatici K axdprion orov Tovpioud. Asiidtnreg ko AvOpdmivor mépot.
1.2.4 Zhyypoveg avaykes Ko 0V6KOMIES

H tovpiotikn ayopd arrdler cvveyds. H ymoeromoinon tov kpothioewv, 1 yxpnom
OLOOTIKTLOKAOV TAATPOPUAOV, TO HEGO KOWAOVIKNG SIKTOMONG Kot Ot VEOL TPOTOL TPOPOANG
TOV TPOOPICUDV £YOVV OAAAEEL CMUOVTIKA TOV TPOTO AEITOLPYIOG TOV EMLYELPNCEWDV.
Tavtdypova, ot Ta&ODTEG £YOVV UEYOAVTEPES AMATNOELS Kot avalnTodV TEPLGCOTEPO
e€atopukevpéveg eumepies. Emopévmg, ta mpoypdupato koatdptiong ypewdletor va

OVOVEDVOVTAL GUYVE, MOTE VO TAPUKOAOVOOVV aVTES TIG OALAYEG.

Extog amod tic ynorokés 0e£16mreg, OA0 Kot LeyaADTEPT ONUOGT0 ATOKTOVV 1] PLoctuotnTa,
1 tpootacia Tov TEPPAALOVTOC, 1| TPOGRAGILATNTA KOl O GERAGLOS GTNV TOTKY KOWV®VIaL.
O1 emayyehpatieg Tov ToLPLGHOY Ypetdleton va yvmpilovy TG LTopovy va teptopilovy Tig
OPVNTIKEG EMMTMOGELS TNG TOVPLOTIKYG OPACTNPLOTNTAS KUl VO, TPOCPEPOVYV VINPEGIEG GE
OLOLPOPETIKES OUAOES EMOKENTMV, SLUTEPIAAUPavOUEVOV TV atOpwV e ovammpio. Ta

fépata avtd gival amapaiTnTo Vo EVIAGGOVTOL TEPLGCOTEPO GTU TPOYPALUATO KOTAPTIONG.

[Mapd ™ onuavtikn toug Tpoceopd, ot Anunocteg XAEK avtipetonilovv kot opiopéveg
dvokoliec. H Aettovpyia pag sdikodtnrog e€aptaton amd tov apldpd Tov otnoemy,
OLOBECIHOTNTO EKTAOELTAOV KOl TNV VIOPEN KOUTAAANAOL €EOMAMGHOV. X& OPLGUEVES
nepTOOE umopel va gpeovifovtol kabvotepnoel; otV EMAOYN TOL  JOOKTIKOD
TPOCOTIKOV 1 otV évapén tov pabnpdatwv. Emiong, dev dtabétovv 0Aeg o oyoAég Tig 1d1eg
EPYOOTNPILKES VITOOOUEG, YEYOVOS OV UTOPEL Vo TPOKOAEL SLOPOPES GTNV EKTALOEVTIKN

gumelpia TV Kotaptilopévmy.

AvoKoAleg vmhpyovv kol otV TpokTiky doknon. H emoyikdémmta t0L TOLPIGHOV, Ol
OLOLPOPETIKES OVAYKES TV EMYELPNCEMV KAl O TEPLOPIGUEVOS aptBds KatdAnAwy Bécemv
€ OPIOUEVEG TEPLOYEG UmOPEl VoL OLGKOAEYOLY TNV TomofETMOoT TV KaTopTILOUEVOV.
[MapdAiinia, dev eivar mévtote edkoAo va eEacpaiiotel 6Tt o1 ackovpevol Ba avardfouv
KafnKovta mov oyetifovion mPAYUATIKO HE TNV €WOWKOTNTA TOovg Kou Ot o Eyovv ™V

KATAAANAN KaBodnynon.

H doumrtuc kot otkovopukn vroot|pién tov INEAIBIM cuvééetar pe apketovg amd
avtolg Toug mapdyovtes. H €yxoipn otedéywon, 1 opadn dayeipion tov cupPdcemv Kot
TOV QUOPOV Kol 1 KAADYN TOV AEITOLPYIKOV ovaykov emnpedlovv v Kadnuepivn
exmadevtikny dwadikacia. ‘Etol, 1 ovpufoir; tov INEAIBIM 6ev mepropileton povo og
Sladtkaotikd (ntpoTo, OAAL PTOopel Vo EXNPEACEL EUUEGO KOL TNV TOLOTNTO TG EUTELPLOG

TOV KoToPTILOPEVOV.
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Yuvolkd, ot Anpodoteg XAEK tov Yrovpyeiov Taideiog amotehodv onpoviikd pHépog tng
EMOYYEALOTIKNG KATAPTIONS otov tovpopd. H dwpedv poitmon, n Aettovpyio tovg og
TOAAEG TTEPLOYES KOl 1 SLVOTOTNTO TPOCPOPAS JAUPOPETIKAV EOKOTHTOV TIG KoH1oTOOV
TPooIT €MAOYN Yyw. peydho oplOud evolapepopévav. TloapdAinia, o cvvoLOGHOG
DewpnTikng ekmaidevong, EpyYOoTNPLUKNG EEACKNONG KAl TPOKTIKNG oKNoNG Umopel va
BonOnoel tovg KOTOPTILOPEVOLS VO OTOKTGOLV TIG YVAOOEL, KOl TIG OELOTNTEG TOL

OTTOLTOVVTOL GTTV 0LYOPA EPYAGLOG.
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2. Biploypa@iki) Avackornon

2.1 Moot vanpesrtov ko Ikavomoinon
2.1.1 Mlowtta Yanpeoriaov

Amapaimt tpobmdHeom Yo TV EMTLYIO TOV ETOLPLDV TOL OPOGTNPLOTOLOVVTOL GTO YMDPO
NG TOPOYNG VANPECLOV OMOTEAEL 1 TaLpoy] LYNANG TotdTNTOg LN pecieg (Parasuraman,
Zeithaml kot Berry,1988). Qot660, 6OU@@VA TAVTO HE TOVG 1010VG TOVG EPEVLVNTEG, 1|
TOLOTNTO. VTN PECLOV OMOTEAEL OO TN GVGMN TNG UL AENPNUEVI] KOl 0GAPNG EVVOLd, OF
avtifeon pe mv mowdmra TV TPOoidviwv Tov pmopel va petpndel avrikepevikd. Avtd
ocvpPaivel KOODG EVEYEL TO YOPUKTNPLOTIKA TNG OTPOGOOPLOTIOG, TNG ETEPOYEVELNG KOL TOV
adlaMPLOTOL TNG Topay®yng-Kotovalwong (Parasuraman, Zeithaml kot Berry,1985). Ot
gpeuvnTég Bedpnoav o¢ amapaitnTo oToryelo Yo TV avamtuén evog Hovtélov PETPNONG
™G TOdTNTOG VANPESIOV TNV ovTIAOUPavOpevn Toldtnta, TNV dmoyn mov oynuatilel o
KOTOVOAMTNG Y10, T GUVOALKT TTOLOTNTO LLOG LI PEGING, € avtifeon pe GAAOVG EPELVTES
ol omoiot TN Jl®PIcCaV CE OVIIKEIUEVIKN Kol OVTIAGUPBAVOUEV] TTOOTNTO. LI PECIOV
(Holbrook & Corfman, 1985).

"o ™ pérpnon mg dnuovpynooay kot tpotevay to poviédo SERVUAL. Zopgwva pe auto,
1 TOLOTNTO TAPOYNG VINPECIOV amoTeAelTAL omd T1G €ENG OLLGTAGELS: O) TO XELPOTLACTO
ototyelo, mov mepAapPavel to VAIKG otoryeio, Tov €EOTAGUOC Ko TNV EUPAVICT TOL
TPOoOTIKOV), B) v alomotio, TOv aPOoPA TNV KAVOTNTO VO TPAYUOTOTOLOVVTNL Ol
VTOGYOUEVEC VTN PEGLES e aSlomioTio Kot akpiPela, Y) 1) avTamoOKPIoT), TOL AVOPEPETOL GTNV
BéAnon vo emAvETOL OTIWONTOTE OPOPA TOV TEAATN, O) T EUMIGTOCLVY, TNV Omoin
aVOTTOGGOLV Ol TEAITES LE TO TPOCMOTIKO KL €) 1| QPOVTION, M TPOGOYTN TOL delYVEL TO

TPOCOTIKO GTOVG TELATES KO TG OVALYKES TOVG.

To povtého SERVQUAL amotéhese T Paon Yio £pguvec TOAADY EPEVVNTMV GTO YMPO TNG
TOLOTNTOAG VANPECLOV, OV KoL VITAPYOLY KATOL0L Ol OTOL0l LITOGTHPLEAY TMG O UTOPEL VoL
epapuootel oe OAeg T mepntmoelg (Brady & Cronin, 2001; Buttle, 1995). T avtd 1o
Abyo moAdrot gpevvntég Paciomnrav 610 povtélo avtd pe oKomd vo avartiSovv dpyava

UETPNONG NG TOLOTNTOS VINPESLOV GE OAPOPOVS YMDPOLS TNG TOPOYNS LI PECLOV.

Mo StapopeTikn TPOGEYYIoN OTN HETPNOT TG TOLOTNTAG TV VN PECUDY TOPOVGIAGAV Ol

Cronin kot Taylor (1992), ot onoiot e€étacay kprtikd to povtédo SERVQUAL kot daitepa
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TOV TPOTO LLE TOV OTOL0 VTTOAOYILETOL 1] S1POPE AVAUESH GTIC TPOGOOKIES TV TEAUTMV KO
oTNV avTiAnyn Tovg Yo TNV vInpecia wov teAkd EAafayv. Ot 800 gpevvnTég vVIOGTNPLENY
0Tt M pérpnon avtng ¢ Swpopds dgv amotehel mAvtote Tov MO aflOmoTOo TPOTO
a&lohdynong g moloTNToaS, Kabdg ol mPocdokieg Twv meEAatmv elvor OVGKOAO Vo
TPOocdopLoTovV pe akpifela kot propel va petafdilovol mpv, Kotd Tn Sdpkela 1 HETH
TNV TOPOYT] OGS VTN PEGLOG.

O pocdokieg dev SopopPOVOVTaL LE TOV 1010 TPOTO G€ OAOVG Tovg TeAdtes. Emmpedlovron
Ao TIC TPONYOVUEVEG EUTELPIEG TOVG, TIC TPOCSMOTIKESG TOVG OVAYKES, TIC TANPOPOPIES TOV
&yovv AGPel, T EMUN TOL OPYOVIGHOV KOl TIG VTOCYEGES TOL dlvovtol UEGO amd N
dtapnuon kot v emtkovovia. Avtd onpaivel 0Tt dvo meddteg pmopet vo Adfovv v 1w
vInpecia, oAAd vo ™V agloloycovy SlapopeTikd, emeldn Eekivnoay He OlaPOPETIKES
npocdokies. Ot Cronin kat Taylor (1992) Bedpnoav 6t n ToVTOYPOVN LETPNON TPOGIOKIDV
Kot avtihapBoavopevng amdooon s Lopet va kavel Tnv aloAdynon mepLocoOTEPO TOAVTAOKT,

Yopic va eEac@orilel amapaitnTa mo AEOTIGTO ATOTEAEGUATA.

Me Bdon oot v kprtikn, avéntvéav o poviého SERVPERF, 10 omoio emkevipmvetat
GTNV AOO0GT TNG VINPEGLOG, OTMG VTN YIVETOL AVTIANTTH OO TOV TEANTN LETA TT) YPTON
™. To SERVPERF Swamnpel 11 Pacikég S106TAGES TOLOTNTOS TOL GLVAVIOVIOL GTO
SERVQUAL, dev ypnoiponotel 0pmg ) oapopd peta&d mpocdokimv Ko eumelpiog. H
a&lohdynon Paociletar amordeloTikd o€ avTd TOL 0 TEAATNG Bempel OTL mpaypoaTKd EloPe
and tov opyavicpo. Me avtodv tov tpdmo, 1 pETpnon yiveton mo Apecn Kot apopd o

gumepio mov el Nom mpaypatomombet kol pmopet va a&loroynOel.

Sopupova pe tovg Cronin ko Taylor (1992), n avtikapfavouevn anddoon pmopel va
amoteAésel KOADTEPO OeikTn TG TOLOTNTOS OO T GUYKPLOT| OVAIESH GTIC TPOGOOKIES KOt
610 TeAKO amotéreopa. O meddng aSloloyel cuykekpipéva ototyeio, dmwg v aflomotio
NG VNPEGIOG, TNV OVTUTOKPLON TOV TPOCMOTLKOV, TNV EUTIGTOGVVI] TOV ONULOVPYELTOL, TN
QPOVTION TOL TOV TAPEXETAL KOl TV KATAGTOGT TOV £YKOTUCTAGEMY Kot TOV €E0TAGHOD.
H ocvvolkn extiunon ovtdv Tov oTtolyelov SHope®@VEL TNV OVTIANYN TOL ylo. TV

TOLOTNTA TOL OPYAVIGHOV.

[d1aitepn onuacioa oty mpocéyyion tov Cronin kat Taylor (1992) éyet ko 1 didkpion
aVAUESH GTNV TOLOTNTO TMV VANPEGLOV KOl GTNV 1KOVoToinor Tov teddtn. Ot dVo évvorieg
cuvdéovionl oTevd, Yopig ouwc vo Bewpovvron idteg. H avtihapPavopevn mordtnto

AVOQEPETOL GE 0L TTO YEVIKN GELOAGYNON TNG LANPECIOG Kol TOL OPYOVIGHOD, EVA M

Aumhopatikr Epyocio 12



EAAHNIKO
ANOIKTO
MANEMIZTHMIO  Koritgag Oeédmpog, H Emayyeluatici K axdprion orov Tovpioud. Asiidtnreg ko AvOpdmivor mépot.

IKOVOTIOINGN GLVOEETAL TTEPLOCOTEPO HE TNV OVTIOPOOT TOV TEAATN OMEVAVIL GE Ul
ocvykekpluévn gumelpio. ‘Evag meAdtg pmopet, yo mapdderypa, va avayvopilet 6t évag
0PYOVIGUOG TTOPEYEL YEVIKA TOLOTIKEG LN PEGLES, AAAL VO UMV €1VaLL IKOVOTOM ULEVOS OO Lol
GLYKEKPIUEV GLVOAAOY 1 emaen. Mmopel emiong va petver wcovomomuévog amd o
HEHOVOUEVT EVTINPETN O, XWPIG Vo Bempel OTLT) GUVOALKT TTOLOTNTA TOV OPYOUVIGHOV Elvat
VYNAY.

H duakpion avty, cdpeove pe tovg Cronin kor Taylor (1992), Bordnoce otnv kokdtepn
KATOVONo™ NG GYEONG OVALEGO GTNV TTOLOTNTO, GTNV 1KOVOTOINGoN Kol TN UEAAOVTIKN
ocoumeplpopd TV melato®v. H motdotmta tg vmmpeciog pmopel vo emnpedoer v
KOLVOTOIN G, EVO 1 1KOVOTOINOT UITOPEL e TN G TG va ennpedosl TV TpoOBeoT Tov
TEALATN VO YPNOOTONGEL EavE TNV LIINPEGLA, VO TAPAUEIVEL TGTOG GTOV OPYOVIGHO 1 VoL
tov mpoteivel e dAlovc. Emopévag, n a&loAdynon tng mototntag dev apopd poévo v
KaTaypoer] ¢ Amoyng tov mEAATN, OAAG pmopel vor dMGEL TANPOPOPiES Ko Yol M

LEALOVTIKY] GYEGT TOV LLE TOV OPYOVIGLLO.

To povtého SERVPERF tov Cronin kat Taylor (1992) amotélece onpovtiky eEEMEN oty
épevva ¢ modmtag vmpeciav. H amiodotepn popen tov dtevkodhvel ™ GLALOYY| Ko
Vv enelepyacia TV dESOUEVDV, KAOMG OEV amOLTEL TN JITAN KATOYPAPH T®V TPOGOOKIDV
Kol TG mpaypatikng eumelpioc. Tavtdypova, meplopilel opiopévo mpoPAnquate mov
dnpovpyodvton 6Tav o1 EPMTOUEVOL JucKoAgvovTaL vo. BuunBovv e axpifelo Toleg oy
oL apykég toug mpocookies. o tov Adyo avtd, 10 SERVPERF ypnowponombnke og

OLOLPOPETIKOVG TOUEIS DITNPESLOV Ko OOTEALEGE TN PAOT Y100 LETAYEVESTEPES EPEVVEG.

H mpocéyyion tov Cronin kot Taylor (1992) umopei va ypnoipomomBel xor otnv
aELOAOYNON TOV EKTALOEVTIKOV VINPESIOV. Ot omovdactés €xovv Tr duvaTdTNTA VO
a&loAoynoovV TV modTTA NG EKTOidEvoNg He PAOT TNV TPOYUOTIKN EUTEPiot NG
@oitnong tovg. Mmopovv va e&etdsouvy TV ToldTnTo TG SIO0CKAALNS, TNV EMAPKELN KOL T
GUUTEPLPOPA TOV EKTOLOEVLTAOV, TNV OPYAVEOOT TOV HUBNUATOV, TNV OVIATOKPLOT TNG
dtoiknong, T vodoués, Tov Stabéctpo eEOMAMGUO KOt T GOVOEON TOV TPOYPAUUATOS UE
v ayopd epyaociag. H a&loddynon Paciletar oe vanpeoieg kot SadIKacieg TIC Omoieg Ot

10101 &rovV Yvmpicel KATA T OLAPKELD TOV GTOVIMV TOVG.

H ovppoin tov Cronin kotv Taylor (1992) Bpicketar 6to yeyovdg OtTL mpoTEWVAY EVaV
OlLPOPETIKO Kol o dueco tpomo afloAdynong g molotnrag, dtvovtag Papog otmv

TPAYLOTIKY arodoon ¢ vanpeciog. H mposéyyion avtr elvat idlaitepa onpovTiky yio v
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eKTaidevon, OTov 1 TodTTO SlopoPP®OVETUL UEGH Otd TN Jd0oKaAl0, Tn dloikNoM, TIC

VTOOOUES KOl TO GHVOLO TV ETAPDV KAOE GTOVINGTY LE TOV EKTALOEVTIKO OPYAVIGUO.

Mio onpoavtikn TpocEyyion GYETIKA LE TNV TOLOTNTO TMOV VANPECIOV TAPOVCLACTNKE 0o
tov Christian Gronroos. O Gronroos (1984) vrootpi&e OTL 1| TOLOTNTA LG VTN PEGING dEV
e€aptdrorl Lovo amd 1o TEMKO amoTEAES A TOV AaUPAVEL 0 TEAATNG. ZNUaVTIKO pOLo Tailel
Kot 0 TPOMOG e ToV omoio mapEyeTan 1 vanpecia. H coumepipopd tov mpocmmikov,
0pYAvV®GT) TOV POPLN, 1| EVIUEPMOT] KoL 1) YEVIKOTEPT e&umnpétnon ennpealovy v Amoyn

mov oynpatilel o meEAITNG.

Ovvmmpeoieg dtapépovv amd To VAIKAE tpoidvta. Otav kKamolog ayopdlet Eva mpoidv, pmopet
va 1o Ogl Kol VoL TO €EETAGEL TPV TO AYOPAGEL. LTV TEPITTOOT TMV VLI PEGUDY, OUMG, O
TELATNG cLVNO®E SWLHOPPDOVEL ATTOYT TNV MPO. TTOL TOV TOPEXETAL 1] VIINPEGLA 1] LETE TNV
olokAnpoon mc. ['a Tov Adyo avtd, dev a&lohoyel HOVO T0 TEMKO OMOTEAEGUA, QALY
OALOKAN P TNV eUTELPiO TOV ELYE LE TOV OPYOVIGHO KOL TO TPOCSHOTKO TOV. ZOUPDVA LE TOV
Gronroos (1984), o meldtng oynuatiel v droyn Tov yio v ToldTo GLYKPIVOVTIG 0VTO
ov mepipeve pe avtd mov telkd Elafe. Or Tpocdokieg tov pmopel va ennpedlovral and
TPONYOVLEVEG EUTELPLES, ATMO TIS TPOCMTIKEG TOV OVAYKEG, Amd Oca €YEl OKOVGEL OO
dAlovg avBpomovg kot amd T ERuNn tov opyavicpuov. Emmpedlovron emiong amd Tig
TANPOPOPIEg KOl TIG VITOGYECELS OV SIVEL O 1010G 0 OPYOVICUAG LEGH OO TT) SLOLPT|LLLOT KoL
Vv emkowvovia tov. Otav 1 vanpecio aVTATOKPIVETAL GTIS TPOGIOKIEC TOV TEAUTT, elval
mOavo vo BewpnBel morotiky). Avtibeta, 60TV 0VTO OV TEAMKA AAUPAVEL OPEPEL APKETEL
and avtd OV TEPipEVE, 1 AELOAOGYN O TOL Umopet va givarl apvnTiky. Avtd onpaivel 6Tt o
OPYOVIGUOG TIPETEL VO, TPOGEYEL O)L LOVO TNV TOLHTNTO TMOV VN PECLOV TOL TOPEYEL, AAAG

KoLl TIG TPOGOOKIES TOV OMOVPYEL GTOVG TEAATEG TOV.

‘Eva Bacwd onpeio g Bempiog tov Gronroos (1984) elvar n dibkpion avapeco otnv
TEYVIKN Kou otn Agttovpylkn] mototnta. H teyvikn mowdmrto apopd 10 amotédecuo g
VN PEGTAG Kol AVTO TOV AAUPAVEL O TELATNG, EVOD 1) AELTOVPYIKT] TOLOTNTA ALPOPA TOV TPOTO
LLE TOV OTO10 TOLPEYETOL 1] VTN PESLN, OGS T GLUTEPLPOPE TOV TPOCOTIKOV, TNV EVYEVELQ,
™ dudbeon yua fondeta kot v Toyvmro eumnpémmong. Kat ot dvo popeég mortotnrag eivon
ONUOVTIKEG Kot ETNPEALOVY TN GLVOAIKY ATTOYT TOL TEAQTT Yo TV vanpecia. Eva axoum
onuovtikd otoreio ot Bewpioc Tov eivar M ewdva Tov opyavicpov. H ewova avt
emmpedlel Tov Tpoémo e Tov omoio o meAdC PAEREL Ko aSloAoyel TNV vnpecia. Av €vog

OpYOVIGUOG €xel KOAN €KOVO Kot €yel KEPOIGEL TV EUTIOTOGVUVI] TOV TEAAT®V, &V
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HEPOVOUEVO AAO0G pmopet vor avTIETOMOTEL pe peyaivtepn Katavonon. Avtifeta, otav
€1KOVOL TOV opyoviopoD &fvon oM apvnTiky], axoun Kot évo ukpd TpoPAnue pmopel vo
emnpedoel mePLocdTePO TNV droyn tov meAdtn. H mpocéyyion tov gpguvmry dgiyvetl 6t
moldtnta dev e€aptdton LOVo amd Toug EPYALOUEVOLS IOV EPYOVTOL GE GLLEGT) ETOPY LLE TOV
TEAATY), 0ALG e pedleTan Kot 0d TN GLVOALKT] S101KN oY Kot 0pydvmon Tov opyavicpov. H
oWOoTN eVNUEPMOT, Ol OlaBEcIol TOPOL, Ol ECMTEPIKEG SladIKAGIES Kol Ol GLuVONKES

gpyaciag empedlovy ToV TPOTO LLE TOV OTO10 TOPEYETAL 1| VINPETIOL.

H Bewpia avtn pmopel va epapprootel Kol 6Tov ydpo TG eknaidevong, kKobmg,  Te(vikn
moldTNTa. pmopel vor ouvoeDEl te TIG YVMGELS Kat TIG 0£EIOTNTEC TTOL OTOKTH O GTOVOAOTNG,
kaBmg kot pe to amotédecpa g eoitnong tov. H Asttovpyum mototnta apopd tov TpoOTo
LE TOV 0Toi0 TTparypatomoteitan 1 ekmondevtiky dadukasia. [eptiappdvel tnv modtnta g
OdaoKAAOG, T1 CLUTEPLPOPH TOV EKTOLIEVTMV, TNV EMKOIVOVIN LLE TOVG GTOVOAUGTES, TNV
opyGvmon tov pabnudtov, ™ Asitovpyion ™ Slolknong Kol TN GOOTNH EVNUEP®ON.
[Teprhapfavel emiong TV KOTAGTOON TOV VTOSOUMOV Kot TOV €£0TAGHOD, KaODG OAo avTd

ATOTEAOVV PEPOC TNG KAOMNUEPIVIG EUTTELPTOG TOV GTOVOUGTAOV.

[MopdAinAo, onpovtikn eivor Kon 1 elkOvVa Tov eKTotdgLTko opyavicpov. H eucdva avm
onuovpyeital péoa amd ™V aElomoTion TOv, TNV 0PYAVMON TOV, TN GLUTEPLPOPE TOV
TPOCMOTIKOV KO TG EUTELPLES TOV ATTOKTOVV Ol GTOVOAGTEG KATA TN OLIPKELL TV CTOVODV
tovg. Ohec avtég ou gumelpieg emmpedlovy ™ cuVOMKN dmoyn wov oynuatifovv yio ™V

ToLdTNTA NG EKTOLOELONG TTOV AAUPAVOLV.

H ocvuPoin g Bewpiag tov Gronroos (1984) Bpioketar 6to yeyovog OTL £d€1Ee TS M
ToOLOTNTA P0G VAN PEGLOG eV apopd LOVO TO TEAKO amotéreopa. Eicov onpavtikoc sivon
KOl 0 TPOTOG LLE TOV 0mo10 TapExetal 1 vanpecio. H o1dkpion avapeso otny TEYVIKN KoL 61N
Aetrtovpyw| mowdtnto, poll pe Tn onupacio TG €KOVOG TOv opyavicpov, Pondd va
KOTOVOGOVUE KOADTEPO TN GUVOAIKY EUTEPIOL. TOL TEANTN N TOL GTOLONCTH. XTNV
EKTTAIOEVOT, 1] TOLOTNTA JLOLUOPPDVETOL OO TIG YVAGCELS Kol TLG 0eE1HTNTEG TOV OTOKTOVV OL
OTOVOAOTES, OAAG Kot artd TN S1daoKoAla, T SLOIKN oY, TIC VTOGOUEG KOL TN GUVOALKT ETALON

TOVG LE TOV EKTALOEVTIKO OPYOVIGUO.
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2.1.2 Tkavomoinon

H extipnon pwog vimpeciog mov yiveton petd tn ypnon m™g, n onoia, Paciopévn oTig
TPOCMOTIKES TPOGOOKIES TV TELUTAOV, UTOPEL Vo gfval GLVALGONUOTIKY] KOl DTOKELLEVIKT
opiletar w¢ Ikavomroinon Iehatdv (Jones & Suh, 2000; McDougall & Levesque, 2000).
[Mapdyovteg ot omoiot EmMOPOVV GTNV LKOVOTOINON UTOPEL VO ElVAL TPOCOTIKOL TAPEYOVTES
OT®C M 0140EC 1 Ol TPOSMOTKES TPOGIOKiES, AALA 01 eEwTepikol mapdyovteg (Alexandris

et al., 2004a).

Mia amd TG ONUAVIIKOTEPES MPOGEYYIGEIS GYETIKA LE TNV KAVOTOINGN T®V TEAATOV
napovctdotnke and tov Richard L. Oliver. Louewvo pe tov gpguvnt, 1 1KOvVomToinon
anotehel MV avtidpaon Tov TEANTN HETA TNV eUnepla amd Eva TPOIOV N Lo VINPEGLO Kot
GULVOEETOL LIE TO KOTG TOGO 1) gUmepia vt avtomokpibnke o 6oa wepipeve (Oliver, 1997).
O meAdng £xE1MOM SWLUOPPDOCEL OPLIOUEVEG TPOGOOKIES TTPLV YPTCLULOTOWGEL LL0L VTN PECTL.
Metd ) ypfion ™ CLYKPIVEL TV TPAYUATIKY EUTELPio TOL e 0o mepipeve apyikd (Oliver,
1980, 1997). O mpocdokieg avtég pmopet vo emnpedlovior amd TPonyovUEVES EUmELpies,
and TIC TANPOPOpieg oL ExEl AAPEL, amd T SLOLELCT], ATTd T TN TOL OPYAVIGHOD KoL
and 6o £xel akovoel amd dAlovg. [apdiinia, onpovtikd poro mailovv o1 TPOCOMIKES
avaykeg Kot ot embopieg tov. Otav n eumepio eivar koAvTEPN 0d 0VTN TOV TEPIUEVE O
TEAATNG, VIApYEL OeTik] SlAWeELON TOV TPOGOOKIMV Kot avédveton 1 mOavoTn T
wavoroinone. Otav m vampeocio aviamokpivetol GTIC TPOCOOKieS TOV, Ol TPOGOOKieg
emPefoardvovrat. AvtiBeta, 6tov N TPAYUATIKY eumEpio gival KATOTEPN OO OVTH TOL
nepipeve, vdpyel apvnTikn ddyevon ko sivor mhavo va epeoviotel ducapéokeia (Oliver,
1980).

Me Bdom avtr| Vv Tpoc€yyion, dVO TEAATEG UTOPEL VOL YPNGUYLOTOINGOLY TNV 1010 aKPLP®S
VANPEGia, OAAL Vo TNV AELOAOYIo0VV JloPopeTiKd. O évag pmopel va €xel YoaumAoTePES
mpocdokies Kot vo peivel tkavomompévog, eved o GAlog umopel va €xel vymAdtepeg
amoITNoELS Ko va Bempnoet 0t ) vmpeoia 0gv Tov kdAvye. ETopévmg, 1 ikavoroinomn sivot
oe peydro Pabud mpocwmikn kot vmokeweviky. O Oliver vrootpi&e emiong 6t M
1KOVOTTOIN 6N 0EV SLOUOPPOVETOL LOVO HEGH OO L0l AOYIKT] CUYKPLON TV TPOGOOKIMV LE
Vv mpaypotikn epmelpio. Empedletor kot amd ta Oetikd 1 apwntikd cuvoichnuoto mov
dnuovpyodvtor katd T Oodpkela g yprong g vanpeciog (Oliver, 1993). Ta

GLVOLCHT LT QVTA GUUUETEYOLV TN SWUOPOMOON TNG TEAKNG AToYNg TOL TEAATT.
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Ot évvoleg TG mOWOTNTOG KO TNG IKAVOTOINGNG GLUVOEOVTOL OTEVA, OAAL Oev &lval
tavtoonpes. H a&loldoynon tng mordtnrag apopd teptocdtepo TV avTiAnyn Tov meAdn yuo
T0 emimedO Ko TNV amwddooT TG vnpeciag. H tkavomoinon cuvoceton e TV TPOCOTIKN
avTidopaon Tov TEAQTN HeTd TNV gumelpio ToL Kot ennpedleTor amd TIg TPOGOOKieS OV lyE
Swpopemacel (Oliver, 1997). H vynAf moldtnta vanpectd®v GUVIEETAL TIG TEPIGCOTEPES
(QOPES LLE TKOVOTIOLN LEVOUG TTEAATES, YMPLG OL®G avtd va cupfaivel mhvtote. Mo vnpecio
umopet va Bempeitor yeEViKG TOLOTIKY|, OAAG VO UV KOAVTTEL TIG 1O10HTEPES AVAYKES EVOG
GLYKEKPLUEVOL TTEAATN. AvTtioTolya, (o vanpecio Tov dev Tapovotdlel 1dtaitepa LYNAO
EMIMEdO TOLOTNTOG UTOPEL VO IKAVOTTOINGEL EVAV TEAATN OV )€ YOUNAOTEPES TPOGOOKIEG
N meplopiopéveg omoutnoelg (Oliver, 1997). H wavomoinon upmopel va o@opd o
CLYKEKPLUEV eumelpia, aAld pmopel €miong vo SIOUOPPAOVETOL GTASOKA UECO OO TIC
EMOVOAAUPAVOUEVES EMAPES TOV TTEAATN LE TOV 1010 opyovicud. ‘Evag meddg pnopel va
pelvel 1kavomouévog amd o cuvailaym, xopic va €rel okOUN CYNUATIGEL GLVOAKN
dmoyn yw tov opyavicpud. Mg Vv TAPodo TOL YPOVOVL, Ol OWPOPETIKES EUTELPLES
cuvovalovtal kot OMpovpyolv o TEPLocoTEPO otafepn Kot GLUVOMKN o&loAdynon

(Oliver, 1997).

H wavornoinon cvvdéetor axoun pe | HEALOVTIKY] CLUTEPLPOPA TOL TteAdTn. Otav évag
TEAATNG Elvat tkavomomUEVos, avsavovtat ot ThavOTNTES VAL P CLUOTOGEL Eava TV 101
vanpecio Kot va dotnprost Oetikn otdon anévavtt otov opyavioud (Oliver, 1980, 1997).
Avtibeta, n ducapéokeln LTOpel va EXNPEAGEL OPYNTIKA T 6TAON TOL Kot TNV TpdOEeaT] Tov
va emAéEel Eavd v 1dw vnpecio. Me Bdon to Bempntcd avtd oy, N TPOcEyyion
pmopet va epapootel kot otov Ydpo g ekmaidcuons. Ot omovdacTig EEKIVOVV TIG GTOVOES
TOVG e GVYKEKPEVES TPoGookies. Katd n dtdpketa g @oitnomg Toug GuyKpivouy auTég
TIG TPOGOOKIES LLE TNV TPOYUATIKT ekmondgvtikn epumetpio. Otav n ddackaiia, 1 droiknon,
N EVNUEP®ON Kol 01 VTOOOUEG OVTATOKPIVOVTOL GTIC TPOGOOKies TOVS, eival mBavoTepo va
atcfovlovv wavomompuévor. Otav Oumg vmdpyovv cuvexels kabvoteproels, €AMTNG
evnuépwon, mpofAnuate 6tov eEomAoud 1 e UOTE TOV dEV GLVOEOVTOL APKETA LUE TNV
ayopd gpyacioc, Lmopel vo LPavioTel SUGUPECKELQL.

H ovpuporry tov Oliver Bpicketal kvupiowg ot0 0Tl TOPOLGIACE TNV IKOVOTOINOT ®C
amoTéAESHO TNG TPOGdoKiag kot Tng mpaypotikng epnepiog (Oliver, 1980, 1997). ‘Edeiée
EMIONG OTL 0T OLUOPP®OY| TNG CLUUETEXOVV TOGO 1 AoYiKN 0Sl0AOYNoY OGO Kol Ot
ocvvaloOnuatikég avtdpaoelg tov meldtn (Oliver, 1993). H Oewpia tov Pondd otnv

KOTAVON OGN TOL TPOTOL LLE TOV OTOL0 SLOLUOPPAOVETOL 1) TEAIKT] AITOWYN Y10 L0l VIINPEGLOL Kot
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umopet va a&lomombel aviiotoyyo otV €£€TO0T TG EKTOLOEVTIKNG EUTEIPLOG TOV

GTOVOOGTOV.

Mia akOpn onpovVTIK) TPOGEYYIoN Y10 TV LKOVOTOIN O TOV TEAATMV TOPOVCLAGTNKE ATO
tov Claes Fornell. O gpevvntig dnuovpynoe £vo choTN Y10, TH LETPTMON TG KOVOTOINoNG
o€ OLOLPOPETIKEG EMLYELPNOELS Kol KAGOOVS. Kot €0€1EE OTL M kavomoinom Ogv mpémet va
e€etaleton povn g, aAld poli pe tovg mTapdyovieg mOv TN OLUOPPAOVOLV KOl HE TN
CLUTEPLPOPE. TTOV UTTOPEL Vo akoAoVONoEL petd v eumeipio. tov weddtn (Fornell, 1992;
Fornell et al., 1996). Zopewva pe tov Fornell, Tpv and ™ ypnon evog Tpoidvtoc N Hiog
vInpeciag o mEAATNG €xEl SLUUOPPDOGEL OPICUEVES TPOGOOKiES., OV eKPpAlovv oo
motevel 6T Ba AaPer ko empedlovtol amd TponyoOUEVEG EUTELPIEG, Amd TN U TOV
0pYOVIGLOD, Ao TIC TANPOPOPiES TOL SLaBETEL Kot amd TIG TPOSPOPES 1| TN SLOLPN LULGT) TTOV
€xel del. Me avtOV TOV TPOTO ONULOVPYEITOL L0l OLPYLKT) ELKOVOL Y10 TO TPOIGV, TNV VAN PECia
kot v emyeipnon (Fornell et al., 1996). Megtd 1 ypfion TG LANPESING, O TEAATNG
a&loroyel v modtnTo oL EAaPE. M avTiAapPavopevn ToldTNTo amoTEAEL Evav amd TOVG
Baoikovg mopdyovieg mov exnpedlovy v TeEMKY tkavoroinon tov weddrn (Fornell et al.,
1996). Otav 1 vanpeoio AVTATOKPIVETOL OTIG TPOCOOKIEC, TOPOVGLALEL IKOVOTOMTIKY
nmowdtnta kot Bewpeitan 6t a&ilel og oxéon pe mv T ™G, owéaveror  whovotnto o
melatng va aicBavlel kavomomuévos. Av kamoto omd ovtd ta otoryeio agtoloynOel
apvnTiKa, propet va petmbei n cuvolikn weavoroinon (Fornell et al., 1996).

Me Bdon to GLYKEKPIUEVO LOVTELD, 1| TPOGEYYIOT UTOPEL VO EQAPLOCTEL KoL GTOV YMDPO TNG
ekmoidogvong. Ot omovdaoTEG EEKIVOVV TIG GTOVIEG TOVG £XOVTAC OPLGUEVES TPOGOOKIES YiaL
To. LOONUOTO, TOVG EKTALOEVTES, TNV OPYOVAOGT, TIG VIOJOUES KOl TIG YVAOOCES Tov Oa
aroktnoovv. Katd ™ Owdpkelo ™G @oitNong Toug SOUOPPOVOLY OVTIANYN Yoo TV
ToldTNTO. NG EKTMOLOEVTIKNAG LANPESiag Kot agloloyodv kaTd TOGO VT KOALTTEL TIC
avayKeg Kot Toug 6Tdyovs Toug. H aviihapfoavopevn a&io otnyv ekmaidgvon cuvosetal e To
KATA OGO Ol GTOVONCTEG BE®POHV OTL O1 YVAOGELS, 01 deEIOTNTEG KOl 1| CLVOALKN gUmeELpiol
OV OWOKTOLV VTATOKPIivovTal € Ocd mepipevay omd 11 omovdég tovs. Otav m
exmadevtikny eumelpion aglohoyeiton Betikd, avgavetor n mBavotnTa kavomoinong. H
Kavomoinomn umopet ot cuvéyela vo cuvoedet te BeTikOTEPN OTAGT ATEVOVTL T GYOAN,
pe v tpdOHEGT OAOKANPMOTG TWV GTOLOMV KoL LLE TNV TOOVOTITO VO TPOTELVOLV T GYOAN
oe GAlovg. H ouvdeon avtn amotedel pappoyn tov poviéhov tov Fornell otov ydpo tng

exmaidevonc.
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2.1.3 IMowtto ko Ikavomoinon otov Tovpiopd

H mot6tta 61NV gkmaidevon 6Tov Touplopd amotelel £vav TOAVIIAGTOTO KOl GTPATYIKNG
onuaciog mapdyovta yio t Prociun avdrtuén tov tovplotikod Topén. Ot eg1dKev Ve
KMpokeg HETPNONG TOLOTNTAG EMTPENMOVY TN CLGTNUOTIKY ATOTOTMOON TNG EKTOLOEVTIKNG
gumelpiog Ko wapEYouy mOAVTILN OEOOUEVA Y10, TN PEATIMON T®V TPOYPAUUATOV CTOVI®V.
H otevn oyéon petald motdm1tog Kol 1Kovomoinong TV GToudacTOV OVOOEIKVOEL TNV
avaykn ywo. coveyn aloAdynon kot avoafon g TovploTiKNG eKTOidEVoNG, MOTE Vol
OVTOTTOKPIVETOL GTIS GUYYPOVES AMOTNGELS TS TAYKOGLOG TOLVPLGTIKNG Propnyaviag. Onmg
avagépovv ot Clemes et al. (2008), n avulauPavopevn moldtnta. ennpedlel dueoca T
GUVOALKT] 1KOVOTTOINGY|, TNV 0KAONLLOIKT OEGUEVGT], TNV TPOBEST GVGTAGNG TOV IOPVULATOC,
Ko TNV enayyeAuatikny epmotoovvy. Onmg emPefaimoay kot ot Osman kot Saputra (2019)
N avtiopPovopevn mototnto d1dacKaAiog Kot VTOdOUMV eTNPedlel BeTikd T GLVOALKN
KOVOTTOIN oM Kot TNV TPOOEST EMAYYEAUATIKNIG GTOOIOOPOUIOG OTOV TOLPLGTIKO TOUE.
Daivetor eavepd m®G, GTOV TOUEN TOL TOVPLGUOV, N TOLOTNTO TNG TPOUKTIKNG KOTAPTIONG
Kol 1 ovvoeon pe ™ Propunyovia avadetkvioviol ®¢ ot 1GYLPOTEPOL TPOC IOPLOTIKOL

napdyovteg tkavoroinong (Kuo & Ye, 2009).

2.2 Iowvtnto Yanpeowov otnv Exknaidcvon
2.2.1 Ilowotta Yanpeorav

H moldtto Tv TapeyOUevOV DANPECIOV GTNV OVATLT EKTOIOEVoT omotelel Kpiolpo
TOPEYOVTO Y10l TNV IKOVOTOINGT) TMV QOLTNTOV, KAOMDG KOt T @) L1 KO ATOTEAEGLATIKOTNTO
TV Wpvpdtwv. H avdaykn yio v avantuln aSlomotmy Kot £YyKupmv EpYareimv HETpnong
™G avTAaUPOVOUEVIG TTOLOTNTOS OONYNOE OTNV aVATTLEN EEEOIKEVUEVOV KAUAK®OV
TPOGUPLOCUEV®V GTO EKTOLOEVTIKO TePIPdArov. Mia amd Tig mAéov Owdedopéveg Kot
avayvoplopéveg kKhipokeg eivon 1 HedPERF (Higher Education Performance).

H xhipaxo HedPERF avomtdyOnke anod twv Abdullah (2005, 2006) ¢ e€eidikevuévo
EPYOAELD PETPNOTG TNG TOLOTNTAG VANPECLAOV OTNV avATOTN eKaidevot. H dnovpyia tng
Baciomke oy avaykn dpong mepropiopmv g yevikng kiipakog SERVQUAL, n omoia
elye oyedaotel yuo tov emyepnpatiko topéa. H HedPERF mpooceyyilet tnv moldt 1o omd

TNV OTTIKN TOV QOUTNT MG TEAATI» TMV EKTOLOEVTIKMOV VANPECLOV KOl EVOMUATMOVEL
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Ol0OTAGELS TNG EKTOOEVTIKTG epmelpiag, kot faciletar, Oyt povo otn S1daKTIKN dladiKaciol,
aAAG TEPLAaPAVEL KOt TO GOVOLO TOV TLPEYOUEVMOV VINPEGLOV Amd TO {dpLLLAL.

H apywxn popen ¢ xiipokac HedPERF mepihappaver mévie Pacikéc Ol0GTAGELS
nototntog: o) Ot axadnpoikég vanpeociec, e T OAoTOON VO APOPA TIG OLOKNTIKES KO
VTOCTNPIKTIKEG VINPESTIES TOV WOPVUATOS, B) 01 AKadnpaikég vanpecieg, e T dldoToon
ALt vo £6Tldlel otV ekmondevTikng dadikacioc, (Emotnuovuia] endpreto 01000KOVI®V,
MetadoTikotta, AOEGIHOTTO Y10 VTOGTHPLEN TOV PortnT®v, Opydvoon padnudtov,
AwkatocOvn oty a&loldymon), v) n @nun tov 1WpvUATOG, M OTola APOoPE TO KVPOG TOV
10pOUATOS (OVOYVOPLGIUOTNTO TTLYIOL, ATOPPOPNON OTOPOIT®V GTNV ayopd epyaciog,
Axaonpaikés oakpicelg) kot emmpedlel dpeca TG TPOGOOKIEG TOV (OLTNTAOV KOl TN
GUVOALKT] 1KOVOTIOIN 0N TOVG., 8) N [IpdcPaocm, n omoia agopd v TpdSPacn oTIg VINPESTES
tov 1Wpduratos (Qpdapa Aertovpyiog, I[IposPacipodomra mpocomukod, Awobeocipotnta
TANpoeopdv, Pnelakég vimpeoies), €) o [poypdppata cmovddv, 1 omoio a&loAoyel
Aopn 1oV TPOYpALLOTOS (GLVAEELD podNUATOVY LE TNV ayopd epyaciag, eveMEin EMAOYDV,
TPOKTIKY doknon, kowvotopio mepieyouévov). H HedPERF amotélece tn Pdon yuo cepd
EPELVNTIKAOV TTPOCEYYIGE®V e PAOT TO YVOOTIKO AVTIKEILEVO, TO TOMTICUIKO TEPLPAALOV
Kot ™ Pobpido ekmaidevong Kot amoteLel Evo amd To TAEOV aELOTIOTA EPYUAEi LETPNONG
NG AVTIAQUPAVOLEVIC TOLOTNTOS GTNV OVATOTY EKTOLOEVOT).

Ymv HedPERF Paciomke 1 pehétn tov Bouranta, Psomas kot Katou (2024), n omoio
e€etdlel MV TOLOTNTO VANPECIOV GTNV AVAOTATY EKTOIOEVOT| G€ TEPPAAAOV UKTNG
(blended) pabnong. H épevva mpaypatorombnke o€ dNUOGLO. EAMANVIKG TOVETIGTNLLO [UE
Oely oL TPOTTUY KMV POLTNTOV O1oiknong Kot otkovopiac. Ot cuyypageig aglonoincay v
tpomomomuévn  ekdoyn g KAipokog HEMPERF, evoouatdvovtog mopdiinio puo
dldoTaon, oVt NG OOIKTLOKTG HAONoNG, £T01 MOTE VO OMOTLIMGOLVY TIG GUYYPOVES
ouvONKeC TOPOYNG EKTOLOEVTIKMOV VLANPECIAOV, Kol TOPAAANAC, TPOYMPNOAYV GE
dtapopomoinon ¢ apykng KAMpokag, agop®dviag To ototyelo mov dgv mapovsialov
oTaTIoTIKN mpooapuoyn. To amoteAéopoato g MHEAEMG avédelEav OTL M TOlOTNTO
VANPECLOV, OMMOC VTN OSOUOPPAOVETOL TAEOV KOL HE TNV TPOSOKN ™G  YNOLOKNG
EKTOLOEVTIKN gUTELpio, cLVOEETOL BETIKG Le TNV 1Kavomoinon tewv eoutntav (Bouranta et
al., 2024).

Avtiotoya, TN onuocia g TOWdTNTOS VANPECIOV GTN OOUOPPM®CT NG QPOITNTIKNG
eunepiog depgvvnoov ot Banahene, Kraa kot Kasu (2018) o 1810TIKG TOVETIGTALLOL TNG

['cava. Zxomdg g pedétng Nrov vo eEetaotel n oxéon petadd TOlOTNTOG VANPECIDV,
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Kavoroinong eortntdv kot okadnuaikng enidoong. H HEAPERF ypnowpwononke wg
gpyaieto pétpnong g avtikapPavopevng motdtntog vanpectov. Ta evpripata eaveépwoay
OTL 1] TOLOTNTA LN PECLOV EMNPEQLEL OETIKG TOGO TNV LKOVOTOINGT OGO KoL TNV OLKOLOT LOLTKN
emidoon tov gortntov (Banahene et al., 2018).

Y& mapoOIolo epeLVNTIKO TANiclo Kvidnke kot 1 perétn twv Mang® Uunyi kor Govender
(2017), n omoia epappooe v HEJPERF o¢ 1d1otikd tavemotuio g Kévvag pe otoyo
™V a§loAOYNoN TNG TOLOTNTAG VINPECIOV KOl Tr Olepedivon g ox€ong Tng Ue v
wavomoinon tov eormrtov. H épevva Paciommke oe peydAo Osiypo @ormtdv kot
ypnowomoinoe tig emuépovg dwotdoelg g HEAPERF wg epunvevtikd miaicto yio v
Katavonon tov kpunplov pe to omoio ot @ourtnTég aELOA0YOVV TNV EKTAOEVLTIKY TOVG
eunelpia. Ta amotedéopata £de1&av OTL, OV KOL OV TOPATNPNONKAY CNUAVTIKEG SLOPOPES
oTIG VT YELG TToLOTNTOG HETAED SLaPOPETIKMY opadwv gortntdv, 1 HEAPERF npocépepe
OTIG SLOLKNGELS TV TAVETLOTN MV £va TPOKTIKO £pYaAElo dbyvOONS TOV KPIGIH®V TOUEDV
mov emnpedlovv TV Kavomoinom, pe 1daitepn EUEOCT OTIG OKAUONUOAKES Kot
vrootnpiktikég vanpeoieg (Mang’ Ulnyi & Govender, 2017).

Ot avortépom peréteg £6e1&av g 1 kKAipoko HEJPERF anotelel éva a&iomoto epyadeio
HETPNONG NG TOLOTNTOG LANPESIHV GTNV EKTOUOELON, TO OTOl0 Pmopel v eQOPUOCTEL
OTOTEAEGLOTIKA GE SLPOPETIKA EKTALOEVTIKA Ko ToMTIGLUKE Tteptforiovta. [Tapdiinia,
avédel&av v avaykn mpooapuoyns g apxikng HEJPERF oto ekdotote epeuvntikod
TAaiclo, MOTE Vo avTamokpliel 0TI onuepvég avaykes Kou mpokAnoels. 'Etot, or Bouranta
etal. (2024) evooudtooay otny KAMPOKo T 0106TOCT TNG S0OIKTVOKN G Hdbnong, copemva
LE TIC oVYYPOVEC TAGEIS Yn@lomoinong ¢ ekmaidsvone, evd ot Banahene et al. (2018)
gotiacayv otn oyéon petad ToldTNTOG, LKOVOTTOiNoNG Kot enidoonc. Ao tnv GAAN mAevpd,
ot Mang’Uunyi kot Govender (2017) a&lomoincav tnv HEAPERF wg dtayvmotikd epyaleio
SLOTKNTIKNG aELOAOYNONG, LE EUPOCT] TNV TOV TOPEYOUEVOV VINPECIOV.

2.2.2 Tlowvtta ™ Exnraidogvong atov Tovpiopo

H exnaidevon otov tovpiopd amoterel Evav amd Tovg mAEOV TOAVIEGTATOVS TOWEIS TG
EMOYYEALOTIKNG KOL OVATATNG EKTAIOELONG, KOODG cLuVOEETaL AUESH [E EVOV OO TOVG
ONUOVTIKOTEPOVG KAAOOUG NG TayKOGUOG otkovopiog. H moiwdtmto ¢ TouploTikig
exmaidevong ogv emnpedlel LOVO TNV EMAYYEALOTIKY EXAPKELD TOV ATOPOIT®Y, OAAY Kot T
OUVOALKN] OVTOYOVIOTIKOTNTO, TOV TOvploTikoy mpoidvrog (Airey & Tribe, 2005). H

TOLOTNTO. OTNV EKMOIOELOT GTOV TOVPICUO TEPILOUPAVEL TOGO TNV KOBOVT OOOKTIKY
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dradkocio, kabm kot £vo PeYGAo €0POG ETOYYEALOTIKMV, OLOIKNTIKOV KOl OPYOUVOTIKMOV
TOPAUETPOV, Ol OTTOIES SILILOPPMVOLV T GLVOALKT ekTondevtikn eumepia (Dredge et al.,
2015). Zopgpovoe pe toog UNWTO kot UNESCO (2018), o ToOl0TIKY| TOUPIGTIKY
EKTTAIOEVLON TPEMEL VOL ALVTOTTOKPIVETO OTIG AVAYKES TNG OYOPds Epyaciog, Vo EVEMUATMVEL
GLYYPOVES TOLOOYWYIKEG TPOGEYYICELS KOL VO TTPOAYEL TNV EMALYYEALOTIKY, KOWVOVIKT Kol
TePPAAAOVTIKY LTELVOLVOTNTO TOV LEALOVTIKMV EMOYYEAUOTIOV TOL TOVPLGLOV.

2N OoNUEPWV] EMOYN T TOLPLOTIKY €Kmaidevon Aewtovpyel oe €va moAD €viova
AVTOYOVIOTIKO TTEPLPAALOV, OTTOV TO EKTOLOEVTIKA 1OPVUATO KOAOVVTOL VA SLACPAAIGOVV
VYNAO eminedo OMOVODV, EMOYYEAUOATIKY] OTOKOTACTOCT TOV OTOPOIT®V Kol dledwvn
avoyvoplon tev mpoypapupdtov tovg (Tribe, 2002). H pétpnon g modtntog g
EKTTAIOELONG TTOL OVTA TAPEYOVV EMTPENEL TN PEATIOOT TOV TPOYPAUUATOV GTOVI®V, TNV
evioyvon TG EKTOLOEVTIKNG OMOTEAECUATIKOTNTAG, THV AOENGCT TN KAVOmoinong tmv
GTOVONCTMV, KOl TNV EVIoYLON NS ENUNG TOLS. MdAoTa, 1 1KavomoinoT Tov GITovVOACTH
®¢ PaoikKd amodEKTG TNG EKTOLOEVTIKNG VINPESLG aAmoTeLel Pacid deikTn TG TOLOTN TG
avtic (Clemes, Gan, & Kao, 2008).

H pétpnon g mowdtnrog otnv tovpiotikny ekmaidevon Poociletor oe gpyoareio mov
TpoEpyoviar TOGO amd TN yeviKn Bempio TOLOTNTOG VINPESIOV OGO Kol OO TPOGEYYIGELS
otov ympo ¢ ekmaidevong. H khipaxe SERVQUAL (Parasuraman et al., 1988), omog
avaeépinke vopitepa, anotélese T PAact yio TA00G¢ LEAETMV GTOV TOUEN TNG TOVPLOTIKNG
eknaidevong. Ot factkég e SoTAGELS EYOVV TPOGOPUOCTEL GTO EKTOUOEVTIKO TTEPPAALOV
KOl YPNOLUOTOWONKOV GE TOVPLOTIKA EKTOLOEVLTIKG 1OPOUOTO ATO EPEVVNTEG OTMG Ol
Clemes et al. (2008) kot Osman & Saputra (2019).

Y10 mTAaic10 TG TOVPLOTIKNG ekmaidevong, o Fuchs (2021) epdpuoce mv SERVQUAL yua
va €€etdoel e TOlo TPOTO Ol QOLTNTEG TOLPIGUOV AVTIAAUBAVOVTOL TV TOWOTNTA TMV
VINPECLAOV TOV EKTOLOEVTIKOV TOVG 1Opvuatoc. ITo ovykekpiuéva, n perém debnydn oe
QOLTNTMOV TOVPLOTIKOV GTOVODV Kol 0EOAOYNCE TEVTE POCLKES OLOGTAGELS TOLOTNTOGC
VINPECLAOV: VAIKEG VTTOJOUES, a&lomioTia, aviandkpion, dapePaimon, Kot evovvaicOnon.
To amotedécpata £6e1&av TG 6& OAES TIC SLUGTAGELS LI POV UEYOLES APVNTIKES SLAUPOPES
peTa&h TPOGIOKIDV KOl OVTIANYE®V, YEYOVOS TOV PAVEPWOGE MG 01 POLITNTEG Bedpnoav Ot
TO EKTOOEVTIKO TOVS 0PV TOVG OV AVTATOKPIONKE OTIC TPOGOOKIEG TOVG. ZUUPOVA LE
TO, ATOTEAECUATO TNG EPELVOG TO UEYOADTEPO EAAEIUOTO EVIOTIOTNKAY OTIC VTOOOUEC,
GTOV TE(VOLOY1KO EEO0TAMGO KO OTIG SLOIKNTIKEG VTN pETieg. Ddvnke LomdV TmG N TOLOTNTA

TOV VINPECLOV EMNPEALEL ALEGO TT GLUVOALKT] IKAVOTOINGT TWV QOLTNTOV KOl TN YEVIKOTEPN
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gikova Tov 1pvpatog (Fuchs, 2021), kot g ot ortntég avTihapuBavoviay TV eKToidevon
Oyt HOVO G oKOOMUOIKY Sadikacio, oA Kot ®g COVOAD TOPE(OUEVOV VINPECIOV.
Qot6c0o, n Khipoka SERVQUAL déytnke peydin kpitikn Kobog Oempndnke mmg dev
ATOTLTTAOVEL TIG WOLOLTEPOTNTES TNG TOVPLOTIKNG EKTAIOEVLONC, OTMG 1) TPAKTIKN AGKNON Ko
N emayyelpotikny kotaption (Tribe & Airey, 2007).

IMoapaiinio pe v SERVQUAL n «Aipaxa HEJPERF (Abdullah, 2006), n onoia
avaTTUYONKE Y10 TNV avOTOTY EKTOLOEVOT, EXEL ¥PNOLUOTOMOEL EVPEMG GE TPOYPAUUATOL
TOVPLOTIKAOV GTOVOADV, KOOMG EVOOUATMOVEL TOCO OKOONUOIKES OGO Kol OLOIKNTIKEG KOt
EMOYYEALOTIKEG SLOOTAGELC, Ol 0Toleg BempohvTon KATAAANAES Y100 TOV TOVPIOTIKO TOUE,
OOV M EMAYYEALATIKY €KOVO TOV WOPVLOTOS KOl 1) GUVIEST LE TNV oyopd epyaciog &ovv
kabopiotikd poro (Sultan & Wong, 2013). To HESQUAL (Higher Education Service
Quality), amotelel poviélo pétpnong motdtntag vanpecidv oty Avotatn Exmoidevon
(Teeroovengadum et al, 2016). To poviého £xel TPOCAPULOCTEL GE TOLPLOTIKA
Tpoypaupata, pe mv mpostnikn dwotdoewv mov apopovv v I[paxtikny doknon, Tig
Blopnyovikéc ouvvepyaoies, tic Epyaotnplokéc eykatactdoelg kot TG Emoyyelpotucég
motonomocels. Amotedeiton amd 11 Odwaotdosg m omoieg ta&ivopovvtor oe mEVTE
napdyoviec. ITo ovykekpyéva a) Atoumtiky motdmra (Administrative quality) pe
SoTAGELS 1) TN OTAOT KOl GUUTEPLPOPAE OLOIKNTIKOD TPOSMMKOD Kot i) SL0IKNTIKEG
Swadikaocieg, B) ITotdmra euotkod tepipdiiovrtoc, pe i) dactdoelg padnolokd teptfdilov
Kot 0iovoeg, YeEVIKEG VTOSOUEG, KOt i) VITOGTNPIKTIKEG VITOJOUES, V) KevTpikn ekToidentiky
TOLOTNTO, WE 1) O1GTAGEIG TPOYPOLLUN GTTOVOMV, ii) GTAGT KOl CVUTEPLPOPH OKAOT|LOTKDV,
i) S18aKTIKN Ko Tondoywy1kn TPooeyylon Kot IV) ETAPKEN KO IKOVOTNTES OKAOT|LOTKMV,
) [ToldtnTO VIOGTNPIKTIKAOV TAPOYDV, Ol SIUGTAGELS TOL 0TTOIoL HETARAAAOVTOL aVAAOYQL
LE TO TTEDIO EQAPUOYNG TOV HOVTEAOV, Kot €) METUCYNUATIGTIKY TOLOTNTA, TOV APOPE TNV
EVOLVALMOT) TOV QOLTNTAOV HECH TNG EKTOLOEVTIKNG EUTELPLOG .

[Iépa amd TG TPOSUPLOYES TV dVO TPOAVOPEPOUEVDV KMUAK®OV, Ta TeEAevTaia Y pdvia
€yovv avomtuydel €01KA HOVIEAN TOLOTNTOC YO TNV TOVPLOTIKY Kot EEVOOOYELOKT|
ekmoidoevon. ‘Eva o1k Toug moAvdldotato HOVIEAD TOLOTNTAS EKTAIOEVONG OTNV E0TIOON
Kot tov Tovptopd ovértoéav ov Lee, Huh kat Jones (2019), Baciouévol 6 pior ektevn
BALOYpPOPIKY] OVOGKOT G, OE GUVEVTEDEEIS OO E1O1KOVG TOL KAAOOV, OVIIMYELS TV
QOLTNTAV KO TPONYOVUEVES £pELVEG 6TO YDPOo. Ot cuyypapeig avéntvEay éva cOVOAO 29
TOLOTIKAOV YOLPOUKTNPLOTIKAV, To omoio opodormomdnkav ce mévie Pacikods mapdyovTes:

neplpdAiov pabnong, eormrtiky vmootpi&n, ovvdeon pe T Proumyovio, KovotopHo
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TPOYPOLUUO  GTOLOMV KOl  OlOMOTEVTN PO TPOoypappatoc. Me v kApake oot
OLEPELVIOY TIG AVTIAYELS TOV POUTTTAV Y10, TNV TOLOTNTA TNG EKTOIOEVONG GTNV E0TIOOT)
Kot TV Touplopd ot Hvopéveg Toteieg. Ta anoteléopata gavépmoay OTL oL OITNTEG
dtvouv 1dwaitepn onpacio ot cOvVoEST e TN Propnyovic TOL TOLPIGUOV, TI SVVATOTNTES
YO TPOKTIKY GoKNOoN Kol SKTO®MONG, KoOMDC Kol OTNV TOlOTNTO TOV EKTOLOEVTIKOD
ePPAAAOVTOG KOl TG VTOGTNPLENG TTOL AUPAVOLV KOTA TN SLAPKELD TOV GTOVIDV TOVG.
H épevva tov Lee et al. (2019) £de1ée g 1 TOLOTNTA TG TOVPLOTIKNG EKTAISEVONC Eivar
moAvdldotatn. Aev apopd povo To meEPlEXOUEVO TOV pobNnpdtov, oaAld meptlapBdavet
oToLyElD OTWS 0L VTTOGOWES, OL EMAYYELLOATIKES OLACVVOECELG KOLL 1] P LT TOL TTPOYPAUUOTOG. .
2uvolid, peietwvtag ™ PipAoypagics Tov agopd TG SLUCTAGELS TNG TOLOTNTOG OTNV
TOVPLOTIKY] EKTTOIOEVOY UTOPOVUE VO, SOVUE TG QTN CLYKAIVEL OTIS SGTAGELS O) TNG
[Towdtntag ™mg ddackariog, mov agopd v Emotnpovikn emdpkelo, TV €X0yyEAUOTIKN
gumepio, v petadotikdmro Kat kabodnynon (Airey & Tribe, 2005), B) tng [Ipaxtikng
EKTOIOEVONG, TTOV ALPOPE TNV TPAKTIKY Aoknon, kot T Propatiky pabnon (Dredge et al.,
2015), v) tov Exnmoidevtik®v vwodopmy, mov a@opodV o EEVOS0YENKAE KOl TOVPLOTIKY
gpyaompe, (Kuo & Ye, 2009), d) t XOvdeon pe mv ayopd epyaciag, mov apopd Tig
YVVEPYAOIEC |LE TOVPLOTIKEG EMYEPNOELS KOl TNV  emayyeAUaTIK) amokatdotaon (Tribe,
2002), €) TG AOIKNTIKEG VIMPEGIES, TOL APOPOVY TNV VTOGTNPLEN Kot kKaBodynon twv
omovd0oTOV, Kabodynon, kabmg kot to TAnpopoplokd cuatiuata (Abdullah, 2006), ko
OT) TN GYE0M TOLOTNTOG KOL 1KAVOTOIN GG TOV GTOVIACTMV GTNV TOVPLOTIKT EKTOLOEVOT).
MdaAlota, M 1KOVOTOINGN TMOV CTOVAAGTAOV OTOTEAEL £vaV OO TOLG CTUAVIIKOTEPOVG

OelKTEG EKTONOEVTIKNG TOLOTNTAG
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3. Me0oodoroyio TnG £pevvag

3.1 Xkomog KoL 6TOYOL TG £PEVVOG

3.1.1 Xkomog TG épevvag

YKomdg TG TOPOVGAG EPELVOG EIVOL 1 SLEPEVVIGT TS TOLOTN TG TMOV EKTOOEVTIKMDV
VINPESLOV oL TTapéyovron amd Tig TAEK kot g tkavomoinong twv 6rovdactav omd Tig
onmovdéc tovg. IMapdAinia, efetaletor Katd mOGO 1 TOLOTNTO TOV TAPEYOUEVOV
EKTTALOEVTIKAOV VINPESLOV eMMPedlel TV 1KOVOTOINoT TV 6Tovdact®v. Mésa and Tig
ATOYELS TOV CUUUETEYOVTOV ETOIDKETOL VO EVTOTIOTOVV Ta. OeTIKE oTotyelon 0AAG Kot ToL
onpeia mov ypetdlovror ertioon, ®oTE vo S0TLI®OOVY TPOTAGELS Yo TNV avafaOion g
EKTIOLOEVTIKN G EUTELPLOG KOL TNV KAAVTEPT TPOETOLUAGIO TOV GTOVOACTMY Y10 TNV Oyopd

€PYOGIOG TOV TOVPIGHOV.
3.1.2 X1oy01 )G épevvog
O empépovg 6TdYOL TNG Epevvag eivat:
1. Na depevvnOel o tpdémog e Tov 0moio o1 6movdacTEG AEIOA0YOVY THV TOLOTNTO TV
EKTALOEVTIKAOV VINPESLOV TOL TTapEyovTat omd T1c TAEK.

2. Na e€gtaotel T0 MmMESO 1KOVOTOINONG T®V GTOVAAGTAOV OTTd TN POITNGT) TOVG.

3. Na diepevvn0ei 1) oyéon avapueoa oty TOLdOTNTO TOV EKTOULOEVTIKMOY VINPECIOV KOl GTNV

KOVOTIOIN G TV GOLOACTMV.

4. No eVTOTIGTOVV Ta GTOLYEIN TV EKTOLOEVTIKMOV VI PECLOV TOV EXNPEALOVY TEPLGGOHTEPO

TNV 1KOVOTOINGT TOV GTOVOACTAOV.

5. Na owtunwbodv mpoTtdcelg mov pmopovv va cvpPdiovv otn PeAtioon oV

EKTALOEVTIKADV VIINPECLOV KOl TG GUVOALKNG EUTELPIOG TOV GTOVOUGTMV.
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3.1.3 EpgovnTikd gpoTipota

Me Bdomn tov 6Komd Kot TOVG GTOYOLS TNG EPELVAS, OLOLUOPP®ONKAY To akOAOLO

EPEVVITIKA EPOTILLATOL:

1. [log a&loloyodv ot GmovdAGTEG TNV TOLWOTNTU TOV EKTOOEVLTIKOV VLANPEGLOV TOV

napéyovtal and tig ZAEK;

2. ITowo elvar to emimedo 1KovoToinomg TV GTOVUGTAOV O TIG EKTAULOEVTIKES VINPECTES

KOl TN GLVOALKT] EUTELPi POITNONG TOVG;

3. Ymdpyet oyéon avapeco oty mOwdTNTO TOV EKTOLOEVTIKMOV LANPECIOV KOl GTNV

1KOLVOTIO11G1) T®V GOVSOCTMV;

4. [Towo oToyeio TS TOLOTNTOG TOV EKTOLOEVTIKMV LI PECLAOV ENXNPEALOVV TEPLGTOTEPO TV
1KOLVOTIO11 G T®V GTOLOUGTMV;

3.1.4 Epevvntikéc vro0éoerg

H1. H mowdtto tov ekmodevtikav vmmpeciov tov LAEK oyetiCeton Beticd pe v

KOVOTTIOINOY TWV GIOLOACTMV.

H2. H mtowdotmta tov eknodevtikedv vanpestdv tov XAEK npofiénetl o onpoavtikd Babud

TNV 1KOVOTOIN o1 T®V GTOVIUGTAOV.

3.2 Me@odoroyia TG Epevvag

O oyedocpdg mg épevvog mepleddfove TocoTik €pguva (EpOTNUOTOAOYIN) Ta OTOia
cvumAnpoOnkav amd tovg onovdaotég TAEK o€ maveAAN VIO EMIMESO TO EKTOLOEVTIKA €11
2024-2025 ko 2025-2026

3.2.1 Agtypa / Zviroyn Aedopévev.

To detypa amotédecav omovdaotéc XAEK oe 0An tnv EALGSa, mov @oitnoav 610 Tunuo
TOVPLIGUOV. LTOVG GUUUETENOVTES OTAAONKE HE MAEKTPOVIKO TOLOPOUEIO GUVOEGLOC O

0m010¢ 001Y000E GE POPUA NAEKTPOVIKOD epmTnpatorloyiov. H amostodn twv e-mail
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npaypororomOnke and ta LAEK yw Adyovg mpootaciag mpocomikadv dedopévav. H
OTOGTOAN TOV EPOTNUATOAOYIOV TpaypaToron|fnke katodmy aitnong oto TAEK ko ddetog
mov 000nke amd avtd ZvAdéymnkav 94 epoTnUATOAOYN, €K TeV omoimv to 81

OAOKAN pOLEVOL.

3.2.2 To epOTpaTOAOYIO0 TNG £pEVVOG

To epotnpatordyLo NG Epevvog mephapPave TG €ENG Katnyopiles epOTHCE®V:
3.2.2.1 Kataypaen ox£ong Le TNV TOVPLGTIKT oyopdL.

Mo ™MV kataypaeng e oYEoNS TOV GTOVONCTAOV LE TNV TOVPIGTIKN Ayopd
APNOWOTOONKE 1] EPMOTNON:

Epydleote avt 1 oty 6TOV TOUPIOTIKO TOUED;

[ Nat, minpng aracy6inon L Nat, pepikn amacyoinon

1 Oyt, ahdd €qo epyootel 1o TapeAdov L1 Oy, dev éxm epyaotel

3.2.2.2 Kataypoapn g Gmoyng T®V OTOLONCTMOV Yo TOV TOUPLOTIKO KAAOO G

EMOYYEALLOTIKO TTPOGOVATOAGLO.

Mo ™V kataypaen TG AToYng TV GITOVOAGTMY Y10, TOV TOVPLOTIKO KAAO0 MG LEAAOVTIKO

EMOYYEALOTIKO TTPOGOVATOAGLO PN OLLOTOW O1KALY Ol EPWTNGELS:

1. TT6c0 mBavo elvon vo GUVEXIGETE TNV ETAYYEAUOTIKY] GOG GTAOLOOPOLIO GTOV TOVPLGTIKO
KAOLO0;
2. Oempeite 0TL 0 TOVPIGTIKOG TOUENG UTTOPEL VO TPOGPEPEL 1o, oTadEpT Ko

poKpompdOecun EmaryyEALATIKN TOPEiQL;

3. Ot anavtioelg onuelddnkav og meviaBadua kiipako tomov Likert, émov 1o éva fav
Slpove mwhpo ToAD (1= deeovd Tapa TOAD) Kol TO TEVIE CLUPOVD TTAPo TOAD (5=

GLUEMOV® TAPOL TTOAD).
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3.2.2.3 Epotmpatoroylo a&tordynong Ilowdtrog tov ekmodeutikddv Ynpesidv Tng
dopydvmong

o v pétpnon g TotdT TG VN PESIOV (PN oLLOTOW ONKe TO EpOTNUOTOAOYL0 TV Latif,
Latif, Farooq Sahibzada, & Ullah, (2019), to omoio petappdomke ota EAAnvikd omd
KaOnynTpla Mg AyyAmg YAMOOOS, Kol TPOGAPUOCTNKE Y10 TIG OVAYKES EKTOLOELTIKAOV

vanpectav tov ZAEK .
1. Tlowdtnta 6180KTIKOD TPOGMTLKOD
O1 018066KOVTES YPNGLUOTOLOVV [0l TOLKIALYL SIOUKTIKMV HeBOOwV
O1 31646KOVTEG KOl 0L POLTOVVTEG £O0VV AVOTTVEEL il TOAD KOAN GYECT GLUVEPYAGLOG
Ot dddiokovteg evBapphHvouy TOLG SLOOCKOUEVOVS GTNV TEPOLTEP® OVATTVEY TOVG
Kdabe pabnpa tov mpoypdppotog £xet EE10IKELUEVOLG S1OG.CKOVTEG
Ot dradéerg eltvon KatavonTeg
To ekTOdEVTIKO TPOGHOTIKO TPOGPEPEL VYNAO EMUTEDO EKTAIOELONG
1. Tlowtta d1dackOpEVOY LadnUdTOV
e To podnpota mov TposEEPovTaL Eival EVAPUOVIGUEVE LE TIC OVAYKES TNG Oyopdc
TOL TOVPLGLOD
e Koatd ™ S1dpKeld TOL TPOYPAUUOTOS VTAPYOVY EEELOIKELUEVE OO UOTO VIO TIG
AVAYKESG TOV EMALYYEALOTOC
e [liotedmw 61t M mowdmra ™G eKmaidevone mov AauPdve avtamokpivetal ot
APNHOTO KO TOV XPOVO TTOV EXEVOV®

e To pafiuota mov Tpocpépovtal divovy YepEg PAGELS Yo Lo KOPLEPO GTO YDPO TOV

TOVPIGLLOV

2. Tlowomta dpaoctnprotitov tov TAEK
e To ZAEK dropyavadvel cuyva e€edikevpéva oepvapio. — workshop
SlOPYOVAVEL GLYVEL GLVAVTNGCELS LE EMAYYEAUOTIES TG OYOPAS TOVPLOUOD Yo VoL

EVIOYVOEL TIG EMOYYEAUOTIKES TPOOTTIKES TV GTOLOACTMV
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To XAEK mapakolovBet ko evappovilel 1o mpdypappo. GTOvd®Y TOU COUPMVA, LE
T1g eEeAiEelg 6TO YMPO TOL TOVPLGUOV
To ZAEK mapotphvovy Tovg 6Tovdactéc va Yvopicovy OAEG TIG LOPPEG TOVPIGLLOD,

TEPOL AT LTV TOV EMHVUOVY VO AGYOAN B0V

Awopkng Pertioon vmmpecidv

O 010 TeC 0T YPNOT TOVPLOTIKAOV AOYICUIKOV TTOV £X® OTOKTHOEL KOTA TN
SLapKELL TNG POITNONG OV GLVEYMG avEAVOVTAL Kot BEATIOVOVTOL

YmovdaoTEG EYOVV EPOOLOCTEL LE YVMGN 1 OOl €lvarl GUYYPOVN KOl GLVEXDG
OLVOLVEDVETOL

To XAEK ovveyiler vo emevdvel oty moldmto TOL € OAOVG TOVG TOUELS
(eKTaOEVLTIKOVG — KTIPLOKOVS K.0)

To ZAEK ocvveyilel va enevdiel oty ToldTTo TV TPOSPEPOUEVOV LLOOTLOTOV

[Toldtnta ¢ devbuvong tov ZAEK

e H devbuvon tov XAEK mpoomabel av dnmovpyet éva mepipdArov BeAktikd yio ™

nabnon

e H devbuvon tov ZAEK mpom0Oel tnv avaykn yio moloTikn eKmoidevon

e H dievbvvon tov ZAEK avtamokpivetol 6TIC avAayKeS TV GITOLO0GTMV

e H 061eb0vvon tov ZAEK enevdvelc oe otpatnyikég mov evicyvouv T padnon, Tig

0eE10TNTEC OV €lvar AmoPAiTNTES Y10 TOVG GTOVONCTEG

[Toldtn o VAN PEGLOV dLoyELPLONG

Ot kavoviopoi Tov ZAEK dtevkoAhvouy tnv opaAr] AelTovpyio TOV TPOYPAULOTOS
To mpodypoppo TOV pobUaTOv givor AEITovpytKd

H devBovvon tov ZAEK 6€Betat Tov omovdaotés

To ZAEK éyer 6Aeg Tic amapoaitteg OOUES YloL VoL SIELKOAVVEL TN OladIKOGio

néonong Tov GrovducTOV

Ot anavioelg onuedbnkav o mevtafada kiipoaka tomov Likert, 6mov to éva ftav

Slpove mhpo ToAD (1= dpovd Tapa TOAD) Kol TO TEVIE CLUPOVO TApPo TOAD (5=

GLUEMOV® TAPO TTOAD).
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3.2.2.4 Epotoeig HETPNONG LKOVOTOINONG OO TNV GLULETOYY] TN O10pYAvmoN

[Ma v katoy poaer| ™G 1Kevomoinong omd TV GUULETOYY| TN O0pYdvmaon xpnolpomo|dnke
gpotnuatordyto twv Kouthouris & Alexandris (2005). ITio cuykekpipéva, oL EpOTHGELS TTOV

xpnoyononkay nrav ot e&Ng:

e Eipot ikavomompévos/n amd tnv amdeacn pov va gortnom oto TAEK
e H andpacn pov avt Ntav oot

e ZuVOoMKA elvot tkavomompuévos / 1 amd v mototnta tov XAEK

Ot amovtioelg onuetwdnkov og mevtaPddo kiipoaka tomov Likert, 6mov to éva Mtov
Sleove mhpo ToAD (1= dopovd Tapa TOAD) Kol TO TEVIE CLUPOVD TTAPo TOAD (5=

GUUPOVD TAPA TOAD).

3.2.3 Epotpatoréyio Kataypags ANRoypu@IK®OV GTOL(EIMV
To epOTUATOLOYI0 TEPILAUPOVE EPOTNCELS Y10, TO OTILOYPUOIKA YOPOKTNPLOTIKG TOV

GUUUETEXOVT®V OTTMOC TO VA0 Kol TNV nAKia,

3.2.4 Eykvpotnta [lepreyopévov tov ep@TnpaToroyiov

H eyxvpdtnta [epieyouevou/Ilpocomov (Content/Face) eléyynke uéom o) g avayvoong
amd PLAOA0YO, B) TG £ETAONG TOV EPOTNUATOAOYIOV 0O VO AKOONLOTKOVGS LE YVADGCT] TOV
OVTIKELLEVOL KOl Y) TOV GYOM®V TOV GUUUETEXOVIOV MG TPOG TNV OlOTUTIMOCT Kol

KOTAVONOT| TOV EPOTICEWV.
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J 4
4. Amoteléopata

4.1. ANpoypu@ikd YopaKTIPIOTIKA KOl TPOYOVUEVT] GYEGT - EPYACLA GTOV TOREN TOV
TOVPLGHOV

To delypo amotérecav 81 karaptilopevor (N=81) amo ....3 ZAEK mov mepieiyav oto
TPOYpappd Toug To ekmondevTikd £t 2024 - 2025 & 2025 - 2026 mpodypapiLo TOVPIGHOV.
Amo avtovg 38 Ntav avopeg (46.9%) kat 43 (53.1%) yovvaikes. Tlocootd 53.1% (n= 43)
avnKe otV nAtklokn katnyopio tov 30+, eved 1o 53.1% (n= 43 dev giye epyaotel Eavd 610

¥ ®po tov Tovpiopov. (Thivaxag 1).

IMivaxkog 1. Anpoypo@ukd yopakTnploTikd elyaTog.

®vro Hlxia Epyacia otov
TOVPIGUO
Avdpeg 18-20, No-minpn

38 (46,9%) 25 (30,9%)  omeoxdinon

21-25, 8, (9.9%)
6, (7.4%) No
NuTocyOAnon
8, (9.9%)
INuvaikeg 26-30, Oy1-epyéoTnia
43 (53.1%) 7, (8.6%) naldTEpa
30+ 22, (27,2%)
43, (53,1%) O

43, (53.1%)
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4.2. AiepeovnTikni emPefor@TIK TOPAYOVTIKI] OVAAVOT] KOL TEGT EXAPKELOGS

dsiypartoc.

H dopkn gyxvpodmta ¢ KAIHOKOS TOV £POTNUOTOAOYIOV €EETAGTNKE LLE OLEPELVITIKY
nmapayovtiky avéivon. Ipaypatomrombnke to teor KMO yia v endpkelo tov deiypotog
Kol T0 10T cparpikotntag Bartett’s. Ta amoteléopata pavépwoay Tipég dvm tov .50, evd
10 teot Bartlett Ntav ototioticd onpavtikd. To anoteléopota Tapovotdloviol avaAvTIKG,

oToV mivaka 2.

IMivekag 2. Amotelécpato KMO kat teot opaipikotntog Bartlett’s

Xvvelppol yo mv
dtopyavmon

KMO .883

Bartlett’s Chi-Square: 1986.25

test o< 001

4.3 AlgpeuvnTIKI] TOPAYOVTIKI] OVAAVGT] TOLOTNTOS TNV EKTAidEVON

[TpaypotoromOnke SlepevLVNTIKY TTOPAYOVTIKY avaAvon pe ) péBodo g avaivong o€
KOpleg ovviotmaoeg (principal components analysis) kat otn cuvéyeia opboydvia (Varimax)
TEPLOTPOPN TV aEOVMV, e KPLTNPlo 1010TIHEG peyaAvtepeg tov 1.0. ITotdomta tng
AebBovong tov XAEK (TTAY), pe 6 0épata (M.O. = 4,23, T.A. = 0,90), [Towdtrta
Awaxtikob [lpoocwmucod (TIAIT), pe 8 Bépoata (M.O. = 4,36, T.A. = 0,74), [TowoTTa
Apactnprottev (ITAP), pe 6 0épata (M.O. =4,11, T.A. = 0,87), ko [Totdtnta Yanpecuov
Awayeiprong & Awoprng Bedtioon Yrnpeowov (ITYA-ABY), pe 5 0épata (M.O. =4,28, T.A.
= 0,78). Ouv 1éoceplg dwotdoelg e&nynoov ovvolkd 1o 73,101% 1ng ocvvolkrg

owaxvpoavone. (IMivaxag 3).
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ITivaxkag 3 . AtepevvnTikn Topayoviiky) avaAvoT SloGTAGE®MY TOLOTNTAS EKTOIOELOTG

[TAZ I[IAIT TIAP TIYA
H dievbvvon tov ZAEK mpoonabei av
onovpyet Eva TeptPdAlov BeAKTIKO Y10
T pdonon 810
H owevbvvon tov XAEK emevovel og
OTPOTNYIKEG TOV EVIGYVOVV TN udonon,
T1¢ de&10tTEC TTOL givon amapaitteg yioo 791
TOVG GOVONGTES
H &ievbuvon tov XAEK avtamokpiveton 782
OTIG AVAYKEG TMV GTOLOUGTAOV
H 6w1ev6vvon tov ZAEK mpowbel v .775
avEYKT) VL0 TOLOTIKT) EKTOLOEVON
To mpodypouuo twv pobnuotwy eivor .655
Agrtovpyixo
To 2AEK ovveyilel vo emevover oty
TOLOTNTO. TWV TPOTPEP OUEVWV 811

noBnuaozwv.

Ot duwdokovteg evBapphvouy Tovg
OLOACKOUEVOVG OTNV TEPULTEP®
avATTUEN TOLG

Ot dtohé€elg etvar KatavonTég

To ekmadeLTIKO TPOCOTIKO TPOGPEPEL
VYNAO eMINESO EKTOLOEVLONG

O1 0104.0KOVTEG KOt OL OLTOVVTES EYOVV
avamtuéel o TOAD  KoAn  oyéom
oLVEPYOOLOG

Aumhopatikr Epyocio
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Kafe pédbnuo tov mpoypdppotog €xet
€EE1OIKEVLEVOVG H1OACKOVTEG

Ot O104oKOVTES  YPNGIULOTOLOVY L0
TOKIAM 0L O100KTIKMV HEBGO®V

H moiotnra ¢ exkmoidevong mov
Aoufava avramokpiverar oto ypHpaTo,
TOV ETEVOD

Kozd ) didpxeio Tov mpoypouotos
LITAPYOVY EEELOIKEDUEV O HOONUOTO. Via,
TIG OVAYKES TOV EXAYYEAUATOS

To XAEK  Owopyavaver  ouyvd
e€e1dikevpéva oepuvapa — workshop

To YAEK TP KOAOLOEL Ko
evappovilel 1o mpdypappo GTOVIDV TOL
ocLUPOVA UE TIG eEEMEELG GTO YDPO TOL
TOLPIGHLOV

To ZAEK  Jdwopyovover  cuyva
CUVOVTAOEL, UE emayyelpotieg g
ayOpas TOVPLGHOD Y10 VO EVIGYVGEL TIC
ETMOYYEALOTUKEG TPOOTTIKEG TV
GTOVOACTAOV

To ZAEK mapotpihvelg Toug 6movdactés
va  yvopiocovv  OAEG  TIC  HOPQEG
TOVPIGHOV, TEPO. Omd  OLTV 7OV
emBvpOvV v, aoyoAnBovv
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To. pabnuoto. mwov mpoopépovior divovy
VEPES POOEIS YLOL LULO KOPIEPA. GTO YDPO TOD
T0VPLOUOD

Ov og&iotnteg oty xpnHon TOLPIOTIKDOV
AOYIOLIKOV TOV EY® OTOKTHOEL KOTO TH
OI0PKEID, TNG QOITNONG OV  GOVEXWS
ovéavovral ko1 Peiticovovia

Ot Ot 6movdaoTég £X0VV £QOONCTEL e
yvoon m omoio €ivor cOyypovn Kot
GLVEXDGS OLVOVEDVETOLL

Or 0e&1otnTeg 6T XPNON TOVPLOTIKAOV
AOYIOK®OV OV €Y OTOKTNOEL KOTA T
OlapKel NG QOITNoNG HOV  GUVEYDG
av&avovtar ko BeATidvovTon

Ot kavoviouoi tov ZAEK dievkorlvvouv
TNV OHOAT] AEITOVPYIO TOL TPOYPELLLOTOG
H &wevbvvon tov XAEK oéBetar tov
OTOVOAOTES

To ZAEK éxet Oleg T1¢ amapaitnreg
dopég Yo vo dtevkoAvel T dtadikacio

puébnong Tov crovdactdv

.806

.663

.652

.612

.608

.585

572

IowTipég 14.293

2.423

1.737

.906

% TNG GLVOAIKI|G SLIKVIAVENG 54.97

9.32

6.68

3.48

YUVOAIKI] OloKOpOVoN

73.101

IMivaxag 4. Méoot 6pot kat deikteg eomtepkng ovvoyng (Cronbach a) towv vro-KApdkmv

¢ [owotnrtag Yanpeosiov

Ynrokhipokeg MO TA alpha
[Towdtnta ¢ dtevbuvenc tov TAEK 4.23 .90 934
(TTAY)
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[TotoTnta ASAKTIKOV TPOCHOTIKOV 4.36 14 927
tov XAEK

[Tototnta Apactnprotirov 411 87 .907
[Towdtnta vanpeciodV dwyeiptong & 4.28 .18 .888
Awopkeic Bertioon v peciov

4.4, Ixavomoinon amé TNV ekmordevTIKi gunepio tov TAEK

[ ™ depedivnon g 1Kavomoinong TmV eoITTOV o0 TNV EKTALOEVTIKY EUTELPIO OTO
YAEK, mpaypotonomdnke mepypo@iky oTOTIOTIKN 0VAAVON TV TPLOV UETUPANTOV TOV
oxeTk®v petafintav. Or pécot 6pot Kot ol TLTIKES amokAicelg mapovstdloviar GTov
nivaka (ITivakag 5). [To cuykekpipéva, ol GTOVONGTES POIVETOL TG EIVOL TKOVOTTOLUEVOL
6€ VYNAO eminedo amd v motdTTa £Kmaidevong mov tovg tpoceépetl To LAEK, kot og ek
TOVTOV EUPAVICOVTOL IKOVOTOUEVOL OTO TNV ATOPACT] TOVG VO POLTHGOVV GE OVTO KAOMG

Bempovv TOE N ATOPCT) TOLG NTAY COCT.

IMivakag 5. Mécot 0pot Kot TUTKEG OTOKAIGELS 1KOLVOTOIN oG

Ixavomoinon MO TA

Eipot tkavorompévog \n amd mv 4.40 944
andeacn pov vo eotrtnow oto TAEK

H anégoon pov (tav coot 4.00 1.38

YVVOAIKA glpon 1KOVOTOmMUEVOGS / 1 amd 441 138

v mowdtnta Tov XAEK

4.5. T test petald TV 0106TAGEOV TG TOLOTNTUS KUL TMV 000 QOAOV.
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[IpaypoatoromOnke avaivon dakdpavong yio aveEdptnta delypato, OoTe Vo SlomotmOel
av Vapyovy SPopEs peTalv av ot Avopes Kot Ol YOVOIKEG MG TPOG TNV AVTIIANYN TOV

OlOOTAGE®VY TNG TOLOTNTOG VANPECLOV KOl TNG LKOVOTOIN oM.

2tov [Tivaxa 1 mapovcialovtat ot LEGoL Gpot Kol Ot TVTTIKES ATOKAIGELS avd eUAO, EVD GTOV
[Tivoka 2 moapovoidlovtor ov Tinés tov eréyyov t, ou Pabuoi ehevbepiog, To emimeda

onpavtikottag Ko o peyebog emidpaong Cohen’s d.

To amotedéopoTo TG AVAALONG POVEPOCAY GTOTIGTIKE CTUOVTIKES JOPOPES LOVO OTIC
SOGTACES TOLOTNTO TOL OOAKTIKOD TPOSOMKOV Kot dpkmg Pertioon vanpeoiadv. [To
GLYKEKPLUEVA, OTT] O1A6TOON TOLOTNTO TOV SIOUKTIKOD TPOGMTLKOD 01 YUVUIKEG ELPAVICAY
vynrotepo péco 6po (MO = 4,47, TA = 0,61) anod toug dvopeg (MO = 4,17, TA = 0,80),
1(85,44) = -2,12, p <. 05. ZTOTIGTIKG GNUAVTIKY dLAQOPE EVTOTIOTNKE €Miong ot d1doToon
¢ dwpkovg Pertimong vanpecudv. Ot yvvaikeg eppdvicay vynidtepo péso 6po (MO =
4,27, TA = 1,01) and tovg avdpeg (MO = 3,87, TA = 0,94), t(98,53) = -2,03, p< .05. Ta
AmOTEAEGHOTO OVTE €010V TG Ol yuvaikeg aflohdynoav Betikdrepa ta otoyeion TOL
a@opovv T ddackaria, T oxéon e TOVG ddAckovTeg KaBMG Kot TV vmooTnpPEn amd
avtolg, OT®G emiong ™V Tpoomdhela Yo avavémon Kot Tr PEATIOoN TOV TaPEYOUEVOV
vinpectdv. [apd 10 yeyovog 6Tt 6TIC VTOAOITEG JOLCTAGELS dEV TPOEKLYOV GTOTIOTIKA
ONUOVTIKEG OLOPOPEG, Ol YUVOIKES EUOAVIGOV LYNAOTEPOLG HECOVG OPOVG KOL OTIC

VTOAOITES DG TAGEL. .

4.6. Avaivon dwokdpaveng One Way Anova peta&d Tov o6 TAcE®V TS TOOTNTOS

K01 T1|G EPYACLOKIG EUTEP LAS GTO Y DPO TOV TOVPIGHOV TMV GTOVIAGTOV.

o ™ digpedvnon tev Sdeopdv oTnV avtiAnyn ¢ ToldtnTog TG EKTAiOEVONG TOL
éhoPav amd 10 ZAEK o1 omovdactég pe fhon myv epyasloKkt| EUTELPiN TOV YOV GTO YDPO
TOV TOVPIGHOV POy UaTOTOMONKE GTATIGTIKY avdAvon dakvuaveng One Way Anova. Ta
AMOTEAEGLOTO TNG OVOAVOTG £JE1EAV TG 08V VITPENY GTATIGTIKG O UOVTIKES SLOPOPES
petalh TV TE0oAP®Y OUAd®V EPYACLOKNG EUmEpia oe Kopio omd TIC TECOEPLS OUAOES.
[Mapd to yeyovog avutd, ot HEGOL OPOL TV SLOCTAGE®Y Tapovsiacay evotapepov. Ta dTopa
e TANPN AmOGYOANGT GTOV TOUPIGUO EUPAVIGOY LYMAOTEPO HEGO Opo otV TToldTNTO
dpacmnpottev (MO =4,69) kot otnv To1dTNTa T0L 1d0KTIKOV TpocwmikoL (MO =4,50),
YEYOVOG OELYVEL TG OGO1 £XOVV TEPLGGOTEPO AUECT| EMOYYELLATIKN OYE0T LLE TOV TOVPLOTIKO

KAAOO avVTIAOUBAVOVTOL EVTOVOTEPX TN CNUOVTIKOTNTO TOV OPAGEMVY KOl TG GUVOECNC e
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™V ayopd. QoT1dc60, T0. ATOTEAECUATO, OVTH OE UTOPOVV VO YEVIKELTOVV, KAOMOC TO Héyedog
TOV OPAdOV LEPIKNG KoL TANPOLS amacydAinong nrav tukpo (N = 8 og kKaBe opddw).

SOUTEPACUOTIKA, OV KOl 1 €PYACIHKY] EUTEPIOL OTOV TOVPIOUO OEV  QOiveTOL Vo
SL0POPOTOINGE GTATIGTIKA CNUOVTIKA TIG OVTIANYN TOV GUUUETEXOVIOV Y10 TNV TOLdHTNTOL
¢ ekmaidgvong mov EAafov, ®GTOCO PAVNKE TMG TAL (TOUA LE TLO GUECT] EMOYYEALOTIKY
oxéom Le ToV TOVPoHO Teivouv va a&loloyolv BeTIKOTEPU OPICUEVES TIG TPUKTIKES KO

ETMOYYEALOTIKG TPOGOAVOTOMOUEVEG SILOTAGELS TNG EKTOLOELONG.
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5. Xvlnmon

5.1. Aw@opomon|GELS EPEVVITIKOV EP OTNUATOLOYIOV

To epompotoldylo TG moapovoag €pevvag Paciomke otV KApoko UETPNONG NG
TOLOTNTOG TNG EKTALOEVTIKNG OL0OIKAGIOG, 1| 0ol TEPIAAUPAVE CLYKEKPIUEVEG OLAOTAGELS
mowdtntag. Ta oamoteAéopato €6e1av OTL Ol GULUUETEXOVTIES OV OVTIAAUPAVOVTOL TIG
OLOOTAGELG [LE TOV 1010 aKPLBOS TPOTO TOL TEPLYPAPETAL CTNV OPYLKT KAipaKka. To yeyovog
avtd delyvel OTL M évvola TNG TOLOTNTOS VINPECLOV OTNV EMOYYEALOTIKY EKTaidgvoN
EMNPEALETOL TO KOWMVIKO, TOMTICIIKO Kol €KTOLOELTIKO mAoicto péoa ot10 omoio
viomotgitar. Ot omovdaotég twv eddnvikdov XAEK @aivetor mog agloloyovv v
EKTOLOEVTIKN EUTELPLAL LUE SLOPOPETIKES TPOTEPOULATNTES GE GYECN LLE OVTEG TOV TPOTEIVOVTOL
a6 to povrého HedPERF.

[Mopdderypo avtng ™G OPOPOTOINoNG AMOTEAEL 1] AELTOVPYIKOTNTA TOV TPOYPELLLLOTOG
padnudtov. H ovykekpipévn petafAnt) cuvoéetal mEPIGGOTEPO LE TNV OPYOVOTIKY M
KOO UOTKN AETovpyio. XTIV Topovcd £peuva, OUMG, GLVOEONKE e TOV TOPAyOVTO TNG
moldtntag dtoiknong kot dtoyeiptone. Avto deiyvel 6Tt Ol GTOVONGTEG dev avTiAapBavovTot
TN OWGTH 0PYAVMOGCT] TOV TPOYPALIATOS 1G £VOL KOO LOIKO YOPOKTPIOTIKO UOVO, OAAA
TEPLOGOTEPO MG OMOTELEGLOL TG GVVOAKNG O10UKNTIKNAG amoTelecpatikoTToc Tov XTAEK.
Méoa and TV KaOnUePIV TOVE EUTELPLOL, Ol CLUUETEXOVTEG POUVETOL TOS GLVOEOLV AUECH
TN AELTOoVPYio TOL TPOYPALUATOG, TIC AALAYEG LAONUAT®V, T1 GUVETELN TOV OPOPIMY KoL T
YEVIKOTEPY Opydvmon pe TN oloiknon Ttov opyovicpov. H opokn Aegrtovpyio tov
TPOYPAUUOTOG Ogv  omotehel amA®OG HEPOC NG EKMALOELTIKNG  OlAKOGIOG, OAAYL
OVTOVAKANGCT) TNG CUVOAKNG OPYOVAOTIKNG KOl OLOIKNTIKNG EMAPKELOG TOV 1OPVLLOTOG.
[Mapdpota eucdvo EPEOVIGTNKE Kot 6T didotacm e dlapkovg fedtioonc. H didotaon avt
oyetiletan pe TNV a&loAdynon, ™V ovaTpo@oddT o Kot TV avoPadion Tov VINPeEsIOV.
Qo1660, 0l GMOLONCTEG OV TNV OVTIHETOMONV O¢ EeYOPLoT, OAAL ®C HEPOG TNG
KkaOnpeptvnc dtotkntikng epmelpiog tov LAEK. H BeAtioon eaiveton va yivetat oviiAnam
KUplwg péoa amd TV avTaTOKPLoN € TPOPANLATOL, TNV ToyOTNTO EXIAVONG CNTNUAT®V Kot
TNV TPOGOPUOYN TOV TPOYPAULOTOS OTIG ovaykes Tovc. 'Etol, n évvola e PeAtioong

oLVOEONKe pe TV KOOMUEPIVI AELITOVPYIKY OTOTEAEGUATIKOTNTO TOV 1OPVUOTOS. AvTO
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umopel va. e€nynoet yoti ot avtég ot petaPfAntéc cvvevodnkav pall pe tig petaPAntég
droikmong kot Oyt g £vag LTOVOLLOG TOLPAYOVTOG.

Emnléov, opiopéva avrtikeipeva mov oyetilovionr HE TG LTOCTNPIKTIKEG VANPECIES
eueavicay LeyodAOTEPT GUVOEST] LLE TN GLVOALKT eumelpia ddackaiiog. Avtd dgiyvel 0Tt ol
omovdaotéc Tov ZAEK dgv avtilapfdavovtatl v moltdmrto wg £€vo. GHVOLO ATOUOVOUEV®Y
VINPECLAV, OAAG G VO GOVOAO EUTELPLOV Kol OAANAETOPACE®Y. Xe ovtifeon pe GAAeg
€PELVEC, OTOL OL POITNTES OO OPICOV TIC ALK LOTKES O TIG SLOIKNTIKEG VN PECLES, OTNV
nepintoon tov XAEK oeaivetor 6t Oheg ou Asuwrovpyieg tov 1dpvpatog Pidvovrol
TEPLGGOTEPO WG OAANAEVOETEG.

H dwapoponoinon ot doun tov topaydviwv ce oxéon e TNV apylkn KAIpoKo eaivetot va
Oelyvel TOC Ol OVTIMYELS YOP® OO TNV TOLOTNTO EMNPEAlOVTIOL CNUAVTIKE amd TO
KOWV®VIKO Kot EKTOLOEVTIKO TAAIGLO HEGH 6TO 0moio StapopP@vovtat. Ot GTOVONGTES TOV
eMnvikov ZAEK édeiéav ot dlvouv dtaitepn Papdmnta 011 AEITOLPYIKOTNTO, OTNV
0pYAVMOT KOl GTT) GUVIEST TNG EKTOLOEVONG LE TNV EMOYYEALOTIKY TPAYLOTIKOTNTAL.
INUOVTIKEG SLOPOPOTOLCELS TTOPOVCIAGTNKAV KOl GE OYECN UE TO BewpnTikd povtéLo
HiEduQual mov avértv&av ot Latif, Latif, Sahibzada kot Ullah (2019). TA arotedéopata
€0e1&av kot €dm OTL ol omovdooTéC TV eAAnvik®v XAEK dev avtilapfdavovior Tig
EMUEPOVG OOOTAGELS TNG MOWOTNTOG HE TOV 100 TPOMO TOL TS OVTIMEONKAYV oL
GUUUETEYOVTEG GTNV OPYLKN £PEVLVOL.

¥to povtédo twv Latif et al. (2019), n mowdtnTa otV ekmaidevon avaivetoar og £EL
owotdoelg: Tlowvmmta Awdaktikod Ilpocomikov, Arowmrtikéc Ymnpeoiec, Ymnpeoieg
I'vooong, Exnadevtikég Apaotnpromreg, Xoveyns Bektioon ko Tlowvmta Hyeoiog. Ta
ATOTEAEGLOTO TNG TTAPOVCAS £PEVVOS, WGTOGO, Oglyvouv 0Tt ot 6movdactéc Tov TAEK
avTIAapPAvoVTaL TNV TOWTNTA TEPIGGOTEPO G Mo eviaia epmelpion Ko AyOTePO ®G Eval
GUVOAO SLOKPLTMV AEITOLPYLDV.

H wnpdt ko1 onuovtikodtepn dwpopornoinon agopd tn oyéon petasd g Ilotdmrtog
Hyeoiog ko g Xvveyoig Bedtimong. Znv épegvva tov Latif et al. o1 800 avtég dootdoelg
amOTELOVV EEYMPLOTEG EVVOLEG.. XTMV TOPOVSA £pEVVA, Ol LETUPANTES «To mTpodypappa Tov
padnudtov stvor Aettovpykd» kol «To ZAEK cvveyilel va emevdvel oy modmra tov
TPOGPEPOUEVOV HaONUATOV» cLYKEVIp®ONKaY otov 1010 mapdyovta poall pe petaPAntég
OV APOPOVGAV TN Oloikn oM Ko T d1evBvvon Tov Wpvpatog. H petakivnon avt gaiveton
TG VITOONADVEL OTL 01 6TTOVOACTEG TV eEAMNVIK®V ZAEK dev avtipetonilovv m Peitioon

OG (o aveEApTNTN 0pYavVOTIKY dtadtkacia, aAld, Bempovv 6TL 1 ToldTNTO TOV pobnUdTOV,
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N AVOVEMGT] TOV TPOYPAULOTOS KOl 1) GLVEXNG avaPadion Tov mopeyOUEV®Y VTN PECIDV
ATOTEAOVV GUEGO OMOTEAEGHO TOV EMAOYMV KOl TOV EVEPYEL®V TNG Otoiknong. o Tovg
GUUUETEYOVTES, 1] ATOTEAECUATIKN NYEGLO EKQPPALeTon péca amd opatd anotehécpara. Etot,
1N KoA1| dtoiknon Kot 1 cvveyng Perticoon dev amoTeAOVV 600 SLOPOPETIKES JLOCTAGES ALAAL
V0 OYELg NG 110G TPAYHOTIKOTNTOG.

H dgbtepn onpavtikn dapoponoinon apopd m didotacn tov Yanpeoiov ['vaoong. O Latif
et al. avtetonilouv T yvdon ©¢ éva GYETIKA AVTOVOUO YOPOKTNPLOTIKO TOL
EKTTALOEVTIKOD OPYOVIGHOD. ZTNV TOpoVca £PEuva, OU®G, HetaPAntés onwg «H moidtnta
G ekmaidevong mov AUPAvVe avTOTOKPIVETOL 6TO YPNLOTE TOL EMEVOV®Y» Kot «Katd
OLAPKELDL TOV TPOYPAUUATOS LIAPYOLV EEENKELUEVO LOONUATA YOl TIG OVAYKES TOV
EMOYYEALOTOG» POopTOON KAV 6ToV Tapdyovto g [Totdottog Atdaktikov Ilpocwmico, kTt
oV LTOOMA®VEL 0Tt 0t 6TToVdcTEG TV LAEK dev Egympilovv ™ yvadon and tov dvBpwmro
mov ™ petadioet. H a&la tng ekmaidevong, n xpnoipomta tov potnudrov kot 1 oicdnon
OTL 01 GTIOVOES AVTATOKPIVOVTAL OTNV EMEVOLGT YPOVOL KOt YPNUATOV aEloA0y 0vVTaL HEGO
amd T oyéon Ue Tov ekmandenty). Ot GUUUETEXOVTES PaiveTal vo Oempohv OTL aKOUN KoL TO
KAADTEPO TPHYPALUN CTOVODV deV UTOPEL VO ATOdDGEL YMPIG KATAAANAOVG EKTOLOEVTES.
‘Etot Aoudv, 1 mordtnta Tov TPOoyPAUUNTOS KOl 1) TOLOTNTO TOV SOUKTIKOD TPOGMOTIKOV
ATOTEAOVV Y10 LTOVG La eviaia didoTao).

H tpitn kot iowg mo onpovtikny dtupoponoinon aeopd Tig petafintés «To padipoto mov
npocPépovtar divouv yepEG PAGELS Yol oL KOPLEPO GTO YMDPO TOL TOVPLGUOV» Kot «Ot
0eELOTNTEG G YP1ON TOVPLOTIKMOV AOYIGHIK®V TTOV €Y OTOKTNOEL KOTA TN SpKELR TNG
@oitnoNg pHov cvveyms avédvovtat kon BeATidvovtow. 1o apyikod povtédo tov Latif et al.
ol petafintéc avtég amoteAobv uépoc tov Yrnmpeotov ['voong. Qotdco, oty mopovca
épevva ovykevipoOnkov pali pe petafintég mov agopovoav WOrkshops, emagéc pe
EMAYYEAUOTIEG TNG OYOPdS, evuEp®on Yo TG EEAIEEIS GTOV TOVPIOUO Kot YVOPLUio e
SlapopeTikés Hopeég TtovpiopoV. H opadomoinon avt delyvel mmg ot 6movdacTés Tmv
YAEK 0dev a&1oAoyoiv pdvo Tig yvOGELS Kot TIG 0eE10TNTES MG EKTOLOEVTIKO ATOTELEGIAL.
A&1oA0yohv MG EKTTALOELTIKO OTTOTEAECLO KUPIMG TO LEGO ETOYYEALOTIKNG OVATTLENG Kot
EMAYYEAUATIKNG OITOKATACTOONG, OTAV 00N YOOV GE KAADTEPES EMAYYEALATIKES TPOOTTUKEG
KOL OTOV EVIGYVEL TNV OVTOY®OVIGTIKOTNTO TOV OTOPOITOV otnv oyopd epyaciag. Ot
ovppetéyovteg aloroyohv v mordtnta Oyt povo pe Paon to 1 pabaivovv, addd Kvpimg

pe Baon to xkotd m6co avutd Tov paboivouy uropovv va aglomoinfodv exayyeAUATIKA.
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H drapopomoinon avt mlavov va GuvOEETL LE T GVOT) TNG EMOYYEALOTIKNG EKTOIOEVOTG.
Y& avtifeon LE To TOVETIGT L TTOV ATOTELEGAV TO TTEdio epapuoyng tov HIEduQual, ta
YAEK éyovv cap®g emayyeApatikd mpocavatoAopd. Ot 6movdaotés €MAEYOLV TIC
GTOVOEG TOVG LE OKOTO TNV Aeon évtadn otV ayopd epyaciog Kot £tot, a&loAoyodv v
moldtnta pe PAcn TV emoyyEAUATIKY YPNOLOTNTO TG EKTOOEVTIKNG epmelpiog. [a Tov
AOY0 VT, oTOLYElD OTMG Ol EMAYYEAUATIKES EMOPES, Ol TPOKTIKES OEELOTNTES, 1) YVAOON TOV
AOYIGHIKAV KOl 1) TPOETOLLOGIO Y10l TO EXAYYEALUO OTOKTOVV TOAD peyaAvtepn Papdnta

amd 6,1l GTO OPYLKO LOVTIEO.

5.2. Awgopomnoinon ™S avTIAAPPOVOREVIS EKTALOEVTIKNG TOWOTNTOS pE Paon v
ETOYYELULOTIKI EPTELP IQ GTOV KALAOO TOV TOVPIGNOV

Ot Srapopég petald atdp®Y e Kot Ywpic TPonyoOUEVT EUTELPLO GTOV TOVPLOUO OTOTELECE
€val oo TOAD evOlpEPOV onueia Tng mopovoag Epevvac. Ta amotedéopata 0oV OTL oL
V0 opadeg oev avtidapupdvoviol Pe ToOV 1010 TPOTO TNV TOLOTNTA THS EKTAIOELONG KoL TN
ocuvohik) Asrtovpyia tov ZAEK. H dtapoponoinon avt) @aivetat 6Tt cuvoéetar e Ta
OLOLPOPETIKA EMAYYEAUATIKEG EUTEIPIES, TIC TPOCOOKIES KOl TOV TPOTO OMOv KABE opdda
npooeyyilel TV emayyeALOTIKN EKTAiOELOT).

Ot ovppetéyovieg mov elyov MON egpyaotel 6Tov TOLPLOTIKO KAGOO EUEAVIGTNKOV TTLO
amotnTIKol otV aSloAdynon g moldtnTog, Kuping o€ 0Tl oyeTilovTay e TN cLVOEST TG
EKTTAIOEVLONG LE TNV TPOYUATIKY Oyopd €PYOCLAS, TNV EPOPLOYN TOV YVAOGEMV KOl TO
EMAYYEAUATIKA E(EYYLO TOV TPOGPEPEL TO TPAY PO CTOVIMV. AVTO GUVOEETAL LE TO OTL
TO, ATOHO OVTA HECO OO TNV TPOCMTIKY TOVG EMAYYEAUNTIKY EUTEPIO LTOPOVCAV VO
Kkdvovv ouykpicelg ETot, o1 6TovdacsTtég mov glyav epyactel Tov Toupiond dgv a&loloynoav
T0 TPOYpoppe Lovo Bewpntikd, oAld kupimg pe Pdon 10 KATd TOCO Ol YVAGELS KOl Ot
0e€10TNTEC TOV OMEKTNOAV UTOPOVGAV VO TOVG PonBNGOoLV TPAYUOTIKEG OTOLTGES TOV
enayyelpoticod meptpdirovtoc. H mponyovpevn toug eumeipia paivetar mmg Asitobpynoe
®¢ PIATpo aELOAOYNONG NG TOLOTNTOG TNG eKMaidevong. Méoa amd avt T Sadikacio
undpecav vo eviomiocovv acvuPatotnteg petaEy Bewplag kot mpalng, ellelyelg oe
TPOKTIKEG OeELOTNTES OKOUO KOl TEPLOPIOUEVT] CUVOEST] WE TIC TTPOYHATIKES OVAYKES TNG
TovploTikng Propmyaviag. Kabme n pddnon kot n a&lohdynon vémv euneiptov ennpedlovran
dueco omd TIC TPONYOVUEVEG EUTEPIEG TOV OATOUOV (...... ), Ol GULUUETEYOVTEC LE
EMOLYYEAUOTIKN EUTTELPLOL POIVETAL OTL OVTIAPON KAV TNV EKTALOEVTIKT SlOdIKAGIN O LLOVO

¢ padnotaxn epmelpio, oAAA Kot ¢ S1001K0GI0L ETOLYYELLOTIKAG TPOETOLLLAGLOG.
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Avtifeta, 01 GTOVSNCTES YWPIG TPONYOVUEVT EUTELPIO GTOV TOVPLOUO £dMGAV HEYOAVTEP
éupoaon ot cvvolkn ewova Tov ZAEK, otn yevikdtepn eKmodeVTIKY EUTEIPLO KOL GTNV
vrootnpiEn mov AdpPavav and to idpvpa. Kabag dev glyav mpocommu) gumeipio amnd Tig
TPAYUOTIKEG OCLUVONKES €Pyaciog OTOV TOLPLOTIKO TOMHEN, NTOV OVGKOAOTEPO Vo
aELOAOYNOOVY KATA TOGO TO TPOYPOLLO. OVTOTOKPIVOTAY GTIG EOYYEALOTIKES OTTOUTGELS
tov KAdoov. e Tov Adyo avtd, n aviiAnyn Tovg Y Vv moldtTa MTaV TEPIGGATEPO
BepnTIKN Kol AYOTEPO GUVOESEUEVT] LE TTPOKTIKA ETOYYELLATIKG KPLTHPLOL.

Ot omovdaotég e epumelpio anédmwoav Wdaitepn onuacio ot cvvoeon tov ZAEK pe v
ayopd epyoaciag. ' mv opdda avt, n moldtta dev mepropiletal pévo ot ddackaiio M
GTNV 0PYAVAOTIKY AEITOVPYiO TOV 1OpVUATOG, AALG emeKTEIVETOL KAl 6TO KaTd OG0 T0 ZAEK
unopel va cuuPaiiel ovclIGTIKA OtV emayyeAloTiK] tovg €EEMEN. H avéyxm yw
OVLGLOOTIKN TPOKTIKY) GOKNON, EMAQN HE EMAYYEALOTIEG TOVL YMPOL Kol AVATTLEN
OeELOTNTOV TTOV AVTATOKPIVOVTAL GTIS GUYYPOVES OTOLTIOELS TNG TOVPLGTIKNG Propunyaviog
eoiverol va lvol 1310iTEPO O LLOVTIKN Y10l TOVG GUUUETEYOVTES aVTOVG. DaiveTar Aowmdv, OTL
1N EMOYYEALOTIKY eUTELPia EMMPEALEL OVGLOGTIKA TOV TPOTO LLE TOV OTTOL0 YIVETOU OVTIANTTH
N moldmTo TNG eKTaidgvons. Agv amotelel o EE0AOKANPOL OVTIKEUEVIKT EVvOold, OAANL
emmpedleTor amd TG TPONYOVUEVES EUTELPIEG, TIC TPOGOOKIESG KO TIG TPOCMOTIKES OVAYKEG
TOV EKTALOEVOUEVDV.

JUVOMKE, TO OMOTEAEGUOTO TNG TOPOVGOS £peguvag Ogiyvouy OTL Ol GToLONCTEG e
EMOYYEALOTIKY] EUTELPIO. GTOV TOVPIGUO EUPAVIOVTOL O OTOLTNTIKOL KOl TEPLGGOTEPO
TPOGOVATOMGUEVOL OTNV TPAKTIKY] KOl ETOYYEAUOTIKY] OLAGTACT] TNG EKTOUOELONG.
Avtifeto, o1 oToVdNOTEG YWPIC TPOMNYOVUEVT] eumelpion paiveTon vo. divouv peyaddtepn

£ULQPOOT 0T GLVOALKT EKTTOLOEVTIKY] EUTELPIOL KOL GTT) YEVIKN EIKOVA TOV 13pVUATOG.

5.3. Aww@opomoinon ™G avTIAGUPavOREVIS EKTUOEVTIKIG TOWOTN TG NE faon TO VA0
H diepedhivnon tov dtapopdv HETAED 0vOpOV KOl YOVAIKOV MG TPOG TNV OVTIANYT TNg
TOLOTNTOG VINPECLOV OVESEIEE OPLOUEVES EVOLPEPOVGES OLOPOPOTOIGELS, Ol OTOIEG
eaiveron va oyetiCovron Oyt LOVO LE OLOPOPETIKES EKTOLOEVTIKES TPOGOOKIES, OAAA KO LLE
OLOLPOPETIKO TPOTTO TTOL TA SVO VAL AVTILETOTILOVV T GUVOALKT EKTOLOEVTIKY EUTELPIQL.
[Mapdtt Ko T V0 PVAL aEtoAdYNCaY BETIKA TIG OLOGTACELS TG TOLOTNTOS, Ol YUVOIKES
EUQAVIOAY GE OPIGUEVEG TEPITTMOCELS VYNAOTEPES AELOAOYNOELS, KLPImG o€ OTL 6 (nTnpaTa
OV APOPOVV TNV EMKOLV®VIA, TNV VTOSTNPIEN Kol TO KA cvvepyaciag. Avtd umopel vo

epunvevbel péoo amd ) Oebvn Piploypapio oyeTikd pe TIG SPOPES GVAOL oTNV
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EKTTAOEVTIKN EUMELPLO. Ko OTIS LVANpeoieg grholeviag. Apketég €pguveg delyvouv OTL oL
YOvoiKeS amodidovv peyaAdTEPN ONUOGI0 OTIG OLATPOCOMIKEG GYEGELS, GTNV TOLOTNTO TNG
emKOvOVviog, otnv aictnon vrootPEng Kot YevikotePa 6TO GLVOLGHNUOTIKO KA EVOG
opyoviopot. ' tov Adyo avtd, @aivetar vo aglohoyodv mo évtovo ototyelo mov
oyetifovran pe v avlpdmTYN S1A6TOoN TNG EKTOLOEVTIKNG EUTELPLOG Kot OYL OTOKAELTTUKE
LLE TNV OPYOVOTIKT 1] TE(VIKN OTOTELEGLOTIKOTITOL.

210 mhaicto tov XAEK kot €10kdTtEpO TG TOVPIOTIKNG EKTTOLdEVONG, TO GTOLYEID QLTO
amoKTO aKkoOun peyaAvtepn onpacic. O Tovplotikdg topéag Paciletar oe peydro Pabuod
oTNV EMKOVOVia, 6T cuvepyaacia, otn dloyeiplon avlpOTIVEOV GYEGEDVY KOl GTN AEYOUEVT
«ovvoroOnpotikn epyoacion. Ot yvvaikeg patvetar va avtiAapfdvovtal evtovotepa tnv atio
evOg 0ETIKOL KOl VTOCTNPIKTIKOD EKTOLOEVTIKOV TePLPAAlovtog, mOavov emneld To
GLUVOEOLV (UECO UE TIC OMOLTHOELS TOV WEAAOVTIKOD EMOYYEAUATIKOL TOVG POLOVL.
[MopdAdnio, ot yvvaikes @oivetar va aELOAOYOLV TEPIGGOTEPO TNV TOLOTNTO TNG
KaBnuepvnc adinieniopaong oto ZAEK. H avtandkpion tov ekmatdentdv, 1 duvatotnto
EMKOLVOVIOG, 1) LTOGTHPLEN KoL 1] GLVOALKY| aicBnon opydvwong emnpedlovv TeEPLGGOTEPO
TN GUVOMKY| TOVG €1KOVA Yol TNV motdTnTaL. Avtifeta, ot dvopeg eaivetat va mpooeyyilovv
L0 AETOVPYIKA KOl TPOKTLKE OPLOUEVES SIUGTAGELG TNG TOLOTNTOG. X€ OPKETEG TEPITTDOGELS,
N a&loAdYN o1 TOVg Paivetal va ennpedleton TEPLGGOTEPO AT TO KATA TOGO TO TP OYPOLLLOL
Dewpeital amoTeELEoUATIKO, XPNOLO Kol GUVOEIEUEVO E ETOYYEAUATIKEG TPOOTTIKEC,.
2UVOMKEL, TO OTOTEAEGHLOTO TS TTPOVGOS EPEVVaS delyvouy 0Tt ot Yuvaikes epgaviovron
TEPLGCOTEPO  EVALGONTOMONUEVEG OMEVAVTL OTIS OOMPOCHOMIKES KOL VITOGTNPIKTIKES
0o TAcES NG TOLOTTOG, EVOD 01 Avdpeg dlvouv peyaldtepn ELeaon o1 AELTOVPYIKOTN T
KOl OTNV EMOYYEAUOTIKY OTOTEAEGLOTIKOTNTO TNG ekTaidevong. H dtapopomoinom avtn dev
AVTOVOKAL OlPOPETIKO EMIMEDD 1KAVOMOINGNG, OAAG JLAPOPETIKO TPOTO avTiAnymGg Kot

aELOAOYNONG TNG EKTOLOEVTIKNG EUTELPLOG.

5.4. Ov Tpoc6dokies TOV 6ToVdaoTOV TOV ZAEK

Ta amoteléopata ™G mapovcog épevvog £0el&av Ot ot omovdnotés twv TAEK dgv
avolnTovV OmOKAEIOTIKG ot ToloTikn dwdackaiio. [daitepn onuocio €xet m aicOnon
EMOYYEAUOTIKNG TPOOMTIKNG KOL T OVLGWICTIKY GUVOEST WHE TNV ayopd epyacios.
Avtipetomilovv v eKmaidgLoT UE TPOKTIKO KOl EMOYYEAUOTIKO TPOGOVOTOAGUO. XE
avtifeon pe apketég debvelg mavemomOKES EPELVES, OOV 1) TOLOTNTA TG OLONCKOALNS

epeavietar ®¢ o  Kuplopyog TAPAYOVIOS 1KOVOTOINGONG, OTNV  TOPOVCH  EPELVA
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avadelyOnkov 1doitepo 1 EMOYYEAUATIK TPOOMTIKY, KOl 1 oOVOESN HE TNV ayopd
gpyaciag..

Av16 10 YeYovos pmopel va cuvdedel e 1o Kotvovikootkovokd meptfaiiov g EALGSOG
T1G TeEAevTOieg dVO dEKOETIEG, OOV Ol VEOL Bdvouv £VTOova TNV EMOYYEALATIKY AVOGOAAEL
Kot v afefardmta Yo to péAlov. ‘Etot, 1 afla evoc ekmatdeutikoy Tpoypappotos oV
kaBopileror amOKAEISTIKE ad TO aKAONUAIKO TOV EMMEDO, AAAGL Kot 0md TO KATH TOGO
ONULOLPYEL TPOUYUATIKEG SLUVOTOTNTEG EMAYYEAUATIKNG TPOOTTIKNG, Kabmg BEAovv 6Tl o1
GTOVOEG TOVG VoL TOVG 00N YNIGOLV GE EPYOCTaL.

AmO T0 AMOTELEGLATA TPOKVTTEL EMIONG OTL Ol GTOVONCTEG EMBVUOVV L0 EKTOLOELOT)
TEPLOGOTEPO  Plopatiky] kot Aydtepo Bewmpntiky]. AVTO QAVNKE EVIOVOTEPO GTOVG
CLUUETEXOVTEC TIOV glyav O €pyaoTel 6TovV TOVPIGHO. Ot GTOVONCTEG e EMOYYEAUOTIKY
eumelpio. aE10AGYNOAV TEPIGGOTEPO TO KOTA OGO Ol YVAOGCELS UTOPOVV VO EPOPLOCTOVV
otV TPALN, OV Ol EKTOOEVTIKEG OPOCTNPLOTITEG OVIOTOKPIVOVTOL OTIS TPOLYHOTUKEG
QLT GELS TNG AyOPAS KOl 0V TO TPOYPOLLLO TOVG TPOETOLUALEL OVGLAGTIKA Y10l TIG GLVONKESG
gpyocioc. Aev apkéomnkav HOVO OTN UETAOOON YVAOONG, OAAL OEANCOV Kol TPOKTIKY
EQOPUOYN, EMAQN HE EMOYYEAUOTIEG KOl [0 EKTOAOEVOT] TOL VO GUVOEETOL LE TNV
TPOYHOTIKOTNTO TOV emayyéApatog. Ot EAAnveg onovdaotés eaivetor vo {ntodv amd ta
YAEK emayyelpotik| acedie, aicOnon TPoonTIKNG, TPAKTIKY GOVOEST e TNV ayopd
gpyaciog, kot TNV aicOnon 6Tt T0 IOpLHO EVOLOPEPETOL TPOYLOTUKG VIO TNV ETOLYYEAUATIKY
Kol TPOoOMIKN Tovg eEEMEN. A&loloyovvto katd moco to LAEK pmopet va Asttovpynoet

MG OLGLOOTIKOG PNYOVIGHOG LETAPOONC OTNV ENOYYEALUOTIKT TPOY LOTUKOTT|TOL.

5.5. lIpotaoceg Pertioong tov TAEK pe Paon Tig avaykes Kol TIC TPOGOOKIES TOV
EAvaov erovdacTtov

Me Bdion ta amotedéspata TS mapovcos Epevvag, To. LAEK kaiovvrot va avtamokplfovv
Oyt LOVO o€ EKMAOEVTIKEG, OAAL KOL O EMAYYEALOTIKEG OVAYKES TV omovdactdv. Ot
ovppetéyovtes dev NTovv Hovo moloTikd pobnpato. @Elovy Eva ekTandeuTiKkd mePLBaALov
OV VO TOVG ONULOVPYEL EMAYYEALATIKNG OIGPAAELNG, TPOOTTIKY] KOl GUVOECT UE TNV Qyopd
epyaociag. ['a tov Adyo avtd, ot mpotdoelg Peltimong dev a@opodv HoOVo Tn OO TNg
EKTTALOEVTIKNG O10O1KAGI0G, OAAG KOt T GLVOMKT Prhocopia Asttovpyiog twv ZAEK.
[Ipadtn Baoikn avaykn eivar n evioyvon mg cbvoeong tov ZAEK pe mv ayopd epyaciog.
H épevva avédelée 0Tt o1 6movdaoTES 0modidovy HEYAAT ONUOCIOL GTNV EMOYYEALOTIKY

TPOOTTIKN KOl TNV 0icONoN OTL Ol GTOVOEC TOVG UTOPOVV VO, 0N YCOVY GE TPOLYHUALTUKES
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dvvatomteg amacyoinons. Ta XAEK 6o pmopovoav va avomtoéovv otabepéc ko
OpYOVOUEVES cuvepYOsies e EEVOOOYELOKESG EMYEPNOELS, TOVPLGTIKOVG OPYOVIGHOVG,
TaEOOTIKA Ypoageia kot emryelpnoels euhoéeviog. H ovvdeon avty dev Ba mpémer va
neplopileTal LOVO TNV TPAKTIK AGKNGN, 0AAGL VO TEPIAOUPAVEL GUGTNLOTIKY ETOQY LUE
EMOYYEALLOTIEG TOV YDPOV, EMOKEYELG O EMYELPT GELS, PLOUATIKA EPYATTIPLA, KOl GEVAPLOL
exmaidevong mov va Paciloviotl 6TV TporyUoTIKOTNTA.

Inpavtikn givon exiongn evioyvon g Popotikng ekmaidevong. Ta amotedéopota, Kupimg
amd TOVG GUUUETEXOVTIEG E TPONYOVUEVN eumelpic 6TOV TOLPOUO, Ogiyvouv OTL Ot
omoVOAoTEC emBVUOVY AydTEPO De®@PNTIKY Kot TEPIGGOTEPO EPOUPUOGUEVT Yvon. Ta
>AEK 6o pmopovoav vo enevddcovV TEPIGGOTEPO GE MPOGOUOLDCELS EMOYYEAUATIKAOV
ouvOnkav, epyactnplakd pobnuata, case studies kot eKTadELTIKG 6EVAPLO PACIGUEVA GE
TPOLYLOTIKG TPOPALLOLTA TG TOVPLOTIKNG Propmyaviag.

[MopdAinio, ot omovdacTéG QoaiveTol vor &ovv ovaykn omd €va mo avipoOTvVo Kot
VIOCTNPIKTIKO EKTOLOEVTIKO TepBdAlov. H motdtta dev cuvdéeton ndvo pe tn yvoon 1,
™V opyavmon, 0AAG Kol pe TNV aicOnon 0Tt To 1dpLO EVOLAPEPETOL TPOY LLATIKE Y10 TOVG
exmadevoeVovs. Ot 6movdactés ypetdlovtorl kafoonynon, TPOSOTLKY VTOGTN PIEN Kol Eva
mAaiclo péoa 6to omoio va oacBdvovtot 6Tt avTHETOTILOVTOL OC ATOU LE GUYKEKPLUEVES
avayKes, SLOKOAES Kot ETAYYEAUATIKOVS GTOYOVG.

[dwaitepn onpacio £yl Kot 1 GVVENG AVOVEDGT TOV TEPLEYOUEVOD GTTOVIMV. O TOLVPLOTIKOG
Topéns HetafAALeTOl SPKAOG KOl Ol OOLTHCES TNG ayopds eEeAloocovtal pe peydn
toyotnto. o tov Aoyo avtd, 1o ZAEK Ba pmopovcov va evioyvoovv v &viadn
GLYYPOVAOV OEELOTN TV, OTMG TO YNPLULKO LAPKETIVYK GTOV TOVPLGUO, 1] (P10 CLGTNUATOV
KPOTAOEWMV, TN OWYEIPLON KOWVOVIKOV OIKTIOV, T dloyeipton meAatdv, Tn Owyeipion
Kpioemv kou TG véeg popeés tovptopnod. H evioyvon avtov tov de&lomtov prnopet va,
avénoel TV aicnon emayyeAHaTIKNG ¥PNOIULOTITOG TOV GTOVIMV KOl VO EVIGYVGEL TNV
EUMGTOGHVI T®V GTOLIACTMOV.

Ta amotedéopata Tng mapovcag Epgvuvag ogiyvouy, telkd, 6tt ta TAEK ypeidletor va
Aeltovpyohv Oyl UOVO G YMPOL KOTAPTIONG, OAAE ®G oAoKANpouéva meptforiovio
EMAYYEAUATIKNG KO TPOSOTKNG avdmTuéEng. Ot 6movdactég avalnTovv £va idpu Tov va
TOVG VOGTNPILEL, VAL TOVG TPOETOLUALEL, VO TOVG GLUVOEEL LLE TNV OyOPE EPYAGLOG KOl VAL TOVG
otvet v aicOnom 611 €nevolOVY GE KATL OLGLOGTIKO Yo TO UEAAOV TOVG. XVVETMOC, M
Bertioon g mowdmrag ota ETAEK dev e&aptdror amokielotikd amd 1 O00acKoAa.

Amottel T Onovpyiot (G GUVOMKNG EKTOLOEVTIKNAG eUmEpiog Tov va cuvovalet
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EMOYYEAUOTIKT]  TPOOTTIKY), OPYOVOTIKY ovvénew, Plopatiky pddnon, oavlhpomivm

VIOGTNPIEN KOl OVGLAGTIKY] GUVOEST LLE T GUYYPOVI] TOLPLOTIKN TPAYLOTIKOTN T,

5.6. [Ipotaceis Y10 pELAOVTIKEG EPEVVECS

H mapovca épevva emtyeipnoe va diepevvioel TV avtlauPavOpeEVT] TOLOTITO VIINPECIDOV
tov XAEK otov topéo TOL TOUPIGHOV KOl TN GYECN TNG UE TNV KOVOTOINGN TV
onovdacT®V. Ta suvpRuaTe AVESEIENV CNUAVTIKEG TAEVPES TOV OVAYKOV, TOV TPOGOOKIDY
Kol TOL TPOTOL e Tov omoio ot EAAnveg omovdactés avtlapuavoviol TNV EKTOdEVTIKN
tovg gumepia. [lapodio avtd, to {RTNUA TG TOWOTNTOC GTNV EMOYYEALOTIKY] EKTOLOELOT
TAPAUEVEL GOVOETO Kol TOALOLAGTATO, YEYOVOG OV OPNVEL ONUOVTIKO Tepmplo yio
TEPALTEP® SlEPELVNON.

Apyikd, Ba giye evoloneépov va Tpayatomom 0oy avticToryeg EPEVVES GE LEYOAVTEPO KO
TEPLGGOTEPO OVTITPOCMOTEVTIKO JElyal GTOVAAGTAOV OO SPOPETIKEG 101KOTNTEG XAEK.
H napobdoa épevva emkevipmbnie 6tov Topéa Tov Touplopol. Qotdc0, Ba eiye Wiaitepn
atlo va efetaotel kotd WOGO Ol 1d1EC OlOTACELS TOLOTNTOG KOl Ol 101G OVAYKES
epupovifovtor Kol o€ GAAOLG TOUEIG EmMOYYEAUOTIKAG €KTOidEVONG, OmwG M vyela, 1
a1oONTIKY, 1| TANPOPOPLKY| 1) Ol TEXVIKES EO1KOTNTEG. Mo T€Toln 6OYKpLomn Ba pmopovoe va
Oeléel av Ol JLOLPOPOTOGELS TOL TTOPATNPNONKOY GLVOIEOVTOL EKA LLE TOV TOVPIGTIKO
KAMAOO N oV amoTELOVV €LPUTEPO YOPOKTINPLOTIKO TNG EAANVIKNG  EMOYYEALATIKNG
exmaidevong.

Inpovtikn Oanrayv exiong n dlepedivnon e oxE0MG AVALESH GTNV TOLOTNTO VI PECLAOV KO
OTNV EMAYYEAUATIKY QmOppoOenon tov aroeoitwv. H mapovca Epsuva avédelEe OTL ot
OTOVOAOTEG ATOSIO0VY LEYOAN GNUOGIO GTNV ETOYYEAUATIKY] TPOOTTIKY KOl GT GUVOEDT)
pe Vv ayopd epyaciog. Agv eEetdotnke Op®G 6€ oo Padud N avrikopfavopevn totdtnto
tov XAEK cvuvdéetor TeEMKG e TNV TPOYUOTIKN ETOYYEALATIK TOPELD TOV ATOPOIT®V.
MeAlovTikég Epguves Bo LTopovoaV Vo TOPAKOAOVONGOVV TNV emayyEALOTIKY EEEMEN TV
amoEOiT®V Kol v SlEPELVNGOVY KOTA TOGO 1 MOLOTNTA TNG EKTOLOEVTIKNG EUTELPLOC
emmpedlel TV  EMOYYEAUOTIKY] OTOKATACTACT, TNV EPYOCLOKN 1KOVOTOINoN Kol TN
UEALOVTIKT] TOLG TOPEiaL.

Téhog, Ba elye atla va e&etaotel cLYKPLTIKA 1 OVTIANYN TOLOTNTOS UETAED GTOVIAUCTMOV
ONUOGLOV KOl OLOTIKOV SOUMV ETOYYEALOTIKNG ekmaidgvons. M tétoto €pevva Ba
umopovce va avadeifel mOavES O1pPOPOTOMGELS GTIS TPOGOOKIES, GTNV IKAVOTOINGN Kot

611 cvvoMKn eumepia poitnong. IapdAinia, o uropovce va cupPdiel otnv KoALTEPN
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KOTAVONON TOV TOPAYOVT®V TOL eXNPeAlovy TV €1KOve, ToldTNnToS OTNV EAANVIKY

EMOYYEALLOTIKTY] EKTTOLOEVOT).

5.7. ZNHavTIKOTTA TS TOPOVOUG EPEVLVOS

H mapovoa épgvva mpooeyyilet £va medio To 0moio, Topd TN S0pKAOG ALEAVOLEVT oMUaGio
Tov, dev &yel depevvnBel emapkmc otV eAMnvikny PBiprtoypaeio: v aviiAapfovopevn
TOLOTNTO VINPECLAV GTNV EMAYYEALOTIKY eKTaidevon kot edikotepa oto. TAEK tov topéa
oV ToVPLSoVL. [TapdTt 0 TOVPIG OGS aoTELEL VOV OO TOVG OGN UAVTIKOTEPOVS OLKOVOLLLKOVG
moAdvee g EAMGOac, ov épevvec mov efetdlovv GLOTNUOTIKG TNV gumelpio TV
GTOVOACTMOV EMAYYELLATIKNG EKTaidELONG TTapapévouy meplopiopéves. H mapodoa perém,
EMOUEVMG, GUUPAALEL GTNV KAALYT EVOG GUOVTIKOD EPEVLVITIKOV KEVOD.

[dwaitepn onpaocio éyel emiong 10 yeyovdg OTL M €pevval OV TEPLOPIOTNKE OTNV OTTAN|
KOTaypoe EMmES®V 1Kavomoinong. Avtifeta, entyeipnoe va 01EpELVNGEL TOV TPOTO LE TOV
01010 01 6TTOVONCTEG AvTIAAUPAvoVTaL TNV 1810 TNV évvola TS TotdTNTOS. DavEPMoE OTL OL
"EAMveg omovdaoTég dev aELOA0YODV TNV TOLOTNTO OTOKAELGTIKG LE QKOO LLOAKEL KPLTHPLOL,
OAAG péEGO OO 0L TTO EMAYYEAUOTIKO TPOCAVOTOMGUEVT avTiAnyn. Avtd €yel peydan
onuoaocia, kobmg delyver O0TL M €vvoln TNG TOLOTNTOC OlOLPOPOTOLEITAL AVAAOYO LE TO
KOWOVIKO, TOMTICLKO Ko €mayyeAatikd mhaiclo 6to onoio epapuoleta.

H mapovoa épevva &yet, emiong, tpaktikn a&io yio ta idto o EAEK kot yevikdtepa yio Tovg
eopeig emayyelpotikng eknaidevong. Ta amotedéopatd g umopodv va a&lomomBodv wg
gpyalreio avaTpo@oddTnong kot PeAtivong tng moldtntog vanpectdv. Méca amd v Epguva
avadelyOnNKov CLYKEKPIUEVES OVAYKES TOV CTOLOAGTMV, OTMG N LEYAAVTEPT GUVOEST LE
mv ayopd epyaciog, m evioyvon ™G PLORATIKAG HAONONG, 1| OPYOVOTIKY GULVETEWN, M
avOpdOmYN VIOGTNPEN Kot 1 EMOYYEALOTIKY] TPOoOonTiKY). Me avtd tov Tpdmo, n Epevva
umopel vo amotelécel Paon Yo TOV GYENACUO TO OTOTEAECUATIKAOV EKTOLOEVTIKMV

TOALTIK®V KO TTPOKTIKMOV GTOV ¥MPO TNG EMAYYEAUATIKNG EKTAIOELONC.
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Yrev0vvn Ahwon Zvyypopéa:

Anidve pntd 6t odpemva pe to dpdpo 8 Tov N.1599/1986, n mapovoa epyacio omotelel anOKAEIGTIKA
TPOIOV TPOCMMIKNAG LoV €pYociag, dev mpooPiidel kdOe HOpENG SKOIOUATA SOVONTIKNG WO0KTNGIG,
TPOCAOTIKOTNTOG KOl TPOCOTIKOV OEO0UEVMV Tpitev, dev mePLEXEL EPYO/EIGPOPES TPIT@V Yio TO Oomoia
omonteitan Aol TV SMovPy®mV/dukanoVywv kot dev etval Tpoidv PEPIKNG 1 OMKNG avTlypa®ns, ot TNnyég O
mov ypnooromdnkay teplopifovtat otig PIAOYPaQIKES avapopEg Kot LOVOVY KO TATPOVV TOVG KOVOVEG TNG
EMOTNLOVIKNG TOPAOECT|C.

IMMAPAPTHMA
Epotypatoroyro ASroroynong s lowotnrog Xrovdowv 6to ETAEK Tovpiopov
1. Xe moro ZAEK éyete pounoet,

2. ®Oro: Avopag / Tuvaika / AALo

3. Hukia: 18-20, 21-25, 26-30, 31+
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4. Epyaleote 61OV TOUPLOTIKO TOUEQ,

v' Nai, pe mArpn anaoxoinon

v" Nal, HE HEPLKA ATALoXOANON

V' Oxt, al\d éxw epyaotel oto nape OOV

v Oxt

[Mapaxaieiote va onueidoete Tov fabo cvopeoviag cag e kdde pio and Tig mopaKIT®

IMADGELS, cOHUPOVA e TNV akOLovON KAk

BaOpog Ieprypaon

5 ZVHEOVO omdAVTO

4 SOUPOVOD

3 O¥1e cCLEUPOVD OVTE SLUPOVD

2 AlQoVD

1 Al@ovo amoivta

1. Ot dwdokovteg ypnotporolodv Totkiiio SaKTK®V Hedddwv.

2. Ou dddokovteg kol Ol omovdaoTéS £(ouv avamthEEL o TOAD KoAn oyéon
GLVEPYAOLAG.

3. Ot diddokovteg evBappOiVOLY TOLG GIOLONOTEC OTNV TEPAITEP® AVATTLEN Kot
TPO0dS TOVG.

4. Kda0Oe 0100KTIKN EVOTNTA TOL TPOYPAUUATOS ExEL EEEIOKEVIEVOVG OLOBTKOVTEG.

5. Ot dworééelg elvar KatavonTég.

6. To ekmadevTiKd TPOoWTIKO TPOSPEPEL VYNAS eMimedO ekmaidevong.

7. Ot 318aKTIKEG EVOTNTESG TOV TPOGPEPOVTOL EIVOL EVOPUOVIGUEVES LE TIG OVAYKES TNG
ayopag TOL TOVPLGHOV.

8. Katd t™ oudpkewr Tov TPOYPAUUOTOS VRAPXOVV EEELOIKEVUEVEG EKTTOLOEVTIKES
EVOTNTES Y10, TIG AVAYKES TOV EMOLYYEALATOG.

9. IIotedw o1t M mowdTTo NG ekmaidevong mov AouPdve avtamoKpiveTal ot

YPNHOTA KO TOV YPOVO TTOV ENEVOV®.

Aumhopatikr Epyocio 53



EAAHNIKO
ANOIKTO
MANEMIZTHMIO  Koritgag Oeédmpog, H Emayyeluatici K axdprion orov Tovpioud. Asiidtnreg ko AvOpdmivor mépot.

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.

Ot ekmodevTIKEG EVOTNTEG TOV TPOSOEPOVTAL divoLV YEPES PACELS Yo oL KOplEpa
GTOV YOPO TOL TOVPLGHOV.

To LAEK dopyavdvel cuyva e€eidikevpéva oepuvapio. — workshops.

To ZAEK dtopyavdvel cuy vl GUVAVTINGCELS LLE ETOYYEAUATIES TNG ALYOPAS TOVPIGLLOV.
To ZAEK mapakoiovbet kot evappovilel To Tpdypapio GTovdmV TOV COLPOVO LE
T1G eEeMiEELS GTOV YMPO TOL TOLVPLGLOV.

To ZAEK mapotphvel TouG 6GTovdaoTég Vo Yvmpicovy OAES TIG LOPPES TOVPLGHOD.
Ot 4e&10tNTEG OTN YPNON TOVPIGTIKMOV AOYIGUIKOV TTOV €(® OMOKTNOEL GLVEXNDG
av&dvovton Kot BeATidvovtat.

O1 omovd0GTEG £Y0VV EQOJACTEL e Yvaon N omoia elvat GUYYPOVN Kol GLVEYMOG
OLVOLVEQDVETOL.

To ZAEK ocvveyilel va enevovel otnv Todmmtd Tov 6€ OAOVS TOVG TOLELS.

To XAEK ocvveyilet va emevdvel oty mot0TNTo TOV TPOSPEPOUEVOV LaONUATOV.
H d1ev0vvon tov ZAEK nmpoonabel va dnpiovpyet éva neptpdilov Belktikd yio
naonon.

H d1e06vvon tov ZAEK npowBei v avérykn yio ToloTikn ekmaidgvuon.

H d1e66vvon tov ZAEK avtamokpivetol 6Tig avayKeg TV GToLdacTOV.

H d1e00vvon tov ZAEK enevovel o€ 6Tpatnyikeés mov evioyovV T Lanon ko Tig
0e€10TNTEC TOV OTOVOAGTAOV.

O1 xavovicpoi tov XAEK dtevkoAbvouv v opoin Aeltovpyio Tov TpoypALLATOG.
To wpdypappa tov SoAééemv elvar AEITOVPYLKO.

H dtevBvvon tov TAEK cé€feton Tovg omovdaocTtéc.

To XAEK dwa0étel OAeg Tig amapoitnteg Sopéc yio va dtevkoAdvel ) padnolakn

oLadtKaGiaL.

Eipon wcovorompévog/m amd ty andeact pov vo pottion oto XAEK.
H andépaon pov avt ntav Aavlacuévn.

SVVOAIKA glpan tkavomonpuévoc/n amd v molotnto tov XAEK.

[Toco mbavd eivor vo cvveyicere TNV EMOYYEAUOTIKY] OOC OTOOL00pOUi0. OTOV
TOVPLOTIKO KAGOO;
Ocwpeite 0TL 0 TOVPLOTIKOG TOUEOS WTmOpPel VO TPOCOEPEL oL oTafEPT Kot

HaKpompOBesun emoryyeEANATIKY TOPELQL
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