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H napodoa epyoacio amotelel TVELHOTIKY WOOKTNGIM TNG POLTNTPLAG (KSVYYPAPENS/dNLLOVPYHS») TOV
TNV EKTOVIGE. XTO TAAIGLO TNG TOATIKNG OVOIKTNG TPOSPACNS O GLYYPAPEAS/INOVPYOS ekYpEl GTO
EATIL, un amoxAeiotikn ddeto p1ong Tov SIKOIDUATOS OVATOPOY®OYNS, TPOGAPUOYNS, SNUOGIO
SOVEIG OV, TOPOVGINGCTG OTO KOO KOl YNOLaKNG O18yVoNG Tovg debvdg, o€ NAEKTPOVIKT HOPPT KoL
6€ 0TO10ONTTOTE PEGO, Y10, H1O0KTIKODS KOl EPEVVITIKOVG GKOTOVG, AVED OVTAAAGYLOTOG KAl Y10, OAO TO
APOVO SLAPKELNG TOV SIKAUOUATOV TVELHATIKNG Wtokoiag. H avotkth tpdoPacn oto TAfpeg Keipevo
Yo LEAETN KoL ovayvemon dgv ornpaivel Ko’ olovONmote TPOTO TOpUDPNOT SIKAUOUATM®V SIVOTTIKNG
WOOKTNGI0G TOV GLYYPAPEN/INUOVPYOD OVTE EMTPETEL TV OVATAPAYMDYY], AVOILOGIEVST], OVTLYPAOT],
Ao KEVOT|, TOANGT, ELTOPIKN YPNON, LETAGOON, dlavouT], EKOOGCT), EKTEAECT|, KLETAPOPTMCN
(downloading), «avaptnon» (uploading), HeTaEpAGCT), TPOTOTOINGT| LLE OTOLOVINTOTE TPOTO, TUNLOTIKA
N TEPUMNTITIKG TG EPYOOTNG, YWPIC TN PNTN TPONYOVLEVT EYYPAPT CLUVAIVEST] TOV
GLYYPUEER/ONoVPY0D. O cLYYPaEEAs/dNoVPYOG datnpel TO GHVOAO TV NOIKGV KOl TEPIOVGLUKDY

TOL SIKUDUATOV.
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[TepiAnyn

H mapovoca sitmhopatikn epyacio pe titho «Amo tov [ToMtioud otnv Karvotopio:
Pnowoxd Epyaieia, ITAateoppeg kot Metaoynpatiopog g [Holtiotikng Atoiknong
omv EALGSo», mpaypotedetal Tov TpOTo e TOV 0010 EAANVIKOL TOATIGTIKOT
0PYOVIGHOT AEIOTOIOVV TIC YNOLUKEG TEYVOALOYIEG Y10 TOV LETUGYNUATIOUO TNG

SLOIKNTIKNG TOVG AEITOLPYING KOt TNG GYECNG TOVG UE TO KOWVO.

Emikevtpoveron 6Tic Guvepyacieg pe popeic texvoroyiag, oto TEXVOLOYIKE epyaleio
TOV YPNOLLOTOLOVV, TIG TPOKANGELS TOV AVTIUETOTIGOV JLOTKNTIKA KAt TNV
petdfoct Toug 6To YNELoKO TEPPAALOV, GALL KoL TV OVTOTOKPLIGT| TOV YNOLoKoD

LETOGYNUOTIGHOD OO TO KOWO TOVG.

Méow ¢ moloTikng pebodoroyiog Kot TG EPEVVOG TOV UEAETOV TEPIMTOOG,
e€etdlovtal TE6GEPLS AVTITPOCHOTEVTIKOL OPYAVIGLOL, 01 00101 £X0VV O1OPOPETIKO
néyebog ko drapopetiky Aettovpyia. Ot opyavicpoi avtoi eivar: H EBvikn
B1prodnkn g EALGdog (EBE), n Anpocio Kevrpikn Bipiodnkn g Kévitooc, n
B1phodnkm ko Kévrpo ITAnpopopnong tov Iavemotpiov loavvivev (BKIT I1.1.)
kot 1 EOvicn Avpue Zknvr| (EAZ). H svlhoyn tov dedopévov éytve pécm
NUOOUNUEVOV GLUVEVTELEEMV LUE GTEAEYT TV OPYAVICU®V, LLE OVOAVOT

ONUOGIELIEVOL DAKOD Ko e BPAOYpapik| ETCKOTNOM).

H mapovca épevva eviomilel Kovég TPOKANCELS Kl 0VOOEIKVIEL KOAEG TPOKTIKEG TOV
£XOVV YPNGLOTOMGEL VTOT 01 OPYOAVIGHOL, EVD TO, CLUTEPAGULATO LITOY POV
TNV AVOYKOOTNTA TOV YNOLOKOD PETAGYNUATIGHOD Yo TN Ptocitdtnta TV
TOMTICTIKOV opyavicpdv otnv EALGSa tov 21°° andva. H epyacio emyeipel va
STVTTOCEL GUOTAGELG Y10t OPYOUVIGHLOVS Kol VITEVBVVOLG YApacng, cvuPdAilovtag £Tot

TNV KOTOVONGT TOV YNPLOUKOD LETOGYNUOTIGHOD GTOV EAANOIKO TOATIGTIKO YDPO.
AgEerg - Khewowg

YNo1oKo¢ HETACYNUATIGUOC, TOATIGTIKOL OPYOVIGLOL, TOAMTIGTIKY S101KN o™, YNO1oKn

opotTa, BipAodnkes, ynelomoinom, ynelakd amoeTtnpio, TEXVOAOYIKES VTTOOOUES
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« From Culture to Innovation: Digital Tools, Platforms and

Transformation of Cultural Management in Greece »

Olga Stavrou

Abstract

This dissertation, entitled "From Culture to Innovation: Digital Tools, Platforms and
Transformation of Cultural Management in Greece", examines the ways in which
Greek cultural organizations utilize digital technologies to transform their

administrative operations and their relationship with the public.

Focuses on collaborations with technology providers, technological tools utilized,
administrative challenges faced during digital transition, and public response to digital

transformation.

Through qualitative methodology and case study research, four representative
organizations of different sizes and functions are examined: the National Library of
Greece (NLG), the Public Central Library of Konitsa, the Library and Information
Center of the University of loannina (LIC - Uol), and the Greek National Opera
(GNO). Data collection was conducted through semi-structured interviews with

organizational staff, analysis of published material, and literature review.

The present research identifies common challenges and highlights best practices
employed by these organizations, while the conclusions underscore the necessity of
digital transformation for the sustainability of cultural organizations in 21st century
Greece. The study attempts to formulate recommendations for organizations and
policymakers, thus contributing to the understanding of digital transformation in the

Greek cultural sector.

Keywords

Digital transformation, cultural organizations, cultural management, digital maturity,

libraries, digitization, digital repositories, technological infrastructure
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EMXT EBvicd Movoeio Zuyypovng Téyvng

INEII Ivotitovto Exnoudevtikng [ToAtikng

IZN Tdpopa Zravpog Nidpyog

KIIIEN Kévtpo [MoMtiopov Tdpupa Xtavpog Nidpyog
Al Artificial Intelligence

CRM Customer Relationship Management

ILS Integrated Library System

MARC XML Machine Readable Cataloging in Extensible Markup Language

OCR Optical Character Recognition
OPAC Online Public Access Catalog
RFID Radio Frequency Identification
VR Virtual Reality

Ewaywyn

O ynoe1oxog PETAGYNUOTIOUOG £XEL AmOTEAEGEL [l amd TIG onUavTkOTEPES e£eMEELG
oV 21°° andva. O1 EmMnTOCELG TOV Elvat ONUOVTIKEG € OAOVS TOVS TOWELS TNG
KOW®VIOG, GUUTEPIAAUPOVOUEVOD KOL TOV TOMTIGHOV. TNV ENXOYN TG WNOLOKNG
TEYVOLOYL0G, 01 TOMTIGTIKOT POPEIG KAAOVVTUL VO TPOGOPLOGTOVV GTIG VEES OUTES
oLVONKEG Kot VoL ovOTTOEOVY GTPOTNYIKEG TOL Bl TOVG EMTPEYOLV VO TAPAUEIVOLY
OYETIKOL 0ALA Kot avtaywvioTikol. Xtnv EALGoa opyaviopol 6mmg n Biiodrkn ko
Kévtpo [Tinpoedpnong Havemompiov loavvivov, n Anpdcio Kevrpuen Biiodnim
Kovitoag, n E6vuicn BipAodnikm e EAAGSog kot 1) E6vikn) Avpkr Zxknvi

OVAOELKVOOLV T GNUOGI0 TG TEYVOAOYIKNG KOIVOTOUIOG GTNV TOAMTIGTIKT O101KNOT).

H mapovoa epyacio eotidlel 6T HEAETN ALTAOV TOV OPYUVIGUDV, OVEADOVTOS TOV
POLO TV YNOLOIKDV EQAPUOYDV TNV EMTEPIKT EMKOWVOVIDL, TNV EUTEPIR TOV

KOWOU 0ALQ KOl OTIG EGMOTEPIKEG AELTOVPYIES, OTMG 1) OLAYXEIPION TOV EPYMV AVTOV.
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Méow g diepehivnong TV TOPAUETPOV OVTOV EMOLOKETAL VA, AvadelyBovv ot
EVKOPIEG KO O1 TPOKANGELS TOV AVTILETOTILOVV 01 TOMTIGTIKOT POPEIS GTOV YNOLoKO

aVTOV KOGLO.

2KOTOG TNG £PELVAG EIVOL VAL TPOCPEPEL 0L GPULPIKT] EIKOVO TV EMUTTOGEDYV TOL
YNEKOH LETAGYNLATIGHOD GTNV TOMTIGTIKY| 010iknon oty EALGSa, mapéyoviag
TPOTAGCELG Y10l TNV EVOLVAUWOGCT) TOV OPYOVICUDV KoL TV o0ENGN TNG GLUUETOYXNS TOV

KOO0 GTOV TOMTIGTIKO J10A0YO.

KEDAAAIO 1

. HoMtiopoc ko Holtiotikoi Opyovicpol

1.1. 'Opog IToMTiopnog

O moMTIGHOC ®G évvola, NON Ao TIC TPMTEG AMOTELPES VAL OPLOTEL £WG KOl GNLEPQL
gxetl 0eyOel moALég arlayéc. “Oco eEghicoeton n avOpomdtnTo, TOG0 TO SVGKOAO
elval va cuopmeptAn@Bovv 610 opiopd Tov OAEG 01 EKPAVGELS TOV. 2GTOCO, YEVIKOTEPO,
otav yiveTon avapopd oty £vvola ToL TOATICUOD, EVVOEITAL TO GUVOAO TOV VAIKOV
OAAGQ KOt TOV TVELUOTIKOV aEUDV, TIG OToies £(EL ONUOVPYNOEL O AVOP®TOG

dwypovikd. (Mmitcdvn, 2004).

O ToMTIGHOG, ™G €K TOVTOV, GTNV GLVOALKT] TOVL £KTOCT], EXEL OMOTEAECEL AVTIKEILEVO
LEAETNG Y10 TAPO TOAAOVG EMGTNUOVEG. X0 Bewpntikn Bdon oty omoia o dTtopa Kot
01 KOWVMVIES OIKOJOOVV TNV 1O10iTEPT) TAVTOTNTA TOVG OAAG KOl GOV OTKOVOLUKO
ayafo pe onuavtikn enidpocn oty otkovopio Kot tnv ayopd epyocioc. O moMTiopuog
elvat éva 6Ovoro amd ayafd Kot and a&ieg Tov TveHHATOG, TOL £Y0LV ONovpyN el
a6 TOLG avVOPOTOVE Yo TV avBpdmTove. [diwg Ta o TpdSPaT YpdVIC HTTOV OL
OLKOVOUIKES Kol KOWVMVIKEG GLVONKES VPIoTAVTOL parydaieg LETAPOAEG OE GYETIKA
GUVTOUO YPOVIKO TAO{G10, TAEOV O OPOG TOMTIGUAG OV EMapKEl TAVTOTE Y10 VoL
TePLYpAYEL TO GHVOAO TOV KOWOVIKOV e€ediewv. (Mmitaavn, 2004). 'a avtodv Tov
AOY0, YPNOYLOTOLEITOL O OPOG KTOMTIGTIKO», TOL VTOONAMVEL Lo Lo GOYYpovn
OTTIKT] TO®V YEYOVOT®V Kol TOV PLOUAT®V TG OTUEPIVIG KOWV®OVING Ko 0T010G GLVIGTA
pio vEMKTN £VVola TOL AVOPEPETOL GTIC TPOKTIKES KO OPACTNPLOTNTES TOV

TOMTIGTIKOV 1ediov. To ToMTIoTIKO TTeptypdpeTon ¢ "pion cLALOYIKY| TpwTORoVLAia,



Oiyo. Zradpov, Aro tov Ilotitioud anv Korvotouio: Pyoiaxd,
EAAHNIKO , .
ANOKTO Epyadeio, IThotpopues ko

MANENIETHMIO  Metaoynuatiouds e Holimionikic Avoiknong oty EALddo

nOeAnuévn N o BOpuUNTY, HE EPPAOT) TN cLYYPOV ddoTacn", OTMG Kol LE TOV OPO
"TOMTIGUIKO" TTOL OVOPEPETOL GTNV KOWVOVIKT SUVOULKT GE EVPVTEPT] YPOVIKN
KApoaxa. (Aypaeuog, 1993) Iapdia avtd pe Toug paydaiovg puduovs avamtuéng
KoL TPOOSOV TNG GLYYPOVNG OVTNG KOWV®VING, TOAAEG opéc kKabioTaton SVoKOAO Vo
oLUPadicoVY 0 TOMTICUOG LE TIG KOWVOVIKES eEEMEELC, OmOTE Y10 0VTO TOV AGYO
VILAPYEL TEPIGGOTEPO 1 TPOTIUNOT TOL OPOV KITOALTICTIKO» Y10 TNV KOTAGTOGT TNG

exaotote Kowvoviag. (Mmrtodvn, 2004).

1.2. TTomtieTtikoi Opyoavicpoi

Bihoypagucd vrdpyovv molhol opiopol GYETIKA [e TO TL Eivart £Vag TOMTIGTIKOG
0pYOVIGHOG Ko TN Agttovpyia avtdv. O1 TOMTIGTIKOL 0pYaVIGHOT 0moTEAODV POGTKOVG
eopeic mapaywyne, dtoxeiptong, TpodOBNoNG Kot S14d00NG TOMTIGTIKAOV aryafdv
(I'kavtlég & Koppég, 2011). H dpdiom toug £xel 1060 ekmandevtikd 660 Kot acOnTikod
TPOCAVATOAGHO, LE KOPLO 6TOHYO VO KaB1GTOOV TO TEPLEYOUEVO TOVS TPOGPAGILO GTO

gVPL KOO aAAG Ko oty gpevvntikn kowvotnta (I'kal & Novoia, 2003).

Ot opyavicpoti awtol dev mepropilovrtal oe madnTikd poA0, OAAL AEITOVPYOVV (OC
SLVOUIKOT KOV®VIKOT pOPELS, 01 0TTO101 EMOIOKOVY TNV TOPOY®YT] TOMTICTIKAOV
ayafmv Kot T GLVOMKT KOAMEPYELD TOV avOpdTOV, GCLUPAAALOVTOG KATO AVTOV TOV

TPOTO GTNV TVELLATIKY TOL £EEMEN Kkt olokANpwon. (Koppég, 2002)

O moMTtioTIKOl OpYOaVIGHOL dlokpivovTol GE SIAPOPES KATNYOPIES AVAAOYO [LE TN PVOT
Kot 1o avTikeipevo tove. Kdbe katnyopia £xet d1okpitd xopaknpiotikd, oAid 0Aot
popdlovtar tov 1610 Kowvd oKomd, TV TPOMON T KAVOTOU®Y WOEDV, TV
evacOnromoinon kot v avtamodKkpion o€ {NTHHATO TO OTOi0 APOPOVV TIG
HELOVOTIKES OAdES, KaBMG Kat TNV aSlomoinotn cVYYPOVOV TEXVOAOYLDV TPOS OPEAOG

™G Kowmviag aALd Kot Tov euoikov meppdiiovioc (I'kal) & Novoa, 2003).

KE®AAAIO 2

2.1.IMoMmToTIKOL OpYOvVIGHOL KOl TOMTIGTIKT] OlayEipion

2V Katnyopio ovT TOV TOMTIGTIKOV OPYOVIGLAOV EVIAGGOVTAL, LETAED AAA®V,

povoeia, PpAodnkeg, B¢atpa, TOMTIGTIKG KEVTPO KOL YEVIKOTEPO POPELS TOV
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dPACTNPLOTOIOVVTOL GTO TTEHIO TNG TOAITIGTIKNG KANPOVOULAG KO TG TOMTIGTIKNG

onuovpyiog (Xapmovpn-loavvidov, 2002).

Ot Brodnkec, mg BePaTOPOAUKES TNG YPATTNG KANPOVOULAC, £XOVV IGTOPIKA
AELITOLPYNOEL OC YDPOL TPOGPOCoNG OTN YVMdOT Kot TV TAnpogopio. H eEEMEN Tovg
OO GTATIKOVE YMPOLG ATOONKELONG GE OLVOLKA KEVTPO LA OGS KOl KOWVOVIKNG
aAAnAemidopaong avtikaTontpilet Tic aAAayés oTig Kovmvikég avaykeg (Lankes,
2011). Xtov o0YYpovo KOGHO, KOAOVVTOL VO EVOMUATDOCOVY YNPLUKES VINPECIES,
ATNPOVTOG TOUPAAANAL TOV TAPAOOGLOKO TOVS POLO (G PLOIKMOV YDPWOV GUVAVINGNG

Kot LEAETNC.

To povoeio amoteAovV 0pyaVIGHOVS TOL GLAAEYOLV, S TNPOVV, EPELVOVV,
EMKOVOVOLV Kot EKOETOLV TNV LAIKN Kot QAN KANpovod g avlpmmdTnTog
(ICOM, 2022). O pdrog toug £xet e€elryBel amd v omAn eOAAEN AVTIKEWEVOV GE
evepPYd GUUUETOYN GTOV KOWMVIKO O1AA0Y0, TNV EKTOIOELGN KOt TNV TOAMTIGTIKN
avantuén (Hooper-Greenhill, 2007). H o0yypovn povcegtoroyio tovilel T onpacio
NG EUTELPIOG TOV EMOKENTY KOl THG SLOOPACTIKOTNTAS, GTOLYEID TTOL EVIGYVOVTAL

ONUOVTIKA HECH YNPLUKDV TEYVOLOYIDV.

Ot Beatpkol kol LOVGKOL 0PYAVIGHOT ATOTEAOVY (®VTOVOLG POPELS TOMTIGILOV TOL
eotidlovv oTNV TOPAY®YT Kol Topovsioon Epywv téxvne. H goon toug wg
opYaVICUAOV LOVTAVIG TEXVTG TOVG d10POPOTOLEL OO TOVG CLAAEKTIKOVS OPYUVIGHOVE
Kol avtd cvpPaivel 010t M gumepio ool TPocPEPOLV givar epriuept kot Pacileton
otV Queon emkovavia pe 1o Kowvo (Radbourne et al., 2013). Qotdc0,  ynelokn
TeYVOLOYin £XEL EMEKTEIVEL TIG SLVATOTNTEG TOVG LEGM streaming, YNOLOKOV apyeimv

TOPOUCTAGEDV KOt SLOOPACTIKOV EQAPLOYDV.

H onposcio, ®6t660, TV TOMTIGTIKOV 0pYOVIGUAOV gV TeEPLopileTon Ldvo o
JTNPNON TNG TOMTIGTIKNG KANPOVOLLAS, 0AAG O1ELPHVETAL KOl GTNV EKTALOEVOT), TNV
KOWV®VIKT GLVOYN, TNV TOMTICUIKT] GUUUETOYN KOl TNV EVIGYVOT THG CLAAOYIKNG
tavtoéTTog. [Tapdiinia, 6€ oKoVOKO ETITEDO, OMOTEALOVY HUEPOG TOV TOMTIGTIKAOV
K0l ONUIOVPYIKAOV BLOpMYOVIDV, 01 0TOIEG GLVOLOVTOL LLE TNV TOTIKT avATTLEY|, TOV

TOVPIGUO, TNV aTacyOAN O™ Kot TN Onovpyio moMticukng agiag. (Towse, 2019).
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H Aertovpyio 1@V TOMTIGTIKOV OPYOVIGULAOV SIOUOPPOVETOL Ao Eva 6OVOETO TAEY LA
TAPAYOVIOV, OTIMG TO BEGLIKO TAOIG10, TIG TYEG XPNUATOOOTNONG, TIG TPOGOOKIEG

TOV KOOV, TIG KOWMOVIKES OAAAYES KO TIC TEXVOLOYIKES eEEAIEELS.

e avtifeon pe évav kabapd epmopikd opyaviopd ATV, 0 TOMTIGTIKOG OPYOUVIGHOG
KOAEITOL VO LTGOPPOTNGEL AVALEGO GTNV KOAALTEYVIKT KO TOATIGTIKT] TOV OITOGTOAN,
OAAG KO OTIG OTOTNOEL UIOG OTOTEAECUATIKNG d10iknomng, Plootudtnrag Kot

Aoyodoaiog (Kolb,2020) .

"Etot Aowmdv, yia tov Adyo avtdv 1 d10iknon Tov ToMTIGHOoD, 0V TanTileTor HoOvo L
™ Swyeipton TOpwv, aAld Kot pe T dtayeipion a&lidv, CLUPOMGUOV KOl KOWVOVIKOV

AELTOLPYIDV.

H moltiotikn diayeipion (cultural management) cuviotd to medio awtd T0 0ol
e€etalel Tov oyedacpd, Ty opydvaon, T Asttovpyio Ko tnv aloAdynon
TOMTIOTIKOV 0pYaVIoUdV Kot dpdoemv. [Tepthapfaver dtadikacieg 6mmwg o
OTPATNYIKOG OYEOAGLAC, | OIKOVOLIKT dlaxeiplom, 1 dwaxeipion avOpmTvov
SLVOLIKOD, 1 EMKOVOVI LLE TO KOO, 1] AVATTVUEN CLVEPYASL®V , 1) ££€0pecn TOPwV
Kot 1 Sopdpemon toMtioTik®v vnpestmv (Hesmondhalgh, 2019). Enopévacg, n
TOMTIOTIKY) dtarxeipion 6ev apopd LOVO TNV «OTOGTNPIEN» TOL TOMTIGTIKOD £pYOu,
oALG amotehel KaBOPIOTIKO TOPAYOVTO Y10 TH SLVATOTNTO TOV OPYAVIGLOV VO

EMTEAEGEL TNV ATOGTOAN TOV.

21 oOyypovn GLUVONKN, 1 TOAMTIGTIKN darxeiplon cuvOEETAL OAO KOt TEPIGGOTEPO |LE
TOV YNOLOKO HeTacyNUATIGUE. Ot ToATIoTIKOL OpYavIGHol KaAohvTot vo
EVOOUATMOGOVV VEEG TEYVOLOYIEG TOGO Y1a T OLOYEIPLOT TV ECMOTEPIKMY TOLG
AELITOLPYIDV, OGO KO Y10, TV ETKOVAOVIN LLE TO KOO, TN S0 TOAMTIGTIKOD
TEPLEYOUEVOL KOl TNV TEKUNPimoT Twv cvAloydv Toug (Parry, 2007) . H a&lomoinon
TOV VEOV TEXVOLOYIDV EMNPealel TapdAAnia tn dtayeipion, TNV EKTAiOELON KoL TNV
EMKOWVOVIO TOV TOMTIOTIKOV ayod®dV, Kabdg Kol ToV TPOTO LE TOV 0010 TO Koo
aAANAoemOpa pe avtd (Mmovvia, 2008). H avantuén yneloxov arobetmpiov, n
YPNOT CLGTNUATOV JLoYEIPLONG TEPIEYOUEVOL, 0ELOTOINGT dEGOUEVDV KOVOD, OAAA
Kot 1 dNpovpyio VEPIKMOY HOVTEA®V TPOGPACNG CLVIGTOVV TIC TAEOV KEVTIPIKEG

TPOKTIKES Y10 EVOV OPYOVIGHO OV EMOUDKEL VO TAPOUEIVEL AEITOVPYIKOS Kot
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Kowovikd “relevant” oe éva cuveymg petafoariiopevo mepipdirov (Cameron &

Kenderdine, 2007).

Emopévac, n HeAETN TOV TOMTIGTIKOV OPYOVIGU®OV KOl TG TOAMTIGTIKNG dtoyeiptong
amotelel avaykoaio a@eTnpio Yoo TNV KATavOn o TOV YNQLOKOD HETOCYNUOTIGHOD TNG.
H teyvoroyia dev Epyetatl poévo vo mpootedel eEmTEPIKA G€ VOV 0PYAVIGUO TOL
TopapéVel apeTdPANTOG, aALd ennpedlel Kot TOV TPOTO LE TOV OTTOL0 YiveTal O
oxed10GHAC, 1| OpYAV®GT, 1 VAOTOINoT Kot 1 a&loAdynon ¢ Asttovpyiog tov. [a
avTo Ko ypetaletor vo diepevvnbet o ynelakdg LETACYNUATIGUOS TV TOMTICTIK®V
opYaVICUAV e TNV Tpodmdheon OTL TpdTa KaTovogitan 1) Wwaitepn eHON NG

KOW®VIKTG OTOGTOANG TOVC.

2.2 O Ynouwkog Metaoynuatiopnos: Evvorohoywkn Ilpocéyyion

O 6pog «ymoerokdc petacynuatioposy (digital transformation) avadeikvoetal ta
tedevtaio xpoOvia g pio £Vvolo KEVIPIKT GTH O101KNOT| TOV TOALTIGTIKOV OPYUVIGUAOV
Kot Oyl Lovo, Teptypaeovtag pio odiayn Babid kot custnikn 1 omoia vepPaivel Tnv
amAn eleaymyn véav texvoloyldv. O Pnoelakdg petacyniotiolog cuvioTd pio
dwdwkacio HEo® TG 0Toiag 01 0pYUVIGHOL EMOIMKOVY TV PEATiOON TOV ETOOCEDY
TOVC, OELOTOLDVTOG YNPLOKEG TEYVOLOYIES Y10 TN HLETAPOAN TOV EMLYEPTCLOKADV TOVG
LOVTEAWV, TOV SLOOIKAGIAOV TOVG KOl TNG OPYOVOTIKNG TouS KovATovpags. H éupaon
dev BplokeTon HOVO 6NV TEYVOLOYIKT avaPaOIoT, 0ALG KOl GTN) GUVOALKY|

avadlopyavmon TG oTpaTNYIKNG Kot TG Asttovpyiag. (Vial,2019)

Avrtictotya, vrootnpiletatl 6Tt 0 YNOLaKOg LETACYNUATIGUOS TPOKVTTEL OO TOV
GLVOLAGUO YNPLOKAOV TKOVOTHTOV KOl NYETIKNG GTPATNYIKNG KatevBvvong. Aev apkel
dNAaodn, n vioBETNON YNELOKOV EPYOAEI®V, OALL OmTonTEITOL OLOIKNTIKT OPULATNTO,
opapa Kot opyavetikn Tpocappoyn. (Westerman et al., 2011) . Xg ot to TAaiclo N
TeYVoLOYia Aettovpyel MG KOTAADTNG, 0ALN O LETOCYNLATIOUOG 0pOopd KUPimG TOV

TPOTO GKEYNG Kol ANYNG OMOPACEWV.

O ynoakog petacynuotiopds BéPata dev ivor pia ypappukn dwdikasio. Eivor pio
ToAvdldoTaTy HETAPaoT oV emnpedlel TOLTOYPOVA Kot TO LOVTELD TNG EMLyEipnong,
OAAG KO TIG OYECELG LE TOVG EVOLOPEPOLLEVOVG POPELG Kot T ONUIOLPYIKT] TOVS aiaL.

H vio8émon dniaon, texvoroyidv 0nmg etvat £Evo cuoTnua dtoyeipiong 0edoUeEVMY,
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pio TAATEOP O CLTOUATOTTOINONC N Lo EPAPLLOYT TEXVITNG VONLOGVVNG, UTOPEL VO
HETOPAAEL TOV TPOTTO LE TOV OO0V AAANAOETIOPE EVOG OPYOVIGUOS LLE TO KOWVO TOL.
Katd tov 1610 1poémo pmopel va HETAPAALEL Kot TNV OPYAVEOGCT TOV ECOTEPIKDV TOVG

Aertovpyuwv. (Verhoef et al., 2021)

210 m€di0 TOV TOMTIGHOD 0 OPOG TOV YNPLOKOD UETACYNUATIGLOD ELPOVIGTNKE OTd
T0 TPOTO, YPOVia TG dekoetiog Tov 2000. Katd cuvéneia, moAd Tpv Tnv ekdNAmon
™G movonpiog, eiye yivel avTiAnmtd 0Tt o1 YNeLoKEG TEXVOAOYiEG OPEAY Va
d1EldvGoVY Ko vo evioyBovv 6Tov ToATIoTikO KAAdo. H mavonuia tmg COVID-19
AELTOVPYNOE MG KATAADTNG OTN O10IKAGI0 TS YNOLOTOINONG TOV TOAMTIGTIKMOV
eopéwv. Ta Tpdoeata £ o1 ToATIoTIKOL Opyavicpol eEelicoovTay o 600 AEoveC:
TOV AEOVO TOV LAIKOV YMPOL Kol EKEIVOV TOL yneakoL meptfailovtoc. H
YNOLOTOINOT| OTMOTEAEL TNV YNOLOKT] OVOTAPACTOCT] TOV YOPOV KOl GUYKPOTEL TN VEL

ynowkn paypotikora (I'cavilag I, 2020).

Ot popeic Tov TOMTIGHOD KAAOVVTOL TAEOV VAL IGOPPOTNCOLY UETAED TNG S1ATHPNONG
NG MOMTIGTIKNG OTOGTOANG TOVG, OAAG Kot TNG LEYAANG OVAYKNG Y10 TEXVOAOYIKT
Kowvotopio. O yneakoc LETACYNUATIGUOC ovapEPETaL GTIS OeeMDIELG aALAYEC TTOV
Bldvouv o1 TOMTIGTIKOL POPELS OTOV EVOOUATMOVOVY CTPATNYIKA TIG YNPLUKEG
TEXVOAOYIEC, LETARAAALOVTAG TOGO TIC ECMOTEPIKES OLAOIKAGIEG OGO KOl T GYECT] TOLG
pe 1o Kowo. ‘Exet dtopop@dcel Aoumdv, apkeTd TNV TOMTIGTIKN ayopd, 1) omoia
KoAgiton va ovTamokplOel Kot v KOADWEL TIG VEEG OVAYKES TTOL TPOKVITOVV AmO TO
GLYKEKPIUEVO TEYVOAOYIKO, KOVMVIKO Kot 01Kovoulko eoawvopevo (I'kavtlidg 2020).H
petdfaom oto ynoelakd teptBdAiovta eivor witépa onpavtikn. H onpiovpyio
YNOLKOV amrofetnpimv, S100IKTVOKOV TAATQOPUOV KOl 1 05100 TG avaAvong
dedopévmV, LETOPAALEL TN GYXEGT TOVG LE TO KOO Kot ETOVOTPOSdtopilel TanTOYpOva

TIG TPOKTIKES O101KNGNG TOV OPYAVICUMDV.

Onwg mpo emmddnke, 0 HETATYNUATICUOG OV givartl pia YPOUUKT d1adKaGio Kot 6TV
TPOYUATIKOTNTA VTN 1) Topeia pumopel va yivel apketd cuvBet. Ta avtn ™
dadwacio onuovtikd poio mailovv emiong, Kot to péyehog Tov opyaviGov, ot
dtaBéatpot TOPot, N TEXVOYVMOGIO TOV TPOSHOTIKOL Kot T0 Bespikd mAaicto. Ol avtd
emnpealovV TV TOPELR TOV HETAGYNUATIGHOD , TNV évtaon Kot Tov Badud vioBétnong

TOV TPUKTIKOV 1oL Ynerokn eEEMEN.
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Eivon pio dtodikosio HeTaTOTIONG OVCIOGTIKA, KOODG 0 EKAGTOTE OPYOVIGHLOC
avayKaleton vo LeTaPel amd Evay vapyoV TPOTO GKEWYTG Kol AELITOLPYIoG 6€ VEOLG

tponovg. (Terrar, 2015)

['a tov Adyo avtd 1 Evvola TS ynoeakng opuotntag (digital maturity) kobictoton
Kpiown yo v aloAdynon g TPUYUOTIKNG EVOOUATOONG TOV TEXVOAOYIDOV GTNV

OTPATNYIKN Kot TN SOUN EVOG TOALTIGTIKOD OPYOVIGHOD.

2.3 Ynouwkoc Metaoynpatiopdg kot [omtiotikn Awaygipion

H noltiotikn dwayeipion amoteiet Evav topéa ohvOeto, o omoiog cuvovdlet Tic
SLOTKNTIKEG TPOUKTIKEG, TNV TOALTIOTIKT] TOALTIKT] KO TN GTPATNYIKY avAmTtuén TV
TOMTIGTIKOV 0pYOVIGUAV. X avtifeon Oa Eleye kavels, e TOV EMYEPNUATIKO TOUEQ,
01 OPYOVIGLLOT GTOV TOMTIGUO AELITOVPYOLV EVTOS EVOG O 1O104TEPOL TAALGIOV, OTTOL M)
onpovpyia pog TOMTIGTIKNG a&iag, GULVLTAPYEL LLE TOVG OIKOVOULKOVS, TOVG
KOW®VIKOVG Kol Tovg Becikovg mepropiopove. H eilocaywyn ynelokov texvoroyidv
o€ aTO To TEPIPAALOV AowdV, dev emnpedlel LOVO TIG d1adIKOGIEG AstToVPYiaG, AALY
KOl TOV TPOTO LLE TOV OTTO10 01 0pYavicLol 0pilovV TNV OMOGTOAN KOl TY GTPOUTNYIKN

TOVG.

H moMtiotikn a&ia dev meplopiletor povo o€ otkovopukoHs deikTeg, aAAd
nepthopPavel Kot Kovavikég kot cupporikéc dwotdoeic. (Holden, 2006) H
teyvoloyia dnAadt| dev amotedel ovdétepo epyadeio, oAl emnpedlet Tov TpOTO
TOPAYMOYNG, SLIYVONG Kot TPOGANYNG TOV TOMTIGTIKOV ayalfov. 10 TAaiGlo avtd
Aouov, N HETAPOOT GTOV YNELOKO KOGUO OmOLTEL 0Td TOVG OPYAVIGHOVS VL
EMOVATTPOGOIOPICOVV TN GYEGT TOVG LE TO KOO , VO EVOOUOTOCOVY VEES LOPPES
GUUUETOYNG KOL VO, AVOTTOEOVY VEEG CTPATNYIKES YNELOKN G emtkotvaviog. (Cameron

& Kenderdine, 2007).

Ot opyavicpoi Tov TOMTIGHOD KOAOVVTOL VO AELITOVPYOUV TAEOV GE V0L SLUPOPETIKO
TEPPAALOV O «LPPLOIKO», OOV 1) KOAMTEYVIKY ATOGTOAT TOLG GLVOVALETOL pLE
TPOKTIKES GTPATNYIKOV OYESOCHOV Kol TEYVOLOYIKTG Kouvotopiag. (Hesmondhalgh,

2019).
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[dwaitepn onpacio £xel n Evvola TG «YNPLOKNG GTPUTNYIKNG» GTOVS TOALTICUIKOVG
0PYOVIGLOVG, KaOmG 1 petdfacn amd To PLGIKO TPOG TO YNELoKO TEPPAALOV, dEV
aQOPA ATAG TV OVAPTNOT TEPIEXOUEVOD GTO SLadIKTLO, OAAL TNV EVOOUATOON

YNOLIKOV TPAKTIKMY GTOV TUPTVA TNG OPYOVAOTIKNG AEITOLPYIOG.

"Etot1 Moy TpakTiKéS OTme 1) yNnelomoinot GLALOY®V, 1 OVATTUEN JLUOIKTLOKOV
EUTELPLOV KOL 1 YPNON TEYVNTNG VOILOGVVTG Y10 0VIALGT KOO, amoTteAohV HEPOG
™G GTPATNYIKNG PLOGIHOTNTOS EVOG TOMTIGTIKOD opyoviopoV. EmmAéov i dwyeipion,
N d1oiknomn Kot YeEVIKOTEPO TO avOpOTIVO SLVOLIKO EVOC TOAMTIGTIKOD OPYOVIGLLOD
etvat amapaitnto va 6100£TEL TIC OmapPaiTNTES TEYVOLOYIKES YVMOGELS £TGL MOTE VA

elval EDKOAATEPO VA TPOGAPHOGTOVV GTIG VEEG avTéEG amountnoels.(Ikavt(dg,2020)

H oyéon 1eyvoloykng Kot ToMTIoTIKNG dtoiknong cuvdéetan emiong kot pe nmuota
drakvBépvnong kot Becpikod TAaiciov. e SNUOGIOVG OPYAVIGLOVG, 1] YNOLOKTY|
petdfoon cvyvd eaptdtol amd EVPOTATKA TPOYPAUUATO, KPOTIKES YPTLATOSOTHCELS
KO GUVEPYOACIES LLE OUMTIKES TEYVOLOYIKEG ETOPEIEC. AVTO ONAAON, OMovpYeEl Eva
0KOGVOTN O 6TO 0Ttoto M TeYvoroYia dtapecorafel petalhd TV moMTIKOV

OTOPAGEMYV KOl TV OTPATNYIKOV ETAOYDV.

YVVETMDS, 0 YNOLOKOG LETOGYNUOTICUOG OTNV TOATIOTIKY dtoyeiplomn dev umopet va
e€etaotel amoKAEIOTIKA G £va TEYVIKO PUIVOLEVO, OALN TPOKELTOL TEPLIGGATEPO 10!
pio dtotkntikn Kot moAtiky dtadikacio mov ennpedlel TOLTOYPOVA TV KOVATOVPA TNG
0pYAVMONG Kol 0101KNGNG, TN SLYEIPLOT] TV TOP®V TOL OPYAVICUOD KOl TN

SLUOPP®OT) TNG TOATIGTIKNG TOALTIKNG.

2.4 Pnouwoxn Qpipotnro kor Movtélo AEtoloynong

H évvowa ¢ ymowokng oppudtrag (digital maturity) avagépetor otov Badpd tov
01010 £Vag OPYOVIGHOG £XEL EVOOUOTMCEL GUGTNUATIKA TIG YNPLOKES TEXVOAOYIEG O
OTPOTNYIKN TOV, TN SOUTN TOL KOl 0TI KaOnUeEPIVES TOV Asttovpyies. X avtifeon pe
NV oA V1I0BETNON LEPOVOUEV®VY EPYOLEI®V, 1 YNELOKT OPOTNTA TPpoUTOHETEL Lo
GUVOAIKY] 0vOSLOPYAvV®GT SL00IKAGLAOV, IKAVOTHTOV Kol KOvATovpag. (Westerman et

al., 2011).

Inpaocio g Ynoewknc Qpipdtnrog
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H eritevén vyniov emmédon Yynelokne opidTnTos EXEL CUAVTIKO OPEAN Y10 TOVG
0pYOVIGHOVG. BEATIDVEL TNV EMLYEPNOLOKT] OTOSOTIKOTNTA, EVICYVEL TV EUTEPIN TOVL
KOOV, aVOTTOGGEL KATO 0LTOV TOV TPOTO KOVOTOUO TPOTOVTO Kol EXEL TaXOTEPN
TPOCAPUOYT G€ UETABUAAOUEVEG CLUVONKEG AYOPES, ATOKTOVTOS £TGL LEYAADTEPO

OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTN LA

EmuAéov, n ynooxn opudtnta amotelel évav Kpioio mapdyovta exiioong o Eva,
TePIPAALOV aVEAVOIEVIC YNPLOTTOINGNG Kot TEYVOLOYIKNG EEEMENG. Agv amotelel
ONAadN amAdG Vv TEXVOAOYIKO GTOYO, OAAG pio oTpatnyikn avaykodtnto. Ot
OpYOAVIGHOL TOV EMOOKOVY Vo LETOPOVV 610 emimedo twv «digital masters» opegilovv
Vo eneVOVoOoVV Oyt LOVO o€ TEYVOLOYia, AL Kot 6€ avOpdOTIVO SuVaKD, NyEcia Kot
droiknTikn aAroyn. To povtého v Westerman, Bonnet kow McAfee (2011) mapéyet
£va YPNGLO TAOIGLO KOTOVONOTG TG TOPELNG TPOG TOV YNOLUKO LETACYTLATICUO KoL

G oNUAGiog TG 1I60pPOTiaG HETAED TEXVOAOYING Kot dtoiknomnc.

Me Bdomn ) BipAoypapio yio Ty ynelokn opdtnTo Kot Wlaitepa T S1dKpion tov
Westerman et al. (2011) peta&d teyvoloyik®dv dSuvaToTHT®V KOl O10IKNTIKNG
KOVOTNTOG LETAGYNLOTIGUOV, GTNV TAPoVGO EPYAGIO SLUUOPPDOVETOL EVAL
TPOGOUPUOGHEVO OVOAVTIKO TAOIG10 TEGGAp®Y emmédwv. To mAaiclo avtd dev
amotelel avTovoIO avaTopoy®yn Tov poviéAov Tov Westerman et al., aALd
YPNOOTOIEITOL Y10 TIG AVAYKEG TNG TAPOVGOS EPEVVAS, TPOKEYEVOD VAL moTLT®OET
TOLOTIKA 0 BAOUOC EVOOUATMOONG TOV YNOLUKAV TEYVOAOYLDY 6TOVS £EETALOUEVOVS

TOATIGTIKOVG OPYOVIGHOVC.
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Yynpa 1: Mopapido Pneroxig Lpipdmrog - Zyfquo te epevvi|TpLog

1. Apyo Ztéoto - Pnoewoxn Iapovoia (Digital Awareness - Initial Stage)

370 TPMTO OWTO GTASI0, O OPYOVIGHOS SLOOETEL TEPLOPICUEVT] YNPLOKT] VTTOOOUT] KoL
¥pNoM TG TEYVOrOYiaG etvar amoomacpatikn. Ot ymelokég dpacels apopovv cuvinBmg
pio o Baciky d1dtKTLOKT TOPOLGia, OT®S Hia 16TOGEAIDA 1) ATAOVG AOYUPLOGLOVG

oT0 LEGO KOWVMVIKNG SIKTVMONG YOPIG KATOL0 OAOKANPOUEVT GTPATNYIKN.

H teyvoloyia ypnoyomoteitor og epyaieio mpoPoing Kot Oyt wg oToryeio S10KNTIKNG
avadtopydvoonc. H Ayn tov aropdcewv oev Paciletor amokAEloTIKA 68 dedopéval

KOl 0EV VIAPYEL GUVTOVIGUEVT YNOLOKT GTPOUTNYIKY).

2TOVG TOMTIGTIKOVG OPYAVIGHOVG 0VTO TO GTASI0 PIOPEl va EKPPALETL EVOEYOUEVMG
ue Backd e- OPAC yopig 51060V, TEPLOPIGUEVT] YNPLOTOINGCT CLALOY®V KO

EMAELYN ECOTEPIKMV TANPOPOPIIKAOV CLGTNUATOV.

2. Xtéo10 Avhmruéng kot Pnoaxég [potoPoviieg
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€ aVTO T0 6TAO10, O OPYOVIGUOS apyilel Vo ETEVOVEL TIO GUOTNUATIKE GE
teyvoroykég Aoelc. Eppavioviot empépoug épyo ynelomoinong, viodétnon

ovoTNUATOV dtoyeiptong dedopéEVEV 1 TAATPOPUAOV ELTNPETNONG KOVOD.

Q61060, 01 TPOTOPOVAIEC AVTES GLYVA AElTOVPYOVV TAPAAANAQ Kot Oyt eviaia. Agv
VILAPYEL INAON TAPNG EVOTTOINGN TOV GUOTNUATOV Kol I0MG 0VTE GUPNG CTPOTIYIKN

YNELKOH LETACYNULATIGHOD.

Y& MOMTIGTIKOVG 0pYaVIoCHOVS avTd Hmopel va Tepthapfavel mapadeiypotog xaptv,
dnpovpyia ynerokobv amobetmpiov, epappoyn RFID, xprion CRM yia emikowvavio pe

TO KOO OAAG YwPiG OMOTIKY S10IKNTIKY] LETAPOAT).
3. 2140610 Evoopdrmong kot Ztpoatnykr] Yneloxn AtkvBépvnon

e ovTd TO GTASL0 1 TEYVOAOYIN EVOMOUOTOVETOL KOl GTT SIOIKNTIKN Agttovpyia. O
0pYaVIGILOG AVOTTTUGGEL TAEOV Lo YNOLOKT CTPATNYIKY , 1 OTOlo GUVOEEL TaL

TANPOPOPLOKE TOV GLGTHLOTO Kot 0EIOTOLEL dEdOUEVA Y10l T ANYT| OTOPAGEMV.

H dwoiknon avtilappdvetor tnv texvoroyia mg dopkd otoryeio aviamtuéng. Ymapyet
[ AEIToupytkOTTe HETAED TOV GUOTNUAT®V Kol ETEVOVCT] GTNV EKTOIOEVOT)

TPOCOTLKOV.

210 TOMTIOTIKO TEPPAALOV OLTO UTOPEL VO GTUAEVEL OLOKANPOUEVO GLGTLOTOL
dwxeiptong cvAloydv, analytics yio TV KATOVONGT KOWVOU KOl YNOLOKES VINPEGIES

EVOOUOTOUEVEG OTT) GTPATIYIKY.

4. Z14d10 Ynowkng Hyeolog - Metaoynuatiopds (Digital Leader / Transformative
Stage)

To televtaio avtd 6TAd0 APOPE 0PYOVIGHOVS Ol 0OTTOT01 EYOVV EMTVYEL EVA VYNAO
TALOoV emimedo Yynelokng wppndtrag. H texyvoroyio dev amoteAel amimg
VTOGTNPIKTIKO £PYOAELD, 0ALY Eva Pacikd Tapdyovta katvotopiog Kot dnpovpyiog

a&loc.

O opyaviopudc pmopet kot a&lomotel Ty TeXvNT VONUOGUHVT, EQOPUOLEL GTPOUTNYIKES
odmyovpueveg amd dedopéva (data driven), avortucoel VBPLOKA LovTéda Aettovpyiag

Kol TPocaproleTal TOAD To SVVOUIKE OTIG TEXVOAOYIKES e&eMEels.
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& MOMTIOTIKOVS 0pYaVIGUOVS avTd UTopel va TePIAaUPAVEL YNOLoKES TOpOy®YES,
po o E0TOMUKEVILEVT EUTTELPTOL KOVOD, OLVOLIKT dlaryeipion OedoUEVOVY aALG Kot

SAPOPES GVVEPYATIES [LE TEYVOAOYLIKOVS TTAPOYOLS Y10 GLVEYT KOLVOTOLIOL.

H dapopomoinon avapecso oe avtd to. LOVTELD OVOOEIKVOEL OTL 1] TEXVOAOYIN O
uovn g dev emapkel. ATouteiton S101KNTIKY GLVOYN Kol GOPNG GTPATNYIKOG

oXEOOGLLAC Y10 EVOV ETLTUYNUEVO YNPLOKO UETAGYNUOTIGHO.

Katd tov 1610 1pomo, o1 Schatsky kot Gurumurthy (2019), 6to mhaicio yuo tnv
YNOLOKT @POTNTA, LTOSTNPILOVY OTL 0 YNELOKOG LETACYNUOTIGLOS dEV
nepropiletan otV VIOOETNON LELOVOUEVOV TEXVOAOYLDV, dAAE TpoDTOOETEL TNV
avamTuEn evag EVPHTEPOL GLVOALOL OPYOVAOTIKMY KOl TEYVOAOYIKAOV KavoTHTOV. To
LLOVTEAO OVAOEIKVVEL ENTA POCIKES O10GTAGELS , O1 OTOIEG APOPOVV TNV ELEMKTN Kot
OGQOAN TEYVOAOYIKT] VTTOJOUT, TNV 0E10ToINoM dEdOUEVOV, TO YNOLOKE KATOPTIGUEVO
avOpOTIVO SUVALIKO, TN GLVEPYUGIN LE EDPVTEPN OTKOCVOTNLOTA, TIG EVPVELG POEC
ePYNGiog, TNV EVOTONUEVT] EUTEPIN TOV TEAATN KoL TNV TPOCOUPUOGTIKOTNTO TOV

emryelpnpotikod povtéhov (Schatsky & Gurumurthy, 2019).

H a&iohdynon g opudmrog dev meplopiletor povo oty vIopén yneloKov
epyoareiov, aAld e&etdlel Ko Tov Pabpd evoopdtmong Toug 0TS dladKacies Ayng

TOV AmoPAcE®V KoOMG Kot 6T dnpovpyia g a&ioc.

O ynoe1okog LETAGYNUOTIOUOG GUVOEETOL GUEGH LLE TNV IKOVOTITO TMV OPYOVIGUDV VO
avanmTOGGOVV SVVAHIKEG TKOVOTNTES, ONAdT| Vo TpocapUodlovTal G Eva SLOPKMS
peTaBoAAOLEVO Kot EEEMOTOUEVO TEXVOAOYIKO TEPPAAAOV. ZVVETMS, 1 YNOLOKN
OPOTNTA OeV ivan pia otatikn dtodkacio, Ao TePIoadTEPO pio EEEMKTIKY

dwdkacia. (Verhoef ,2021) .

210 €d10 TOV TOMTIGTIK®OV OPYOVIGL®V, 1] EQAPLOYT] LOVIEA®Y YNOLOKNG
OPOTNTAG OTOKTA £val 1taitepo evotapEpov. Ot ToOMTIoTIKOL POPEIC cLYVA
Ae1tovpyoHV e IO TEPLOPIGUEVOVS TOPOLG Ko GLYVE eapTtdvTol amd Inudcieg
YPNUOTOSOTNGELS, YEYOVOG oL emnpedletl dpesa Tov Babud g TeXVOAOYIKNG
evooudtoons. Emmiéov, n ynotokn peTdfocn o€ anTovg TOL 0PYaVIGLOVG OEV

amockomnel povo o1 PEATi®OON TG OT0d0TIKOTNTOS, KAAG KO GTNV EVICYLGT| TNG

GUULUETOYNG.
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"Etot Aowmdv, yio Tov Adyo avtdv, 6Ty Topodco epyacia 1 vvola TG YNOLokNG
OPOTNTAG OEIOTOIEITOL MG OVOAVTIKO EPYAAEID Yol TNV AEI0AOYNOY| TOV EMAEYUEVOV

OPYOVIGLAOV.

H depetivnon dev mepropileton pdvo oy Ymopén TOV YNELUKOV EQUPLOYDOV 0ALA

eetalel

® 11 GTPOTNYIKY EVOOUATMGT| TOVG,
e 11 ypNon SedoUEVAOV VIO AYN ATOPACEDY,
® TNV E0MTEPIKT TEYVOLOYIKN LTOSOUN,

® KO TNV OL0IKNTIKY] KO OPYOVMTIKY| TPOGAPLOYT OTIG VEEG TEXVOAOYIES.

Koatd avtov tov 1pomo, n évvola g Ynelokng opidtntog AEITovpyel og yépupo
peta&y Bewplog Kot EUTEPIKNG AVAALONG, EMTPENTOVTOS £TGL T GLYKPLTIKN

aE10AGYNOT OLOPOPETIKADV TOMTIGTIKOV opyavicuav. (Westerman et al., 2011).

2.5 Kpirmpua Aohdynong Ynoeraxig Qpipotntos 61ovg

HoMmtioTiK0Vg Opyaviopovg

H amotipnon ™g ynolokng optudmmrag evOg TOMTIGTIKOD OPYOVIGHOV deV
nepropileton pdvo oy amAn VIaPEN TEYVOLOYIKAOV epyareinv. H mpuotnta
ovvoéeTon dppnKTa Kot pe To Pabiod 6mov EVemUATMOVOVTOL AVTEG Ol VEES TEXVOLOYIES
OTN GTPATNYIKN, TN SLOKNTIKY AEITOLPYIL KOl YEVIKOTEPO TV KOVATOVPO TOV
gkdotote opyaviopov. (Westerman et al., 2011) . Xto mAaicto ovtd TOV TOMTIGTIKOV
opyovIcLAV, aloAdynon opsidel va AAPel vTOYIV TNG TOGO TIG AEITOVPYIKEG, OGO Kol

TIG KOWOVIKEG dtooTtdoelg g teyvoroyiag.(Kane et al., 2015)

[Na 116 avaykeg Aowmdv, TG Tapovoag Epguvag, 1 YNnetoky oppndtnta Bo eetaotel pe

Baon twv akdAovbmV KpLTHpLoOV:
1. Zrparnyui] Ynowkov Metasynpatiopov.

Edm, egetdleton 6T0 KOTA TOGO £vOG 0PpYAVIGUOG SLOOETEL SIATVTTOUEVT] YNOLOKT
OTPATNYIKN | OV Ol TEXVOAOYIKES TPMOTOPOVAIEG TOL AapPAVEL EIVOL OTOGTOGUOTIKES.

H dmopén evog oyedacion, TV 6ToYmV Kot TV XPOoVOSLoyPOUIATOV amoTELE]
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EvoelEn vymAdTepNg wpuottas. H eveopdtoon g teyvoloyiog ot YeVikn
OTPOTNYIKN OVATTUENC O10POPOTOLEL TOVS OPYAVIGHOVE IOV Bpickoviol 6€ 6TAO10

petdfoong amd ekelvoug TOv £Y0VV EMTVYEL GUCTNUATIKO LETAGYNULOTIGUO.
2. Teyvoroywk] Yrooop] Kot AELTOVPYIKOT T

g autd 10 onpeio agloroyeitar n VIAPEN OAOKANPOUEVOV TANPOPOPLOKAOV
ovoTNUATOV OTKG Y. PNelokd amobeTpila, GVGTHUATO JLEIPIONG CLAALOYDV,
CRM, RFID, cvotuata analytics, aAAd kot o fabpdg dtacvvoeong tovg. H amin
YPNON EMUEPOVG EPYAAEIDV OEV GUVETAYETOAL ATAPOITNTA [LE YNOLOKT OPUOTNTO, EAV
dev LITApPyEL pio AEITOLPYIKY Evomoinon , OnAadn pe GAlo Adyla (it OLLOAY|
dtaovvdeon Kot GAANAETIOpAo TOV SAPOP®V GVOTNUAT®V Kot dedopuévav peta&hd
TOVG YOPig TopeUPaoels. AnAaon pio cuvepyaTIKn AELTOVPYiO TOVG TPOS TV EMITEVEN

KOW®V 6TOYOV TOV EKAGTOTE TOMTIGTIKOD OPYOVIGLOV.

3. ACwomoinon Agdopévov kot ANyn ATo@acemv

H petéPaon oe data driven droiknom amoterel facikod deiktn opodttog (Verhoef et
al., 2021). Zro moMtioTikd medio, avtd pmopel va mepthappdvet avédivon g
EMOKEYILOTNTOG, TAPUKOAOVLON G GUUTEPLPOPAG KOVOD, 0ELoAOYNON dpAcE®V HECH

OEIKTMV amddoonS Kol al0moinoT GTUTICTIK®V EPYAUAEI®V Y10 GTPATNYIKO GYESUGUO.

4. Opyovotikn - Atowikntiky} Kovitovpa kar AvOpomivo Avvapiko

H emruymg ymoewoxn petapaocn e€optdtar amd v EKTOIOEVOT TOV TPOGHOTIKOV, TV
TPOCUPUOCTIKOTNTA TNG dtoiknong Kot T dudbeomn yia kavotopio. H vmapén
eEEOIKEVUEVOV OTEAEYDV, 1] ETUOPP®GCT KAl 1) EVOAPPLVGT) YNPLIKOV TPUKTIKOV

GLVICTOVV EVOEIEELS TPOYWPNULEVIG OPLOTNTOG.

5. Xyéon pe to Kowo ko Ynowkn Epnepia

2T0VG TOMTIGTIKOVG OPYOVIGLOVGS, ) YNOLOKT OPLOTNTO OTOTUTDOVETOL KOl GTN
dVVATOTNTO TOPOYNG EUTEPLDOV UE O180pacT, SLadIKTVOKNG TPOSRaong o
TePLEYOUEVO Kot VEPOKAOV poviédmv coppetoyng (Parry, 2007). H teyvoioyia dev
Aertovpyel HOvo g ecmTEPIKO pyareio, OAAY KAl G HEGO SLELPLVONG TNG

TOMTIGTIKNG TPOGPACTC.

To mtapomdve kprrnpia Oa xpnoporomBodv mg avarlvTIKO TAOIGLO Y10l T GUYKPITIKY

e&étaon Tov emleyuévov opyavicpudv. H a&loddynon dev Ba Paciotel 6 TOGOTIKN
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Babuordynon, aALd o€ TO0TIKT ATOTOHTWON TOoV Babod evemudTmong Kot
oTpOTNYIKNG a&lomoinomng TV Texvoroyi®dv. Me avTdV ToV TPOTO, 1) £VVoLd TG
YNOLOKNG OPULOTNTOG LETATPETETOL OO OPNPNUEVO BEMPNTIKO GYNLLOL OE TPOUKTIKO

epyadeio epunveiag.

2.6 Ynouwoka Epyoieia kot Teyvoroykég Ipaktikés 6TovG

HoMmtioTikoVg Opyaviepove.

O ynooKog LETAGYNUOTIGUOG GTOVG TOMTIGTIKOVG OPYAVIGHOVG EKQPALETOL HECH
amd TV VI0HETNON GLYKEKPIUEVOV EPYAAEIDV TEXVOAOYIOG KOl TAT|POPOPLOKDV
vrodoUdV, To omoia emnpealovy o€ peydro Pabud 1000 v ecwTePKN dtoiknon,
0ALGQ Kot T GYECT TOV OPYOVIGHOL e TO kKowd. H teyvoroyikn wpipavon Asttovpyet
®G £VOG UNYOVIGHOG 0PYAVOGCNC, TEKUNPI®OONGS, aviAlvong 0edouéEvav oA Kot

SAYLONG TOV TOMTIGTIKOV TEPLEYOUEVOV TTPOS TO KOWVO.

210 eMimed0 NG TEKUNPIOONG Kot TG Ol eiplong GLAALOYMOV TOATIGTIKOV
TEPLEYOUEVOV, GNUOVTIKO pOAO Tailovv Ta OAOKANp®UEVE cuaTpato BiAtodnkav

kot apyeiov (ILS - Integrated Library Systems) aAAd kot to ynolokd amofetnpia.

Ta ohoxkAnpopéva Zvompata Bipiodnkodv (Integrated Library Systems - ILS)
amoteAOVV PaCIKE TANPOPOPIIKA GLGTHLOTO TTOL VITOGTNPILOVV T dlayEiplon Kot
0pYAvV®MOT T®V GLALOYDV BiBA0ONKOV Ko apyelokdv opyavicuav. Ta cuotuata
aVTE EVOOUOTOVOVVY PéEGA o€ €va eviaio mepPdAlov Kamoleg Asttovpyieg OTmG etvou n
dwxeipton davels oD, N AmOKTNGON VAIKOD Kot 1) avaltnon HECH SLodIKTLOKMV
katahdymv (OPAC), copfdirovtag oty amodoTikn dtoyeipion e TAnpopopiog
(Kochtanek & Matthews, 2002). H yprion tpotdinmv petadedopévayv, OTmg 1o
MARC21 kot 10 RDA, g€acpolriletl T cmot) Aettovpyia Kot T SuvotdtTa
avToAAayng dedopévav petald dtupopetikmv opyoviocumv (Taylor & Joudrey, 2009).
270 TAOIG10 TV TOMTIGTIK®V 0pyavicu®v, ta ILS dievkoAdhvouy v tekunpioon Kot
™V TPOGPacN 6€ GLALOYEC, EVIGYVOVTOG T O1d(LOT| TG YVMONG Kol T dloyEipion

™G mOMTIOTIKNG TANpoopiag (Breeding, 2015).

[TapdAinia, To ynelokd amofetplo amoTeAoVV eEEOIKEVUEVA TANPOPOPLOKAL
GLOTNLOTA TTOL GTOYXEVOLVV GTI GLAAOYT, GTNV ATOONKEVOT, GTN SLOTHPNON KoLl GTN

duaBeom ymoeiakov mepieyoprévovn. To mepleyduevo antod evoyeTot va mepIAapPivel
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EMIOTNUOVIKEG ONUOGIEVGELS, TOMTIGTIKG TEKUNPLOL Kol DVAMKO, TO OTTO10. GLVOJIELOVTOL
amd KAmolo 0Ed0UEVA TOL OTTOT0L SIELKOAVVOVY TNV ava{TNOT KoL TV OVAKTNGY| TOVG
(Lynch, 2003). Kevtpikdc otdy0g TV omobetpiov elvar 1 pakpoypdvia dtotipnon
™G YNOLOKNG TANPOQOPLaG KoL | TPODONoN TS avoIkTig TpdcPaocns, cuuPdilovtog
TNV €VPVTEPT] S1AG0CT TNG EMGTNIOVIKNG KOl TOMTIGTIKNG Yvdong (Borgman, 2007).
H Aertovpyio tovg Paciletar oe mpdtuma 6mwg 1o Dublin Core kot o€ mpwTOKOALDL
o6mwg to OAI-PMH, ta onoio emtpémovy ) AettovpykdTnTa Kot T SlacHvoeon

peta&d dtpopetikdv cvotnudtov (Lagoze & Van de Sompel, 2001).

H oyéon n omoia vrdpyetr petald tov ILS (Oloxinpopévaov Biiodnkovopukaov
SVOTNUATOV) KO TOV YNEok®V arodetnpiov eivol cupumAnpopatiky]. Avtd
ocvppaivetl 10Tt Ta TPAOTO EMKEVTPMOVOVTAL KLUPIWS 6T dtayeipion PAoypapikdv
EYYPAPOV KL TOV PUOIKMOV GUAAOY®V OV LILdPYoVV oTIS PiPAoONKES, EVD T
devTEPA GTOYXEVOVVY GT1 Ol ElploT Kot 6T 01800 TOV YNPLOKOD TEPLEYOUEVOD. TN
oLYYPOVN TANPOPOPLOKT TPOYUATIKOTNTA, TA SVO VT GLUGTILLOTA SLOGVVIEOVTOL
HEC® TEYVOAOYIDV AVTOAANYNG LETAOESOUEVOV, OMUOVPYDVTAG £TCL EVIOIN
nepPdAlovta TpOSPacng Yo TOVS ¥PNOTEG KO EVIGYKVOVTAS T1] AELTOVPYIKOTNTO TOV

TOMTIGTIK®V opyavicuav (Breeding, 2015).

Youmepacpatikd Aomdv, Ta OAokAnpopéva Xvotiuoto BipAodnkov kot ta
ynowokd omobetpla amotelovv Bepeiddn epyaleia yio ™ droyeipion g
TANPOPOPLOG KO TNG TOMTIGTIKNG KANPOVOULAS, GCUUPAAAOVTAG £TGL TOGO GTNV

0pYavmon 6GO Kot 6T S1(LOT| TG YVAOONG GTO YNPaKo TepBEALOV.

Y11 PpAobnkeg emiong, n a&omoinon teyvoroyidv RFID (Radio Frequency
Identification) amotedel mapadetypa Ae1TovpyKoD ynelokov ekcuyypovicpot. H
YPNOT OVTG TNG TEXVOLOYIOG EMTPETEL UiOl TTLO CVTOUATOTOMUEVT] LOPPT] SOVEIGHLOV
KOl EMGTPOPNS, TN PEATIOTOTOINGN TNG dLoYEIPLONG TOV GCLALOY®V OAAG KoL TV
evioyvon g acedreag Tov vAkov. (EOvikn Biiodnkn g EALGd0g, 2016;
DataScouting, 2020). [TapdAinAa 6€ TOMTIGTIKOVG OPYAVIGLOVG Owg Batpa,
Hovceio Kot ToMTIoTIKE KEVTPO, onuavTikny 0éon katéyovv Ta cuotuato CRM
(Customer Relationship Management) kaBmg Kot ta epyoreion avaivong 0e00UEVOV
KooV (audience analytics). Méo® avt®V, 01 0pYOVIGHLOT ATOKTAVE T duvaTdHTNTO

KOTOYPOPNG CUUTEPLPOPAS EMOKENTAOV, TOPAKOAOVONONG TV TAGEMV AL KO
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UTOpovV Vo oxedtAlovV Ko KaAOTEPES oTpatnyikég emkowvavioc. H petdfoaon oe data
driven d101knoM EVIGYVEL TNV OMOTEAECUATIKOTNTO TG TOATIGTIKNG TOAITIKNG KO

EMUTPENEL P WO TeEKUNPLopévn Aym amopdocwv (Verhoef et al., 2021).

Ta televtaio ypdvia, avEavopevo emiong volapEpov Tapovoldlel PLGIKE KoL 1
a&lomoinomn epappoymv teyvntig vonpooivig (Al) . Ot epapproyéc autég
TeEPLOUPEVOLY pHio UTOUOTOTOMUEVT] KATIYOPLOTOINGT TEPLEYOUEVOL, TNV AVAALGN
HeYOA®V OYK®V amd dedopéva, TV eEQTOUIKEVOT) TG EUTEPLOG TOV XPNOT AL Kot
SLAPOPES YNPLOKES TPOTACELS TOAITIGTIKOD TEPLEXOUEVOL. AV KUl 1] EVOOUATOCN TNG
TEYVNTNG VONUOGUVIG PpioKeTan aKOUN GE TPMOIUO GTAGO GTOVG EAATVIKOVG
TOMTIOTIKOVG Qopeic, 1 d1eBvng PipAoypapia £xel apyioet Kot avayvopilel ™)
SUVOLUKT TNG Y1 TN SUOPP®ON VEOV HOVTEAWMY TOAMTIGTIKNG OOUEGOAAPNONG.

(UNESCO, 2025; EuropeanaTech, 2025).

2UVOMKA OPMGC, TO YNPLOKE EPYAAEID GTOVG TOAMTIGTIKOVG OPYOVIGLOVS OEV
AmOTEAOVV OTAQ TG TEYVIKES AVGELS Yo TVYOV BEpata, aAld petadAlovy OAOKANPO
TO LOVTEAO T1G TOALTIOTIKT|G O101KNOT|G KAl T GXECT TOV 0pYUVIGLOV Le To Kowvo. H
avaALoN TOV EMAEYUEVOV HEAETOV TepinTmong Ba faciotel TN depevvnon Tov
TPOTOV LE TOV OTO10 Ta TOPATAVD epyaieia £xovv VI0BeTNOEL Kot Exovv evompatmOel

OTPOTIYIKA.

2.7 O ynowkog petacynuotiopds otovg EAinvikovg IoMtioTikovg
Opyoviopovg

H ov{itmon yopw amd tov yneokd HeTaoyNUOTIGHO GTOV EAAAOIKO YMDPO TOKTA
taitepn onuacio kKabmg avtd yopakTNPILeEToL 0md EVTOVESG S10POPOTONCELS MG TPOG

10 néyeBog, TN XPNUATOSOTNOT KOl TH OLOIKNTIKY] OOUN HETAED TMV OPYUVIGULMV.

H mepiodog g owkovopkng kpiong ennpéace onuavTikd T AEtovpyio TOMTIGTIKOV
opyoviopav oty EALGSa. Ot [Toviog kan Tovdovma, e&etdlovtog o¢ pehéteg
TEPIMTOONG HEYAAN OPYOLOAOYIKA LOVGEIN TG XDPOS, OVIADOLV TIG EMMTMGELS TNG
OIKOVOUKNG kpiong ot Aettovpyio TOVG KO TG TPOGTAOEIES TPOGAPLOYNS TOVG OTLG
véeg ouvOnKeg. 10 TAAIG10 VTO OVOOEIKVDOVY TN GNUOGIN TG CTPOTNYIKNG

eveM&iag, oNAad1 TG SLVOTOTNTOS TOV TOATICTIKMV OPYAVICU®V VO TPOosapuoloviat
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OTOTEAECUOTIKG O€ £va aoTabEG Kot petafarlopevo mepifairov (ITodiog &

TovAovma, 2017).

[MopdAinio, 6Tov EAANVIKO TOMTIGTIKO YDPO elyov NON avamTuyOel ONUOVTIKES
TPOSTADEIEG YNPLOTOINONG KAl YNPLOKNG OL0THPNONG TNG TOATICTIKNG KANPOVOULAG.
>mv EAAGda éxovv mpaypatonomOel katd Tig TeAevTOiEG OEKAETIEG CNUOVTIKES
TPOCTAOEIEG Y10 TNV YNPLOTOINGT KOL TNV YNPLOKT| OL0THPNOT) TOATIGTIKMOV oyodmV.
Amd 10 2016, 0 oTpaTNYIKOS GYEdIAGIOS TOV Yovpyeiov TToAtiopol otov Topén e
YNOLOIKNG TOATIOTIKNG OlayElplong emkevipovotay, HeTaEd GAA®Y, 6T dnovpyia
KOl GTOV GLUVEYN EUTAOVTIOUO EBVIKADV KOt EVPpOTAIKOV amoBetnpiov yneakoh
TOATIGTIKOV TEPLEYOUEVOV, GTT| LOKPOYPOVIL Kot BLddoiun olatnpnon kot dtoyeipion
TOV YNOLIKOV TOMTIGTIKOV TOPOV Kot 6T cuveyn otafectudtnta Kot
TPOGPAGILOTNTA TOVG LEG® GVOYYpovev Texvoroyldv (Markellou, 2023). H movonuio
COVID-19 amotélece Evav emmAEOV TOPEYOVTO EMTAYVLVONS TNG YNOLOKNG
petdfoong. H moavdnpio avédei&e 1660 1 SuvaTdTNTEG 0G0 KO TIC 0OVVOLIES TOV
TOUEN TNG TOMTIGTIKNG KANPOVOULAG KOl KATEGTNGE AKOUT TEPIGCOTEPO EUPOAVT TNV
avayKn €TTAYLVONG TOL YNOLOKOL peTacynpatiocpoV. H avEavopevn onpacio g
YNOLoKNG TPOSPAcTG GTO TOMTIGTIKO TEPLEXOUEVO EVIOYLGE TNV AVAYKT VvATTLENG
Kol a&10moinomg Ynelok®v vTodop®V Kot vanpecstov. H avarntuén avt) tov
YNOLK®OV VTOSOUDV GTOV TOMTIGUO vTdyOnke mapdAinia 6to evpHTEPO EOVIKS
mAaicto ynoeuokol petacynpaticpov. (Markellou, 2023). H BifAoc Ynoerokon
Metaoynpatiopov 2020-2025 amotum®vel £va GOVOAO EPYmV Kol TOATIKAOV Y10 TOV
YNOEKO HETACYNUATIGUO TNG YDPOAG, COUTEPIAAUPOVOUEVOD TOV TOAMTICTIKOD TOUEA.
210 TA0iG10 0V TO TEPIAAUPAVOVTUL TOPEUPAGELS TTOL ALPOPOVV TNV YNPLOTTOIN o
TOMTIGTIKOV TTEPLEXOUEVOV, TV OVATTLEN YNOLOK®V EQAPLOYDY KOl VINPECIAOV Kol
NV 050NN GUYYPOVAOV TEXVOAOYUDV Y10, TV TPOGTACIM, T dloyelpion Kot v
avddeldn g moMTioTiKNG kKAnpovopdg (BifAog Pnotaxod Metaoynuoaticpov 2020-
2025).

INuovtikd poOA0 TNV OVATTLEN YNEOLOKOV DITOOOUMY Y10, TOV TOALTIGTIKO YMDPO GTNV
EMéda drdpapatitovv emiong opeic 0nmwc to EOvikd Kévipo Texunpiowong (EKT).
Xapaxtnpiotikd mopdoetypa amotehet to SearchCulture.gr, 1o omoio GuykevipdVvel
YNOLOKO TOMTIGTIKO TEPLEYOUEVO OO EAANVIKOVG TOMTIOTIKOVG (POPEIS Kot

Aertovpyel ®G €BVIKOG GLGGMPELTIG TOMTICTIKOV TEPLEXOUEVOD, EVIGYVOVTOG TN
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duvaTdTTO SLOOIKTLOKNC TPOSRaonC Kot aval)Tnong TOMTIGTIKOV TEKUNPIOV

(EOvikd Kévtpo Texunpiowong, 2024).

EmutAéov, n a&lomoinon yneak®v TeEXVOAOYIDV EMEKTEIVETAL KoL GTNV EUTELPIQ TOV
Kowov. noelakég Eevaynoels, SLodPUCTIKES EPAPLOYES KOl EQAPLOYES EIKOVIKNG N
EMOVENUEVIG TTPOULYLOTIKOTNTOG ONULOVPYOVV VEEG SLVATOTNTEG TPOCPACTG Kot
OAANAETIOPOONG LLE TO TOMTIGTIKO TEPLEYOUEVO. AVTIGTOLYO TAPASELY LA GTO TANIGLO
g mopovcag Epevvag anotedel To VirtuaLand g Anpodciog Kevrpikng BipAoOning
Kovitoag, 10 omoio a&lomoiel texvoAOYieg EIKOVIKNG TPOYUATIKOTNTOS Y10 TV
avadegn TG MOMTIGTIKNG Kot LGIKNG KAnpovoudg (VirtualLand, 2022). H vioBétnon
YNOLIK®OV TEYVOLOYIDV OV apopd LOVO TNV eEMTEPIKT| Tapovcio Kot TV TpocPaon

TOV KOOV, OAAG EMNPEALEL KL TNV EGMTEPIKT| AEITOLPYIO TOV OPYOVIGUOV.

H dwyeipion ynotaxodv GALOYOV, 1) TEKUNPLOOT), 1] XPTOT) TAPOPOPLUKDV
CLGTNUATOV KOL 1] AVATTVEN YNPLOKDV DINPECIOV SNULOVPYOVV VEEC OPYOVAOTIKEG
Kot S10tKNTIKES omantnoets. [ Tov Adyo avtd, ) texvoroyiky petdfacn dev
neplopiletar otV £yKatdotaot vEwV epyoreimv, aAAL GUVOEETAL KAl [LE TNV
OPYOVOTIKT] TPOGUPLOYT, TNV OVATTLEN YNELIKOV SEEI0THTOV KoL TNV IKAVOTNTO TOV
TOMTIGTIKOV OPYOVIGUAOV VO OVTATOKPIVOVTal 68 HETARAALOUEVEG CLVONKEG.
YVUVOMKA, O YNOLKOG LETAGYNUATICUOS GTOV EAANVIKO TOAMTIGTIKO YDPO OV
amotedel pia eviaia N ypoppkn dadwkocio. H oucovopikt| kpion avédeiEe v avaykn
HeyaAHTEPNG TPOGAPUOGTIKOTNTOS KOl GTPATIYIKTG EVEMEING TV TOMTIGTIKOV
opyovicpav (ITodhog & TovAovma, 2017), eved n wovonuic COVID-19 kou n
evioyvon g €BVIKNG YNOLOKNG CTPOTNYIKNG KOTEGTNOOV KO TLO ELGOUVT TNV
avaykn a&lomoinons Tov YyneloK®v texvoAoylidv otov toltiotkd topuéa (Markellou,

2023).

H dwodikacio oot dtapoppovetor péoa amd T cuvimopén OECUIKOV TOMTIKOV,
EPY®V YNELOTOINOTG, VEMV TEYVOLOYIKMDV EQPAPLOYDV KOl OPYOVAOTIKOV
Tpocaploydv. H diepedvion autdv TV S1aQopETIK®V SdPOU®OV amoTeELET KoL T
Baon yuo T GLYKPITIKY] €EETACT TV TOMTIGTIKMOV OPYAVICU®V TOL 0KOAOVOEL 6TV

TOPOVCH EPYACIAL.
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2.8 O ynoroKog HETAGYNNOTIOROS TOALTICTIKAOV 0PYUVIGUOV GTI|V

EALGO0: EVOSIKTIKEG TEPITTOGELS

H vio8émon ynelokov texvorloyidVv 6Tov EAANVIKO TOMTIGTIKO TOpEN £XEL EVIGYLOET
T0 TEAEVTOLO XPOVIL Kol amoTEAEL LEPOG TNG EVPVTEPTG EOVIKNG GTPOTNYIKNG
YNOLIKOO HETACYNUATICHOV. ZTO TAOIG10 0VTO TEPIAAUPAVOVTOL OPACELS
YME10moinong ToV TOMTIGTIKOD amofEUATOC, OVATTUENS YNPLOKOV VINPECIDV,
ONUovPYiag TANPOPOPLIK®Y CLGTNUATOV Kot 0ELOTOINGNG VEMV TEYVOLOYIDV Y10l TNV
avadeln ko dtabeon moltiotikov epleyopévou (Bifiog Ynotaxon

Metaoymuatiopod 2020-2025).

[Mopdiinia, otnv EALGSa éxovv avamtuyBel yneokéc VTOOOUES TTOV EMTPETOLV TN
OLYKEVTPMOT), TEKUNPImON Kot 514061 TOAMTIGTIKOD TEPIEXOUEVOD, OTMG TO
SearchCulture.gr tov E6vikov Kévtpov Texunpimong, to onoio Asttovpyel o¢ e0vikdc
GLGGMPEVTHG TOALTIGTIKOV TEPLEYOUEVOD KO SIUGLVOEETAL LLE TNV EVPOTOATKN

mhatedpua Europeana (EOvucod Kévipo Texpunpioong).

X€ 0OPKETEG TEPIMTMOELG, O YNPLOKOS EKGLYYPOVICUOG TOATIGTIKADOV OPYOUVIGUAOV EXEL
viomomnOel ko LEG® GLVEPYACIOV e eEE1OIKELEVEG eTapeieg TeyvoroYiag. Ot
OLVEPYOGIES OVTEG UTOPOLV VAL APOPOVV £PYO. YNPLOTOINGNG, TANPOPOPLUKE
CLOTHHOTA OLOXEIPLONG CLALOYDV, YMELaKA aoBeTnpla kot BiAtodnkes, kKabng kot
teXvoAoyieg mpdaPaong Kot tekunpiwong moAttiotikol wepieyopévov (UniSystems,

2026).

Evdeikticéc mepuntddcelg TET010V GLVEPYUSIOV TAPOLGIALOVTOL GTIV ETOUEVT

evoTnTOL.

2.9 Teyvnt) vonpocvv Kol TOAMTIOTIKOL 0pYavIopHol

Av Kot omd TNV €pELVA TOV HEAETOV TTEPITTOONG £XOVV TPOKVYEL EAAYIGTO EVPTLATOL
Yol TV PNON TG TEYVNTNAS VONUOoovVNG, a&ilel va avagepBel n eloaywyn g Kot
0TOV TOMTIoTIKO Ydpo. H teyyn vonpoovvn (Al) armoterel Ta televtaio xpovia Eva
amd To o SLVOIKA TTedia eEEMENG 6TO TAIGLO TOV YNPLOKOV HETOCYNHUOTIGHLOD TOV
OPYAVIGUAOV. ZTOV TOMTIGTIKO TOEN, 1 0EI0TOINoN TNG TEXVNTIG VONUOGHVIG

OLVOEETAL LE VEEG dVVATOTNTEG OPYAVAOON S, avEALONG Kol 140061 TOMTIGTIKOD
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TEPLEYOLEVOV, KOOMC Kal LLE TNV avATTLEN VE®V LopQ®OV eumelpiog Yo To Kowvo. 'Hon
moALol d1ebveig opyaviopol Kot ToOMTIGTIKG 10pOaTa £X0VV oM apyicel va
nepapatiCovror pe epappoyés Al oe dropopetikd enineda Asttovpyiog. H UNESCO
EMONUALVEL OTL 1) TEXVNTI VONLOGUVT UTOPEL VO AELTOVPYNOEL MG CTLLOVTIKO EPYOAELD
v povoeia, BiAodnkeg kKo apyeio, couBdilovtoc otn dtoyeipion GLALOYDV, 61N
BeAtimon ¢ Tpdofocnc 6TO TOMTIGTIKO TEPLEXYOUEVO KOL GTNV OAVATTUEN VEWV

pope®v moAtiotikng emkowvoviag (UNESCO, 2025).

Mia a6 TIg GNUOVTIKOTEPES EQAPLOYES TNG TEXVNTNG VONLOGVUVNG GTOVG
TOMTIGTIKOVG OPYAVIGLOVS apopd TN dtoryeipton ko v tekunpiowon cvAloyadv. Ot
opyavicot Tov S100£ToVV apKETE peyddlo cUVOAN SEDOUEVMV KOL YNOLOKMDV
TEKUNPIOV Hropovv va a&lomomcovy Toug alyopifovg g unyavikng panong yo
™V oLTOROTY TASIVOUNOT TEPLEXOUEVOD, TV OVAYVOPLCT] EIKOVMV, TN dnuovpyia 1
TOV EUTAOVTICUO HETAOESOUEVOV ALA KOt TN LETOTPOTT] ALVOAOYIKOV DAIKOV GE
ynoeaxn popen 1 onoia va prwopei va avalnmOei. H Europeana o¢ pia evpomraikn
YNEKN TAUTQOPLLO TOMTICTIKNG KANPOVOLLAS £XEl EEETAGEL EKTEVDG TOV POAO TNG
TEYVNTNG vonpoosvvng otov ympo twv GLAM (Galleries Libraries Archives
Museums), vroypappilovtag 6t Al pmopel va evioyboel oNUOVTIKA TNV
TEKUNPIOON Kot TNV avaKEALYT] TOMTIGTIKOD TEPIEXOUEVOL HEGA Omd TN PEATIOUEVN

dwayeipion dedopévav kot petadedopuévav (EuropeanaTech, 2025).

H teyvnm vonuooHvn umopet va ypnopomomBet emiong yio v evioyvon g
euUmEPlOG TOV EMOKENTMOV GTOVG TOAITIGTIKOVG OPYOUVIGLOVG. X€ OPKETE Lovoeia
&xouv avamtvydel epapproyEC Tov aE10TOI0VV AAYOPIOUIKA GUGTALOTO Y10 TV TOPOYT|
eEOTOUIKEVIEVOV TIPOTAGEMV TEPLEXOLEVOL, T dNULOLPYIL O10OPUCTIKAOV YNOLOKDV
Eevaynoemv 1 yuo T PEATiOON TOV GLGTNUATOV AVONTNONG OTIG YNOLOKES
OVALAOYEC. X€ OPICUEVEG TEPIMTMGELS £XOVV TPy LOTOTOMOEL KO KO TEWPOUOTIKEG
exB€oe1g OOV M TEYVNTH VONUOGVUVI] GUUUETEYXEL OTT OldIKAGTo EMAOYNG M
0pYEveOoNG EPY®V TEYVNG, SIEPELVAOVTAG TIC SVVATOTNTES TNG AEYOUEVNG

«oryopOpkng empéretac» (algorithmic curation). (Museum Next, 2024).

Qo1600, N alomoinomn ¢ TEXVNTNS VONUOGVUVNG GTOV TOAMTIGTIKO TOUEN GUVOOEVETOL
KO 0O CNUOVTIKEG TPOKANGELS. ZNTHUOTO OTIMG 1) TPOGTAGIO TVEVLLOTIKMDV

dkanopdtov, n daedvela Tov adyopifumv Kot n ndn ypnon Tov dedopévav
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anoteAovV Pactkd {ntipoto Tov Tpénel va AapBdvovtol vwoyn Kot TNV avamTuén
tétolwv epapuoydv. H UNESCO tovilet 6T1 o1 moATioTiKol opyaviopol KaAovvot vo
SO PAUATICOVY CNUAVTIKO POAO OYL LOVO MG XPNOTES TEXVNTNG VONUOGUVNG, OALG
Kol ®G QOPEIG TOV GLUPAALOLY GTN INUOCLO KATAVONGT TOV ETUTTOCEDV TNG

teXVoAOYiag TG oTov ToAMTiopd kot v kowvmvio (UNESCO, 2025).

SOUTEPAGHLATIKA, 1) TEXVNTY VONLOGUVT propel va BewpnBel og Eva endpevo 6tdd10
eEEMENG TOVL YNPLOKOD UETAGYNUOTIGLOD TOV TOATICTIKOV OpYAVIGUOV. Evd 1
TPAOTN PACT TNES YNOLOKNG LETAPAOTG EMKEVTPMONKE KLPIMG TNV YN Plomoinon
GLALOYDV KO GTNV AVATTUEN YNPLIK®V VINPEGLOV, 1] EMOUEVT] GACT] PAivETAL VO
ovvoEeTaL e TNV 0ELOTOINOT) TPONYUEV®VY TEXVOAOYIMV Y10, TV AVAAVGT) OEOOUEVMV,
™ MNUovpyia VEOV HOPPOV TOMTIGTIKNG eumelpiog Kot T PeAtimon g dtoiknomng

TOV OPYOUVIGULOV.

KED®AAAIO 3

3.1 MegOodoroyia 'Epevvag

H mapovca épevva vioBetel TNV TO0TIKY EPELVNTIKN TPOGEYYION LE GTOYO TN
JlEPELYNGN TOL YNELUKOV UETAGYNUATIGLOD GTOVG EAANVIKOVS TOATIGTIKOVG
OPYOVIGLLOVG KOt TN LEAETN TMV TEYVOAOYIK®VY £PYOAEI®V OV AE10TO0VVTAL OGN

SLOTKNTIKT KOl AELITOVPYIKY| TOVG OPAGTNPLOTNTA.

H mowotikr| péBodog Bewpeitan katdAinin yio v avdAvcn cHvOETOV 0pyavOTIKGOV
KoL O10IKNTIKOV QAVOUEVOV, KODOG emttpénet TNV €16 BAO0G kaTavonon dlodikaclay,
TPOKTIKOV KO EUTEPUDY TOL OEV LITOPOVV VO ATOTLVTWOOVV ATOKAEIGTIKA HECH
mocoTiKOV dedopévav. (Creswell, 2014). H morotikn avdivon t@v 000UéEVOV Ta
omoio TPOKVTTOLV Ao o GUVEVTEVEN UTOPEl WGTOGO VO TOPOVGIACEL Kol
SVOKOAIEG, MOTOCO 1N TPAYLOTIKNY €pYacial YIVETOL OTOV TOEIVOLOVVTOL Ol ATOVTIGELS
Kot oympatiCovron kotnyopieg pe faon tig opotdmreg TV omavinoemy. Ot
KOTNYopieg anTEG avadLOVTAL Al TO OEOOUEVO TOV AVTAOVVTOL KOl GTY GUVEYELL

dlmotdveTon av LITdpPyovv Bepatikés cvvdéoelg petalh Toug (Avddkm, 2001)

Y10 mAaictlo g Epevvog epapuroletal 1 nEB0dOG TV peAET®V mEpitT®ONG (case
studies), 1 omoia YPNOIUOTOIEITUL EVPEWG OTIG KOWMVIKES ETICTAES KOl GTY| 010K oM

TOV OPYOVIGLAOV Y10 TNV OVIADGT GUYKEKPLUEVOV OPYOVIGUAOV 1| TPUKTIKOV GE



Oiyo. Zradpov, Aro tov Ilotitioud anv Korvotouio: Pyoiaxd,
EAAHNIKO , .
ANOKTO Epyadeio, IThotpopues ko

MANENIETHMIO  Metaoynuatiouds e Holimionikic Avoiknong oty EALddo

npaypoatikod mepipdriov. H pedétn mepintwong emtpénetl v €1 PdBog eE€Taon evog
(QOLVOUEVOL HEGO GTO TPAUYLOTIKO TOV TANIG10, 1010iTEPO OTAV TA, OPlo. LETOED TOL

eowvopévou kot epPdAlovtog dev eivar capmg kabopiopéva (Yin,2018).

2V Tapovea IIMA®UATIKY epyacio e&etdloviol OnAadr), EMAEYUEVOL TOMTIOTIKOL
0pYOVIGLOTL 01 00101 TAPOVSIALOVY EVOLAPEPOV MG TPOG TNV LIOBETN O YNPLOKOV
TEYVOLOYLOV KO TTPAKTIKMV YNOLokoy petacynuoticpod. H emloyn tov opyavicpuov
Boaciotnke Kot 6T SLUPOPETIKOHTNTA TV OPYOVOTIKMOV LOVIEA®Y MOTE VO KATOOTEL
SVVATA 1 CLYKPITIKTY AVAAVGT) SLOPOPETIKMV TPOGEYYIGEDV HETAPAONG GTOV EAANVIKO
TOMTIGTIKO YDPO. ATO T OMOTEAEGLOTA TOV GLUVEVTELEEMV £YIVE 1| TOLOTIKT] OVOAVOT)
TOVG KO SLOTIGTOONKAY TLYOV OUOLOTNTES KOl SLUPOPES LETAED TOVG, KOAES KOl KOKEG
TPOKTIKES TTOV YPNOYLOTOLOVVTOL , GALG KOl SIOTIGTOONKE MG AEITOVPYOVV
YEVIKOTEPQ OPYAVIGHOL LE O1OPOPETIKOV pEYEDOVE, dLopOPETIKOD KOVOD KO

SPOPETIKOD TOTOL OGOV APOPA TNV YNPLOKY| AELTOVpPYia TOVG.

H ovAloyn TV dedopévmv TpaylaTonodnke HEc® cuVOLOGUOD SLUPOPETIKMV
gpeuVNTIKOV HeBOdwV. Zuykekpuéva a&tomomOniay: n BipAoypagiky| emokoOTon N
omoia meptAapPdvel TV avdAvon emGTUOVIKOV dpBpwv, PAMoV Kot peretdv
OYETIKA LLE TOV YNPLOKO LETAGYNUOTIOUO, TN O101KNOT] TOATIGTIKOV OPYOVIGUAOV Kol
N XPNON YNOLUKDV TEXVOAOYIDV GTOV TOATIOTIKO TOUEN. XTT CLUVEXELD ASI0TOONKE
N avdAivon Tov dedopévav, 1 onoia foaciletar g dNpoGLa dStobécieg TyES, OT®S
EMIGNLEG IOTOCEAIDEG OPYAVIGUADV, OVOKOIVMOGELS YNPLOKDV EPYMV YNOLUKOV
LETOCYNUOTIGHOD, EKOEGELS OPOGTNPLOTHTMV KOl TEXVIKES TEPLYPOPES YNPLOUKDV
vrodop®v. Kot téAog, otV To10TIKT ] GUAAOYY| TPOTOYEVMOV OESOUEVMV, 1| OTTOLN
nepLopPavel GOVTOUES NUL-OOUNUEVEG GLVEVTEDEELS N TN CLUTANPWOOT
epoTNUOTOAOYI®V amd £pYalOUEVOVG 1) GTEAEYN OPYOVICUOV TOV EUTAEKOVTOL GTOV
YNOEKO PHETACYNUATIGUO Kol 6T SLoYEIPIOT TOV YNOPLIKOV 0VT®OV LITodopdv. Ot
OLVEVTEVEELS £XOVV G GTOYO TN SlEPEHVNON TNG EUTEPING TOV OPYUVIGUADV MG TPOG
™ HETAPOON GE YNPLOKE GUGTILOTO, GTO EPYAAEID TOV YPNGUYLOTOLOVVTAL, OTIG
TPOKANGELS TOV EVOEYOUEVMG VAL £YOVV OVTILETOTICEL KO GTO OQEAN TTOV TPOEKLY ALV

HEGO oo T XPNON OVTOV TV TEYVOLOYIDV.

H avdivon tov dedopévav tpaypoatomoteitol HEC® TOLOTIKNG AVAAVGNG TEPLEXOLUEVOL

(content analysis), 1 omoia LoG EMTPEREL TNV KATIYOPLOTTOINGT KO EPUNVEIN TOV
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TANPOPOPLOV TOV GLAAEYOVTOL O TIG SLOPOPETIKES TNYEG. MEC® OTNG TNG
SadIKaGIOG LTOPOVV VO, EVIOTIGTOVV EVOEYOUEVOG EmavOAapovoueva potifa,
TPOKTIKEG KOl GTPATNYIKEG TOV GYETICOVTAL [LE TO YNPLOKO PETOTYNUATIOUO KABDS
Kot PACIKES TPOKANGELS TOV UTOPEL VO, AVTILETOTICAY Ol OPYUVIGHOL KOTA TN

dwdwacio avty. (Krippendorft, 2018).

H ocvvdvaotikn avt yprion g BrpAoypagikng épevvag, g 0eVTEPOYEVOLG
aVAALONG KOl TOV TPOTOYEVAV SEGOUEVMV HOG EMTPENEL TV avaTTLEN piog 7o
OAOKANPOUEVTG EIKOVOG GYETIKA LLE TNV EPUPUOYT YNPLOKDV TEYVOLOYLDY GTOV
TOMTIGUIKO Topén oty EALGS. Ao, LEGH TNG CVYKPLONG TOV EMAEYUEVOV
TOMTIOTIKOV TEPUTTOCEMV EMLYEPELTAL 1 AVAIEIEN TOV KAADY TPAKTIKAOV OAANL Ko
TOV TEPLOPIGUAOV TOV UTOPEL va ETNPeAlovy TNV ynelokn HETapocn Tov

OPYOVIGUOV.

3.2 Epevvntika Epotipota

H mapovoa €pevva emdimdkel va dSlepeLVIGEL TOV TPOTTO e TOV 0TO10 01 TOMTIGTIKOT
opyavicpoi otnv EALGda mpoceyyilovv Tov ymelaxod petacynuaticpd Kot a&lomolony

TEXVOAOYIKA EpYOAEia YO TN OLOXEIPIOT TOV GLALOY®V TOVG, TNV OPYAVMOCT TOV

SOIKNTIKAOV O100TKOGIOV TOVS OAAN KOt TV CAANAETIOPOGT TOVS LLE TO KOWO.
270 TAOIG10 OVTO SOUOPPDOVOVTOL EPMOTHUOTO OTTWGC;

1. Tlow etvon T Pacikd TexvoAoyKd epyaieio Kot YnNOLOKES VTOSOUES TTOV

YPNOLOTOLOVVTOL GTOVG EAANVIKOVG TOMTIGTIKOVG OPYOVIGHLOVG;

2. oot mapdyovteg ®ONcAV TOVG OPYOVIGHOVS VO VIOOETIICOVV TPOKTIKES

YNOLKO LETAGYTLATIGHLOD;

3. Tog emmpéace 0 Yynelokdg LETOGYNUOTIOUOG TIG OLOTKNTIKEG KO AEITOVPYIKES

JLOKOGIES TV OPYAVIGUADV;

4. Tloweg eivar o1 facikég TPOKANGELS TOL OVTILETMOTIGAV Ol OPYOVIGHOT KOTé TN

ddwasio ynelokng petdfoaong;

5. g avtamokpiveTor To KOO GTIC YNPLOKES VITNPEGIES KO GTIG VEEG LOPPES

TPOGPAcNS GTO TOMTIGTIKO TEPLEYOUEVO;
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To epotpoTe aVTd £(0VV G PACIKO GTOYO TNV KOTAVONGT TOV TEYVOLOYLOV EVOG
YME1oKoH 0pYovIGHOD GAAG KO TIG OPYOVOTIKEG OLUGTACELS TOV YNPLUKOD

LETAGYNUOTIGLOD GTOV TOMTIGTIKO TOUED.

3.3 Kpumpuo emioyns tov Opyaviopov.

INo v avdAvon Tov YynelaKoy HETOGYNUATICUOD GTOV EAANVIKO TOATIGTIKO TOUEN
EMAEYOMKAV 0PYOVIGHOT TOV TOPOVGIALOVY SLAPOPETIKE YOPAKTINPIOTIKE MG TPOG TO

péyebog, tn Aettovpyia Kot To €100¢ TOL TOMTIGTIKOD TOVG TEPLEYOLEVOU.

H emloyn tov opyoavicudv Pacicotnke ce d1apopa kpitipto. Apytkcd, SNUOVTIKO
KPUTNPL0 NTOV 1] TOPOVGIL TV OPYOVICUAV GE YNPLOKES VITOOOUES KL GE EPYQL
YNoLKNg petdfoong, Omwg ta ynelokd amobetnpla, To GLGTHLAT dtoyelpLoNg
GLALOYDV OALG KOl SLAPOPES AAAEG KOVOTOWES TEXVOLOYiES. 'Emetta onpoavtikd poro
SO papatice M SLOPECIUOTNTO TOV TANPOPOPLOV KOl TOV ONUOCIOV dESOUEVMY TOVG
OYETIKA LLE TIC YNOLUKES TOVS OPACELS. AKOUT, W1HTEPO GNUAVTIKO KPITHPL0 TAV M)
SLPOPETIKOTNTO TOV OPYUVOTIKADV TOVG LOVIEAMV, £TGL MOTE VA Yivel eE€taom
SPOPETIKMV TPOCEYYIGEMV TNV YNOLOKNG TOVG LETAPAOTG GTOV TOMTIGTIKO YMDPO.
TéNog, emiong onuavTIKO KPITHPL0 fTOV, 1 SLVATOTNTO TNG EXKOVMVING LE TOVG
GLYKEKPILEVOVG OPYOVIGHOVGS, TPOKEEVOD v, GLAAEXOOVV TpOGBeTEC TANPOPOPiEg

LES® GLVEVTEDLEEWMV 1) EPOTNLOTOAOYIWV.

Me Bdon Aoutdv T mapamdve kpltnpia, eéetdotnkay opyavicpol 6mmg n Efvikn
B1pAobnkm g EALGS0g,  BipAodkn kot Kévrpo ITAnpoedpnong tov
[Mavemotpiov Ioavvivov, H EBvik Avpikr| Zknvn kot n Anpocio Kevrpicn
B1prodnkn g Kovitoag. Opyavicpol ot oroiot mapovsialovv duaitepo evolapEpov
®G TTPOG TNV EPAPLOYT YNPLOUKDOV TEXVOAOYLOV KO MG TPOG TNV avATTLEN d10pOpV

TEYVOLOYIKMV VINPEGUDY GTOV TOMTIGTIKO TOUEC.

3.4 Oonyog cuvévrevine (Oepatikol dEovec)

"o va suAhexBoVV Ta TPOTOYEVN OESOUEVQ, OLALUOPPDONKE EVOC EVOEIKTIKOG 001YOC
oLVEVTEVENG, 0 0moi0g PacioTnKe o€ NUI-OOUNUEVEG EPMTNCELS KOl OTTO10G EMTPETEL
™V €15 BA00G d1EPEHVION TOV EUTEIPLDOV TOV OPYOUVIGUAOV GYETIKA LE TOV YNPLOKO

HETOOYNUATIGUO.
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3.5 Motk Xvvévrevén

210 TAO{G10 TNG TMAOTIKNG PACNG TNS EPELVAG, GTAAONKE OPYIKA GTOVS OPYAVICUOVG
pio TpdTN EKO0YN TOV EPMTNCE®V, TPOKELUEVOL Vo, EAEYYB0DV 1 coprvela, M
CLVAPELDL KOt ] KOTOAANAOANTO TOVG GE GYECT LE TO AVTIKEIUEVO TNG KAOE
nepintoong. [HoapdAinia, KOTA TV OPYIKT ETIKOVOVIO TOPOVGIACTNKE GUVOTTTIKG O
OKOTOG TNG £PELVAG, MGTE Ol EKTPOCHOTOL TV OPYOUVIGUAV VO KATOVOT|GOVV TO
TAOUG10 KOl VO TPOTEIVOLV T KATOAANAOTEP GTEAEYT Y10 TH GLULETOYY| OTIG

OLVEVTEVEELS.

2y mepintoon g EBvikng Avpumc Zknvig (EAX), n mAotikn avtr dadikacio
001 YNGE GE MEPALTEP® TPOGUPLOYT TOV 00T YOU GUVEVTELENC. LTEAEYXOS TOV
0pPYAVIGHOV GUVEBOAE GTOV GUVTOVIGHO TNG EMKOVAOVING KOl GTNV ETOPN TNG
epeuvnTploG Le dAAa otedéym g EAZ, avdioya pe To avTikeipevo kot tnv
apLOdOTNTA TOVG. Me Baon TIG OYETIKEG LTOOEIEELS, O1 EPOTNGELS SOUOPOOON KAV GE
eMUEPOLG Beplatikéc evotnteg, ot omoieg agopovoav t GNO TV, 10 gikovikd
povoeio e EAX, ™ Movowkn BifAobnkn kot to Iotopucd Apyeio, kabmg Kot

{ntuoata o1oiknong kot dtoyeipiong.

Avtictorya, otnv E6vikr Biprodnin g EALGdoc (EBE), ot Anpdoia Kevipun
B1prodnkn Koévitoog kot ot BifAodnkn ko Kévrpo ITAnpopopnong tov
[Mavemompiov loavvivov (BKIT I1.1.), 1 apyikn omoctodn TV EpOTNCE®Y KOL M
TAPOLGIOCT) TOV PACIKOV EPELVNTIKAOV 0EOVOV GUVEROAAY GTNV ETAOYN TOV

KATOAANA®V GTEAEYDV Kl GTNV TEAKN SLOUOPPMOOT) TOV EPMTNCEMV.

Ot tehikotl odnyol epwtiocwv mapatibeviar oto [Hopaptipata A, B, T kot A.
3.6 MeBodoroyio Xvrhoyng Agoopévov

3.6.1 Xuvevtevéeg pe Xreréyn Homtiotikov Opyaviop®v

I v Tapovoa Epguva TpayHaTOTOmONKaY, OTMG AVaEEPONKE Kot TAPUTAV®, NLLL-
JOUNUEVEG CLUVEVTEDEELS e OTEAEYT O101KNOMG KO YNOLOKOD LETOCYTLLOTIGLOD TMV
TOMTIGTIKOV 0pYOVIGUAOV oV avapEépOnkay. H emioyn tov coppetexdvtov £yve

amd Tovg 1010V¢ ToVg Opyavicuovg pe Baon T BEom TOVS, TV EUTELPIN TOVS GTOV
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YNOEKO PHETOCYNUOTIGUO Kol TN SfEGTUOTNTA TOVS VO GUUUETAGYOLV GTNV EPELVA,

OAAG KO LE BAOT TOL EPOTAUOTA TNG EPEVVITPLOG.
3.6.2 Agiypo Epevvog

Yuvolkd TpaypotomoOnkay 8 cuvevienéelg e 11 otedéyn amd 4 TOAMTIGTIKOVG
opyoviopovg. Ot opyavicpol Tov peretdv tepintmong ivor : EBvikn BifAodnm g
EXLGSoc (EBE), Anpdoio Kevrpikn Bipiodnin e Kovitoog, Bifiodnknm ko
Kévtpo [Tinpoedpnong Havemommpiov Ioavvivov (BKIT I1.L) kot EOvikny Avpu
Zinvn (EAX). Ot cvvevtedéels deénydnoay katd v tepiodo: Mdptiog 2026 €wg
Méiog 2026. Adym tov gvaicOnTov YopaKTHP OPIGUEVOV TANPOPOPUDY Kol KATOTLV
OTLOTOG TMOV CLUUETEXOVTOV, LEPOG TV GLVEVTEVEE®V TPAYULATOTO ONKE VIO

OPOLG AVOVLLOG.

Q¢ TPOS TNV TAPOLGILNGT) TOV GUUUETEXOVIMV 0AKOAOLONONKE PEKTOS TPOTOG
avaQopds, COLPOVA LLE TNV ETAOYN Kot TN cvvaiveon kde cuoppetéyova. XTig
TEPWTAOCELS OTOV €lyxe 000l pnTN GLVATVEST) Y10 OVOLAGTIKY VapOPEL, KATOYPAPETL
70 6vopa Kot 1 WdTNTa Tov GLUUETEYOVTA. AvtiBeta, ota otehéyn ™ EBvikng
B1phobnkmg g EALGSOg ko tng EBvikng Avpikng Zknvng, ta onoia eméreEav v

avOVLULN, aVOQEPETOL LOVO YEVIKT] ETAYYEALATIKN WO10TNTO.

Hivakog 1: Katavopn Xvppeteyovrov ava Poro

Katnyopia Porov AprOpog Xoppeteyovrov IMocooto (%)
Avotatn Awiknon / Xtpatnykn 1 9,1%
Ynowkn ArevBuvon / Teyvoroyia 3 27,3%
Kolreyvucn Asrtovpyio & Mapaymyn 3 27,3%
BipioOdnkovopio & Awygipion Iinpogopiog 3 27,3%
Apyeio & Tekpnpioon 1 9,1%
XYNOAO 11 100%

Mivaxkag 1:Katavopn Zoppeteyévrov avd Poro
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IMivakac 2: IToltioTikoi Opyaviopoi mov Xoppereiyav otnv Epgova

A/A  Opyaviopdg AprOpdg Xvppeteydvrov
1 EOviki Avpwni] Zxknvi) (EAY) 6

2 EO6vikn Biprodnkn tng EAradog (EBE) 2

3 Biprodnkn lMavemotnpiov Ioavvivov (BKIT I1.1.) 2

4  Anpoow Kevrpuan Biflodnkn Kovitoog 1

IMivaxog 2: TlohtioTikoi Opyavicpoi mov Zvppeteiyav otnv ‘Epgova
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Mivakoeg 3: Xtoyyeio GUPPETEYOVTMV OTIS GUVEVTEVEELS TNG EPELVUS

Opyoviopég Ovopa/Idrtotnra

Anpoocwa
Kevtpu
Bipiro0nkn
Koévitoag

BKII IL.I1.

BKII IIL.I1.

EBE

EBE

EAX

EAX

EAX

EAX

EAX

EAX

[Mepoepovn Ntoda,
BipAobnkovopog ILE. —
Avaminpotpia [poictapévn
AebBvvong

Evdo&io Baiepd, BipAtodnkovopog,
Tunpo Metadedopévav Ko
Awyeipiong ZvAhoyov

[Mavayuwng Xapkitng, Tunuo
Teyvohoyiwv [TAnpoedpnong,

"Epgvvag kot Avamtoéng

2téleyog Atevbuvong
[TAnpoopikng

2TENEXOG YPOUUUOTELOKNG
VTOGTNPIENG

Ytéheyog Atevbuvong [Ipofoing kot
Enucowvoviag

2réleyog Atevbuvong [IpoPoing kot
Enucowvoviag

Xtéheyog Movoikng BipAodning /
Iotopucod Apyeiov

2téheyog Movoikng BipAoning /
Iotopikod Apyeiov

Ytéleyog Movokng BifAtodnkng /
Iotopucod Apyeiov

Aot Tikd 6TéEAEYOG

Hpepopnvia
Yuvévtevéng
17 Ampiriov
2026

16 Ampidiov
2026

16 Ampiriov
2026

23 Maiov
2026

23 Matov
2026

20 Moatov
2026

20 Moatov
2026

21 Arnpiiiov
2026

21 Ampiriov
2026

21 Anpiiiov
2026

24 Ampiriov
2026

Tpomog
Yuvévtevéng

Ipantm

Ipantm

Ipantm

Ipantm

I'pantn

Ipantm

I'pantn

Ipantm

I'pann

I'poant

Ipantn

Oiyo. Zradpov, Aro tov Ilotitioud anv Korvotouio: Pyoiaxd,
Epyadeio, IThotpopues ko
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Tpomog avagopbc

OvopaoTtikn

OvopaoTtikn

OvopaoTtikn

Avovoun

Avovoun

Avovoun

Avaovoun

Avovoun

Avovoun

Avdvoun

Avovoun
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ivaxkag 3: Xtouyeio GOPNETEYOVTOV OTIC GUVEVTEVEELS TNG £pEvvag

3.7 llepropiopoi oty £pevva

Eivor onpovtiko va emonpoviet 0t  mapovca Epevva Tapovctdlel OpIGHEVOVG
TEPLOPIGUOVE OV oyeTilovTat TOGO Ue TN SBEGIUOTNTA TOV SEGOUEVDV OGO KO LUE

TNV TPOGPACT GE GUYKEKPYEVOVS OPYOVIGLOVS Kot TANPOQOPIES.

H dwdikacio mpocéyyiong tov CUUUETEYOVTOV TPayLOTOTOMONKE LE dLAPOPOVG
TPOTOVG. Apyikd £ytve pio TPAOTN EMKOWVOVI [LE TOATIGTIKOVG OPYOVIGLOVG LEGM
NAEKTPOVIKNG aAAnAoypaeiag. ATestdAncayv email 6Tovg TOPAATTES, TO OO0
dtevkpivilov Tovg 6TOYOVG NG Epeuvag Kat emeEnyovoay 0Tt ot SteEdyeTon
OTOKAEIGTIKA Y10, TNV OAOKAPMOT| TOV KOO ULATKOV VTOYPEDGEMY TOV
LETATTUYLO0KOD TPOYPAUUATOS. 26TOGO, 1) GLYKEKPIUEVT LEBOSOG dev amEdMTE G

OAEG TIC TEPMTMGELS, KAODS oNUavTIKOS aplfpog email Tapépeve avamdvintog.

Evdewctikad, éywve mpoomdbeia emikovoviog Kot e ETaPElEg TOL £X0VV GLVEPYAOTEL
LLE TOVG OPYOAVIGLLOVG Y10 TV YNOLOKT) TOVS HETAPAOT, OALL SVOTVYMOG dEV EANPON
Kapio amdvtnor. Avtd mteplopioe T dSvVOTOTNTO GUAAOYNG OESOUEVAOV OO TNV OTTIKN
TOV EEMTEPIKMOV GLVEPYATMOV KOl TEYVOLOYIKAOV TapdY®V, 01 0moiot Ba propovoay va,

TPOCPEPOLY TOAVTIUEG TANPOPOPIEG GYETIKA LLE TNV VAOTOINGN TOV YNOLIK®OV £PYOV.

[Tapd 1 dvoKOAES, 01 EMAEYUEVOL OPYOVIGLOL T)TOV OEKTIKOT KOt SIEVKOAVVOY TNV
ETOLPT TNG EPELVNTPLOG LE EEEIOIKEVEVA GTEAEYT TTOL YVmpilovv € BdOog Tov
YNOKO PLETOCYNUATIGUO KOl TO TPOYPAUUATO TOV OPYOVIGLAOV TOVG, EMLTPETOVIOG

™ Ste&oymyn NU-00UNUEVOV GUVEVTEDEEMV.

H épevva mpaypotomomOnke evidg evog GLYKEKPIUEVOL ¥POVIKOD TANIGIOV TOL
kaBopiletot 0md TIG AMALTNOEL TOL LETUTTVYLOKOD TPOYPAUUATOS. AVTO TEPLOPIOE TN
duvatodTTo SEENYWYNG TEPIOCTOTEPMV GLVEVTEVEEWMV, TOPATIPNONG LAKPOYPOVIOV
eEeMEewv M SLEVEPYELOG EMAVOANTITIK®V GLVEVTEVEE®V Y10 TNV EMOANOELON TOV
evpnuatov. Emmiéov, 1 6100e01L0TNTA TOV GUUUETEXOVIOV EMNPEACTNKE OO TIC

EPYAOIOKEG TOVG VITOYPEDCELS KOl TO TPOHYPOULULO TOV EKAGTOTE TOMTIGTIKMOV
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opyoviopav. IToALd oteléyn pdiiota, iyov eEopetikd peyaio eOpTo Epyaciag Le
amoTéEAEC O, €1TE TNV KAOVOTEPTOT TOV ATOVTGEMV, EITE AMOVTICEMV UE TLO
OLVOTTIKEG amavTNoElS. Q01000 VINPENY apKETE oTEAEYN OV E0moaV EVOEAEYELS
amovTIoELS Yo o Cntnpato Tov téinkay pe amotéhespo va fondfcovy mhpo ToAD

GTNV TAPOVGA EPEVVAL.

3.7.1 HOwég Exipnogig

O\o1 01 GUUUETEXOVTES TNG EPELVOG EVILEPDOMNKAY TANPOS Y10 TOV GKOTO TNG
£PELVOG Kol €30V T GLYKOTAOEST TOVG Yo TN GvppeToyn Tovs. H ovopaotiky
avapopd TpaypatomomOnke HOvo 6Tig TEPITTAGELS OOV £lye d00el cuvaiveon and
TOVG CLUUETEYOVTES. AvTifeta, Ta oteAéym ¢ EBvuicng BifAodnkng g EALGSOC Kot
¢ EOvicng Avpucnc Zxknving (oayv va dtatnpndei ) aveovopio Toug Kot yio Tov

AOYO QLTOV aVOQEPOVTAL TNV £PYOAGTO LOVO LLE YEVIKT EMAYYEALATIKN WO1OTNTA.

[MopdAinia, S106QAAIGTNKE 1 EUTIGTEVTIKOTNTA TV TAPOPOPLDY TOV
TOPAGYEOM KOV Kot TO OTKOUMLO TOV GUUUETEXOVIWOV VO ATOGVPOVVY T GVYKATAOEST)
tou6. Katd v mapovsioson kot avaivon v ded0UEVOV amo@eVYETAL 1] OVALPOPA
TPOCHETMOV TPOCOTIKAOV 1] EXAYYEAUATIKAOV GTOYEIV TTOL B pTOpovoAY Vo

00MYNCOLV GTNV TOVTOTOINGT TOV GUUUETEYOVT®V TOL EXEAEEAV TNV avOVLLLiaL.

3.7.2 MéyeBog deiypatog

To detypa ™G Tapovoag £pELVaG TEPLOPIGTNKE GE TEGGEPLS OLUPOPETIKOVG
TOAMTIGTIKOVUG OPYOVIGHOVGS , O10popeTIKOD HeYEHOLG Ko feEANVEKOVG Ko pe
OLYKEKPIUEVO aplOUO GUUUETEXOVTOV Ot KAOE 0pyaviopo. Av Kot 1 TOOTIKN
TPOCEYYIoN EMTPENEL TNV €16 PABOC aviAlvon, To Teplopiopévo péyebog Tov delypatog
OV EMTPEMEL T1) YEVIKELOT] TOV EVPNUATOV GE OAOVS TOVS TOMTIGTIKOVG OPYOVIGLOVG
g EAAGSac. QQot000, 1 suppETOYn £Y1VE GE OPYOVIGLOVG oV PBpickovtol EvIOg Kot
EKTOG TNG TPOTEVLOLGAG, GLVIVALOVTOG £TCL KOl TEPLPEPELAKOVG TOMTIGTIKOVG POPELG
TOV EVOEYOUEVDS OVTILETOTILOVV SLOPOPETIKEG TPOKANGELS Ko £XOVV S1OPOPETIKO
EMIMESO YNOLOKNG OPLOTNTOG OO £VaV LEYOAVTEPO OPYAVIGUO TNG TPMOTELOVGOG,
TPAYLLOL 1O10ATEPO GNUOVTIKO Y10l Lol TT0 COOLPIKT EIKOVA TOV TOAITIGTIKOD YNPLOUKOD

petaoynuoticpov g EALGdog.
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3.7.3 YToKeHeEVIKOTNTO TOV 0EOOUEVOV

To dedopéva Tov GLYKEVTPOOMNKAV OVTAVAKAODV TIG OTOUKES OTTIKES, TNV EUTEPia
Kot TIG avTyels Tov ovvevtevéalopevov. Koatd cuvéneia, ol mAnpogopieg
EVOEYETOL VO, SLOLLOPPDVOVTOL OTO VITOKEEVIKA GTOLYELD, OTMOC 1] OpyavVEOGIOKN BEom
TOV EKAGTOTE GTEAEYOVG, TO EMIMEOO GUUUETOYNS TOV OTIG YNPLUKES TPOTOPOVATLEG Ko

N TPOCMTIKT TOV GTACT EVAVTL TOV TEXVOAOYIK®OV eEEMEEmV.

H épevva emkevip®VETOL OTOKAEIGTIKG GTOV YNOLOKO LETOCYNUATICUO, YOPIG Vo,
e€etdlel og PAB0C AAAeG SLOCTAGELS TNG AELTOVPYING TOV TOAMTIGTIKOV OPYAVIGUAOV
mov gvogyeton va ennpedlovv 1 va ennpedlovtol amd Ty ynelokn pnetdfocm, Onmg
OLKOVO UK PLOGIUOTNTO, OPYAVOGCIOKT KOVATOVPW, EKTAIOELGT) TPOGMTIKOV 1|

TOMTIKEG dtayeipiong avOp®dTIVoL duvapikoD.

EmumAéov, yuo ™ pelmon g DVTOKEUEVIKOTNTAG EQAPUOCTNKE TPLYMVOTOINGCT LECH
oLVOLOCUOD GLVEVTEDEEMV, SNUOGIEVUEVOL DAIKOV Kot BIBAOYPAPIKNG EMOKOTNONG

(Yin, 2018)
3.7.4 AVTIUETAOTION TEPLOPLOUAV

[Tapd TavTo Kot TPOKEUEVOL VO LETPLOGTOVV 01 OTOLEG EMATMOELS TOV AVOTEP®
TEPLOPICUDV, M| avéAvoT BacioTnKe 6€ GLVOVAGUO OLOPOPETIKMOV TNYDV OEGOUEVOV
(Tprywvomoinom), CLUTEPIAAUPAVOLEVOVY TV GUVEVTEDEE®Y, TG PBAOYPOPIKNG
avaoKOTNoNG AALL Kot TV S0BECIUOV dNUOGIOV TANPOPOPLOV OO TOVG
opyoavicpovg. EmmAéov, n mAotikn cuveévtevsn , ot 0dnyol cuvevtebEemv mov
ECTAANGAV OPYIKE KOL 1) AVASIOUOPP®GT TOV EPMTNUOTOA0YIOV GLVEPAAAY GTN
Beitiwon ¢ moldTNTag TV 0£d0UEVOV TTOL GLAAEYONKAY. Q6TOGO KoL TOPE TOVGS
TEPLOPICULOVGC, 1 EPEVVA EMIIDOKEL VAL TAPEYEL Lid £1G PABOG KaTavOnom TG YNOLoKNg
OPOTNTOG TOV ETAEYUEVAOV OPYOVIGUAOV KoL VO VOOEIEEL GNUOVTIKA ELPTLOLTOL TOL
omoia o umopovoav va amoteAEcovV PAcT Yo LEALOVTIKEG LEAETEG EVPVTEPTG

KAlpoKog.
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KEDAAAIO 4

4. MEAETEX NNEPHITQXHXE: ¥YnQuokog HETAGYNNOTICHOS OE TOMTIGTIKOVS
opyoaviopovg oty EALGda

Y10 ke@dAaio ovtd eEetdlovton emAeyévol ToAMTIoTIKOL opyavicpotl otnv EALGSa, pe
oTOYO0 TNV KOTOVOTNGY| TOL TPOTOV LE TOV 0010 EQapUOLOVTaL Ol TPAKTIKEG YNOLUKOD
LETOGYNUOTICHOD GE EMMEDO VANPECUDY TPOG TO KOO KO GE EMIMENO EGOTEPIKNG

Aertovpyiog Kot dtoiknong.

Ot opyavicpoi mov emAéyOniav Topovctdlovy SPOPETIKE YOPUKTNPLOTIKAE MG TPOG
10 néyeBog ToVG, TNV AE1ToVPYia TOVG AALA KOl TOVG EMIMEDO TS YNOLOKTG TOVG
avATTUENG. AVTO EMTPETMEL GTNV EPELVA LULOL TTLO OAOKANPOUEVT] EIKOVA TV

TPOKTIKOV TOV £PAPUOLOVTAL GTOV EAANVIKO TOMTICUIKO TOUEQ.

O peréteg mepintmong Paciloviat 1060 oe dnuodcia dwbécia otoryeio, aALd Ko GE
TEKUNPIOUEVO VAKO At TOVS 101006 TOLG 0pYavIGHovs. Emiong vk €xel mapbei ko

a6 TV BPAoypaeio Kot yEVIKOTEPO TNV EPELVO TOV £YLVE Y10 TNV TOPOVCO, EPYACIAL.

4.1 EOvikn Biprodnkn e EALGo0g

4.1.1 H Opyavotiki Tavtotnta ko 0 Porhog Tov Opyaviepov

H Efvucr BifAobnkn g EALadoc (EBE) givat évag amd toug onpoavtikdtepovg
TOMTIGTIKOVG (POPEIC TNG YDPOG Kl AEITOVPYEL G O KEVTIPIKOG AEOVAG LEGH O TOV
01010 GLYKEVIPOVOVTAL KOl SLOTNPOVVTOL £PYQ TNG EAANVIKNG YPOTTAG KO TNG
TVELHOTIK G Tapaywyns. H idpvor| tov £yve to 1832 kot facikn anoctodn tov givan
1 GLAAOYY, M| KATAYPAPT KOt 1) LOTHPTOT) TOL EAANVIKOD YPOarTOD TAOVTOV, GAAN KO
N VTOGTNPIEN TNG EPEVVAG KOl TNG YVAOONS LEGA O TNV TPOGPOCT TOL TAPEYEL Kot

BpAoypapukod kot apyetakd vAkd. (EOvikn Biiodnkn g EALGSog, 2016)

H Aerrovpyia g EBE gvtdooetan o€ éva evphtepo mraicto twv eBvikdv
BipAodnkmv, ot omoieg PrpArodnkeg dtadpapatilovv Evav onuaviikd poro ot

ST PNON NG TOMTIGUKNG KANPOVOLLAG Kot 6T S10cQEAIoT TPOGPaoTG O YVAOOT).
Ot EOviég BipAodnkeg Aettovpyolv Katd £va tpdmo wg Oepato@OAaKES TOL
TVEDLLOTOG LG XDPOS, EVA TOPAAINA £XOVV TEPAGTIO. GLUPOAT GTN SOUOPPOCT TNG

BipAoypapioag kot TG epguvnTikng vrodouns te. (IFLA, x.x.).
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Opdonuo v v eEEMEN Kan avantuén g EBvikne BiPAodnkng anotélece 1
HETOQOPE TNG OTIC VEES eyKaTaoTAGELS TNG 610 Kévipo TToAtiopov Topuvua Etavpog
Nidpyog (KIIIXN) to 2018. IIpwv v peteykatdotact g kot ard 1o 1903
oteyalotav oto BaAldvelo. H peteykatdotaon g oto KITIEN dev apopovoe poévo
TN QLGIKN HETAPOPA TOV GVAAOYMV TNG, AALL GUVOOEVTNKE ATd pio oePA
EKGUYYPOVIGLOD TMV DNPECLOV TNG KOl TOV TEYVOAOYIKOV TNG vtodoumv. (EBvum

BBrobnkn g EALGS0G, 2018).

210 véo avto mepifarlov 1 EBE enedimée va Aettovpynoet g Evag ocuyypovog
opyavicdg, 0 omoiog va £YEL T SLVOUTOTNTA VO GLVOLAGEL T JLULTHPNCN TNG
TOMTIGTIKNG KANPOVOULAG OAAL TapBAANA VO 0ELOTOMGEL Kot T SUVATOTNTO TTOV

TPOGPEPOLY Ol VEEG YNOLOKES TEXVOAOYIES.

210 mhaicto Aowdv owtd, 1 EOvikn BipAodnkn g EALGd0g, pmopel va BempnBei
£Vag 0pYaVIGHOG 0 0Toi0g PpioKeTal 6€ S1OIKAGIO YNPLOKOD HETOGYNIATIGUOD.
AVTO 510TL EMYEPEL GUVEYDG VO EVOOUOTMCEL VEEG TEXVOAOYIEG TOCO 5T dlayeipion
TOV GLAALOY®OV TNG OGO KOl GTNV TOPOYN TOV LINPECIOV TNG TPOS TO EVPL Kowvo. H
nepintwon avt g EOvikng BiAiobrkng mtapovoidlet wdiaitepo evolapépov, kabmg
oLuvdLaLeL Tov Beapud poro piag eBvikng PiPAodNKNG e TNV avAYKN TPOGAPHOYNG

o€ éva O10pkég eEEMOTOUEVO YNELOKO TEPPAALOV.

4.1.2 H otpoatnykn ynewekov petacynpotiopov s EOvikng Bipriodnkng ¢
EALGdog

H mopeia ¢ EOvikng BipAiodning ¢ EALGSOG mpog Tov ynelakd HeTaoyNUATIGUO
GULVOEETAL LLE TOV EVPVTEPO EKGVYYPOVICUO TOV AEITOVPYIDV TNG KOl TNV TPOGOPLOYN
NG OTIC GVYYPOVES OMOLTNGELS SLOXEIPIONG TNG YVAOOTG KO TNG TOATIGTIKNG
KAnpovopdg. Ot eBvikég PipAodnkec kalovvtor TALOV va avtomokplfodv oe Eval
wePPAALOV OOV 1 YNPLOKT TANPOPOpia Kot 1) NAEKTPOVIKT TPOGPOCT) ATOKTOVV
oAoéva peyorvtepn onpacio (IFLA, y.x.). Ztv nepintwon e EBE, n otpatnyw
AT 0Qopa T6G0 TV avaPaOion TV TEYVOLOYIK®V VTTOJOU®DY OGO KoL TV

avATTLEN VE®V LIINPEGLOV TPOS TO KOWVO.

KaBopiotkd onpeio yia v e£EMEN avtn amotélece 1 peteykotdotaon oto KITIEN,
1 omoia dNUovPYNGE VEEG SOLVATATNTES OVAILOPYAVMOOTG TMV ECOTEPIKAOV

AELTOLPYIDOV KOl EKCVYYPOVIGLOD TMV TANPOPOPLOK®Y VITOSOUADV TNG PA10O KNG
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(Zréhexoc AevBuvvong ITanpogopikng EBE, ypoant cuvévtevén, 23 Maiov 2026).
[ToapdAAnio Kot GOUE®OVO LE TO 1010 GTEAEYOG, CUAVTIKO LEPOG TNG WNPLUKNG
OTPATNYIKNG OMOTEAEL 1] AVATTLEN VINPECIDOV TOV EVIGYVLOVY TNV £E AMOGTACEWG
TPOGPOCT TV YPNOTOV OTIG GLALOYES Kot 6To eptexOpevo g EBE (Xtéheyog

AtevBvvong [TAnpoeopikng EBE, ypant cuvévtevén, 23 Maiov 2026).

Xapaktplotikd mapddetypa omoteAiet n [Tiotedpuo Pnotokov ZuAloydv, Hécm g
omoiag mapEYETOL TPOGPOCT) GE YNPLOTOIEVO DAKO IGTOPIKNG KOl TOAITIGTIKNG
a&lac. H Aettovpyia g, 6€ cuvovacud e To Py Yynelomoinong Tov VAOTO0HVTOL
amo Tic appodieg vmpeoieg g EBE, dievpivet ) dvvatdtnta tpdcPacns otig
OLALOYEG Kol GUUPBAALEL GTN SLATPNON KOt AvASEIEN TNG TOMTIGTIKNG KA POVOULAG.
SOUPOVO [LE TO EVPNLOTA TG TPMOTOYEVOVS EPELVAGC, 1| VAOTOINGT TOV PYMOV QLTOV
Baciletar kot 6T GLVEPYUGIO SLLPOPETIKAOV TUNUATMOV TOL OPYAVIGHOV (XTEAEXOC

AebBvvong [Tinpogpopikng EBE, ypant) cuvévievuén, 23 Mdaiov 2026).

Yuvenmg, 1 ymoewakn otpatnykn g EBE dev mepropiletar otnv vioBémon vémv
TEYVOLOYLDV, OALG GUVOEETOL e EVAY EVPVTEPO LETACYNUOTIGUO TOL TPOTOL
SLoyelpong TV GLAAOY®OV, TAPOYNG TV VINPESUDY Kol TPOGLAcNS TOV KOVOU GTO
neplexoduevo g PPAodnKnc.

4.1.3 Xvvepyaoieg

H EBE, avtipetonilovtag Aomdv, autn v TpOKANGT TG LETEYKATAGTAONG TNG OAAL
KOl TOL YNOLOKOD HETAGYNLATIGHOV, TPOYDPNOE GE L0 EKTETAUEVT] KOl GLUVEPYATTO

TOALDV emmédmV pe Vv etopeio UniSystems.

H UniSystems 1 onoia dpactnplonoteital evepyd 61O YDOPO TNG TANPOPOPIKNG KOl
ymoeokoH petacynuaticpov otnv EAAGSa kot t Notioavatoiikr] Evpaonn pe
mapovcio o whve arnd 20 ydpeg kot dtabétel epmepia oe TETO10V €100VG EPya Yio TOV
ONUOGLO TOpEN, TOVG TOMTIGTIKOVS 0PYUVIGHOVS, TPATELES, TNAETIKOWVMVIEG KA.
2T0V TOMTIGTIKO TOUEN £XEL TPOYLOTOTOMGEL CNUAVTIKA £pya yio To EOviko
Movaceio Xoyypovng Téxyvng (EMZT), ™ Anpotikn BipAiodnkn Koldavng ko dAiovg
OPYOVIGLOVG, TPOCPEPOVTOS OMOKANPOUEVES ADGELS TTOL TEPIAULPEVOVY GLGTHLOTO
dwxeiptong cvAroyav, texvoroyio RFID, ynelomoinon kot avdntuén e&edikevpévon

Aoyiopkov. (UniSystems, 2026)
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To kevtpud onpeio avTAg TS GLVEPYAGING, COUP®VA LE TO ETIGNIO OEATIO TOTOL TNG
UniSystems oyetikd pe To project oAl Kot Tig avapTnUEVEG TANPOPOPIEG GTO site TG
EBE, tav n vAomoinon evog olokAnpouévou £pyov 1o omoio Paciletal otnv
teXvoAoyia Tov avapEépOnke ko mapoamdve, v texvoroyio RFID (Radio Frequency
Identification) ota 720.000 texpunpla g cvArioync. 'Etotl pe avtov tov tpomo
onpovpynOnke €va «€EuTvo» cHOTNO TO OO0 EMTPETEL TNV AVTOLOTN AVAYVAOPLON
Kol Topakolovdnon aviikelévov. e ke PAio ko tekunplo tomobetnOnKe pia
pikpookomikn etikéta RFID mov mepiéyet povadikd ovayvopioTikd Kmotko, £T61 MOTE
va gvtomileton dpeca 1 0€om Tov Kot va yivetal pe tad TpOTO 0 SOVEIGHOG KoL 1
EMGTPOVPT] TOV AVTIKEIUEVAOV OVTOV, YOPIG va xpetdleTal 1 xeypoxivntn cépwon
barcode. Avti 1 Kouvotopia BEATI®OGE TNV ATOJOTIKOTNTO TWV EPYACIOV TOV
TPOCHOTIKOV, AALA KOl EVIGYVGE TNV AGPAAELN TOV GCLALOYDV PLECM
OVTOUOTOTONUEVAOV GLGTNUATOV EAEYYOL €£000v. (EBvikn BifAobnkn ¢ EALGSOC,
2016) & (UniSystems, 2017)

Télog, ovpemva pe to ototyeio mov dnpoactevetl 1) UniSystems yio 10 €pyo
peteykataotaong, avéiafe eniong mv ynoetoroinor 400.000 eEwediiwv BiAiioy,
ONUIOVPYDOVTOS [0l EKTETAUEVT] OTTTIKT] PAOT) OE00UEVOV TTOV HLEVKOAVVEL TNV
avanTnomn Kol TNV ovoyvopion Tov TEKUnpiov arxd Tovg xpnotes. Anuovpynonkoy
20.000 véeg Biproypapikeg eyypapes cOH@@Va e To d1efv TpodTLTTQL
KATOAOYOYPAPNoNG, EUTAOVTILOVTAG TOV NAEKTPOVIKO KATAAOYO TNG BPAoONKNG e
Aemtopepn petadedopéva mov PeAtidvouy v avoakdivyn tov topwv. (UniSystems,

2026)

4.1.4 TIpokIM6EIg KO TPOOTTIKEG

H dwdwkacio ynorokov petacynuaticpot s EBE cuvodevetan and teyvoloyucég
KOl OPYOVOTIKES TPOKANGELS. ZOUPVO [e dtevbuvTtikd otéleyog e AtevBuvong
[TAnpoeopikng ¢ EBE mov cuppeteiye oty mapovca Epevva, petald twv

ONUOVTIKOTEP®OV TEYVOAOYIKMV TPOKANGEMY GLYKATAAEYOVTAL 1] EVOTTOINGN
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TOAOOTEPWOV KOl VEOTEPMV GLGTNUATOV, 1] OLULXEIPIOT ETEPOYEVDV OEOOUEVOV KoL
GLALOY®V, 1 TOLOTNTO KOl GUVETELD TWV UETAOEOOUEVOV, 1) AGPAAELD KO
SBECIUOTNTO TOV TANPOPOPLOKDV GLGTNUATOV KoL 1] SIHAEITOVPYIKOTNTA. X
OPYAVAOTIKO EMITEDO OVOPEPHNKOV 1) TPOGAPLOYT TOV TPOSMOTIKOV, 1 AVATTLEN VEOV
JeE0TNTOV, 1 CLVEPYACTO SOPOPETIKMV EOIKOTNTMOV KoL 1 OVAYKT) EEEIOIKELIEVOD
avOpomvov dvvapkob (Etéleyog Atevbuvong ITAnpoeopikng EBE, ypartn
ocvvévtevln, 23 Maiov 2026).

To evpuaTo LTA CLVOEOVTOL KO LLE TIG TEYVIKEG VITOOOUES TOL £YOVV avarTLy el
aro v EBE. ZOpeova pe 1o enionpo site tg EBE 1 [Thatpoppo Pnolokaov
YvAroymv vrootnpilel diebvn TpdTLTTA KoL TPOTOKOAAN SLOAEITOVPYIKOTNTOGC, OTWS
OAI-PMH, Dublin Core kot Europeana Data Model, kafmg kot duvatdtnto
avtoAiayng oedopévav péceo REST/JSON API . (E6vu) BiBiodnikn g EAAddog,
2016) H dmoap&n autdv Tev vIodoi®my avadelKViEL T onuocio tng dtoyeiptong
HETAOESOUEVMV KO TNG OUAEITOVPYIKOTNTOS TOV EMIOTULAVONKE KO GTNV TPWTOYEVY|

épevval.

H mpocappoyn kot n eknaidevon tov avOpmdmvov duvapkol arotélecay emiong
OTNUOVTIKT] OPYOVOTIKY dldoTaoT TS Hetdfaons. Zopemva pe epyaldpevn ot
ypoppoteokn vrootpiEn e EBE, n mpocappoyn ota véa cuotipata
vrooTNPixOnKe LEG® GTASIOKNG EEOIKEIMONG, TPOKTIKNG EKTAIOEVONC, ECOTEPIKNG
VROGTNPLENG KO GLVEPYUGTOS LETAED TEXVIKOV KOl U1 TEYVIKOL TPOCMOTIKOV

(Zréheyoc ypappoateiokng vrootpiéng EBE, ypant cuvévtevén, 23 Maiov 2026).

H exnaidoevon tov mpocomikoy meptiapfovotay eniong 6To EPYo TEYVOLOYIKNG
avafadong mov viorombnke 6to TAaicilo g peteykatdotoong oto KITIEN

(UniSystems, 2026)

H onpacio tov avBpodmivov Kot opyavaetikod Topdyovio GuVAdEL Kot e T
BiBAoypapia Yo Tov ynelokd PeTacynUaticpd, 1 onoio Tov avTietonilel og
SladKaGion 0pyoVmTIKNG 0ALUYNS KOl OYL OTTOKAEIGTIKA TEYVOLOYIKT|G LI0OETNONG

(Vial, 2019).
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4.2 Anpodowe Bipriodnkn Kovitoog

4.2.1 OpyovoTiKN TOVTOTTO KOl pOLOS TOV 0PYUVIGHOD

H Anpoocia Kevipikr Bipaobnkn Kovitoog anoterel Nopkod [Ipdécwno Anpociov
Awaiov (NITAA), 13pvOnke to 1960 ko vdyeton oto Ymovpyeio IMoudeiog, amd to
omoio emomteveTon Ko ypnuatodoteitan . (Enionun wotocerida tng Anudciog

Kevtpiumg Bifaiobnkng Kovitoag)

Xoppova pe v [epoepovn Ntoviw, MSc BifAtoOnkovopo I1.E. kot Avorinpdtpia
[Ipoictapévn AtevBovvong g Bipiodnine, n évrunn cuAioyn g apBuet mepinov
40.000 tépovg (NTovMa, ypoart cuvévieven, 17 Anpidiov 2026).

H BBAodnn €xet mapdAinia avortoget Sodoykd YnetoKd £pyo Iov GLVOEOLV TN
dTnpnon Kot ovAdEIEn TG TOTIKNG TOALTIGTIKNG KANPOVOULAG LE TN S10.GVVOPLOKN
ovvepyacio EALGSac—AABaviog Kal, 6€ HETAYEVEGTEPO GTAOLO0, LE TV TOVPIGTIKY|

avantuén g nepoyns (Interreg IPA CBC Greece Albania 2014.)

O dnpodoteg meprpepelokés PrpArodnKeg emtteAovv Eval 1310TEPA CUAVTIKO KOWVOVIKO
poro. Avtd cupfaiverl 610t dev Aettovpyohv AmAMS G YDPOL TPOGRACNG 0TI YVAON
OALGQ KO OG TUPNVEG TOMTIGTIKNG dPOCTNPLOTNTOG KOl KOWVOVIKNG GLVOYNS. Méoa
oo SPACELS, EKTOOEVTIKA TPOYPAULOTO, KO YEVIKOTEPO, LEGOL OTO TNV TOPOYT TOV
VINPECUDY TOLG TTPOG TO KOWO, YiveTon pio Evioyvomn 6TV TOTIKN KOWOTNTO Kol 6T

dwatnpnon g toMtiotikng tavtotntag. (IFLA, x.x.).

H Anpoédoia Kevrpun BipAiodnkn g Kovitoag, oto mhaicto Tov ynoetokov
LETOGYNUOTIGHOD, EXEL OVOTTVEEL OPACTNPLOTITEG Ol OTOIEC GLVOEOVTOL TOGO LE TNV
e€ummpémnon TV ¥pNoTdv 660 Kot e T dtoyeipton Kot TV avadelin Tov Tomtkon
TOMTIGTIKOD DAKOV. ZOUPVO, [Le TV Ko NToOA, 0t BaCIKEG 0VAYKES TTOL 001YNGOV
OTNV AVATTLEN TOV YNELOK®OV OPAGEMY NTOV 1) SLOTHPNON Kot O100®oN TNG TOTIKNG
TOMTIGTIKNG KANPOVOLLAG LEGM TNG YNPLOToinong, 1 eAevfepn dtadikTLOKN
TPOGPGT 6TO LAKO Kot 0 EKGVYYPOVICUOG TV VINPESL®V TG B1Atodnkng

(Ntovha, ypamth cuvévtevén, 17 Anpihiov 2026).

[Tapd Tovg petwpévovg Tdopovg mov YapakTPilovy GLYVE TOVE TOTIKOVS Kol

LIKPOTEPOVS TOAMTIGTIKOVS OPYOVIGHOVCS, 1O1HTEPO EVOLAPEPOV TTPOKAAEL TO YEYOVOG
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g 1 PPAoONKN vt PaiveTon va £xEL TPOYMPNGEL GE CUAVTIKES EVEPYEIEC TTOV
oyetilovtat pe v ynotakn g avantuén. Ot meplopiopol autd avaeépnkay Kot
amo v Kupia [Tepoepdvn NtodAa 610 TAGIG10 TG £pEVVAG, TOVG OTTOTOVE Kol

EMONUAIVO OE TAPOUKATO KEPAALO.

e avtifeon Aowmdv pe Tovg 0pYavicoS Ot 0Toiol Exovy peyaldtepo pnéyebog Kot
LETAGYNUOTIGUOC GE TEXVOAOYiO VAOTTOLEITOL HECH LEYAAMV EPYOV KOl GLVEPYAGLOV
Le eTopeieg TexvoroYiag, oTIG TEPIPEPEIOKES PifAo0 ke 1) ynelokn petdfoon
TPOYLOTOTOIEITOL GUY VA LE OTOO0KO Kol EDEMKTO TPOTO. AVTO KabioTd Kot TNV
LLEAETT) TETOL®OV OPYOVIGUAV O10ATEPO. CTLLAVTIKY], OLOTL EMTPEMEL TNV KOTAVON O
OLOPOPETIKMV EVOEYOUEVAS TTPOGEYYIGEMV KO TPOKTIKMV 01 OTOiES eQappolovtan

GTOV EAANVIKO TOMTIGHUKO YMDPO.

Katd ovvéneia, n Anpooia Kevrpikr Bipaobnkn g Kovitoag, amotelel yio v
EPELVA EVOL OVTUTPOCOTEVTIKO TAPAELY U LUKPOTEPOV TOAITIGTIKOD OPYOVIGUOD, O
0m010G £)YEL EMYEIPNOEL VO EVOMUATDOGEL YNPLUKES TPOKTIKEG GTO TAIGIO TWV SIKAOV
T0V dvvorToTitv. H avdivon avtg g perétng nepintwong copfariet oty
KATavONGoT TOL TPOTOL LE TOV 0010 0 YNPLOKOG LETAGYNLOTIGLOS VAOTOLEITAL GE

OPYOVIGLOVG TNG TEPLPEPELNG.

4.2.2 YNQuOKEG TPOKTIKEG KO PETUGYNUOTIOROS 6TV Anuocia Kevrpikn

Bipiro0nkn ¢ Kovitoac.
Ta tpoTa fpota
Balkaneana (2015)

H Anpédoia Kevrpun BipAodnkn g Kovitoag , Lowmdv, mapd 1o pkpdtepd g
péyefog Kot ToVg TEPLOPIGUEVOVS TOPOVS TTOV YOPAKTNPILOVY TOVG TEPLPEPELAKOVGS
OPYOAVIGHOVG , £YEL KAVEL ONUOVTIKA Brpato LEGO oo GTUOIOKES Kot

TPOGOUPUOGUEVEG TOPEUPACELS, O1 OTOIEC AVTATOKPIVOVTOL OTIS AVAYKES TNG.

To 2015 dnuovpynnke pe ) gpnuatoddton tov npoypaupeatos INTERREG CBC
GREECE-ALBANIA 2007-2013 1o amofetipio "Balkaneana", £va d1ad1ktvokd Kot
ONUOc1o SLBEGIO amOBETPLO LE TTPONYUEVEG SUVATOTNTES, CYESIOCUEVO VO

vrootnpilel amevbeiog cHvoeon e 10 evpoTAiKd YynElako amobetpro "Europeana".

Yuvepydteg oto £pyo avtd Ntav to Tunpo Mnyovikeov H/Y tov [Mavemompiov
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looavvivov aArd kot o Anpog Apyvpdkactpov. (Anupocta Kevipikr BipAiodnkm
Kovitoag, y.x.)

2opeova pe v emionun wotoceiida g Anpociag Kevrpikng Bipiiodning g
Kovitoag, o1 k0ptot 6tdyot fTav 1) EI60YMYN VEOV TEYVOLOYIMOV YNOLOKNG
BpA0ONKNC, N avATTTVEN TNG XPNOTIKNG YNPLOKNS OVOTOPAGTOCTC TOV TEPLEYOLEVOV
™ PPAodnKnc kot n copforn ot datnpnon ¢ kKAnpovopds. H dwatrpnon
HAAIGTO TG KANPOVOLLAG LEGH Yynelomoinomg, cOpeova pe v Ko Ntovlia,
OAmOTEAECAY PAGIKN OVAYKT) Y10 TV ONUIOLPYIO TOV, GOUPOVO LE CTEAEYOG TNG
BpAodNKNg, 6Tmg Ko 1 eAevBepn dradikTvokn TpdsPact kot 1 dnpovpyio evog
ynoelokov kopupov, n omoia o GLUPALEL TN SLCVLVOPLOKT TOATIGTIKY TOVTOTNTO

EMédog - AABaviag. (NTovAa, ypart] cuvévievén, 17 Anpidiov 2026)

INo ta petadedopéva ypnopomomOnkay ta tpdtuma Dublin Core kot MARC XML,
EVD T0 amobeTnplo ivol TANP®G CLUPATO LE TIG TEXVIKEG TPOSIAYPOUPES TNG
Europeana. To "Balkaneana" mepiéyetl ynoroko mepieyopevo pe taveo omd 1.000
Bria ko dpBpa TG Tomikng PiPAtoypapiag, 0AAL KoL OTTIKOAKOLGTIKO VAIKO Kot
povowkd apyeio. Etvar eniong onuavtikd va avagepBet, mog Eva peydio pépog
amoteAEl LAMKO GTAVIO Kol OVGEVPETO OV OEV KLKAOPOPEL HECH EMICNUOV SIOA®V
Ko 1 01d0eom tov yivetan pe adeeg Creative Commons (CC) . (NtovAa, ypomty|

ouvévtevén, 17 Ampidiov 2026)

Av10o0 10V £100V¢ 01 ddELEG ATOTEAOVY £val GVGTNO TO OO0 EMTPENEL GTOVG
OMUoLPYOLS Vo LolpalovTot Ta £PY0. TOVG VIO CLYKEKPYLEVOLG OPOLG,
SLEVKOADVOVTOG LE AVTOV TO TPOTO T1 VOULUN YPNON TOL VAIKOV T BipAoOmkng.

(Creative Commons, 2026)

Exploral (2018)

Me ™ ypnpatodotnon INTERREG CBC GREECE-ALBANIA 2014-2020 o
etaipovg To Mnyavikeov H/Y tov [Havemompiov loavvivov kot to Aquo Tpepetng,
dnuovpyndnke 1o ToAlmv pécwv anobetnpilo " Exploral " wg cuvéyeio Tov

Balkaneana. (NtoOA1a, ypamty cuvévtevén, 17 Arpiiiov 2026)
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SOUPOVA e TV ETIONUN KOPTELL TOV TPOYPEUUATOS GTOYOL QLTS TG ONUOVPYING
vpée N petaTpomn Tov PipAodnkdv ce TovploTikd onueio avapopds, 1 Tpooin
TOV KOOV S10GVUVOPLOKADY TOVPIOTIKOV CTUEIMV KOl 1] GOVOEGT TOATIGHOV KO

TOoVPIoHOY Yo TNV avarTvEn G meployngs. (Interreg - IPA CBC,2014)

To Balkaneana oto mAaicio tov Exploral, epmiovtiotnke pe mpopopikéc paptopieg
otopiag kot Aaoypagioc. Etol Aowmdv, cOhpeova pe v Koo NTovAla, yio tnv
KOTOYPOPN TOLG GLGTAONKE o SIEMGTNUOVIKT Opdda , 1 omoia , LEAETNOE TO
10TOPIKO Kol TOMTIOTIKO TAOIG10 TG O10GVVOPLOKNIG TEPLOYNG, LLE EPPaOT W10iTEPQL
OTNV TPOPOPIKY| TAPASOCT), OTTMG dNANON dNUOTIKA Tporyovdta Kot Ttopapdba. o
TNV TPOAYUOTOTTOINGT 0LTOV TOL PUATOC, £YVaV EMTOMIEC GUVEVTEVEELS LUE
nAopévoug katoikovg otnv EAAGSa kot otnv AABavia, ot omoieg amotvmmOnKov
OTTIKOOKOVGTIKA Kot GUVIEOMKAV LE 0pYELOKES TNYEG GE TAEVOUIKO GVGTNLO LE

ToAAG emineda. (Ntovla, ypamty) cuvévtevén, 17 Ampidiov 2026)
E@appoyn o Kivntéc Xvokegvéc

Axoun, kot cOpeova kot wéAl pe v Ko NtovAo, 6to TAoiGLo TOL YNeLoKoy
petacynuoticpon g Anpociog BipAodnkng g Koviteag, avantdydnke epappoyn
Y10 KV TEG GLUGKEVEG LE O100PACTIKO YGPTN 1) OTTO10L GUVOEEL TPOPOPIKES TINYES KOl
YNELOTompéEVO LAKO. Ot xpnoTeS, AOTOV, EVILEPMDVOVTOL Y10, TNV TOTIKT] 16TOPio Kot
ONUIOVPYOVV TEPUYNTIKES OLAUOPOLES, EVD OKOUTN OVOKOADTTOVV 16TOPIEg O10POp®V
pvnueiov Kot okiop®y. To VAIKO avtd katnyoplomoteitol OepotiKd pe avtodpotn

ovvdeon péoa amd AEEELS KAELOA.

H dmapén g epappoyng kot n Aettovpyio 0vTdH TOL SLOPAGTIKOL YAPTN
emPBePardvovion ko amd v enionun koptéha tov Epyov EXPLORAL tov
npoypdupatoc Interreg, otV omoio VOQEPETOL OTL 1] EPUPLOYT] Y10 KIVITEG CLGKEVES
GUVOEEL TOV OLUOPAGTIKO YAPTT TG SLOCLVOPLOKNG TEPLOYNG LLE TTPOPOPIKES TNYES KOl
Le 1o ynoeromonpévo vikd tov Balkaneana (Interreg IPA CBC Greece Albania
2014.)

VirtuaLand (2021)


https://2014-2020.greece-albania.eu/projects/exploring-the-cultural-heritage-the-cross-border-region-through-digital-library-and-oral-sources

Oiyo. Zradpov, Aro tov Ilotitioud anv Korvotouio: Pyoiaxd,
EAAHNIKO , .
ANOIKTO Epyadeio, ITAotpopueg xai

MIANETIZTHMIO Meraoynuotiouog te [oiitiotikng Aoiknons otnv ELAdoo.

Ewoéva 1: Ansikévion tov VirtuaLand avaxtnpévn omo https:// www.adeti.gr/b

"Eva axdpun onpoavtiko £pyo g Bipirodning eivar to VirtualLand, to omoio
ypnuotodomOnke and 1o INTERREG CBC GREECE-ALBANIA 2014-2020 kot
etaipovg o Tumpa Mnyoavikav H/Y tov [avemompiov loavvivov, to [Mavemotipio
Apyvpodxactpov kot 1o Kévripo Owovopkng Avantoéng. H coppetoyn tov
OLYKEKPIUEVOV QOPEMV EMPEPALDOVETOL KOL OO TNV ETIONUT KAPTEAD TOV £PYOV
(Anpooo Kevrpikn Bipaobnkn Kovitoac, x.x.; Interreg IPA CBC Greece-Albania,
2014).

XOppova pe v kupio NtodMa kot avamAnpoTpio o1evfovpla TS ANUOTIKNAG
Kevtpuknc BipAodnkng g Koviteag, 6komdc autov Tov £pyov nTav 1 avadelEn g
TOTIKNG 16TOPIaG KOt TOV ANTKOD QOVIOGLOKOD HECH OAANAETIOPAGTIKAOV GEVAPI®OV OL
OTO1Eg LETATPEMOVY TPOPOPIKES OPNYNOELS o€ €1KOVEG virtual reality, pe emieypéva
texpnpla and ta amobetnpla «OAvumiocy kol «Hreipov Mviuwv» g BiAtodnkng

kot Kévtpov ITAnpoedpnong tov Iavemiotuiov Ioavvivov ko «Exploraly tng


https://www.adeti.gr/b
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Anpooiog Kevrpikne BipAodnkng Kovitoag petatpannkov 6 ToAMTIoTIKA Kot

Tovp1loTikd oevdpia. (NTovA, ypoarty cuvévievén, 17 Anpidiov 2026).

"Etot avamtdyOnke pio Aok tpiodidotatomy ovIIKEEVOVY Kot pio ovoLyTh
mAateoppa VR, oty onoia BipAiodnkeg, emayyedotieg Tovptopo 1 ATopo e
TEPLOPICUEVES OEEIOTNTEG TPOYPUULATIOUOD, LTOPOVV VO ONLLOVPYGOVV TIG OIKEG
TOVG 1oTopies ekovikng mpaypotikoétnroc(Interreg IPA CBC Greece Albania 2014.)

"Epya mwov ypnoipomon)dnkay and tnv Anpécio Kevrpki] Biprodnkn Kévitoog katd tov

ynowké Metaoynpatiopd

o XapoTéS VYNMIS avdivoeng Yo ynelomoinon

e PHP/MySQL ywo Tnv kevTpikn Toin

e Web-based ynowoki pipito0nxkn

e Dublin Core kot MARC XML Y10 k®91k0m0inon PETOdE0PHEVAOV
e OCR (Optical Character Recognition)

e Europeana Data Model ywo owaiertovpytkotnra

e Mobile app Framework

e IMlatr@oéppa eixovikng mpaypoatikotTntog (Unity Engine 360 VR)
e BiproOnkn 3D avrikeipévov

MMivaxag 4: "Epya mov ypnowpomon)dnkayv anoé tnv Anpécio Kevrpua] Bipiio0kn Kovireog katé

10V YNeroxoé Metaoympotiopnd (Ntovla, yparti) oovévrevén, 17 Arwpiiiov 2026).
BipiroOnkovopiko Xvotnpa

‘Eva and ta facikd ototyeio tng ynoakng Asttovpyiag g PpAodnkng amoteiei
xPNoM T0L oAokANnpwEVOL PiAodnkovopkon cvoetiuatog openABEKT. Eva
GLGTNLO TO OTO10 YPNGLOTOIEITOL EVPEMG AO ONUOCIEG Kot dNUOTIKES PrfAto01Keg
otV EALGSa kot To omoio €xet avamtuybel and 1o EBvikd Kévrpo Texunpimong kon
HAextpovikov Iepreyopévov (EKT). H vanpecio ypnoipomoteiton yio ) dwayeipion
TOV KOTOAOYOV KOl T®V AETovpyldVv BiAodnkdv kot mapéyet T duvoTdTnTe

INpoGLOG S10dIKTLOKNG TPOSPACTG GTOVG KOTAAIYOVC.

To chotua avtd eMTPETEL TV 0PYAVEOGT Kot TN SL0YEIPIOT TV KOTAAOY®OV Kol TV
oLALOYDV TG. Katd cuvémeia avantucoetal Kot 0 NAEKTPOVIKOG TNG KATAAOYOG
(OPAC), péow tov omoiov ot ¥pNoTeEG LTOPOVV VA avalnToHV T0 S1aBEGIO VAIKO TNG

BpAoninc. H ypnon tétolwv cvotmnuatwv givor Eva facikd Bripa Tpog tov yneloko
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HETOCYNUOTIONO, KAOMG SIEVKOAVVEL TV OPYAVOGT TWV TANPOPOPLOV GAAL KO TNV
mpocPacn Toug o€ avTtég TIg TANpoopies. (EOvikd Kévipo Texunpiowong &
Hlektpovikov Ilepieyopévov, 2020).

[MapdAinio copepova pe v kupia [Tepoepovn Ntovia, n Bipiodnkn Exet
TPOYWPNOEL GTN ONUOVPYIN YNPLUKOD TEPLEYOUEVOD KOl GUAAOYMV, Ol OTOIEC

TePLOUPEVOLY DAKS TOTKOD KOl IGTOPIKOD EVOLOPEPOVTOG,. .

Y eninedo Aertovpyiag, ol YNPLoKeEg TPOKTIKEG TG PPAI0ONKN S paiveTon va

oLVOEOVTAL KUPIMG LE:
e TNV 0PYAV®OOT| TV GLALOYADV LEGH TANPOPOPLIKDV GUCTNUAT®V,
e TN GTOOIOKN YNOLOTOINGT) VAIKOV,
e TNV AVATTVEN YNOLOKADV VINPECIDV,
e KOL TNV TPOETOLLACIO Y10l TTLO OAOKANPOUEVES YNPLOKEG VTOSOUES GTO UEALOV.

H tedevtaia avt didotaon emPePaidvetar kor amd T NToOALR, 1 omoio avapEpeL 0Tl
N KaOnuepwvr| epyacia Tov Tposmmkol £xel emektabdel amd TIg TOPUSOCIOKES
BipAodnkovopkés epyacieg o€ dpacTNPLOTNTES OTWG 1| YNPLOTOiNo™, 1 TEKUNPimoN
LEC® HETAOEOOUEVAOV KO 1] OLOYEIPION YNOLOKADV CUGTIUATOV KOl EQOUPLOYDV

(Ntodha, ypamtn cvvévievén, 17 Anpihiov 2026).

SOUPOVA e ot TN TPOGEYYIon aviikatonTpiletor pio oTadiokn aAld Kot
TPOCUPUOCTIKY| LETAPAOT TTPOG TO YNPLaKo mepPdArov, 1 oroia icmg ™
drpopomotel amd ta peydAng KAILaKos £pyo ToL VAOTOOVVIOL GE LEYOAVTEPOVS
0pPYOVIGLOVG, OTT™G M P1A10ONKN. TTapdAinia, 0 YyNE1oKOG LETAGYNUATIOUOG
oLVvOEONKe e eEMTEPIKEG GLVEPYUGIES, YPMUATOSOTIKA TPOYPALLLATO 1) TPWTOPOVAIES
nov vrootnpilovrol amd eBvikovs Popels, , OTMG TPOKLATEL Kot Ad TOL EPYa.

Balkaneana, Exploral kot VirtuaLand mov avoivOnkav mopandve.

Yuvolkd, 1 mepintwon g Anuodciag Bipiodnkne tg Kovitoag deiyvel 6t o
YNOLOKOG LETACYNUATIOUOG OEV OMOTEAEL LLOVO YOLPOKTPLOTIKO TOPAOELYLLOL TOV
LEYOA®V OpYOVIGU®V, ALY popel va VAo Oel Kot LAAMOTA ETTUYNUEVE OALY
OKOUOL KO KkpOTEPNG KALOKOG OPYAVIGHOVS, EPOGOV VILAPYOVYV GTOYEVUEVES KoL

otadlaKES mopepPacels . H avaivon g cvykeKplévng mepintwong avadetkvieL T
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HEYAAN oMUacic TOL £X0VV 1] TPOCAPLOGTIKOTNTO Kot 1] aE107T0iN o1 TV S100EGILmY
EPYOAEIMV KO TOP®V Y10 TNV OVATTUEN YNPLOKOV TPOKTIKMOV GTOV EAANVIKO

TOMTICUIKO TOWEQ.

4.2.3 Ynowkég vanpeoieg e Bipriodnkng g Kovitoog kol n 6yéon pe to

KOWwo

H Anpoédoia Kevrpun BipAiodnkn g Kovitoag, mépa amod ) dayeipion tov
GLALOYDV TNG, £XEL SLOOPAUATICEL CNUAVTIKO pOLO GTNV ELINPETNOT TNG TOTIKNG
KOWOVIOG, AEITOVPYDOVTOS MG YDPOG TPOGPAoNG 5T YVAOOT], EKTAIOELOT KAl TNV
TOMTIOTIKT] OpactnploTnT. O1 VINPEGiES TG CLVOEOVTOL OAOEVH KOl TEPICGOTEPO LLE
N (PNON TELVOLOYIKDV EPYOAEI®V , OTMOG EMioNg GLVOIELOVTOL KO LE TNV OVATTTLEN

VEOV LOPPOV ETKOLVOVING LE TO KOWO.

H vmapén niektpovikod katardyov pécsm cvotiuatog tov openABEKT nov
avapépinke mapondvo, oe cuvOLOGUO Le To amobetnplo Balkaneana kot tov
VirtualLand emtpénovv 6Tovg ¥pnoTeg va eVIGYOooVY 6g peydot Badud v
TPOGPLACIHLOTNTA KOl SIEVKOAVVOLV EMiOTG W1aitEPA YPNOTES, Ol OO0l THAVAOS VOl
unv éyovv aueon tpocPacn ot PAodNK, 0w TPOoKVTTEL Kot 0td TV EMIGNUN
otocerida g Anpdsiog Kevrpikng Bifaiodnkng g Kovitcag, otnv onoia
AVOPEPETOL TOG 1) Vol TNON Kot 1] AVAKTNGT WNPLOTOUEVOL VAIKOD KaOMDS M
dadktvoakn TpocPact oe PIPAOYPAPIKES EYYPOPES EIVOL OLVATH LEGM TNG YNPLOKTG
BpAotnKnc. (Anuocia Kevrpikn Bipiobnxn Kovitoag, x.x.)

Axoun, N avémroén e Yyneokng GLALOYNG, GVUPAALEL GTNV AVASEIEN TG TOTIKNG
TOMTIGTIKNG KANpovouds. Mécm ¢ ynelomoinong tov LAIKOV, 0TS ynelomoinon
TOV TOTIKAOV OPYEIMV KoL TV 16TOPIK®OV TEKUMpimv, 1 BAodnkn puropet va
AELTOVPYNOEL KL OG POPENS SLOTHPNOTG KOt TPOPOANG TNG TOMTIGTIKNG TALTOTNTOG
g meproyns. Eivan emiong, moAd onpoavtikd kabmg onpovpyet mpodmobécelg kot yio

L0 GUYYPOVES KOl SLOOPUCTIKES LOPPES EMKOWVMOVIOG LLE TO KOWVO.

2opeova pe v Ko NTtovAta, 11 ohvoesn onAadn ToL TOAMTIGHOD Kot TOV TOVPIGHOD
avéNGe TN YPNOTIKOTNTA TOV LINPECSLOV. Y TNPEE GNUAVTIKO EVOLOPEPOV OO

EPEVVNTEG emionG, TOAITEG Kol TOVPIoTEC. O EpEVYNTEC £YOVV TAEOV ATOUAKPVOUEVT
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Kol TA PN TPOSPaoT € GTAVIO LAIKO oL gival d0oKoA0 va Bpedel og dAAeg

BipAodnKec. (NTovAa, Ypamty cuvévtevén, 17 Ampiiiov 2026)

Emiong, oopgpwva pe v ko NtodAo cuALEyovtan atoryeio xpnong Yo tnv
a&0AOYNOT TOV YNOLOKOV VINPECIOV, OTMOS 0POUOC auTnUAT®VY, GTOXEID UTOOVTOV,
TitAOL TEKUNpl®V Yo Tovg omoiovg {nteiton To TApeg PDF kot otatikol mivakeg
YPAONGS Yo TNV aE10AGYNOT TOV YNELOKOV LINPecIdV. (NToOAL, YpamT cLVEVTELED,

17 Ampidiov 2026).

4.2.4 Xvvepyooieg

[Tapd to pikpotepo péyebog g Anudciog Kevrpumg Bipiodrkng g Kovitoog e
ox€om HE HEYOADTEPOLS OpYaVIoHOVGS, 1 BiBA0ONKN Exel TpoywpnoeL otV vIoBETNoN
TEYVOLOYLOV Y10 TNV ovaBEOLLoT TG S1aXEIPIoNG TOV GLAAOYMV KOl TV VITNPECIDOV
™mg¢, £T0 TANIG10 aVTO, cVvEPYAoTNKE Le TNV etanpeia DataScouting, po eAANVIKY
eTapEin OV EOIKEVETAL GTNV AVATTLEN KoL TV VAOTOINGT TEYVOLOYIKMY AVGEWDV Y10,
BiBAodNkec, apyerofitnon kot TOMTIGTIKOOS 0PYOVIGHOVS, Yo TNV a&lomoinon g
teyvoroyiag RFID kot OpenABEKT, mov avaeépbnkav kot mapondve. H 6o n
DataScouting avagépet 610 enionpo dedtio THTOV NS YO T GLVEPYOGIO QLT TOS TO
2020 vAomoinoe Tic mapandve texvoroyieg (DataScouting, 2020) kot emPePordveTon
KoL 0o TNV TPOKNPLEN otV €nionun wotocerida g i01ag g BipAtobnkmnc.
Yvykekpyéva tov lodito Tov 2020 dnpoctevdnke TpodcKAnon yio v Tpoundeta
OAOKANPOUEVOL GUGTAHOTOS TAVTOTOINOTG LEG® padtocvyvotntey (RFID) ywo
Aertovpyia g BipAodnkng, evd akorovdnce Eexwpiot TpodcKAnon yo v
mpounfeia Aoyiopkov dacvvoeong tov cuothuatog RFID pe to OpenABEKT.
(Anpocro Kevrpikn Biprodnkn Koviroag, 2020).

To kevtpkd onueio ™ cvvepyYaciag aLTNE NTAV 1 VAOTOINGT EVOG OAOKAN POUEVOL
£pyov mov cVVOVALE TIG 0VO KAUVOTOUES TEXVOAOYiES TTOL avaPEpONKay. AnAadn, Tnv
epappoyn cvotuatog RFID kot v evoopdtmon g miatedpuog OpenABEKT. H
B1pAodnkm ypnoonotovee 101 to ABEKT and to 1996 kan to 2017 tav amod Tig
TPpOTEG ONUOGLES P1A0ONKES oL avaPaduictnkav oto OpenABEKT, pécwm tov
omoiov 0 KatdAoydg ™G dratifeton dradiktvakd oto Koo (EOvikd Kévipo

Texunpioong, 2017)
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To OpenABEKT amoteAel pia avoryt mhatedpua dtoyeipiong PipAtodnkav n omoia
&xel avamtuyOet kol vwoonpiletar amd 1o EOvikd Kévrpo Texpunpioong,
TPOCPEPOVTOG £TGL ADOELG Y10 TNV KATAAOYOYPAPNON, TN dLXEIPIoT GLAAOYDV, TN
Jwxeipton pHeA®dV, ToV EAEYYO SOVEIGHOD KO TNV TOPAYMYY| GTATICTIKOV OVAPOPDYV.
Yy mepintmon e Bipiodnkng Kovitoag, n petdfoon oto OpenABEKT
ovvoEdnke emiong pe T Pertioon TG TOWOTNTOS TV HETAOESOUEVAOV, TN OLVATOTNTA
StdKTLOKNG oval)TNONG TG GLVAAOYNG KoL TN HEIWMGT TOL AEITOVPYIKOD KOGTOVG

(EOvico Kévtpo Tekunpiowong, 2017).
4.2.6 Ipoxinoels KoL TPOONTIKES

Ao Vv cvvévtevén pe v kupia [epoepovn Ntoviwa, MSc BifAioOnkovopo I1.E.
kot Avarminpatpro poiotapévn Atevbvvong e Anpodciog Kevrpikng BifAiodrxng
Kovitoag,, mpoékuye mwg vmipEav eniong kot OVGKOAMES KAt TV LAOTOINGT TV
TOPATAVE. Apykd vINPEQV KATOES TEXVIKES TPOKANGELS KaODG TETowo Pripata
ATOLTOVV EEEIOIKEVIEVT] TEYVOYVMOGIN Kol VTTOSOUES. ATOUTOVVTOL ETIONG
e€edkevpévol avBpwmot 610 TPocsomKd, dmws PiPAtodnKovopol, EpeLVNTEG Kot
gwwol IT. EmmAéov, 6tav mpdkertar yio cuvepyasio peta&d yopav (EALGda -
AABavia) , adrhd ko dtapopeTik®dv popémv (ITavemoto loavvivav, Afuot
Apyvpokactpov kot [Tpepetc) mapovsidloviat kot mpokAncelg cuvtoviopov. Télog
pio akopn dvokora mov Enpene vao Eemepactel NToV 1) EEAGPAAICT] AdEIDV Y10, TN
d1éfeon Tov LAKOV, KATL TO 0Toio Topapével akoun tpdkinon yo v Bifiobnkn

g Kovitoag.

H 3w emonpave, tog n frocipdmra tov Epynv eEaptatat EMioNS, 6€ GNUOVTIKO
Babuod amd ™ cvvéyion g xPNHATOdOTNONG Kot TG Vmtapéng eBvikdv 1 Evpordikodv
npoypappdtov. Katd cuvéneia, n cuvéyion kot 1 Plociuotra aviictolymy
YNOEK®OV dpacemv cuvoEovtol oe onuavtikd Babud pe ™ dvvatdtro eEacpdiiong
YPNUOTOSOTNONG HECH EOVIKAOV 1 EVPOTAIK®V TPOYPUUUdT®V (NTOVA, YPomTY|
ouvévtevén, 17 Ampidiov 2026) H eEdptnon avt amd xpnpuotodotodeva,
Tpoypdhupata elvorl epeovig kot oty mopeio Tov Epymv Balkaneana, Exploral kot
Virtualand, xabo¢ eivor OAa Eépya Ta omoio vAoromOnKav 610 TAAIGI0 TPOYPOUUAT®V

dtaovvoplakng cvvepyaciog. (Interreg [IPA CBC Greece Albania 2014.)
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Qo1060, TAPA TNG TPOKANCELS, Qaivetal Tmg 1 Anudcia Kevrpikn Bifiodnim g
Kovitoag, mapovstdletl éva apKeTd TOAVIAGTATO LOVTELO YNOLOKOD
UETAGYNUOTIGLOL TOV GLVOVALEL TNV SLOTNPNON TNG TOMTIGTIKNG KANPOVOLLAG LE TNV
TOVPLOTIKN AVATTUEN KO ATOOEIKVVEL TOV dUVALIKO POAO TOV HITopovV va,

dwdpapoticovv ot BipMobrkeg ot cOyypovn emoy.

4.3 Biprodnqkn ko Kévrpo IIinpopopnong Mavemotipov
Ioavvivov (BKII I1.1.)

4.3.1 H yévvnon, n tovtétnTe Ko péiog s Bipiodnkng

To IMoavemoto loavvivav 10pHnke to 1964 pe mpdt XyoAn Aettovpyiag ™
drrhocopin. 'Ewg to 1973 Aetrtovpynoe o¢ mapdptnpo tov Apiototereiov
[Movemotuiov Osccarovikng (AIL.G.). H idpvon g Biiodnkng tov
[Movemotmuiov loavvivov £ytve tavtdypova pe v idpvon tov [avemotnpiov o
1964 ko dpyroe va Aettovpyet to 1965. Ot mepropiopol mov €0etav o1 KTnpLokég
eYKaTaoTacElS ToL vEoL [avemotuiov kat, Kupiwg, N HETOPOPA TOV LOVIEAWDV TOV
epappole 10 A.ILO. oty opydvmon tov BipAodnkov tov, iyav og arotéiespa v
EPAPLLOYTN VOGS KaTavEUNLEVOL cuoTiaToc BifAoOnkmg pe t Asttovpyia
2TovdaoTNPi®mV Kol LG GLVTOVIGTIKNG VInpeciag, TG «Kevrpumg Bipiodnkne». To
TPOTLTO OPYAVAOCNG LE TN AEITOVPYIN ZTOVIAGTNPIMY Kot GVAAOYDV oTiG TOTE Edpeg
gykatoieipOnke otadiokd pe v idpvon véwv Tunudatov, ta onoia opydvocay
Biphobnkeg og eninedo Tunparog. ‘Etot, v idpvon tov kdbe véov Tunqpotog
akoAovBovoe N dnuovpyia g avtictoymg BipAiodninmg. (BiPAodnkn kot kévrpo
[TAnpoedpnong [Havemomuiov loavvivav,2023)

2opeova pe v kupia Baiepd, BifAiodnkovopo tov Tunuatog Metadedopévav Kot
Awyeipiong ZvAroyadv g BKII-ITI, ota Zmovdactipia kot otig BifAiodnkeg
Tunudtov yo Tov evIomieo Tov vAkov, Kuping Moy, ypnopomomdnkay ot
deltiokatdloyot, ot omoiot NTav aApapntikol eite pe 10 Gvopa Tov cuyypagéa eite e
10 Bépa. H ta&Bétnon tov vAko ota paeio YivoTay e £vo ToAoLd YEPLLOVIKO

oVOTNUA TO 0TtO10 LVIBETCAVY apykd ot KabnyNTég TV TUNUATOY Kot 6T GUVEKELD
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ot vtevBvvol vVGAANLo1 TV crovdactnpimy. (Baiepd, ypoamti cuvévtevén, 16

Ampidiov 2026)

Ewéva 2: Ameikévion Tov Ttariod dgitiokataroyov ané v Kvpio Baiepd BiprioOnkovopo tov

Tuqpotog Metadedopévov km Awaygipiong Tvihoydv g BKII-ITI

Yreyaleton mhéov o éva avtovopo ktipto oty I[Havemotnovmoln loavvivov kot
amotelel Evav omd TV POCIKOTEPOVG KON UATKOVS YdPpovs Tov [dpvpatoc. Extog
a6 T oayeipion Evrvmov viwkov, n BKIT ILL €xet avamtHiet onpavtikés ynelokég
VINPEGLES Kol VITOJOUES, AKOAOLODVTOG TIC GVYYPOVES TAGELS GTOV YDPO TV
axodnuaik®v Biplodnkov. 2opeova pe tov Ecotepucd Kavoviopod g, 1
B1prodnkm ko Kévrpo TTAnpopdpnong Aettovpyel ¢ aVTOTEANG Kol OTOKEVTPMOUEVT
povada og eninedo AtevBvvong, Le OMOGTOAN TNV EVIGYLOT KO VTOGTNPIEN TOV
EKTOLOEVTIKMV KOl EPELYNTIKAOV dpactnplothtev tov [avemomuiov loavvivoy,
KaBdg kot tn dtayeipion kot d1dabeon mAnpogopidv (Biprodnikm ko Kévpo
[TAnpopdpnong [avemomuiov loavvivov, 2023)

H opyavotikn g doun eivan faciopévn og éva eviaio choTna AE1Tovpyiag, To 0moio
neptroppaver v Kevrpum Biiodnknm oy [Hovemotpuovmoin loavvivev, kabdg
Kot 6ta TapoptHpatd ™ o€ lodvviva, Apta kot [péPela. (Biprodnkm ko Kévpo

[TAnpopdpnong [avemomuiov loavvivov, 2023)

H nepintoon g Biplodnkng kot Kévrpov [TAnpoeodpnong tov [Hovemotnuiov
loovvivov tapovsidlet 1dtaitepo eVOAPEPOV GTNV TOPOVCH EPEVVA, S1OTL
OVOOEIKVOEL 0L SLOUPOPETIKT SLAGTACT) YNPLOKOV LETOCYNUOTIGHOV. ANAadT, 0VTY

TOV akadNuaikav BiAodnkav, kabng o avtiBeon pe tig onuocieg N Bvikég



Oiyo. Zradpov, Aro tov Ilotitioud anv Korvotouio: Pyoiaxd,
EAAHNIKO , .
ANOKTO Epyadeio, IThotpopues ko

MANENIZTHMIO — Metaoynuatiouds e Holimonikig Aoiknong oty EAAddo

BipAtodNKec, o1 akadnpaikég Kahovvtot va vtosTnpilovy dpopeTKd TPOTO

Aertovpyiog Kot vo vrootnpifovy cHVOETES aVAYKES EPELVA KO ETIGTNLOVIKNG

TANPOPOPNONG.

Ewova 3: Anewkovion tng BKII ILIL am6 tnv Kvpia Balepd Bipiodnkovopo tov Tpfqportog
Metadeoopévov kot Awayeipiong Xviroyov tng BKII-III

4.3.2 Ynowokég Mpaxtikég

ETOX EPTAAEIO YHMAXIA

2000 HORIZON Eykotdienym dertiokatardyov -
YNOLOKY KATOAOYOYPAON O™

2001 HEAL - Link [TpécPacn o€ nAekTpoviKd
TEPLOOIKA/PAOELS dESOUEVDV

2016 Sierra + diktvo ILSAS Kevtpwomoinon - peimon k66tovg

2024 Koha - VuFind AVOIKTOG KOOKOG - PNOEVIKO

KOGTOG 0OEUDV

MMivaxog 5: Xpovoroywki) EEEMEN Ynorwokod Metaosynpatiopov BKII ILI.

Ta npoTa prpata
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Ao Vv €peuva mov Tpaypatononke o cuvepyacia pe v Evdo&io Baiepd,
BipAoOnkovopo tov Tunuatog Metadedopévmv kot Atoyeiptong ZvALOY®V Kot TOV
[Movayiowt Xapkit, Yadriinio LA.A.X. tov Tunpotog Texvoroyidv [TAnpoedpnong,
"Epevvag kot Avantoéng, Tpoékuyay KAmoo GMUOVTIKG EVPNLOTO Y10 TO, TPADTO

Bruata e BiPAodnkng mpoc tov ynelokd HETOUGYNUATIOUO.

H évap&n tov onpatodothnie mepimov 10 £tog 2000 pe TNV £YKATAGTOCN TOV
TPMOTOL 0OAOKANpOUEVOL BifAtodnKovoukoy cuotipatog Integrated Library System -
ILS, tov Horizon. H aAlayn avt Ntav guotkd pilikn kabmg onpatoddtnoe v
EYKATAAELYT] TOV TOPAOOGLUKOD OEATIOKOTAAGYOL 1) TOV YEPOYPUPOV KOAPTELDY TOV
Kataypdeovv ta otoryeio KaOe texunpiov kot £tor n Pipiodnkn petéfn oe pia
YNOLOKY KATOAOYPAENON Kot dtoyeipton cuALOY®V. (Xopkitng, Ypamty cuvEVTELED,
16 Ampiriov 2026).

To VAKO OV TOPAYDPNGAV 01 GLUUETEXOVTEG KOTAYPAPEL TNV EYKATAGTOGT TOV

Horizon nepinov to 2000 kai tn xpnom tov €émg 1o 2015.

XopakInploTikd e enoyng exeivng etvat 1o yeyovog 0Tt Bactkes O10IKNTIKES EPYOCIES
e&akolovbovcay va dekmepatdvovtal e yepokivnto tpomo. Omwg avapépel o
KOprog Xapkitng, otnv tpmtn 10V cOUPacn to 2000 giye wg Epyo va paledetl Tig
TPOTAGELS Vi TapayyeAia PipAiov amd nlextpovikn eOpua, Tig onoieg Aaupave 6to

email, kdti Tov 101E BepovVTUL EEUPETIKA TPOOSEVTIKO.

To cvompa aVTo Tapépeve mepimov yia 15 ypdvia, pia Tepiodog kaTd TV omoia M
BPAoBNKN 0AOKANPOGE TNV UETATPOTY| OO TOV TOAO KOTAAOYO GE YNOLOKY| LOPPY|
Kol pia 1epiod0g OTov T0 TPOSOMIKS EEOIKEIMONKE LE TIC VEES VTES TEYVOLOYIES.

(Xapkitng, ypantr| cvvévievén, 16 Ampidiov 2026)
H Kevrpwkomoinon: Sierra kot 10 Aiktvo ILSAS (2016-2024)

To 2016 amotérece pia ypovia katd tnv omoio ) BKIT IT.1. petéfn oe pia véa paon
OTOV YNOLOKO HETACYNUATIGUO Ko € Eva eumopikd PiAtofnikovoutkd chotna vEag
vevids, to Sierra , To omoio cuvoélnke pe T cvppetoyn ™g Biiodnkng og
ovvePYOTIKO TEPIPAALOV drayeipiong akadnuaikav BipAodnkav. H adiayn dev fitav

1060 6TO MOYIGHIKO , 0G0 GTO HOVTELD TNG AlTovpyiag, KaOMG EVioyvOnKe 1 KON
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dwyeipion PPMOYPAPIKOV EYYPAPOV KOL VINPECIOV 6TO TANIG10 TOV dtkTvov ILSaS

(Xapkitng, ypantr cuvévievén, 16 Arnpidiov 2026).

2Opeova Aowmdv pe tov XapKitn, vt 1 KEVIPIKOTOINoN £lXe GLYKEKPIUEVOLG
oTPOTNYIKOVG 6TOYOVC Kal 0pEAT. [IpdTov, enétpene tn duvatOTNTA XPNONG ETOUMOV
BRAOYpaQIK®V £YYPAP®V, EEOIKOVOUDVTAG CTIUOVTIKO XPOVO Kol TPOooTdOELd.
Agbtepov, pelmwoe dpaotikd To k66TOg dlayeipiong kabmg avti KAOe TAVETIGTAILIO VO,
ATOCYOAEL TEYVIKOVG Y10 GUVTINPNON Kot avaaOpon , pio KeVTIpikn opddo Propovce
va eEumnpe ot OAa Ta LEAN Tov dikTvov. Kat tpitov, enétpeye v oukovopio
KAMpokog oty mpoundeta vINPEGLOV. Avti SNAdY|, Y10 TOAAE SLOPOPETIKA
cupuporata pe TNV etaipeio AOYIGHIKOD , £va gviaio GuUBOAato Yo OA0 TO dIKTVO TV

apketo (Xapkitng, ypamt) cvvévievén, 16 Ampidiov 2026).
H Ztpo@1] otov Avoikto K@dwka: Koha (2024-ofjpepa)

ZOpQmva Ko TOAL LE TIG TANPOQOPIec TOV d6OMNKAVY Yo TV TapoHoo EPELVA A0 TOV
KOplo Xapkitn, Tov Aeképuppro tov 2024 n BKIT I, axolovbdvtog to pedpa Kot Tig
avAyKEG TNG ETOYNG, TOL OAOL Kol TEPIETOTEPO KATELOVVOVTUL TAEOV GE Epyaieio
AVOIKTOU KOJIKA, TPOYOPNCE G€ pia véa onpavtikny aAdoyn. Tn petdfaon and
eumopiko cvotnua Sierra 0to Koha kot evabnke pe tic meprocdtepe akadnUoikég

BipAodNKeg o€ AT TN GTPATNYIKT ETAOYN.

To Koha givar éva opipo, diebvac avayvopiopévo BipAtodnkovouikd cuotnua
OVOIKTOU KAOJIKA Kol ypnotponoteiton amd yildoeg Ppiodnkeg maykoopiong (Koha
Community,2026) Yrnootpilet Asttovpyieg 6mwg ivor 1 kataloypaenomn, o
OOVEIGHOC, Ol TPOCKTNCELG, 1) OLOYEIPLOT TEPLOGIKMY KOl O1 AVOPOPES KoL OL 1
dwyeipion pHeAdV kot TapEyxel OLVATOTNTO HEYOADTEPNG OveEEQPTNGiag, KOOGS O
KOG avtdg dratifeton pe doeia eheBepov Aoyiopukol kot ot BifAtodnkeg pmopovv
VoL EMAEYOLV SLOPOPETIKOVS TTOPIYOVS VITOSTNPIENG N VAL TO SloyEpilovTol ECOTEPIKA,

ePOGoV dtaBéTovy TV KatdAnAn teyvoyvocio. (Koha Community, 2026)

[MopdAiinio pe to Koha, mapadddnke otn Bipriodniknm n vanpecio avakdivyng
nepeyopévou "VuFind". [Ipdxettan yio por pmyovn ovaltnong avolrktod KmotKo
EMIONG, LLE TNV OTO10 EMTPENETAL GTOVG YPNOTES VO GLVIVALOLY avalNTNOELS GE
TEPLOGATEPES OO IO TNYEG TOVTOYPOVOL , TAPEYOVTOS ETGL IO TTLO OAOKATPOUEVT] KOl

o UAKN eumelpio Tpog Tov xpnotn. (Xapkitng, ypomtn cvvévievén, 16 Anpiiiov
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2026). H Aertovpyia avth emPefordverol Kot amd Tov ETicno odnyd ¥pnong tov
VuFind oty 1otocerida tov ILSaS+, 6mov 1o VuFind meprypdopetor wg cvotnua
evomomuévng avaltnong o€ TnyEc OTmg o kKatdloyog g BiAtodnkng, ta ymoelokd
TEKUNPL0, T WOPVUATIKAE omobeTipla kot dAleg cvAroyég (ILSaS+, 2025)

4.3.3 IIpoopaocn oto Ynowko Iepreyopevo

H Biprodnkn ypnowonoiet to Publication Finder to omoio fondd toug ypnoteg va
gvromicovv edv 1 PpAodNKn Tapéyel TpdcPacn o cuyKeKpEVE TEPLOOKA 1) PiPAia
Kot 6€ ot od OAEG TG TAUTQOPES glvar dabéoipa. H avalnmmon yivetat pe tov

titho. (Xapkitng, ypamt] cuvévievén, 16 Ampidiov 2026).

Axoun péom tov HEAL-Link, pia kowvompa&io EAANVIKGOV akadnpaikov BiAtodnkov
(amd 10 2001), éva epyadreio 1o 0moio EMTPETEL TN GLALOYIKT SLOTPAYUATEVLGT LIE
EKOOTEG Y10 NAEKTPOVIKG TTEPLOJIKE Kot fACELS dESOUEVDV, EENCPAMTAY £TGL
KaAOTEPES TYEG KOOGS Kot TTo opotdpopen tpdcsPaoct oe OA Ta EAANVIKG.

axoadnpaika wpopoata. (HEAL-Link, 2025)

Téhog a&ilel va avapepBet, To [dpvpatikd amobetnpio OAY MITIAX to omoio
euo&evel ymoeromompévo vako tov [avemompiov loavvivov (ddaktopikég
STtpPEC, LETAMTLYLOKES EPYOCIES, EMOTNUOVIKA GpOpa, oTdvieg EKOOGELS), e GTOYO
™V avolkt| TpdcsPacn, T ddcmon eH0pavcToL LAKOD Kot TNV TPOPOAT TN
EMGTNUOVIKNG Kol ToMTIoTIKNG kKAnpovouds (ITavemompio loavvivov BifAobnkn

ko Kévtpo minpopdpnong, 2023)

Xoppova pe v Evdo&io Bakepd, onpaviikd pépog tov viukon g BipAobnxng €xet
ynmoerorom el kot tekpunplodei, dote va givarl avalntiolpo pécm tov arobetnpiov
OAYMIIIAX. Mg avtdv Tov Tpdmo dtevkoAHveTal 1 TPOGPACT| GTO TEPLEXOUEVO, EVD
TapAAAN A0 GUUPBAAAEL GTN SLOTPNON TOV TPOTOTLTTOV VAIKOV KOl GTOV TEPLOPIGHO
™G Bopag mov Ba LITopovcE Vo TPOKLYEL OO TN GLYVY PLGIKN ¥pNoT Tov (Baepd,

ypamt| cuVvEVTELED, 16 Atpidiov 2026)

4.3.4 Ynowka Epyoieio kot tpocfaocn oto Ynoweko Iepreyopevo

Scan to Mail: ¥noeromoinon avri ®ototumiog
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H BKIT ITI s100étet dwpedv v vanpecia scan to mail, Tov emtpénet v
YMe1omoinom LAKoD ovti TG Topad0GIUKNG POTOTLTING. OUE®VO LLE TNV Ko,
BaAepd, avt 1 vnpecio fondd 610 v HEIMGEL TO AEITOVPYIKO KOGTOG Kol TNV
KOTavAA®GON XopTloh OAAG Kot 6TV EVKOAT 00O KELGT Kot LETAPOPA apyEiwV HECH

mail. (Bakepd, ypomt cuvévievén, 16 Anpidiov 2026)
Aaveropdg petalv Bipliodnkov

H BKII-ILI. dwa0¢tel emiong, cvotnua dovelopod petald tov BifAtoInkav, enttpénet
ToV dovelo o PV Kot T amooTodn dpBpwv Yo LEAN TG OKAONLLOAKTG KOVOTNTOG
Kot fondd onuavtikd tovg TOPoVG OV E£xel S100EGIOVG 0 EpELVNTIS, KABMG TOV divel
npocPacn og OAeg TG PPAodnKkec Tv cuvepyaldpevov tunudtov. (Iavemommuo

looavvivav Biplodnkmn kot Kévipo minpopdpnong, 2023)

H Aertovpyia Tov dradaveispov avaeépdnke kot amd t Baiepd wg pia omd Tig
VINPEGIES HECH TV OTOimV dlevpivovTal ot SLBECIEG TTNYES Yo ToL LEAN TNG
KOO UATKN G KOvOTNTOG Kot TOVG epevvntég (Bakepd, ypamtn cvvévievuén, 16

Ampiriov 2026).
Teyvohroyieg Emkowvaviag ko Xvvepyaoiog

H B1prodnkn vroompilet tig tnAedidokeyng (Webex, Teams, Zoom) yw tnv
EMKOVOVIN TOV TPOCOTIKOV e€otkovoudvtag ¥pdvo Kot k6otog. H vimpecia
streaming yp1GLOTOIEITAL YL TNV TAPAKOAOLONGT| GuveEdpimV €€ amoctdcemc. [
TNV E0OTEPIKN EMKOVOVIN TOV TPOSOTIKOV ypnoiponotovvtar eniong Chat, Viber,
Messenger kot opddeg Facebook. Xoppova pe m Baiepd, 1 xprion avtdv tev
epyoreinv cupPariel oty e£otcovounon ypovov Kot KOGTOLG LETOKIVNOTG.
[MopdAinio, vanpeoieg streaming ypnclLonoOHVTAL Yo TNV €€ 0MOGTAGEMG
napakolovOnon cuvedpinv kot nuepidmv (Baiepd, ypamt cuvévtevén, 16 Anpiriiov

2026).

O1 e&mtepikoi evolapepOLEVOL TOL BEAOVY VOl YPNGYLOTOCOVY OGO TPOGPEPEL M
BpAodNKN evnuepdvovtal péc® tng totoceAidag g Piprrodning (lib.uoi.gr), n
omoio amoTeAel TNV KEVTIPIKN TOAN TpOGPacng oe Oheg Tig vanpecieg ™c. Emiong,

exdideTon newsletter yio evnuépmon ¢ akadNUOiknG KowotnToc. Akoun, n
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BpAonKm €xel avantdéetl mapovoia kot ota social media (Facebook, Instagram) pe

EVIUEPOTIKO KO YUYOYDYIKO YOPAKTIPO.
Epyoieia Avaygiprong

H BKII-III ypnowonotet ticketing system, éva oot fondntikod oy Katoypagn
Kot dlayeipion epyacidv, avlpOTIVEOV TOP®V OAAL KOl KOTOYPOET TOV GOPTOV
gpyaciog. Zopemva pe tov [avayiotn Xapkit, 10 GOGTNHA YPNOLLOTOIEITOL ETIONG
Y10 TNV QITOTOTTOGT TOV GOPTOL EPYACIAG KOl TNV LIOCTNPIEN TNG ECMOTEPIKNG

Aoyodociog (Xapkitng, ypant cuvévievén, 16 Ampidiov 2026)
Epyaieio Zratiotik®@v ko Avervtik@v: Urungi

[MapdAinia, éxovv avamtuyBel epyadeio TapakolovONGoNG XPNONG KOL CTATIGTIKOV,
6mwg to Urungi, ta omoio eivot ypnoo ¢ Epyaieios AYnG omo@AacE®Y Yid. T
YEPOEN TOMTIKNG, TNV AVATTUEN GLAAOY®V Kol AALEG CTPATNYIKES EMAOYES TNG

BprodNKne. (Xapkimg, ypanti cuvévtevén, 16 Anpidiov 2026)
Néeg Teyvoroyies ko Epyadeio Avayeipiong

2Opeova 1e To Topamive oTeAEYN ™S PipAodnkng, elvar onuavtikd eniong vo
onpewOel, 6TL NON YPNOHOTOIEITOL OO TO TPOGMOTIKO KO TV AKOONUOTKT KOVOTNTA
Kot 1 texvnty vonpoovvn. (TN 11 Al). Xpnowonoteital amd 10 TpocoTKS Kol TV
KON UOTKT KOWVOTNTO Yo S1APOPES EPYACIES OTMG TAPASEYLLATOG XAPLV TNV

avalfTnom TANPOEOPLOY Kot T cVVTAEN KEWWEVWV.

Axopun ta terevtaia ypdvia  BKII-III drabétet t dwadiktvakn epappoyn Turnitin, n
omoia TPOoPEPEL OAL TOL LEGOL KO TIG OLAOIKAGIES Y10l TNV OTOTPOTH AOYOKAOTNG LEGM
avTuwapafoing Keywévoy yia v e€okpifmon g tpwtotuniog Tovg. To cuotnua
avTo avTimapaPaiiel Kelpevo TV epyactdv 1 apdpwv, pe Keipeva omd 1o 01001KTVO
KOl [LlE ONLOGIEVUEVES EPYOGIEC 1] Epyacieg mov £yovv katotebel oTo choTNUA OO
GALOVG POITNTES Kot AVIYVEDEL AV VTLAPYEL AOYOKAOTY|. dNLOVPYict AOYOPLOGHOD Kot 1
npocPacn oty vanpecio Turnitin tov [Mavemommpiov loavvivov drtatiBetat povo
0TOVG O10ACKOVTEG TV aKaONUaik®V Tunpdtov Tov [avemotnuiov loavvivov kot og
o6covg €yel avartedel eEétaon kamotov padnuatog. (Ilavemompio loavvivov

B1pAobnkm ko Kévipo minpopdpnong, 2023)
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4.3.5 Eknaidogvon TpocoTIKO Kol TPOKAGELS

H exnaidevon tov Tpocomikoy amotelel PLOIKA KPIGILO Kot TOAD OTLLOVTIKO
TOPAYOVTOL Y10 L0l ETLTVYT VAOTOINGT) TOL YNOLOKOD LETACYTUATIGLOV GE £VaV
moMTioTikd opéa, omwc n BKIT ILI.. Xopewva pe v kopia Baiepd, | exmaidgvuon
TOV TPOCOTIKOL TTpaypatonoteitol pésm tov EKAAA/INEII 1o omoio mapéyet
oepvapia 20-35 opdv , TOV TPOYPUUUATOV EKTOIOEVOTG TOL KATAHETOVV 01
etapeieg oTIg apyIKES GLUPAGELS TOV EPYOV AALAL KOt SL0POPOV EGOTEPIKDOV
ocepvapiov unyavoypaenonc. H Bpiodnkm opyavovet eniong, cepuvdpia yio ta
péEAN NG axadnuaikng kowotnroc. (Baiepd, ypamt cuvévtevén, 16 Ampiriov 2026).

2opeova emiong pe Tov Koplo Xapkitn, ot KOpleg OUGKOMES TOV AVTILETMOMTICE M
BBAodNKN o€ oYEon Le TOV LETACYNUATIGUO TNG, £XOVV VO KAVOLV LLE TNV EALELYT
TOPWOV, TO UM EKTALOEVUEVO TPOCHOTIKO OTIG VEES TEXVOAOYIEG AALA KOt TNV NAIKLOKN
ynpavon M omoia dOnpiovpyel TPOPANUA TNV AIT0d0YT KOl YP1OT TV VEOV
gpyodreiov, cOppova kot Tai pe otédeyog g Bipiodnine. (Xapkitmg, yparm
ouvévtevén, 16 Ampidiov 2026)

e TEXVIKO KOl 0pYOVOTIKO Minedo, OTMG £miong emonpave o KOplog Xapkitng, o
LIKPOG XPOVOG OLEKTEPOLMOTG TV £PYMOV OALY KOL O TEPLOPIGUEVOS OPLOLOG
eCEOIKEVUEVAOV ETALPELDV 00MYOVV GE LelmoT TodTNTag TV Tapadotéwy. [ToAld
épya dev oyeddotTnKay AapBdvovtag vToyn 10 KOGTOG TOV KUKAOL {MNG TOVG, e
OmOTEAEC O, ETGL TNV VIO YPNUATOIOTNGT GLVTIPNONG Kot TNV anasioon Twv

vrodopdv. (Xapkitng, ypamt cuvévtevén, 16 Anpikiov 2026).

>t petdPaon oto Koha, yio mapdderypo, vanpéov TpofAnLota GuveVVONonG Kot
Yopa&ng evicimv TOMTIKGOV AOY® TOL HeYAAov aplfuoh GUUUETEYOVT®V 1OPVUATOV
KOL TOV SOPOPETIKMOV TPOTHTTMV KATOAOYPAPNoNGS. (Xopkitng, Ypamty] GuvEVTELED,

16 Armpiriov 2026)

Qo1660, GVUE®VA LE TV Kupio Baiepd, 1o Ko1vd vodéyetan mhvto OeTikd Tig
npoonabeieg g PpAodnKng, Wiaitepa de, o1 vedTepPeg YEVIES O1 OTOlEG EXOVV

HEYOADGEL G TEYVOLOYIKO TTepBdAiov. (Balepd, ypamth cuvévtevén, 16 Ampiriiov
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2026). Avtd deiyvel TV avdykn Tov Kotvol Yo eEEMEN o€ 0,TL apopd TNV TPPN TOV

HE TOMTIOTIKOVS 0pYavIoUOVG,.
4.4. EOvui) Avpikn Zknvi

4.4.1 OpyovoTIKN TOVTOTTO KOl PpOLOS TOV 0PYUVIGHOD

H Efvuc Avpucn Zknvn (EAX) etvon évag onpoavtikog gopEos ToMTIoHoD otny
EALGSa kot Aettovpyel o¢ £vag KEVIPIKOS POPENS TAPOYWYNS Kot TPOPBOANG Avptkoh

OedTpov, LTAAETOV Kot GUUEMVIKNG LoLGIKNG. (Ymovpyeio [ToAtiouov, 2026)

[8p0Onke 0 1939 wg EAAnvikn EBvikr Onepa, pe o160 ™ dnpiovpyio evog
otafepov Avpikod Bedtpov otnv EALGda. Hom and v idpvon g, n Onepa
drdpapdtice KaBoploTikd pOAO 0TI SIUOPPOOT| TNG TOALTIGTIKTG TOVTOTTOGC
YDPOC, TPOGPEPOVTAG GTO EAANVIKO KOO TPOGROGT GTO EVPOTATKO AVPIKO
PEMEPTOPLO, EVAO TAPAAANAQ EVOAPPLVE TNV AVATTLEN TNG EAANVIKNG LOVGTKTG

onpovpyiag. (EBvikr Avpun Zxknvi,2018)

H EAZX Aertovpyet og Nopukd Ipdowmo [diwtikod Awcaiov (NITIA) kot emomtevetan
a6 to Yrovpyeio IoAtiopod. Xpnuotodoteitor kupimg amd to EAAnvikoé Anpdaio,
EVO aVOTTOOOEL EMiONG 1010V TOPOVS PECM EIGLTNPIOV TAPACTAGEWDYV, XOPN YLDV Kol
dWPEDV, CLUTAPAYOYDOV LE OEBVELG OPYAVIGLOVG KOl EVPOTUTKADV TPOYPAUUATOV. .

(Ymovpyeio TToAtiopov, 2026)

KaBopiotkd poro yia v e£€MEn g EAL, amotédese n petdfaon g oto Kévrpo
[ToMtiopob Tdpvpa Zravpog Nidpyog (KITIEN) o 2017. (EOvikny Avpn
Xxnvn,2018)

H peteykotdotaon avtr 6ev apopovse AmA®dS T PLGIKT] VITOJOUT|, OALA
GLVOOELTNKE amO ol VPVTEPT] SLAOIKAGIO OPYOVAOTIKOD KOl TEXVOAOYIKOV

EKGUYYPOVIGLOV..

2opeova pe dtoikntikd otédeyog s EAX, 1 ynowaxn otpoen| g EAZ ftav
eEeMktikn. Egkivnoe AMyo pwv v mavonuio COVID-19, motdc0 1 movonpio
COVID-19 amotédece KaTaAOTY , ETLTOYVVOVTOS TNV AVATTLEN TOV YNOLOKOV

VINPECLAOV KO AVOIEIKVOOVTOS TV OvVAYKN Y10 VEPLOKA LOVTEAL AELTOVPYIOG TOV VL
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oLVOLALOVV TN PLGIKN TAPOVGIA LE TNV YNPLOKT TOPOoVGia. (ALOIKNTIKO GTEAEYOC

EAZ, yponti cvuvévtevln, 24 Anpidiov 2026).

H ewdva avt emiPePordveran kot amd to avdvopo oteAéyn g Atevbuvong
[TpoPoing ko Emikowveviag g EAZ, copemva pe ta omoia 1 100 Log 0pYoVOUEVIG
YMOLIKNG TAATEOPLOG VIIPYE NON TPV amd TNV Tovonpio, aAAL o1 GLVONKES TOV
2020 emtdyvvay v viomoinon g GNO TV (Ztedéym Aevbuvong Ipofoing kon
Enwowoviag EAZ, ypant) cuvévievuén, 20 Maiov 2026).

H enionun cehida g GNO TV eniong avagépet 6t ) mhatedppa Eekivnoe otig 25
Noepfpiov 2020 kot 6TL 0eV GYEINACTNKE OTADG O TPOCWPLV OTAVTNOT GTHV
navonuia, aAAd g uépog TG Ynotokng petdpaong me EAX (EBvikn Avpikn Zxnvn,
2020).

4.4.2 H otpotnyu] ynewwkov petacynuatiopov g EOvikng Avpuknig Xxknvig

O ynoewoxog petasynuotiopnog g Edvikng Avpikng Zxknving (EAY) armoteret pia
drodtkacio 1 omoio GLVOEETAL LLE TNV AVAYKT] TPOGAPLOYNG TNG GTIG GUYYPOVES
TEYVOLOYIKEG EEMEELS AL KOl LE TN GTPOTNYIKY] ETA0YN SIELPLVGNG TOV KOLVOD TNG
K0l EVIGYLONG TS TPOSPAGILOTNTOG OTIC TEXVEG COUPMVA KOl LE TO OLOIKNTIKO

otéheyoc g EAX.
4.4.3 Teyvorhoylkég VTOOONES KOL YNOLOKA Epyareio

H EBvum Avpikn) Zknvn| €xet avamtoéetl £vo GOVOAO TEYVOAOYIKMY DITOSOUMV Kol
Ynowkov epyaieiov to omoia £xovv vrootnpiet T Sloyelpion TOL OPYEKOD Kot
KOAMTEYVIKOD TOVG VAIKOD 0AAG Kot T S1dy00T| TOV TOMTIGTIKOD TEPLEXOLUEVOL TTPOG
10 kowd. H ynorakn vrodour tov opyavicpon tepthapufavel TAat@Opes streaming,
YMEKA omofeTnplo, EIKOVIKG LOVGEID KOt GUGTI LT SIO(EIPIONG LOVGIKMV Kol
OPYELKDOV GUAAOYDV, ATOTEADVTOG £VOL OAOKANP®UEVO GOGTNLLO YNOLOKNG

TOMTIGTIKNG dtoryElpong.
Movowkn Bifliodnqkn Avpikig Xxknviig

Kérti mov a&iCet va onpeimBet givar n vmoapén g Movowng Bifiodnkng g EAX.
Baoum amoctodn g Movoikng BifAiodnkng g EAX eivor n dtaporaén kot
AvASEIEN TOMTIGTIKOD DAKOV, TOV GYETILETAL LE TN LOVGIKT KANPOVOULH KOt

ovykekpipéva v omepa. Emiong, o1dyog g eivat 11 vTOGTHPIEN TOV KAAMTEYVIKOV
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TAPAYOYDOV TOV BEdTPOL, LECH TNG OPYAVMOOTC, TPOETOLOGIOG, EXUELELNG,
ene&epyaciog Kot Tapoynsg Lovctkov LAIKOV. (Xtedéyn Movoikng BifAo0ning kot
Iotopwkov Apyeiov EAZ, ypoamt cuvévievuén, 21 Arpidiov 2026). H dmapén ko
opyavotikn 8éon g Movowkng BifAodnkng kot Iotopikod Apyeiov emiPePordvovtan

Kol oo TV enionun opyavotikn doun g EAX (EBvucy Avpikr Zxknvn, 2020.)

To vAko, mov drebéter n PipArodnKn etvar KLPIWS LOVGIKS VAIKO, OTMG TOPTITOVPEC,
Mumpéta Ko.. AKOu, £vo LeyaAo HEPOG KOTAAUUPAVEL TO 0pYELOKO VAIKO, GTO OTTOi0
evromilovtat Yepdypapa, KPITIKES, TPOYPALULOTO KO OTTIKOOKOVGTIKO VAKO (0pioEg,
pokétes, pmtoypapies, fvteoskonnoels kat nyoypaenoels, CD, DVD, VHS, DATS,
apVNTIKE @OTOYPAPLOV (PIAN) amd Tig Tapaotdoelg g EAZ. Inuoavtikd akoun, sivor
KOl TO OPYELKO DAIKO KOAAMTEXVAV, TO 0moio £yl TpooktnOel 6To apyeio Enerta amd
dwpeég M ayopég (OTMG TPOSWOTIKA £YYPAPA, POTOYPAPIES, OMTIKOAKOVGTIKO VAIKO).
(Zterdéyn Movowng Biiodnkng kot Iotopikod Apyeiov EAZ, ypamty| cuvévtevén,

21 Ampuriov 2026).

To koo g P1AoONKN G eivar 10 Tpocmmkd g EAX kot e€mtepikol epguvntég 1
Wpvuata, dgv etvar dMNAadn dtabEcto TPog To Koo, ®otdco mailel KaboploTikd
POAO GTNV ECMOTEPIKT] AEITOVPYIN Kot T1 SNUIOLPYIO TOV TOPOCTAGEMV.
YVYKEKPUEVO, Ol GUVTEAECTES TV TOPAYOYDOV OTWG LAEGTPOL, LOVGIKOL, GKNVOBETEC,
Aoppévouy cuyva LOVGIKO VAIKO, TPOKELLEVOL VO, LEAETIIGOLV Y10 TNV EKACTOTE
nopaymyn. Eniong, kot dAla péin tov tpocmnikod propodv va argvfouvBoldv ot
BPA10ONKN, TPOKEWEVOL VAL LEAETIICOVV VAIKO 1) VOL TO PN GLULOTOCGOVV Y10l KATO10!
CLYKEKPILEVN EPYOCia, OTMC Y10 TApAdELY Lo T Onpovpyia ekBécemv. AEilel va
onpewdel, 6Tt Tépa and 10 Tpocwmikd ™ EAX, mpdcsPaocn 610 apyeio kot
BPAodNKN, umopovv va £xovv Kot eE®TEPIKOT EpELVNTEG, et amd T Onpovpyio
QTN LOTOG OYETIKA LE TO DAMKO, TOL BEAOVV Vo peAeTGoVY, GEPOLEVOL TAVTO TN
vopoBecio Tov apopd GTO TVELHOTIKA SIKOMULOTO TMV GUVTEAEGTAOV TG EKAGTOTE
napayoyns. (Ztedéyn Movowkng Bipiodnkng kot Iotopikod Apyeiov EAX, ypant
ouvvévtevén, 21 Ampidiov 2026).

To Bacikd cVGTNHA TOL YPNOUOTOIEITOL EIVOL TO OAOKANPOUEVO GVGTN IO
Bprodnkdv ILS V-Smart. Méo® TOV GLGTHIOTOS CLTOV TPAYLLOTOTOLEITOL

KOTOAOYPAPN G TOL HOVGIKOD VAIKOV, OAAG Kol O OAVEIGHOG OVTOV HECH TMV
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arapoitntev barcode kat RFID. (Ztedéyn Movoikng BifAiodnimng kot Iotopikov
Apyelov EAY, ypanti cvuvévtevén, 21 Anpiiiov 2026).

Yyetwkd pe 1o ILS V-Smart, ta tpdTuTa TOL 0koAovBovvTon givan 1 KataAoypdenon
Baon UNIMARC kot MARC21, ta omoia amwotehovv d1ebvi Tpdtumo LeTadedOUEVDV
Yo T SOUMUEVN KaToypapn TOV BBAIOYPO@IK®OV TANPOQOPLDV, dacarilovtos £To1
™ cvpPotdTTa Kot TV avTaAAoy 0E00UEVMV HETAED SLOPOPETIKOV CLUGTIUATOV
naykoopimg. Evod yio v tekunpioon tov apyeiov ypnoiponoteitot 1o Atebveg
[Ipotumo Apyetoxng Ieprypaeng (AITTAIL). Yrdpyet eniong, avtopatonoinon
JLdKAGLOV, 1) OO0 GE OPICUEVES TEPIMTMOGELS TPOSAUPUOLETAL GTIG OVAYKES TOV
EKAOTOTE LAIKOD TTPOG YNelomoinon. Qo1060, 6TOV TapdVTA YPOVO dEV VILAPYEL
dtaovvdeon pe ahda cvotiuota g EAX (Ztedléyn Movokng BiAodnkng kot
Iotopwkov Apyeiov EAZ, ypamrti cuvévievnén, 21 Anpidiov 2026).

GNO TV: H nhat@oppa streaming tng EAX

H GNO TV amotelel v kevipikn ynolokn tiat@opua g EAY ko Asttovpyet
enionpa and to 2020. H mhateoppa tpoceépel tpodcfacm oe OmePeS, UTAAETA,
GUVOVAEG KAT., ONUIOVPYDOVTOG EVa Ynelokd apyeio Tapactdcewy Tov datiBeTot 6To
KOWO Kot 6€ Tpaypatiko xpovo (live streaming), aAld ko1 on demand. (EOvikn

Avpicr Zknvn, 2020).
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H 610 n EAX yapaxmpiler v GNO TV véo dEova TpoypopIaTIGHOD KOl YNQLOKT
HETAPOOT TOL OPYOVIGHOD UE GTOYO TNV EVIGYVON TNG KOAMTEYVIKNG EEMOTPEPELNG.
H cvykexpipévn mhatedppa Asttovpyel pe evéMkto poviého tpdsfaocng 1o onoio
nePLOUPAVEL LELOVOUEVO ELGLTHPLO, GUVOPOUES KOt SMPEQY TEPLEXOLEVA,
1GOPPOTAOVTAG KATA aLTOV TOV TPOTO HETOED PLdctudTNTag Kot 0EGUIKNG OMOGTOANG

v ovoryt TpdcPaocmn. (EOvikn Avpikn Zxknvy, 2020).

[ ™ d1aoPaAoN TOOTNTOS EIKOVAG KOl OV, COUP®VA LE oTEAEYM TG AtehBuvong
[TpoPoing ko Emkowveviag tng EAZ , ypnoonoteiton 1o Akamai CDN. Ta
KPLTNPLOL ETAOYNG VNG TN €TOUPEiaG NTaV 1 a&lOTIoTIAL 1) TOYVTNTA POPTMONG, M
dUVaATOHTNTO SLAVOUNG TEPLEXOUEVOD HEGM O1EBVOVG SIKTVOL servers, AAANL Kot 1
ACQOAAELD KOL 1 TPOOTOGIO ATO OVENUEVT EMGKEYNUOTNTA 1] KOKOBOLAN
dpaoctnprota. Ot Topaym®YEG YivovTol PE ETAYYEALOTIKEG TPOSIALYPOUPES
KIVUOTOYPA®NoNG, LE W01TEPT EUEACT) GTNV NYOYPAPNON Kot ETEEEPYATTO YOV
a6 to Tunpa ' Hyov e EAZ. Ot oknvoBéteg kot ot yopoypapot GULLETEYOVY EVEPYQ
070 PoVTAL, doTE TO TEMKO amotédecua va dtotnpel v tawtdtnta Kabe Topaymyng.
(Zreréym ArevBvvong [pofoing kot Emucotvoviag EAY, ypart cuvévtevén, 20
Maiov 2026)

opeova pe ta idw oteréym, 1 GNO TV kowvotopel 6Tov TpOTO OOV HETAPEPEL TO
£pyo evog Apkov Bedtpov 6To YNneoko teptPdAlov. Avtd 10 TETVYOIVEL Ol WG Kia
OTAT] KOTAYpOpY|, 0ALL ®G Lio OpyavOUEVT YNELOKT KNV 1 0Ttoio GuvOVALet
KOAMTEYVIKY] TOWOTNTA [LE EMAYYEALATIKES OladKacieg Kivnpuotoypaenons. Emmiéov,
Aertovpyel og éva epyaireio mpOGPaong eEMOTPEPELNG, EMTPENTOVTOS GTO KOO EKTOG
g AOnvog va TapakoiovOnoet Tic mapaymyég g EAX. (Etedéym AevBuvong
[TpoPoing ko Emkowveviag EAY, ypart cuvévtevén, 20 Maiov 2026).

IIpog to mapov, 1 GNO TV eivan dtacvvoedepévn pe 1o CRM cdomua g EAX
péom g ovvoeong pe o Opera Club, o [lpdypappo Melomv e EOvikng Avpung
Yinvng. Xdpn o€ avt T SlieVVOEST, 1| TAATEOpUO avayvopilel avTdpota To LEAN
tov Opera Club Kot Tovg TOPEYEL TO TPOVOLLLL TTOV AVTIGTOLYOVV GTI) GLVOPOLT| TOVG.
(Zteréyn AevbBvvong [poPoing kot Emkowveviag EAX, yparnt cuvévievén, 20
Maiov 2026).
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210 pHEALOV, oLV pe Ta 1010 oteAéyn g EAX, okomdg Toug givan va eaTidcovv
OTOV EUTAOVTIGUO TOL TEPLEYOUEVOD Ko T BerTimon TG epumepiog Tov y¥pnot,
oLVOLALOVTOC TAPAAANAL KOl TNV EVIGYLON LLE TO EVPVTEPO YNPLAKO OIKOCHGTI LN
0V opyaviopoV. MakporpdBeoua emiong, otoyog eivar 1 GNO TV va e&ghyOet
aKoun Topomdve og pio avtévoun ynetokn oknvn e EAZ. Na etvon oniadn, Eva
ot1a0ep0d, cVYYPOVO KOVAAL TOATIGTIKOD TEPLEXOUEVOL TO OTOL0 VO, LTNPETEL TNV
KOAATEYVIKY] OTOGTOAN TOV OPYOVIGHOL OAAG Kot TH GYECT) TOV UE TO KOWO , GE
EXMLGSa kon eEmteptkd. (Xtedéym Atevbuvong [lpoPoing kot Emkowvaviag EAX,
ypamt| cuvéVTeLEn, 20 Moaiov 2026)

4.4.4. I1pooPaocn o610 Koo Kot VPPLOIKO povtéLo

H avantoén ynolokodv vanmpecsiodv £yl anoteAéoel va PactKo TUADVO Yo, TN
otpatnykn g EBvikng Avpikng Zknvng kot £xe1 oG 6KOTO T d1E0PLVOT TNG
TPOGPAGILOTNTOS TPOS TO KOWVO KOl T ONUovPYio VE®V LOPPDOV TOATIGTIKNG
eUmEpioc. VUP®VO PE S101KNTIKO 6Téle)0oc TG EAZ, n ynolokn petdfacn odnynoe
OTOOLOKA GTNV avATTLEN VOGS LPPLOKOD HOVTEAOV, GTO OO0 1) PUGIKN EUTELPIN
e&okolovbet va BplokeTon 6TOV TUPVA TNG AELTOVPYING TOV OPYAVIGUOV, EVE OL
YNOLKEG TEXVOAOYiEG AetTOLPYOVV CLUUTANP®UATIKA (AloknTikd oTédeyog EAZ,
ypomt) cuvévtevln, 24 Anpthiov 2026). Avtictotya, ta oteAéyn T Atevbuvong
[TpoPoing ko Emikowveviag emonuaivouy 6ti GNO TV dev vrokabiotd ) {ovtavn
TOPACTACT) OALL AEITOVPYEL MG YNPLOKT ETEKTACT| TG, EXTPEMOVTAG TNV TPOSPaoT
010 épyo ¢ EAX ave&dpmra and yemypaeukcos Kot YpoviKoug TEPLOPIGOVG
(Zreréym ArevBvvong [pofoing ko Emucotvoviag EAY, ypant cuvévtevén, 20
Maiov 2026).

[MopdAinio, cOpeova pe otedéyn g Movoikng BifAiodrkng kot Iotopikov Apyeiov
™™g EAX n ymelomoinomn tov ymoakov kot povsikov apyeiov g EAX
Tpaypatomroleiton TV teAevtaia 6etio. ZOUEmva pe oTEAe0g TS MOVGIKNG
B1phodnkng g EAZ, éva peydio pépog tg ynelomoinong ovTig Tpory LaToToonKe
TOV TEAELTAO0 YPOHVO EVTHG TOV TAALGIOV TPOYPAUUATOV EKGVYYPOVIGHOD Ao TO
Tapeio Avakapyng, evad 1 ynelonoinon kot n apyelofétnon tpoylotonoteitol and 1o
1010 10 TPOCOTIKO TOV TUNUATOV. Basikd Kp1Ttp1lo Yo vt TNV ETAOYT ATOTEAESE M

dtlowon Kot datnpnon tov apyeiov g EAZ, to onoio avtavakid v 1otopio Tov
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opyoviopov. (Xtedéyn Movaoikng BipAodnkng kot Iotopikov Apyeiov EAY, ypamt
ovvévtevln, 21 Arpiiiov 2026)

H ovykexpipévn ypnoyonotet to BifAiodnkovouikd cvotua V-Smart. TIépa and v
KATOAOYOYPAPNOT), TOL TPAYUATOTOLEITAL GTO GVGTNUA, EXEL ONovpynOel ko Evag
katahoyog (web OPAC), o omoiog Opwg Aettovpyel oe Tomikd enimedo. Movo ot
epyalopevol g PAodNKNg, uropohv va avalnticovy To VAIKO, To 0Toio £xel
Kataloyoypaendel. Avtd Bondd 6A0 TO LAIKO OV €ival GLYKEVTPOUEVO eKEL (..
TOPTITOVPEG) VA EIVOIL CLYKEVTPOUEVO EKEL, OIEVKOADVOVTOG £TGL TIG O10OIKOGTES
avalftnong Kot dovelspov. MEcm g yneromoinong Kot e ¥pons KATIAANA®Y
epyodreiov Tekunpioong divetar n duvatdTTa Yo AUEST TPOGPAcN GTO YNPOLOKO
PYEKO VAKO OTOTPETOVTOG TNV EMTAPT LE TO PUOIKE TEKUN PO XOPIG Vol
vroBdAlovton étol o EBopés. (Zteéyn Movaoikng Bipiodnkng kot Iotopikod
Apyetov EAZ, ypanti cvvévievén, 21 Ampidiov 2026).

Ooov apopd v mhatedpua g GNO TV kot cOpemva e o ecmTePIKd dedopéva
YPNONG OV TOPAY®PNONKOV Y10l TNV TOPOVCA EPEVVA KO TO KOO, TO LEYAADTEPO
pépog tov kotvov s GNO TV Bpioketor otnv EALGSa, pe a&idAoyn tapovsio 6to
eEotepkd (Hvopévo Baoiielo, N'adria, [M'eppavia, HITA). Eviog EALGOaG, mépa amd
™V ABMva, KatoypaeeToL GNUAVTIKY TOPpoVGio o€ TOAES Onwg Oecoalovikn,
Hpduirero, Karapdra kot Bolog. Hukiakd, ) peyodkvtepn cvykévipwon evromileton
oTIg NAkieg 45-64, e 1oyvpdTepn mapovacia yuvaikeiov kowov. H avrandkpion tov
KOwoL givan cuvolkd Oetikr). (Xtedéym AevBvvong IIpoPoing kot Emkowvmviog

EAZ, ypant cuvévtevén, 20 Maiov 2026).

H dvvatdmta npdcPaong evioydetar eniong amd to poviého Asttovpyiog g GNO
TV, 10 onoio mepthappavel 1060 eni TANpOUN OGO Kot dWPEQY TEPLEYOUEVO. ZOUPDVOL
pe ta otedéym s EAX, 1 dmpedv d1a0eon HEPOVE TOV TOPAYWOYDOV GUVOEETAL [LE TOVG
OTOYOVG TNG EEMOTPEPELNG, TNG TPOSPAGILATNTAG KOl TNG OlEVPVVOTG TOL KOOV
(Zteréyn AevbBvvong [poPoing kot Emkowveviag EAX, yparnt cuvévievén, 20
Maiov 2026)

H dmopén dwpedv kot cuvdpountikov mepieyoprévon empPefaidvetol Kot amd v

enionun mhateoppo s GNO TV (EBvikr Avpikn Zxknvr, 2020)
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Xe éva evpLTEPO eMimedo TpooPacipotntog, N EAX avantiooel eniong eKTondevTIKEG
K0l KOWVOVIKEG OPAGELS 0 0T0lEG AmeVBVVOVTOL GE SLUPOPETIKEG OUASES TANOLG OV,
OmwG dtopa pe avommpio, ATopo LeyoAnTePNGS NAKiog Kot GAAES OUAOES TNG

kowotntog (EOvikn Avpucyy Zknvr, 2025)

Avt 1 KatebBuvon pmopet vo GLGYETIOTEL e TV gupvTEPT cLlfTnon Yo TV
TOMTIOTIKT) GUUUETOYN Kot T diepedvnon g TpoSfacng 6Tov TOMTIGUO.

(Kawashima, 20006).

4.4.5. Ecotepin] Aertovpyio & Xvovepyaoies - XpnpotodoToELS.

X eninedo ecmTEPIKNG AetTovpyiog, COUPOVA LE O101IKNTIKO 0TEAEY0S TG EAX, 0
opyavicpdg dabétel tunipa ICT, yopic wotdco vo vrdpyet avtotedng 0éon Chief
Digital Officer. H vAomoinon t@v ymoelaxkdv tpotofovidv Baciletor ot
SWTUNUOTIKY GVVEPYOTTa LETAED SLUPOPETIKMOV AEITOVPYIDV TOV OPYUVIGHOD, OTWS M
KOAMTEYVIKY TAPOy®yn, 1 S10{knon, T0 LAPKETIVYK Kol 1) IANPOPOPIKN (AtoknTikd

otéhexoc EAZ, ypamt cvvévteven, 24 Anpidiov 2026).

O ymoaxéc TpmtofovAieg TG Avpikng Xknvig xpNULETod0ToOVTUL HECH
a&lomoinong OMUOGLOV TOPOV KOl KPOTIKMV ETLYOPNYNCEDV, EVPOTUTKDOV
TPOYPAUUATOV, YOPNYIOV 0AAL Kot cuvepyastdv. KabBopiotikd poro €xet
dwdpapatioet eniong to Iopvpa Zravpog Nidpyog (IXN) , kabmg xpnporodotel
dpdoelc eEmotpépetag Kot Kavotopiog. (Atowmntikd otéleyoc EAX, yparnt
ouvévtevln, 24 Anpthiov 2026) Ewdwotepa, 1 idwa  EAX avaeéper 61t GNO TV
vAomomOnke pe ™ otpién dwpedg tov IXN yia v evioyvon g KAAMTEYVIKNG
eEmotpépetag Tov opyavicpov (EBvikn Avpicn Zxknvi, 2020). Axdun, ta Aettovpyikd
¢€ooa g mAateoppag s GNO TV yia mapddstypio, KOADTTOVTOL 6TO TAAIGLO TOV
EVPVTEPOV OIKOVOLKOD KO ETLYEPNGLOKOD oyedtocpov e EAL, gite, kotd
TEPINTOOT, Ao SOEGILO YPNUATOSOTIKA TPOYPApLATH TOV LTooTNPilovy TOV
YNOLIKO LETAGYNUOTIGUO TOMTIGTIKAOV OPYAVICUAV, 0TS Yo Ttopddstypa to Tapeio
Avakapymg. (Zteréym Atevbuvong [pofoing kaw Emkowveviag EAZ, ypamt
ovvévtevln, 20 Maiov 2026). Eniong, 1o mAaicto tov EOvikod Zyediov Avakopyng
Kol AvBextikomrog «EAAGSa 2.0», 1 GNO TV gumhovtiotnke v mepiodo 2024—
2026 pe 35 mopaymyéG LEG® TOL £PYOV «APAGELS YNPLOKOD UETAGYTULATIGLOV TG
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EAZ», pe ypnuatoddtnon g Evponaikng Evoong - NextGenerationEU (EOvikm
Avpikn Zxnvn, 2026).

H EAX éxet avontoéel emiong cvvepyaoieg pe o1ebveic moMTIoTIKOVES 0pYavioovg Kot
TEYVOLOYLKOVS TTAPOYOLG Y10 YNPLOKES TOPUYMYES Kot streaming, EMEKTEIVOVTOG £TGL
T1G duvaToHTNTEG Ko TNV UPELELd TG o€ To O1ebvEg eminedo. Ao teyvikn dmoym, N
doeaAon VYNNG ToldTnTOg streaming omonTel GNUOVTIKES ETEVOVGELS OE
eComMaopd Kot teyvoyvmoio. Altatnpel 1101 evepyég cuvepyacies e debvi moMTIoTIKA
KOl OTTTIKOOKOVOTIKG KavaAia, 0Ttmg 1o Mezzo kot to Medici, péca amd to omoia

EMAEYUEVESG TTOPAYMYES TNG QTAVOLVY G deBVEG Kowo. (EOvikn Avpikn Zknvn, 2024)

Ot cuvepyasieg aVTEG EVIAGGOVTOL GTI GLVOAMKOTEPT) GTPATNYIKT EEMCTPEPELNG KO
evioyvovv ) d1ebvn Tapovoia Tov opyaviopov. (Atowntikd otéheyog EAZ, ypamt

ovvévtevln, 24 Anpihiov 2026).

Ewwd yio mqv GNO TV, avtr| ) ottypn dgv umdpyel KATo10 ovoKOWAOGLO TAAVO

ouvepPyasiog He GAAT TAATEOPLA ] OPYOVIGHO, COUP®VA PE 6TEAEXOC TG EAX.

ZOUQOVO LAMOTA, LLE TO AVAOVUUO J10IKNTIKO 6TéAeX0C TG EAZ, n Avpikn mpoPAémet
nepatépm e£EMEN o€ VPP povtéda (live + digital), mepartépm evioyvon g
deBvoug mapovaoiog kot aglomoinom texvoroyldv texvntig vonuoovvns. H puoikn
EUTEPIO TOPAUEVEL GTOV TUPNVOL TNG KO O1 VEEG YNOLOKES TEXVOLOYiES Bal
Aertovpyohv GLUTANPOUATIKE, EUTAOVTICOVTOG KOl ETEKTEIVOVTOS TV KOAAMTEYVIKT
eumepia yopig vo v avtikadiotovv. (Alowntikd otédeyog EAY, ypamt) cvvévievln,

24 Ampuriov 2026)

Ta endpeva 5-10 xpovia, cOPUE®VA PE TO 1010 CTELEXOS, 1 GYECT PLGIKNC-YNPLOKTG
eunepiog Oa eEelyBel mpog pia o OAOKANP®UEVT] TPOGEYYION, OOV Ol dVO HOPPES
GLVLTIAPYOVY KOl OAANAOGUUTANPOVOVTUL, TPOCPEPOVTOS GTO KOWVO TOAMATAES

emAoYEg TPOGPacng oTNV TNV TG OTEPUC.
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4.4.6 IIpoxinoeig Kol KawvoTopio

[Tapd To TAeovekTHATO, VOGS YNELOKOG LETOGYNUOTIOUOS OVTILETOMILEL TAVTOTE KO
TPOKANGES. MEPOG TOL Tapad0GLOKOD KOVOU TG OTEPUS EKPPALEL avnoLyies OTL TO
streaming pmopet vo vrofabuicet v a&io g (ovtavig epmelpiag 1 va 00Ny oEL o€
HElON TNG PUOIKNG TPOTELELONG. X1 oYeTIKT PipAoypagia Exetl avaderydel n
évtaon avapeoa otn {ovTovh Kol ot SLoUeGOAAPNUEVT Ao TNV TEXVOAOYia
eumepio, KOOMG 1 YNELOKN LOPPT OV TAVTILETOL TANP®G LE TV OLoONTIKY Kot
cuvausOnuotiky gpmelpio e eLokng tapdotaong (Auslander, 2008). O Auslander
e€etdlel akpPag ) oyéon petald live performance kon mediatized performance kot
™ peTofoAn g évvolag e «Lovtavioy eumelpiog 6to oOyypovo meptBdAlov Twv

néowv (Auslander, 2008)

2opeova pe otédeyog g s AtevBvvong [lpoPoing kot Emkowveviog g EAZ ot
npokAncels g GNO TV ftav 6e moALd enimeda, 0G0V aQopd TV TAATEOPLA, KAODS
N TAATQOPLLO OTTONTEL TEXVIKES, KAAMTEYVIKES, VOLKES KOl OPYOVOTIKEG OTOLTTCELG.
210 TEYVIKO OKEAOG, 1 OLGKOAL NTOV 1 AVATTTVEN piaG AEOTIOTNG TAATOOPUOG LEGH
G€ GUVTOUO YPOVIKO SN, VIO TIS £KTaKTEG cLVONKES TG Tavonpiog Covid-19.
(Zteréyn AebBvvong [poPoirg kot Emkowveviag EAX, ypant cuvévievén, 20
Maiov 2026).

AxOpN, 6T0 GKEAOG TOV TVELUATIKAOV SIKOUMUATOV, 1] YNOLoKY 01d0g0m Topayoydv
amotelel éva Wwaitepa 6OVOeTO TEdi0, KABMS KAOE £pYo epmEPLEYEL OLUPOPETIKES
Katnyopieg dtkanwpdtwv. Mropel va ivor dnAaon gite povoskd vAkd, oknvobecia,
YOPOYPOPin, GKNVIKA, KOGTOVUL, EPUNVEIES, OPYNOTPA, XOPWOia, YOPEVLTES KO
AOMOVG GLVTEAEGTEG, TOAAOL ATTO TOVG OTOTIOVG OEV £XOLV LOVIUY] GLVEPYACTN [LE TNV
EAZX. Extog Aoumdv, amd T1g d1ompay LaTteVoELS O OTOleg Eivatl amapoitnTeg , 1
ouabeon piog mapaywyng oty GNO TV amoitel TpoceKTIKY| O10XEIPION TOV GYETIKMOV
AOEIDV, TOV OPMV TPOPOANG, TNG OAPKELNG O0OECIUOTNTAS KO, GE CTAVIEG
TEPIMTMOGELS, YEDYPAPIKAV TEPLOPICUAV. (XTeEAEYM AtevBvvong ITpoPoing kot

Enwowoviag EAZ, ypant cuvévievuén, 20 Maiov 2026).

210 KOAMTEYVIKO EMIMEDO, 1| HEYOADTEPT TPOKANGN NTAV 1 LETAPOPA TNG LOVTOVIG
Beatpucng eumepiog oto yneakd teptPdilov, yopic va xabei  oknNVIKY, LOVGIKY| Kot

JPOLATOVPYIKY TAVTOTNTA TG KAOE Tapaywyns. H kivnuatoypdenon piag émepog M
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eVOG UTOAETOL OgV glvarl omAn Kataypoer. ATontel KOAMTEYVIKES EMAOYEC YOl TN
oknvobBeaia g ekOvag, Tov puiud Tov pHovtdl, TNV ardd0sT) TOL YOV Kol TNV
aicOnon tov Y®Pov, AGTE TO TEMKO ATOTELECHA VO GERETOL TOGO TO OPUO TOV
dNpovpy®dv 660 kot TV gumelpio Tov Bedtpov. (Xtedéym Atevbuvong Ipofoing ko

Emkowoviag EAY, ypant cvuvévtevén, 20 Maiov 2026)

O\a ta mopamdve poli TpoKahovy Kot [io GNUAVTIKY OPpYOVOTIKN TPOKANGN: TOV
GUVTOVIGUO SLOPOPETIKMV OULAS®MV KOl EWOIKOTHTOV MOOTE 1| KAOe Tapaywyn va mepva
amd TN OKNVH TNV TAATQOPUOL LE GUVETELD, TOLOTNTO KO EXAYYEAUATIGUO. (ZTEAEYM

AebBvvong [poPoing kot Emkowveviag EAX, ypant cuvévievén, 20 Maiov 2026).

2Oppova pe 1o dotknTikd otédexog ™ EAZ amd v GAAn mievpd, KOpla mpoOKAnon
petalld Tov GAA®V TV Kot 1) 160ppoTtic LETAED KOAMTEYVIKNG TO1OTNTOG Kot
YNOLIKNG LOPONS. ATO £vay OPYOVIGHO OV AEITOVPYOVGE ATOKAEIGTIKA pe {mVTovEg
TOPOCTACELG ETPETE VAL YIVEL EVOG VPPIIKOC TOMTIGTIKOS OPYOVIGHOG O OTTOT0G VoL
oLVOLALEL PLGIKY TAPOVGIN LLE YNPLOKT] SLAYVLOT TOV KOAAMTEYVIKOD EPYOV.

(Aowntikd otédeyoc EAL, ypant cuvévtevén, 24 Ampidiov 2026).

AU, cOUE®VA LLE TO 1010 GTEAEYOG, OVTILETOTIGTNKE SVGKOAIN MG TPOG TNV
opyoavmTikn KovAtovpa. H petdpoocn dev apopovoe tnv vioBétnon povo vémv
TEYVOLOYLOV OALY OTOLTOVCE Kot OEUEAMOT aAAXYT] GTOV TPOTO GKEWTG KO
Aertovpyioc. H opyavotikn mpocappoyn tepthdpfove avantoén véwv de&lottmv,
evioyvon TG GLVEPYNGINg LETAED SLOPOP®V TUNUAT®V AL Kot TN dnuovpyia
EVIEADC VE®V POMV £PYACTOG KO PUOTKE [LE TNV VREPTATH TPOKANOT) VoL emTEV)Oel
OA0 OVTO SLUTNPOVTAG TNV TAVTOTNTO KOL TV OTOGTOAN TOV OPYOVIGHOV. (A101KNTIKO

otédeyoc EAX, ypant cuvévtevén, 24 Anpidiov 2026).
4.4.7 IloooTkoi deikteg ko analytics

H EAZX a&omotel dtdpopa epyareio ynelokng avéioong yio m HETpnon mg
AOd00NG TOV YNOLIKAOV TNG TAATPOPU®V. OTmg avapépovv otedéym e Atevbvvong
[TpoPoing ko Emikowvoviag g EAZ, mapakoiovBovvion cuotnpatikd to dedouéva
EMOGKEYILOTNTAG Kol XPNoNG LEG® TV dtabéciumy epyareimv analytics g
TATEOPLOG. MeTall dAL®V, KATAYPAPOLVE TNV EMOKEYILOTNTA, TIG EYYPOUPES
YPNOTAV, TIC TPOPOAES TAPAYDYDV, TN YEOYPUPIKT TPOEAEVCT| KOO, TIG GUCKEVES

TPOGPacnS OALA Kot TOVG EMUEPOVS OEIKTEG AAANAETIOPAOTC LLE TO TEPLEYOUEVO.
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(Zreréym ArevBvvong [pofoing ko Emucotvoviag EAY, ypant) cuvévtevén, 20
Maiov 2026).

Ta otorgeio avtd to a&10mo100VE ECOTEPIKA Y10 VO OTOTIUT)COVVE TNV ATNYNOT TNG
TAUTQOPUAG, GALE KO Y10 VO KOTOVONIGOVVE TIG OVAYKES TOV KOVOU (MOTE VoL
UTOPEGOVV VO, BEATUOVOLYV GUVEXMS TNV EUTEPIA YPNOTY], CAAN KO TH GTPATNYIKT
emKovoVviog kat 0160eong Tov mepieyopévov. (Zreéym Aevbvvong IpoPoing kot

Enwowoviag EAZ, ypant) cuvévievuén, 20 Maiov 2026).

To avalvtikd mocotkd ototyeio devV OMULOGLOTOIOVVTOL GTO GUVOLO TOVS, KON
ATOTEAOVV ECMTEPIKA OEIOUEVA AELOAIYNONG KOl EMLYELPNOIOKOD GYESIAGHOV. X
YEVIKEG YPOUUES, uopovpe va wovpe 6t GNO TV éxet amooderyBel Eva onpoavtikod
YNOLOKO KOVOIAL ETOENG LLE TO KOWO, e WO10LTEPT] OLVOLLIKT GE TEPLOOOVG
OTOXEVUEVOV EMKOIVOVIOKADV EVEPYELDV, VEOV TOPAYOYADV 1) 00pedv d1dBeong
nepleyopévon. (Xtedléyn Aevbovvong IpoPoing ko Emikowveviag EAY, ypoart)
ocvvévtevln, 20 Maiov 2026).

H ypnon epyodeiov analytics and v mhatedpua eriPefordveral kot amd tnv
enionun [Holrtikn Amoppntov g GNO TV, 6mov avapépetor 6t EAX
ocvvepyaletal pe mapdYOLS LINPESIAOV OVIAVONG Kl LEPKETIVYK LLE GKOTO TN GUVEXT

Beitiwon g eumepiog tov ypnotav (EOvikn Avpwkn Zknvn, 2021)

KEDAAAIO 5

5.1 Anoteléopata - LopwePASPOTA

A6 TV avdAvoT Kot TV €PELVA TOV EYIVE GTOVG TECGEPLS ALTOVE TOAMTIGTIKOVG
OPYOVIGLOVG £X0VV TPOKVWYEL CTIUOVTIKA EVPTHOTO KoL VL TPOPAVES TS O
YNOLOKOG LETAGYNUATIOHOG dEV TEPLOPILETOL LOVAYO GTNV VI0BETNOT VEWV
TEYVOLOYLDV, 0ALG amotelel pio cuVOETN dadikacia 1 onoio ennpedlel TOAAL

EMIMEDO GTNV OPYAVAOTIKY| AElTovpYio EVOG OPYAVIGLOV.

Oa pumopovice va ywploTel evogyopévmg o Tpia emineda. 1o TEYVOLOYIKO EMIMEDO, TO

omoio a@opd TV VIOBETNON YNELIKOV EPYOAEIMY Kol VTOOOUMY, GTO OPYOVOTIKO
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EMIMED0, TO 0010 TEPIAAUPAVEL TNV OPYAVOON TWV ECOTEPIKMV JOUIKACIDV Y10l TV
eMiTELEN TOV YNPLOKOD UETOGYNUOTIGHOD KOl GTO KOWVWOVIKO EMITEDO, GTN GYEON
ONAadN TOL OPYOVIGHOD LE TO KOWVO TOV, TOV TPOTO TPOGROCTG O OVTOV KO TIG
VINPEGIES KOl TO TTEPLEXOUEVO TTOL TopEYEL. Elva pavepd 0Tt kol o1 técoeplg avtol
OPYOVIGHOL, TOPA TO SLOPOPETIKA TOVS HEYEDM €XOVV EMEVOVOEL OTUAVTIKA GE AVTA TOL
emimedd, empPePordvovtag v dmoyn tov Vial (2019) 611 0 ymeaxog
LETAGYNUOTIGUOC dev Teplopiletatl pOVO otV TeXVOLOYia, OAAL 0pOPA Kot TN

GUVOAIKY] 0VOSLOPYAV®GT TV S100IKOCIDV

"Eva koo mov yapoaktnpilel OAeS TIG Tapamdve PEAETES TEPInT®ONG, £lval TO YEYOVOG
TG 6€ OAEC 0 LETAGYNUOTIGUOC NTa pio oTadtoKk] dtadikacia, 1 onoia elye KAveL To
TPOTO, TNG PLOTA TV TEAELTOLO TOVAGYIGTOV EIKOCAETIO Kot EMToyOVONKE e TNV

ToVOT QL.

EmutAéov, N Topamdve oviluor ovadeikvieL 0TL 0 YNELokdg LETOACYNUATIGHOG dEV
pumopel va vAomomBel amokAeloTIKd pe e6mMTEPIKOVS TOpOoLS. OAot o1 eEgTalopevor
opYavVIoHOl aVETTLENY KATOLEG GTPATNYIKEG GLUVEPYAGiES o€ TOAAATAG enimeda. Eite
pe etoupeieg teyvoloyiag yio v vAomoinon Epymv, gite e aKadnuaikd Wwpopota yo
NV avanTLEN TTO KAVOTOU®Y ADGEMY, gite akdun Kat pe o1ebvelg popeig yio
dtaovvoplakn cvvepyacio Tovg. H onuacio avt) tov cuvepyacidv givor wlaitepa
KPIGUUN Y10 TOVG PIKPOTEPOLG OPYOVIGLOVS, Ol 010101 O€ O100ETOVY TOPOLG V1o

avTdVoUT AVATTLEN TO GUVOETOV TEYVOLOYIKMOV AVGEMV.

Eivon emiong kowvd g OA0VG TOVG TAPATAVE® 0PYOVIGUOVS 1| GNUOVTIKY] «EEAPTNOT»
TOVG a0 eEMTEPIKEG TINYEG YPMUOTOOTNONG YL TNV DAOTOINGT £PYOV YNOLoKOD
petacynuoticpov. o tapddstypo n Anpodsio Kevrpuen Bipiodnim e Kovitcog
ypnuatodotnke péow twv evponaikov tpoypappdtov INTERREG, n EAX
a&lomoinoe mopovg amd to EOvikd Tapeio Avaxapyng, eveo 1 EBE enoeeAndnke and

mv otpiEn tov [XN.

Qo1660, 0VTO BETEL KoL TO EPATNIA GYETIKA [LE TN PIOCIUOTNTO TOV YNOLUKOV
TPOTOPOLMAV, KAODS 1 EAAEIYT oTabEpnG Kol EMOPKOVS ONUOGLHG YPTLATOIOTNONG
etvar éva onuovtikd TpoPAnpa to omoio pmopet va ennpedost tov puud , To 1POg

OALGQ KOt TN GUVEYELS OLTOV TOV TPOTOLOVALDV.
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[Tapd to drapopetikd péEyeBog TV 0PYUVIGUAOV, TOPATNPOVVTOL KATOLEG OLOIOTNTES
o€ oplopéva epyoreia. Apykd, OAeg ot BipAodnkeg ¥pNoILOTO100V TAPOUOLOL
BipAtodnkovopkd cuoTiHaTO, LE WHTEPT) EUPOACT] OTN GTPOPT TPOS AVGELG AVOLYTOV
Kddwa 6mmg 1o Koha kot to OpenABEKT. Olot ot opyavicpot eniong, vioBetovv
debvn mpdruma petadedopévev (Dublin Core, MARC21/UNIMARC, AITTAIT) kot

Exouv avamtvéel ynelaka omodetnpia.

[Mopdiinia, mopatnpodvtal Kot S10popEg O 0Toleg delyvoLV Kat TIG avaykeg KaOe
tOomov opyavicpov. H EAY, o¢ opyoaviopog TopacTaTik®y TEYVAOV KOl LE TEPIGCOTEPT
eEmoTpépeta, Exel emevdLoEL oNUAVTIKA G TEYVOAOYieg Lmvtavng BEaomng Kot
OTTIKOOKOVGTIKNG Tapay®yne, evod 1 Kevipikn Anunocio BipAiodninm g Kovitoag
Exel avomTOEEL KOVOTOUES EQAPLOYES OTMOC 1 EPAPLOYT] KIVIITAOV GUCKEVMV LE
dtdpactiko xaptn kot o VirtuaLand pe teyvoroyia EIKOVIKNG TPy LOTIKOTNTOC,

oLVOLALOVTOG LLE AVTOV TOV TPOTO TOV TOAMTIGUO KOt TV TPOGEAKVGT] TOV TOLPIGLOV.

Qo1660, Y10 vo, EMTevyBovv OA0 aVTE GE OAES TIC TEPUTTAOGELS O TLO KPIGLUOG pOAOG
NTav ovTOG TOL AVOPAOTIVOL TaPAYOoVTO. ATO TIG LEYOAVTEPES TPOKANGELS Y10, OAOVG
NTOV QVTH TG TPOSAPUOYNG KOl ONELOVPYIG EVOG TPOSMMTIKOV [E KOTAAANAES

OeELOTNTES Y10 TNV KOTOVONOT TV VEOV QLTOV HOVTEA®V AELTOLPYIOG.

Evtoniotnke 6t vapyav eAAelyelg €EEIOIKELUEVOL TPOCHOTIKOD LLE YNOLOKES
0eE10TNTEG, NAIKLOKY] YNPOVOT KOt AVETOPKT EKTaidgvoT). Qotdc0, and OAovg vIpEe
CLOTNUOTIKY ETEVOLGT GTNV AVATTUEN 0£E10TNTMOV KO TAL ATOTEAEG LT )TV OETIKA,
ovpemva pe tovg epatodpevovs. H BKIT TLI. yio mapddetypo Kavel ToKTiKA
ECMTEPIKA CEUVAPLOL KOL OPYOVMVEL TO TPOSOTIKO TNG, VD 11 EAZ avéntuEe véeg
poég epyaciag ot omoieg amaltohv GuveEPYAsia LETAED TUNUATOV, dNULIOVPYDOVTOG £TGL
L0 10 OAOKANP®UIEVT] 0pYaveTIiKn KovAToVpa. (Baiepd & Xapkitng, ypomtég
ovvevtevéels, 16 Ampidiov 2026 Aoikntikd otédeyoc EAZ, ypamty| cuvévievén, 24
Ampikiov 2026).

[TapdAinio, onuavtikn Topotpnon and v Epevva givol 6Tt OA0L 01 0pYaVIGHOL
petofaivovv omd 10 TaPadOGLoKO LOVTEAD TG PLGIKNG TOPOVGiag 6€ £va LPPLOKO
LOVTEAO, TO 0moio cLVOVALEL uoikn Kot ynerokn tapovsio. H EAY anotedel to mo
YOPOKTNPLOTIKO Topaderypo avtg g e&€MEnc. [opdro mov 1 da {dong epmepia
TOPAUEVEL 0 TVPNVOG TNG Aettovpyiog g, 1 GNO TV Aettovpyel og Eva
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CUUTANPOUATIKO KOVOIAL TO OTTOT0 EMEKTEIVEL TNV EUPEAELN TOV TOPAYOYDOV TNG, YOPIC
OUMC VO aVTIKOOIGTA TNV QUOTKY EUTELPLN, OTMG OVOPEPOLV KOl TOL GTEAEYT TNG.
(Zreréym AevbBvvong [poPoing kot Emkowveviag EAX, yparnt cuvévtevén, 20
Maiov 2026).

Ot BipAoBdnkeg emiong Aettovpyovv pe VPPLOKO TPOTO Ko SLTPOovV oo TNV pia T1g
(QUOIKES TOVG GLALOYEG, Od TNV GAAN OUMOC OVOTTUGGOVY KOl YNOLUKEG GLAAOYEC,

NAEKTPOVIKOVG KATAAOGYOLG KOl SIAPOPES VN PEGIES €€ AMOGTAGEMG.

Inuovtkd eniong tvar, n onpacio Tov YL Yo TOVG OPYOVIGLOVG 1) TOPAKOAOVON O
TOV 0E00UEVOV Kat TV analytics ot fedtimon tov kabe vinpeciov. H BKITIT.I.
ypnowonotel to gpyaieio Urungi , yio v Topakolohnon Tov GTaticTiK®V ¥pHong,
evo 1 EAX mapakorovBetl cuotnuatikd dedopéva emokéyemv g GNO TV .
(Xapxkitng, ypomt cvvévievuén, 16 Anpiiiov 2026 Ztedéym AevBvvong IlpoPoing
ka1 Emkowaoviog EAZ, ypant| cuvévievén, 20 Maiov 2026).

[Mopaiinia n Kevipikn Anpdcia Bipiodnin e Kovitoog culiéyet otoyeio
YPNONGS TOV YNOLoK®OV g arobetnpiov. Kotd avtdv tov 1podmo ot opyavicpol
UTOPOVV Kol KOTOVOOLV KOADTEPA TIG OVAYKES TOV KOO TOLG KOl AE10A0YOVV O

OMOTEAECLATIK( TIG VTN PEGIES TOVG,.

5.2. Epgovntikd EpoT\poto Kol amovToeg

H mapovca épevva datumtmoe kamolo kevipikd epevvntikd epothpato (PA. Keo.
3.2). Mg Bdomn v avaivuon ToV TE660POV HEAETOV TEPITTAOGELS, Ol OTAVINGELS
ocuvoyilovtol ¢ £ENG TOPAKAT®.

5.2.1 Baowka T€(VOLOYIKA EPYULELD KO YN PLOUKES VITOOONES TOV
YPNOLUOTOLOVVTOL GTIS HEAETES TEPITTOONG

Ao TV €peuva TPoékuye Eva KOO TEXVOAOYIKO DTOGTPMLLO TO 0010 dtomepva
OAovg ToVg e€eTalOUEVOVS OPYAVIGHOVGS, aveEaptTmg peyébovg 1 tomov. Eivan
Qavepd AoutoOV TS OAeG ot BiPAoONKeS PN GILOTOI0VV OAOKANPOUEVA
BiBAodnkovopkd cuotTiroTa, EVEO a&loonpelmTn etvor Kot 1) xp1oTn avoryTov KOO,
onw¢ 1o Koha kot to OpenABEKT o¢ BKII ILI. kot Anpdoia Kevrpuen BifAodnim
Kovitoag. H petapaon avt avtikatontpilel 6Tpatnyiky] ETA0YN Yo LEIOOT KOGTOVG
AdEIMV Kol aHENOM TNG TPOCAUPUOGTIKOTNTOS TWV GUGTNUAT®V OTIG EOTKES OVAYKES

10V k@B ToMTIGTIKOD OpyavioroV. (Xapkitng, ypamt cuvévtevén, 16 Arpiriiov
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2026). Axoun, 0Aeg o1 LeAETEG TEPITTMONG £XOVV TEYVOAOYIEC AVTOUOTOTOINONG OTTMG
10 RFID, emutpénovrot £161 Vv avtopatomroinon Tov davelspov. Emuriéov, 6Aot ot
opyavicol SaBETOVY KATO LLOPPT YNPLokoD amofeTpiov, TPOCAUPUOGHEVT] OTNV
amooToAn Tov Kabe opyaviopnov. To OAYMITTAY (BKII I1.1.) yio akodnpoikég
epyaciec, to Balkaneana kot Exploral (Kovitoa) yio Tomik ToMTIGTIKT KANPOVOULd,
n MAateoppra Pneaxov Zviroyov (EBE) yia eBvikd vAiko, kot 1o cvotua V-Smart
(EAZ) yuo povoiko kot apyetokd vAko. Koo yapaktnpiotikd AoV amotelel 1

xp1on debvav mpotinmv petadedopévav (Dublin Core, MARC21, AITTAII).

A&oonpeiota glvon emiong, ta epyareia dibyvong mepeyopevov. H GNO TV
amotelel Eva HOVAOIKO TOPASELY A OAOKANP®UEVNC Streaming TAATPOPLOG GTO
OelypLaL, VITOSEIKVVOVTAG TN SIOPOPETIKT VLGN TOV OPYAVIGLAOV, EVD OLEG OL
Biprodnkeg dra0étovy niektpovikos katarldyous (OPAC). Emmiéov n BKIT ILL
ypnowonotel to Publication Finder yia dievkdivvon npdsPaong oe NAEKTPOVIKE

TEPLOOIKA.

Téhog, n yprion analytics n omoia péow g Epevvag evromiotnke kvupimg otn BKIT
ILL kou v EAZ, vrodnidvet T petdfocn tov opyovicuodv mpog pia mo data driven
dwotknon. H teyvoroywm avtn vrodoun avtiotoryel kupimg 6to otddio Avamtuéng Kot
Yrowkav [potofoviidv tov poviédov ynoelokng opyotnrog (Westerman et al.,
2011), pe v EAX va mpoceyyiletl o Ztddo Ztpatnyikng Ynelokng Atakvfépvnong

HEG® TNG OAOKANpOUEVNS XPNOTG analytics Kot Tov VPPOKOL HOVTELOL AgtTovpYiag.

5.2.2. Hapdyovtes o1 omoiol @ONGAY TOVG OPYAVIGHOVS TPOG TOV YN PLOKO
UETAGYNNOTIGHO.

Méow g €peuvag avadetkvhgTat £Vag GLVOVACUOG EEMTEPIKAOV TIECEWMY KOl
ECOTEPIKDOV OVOYKDOV 01 00101 ®ONGOV TOVG 0PYAVIGHOVE TPOG TOV LETAGYNUOTIOUO

TOVG.

H mavonuioc COVID-19 anotélece KOTOAVTIKO TOPAYOVTO Y100 OAEG TIG LEAETEG
nepintoonc. H EAY emtdyvve 10 Aavodpiopa tg GNO TV, n BKII ILI. evioyvoe t1g
VINPEGLES TNG KOl TO SLOSIKTVAKA GEUVAPLOL, EVAD OAOL O OPYOVIGHOT OV YKAGTHKOV

VoL ETAVEEETACOVV TIC VIINPEGIES TOVG Y10 £ AMOCTAGEWNS TPOSPOOT.

O1 eVpOTATKES YPNUATOOOTNGELS OLUOPAUATICOV ETIOTG, KABOPIGTIKO pOAO, 1d10{TEPOL

YL Tovg pukpdTEPOVS opyovicpovs. H Anpocia Kevipikr Bipiodnkm g Kovitoag
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vAomoince O a Ta ymeakd g épya (Balkaneana, Exploral, VirtuaLand) péow
INTERREG 2007-2013 ko 2014-2020, evdd 1 EAX a&lonoinoe 1o Tapeio Avakapyng
Yo TNV Yynoetomoinon tov apyeiov tg. Qotodco, avt 1 e&dptnon ond eEntepikd
KOVOUAL0, OMovpyel Kot KAToo EPOTALOTO GYETIKA [LE TNV LaKPOYPOVIOL

Blroootra, kabmc N cuvinpnomn Kot 1 avafaduicn Tov CLCTNUATOV OTALTEL GUVEXT|

YPNUATOSOTNOT).

Q¢ ecmTEPIKOL TOPAYOVTES TOV MONGAV GTOV YNPLOKO PETOTYNUATICUO TOV
OPYOVIGLAOV ATOTEAECAY KO 01 PUOIKEG LETEYKATAOCTAGELS Yo mopdoetypa g EAZ
kot g EBE. H petdfaon avtr| dev Ntav andag pio petaxivnon og véoug ydpovg,
aALG apopun Yo pio prdkn avadlopyavmon TV GLALOYDOV, TV CLGTNUATOV Kol TOV

VINPEGUDY TOVG.

Ot amooelg Tov Kool Tov kdbe opyaviopol amotedel Emiong, oNUOVTIKO KiviTpo.
H axoadnpaikn kowotnto e BKIT ILL yperdlovtav kdbe pépa kot kdbe mpa
TPOcPacn o€ NAEKTPOVIKE TEPLOJIKA Kot PAcelg dedOUEV@V, EVD TO Koo TG EAX
avalntovce eVvOALAKTIKOVS TPOTOVG TPOGRACNG O TAPOYWYEGS, 1O1AHTEPO LETA TNV

ToVOT QL.

TéNog, onuovtiko Tapdyovto amotelel Kot 1 avdykn yio eE01Kovounon Topwv
TOVTOYPOVA. e TNV AOENGT A0S0 TIKOTNTOS, OTOTE Kot OAOL 01 OPYOVIGHOL
odnyndnkav ce avtopotonoinon twv dtudikaciav (my RFID), ) peioon g
YEWPOVOKTIKNG £PYACIAG Kot TNV Kevrpkonoinon tov cvotnuatev (ILSAS diktvo

K.0L.)

5.2.3 Ynouokiog Metaoympatiopds tov Meretov Ilepintmong kot AloiknTikég —
Agrtovpyikéc AvodiKooies.

O yneuoKog PETAGYNUATIGHOG EMEPEPE OVGLUOTIKEG AALAYES GE Tpial emimeda:

Emyeipnoiokd, Atowntiko, Opyovotiko.

YVYKEKPLEVO, GE ETLYELPNOLOKO EMITEDO, 1) OVTOUATOTOINGCT LEIWGE dPACTIKA TOV
xpovo enelepyacioc. ['a mapdderypa, otnv EBE to RFID gmitdyvve tov davelopd Kot
TNV OTOYPOQY], EVA 1 YNe1omoinon eEmeVAL®V d1evkOAvVE o€ peydlo Babuo tnv
avanmon. Evo, ot BKII ILI., n petdPfaon oto Koha e€dhenye 10 k66TO0G 01d€1DV
YPNONG KoL EXETPEYE £TCL TNV TPOCAPLOYN TOV CLGTNUOTOG OTIG EWOKES OAVAYKEG TOV

Wpovpatog. (Xapkimg, yparnt cuvévievén, 16 Ampidiov 2026).
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Ooov apopd, 10 d101kNTIKO eminedo, 1 TpoOcPact oe dedopéva Ko analytics evioyvoe
™ ANy TEKUNPLopéveov ortopdocwnyv. Ot otatiotikég ypriong otn BKIT I1.I.

k0000 yoHV Yo TOPAdELY O, TNV TOMTIKY OVATTUENG T®V GVAAOYDV, evid 1| EAX
a£10TOLEL TOL GTOTIOTIKA Y10, VO KOTAVOEL KOADTEPQ TN YEOYPOPIKT) KOTOVOLY KO TIG

TPOTIUNCELS TOV BEATOV TNG.

Téhog og S101KNTIKO Kol OPYOVMTIKO EMIMEDO, O YNOLOKOS LETOTYNUATIOUOG EMEPOAE
pia avadiipOpmon poérwv kot deElottwv. Xt BKIT ILL dnpovpyndnkav véeg Béoeig
(O10EPLOTEG GLOTNUAT®V), EVED TO VITAPYOV TPOCHOTIKO YPEUCTNKE EMUOPPOCT) CE
véeg teyvoroyiec. (Xapkimg, yparti cuvévievuén, 16 Ampidiov 2026). v EAZ )
dwxeipton g GNO TV anaitnoe ovvepyocio petald Te(VIKOV OUAd®V,
KOAATEYVIKOD TPOCMOTIKOL Kol LAPKETIVYK. (Xtedéym Atevbuvong [Ipofoing kot
Enwowoviag EAZ, ypanti cuvévtevuén, 20 Maiov 2026) Avti 1 dtadettovpyikodTnTo
amoterel PacKd YopaKTNPIOTIKO POV ynelakd opyovicpov (Westerman et al.,

2011).

[TapdAinia, 1 yNnEoToinon ETETPEYE TNV KEVIPIKOTOINGN Kol TNV TUTOMTOINCT T®V
dwdkactdv. To diktvo ILSAS yuo mapdodetypo, otn BKIT ILL cuvdéet 24 eAdnvikéc
Koo paiKés BipAodnkeg, emrpémoviag £Tol eviaieg TOAMTIKEG Kol O10O0VEIGULO.
Qo106060, VTN M KEVTIPIKOTOINGoT Iowg apaipel Eva HEPog avtovouiog amd Tov Kade

0pYaVIGUO GTNV EMAOYT TOV GUCTNUATOV KOl TV TPOKTIKOV TOVG.

5.2.4 Kowég mpokinogig

H mapovca épevva avédelEe Kot TOAAEG KOWVEG TPOKANGELS TOV OVTILETMOTIGAV Ol
opyavicpot, aveaptitov peyéBoug kat Tumov. Ot otkovopukoi Teplopiopol
AVAPEPOVTOL GLYVA OO TOVG EPEVVAUEVOVG, LLE TOVG OPYAVIGLOVG VO EE0PTAOVTOL
oLV amd eEMTEPIKT YPNUOTOOATNON Yo LEYAAD £PYQ KOL VO AVTILETOTILOVY
dVoKOMEG 0N SGPAAOT TOV TOP®VY OKOUT KO Y10, TI] GUVINPNOT TOV YNPLOKOV

VTOSOUMV.

EmnAéov, 1 devtepn peydin mpdkinon mov mopotnpnonke sivon n EAAetym
€EE1OTKEVUEVOL TTPOCMTIKOV, GE GUVOLOGLO LLE TNV NAIKIOKT YNPAVOT) KO T1G
avTioTdoels oty aliayr|. H teyvoloykn taydtnra tov eEeAiEemv otnv onuepvi

EMOYN SNUOVPYOVV GLVEXMG TTiESN Yo ovaBAOoT Kot avoyvoplotdTnTo 68
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oLVVOLACUO [E TNV YpapeloKpoTio kot TNV EAAEYN eveMélag, TOAMES POpPES

EMPPASGVVETOL 1) VAOTOINOT) TOL YNPLOKOD LETACYTLLOTIGLOV.

[Mopd OUMG TIG KOWVEG TPOKANGELS TTOL OVTILETOTILOVY Ol OPYAVIGHOL, EXOVV
EVIOTOTEL KOl ONUOVTIKEG KOAEG TTPOKTIKES Ol OTTOIEG OIEVKOAVVOLV TOV
petaoynuotiopd. o mapdderypa, o oTpatnyikds oxedacOg TOV AAUPAVEL LITOYIV
TOV (o HoKpompdOeoun Ptocttdtnta, 1 GTadS0KY TPOGEYYIoN 1) OO0 EMTPENEL TV
OLLOAY] EVOOUATMOT TOV CALUYDV Kol 1] ¥p1oTN ADGEDV 0vOLYTOD KMOTKO 01 OTOIEG
TPOGPEPOLY OIKOVOLIKT gveMEla, Exovv amotelésel factkd oTotyeio emiTuyiog.
EmumAéov, n prhocopio piag avorymg mpdcsPacmg Kot 1) ETKOVEOVINKT TOAMTIKN LE TO

KOWO EVIGYLOLY TNV OT0d0YN TOV YNELUKOV VINPECIOV Kot TPOG ToL £EO.

5.2.5 O@éin to omoia Tpoékvyav and Tov Pnerekd Metaoynpatiopd yo tig
Meléteg IlgpinToong

Méoa amd ToV ynelakd HETOCYNUOTIGUO TOV HEAETOV TEPIMTOGNS KOL COUPMVO, LLE

NV €PELVA TNG TAPOVGOS EPYUGIOG, TPOKVITOVV KATO0 CLULAVTIKO OPEAT.

Apykd ko 66OV apopd ToL 0OPEAN Y10 TOVG OPYOUVIGHOVS 0VTOVG KaBawtovg gaiveTat
¢ ovénonke SpaoTikd 1 amodoTIKOTNTA. ZOUPEOVO GAADGTE [LE TOL OTEAEYT TOV
OPYOVIGUAV GTIC TEPLGGOTEPES TMV TEPUTTMOGEWMV 1] CVTOUATOTOINGCT TOV GLGTNUATOV
AmeEAELOEPOTE TO TPOSOMIKO OO EMAVAAALUPAVOLEVES EPYAGIES KOl EMTPETOVTAS TOV
LE oV TOV TOV TPOTO VO ECTIAGEL GE VANPEGIEG TEPIGGHTEPNG TPOSTIOEEV G 0&lag.
"Eva mapaderypa amoterei n EBE, 6mov peimoe dpactiKd tov xpdvo amoypoaeng Le TO
RFID. (Ztéheyog AevBvvong ITAnpogopikng EBE, ypant) cuvévtevén, 23 Maiov
2026).

EmnAéov, evioyvdnke n mpofoin Kou n ynoloxn eEmwotpépeia twv opyavicumv. H
GNO TV £opepe v EAZ o€ 01e0vEg Kovo, (Ztedéym AevBvvong IIpoPoing kot
Enwowoviag EAZ, ypant cuvévtevuén, 20 Maiov 2026), eved n Anpdcia Kevrpikn
B1prodnkn g Kovitoag katéotnoe npdofacn o1y TOTIKY TOAMTIGTIKY] KANPOVOULL
o€ gpevvNTéG ava Tov KOGpo péow tov Balkaneana. (NtovAa, ypamt cuvévtevén, 17

Ampikiov 2026).

[MapdAinia, n Aqyn amoeacemv 1 onoia NTav Baciopévn o dedopéva Peltindnke oe
onuovtiko Badud. H yprion tov analytics fonda oty mapoyn TANpoeopLodV Yo Tig
TPOTUNGELG TOV YPNOTOV, TIG DPES OLYUNG, TG TLO ONUOPIAEIG GCLAAOYESC EVD
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KaBodNYel KO TIG OTPOUTNYIKES ATOPACELS Y10l TOV TPOVTOAOYIGHO TOV KAOE

OPYOVIGLOV, TO TTPOCMOTIKO KOL TV TEPULTEP® AVATTUEN.

Inuovtikd gival emiong, Tmg e v TOV TOV TPOTO SUGPUAIGTNKE KOl 1] TOMTIGTIKN
KAnpovod. Onwg avépepav katl otedéyn g EAX kot g EBE, péom g
YNPL0TOiNoNG TPOSTATEVTNKAY GTAVIO TEKUNPLOL, EVD TOPAAANAL COLUP®VA [LE TNV
kupia Ntovla g Anpotikng Kevrpunic BiAodnkng e Kovitoog katd avtdv tov

TPOTO TEKUNPIOOE KO TIC TOTIKES TAPAGOGELS Ol OTTO1Eg KIVOLVEDOLV LE EEQPAVION.

Q061660 VILApPYoLVY 0EEAN Kot Yo To kKowo. [ mapddetypa, n tpdsPacn dievpvvOnke
yYewypapkd aAAdd ko ypovikd. Ot yprioteg g BKII IL.I. éxovv mpodcPaocm mhéov OAeg
TIG NUEPES KO DPES GE NAEKTPOVIKA TTEPLOdKd, evd | GNO TV emtpénetl 6To Koo
10 omoio Ppioketar EKTOG TNS TPMOTELOLGAS, VO TOPAKOAOVONGEL TAPAYWYES OTOL
drpopetikd Ba Tov NTav anpdottes. Avtd GLUPAAEL KOt GTOV EKONUOKPATICUO TNG

npocPaonc otov mtoltiopd. (Cameron & Kenderdine, 2007)

Eniong, ot vanpeoieg yia 10 Kovd Bertimdnioy kKabog yo mapaderypa to chyypovo
OPAC o116 B1pAodnkeg mpospEPOVY TPOCMOMIKEG GLGTAGELS, IGTOPIKO OOVEIGHLOD KOt
amoOnkevpévec avalnmoeig, eved ot GNO TV znpoteivovtal mopaywyéc fdoet v
wponyovuevev tpoforav. (ZteAéyn AevBvvong Ilpopoing kot Erwowvaviag EAZ,
ypoanth cuvévievén, 20 Maiov 2026).

Télog, avénnke kot 1 ekmondevTiKy a&ia, Kabhg To ynelokd arodetnplo TopEyovv
TPWTOYEVELG TNYES Yo Epgvval, v TAaTEOpLES dws to Exploral mpocpépovv

EKTTOLOEVTIKG TTEPLEYOUEVA LE O1A0PAGT] Y10 T GYOAELQL.

5.3 llpokTikég ovotaocels - Tehkég okéyerg

H mapovoa épevva giye oromd va copfdrel oty Be@pnTiky| Katavoncn Tov
YNOLOIKOL LETACYNUATIGHOD KOt VO, TOPEYEL oL EUTEIPIKT TEKUNPIOOT Yo TO TANIG10
OV VILAPYEL GTOV EAANVIKO TOMTICTIKO Y®dpo. Me BAon To ELPIUOTA TOL TPOEKLYY LV

amd TV £pELVA 0KOAOVOOVV KOl KATOEG TPOKTIKES GLGTACELG.

Ot opyavicpoi opeidovy va ovartdZovy pic OAOKANP®UEV YNOLOKT CTPATNYIKN, M
omoia va £yl £va GaPEC OPOLLO KO TAAICLO , UE LETPNGLIUOVS GTOXOVG, AAUPAvovTog
oYy pia poakporpdecun Prootpdtto. To TPocOTIKO TV OPYOVIGU®OV 0OPEILEL VOl

EKTTOLOEVETAL GLUGTNUOTIKA, KOOMG 1) TEYVOLOYIKN AVATTLUEN OTIC NUEPES LLOG,
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OVOTTTOOCETOL parydaio. AKOUN, 1 avamTtuén VPPOIK®OY LOVTEL®Y, OTTWG 101 EXOLV
apyioel va vepiotaviol, deiyvouy avaykaio. Ta povtéda avtd tpénet vo cuvdvdlovv

Wdaitepn TpocoyN o€ VOUKE Kot deovToloyud ntiypata.

Ooov apopd toug vTEVBHVOLS YEPUENS TOMTIKNG, PaiveTOl TS Eivan ovaykaio va
dtc@arilovv pio otabepn Kot ETAPKN YPNUATOOOTNON Y10 TOV YNOLUKO
LETAGYNUOTIGILO GTOV TOMTIGHO, GUUTEPIAAUBOVOUEVOV KOL TTOP®V Y10l TN
oLVTHPNOT Ko TNV avafadion Tov HEC®V TOV YPTCLLOTOLOVVTOL Y10l TOV

LETOGYNUOTICUO QVTOV.

EmumAéov, 1 evioyvon TV KEVIPIKOV DITOSOU®Y 0AAG KoL TV SIKTO®V GUVEPYAGTag
OALG Kot 1) amAoTToinoT EVOEYOUEVMG TV SLOSIKAGIOV £YKPLONG KOl VAOTOINOTG
épyov Ba emttaydvovv og peydro Pabuo tov ynoewakd petacynuatiopd. H onpovpyio
TPOYPOUUAT®V PN LaTOodOTNONGS, O vBGppLVAY EMioNg, KATA TOAD TNV KatvoTtopio
KOL TNV 01EVKOAVVGT GTN GUUUETOYT EAANVIK®OV TOAMTIGTIKMOV OPYOVICU®DV o€ d1e0vN|
dikTua Kot Tpoypappota, 6mws oM PAEToLLE Ot Yivetan pe Tnv EOvikny Avpikn
Yxnvn 1 ot oovpmpaén g Anpotikng Kevrprg Bipiodnkng g Kovitoag pe v
AlBavia. Katd avtov tov tpdmo Ba evicyvbel Kot 1 avtodroyn EUTEPLOV Kot 1)

npocPacn og TOPOLG LETAED TOV TOMTIGTIKOV OPYOVIGHLOV.

Eivor @avepd GAA®GTE TOC 0 YNOLOKOG LETAGYNUOTIGLOS TOV TOMTICTIKOV
opyavicpav otnv EALGSa Bpicketan o éva kpioyo onueio eEEMEng. Ta evprjpata
OV £XOVV TPOKVYEL ATOOEIKVDOVY OTL O LETACYNUATIGULOG OV EIval Lot YPOLLUIKY
dwdwacio, aAAd pio o cbvhetn dadkacio 1 omoio SIUOPPOVETAL AVAAOYA LLE TO

péyebog, Tov THmo Kat Tovg TOPOVS OV d1ABETEL 0 KABE OpYAVIGUOC.

Ol 1é66ep1c 0PYOVIGLOL TOV EEETAGTNKOV OVTITPOCMTEVOVY SLOUPOPETIKA LOVOTATLO
¢ Ttpog Tov ymelaxo petacynuaticpd. H EBE wg évag eBvikog opyaviopdg pe
LEYAAN 10TOpia, TPOY®PE GTAIIOKA TPOG TNV YNPLOToiNoT Kat Tov eKkcuyypoviopd. H
BKII ILIL., og pio akadnuaikn Biprodnkn, el emevOLGEL GLGTNUATIKA GE
TEYVOAOYIKEG VITOOOUES KOl GTNV OVATTTUEN SEEIOTNTMOV TOV TPOCOTIKOV TNG,
CUUP®MVO, TTAVTO KO LE TOVG TOPOLS OV O100ETEL Ko amoteLel Eva mapdoetypa
otabepng aAld pebodkng tpoddov. Emmiéov , n Anpocia Kevipikn Bipiodnkn g
Kovitoog, mapd to pkpd e péyebog kot tnv meprpepelokm g 0€om, £xel avaderyel

o€ pia Tpwtomodpo PAI0ONKN 6TV YNELoKT KOVOTOMIO LEG® GTPATYIKMOV
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ANOKTO Epyadeio, IThotpopues ko
MIANETIZTHMIO Meraoynuotiouog tns [oitiotikng Aroiknong otnv Elldoo
ocvvepyootmv. Kot téhog, 1 EAZ, évag opyovioOg TOpacTOTIK®Y TEYVOV, e
HEYOADTEPT EEMOTPEPELN OO TOVG VTOAOITOVG, £XEL AVaTTHEEL Eva LPPLOKO LOVTELO

oV GG cuveyiletl Kot daTnpel TNV TOVTOTNTA TNG.

[Tapd T1g Omo1Eg SLOPOPES VTTAPYOVY UETAED TOVG, OVOOEIKVOOVTOL TOAAG KOVA
YOPOKTNPLOTIKA T 0TToia YopaKTNPILOVV YEVIKOTEPO TOV YNPLUKO LETOCYNLATIGLO
TOV EAMNVIKO TOMTIOTIKO Y®Opo. H eEdptnon and eEmteptkn| pnuatoddton, 1
ONUOGI0 TOV GLVEPYOUSIMOV KoL TOV JIKTVMOV, 1| GTAOI0KT TPOGOUPLOYT GTOV
HETOCYNUOTIGUO KOl 1) CNLOVTIKOTNTO TOV avOpdTIVOL SLVOKOD GE QT T
dwadkacia, etvat povo Ayo amd To KOwd YoupoKTNPLOTIKAE TOV £X0VV OAES Ol

TOPATAVE® TEPUTTAOGELC.

Q061660 N emttvyio EVOS YNELOKOV HETAGYNUATIGHOD, dev e€apTtdtan povo and v
V10OETNOT TOV KATAAANA®V KOl TOV TLO TPOTYUEVOV TEYVOLOYIDV. YTTAPYEL EVOC
oLVOLOCUOG TOPAYOVIMV. B0 TPETEL VO VITAPYEL COPNG OTPUTNYIKN OTMS Kot
enapkeig Kot 6tafepovg mOpovg. AkOun Oa Tpémel va LITAPYEL KATAPTIGUEVO

TPOCHOTIKO OAAG KOl VTOGTNPIKTIKO TOATIKO Kol Becpd TAaicto.

YOUTEPOAGUATIKA AOTOV, O YNOLOKOS LETAGYTLATIGHOG TOV TOAMTIGTIKMOV
opyovicpav otnv EALGda amotelel pio cuveylldpevn dadkacio yepdtn TpoKANGELS
oAAG Kot yepdrn and evkaipiec. Ot opyavicpoi ot omoiot peletnOnkay mopoandve
delyvouv 0Tt Tapd TOLG TEPLOPIGLOVG, £fvarl duvatr 1 MiTEVEN MG ONUOVTIKNG
TPOOSOL LEGM GTPATNYIKOD GYESOGLOV, GUVEPYUSLDV, KOVOTOUIOG 0AAL Ko
empovng. To pEALOV TV TOMTIGTIKOV 0pYOVIGUAOV BpioKeTal 6TV KAVOTNTA TOVS VO
oLVOLALoVY TNV TAOVGLO TAPAEO0GT TOVG UE TIG OLVATOTNTEG TTOL TPOCPEPEL M
YNOLOKY| ETOYT, ONUOVPYDVTOG ETCL VEES LOPPEG TTOMTIGTIKNG EUTELPIAG O1 OTOlEg VaL

elval TovToYpova TPOGPACIUES, CUUTEPIANTTIKES OALA Kol DYNANG TOLOTNTOG.

H napovoa épevva emiPePordverl 6TL | ynoaxn petdfoacn oev eivol TpootpeTiky| ALY
avaykaio yuo T Ploctdtnta Kot T o1Uacio TOV TOATIGTIK®Y 0pYuVIGU®V 6Tov 210
awwva. 26TOC0, 1) EMTLYIN TG ATALTEL KATL TEPIGGOTEPO OO TEYVOLOYIKES
enevovoelc. ATtoutel CLYKEKPYEVO OpapLa, TKOVI NYESTR, GUAAOYIKT dpaoT OAAG Kot
déopevon og agleg Omwe M avoryt TPOSPACT, N SIHAELITOVPYIKOTNTA KoL 1)

e&ummpémnon Tov Kovov GLUEEPOVTOS. Me avtd Ta Bepédia, ot EAAN VKol TOMTIGTIKOL
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0PYOVIGHOL LTTOPOHV VO 0ELOTONGOVY TANPM®G TIG SVVATOTNTEG TNG YNPLUKNG ETOYNG,

STNPOVTOG TOUPAAANAQ TV TOVTOTNTO KOl TNV OTOGTOAN TOVG.
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Kevtpucng Biplodnkng e Kovitooac»

Svppetéyovoa: [epoepdvn Ntoviwa, BifAodnkovopog I1.E. — Avaminpotpio
[Tpoictapévn AtehBovvong

Huepopnvio: 17 Anpiriov 2026

Tpomog die€aymyng: I'panti cuvévienén

1.

2.

10.

[Towa avéykm odnynoe apykd ot dnuovpyia tov Balkaneana;

[Mog e&elybnke avt n npodtn Tpwtofoviia oto Exploral kot apydtepa oto

VirtualLand;

[Tow Pacikd texvoroykd epyareio 1 TAATQOPUES YpNOILOTOMONKAY GTO TPl

ovTa £pyo

[Mog opyavdbnke eomteptkd M Sloyelpton Kot TEKUNPI®OY TOV YNELUKOD

VAIKOD;

. TToeg Nrav o1 acikodtepeg Suokorieg Katd TV LAOTOINGT Kot Agttovpyio TOLG;

[Mog ennpéacav ta £pya ovtd TV KaBnUEPV EPYAGIO TOV TPOGMOTIKOV;
[Mdg eKkmTodELTNKE TO TPOCOTIKO Y10, TN (P01 TOV VE®V EPYOLEI®V;
[Mog avtamokpinke 10 KOO 6TIG VEES YNPLOKEG VITNPECIES;

YvAAEyete ototyela xpnong M GAAa dedopéva a&loAdYNoNS TOV YNELIK®OV

VINPECLDV;

[Tow Bewpeite onuepa To GNUOVTIKOTEPO OPEAT OALL KOl TOVS TEPLOPIOUOVS

TOL YNE1oKoD HETOGYNUATICHOD TG B1A1oOnKng;



Oiyo. Zradpov, Aro tov Ilotitioud anv Korvotouio: Pyoiaxd,
EAAHNIKO , .
ANOKTO Epyadeio, IThotpopues ko

MANENIETHMIO  Metaoynuatiouds e Holimionikic Avoiknong oty EALddo

Hoapaptnua B: «Xvvevrevéeic pe otedéyn e Bipiio0nknc

kol Kévrpov ITAnpogopnonc llavemotnuiov loavvivovy

Soppetéyovtes: Evdo&ia Baiepd kot [avayidtng Xoapkitng
Huepounvia: 16 Ampidiov 2026
Tpomog diefaymyngc: I'pantéc cuvevtedéelg

1. Tlow Prpota £xovv mpaypotonombel Tpog Tov ynelokd

EKOLYYPOVIGLO (YME1omoincn cLAAOY®V, dnuovpyio amobetnpinv,

VEEC YNOLOKES VN PESTES K.AT.).

2. Iow teyvoroyikd epyadeio, TAATEOPUES | AOYIGHIKA
YPNOLOTOLOVVTOL.

3. Tlog opyovdbnke n petdfoacn Kot moleg SVGKOAIEG 1) TPOKANGELG
TPOEKLYALV;

4. IloOg avtamokpivetal To KOO GTIC VEES YNPLOKES VTN PEGTES.

5. Tldg exmardednKe T0 TPOSHOTIKO Kol TOG Pundnke ecmTEPKE N
aAroyn;

6. .Ilowa Bewpovvton ta facikd oPEAN aAAd KoL 01 TEPLOPIGHOTL TNG
petapaong;

7. Tlog cviiéyovtan kot a&lomotovvton dedopéva (.. ototyeia xprone,

OTOTIOTIKG EMOKEYILOTNTOG, YNOLOKES OAANAETIOPACELS).

Hopaptnpa I': «Xvvevrevéerg pe oteréym s EOvikic
Avpikng Xknvio»

Ot ovppetéyovteg g EBvikng Avptkiig Zknvng avoaeEpovTon ovaVULLL, GOUPOVO LE
NV EMAOYN TOVG.

Yreléyn Movoikng BifAodnkng kou Iotopikov Apyeiov
Huepopnvia: 21 Amnpidiov 2026

Tpomog dre€aymyng: I'pantr| cuvévievén
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Atotkntikd oTéAEXOC

Huepounvia: 24 Anpiriov 2026

Tpomog dieéaymyng: I'panti cuvévienén
Yreréym AevBovong [poPfoing ko Enucovoviag
Hpepounvia: 20 Maiov 2026

Tpomog die€aymyng: I'panti cuvévienén

IIpog Ta Xreréyn Movowkig Bifrodnkng EAX
1. TovtéTnTO KO 07TOGTOAN
e Tlow givon n Bactkn amostoln g BirpArodning;

e Tieldovg vAd prioevel kot oo gival To KOO TG;

2. ¥noromoinon ko yneuoko apyeio
o Ilbte Eexivnoe  ynoeromoinom kot [e oo KPLTipo EMAEYONKE TO VAIKO;
o Ilog opyavmdnke n dwndikacia; (ecmTepKd/eEmTEPIKOL GLVEPYATECS)
e Tlow ftav 1 peyaddtepn mpdkinon ot petdfoocn oto yneokod;
o Tlog ypnuatodotnOnkay o yneokd Epya;
e Tlow cvothuata dtayeipiong ypNOILOTTOLEITE;

e Ymapyel 0UTOLOTOTOINGOT JAOIKAGUDV;

3. Teyvoroyka epyareio Ko dwaygipion
e Iloto ovotpa dayeipiong ypnowonoteite; (ILS, RFID, aAlas;)

o Tlog opyavdvetor ) texkpunpioon); (metadata, TpoToma)

4. Ecotepikn Aertovpyia

o Tlog emmpéace N teyxvoloyia Tig KaOnuepvég S1001K0GIES;
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e XpeldotnKe EKTOIOEVLON TPOCOTIKOV;

o Tlog mapakorovbeite T ypron g PPrAodnkng; (analytics, otatioTikd)

5. lIpoxkioeils Ko péhrov
o [loteg NTav o1 KOp1leg SVOKOMEGS; (TEXVIKES, OIKOVOLUKEG, OPYUVMOTIKEG)
e Xg molo onpeio kovotopet ) BPrAodnkn péow g texvoroyiag;

o Tloteg elvar o1 LEAAOVTIKEG TPOTEPALOTNTEG;

6. Kieiowo

Onowdnrote emmAéov mapoatpnor Bo nTav yproun

IIpog ta droknTkG oteréymn T EAX

1. Zrpatnywké opopa
o [l0Te KO TOG ATOPAGIGTNKE 1 GTPOPT| TPOG TOV YNPLOKO LETACYNUATIGUO;
o Ymdpyel emionun yneoky GTPOTNYIKY;

o Tlog epapyovvton o1 Yynelokég TPOTEPAULOTNTEG;

2. Xpnpatodotnon
e Tlog ypnuotodoTodvTal o1 YNOLoKES TPMTOPOVALES;
3. AvOpomivo duvoputko
o [log aviédpace 10 Tpocwmikd; YpEav avIloTAGEL;
e T exnaidevon mapacyEdnke;

o IIpocAnepOnkav véot edKoi;
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4. Yvovepyooieg

e Ymhpyovv cuvepyacies pe GALOVG TOMTIOTIKOVS OPYOVIGHOVG 1| LLE ETALPETLES

TEYVOLOYLKOD TTEPLEYOUEVOD;

5. Métpnon emroyiog
o Tlog a&loroyeitor 1 enidpacn 6To KOWO;
o Tlow m peyaddtepn emruyio péxpt GTLYUNG;
6. IIpoxinoels
o Tloteg o1 peyalbtepeg TpokANGelg o€ ninedo d10iknomg;
o Tli¢ droyelptotiKaTE TNV 100PPOTIO TAPASOCT|G-KOVOTOMIOG;

e TipaOuata aviAnoats;

7. Méhrov
o Tlog PAémete v e€éMén T emopeva 5-10 ypdvia;
o Tloteg véeg TervoroYieg GKOTEDETE VO EVOOUATMOCETE;
o Tlog Ba e€ehyBel | oxéomn PLOIKNG-YNOLOKNG EpmeLpiog;
8. Kieiowo
OmoladnoTe EMMALEOV GKEYT Y1d T1 GTPOTNYIKN Kol TOV pOAO TNG NYEGIOG.
Ipog oteréym g GNO TV g EAX

e To GNO TV &ekivnoe tov Noéufpro 2020, ev pécm mavonpiag. Ioco kapd
npwv eiye Eexvnoet o oyedaocpog; H mavonuio emrdyvve v vAomoinon 1

OTAMDG GUVETEGE YPOVIKA,;

e Tionuaiver oty mpd&n "karteyvikn eEootpépeia” yia v EAY; Tlog

peTplétor;

o Twoti emAéyOnke 10 Akamai CDN wg mépoyog; [Toia rav Ta kprripia;
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o [loteg TeYVIKEG TPOKANGELS AVTILETOMICATE GTNV VAOTTOINGN;
e Tlow givon n otpatnywky yio ) pokponpddecsun Procuotnto tov GNO TV;

o Ilwg emmpéace 1o GNO TV 1oV tpdmo e tov omoio n Avpikn tpooeyyilel 1o

KOO ™G;
e Ymdpyovv dedopéva ypnong; (analytics, apiOuog Beatdv, engagement;)
e Tlog avtamokpifnke to kowo; (feedback, a&loroynoeig;)
e AviikafioTd 1) GUUTANPOVEL TN PVOIKN TOPOVGIO GTIC TAPUCTAGELS;

o Tloeg Ntav ot peyardtepec mPOKANGELS; (TEXVIKES, TVEVUATIKO OTKOLDLOTAL,

KOAMTEYVIKEG ETAOYEC;)
e Tlo¢ avipetoniotkoy o (TNHOTO SIKOMOUATOV KOAMTEYVMOV/GUVIEAEGTAOV;
e Xgmoto onpeio Oswpeite 6t 10 GNO TV kouvotopet;

o Tloteg elvar o1 peAAovTIKEG TPOTEPALOTNTES; (TTY VEEG AEtTOVLPYIES;)

Hopaptnpa A: «Xvvevtevéels pe otedéyn e EOviknc
Biprodnkng e EALGd0S)

Ytéheyog Atevbuvong ITAnpopopikrg
Hpepopnvia: 23 Maiov 2026

Tpomog dieEaymyng: I'panti cuvévievén
2TENEYOG YPOUUOTEIOKNG VITOGTHPIENG
Hpepounvia: 23 Maiov 2026

Tpomog die€aymyng: T'panti cuvévienén

o [lote Eexivnoe N ddwasio ynelokolH HeTaoyNUATIopoV; YIIpye

OGLYKEKPIUEVO OTPATNYIKO GYEDL0;
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e [lowotNrav o1 KOPLo1 GTOYOL KOl TAOG OPIGTNKOV Ol TPOTEPOUATNTES;

e Tlowog o poérog g peteykatdotaons oto KITIEN ot dtopdpemon g
YNPLOKNG GTPOTNYIKNG;

o [log ypnuatodotnOnke 1o £pyo; (MNyEC, KOGTOG, KOTAVOUN TOP®V)

o TIlowa petprioipa o@éAn mposékvyav and to RFID; (ypovog, axpifeta,

OTOd0TIKOTNTAL)
o Tl6ca tekpnpia dtatiBevior ynelokd onpepa;

e Tlog opyovdbnke n exkmaidogvon Tov tpocomkov; [1écec dpeg, moleg

de&lorEg;
o Ilog dotnOnke 1o £pyo; [lotog o pdrhog g UniSystems;
o Tloleg NTov ot HEYOADTEPEG TEXVOAOYIKES/OPYAVAOTIKEG TPOKANGELS;

e Tlow to emdpeva Pripata;
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Oiyo. Zradpov, Aro tov Ilotitioud anv Korvotouio: Pyoiaxd,
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Yrevovvn Afdoon Zvyypapéa:

AnAave pntd otL, copemva pe o apdpo 8 tov N.1599/1986, n mapovca epyacio anotelel
QTOKAELGTIKA TPOTOV TPOGOTIKNG LoV £PYACIAC, deV TPOoSPaAlel KAOE LOPPNG OUKALDUOTO SLVOTTIKNG
WOOKTNGING, TPOSMOTIKOTNTAG KOl TPOCHOTIKAOV d£dOUEVAOV TPLTOV, dev TEPIEYEL £PYU/EI0POPES TPiTMV
Yo To. otolo aoTeiTon AOELD TMV SNULOVPYDV/SIKOOVY®V Kot OV EvaL TPOTOV LEPIKNG 1) OAKNG
avTypaeng, ot Tyég de mov ypnoomomdnkay meplopiloviat otig PPAoypa@Ikég avapopis Kat Hovov

KOl TANPOVY TOVG KOVOVES TNG EMLOTNHOVIKNG TapdBeonc.



