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Mepianym

Avti M épevva SlEPELVA TV EQUPUOYN TOV OPYDV KOl GTPATNYIKOV NG Alayeipiong
Olng [Towwmtog (TQM) oto mAaiclo twv vanpeosidv vepov. E&etalel ™ onuacio
tov 1SO 9001:2015 ¢ TpotHNov GLGTNUATOG SLUYEIPIOTG TOLOTNTAG KoL T GUVAPELL
OV pe T vanpeoieg vepov. H pedétn diepevva emiong v epapuoyr Xvotnudtomv
Awyeipiong Yoatwv (WMS) kot tov pdAo Toug oTn S10GQAMOY OMOTEAEGIOTIKNG
TapoyNs vanpecidv vepov. EmmAéov, diepeuva tn pétpnon g amddoons Kot Tig

TPOKTIKES GLVEYOVG PEATIMONG GTOV TOUEN TV VINPESIAOV VEPOD.

H épevva vroypappiler ™ onuacio tov apyov TQM yo ™ Beltimon g modTTOg
TV vanpeotdv vepov. Ilpocdiopilel ddpopa epyodeion kot teyvikég TQM mov
umopov va ypnotpomomBovv yia 1 Pedtioon g modntag tov vepov. Emmiéov, n
puerémn e€etalel otpoatnycéc TQM yo TV amOTEAECUATIKY TAPOYT VINPECIDOV VEPOL

KOl TOPOVGLALEL LEALTEC TEPUTTAOGEWV EMTLYOVS EPapproyng TOM otov KAddo.

H épevva e€etdlel emiong tig mpoxAnoelg mov oyetilovtarl pe v epoppoyn TQM,
ovumepLOUPAVOUEVIG TG OPYOVOGLIOKNG KOVATOVPOS, TNG NYECING, TNG 0EGUEVOTG
TOV gvolnpepouévov kol ™ vrépPaong eumodiov. Tlapéyer mAnpopopiec yuo Tig
BEATIOTEG TPOAKTIKEG Kol O10AyHaTa amd emTtuynuéveg tpwtofoviiec TQM. Emmiéov,
N UEAETN TPOGPEPEL GUOTAGELS Y10 AMOTEAECHATIKY epapuoyr] TOM otig vanpecieg

vEPOD.

Ta gvpnpato avtg g €pevvas GLUBAALOVY GTH YVAOOT Kol KATAVONGT TOV ap DV
Kot tov otpatnyikedv TQM otov topéa tv vanpesidv vepol. Ot eMMTOCE TG
peAétng voypoppiovv ta mbova oéAN and v epappoyn tpaktikeov TQM, dmwg 1
BeATiopévn TOWOTNTA VANPESUDV, 1 OVENUEV KOVOTOINGCT TOV TEANTOV KOl M
BeAtiopévn  Aettovpyikny  amotelecpatikomta. Ot TPoodlopiopévol Topeic Yo
HeALOVTIKY] €pevva TepAapPdvouy Ty eEgpehivnomn Kawvotopmy mpoceyyicemv TQM,
TV EVOOUATOON TG TEXVOAOYiOG oTn Jwyelplon VANPECIOV vePOD KOl TNV

a&loAdynomn g paxpompdeoung Procidttos tov tpaktikov TQM ctov kKhddo.



AéEarc-kKhewdnd: Awyeipion oAkng modtnrag, vmanpesieg vepov, 1SO 9001:2015,
Yvotuota Atayeipiong Yodtmv, pétpnon oamnddoong, cvveyns Peitioon, epyaieio
kot teyvikég TQM, otpatywég TQM.

Me Vv 0AOKANP®OT TNG UETOMTLYLOKNG OIMAMUATIKNG LoV gpyaciag Ba Mdeia va
exkppdom Tic Oepuég pov evyoplotiec tov emPAénov kobnynt) pov , KOPO
Mowpoedn Baciielo kot tov kopro, Toapovya [avayidm yuo v ka@oonyrn tovg Kot
T1G VodeiEelg Toug. Emiong evyapiotd 6Aovg 6G0VG amdvtnoay 6To EPOTNUATOAOY0

Kol Eywve M €pguva. avAAVOT AL KOl TOL OTOTEAECLLATA.



Abstract

This research explores the application of Total Quality Management (TQM)
principles and strategies in the context of water services. It examines the significance
of ISO 9001:2015 as a quality management system standard and its relevance to water
services. The study also investigates the implementation of Water Management
Systems (WMS) and their role in ensuring efficient water service delivery.
Furthermore, it explores performance measurement and continuous improvement

practices within the water services sector.

The research highlights the importance of TQM principles in enhancing the quality of
water services. It identifies various TQM tools and techniques that can be utilized to
improve water quality. Additionally, the study examines TQM strategies for the
effective provision of water services and presents case studies of successful TQM

implementation in the industry.

The research also addresses the challenges associated with TQM implementation,
including organizational culture, leadership, stakeholder engagement, and overcoming
obstacles. It provides insights into best practices and lessons learned from successful
TQM initiatives. Moreover, the study offers recommendations for effective TQM

implementation in water services.

The findings of this research contribute to the knowledge and understanding of TQM
principles and strategies in the water services sector. The implications of the study
highlight the potential benefits of implementing TQM practices, such as improved
service quality, increased customer satisfaction, and enhanced operational efficiency.
The identified areas for future research include the exploration of innovative TQM
approaches, the integration of technology in water service management, and the

evaluation of the long-term sustainability of TQM practices in the industry.

Keywords: Total Quality Management, water services, ISO 9001:2015, Water
Management Systems, performance measurement, continuous improvement, TQM

tools and techniques, TQM strategies.
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Ke@alawo 1 Elcaywyn

1.1 Iotopko TG MeAETNC

To vepo glvar évag ovolaoTikdg TOPOG Yo TNV avOpdmvny (o1 kot 1 Tapoyn kabapov
KOl 0GQOA®V LANPESIOV vEPOL givan {oTIKNG onuaciog yio ) onuoocta vyeia, v
OWKOVOUIKY] avATTLEN Kot TN GLVOAIKN gunuepia. Qotdco, 1 OWCEAMOT TNG
mo10TNTOG KO TNG AS0MOTING TOV VANPECIOV VOUTOG UITopel vo eivon pia ovvOetn
TPOKANoN AOY® S0POP®V TOPAYOVTOV OTIMG 1 YNPAVOT] TV VTOSOU®Y, 1| avénon
0V TANBvopov, N actikomoinon Kot ot mepiorloviikéc avnovyieg (World Health
Organization [WHO], 2019). H Awygipion Ohkng [owttog (TQM) £xet avaderydel
®G U0 OTOTEAEGLOTIKN TPOGEYYION Y10 TV OVIIUETOTION OVTOV TOV TPOKANCEDV

Kol ™ PEATI®OON NG TOPOYNG VINPESIDOV VEPOD.

H évvoila g Awiknong Olkng IMowvmtag Eexivioe 0TOV KOTAOKEVOGTIKO TOUEN TN
dekaetio Tov 1950 ko tov 1960, pe €upaomn ot Peitioon g mOOTNTAS TOV
TPOIOVI®V KOl 6TNV Kavomoinon towv neatav (Ishikawa, 1985). Me tv mtdpodo tov
xpOVoVL, ol apyég kal ol TpoakTikés TQM éyovv mpooappootel Kol epopUocTEl GF
APopPovg KAAGOVS, CLUTEPTAAUPOVOUEVOL TOV TOUEN TOL VEPOV, Yo TN Peiticoon
MG MOWTNTAS TOV VLINPECIDV, TNG AETOVPYIKNG OTOTEAECUOTIKOTNTOG KOl TNG

KOVOTIOINONG TV TEAATOV.

Tic televtaieg dekoetiec, n onuacio tov TQM oty Tapoyn vINPesLOY VOATOS £EL
KePOIoEL onNUAVTIKY avayvaplorn. Ot emyelpnoelg Kowne oeEAELNG Kol ol Thpoyol
VINPECLOV VOPELONG TOYKOG MG VI0BETOVHV 0Aoéva kol Tepiocdtepo mhaicia TQM
Yo vo. EAGPAAICOVV TN GLVET TTAPOYN] VANPECLOY VEPOD VYNANG TOLOTNTUG GTOVG
neddteg tove. To TQM diver éppaon 6e pio OAGTIKY KOl GLUGTNUOTIKY TPOGEYYIoN
v ™ dwyeipion g modtntag oe oAdKANPM TV oAvcida a&log g vanpeciog
vepoy, amd v mpoundsio vepod kol v emeEepyacio £mg T dwvour Kol Tnv

vrootpién nehotmdv (Mason et al., 2016).

H gpappoyn tov TQM otic vanpecieg ¥opevong mephappdvetl o oTpoPn omd Tig
Tapadoctokés HeBOOOVE TOTIKOD EAEYYOL Kol £MOEDPNONG TPOS O TPOANTTIKN
npocéyyon. Emkevipodvetar otn ocvveyr| Peitioon, tn cvppetoyn tov epyalopévey,

TOV TTPOGOVOTOAMGO TPOS TOV TEAATN KoL T AN ano@doemv PAcel dedouévav yia



mv enitevén Puvoung anddoong Kot iavoroinong tov mtelatdv (Dale & McQuater,
2014).

H epappoyn tov apydv TQM otic vanpeoieg vepol meptiapfaverl d1dpopec mTuys,
cuumEPMOUPAVOIEVIC TG TTopakoAoHONoNG Kot SOKIUMY TNG TOOTNTAG TOV VEPOV,
NG GLVTNPNONG TNG VITOJOUNG, TNG OECUEVONG TEAATMV Kol TNG PEATIOTOTOINGNG TNG
dwdwaoiog (Marais et al, 2020). Evoouatdvoviag ovtég TG OpyeS OTIG
dpacTNPOTNTEG TOVG, Ol TAPOYOL LITNPECGUDY VIPELGNG UTOPOVV VO PEATIOGOVY TNV
wKavOTNTd TOVG Vo TANPOHV To pLOGTIKE TPdTLTTA, VO BEATIO®VOLY TV aflomoTio

TOV VINPECIOV KOl VO AVTOTOKPIVOVTOL OTOTEAEGUOTIKA OTIG AVAYKEG TMV TEANUTMV.

Qo1660, Topd ta TOaVA 0QEAN amd v epapuoy] TQM ctov topéa oL vepo,
VILAPYOVV OPKETEC TPOKANGEIS Kol eumdol. Avtd mepthapPavovy Bépato mov
oyxetilovtal Ue TNV OPYOvVOCIOKT KOVATOVPA, TN O0EGLEVGT NYEGIOG, TN OECUELCT] TMV
EVOLPEPOUEVMV Kt TOVG eploplopovg mopwv (Hoang et al., 2020). H xotoavonon kat
N OVIHETOTION OVTOV TOV TPOKANGE®V givarl (OTIKAG onuaciog yoo TNV emTuyn

epapuoyn TQM oy mapoyn vanpesuUdY vEPOD.

SOUTEPOAGLLATIKA, 1 TAPOYN VYNANS TOIOTNTAG VINPECLOV VEPOD Elval amapoitnTn Yo
mv avBpomvn evnuepia kon ) Puootun avartuén. H Awyeipion OAumg Towdttog
TPOGPEPEL UL OAOKANPOUEVT] TTPOocEyylon Yy TN Peitioon ¢ moldtnTog TmV
VANPECIDOV, TNG OMOTEAECUOTIKOTNTOG KOL TNE IKOVOTOINGoNG TOV TEAATOV GTOV TOUEN
tov vepov. Katavomvtog 1o vrtoPabpo kot 115 apyég tov TQM, o1 mhpoyotl vanpeciov
VEPOL UTOPOVV VO EPOPUOGOVV OMOTEAECUOTIKA GTPATNYIKES Y10 Vo, EEMEPAGOVV TIC
TPOKANGELS KAl VO BEATIOGOVV TN GLVOAKN TOWOTNTO KOt AElOTGTIO TV VINPEGIDOV

TOVG,.

1.2 AjAwon Tov TTIPoBANLaTOC

[Mopd v avayvopiopévn onpacio g Awyeipiong Olkng [Howmrtoag (TQM) oty
TOPOYN] VINPESUDY VEPOV, SIPOPES TPOKANCELS Kot mpofAnuota epmodilovv v
OOTEAEGLOTIKY] EQOPLOYN Kot TOV avtiktumd g Eva onpoavticd mpdfinua givor n
TOPOVGIO YNPAGUEVOV VIOOOUMY GE TOAAG GLGTILATA VOPEVONG, M) 0ol UTopEl va
odnyNoel oe TPOPANUOTO TOOTNTOG TOL VEPOV, OPPOEG KOl OTOPUYEG TMV
vinpeoiov (World Bank, 2019). "Eva dALo mtpoPAnua eivar ) EAAELYT TUTOTOUEVOV
ouoTNHdTOV dloyeiptong moOTNTOS 68 O1GPOPOVS TAPOYOVS VANPECIOV VOATOG, TOV
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00NYEL GE OOVLVETEIEG OTNV TOPOYN VINPECIOV KOl GTNV KOVOTOING TOV TEANUTMOV

(Marais et al., 2020).

EmumAéov, 1 moAlumAokdTNTO TOV S100IKACUDY TOPOYNG LANPECIHOV VOOTOG Kol 1|
EUMAOKT] TOAADV  eVOAPEPOUEVOV HepDV  Bétovv mpdobeteg mpokAncews. H
CPAAGT TOV GLVTOVIGHOD KoL TNG GLVEPYUGTOG LETAED TOV EVOLUPEPOUEVOV, OTMOG
o1 gToupeiec Kowng meeheiog, ot puOuoTIKOl POPEIS KO 01 TOTIKEG KOWVOTNTES, £lval
Cotikng onuaciog oAhd cuyva dvokoro vo enttevydel (Hoang et al., 2020). ErutAéov,
umopel vo vdpyel avtioTaor oty oAAayY] Kot EAAENYT OECUELONG OTIG APYES KoL TIG
npoxTikés TOM petold tov opyavotik®v nyetdv kot tov epyalopévov (Dale &

McQuater, 2014).

To mpoPANUO TOV OVETOPK®OV OIKOVOMUK®OV TOPOV TopeUnodilel emiong v
epappoyn ov TOQM otic vanpecieg Hopegvonc. H avapdduion e vmodopng, m
EQOPUOYN UETP®V TOIOTIKOV EAEYYOL KOl M €MEVOLON OTNV TEXVOAOYIOL KO TNV
EKTOIOEVLOT ATATOVV CTUAVTIKEG OIKOVOUIKES ETEVOVCELS, Ol OTOIEG WITOPEL VoL pnv

gtvon mavta dabéciueg 1 va unv éxovv mavto tpotepardtnto. (World Bank, 2019).

H avtipetdmion avtdv tov apofAnudtov eival amapoitntn yio ™ Se@AAon TG
TOPOYNS VINPESIOV VEPOD VYNANG TOOTNTOS TOL TANPOVY T PLOGTIKE TPOTLTO,
TIG TPOGOOKIEG TV MEAUTOV Kol TOVS oTOYOLG Provoung ovantvéng. Me tov
EVIOTIOUO KOl TNV KATOVONOT 0TV TOV TPOKANCEMYV, OUTH 1| LEAETN GTOYELEL VO,
TOPACYKEL 10£EG KOl GUOTAGELS YO TNV OMOTEAECUATIKY €papuoyn e TQM otov

TOUEN TOV VEPOD.

1.3 ZtoxoL TG MeA£TNG

O mpoTapyKOc 6TdY0G AVTAG TG HEAETNG Elval VoL OIEPEVVIGEL KL VO OVOAVGEL TNV
epappoyn g Awyeiptong Orumng Iowmrtog (TQM) oty Tapoyn VINPESUOY VAUTOS
KOl TOV ovTIKTUTO NG GTNV TOOTNTO TOV VANPESLUDY, TN AEITOVPYIKY OTOOOGN Kol
TNV KOVOTOINGT TOV TEAATAV. ZVYKEKPIUEVA, | LEAETN OTOYEVEL OTNV EMTEVEN TV

TOPUKATO GTOY®V:

o E&&taom g tpéyovcog katdotaong epapuoyns TQM otov topéa tov vepov,

ocoumepapupavopévng g  vwobémone miawciov TOM, ocvomudrtov



dwayeiptong modtnTag kot TPakTIKOV Pedtioong mowdtnrag (Marais et al.,
2020).

e No 7TpPocdlopicel TIG TPOKANGCELS KOl TO. €UTOO0L TOV OVTIETOTILOVY O
TAPOYOL LINPESIOV VEPOL KT TNV €pappoyn ™mc TOM kot va Katavonoet
TOV OVTIKTUTIO TOVG GTNV TAPOYT VANPESIOV VEPOL VYNANG mowdtntog (Hoang
et al., 2020).

e No 0&loloynocel TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO KOl TO OTOTEAECUOTO  TNG
epappoyns TOQM doov apopd ™ Pertimon g mOOTNTAG TOL VEPOV, TNV
a&loToTion TOV VANPECSIOV Kol TV Kavonoinorn tov tehotov (Mason et al.,
2016).

e Na depevvnoet Tig PEATIOTES TPOUKTIKEG KO TOVG TOPAYOVTES EMTLYIOG OTNV
epappoyn TQM otov topéa tOoV vEPOD, AVIADVTIOC OTO TEPUTTOCIOAOYIKEG
UEAETEG Ko EUMELPiES eMyEPNoE®V VIPEVONG Ko Tapdywv vanpeciov (Dale
& McQuater, 2014).

e No mapéyel ovotdoelg kKot Katevbovinpleg ypappés yoo m Peitioon g
epapuoyns TQM otic vanpesieg VOOTOG, TNV AVIIUETOMTICT TOV TPOKANCEMV
OV £YOVV EVTOTIOTEL KO TNV 0E0TOINCT TOV EVKAPL®V Yo cuveyn Pertioon

(World Bank, 2019).

Me v enitevén avtdv TOV 6TOXOV, CLTA 1 UEAETN GTOYELEL VO GUUPAAEL GTO
VILAPYOV GUVOAO YVAGE®V GYETIKA e To TQM oty mapoyn vanpesidv VOUTOG Kot Vo
TOPEYEL TANPOPOPIEG KOl TPOUKTIKEG CGLGTACELS Yo TOPOYOVS VANPECIDY VOATOC,
pPLOUIOTIKOVG POPEIC Kot TOMTIKOVS Yio TN BEATI®OON NG TOWOTNTOC TMV VANPECIDV

KOLL TG IKOVOTTO{NONG TV TEAUTMV.

1.4 Inupacia tTng MeA£Tng

Avt n perét v Aayeipion Olikng Howwmrag (TQM) oty mapoyn vanpecidv
VO0TOC €YEl ONUOVTIKN onuoacia Yo dtdpopovg Adyovs. Tlpdtov, To vepd givar €vag
LoTikng onuaciog mopog mov emnpedlet dueca v avOpomvn vyeio kol gonuepia. H
TOPOYT VYNANG TOLOTNTOG VINPESUDY VEPOD €vOl ATOPOLTNTN Y10l TN SLOCPAMGT TNG
dnuoctog vyesiog kot v TpOANYN Ttov voatoyevov oocbeveiov (World Health

Organization [WHO], 2019). Mg 1t digpevvnon ¢ epappoyng ov TOM otig
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VINpPecieg VOpevoNS, ovTA 1 HEAETN oToYEVEL v ovuPdAel otn Peltioon g

o0 TNTAG TOL VEPOD, dtacporilovtag £To1 T dNUdGLo LYETa.

Ag0tepov, 0 TOopENg TOL VEPOD AVTIUETOMILEL TOAAEG TPOKANGELS, OGS 1 YNPOVOT
TOV VITOJOUMV, 1 avEnon tov TAnbvopod Kot ot epifariovtikég avnovyieg (Marais
et al., 2020). H epoppoyy TOM upmopel vo avtipetoniost ovTéC TIG TPOKANGELS
BeATIOVOVTOG TNV OTOTEAEGHATIKOTNTO KO TV OE0TOTIO TV VINPECIOV VOPEVOTC.
E&etdlovtag v tpéyovca katdotacn g gpoappoyne TOM ko gvtomiCovag Tig
OYETIKEG TPOKANCELS, OVTI 1 HEAETN EMOUOKEL VO TAPAGYEL TANPOPOPIEG TOL
pumopotv va Bondfcovy 1oug mapdYovs VANPECIOV VEPOV Vi EETEPAGOLY QVTA TO

EUTOO1L KO VO BEATIOGOVY TNV TOPOYN VINPECIDV.

Tpitov,  wavomoinon twv Tehat®V €lval por KPIGIUN TTUYN TNG TOPOYNS VINPECIDOV
vepoy. Ot apyéc TQOM, pe éupaon otov TPOoavATOMOUO TPOS TOV TEAATN KOl TN
ocvveyn PeAtioon, €xovv Tn SVVATOTNTO VO EVICYVCOLV TNV IKOVOTOINGN KOl TN
déopevon tov mehotov (Dale & McQuater, 2014). Avty n pelétn oToyevEL va
a&loloynoel Tov avtiktumo g epappoyns TOM omyv wavomoinon twv meAaTdv,
EMTPENOVTIOG GTOVG TOPOYOVS VANPECGLOV VEPOL VA KATAVONGOVV TOVG TOPAYOVTESG
OV GUUPAAAOVY OGNV OVTIANYN TOV TEAUTOV KOl VO OVOTTOEOVY GTPOTNYIKES Yol

Beltimon.

Téhoc, avtn N peAétn otoyedEl voo GuUPAAEL GTO VAP0V CHVOAO YVMDCEWMV GYETIKA
pe 1o TQM otov topéa tov vepov. E&etdloviog Tig PEATIOTEG TMPOKTIKES, TOVG
TOPAYOVTEG EMTLYI0G Kot TIG TPOKANGELS otV epappoyn TQM, avti n pelétn pmopei
Vo TPOGPEPEL TOAVTIUES YVAGCELS KOl TPOKTIKEG CLOTAGELS YL TOVG TAPOYOVG
VINPEGLOV VEPOV, TOVG PLOGTIKOVG POPELS Kot TOVG VITEVHVVOLG YAPAENS TOAMTIKNG
(Hoang et al., 2020). Avtd to. gvprpOTO UTOPOVY VO EVUEPDGOVV TIC SOOIKAGIES
MyNG  amoeAcE®V KOl VO OlEVKOADVOLV TNV  OVATTLEN  OMOTEAEGULOTIKMV
OTPATNYIK®V Yo TN PeAtioon ¢ mowdTag Kol NG aSMeTING TV VINPECIDV

vePOU.

SOUTEPACUATIKA, 1 ONUOGIO OVTAG TNG HEAETNG €yKEon oTn duvatdTNTO TG Vi
BeATiOOEL TNV TOWOTNTA TOV VEPOV, VA BEATIDGEL TNV TAPOYT VINPESLDY, Vo, AVENCEL
TNV KOVOTO{NoT TOV TEANTOV Kol VO, GUUPAAEL 6T GLUVOAKT YVAGCT Kol KATavonon

™m¢ epappoyng TQM oy mapoyn vanpesidv vepov. AVTIHETOTILOVTOG AVTEG TIC
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TTUYEG, OLTN 1M HEAETN oTOYEVEL Vo vrooTtnpi&etl T Prdoun avdmtuén, ™ dnuoclo

vyela KoL TV eunuepio TV KOWOTNTOV.

1.5 IIe8io e@apoytC KaL TEpLOPLOOL

To aviikeipevo avtig g MHeAETNG oyetikd pe 1N Awyeipion Oing [Howdtnrog
(TQM) oV Topoy VINPESIOV vePoL meplapPavel ToAEC Pacikéc mruyéc. [IpadTov,
N HeAéTn eoTidlel GTNV €QOPUOYT TAUGI®V, apy®V Kot TpakTik®v TQM otov topéa
TOL vEPOL, £EETALOVTOG TNV EPOPUOYN TOVG GE dAPopa oTdd TS aAvoidag aiog
TOV  LINPECIOV  VEPOL, ovumeptlapuPavopévng g  mpoundelag  vepov, g

enelepyaoiog, e davoung kat g vrootHpiEng tedatdv (Mason et al. , 2016).

Agbtepov, N HEAETN oTOYEVEL VO, 0EIOAOYNGEL TOV AVTIKTUTTO TG €@apuoyns TQOM oe
Baoukoig deikteg amddoomns, OTwe 1 PEATiwoN TS TOWOTNTOS TOV VEPOD, 1| AEOTIGTIO
TOV LANPECLOV KOl 1) TKOVOTOINOT TOV TEAUTOV. AVOADOVTAS OVTA TO ATOTEAECUATAL,
N HEAETN oTOYEVEL VO TOPEXEL TANPOPOPIES CYETIKA LUE TNV OMOTEAEGLOATIKOTITO TOV
TQM ot PeAtioon g GLVOAMKNG TOOTNTOG Kol AEOTICTIOG TMV LANPESLUDY VEPOV

(Marais et al., 2020).

Qo1000, €ivol ONUAVTIKO VO OVOYVOPIGOVE TOVG TEPLOPICUOVS OVTNG TNG UEAETNG.
[Ipwtov, t0 €bpog ™ HeAETNG TeplopileTol TNV TTAPOYN VANPECIOV VOPELONG KOl
omv epapuoy] TOM oto cvykekpylévo miaicto. AAAol topeic kot Propmyovieg
EVOEYETOL VO £XOVV SLOPOPETIKEG EKTIUNGCELS KOl TPOKANCELS KATA TNV EPOPUOYN TNG

TQM, o1 omoieg etvar mépa amd 0 TESIO EPAPUOYNS AVTAG TNG LEAETNC.

EmumAéov, ta gupipata Kot ot cuotdoelg g pedétg Pocilovior oty vIapyovoa
Broypaeia kot Epguva yio to TQM otov topéa Tov vepov. H yevikevon avtodv tov
EVPNUATOV UTOPEl VO VITOKEITOL GE OPIGUEVOVS TEPLOPIGLOVG, OTMG TAPOUAAAYEG OE
0pYOVOTIKA TANIGIO, TOMTIGTIKOVS TApAyovteg Kol puOoTtikd mhoiclo €Wl o€

TepPepelako N ava ydpa (Hoang et al., 2020).

EmmAéov, avt n peArétn dev mepilopPaver kepdioio pebodoroyiag, 1o omoio
nepopilet ™ oviAmon  TOV  GUYKEKPWEVOV — EPELVNTIKOV — HeBOdwV  Tov
ypnowomowvvtal kot mhavohs mepopopovs mov oxetifovior pe TN GLAAOYM

dedoUEVMV, TNV OVAAVOT| KO T YEVIKEVOT).
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[Mopd avTovg TOVG TEPIOPICUOVG, OVTH 1 UEAETN GTOYXEVEL VO TOPACYEL TOADTILES
YVOGELS KOl GLOTACELS TOV UTOPOLV Vo KaBoOMYNGOLV TOVG TAPOYOVS VINPECUDV
000T0G, TOLG PLOUICTIKODG POPEIG Kot TOVG LTEVOBVVOLG YAPAENG TOMTIKNG OTIS
TPOoTADEEC TOVG va PeATidcOVY TV €papuoyr] Tov TQM oty Tapoyn vVINPEcIOV

0o0TOG.
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Ke@adaio 2: BiBAloypa@iki) Avaokomnon

2.1 OpLopog ¢ Awayeiprong OAwkr ¢ MMowotntag (TQM)

H Awyeipion Olikng Iowwtrag (TQM) eivar o odokAnpopévn mpocéyylon ot
dwyeipion mowdTag mov eotTalel otn ocvveyn Peitioon, oty Kovomoinon twv
TEAATAV KOl 0TI GUUUETOYN OA®V TV peA®V evog opyaviopov. H TQM éyxetl tig pileg
™G o QUocoeiac. 0Tt 1 TOWTNTO TPEMEL VO SOMEPVA OAEG TIC TTLYES TWV
Aertovpyidv Kot dadikacidv evog opyaviopov (Dale & McQuater, 2014). Eivar o
OTPOTNYIKY] TPOGEYYION TOV GTOYEVEL OTNV EMITEVEN UOKPOTPOOesUNG emTvyiog
KAVOTOWOVTOG 1 vrepPaivovtog TG TPOocdoKieg TV TEAATOV Kol PEATIOVOVTOG

CLVEXDG TNV ATOO00N.

To TQM tovilel v avdykn ywo (o TEAATOKEVTPIKN TPOGEYYIOT, OOV Ol OVAYKEC
KOl 0l TPOGOOKiEC TV TEANTOV givar o1 mpotapywkoi poyAol yio mpmtoPoviieg
Bektioong ¢ mowdtntog. Me v KoTOvONoN Kol TV EKTANPOON TOV OTOITCEDV
TOV TEANTOV, Ol OPYOVICHOL UTOpohV vo eViGYOGOLV TNV IKOVOTOINoN Kol Tnv
apoocimon tev nehatodv (Dale & McQuater, 2014). Avti 1 eotiaon otov meAdn givat
1010UTEPOL GNUAVTIKY] GTNV TOPOYT| VANPESIOV VEPOD, OTTOV 1) THPNOT TOV PLOUCTIKOV
TPOTOUTI®V Kol 1) SGPAAGN TG ONUOCLOG VYEING Kol AGPAAENG EIvOl TPOTAPYIKNG

onpaciog (Iaykodouiog Opyavionodg Yyeiag [ITIOY], 2019).

Emniéov, to TQM mpowbei po cvomukn mpocéyyion otn dwyeipion motdtntag.
Avayvopiler 6Tt M mowdtto emmpedletor amd TG OAANAEMOPACES  pHETAED
OWPOPETIKMOV  JOIKACLDV, TUNUATOV Kol EVOLLPEPOUEVMOV GE VOV OPYOVIGUO.
Aopavovtag vrdyn tov opyovicpd 6to GOVoAS tov, o TQM emdidket va Bertidoet
TOV GUVTOVIGHO, TNV EMKOWMVIOL Kol TN oLvepyasios HETAED TV JPOPETIKMOV
AETOVPYUDV, 0ONYADVTOG GE UEYOADTEPT OMOOOTIKOTNTO KOl OTOTEAECUATIKOTNTO

(Dale & McQuater, 2014).

To TQM rtoviler emiong ™ onuoacio ™g cvveyxobs Peitioong. Ot opyavicpol mov
epappolovv TQM decpevovtar vo a&loloyolv cuvey®g TS dadikacieg kot Tig
eMOOGELS TOVG, VO evTOTi{ovV Topelc mpog Pedtivon kot va epappuodlovv péTpa Yo )
Beitiowon g mowdTTag. AvT M PLAOGOEI0 TG cvveXoVS PBeAtioong mpombel o
KOVATOUpO HaONoNg, KovoTopiog Kol TPOCSHPUOYNS OTIS UETAPAALOLEVES GUVONKES

(Dale & McQuater, 2014).
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Y10 mAaiclo TV vanpecidv vepov, 0 TQM upmopel va mepilapfaver didpopeg
oTPATNYIKEG Kot epyoAeia. Avtd pmopel va mepthapPdvovv moloTikd GYeSCUO,
uebodoroyieg Pertimong ¢ Swdwkaciag O6mwg to Lean kar Six Sigma, v
EVOLVOU®ON KOl GUUUETOYN TOV €pYalopévmv, TN HETPNON KOU TN GCLYKPITIKN
a&orldynon anddoong Kot unyoviopovg avadpacng meratomv (Marais et al., 2020).
XPNOWOTODOVTOG AVTEG TIG OTPOTNYIKEG, Ol OPYOVIGHOL GTOV TOHEN TOL VEPOL
UTTOPOVV VO BEATIOCOVY TNV TTOOTNTO KOl TNV 0EOTIOTIO TOV VANPESIOV TOLS, VO
BeAltioTOomOM)COLV TN YPNOTN TOV TOPWV Kol VO EMTOYOLV PLOGILO OTOTEAEGLOTOL

andoooNG.

Yvumepacpatikd, 1 Awyeipion Olkng Iowmrag (TQM) eivarl por olokAnpmpévn
TPOGEYYIoN OTN OlaXEIPIoN TO1OTNTOG OV Olvel Eppaoct otn cuveyn Pertioon, otV
KOVOTIOINGN TOV TEANTAOV KOl GTI] CUUUETOYX] OA®V TOV HEADV €VOG OPYOVIGUOD.
Ymv mopoyn vanpeciov vootog, o TOM dwdpapatifer kpicywo poilo ot
SGPEAAIGN NG TAPOYNS VYNANG TO10TNTOS, OGPAAODS Kol a&lOTIGTOV VEPOD Yol TV
KAADYT TOV TPOGOOKIDV TOV TEAATMOV KOl TOV KOAVOVIGTIKOV AToT)oe®V. Mg v
vwobBéton apydv kot Tpoktikdv TQM, ot mdpoyol vINPeSIOV VEPOD UTOPOVV VO
BeATIOGOVY TN AETOVPYIKN TOVG OLOJOCT], TNV KAVOTOINGT TMV TEANTOV KOl TN

GUVOAIKY] OPYOVOTIKY| TOVG OTOTEAEGLOTIKOTITO.

2.2 Iotopkn €€€Aén g TQM

H évvola g Awiknong Olwkng Iowwrag (TQM) €yet eehybel edd Ko apKeTESG
deKaeTiEG, LE GVVEICPOPES OO 016popPoVG KAAGOVG Kot KAAOovs. H 1otopikn e£€MEn
tov TQM pmopet va evtomiotel otig apyég Tov 200V adva, OTAV TPOTOTOPOL OTWS O
Walter A. Shewhart kot o W. Edwards Deming ébscav ta Oepéha yio tig obyypoveg

TpaKTIKEG dlayeipiong modvtnrog (Oakland, 2014).

‘Eva onpavtikd opdonuo oty avantuén g TOM ftav 1 epappoyn oToTIcTIKOV
uebodmv yo ™ Pertioon g mowwtntog. H gpyacio tov Shewhart yio tov otatiotikd
éleyyo Oepyacidv otig dekoetieg Tov 1920 kor tov 1930 eonyoye v 10€a g
YPNONG OTATICTIKAOV TEYVIKAOV Yo TNV TApoKoAovONon kot tov €Aeyyo TV
JdIKACIOV, 00N YDVTAG GE HEYOAVTEPT cuvénew kKot moldotnta (Deming, 1986). O

Deming, poOntg tov Shewhart, eréxteve mepattép® avtég TIC apyEg Kot vTooTpiée
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TOV UETACYNUATIOUO TMV TPAKTIKOV dlayeipiong pe Paon otatiotikés nebddovg ko

™mv évvola g cuveyovg Pertimong (Deming, 1982).

O1 ovvelspopég tov Joseph M. Juran, piag GAANGC TPOCORTIKOTNTOG LE EMPPOT| OTN
dweipion modtrtag, dSpudpemoay enions TV otopiky eEEMEN g TQM. O Juran
tévice T onuacic ™G O0ECHEVONG NG ovVAOTATNG O10iknong, TOV TOOTIKOV
OYEJGLOV KOl TG GLUUETOYNS OA®V TV epyalopévmv oTig Tpootadeieg Pedtimong
g mowdtntog (Juran, 1988). Ot 18éeg tov Yo ™ dwayeipion mordTTag Tapeiyoy éva
TAOIG10 Y10 TOVG OPYOVIGHOVG VO, EPOPUOCOVV GLGTNUOTIKEG TPOGEYYICES Yo T

Beltimon ¢ mooTNTaC.

>t dekoetio Tov 1980, 0 TQM «épdice evpeio. avayvopion Kot viobBétmon o€
Bounyovieg oOmwg m petomoinon kor M avtokwnrofounyovio. H omovim
TPOGEYYIoN OTN dlayEiplon mowdTNTOC, TOL SLYVA avaeépeTor ¢ Olkog EAdeyyog
[Mowmrtog (TQC), émaiée onpavtikd poro ot O61ddoon ¢ Awoiknong OMKNG
[Towwtroag maykooping. H emtuyio ToV 0mOVIKGOV £TOpEL®V, 110HTEPO GTOV TOUEN
™G aVTOoKVNTOROpNYOVIaG, KOTEOEIEE TNV OMOTEAECUOTIKOTNTO TOV OPYDOV KOl
TpokTik®v TQM oy enitevén vynAodv emmEd®V TOOTNTOG Kol KOVOTOINoNG TV

nehotov (Oakland, 2014).

H dnpocigvon g oepdg mpotumtmv I1SO 9000 ota téin g dexaetiog Tov 1980 won
oTIS apyéc g dekaetiag Tov 1990 cuvéPare mepartépm oty avantvén e TOM.
Avtd ta. TpdTLTOL TOPELYOV £Vl TAOUGIO Y10 TOVG OPYAVICUOVS VO SNULOVPYNGOLV
ocvotnuota  dwyeipiong moldtTag Kol vo €mMOEEoLV TN OEGUELON TOVG VO
KOVOTTOOUV TIG OOUTNOELS TOV TEAATAOV KOl VO PEATUOVOVY GUVEXDG TNV TToldTNTa

(International Organization for Standardization [ISO], 2015).

Ta tedevtaio ypovia, 10 TQM ocvvéyioe va eEghicoetan Y vo. OVIILETOTIGEL TIG
LETAPOAAOUEVEG OVAYKES KOl TPOKANGES TV OpyovioUdv. Me v mpdodo g
TEXVOLOYIOG KOl TNV EUPAVIOT EVVOLOV O0Ttmg To Lean kot to Six Sigma, to TQM £yet
evoopat®ost  véa  epyoAeion  kou  peBodoroyiec  ywo  va  PBeltudost v
OTOTEAEGLOTIKOTNTO TG OOIKOGIOG, VO LEWMCEL T GTATOAN KOl VO OONYNOEL GTN

BeAtioon g anddoong (Hoang et al., 2020).

H wotopucr avantvén tov TQM £€yxet 0dnynOei and ) cvveyn emdioén g apioteiog,

TNV aVayvoOPLon TnG oNUociog Tng Kovomoinong TV TEANTMOV Kol TNV OovVOyKN
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TPOCOPHUOYNG TOV OPYOVICU®V GE £€VO TOYEWS UETOPOAAOUEVO  ETLYEPMUOTIKO
nePPAALOV. AEIOTOIDOVTAG TIC GUVEISQPOPEG O0POP®V TPMTOTOP®V  dlayeiplong
TOLOTNTOG KOl EVOMUATOVOVTOS PEATIOTES TPOAKTIKEG OO SLOPOPETIKOVG KAAGOVG, TO
TOM é£yxet e€ehyBel o pio OLOKANP®UEVT] Kot ELEMKTN TPOGEYYIoN G dlayeipion

To10TNTOC.

2.3 Apxéc xair'Evvoleg TQM

H Awiknon Oling Iowwtrtog (TQM) Baciletar o éva cHVOAO apydV KOl EVVOLOV
oL KafodNyoHV TOVG 0pYaVIcHOVS GTNV EMOIMEN TOVS Y10l TOLOTIKN aptoteio. AVTEG
o1 OpYES Katl EVVOleg TOPEYOLY Eva TAOIG10 Yoo TNV €papuroyn mpoktik®v TQM kot

mv enitevén Procyung Petioong oy OOy VINPESIOV VEPOD.

Eotiaon otov mehatn: To TQM divel peydin éueaocn oty eotiaon otov meddtn. H
KOTOVONGN KOt 1) IKOVOTOINGT| TOV OTAITHCE®V KOl TOV TPOGIOKIDV TOV TEAATMV
elval kevipikng onuaociog v T mpoonmdbeeg Pertiomong g mowotnrag (Dale &
McQuater, 2014). Me v evepyd evocyOANGCT| LLE TOVG TEAATES, T1) GLAAOYN GYOMMV
KOl TNV EVOOUATOGCT TOV TPOOTTIKMOV TOVS OTIC JdIKAGIEG AMYMG amopAGE®Y, Ol

OPYOVIGHOL HTTOPOVV VO EVIGYVCOLV TNV IKOVOTOINGT Kol TNV 0pOGIMmOT) T®V TEAUTOV.

Hyeoia: H anoteleopatikn nyecia givor {oTikng onuaciog yioo Ty EmTuyn EQopUoYn
tov TQM. O nyérec dwdpapatilovv Pacikd poro 6Tov KaBoPIGUO TOV OPALATOS, TNG
OOGTOANG KOt TV a&LdV TOV 0pYaVIGHOV Kot Eival vevhuvot yia tn dnpovpyio Piog
KOVATOVPOG TO10TNTOG Ko GuveEXOVS Pedtiwong (Juran, 1988). Ot nyétec epumvéony Kot
EVOLVOUMVOLV TOVG VLIOAANAOVG, KoAAEpyobV TO aicOnua tng wWoktnoiog Kot
TaPEYOVY  TOLG  OMOPAITNTOVG TOPOLS Kol VTOGTHPEN Yy TNV TpomdOnom

mpwTofovAidy TQM.

Xopperoyn ko Evévvapmon Epyalopévev: To TQM avayvopiletl ™ onuocio g
CLUUETOYNG Ko NG evduvapwonsg tov gpyalopéveov oe Ola to emimedo TOL
opyoviopov. Ot gpyaldpevor givor TOAOTIHES TNYEG YVAOOTG Kol TEXVOYVMGIOG Kot 1
evepydg CLUUETOYN TOVG o€ Opaotnplotnteg Peitioong tng mowdTTog pmopel va
0OMNYNOEL O KOWVOTOUEG AVGES KOl UEYOAVTEPY OECUEVOT GE GTOYOVS TOWOTNTOG
(Deming, 1982). Ot opyavicpoi mov kKOAMEPYOUV L0 KOVATOUPO GLVEPYAGING KOl

opadIknG epyoaciag, oOmov ot gpyalopevor awsBavovtar eEovolodotTnuévol  va
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Aappdvovy amo@dcelg Kot va GVUPIALOVY oTIC Tpoomdbeieg PeAtiwong, pmopovv va

EMTOYOLV VYNAOTEPQ EMIMES O TOIOTIKNG ATOSOGNG,.

Yoveyng Pertioon: H ovveyng Peitioon eivar OBepehmong apyn g TQM.
[Tepthappdver ™ ovveyn afoldynon kot Peitioon Sadikacidv, TPOIOVIOV Kot
VINPECIOV Yo TNV emitevén vymidtepwv enumédov amddoong (Oakland, 2014). To
TQM evBappbvel T0VG OpYOVIGHOVG VO VIOOBETHGOVY IO VOOTPOTiO. GLVEYOVS
puébnong, mepapatiopov kKo kovotopioc. H cvveyng Pedtimon emrvyydvetal péow
uebodowv O6mwg ot kvkhot Plan-Do-Check-Act (PDCA), ovuPdvra Kaizen kot

AVOoYESOCUOG O10OTKOGLOV.

pocéyyion Awwdikaciov: To TQM vrootpilet pa TpocEyyIon TPOGUVATOAICUEV
ot Oowdwacio ot dwyeipion mowwmtag. Or dwdwkacieg Bewpovvtor  ©C
OAANAEVOETEG dpaoTNPOTNTEG OV CLUPAAAOLY GLAAOYIKG oIV emiteLén OTOYWV
nodmtag (Hoang et al, 2020). Me tov evtomiopd kol v kotovonon Pacikaov
SldIKacU®Y, Ol opyavicpol pmopovv va  eEopBoroyicovv Tig Aertovpyieg, va
eCalelyouv tor amOPANTO KOl Vo BEATIGTOMOUICOLV TNV OMOSOTIKOTNTA KOL TNV

OOTEAECLOTIKOTNTOL.

Ay omo@dacemv pe yvopove to ogdopéva: H TQM toviler ™ onuocio tov
dedoUEVODV Ko TV YEYOVOT®V 0T ANYT amopdcemv. H cuAloyn, n avdivon kot 1
epunveion OE0OUEVOV EMTPEMOVY GTOVG OPYOUVIGHOVS VO AUUBAVOVY TEKUNPIOUEVEG
amo@doelg Ko vo evtomilovv touelg mpog Peitioon (Marais et al., 2020). Ztatiotikd
EPYOAElDL KO TEXVIKES, OTWG Oypaupate eA&yyov, ovaivon Pareto kot avédivon
Backdv attidv, ¥pPNGOTO0VVTIOL Yo TV VIOSTNPEN TS AynG anopdcemv Bacet

dedopévav.

Me v mpnon ovtov TeV opy®dvV Kol EVVOlDV, Ol OPYOVIGHOL UTOpovV va
onuovpyncovv o otabepn Pdon vy v epappoyn ™mg TOM omv mapoyn
VINPESIOV  VEPOV. ALTEG ot apyxég evBapplivouv pio KOLATOLPO. TOOTNTOS,
KOVOTTOINGNG TEAUTAOV KOl GUVEYOVS BEATIOONC, EMTPEMOVTIOS GTOVG OPYAVIGLOVG VL
BEATIOCOVV TN AEITOVPYIKT TOVG ATOOOGT, VO, BEATIGTOTOW|COVV TN YPNON TOV TOPOV

KO VO 0vTOTOKPLO0UV OTIC EEEMCCOUEVEG AVAYKES TMV EVOLUPEPOUEVOV.
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2.4 TQM ot Blounxavia Nepov

H Awyeipion Ohxng [Howmrog (TQM) €xer epappootel gvpémg ot Prounyavio
VEPOL G OTPATNYIKN TPocEyylon vy T PeAtioon g mowdTTog Kot NG
OMOTEAECUATIKOTNTAG TOV VANPESIOV vEPOD. Ot apyég Ko ot paktikés TQM &youvv
amoderyfel MOADTIHES YL TNV OVIUETOMION TOV HOVOSIKOV TPOKANGE®V Kol

ATOLTOEWMV TOL TOpUEN TOV vepo¥ (Marais et al., 2020).

Mia and 116 Pacwkéc epapproyés tov TQM ot Popnyovio vepod givor n kabiEpmon
ocvotnuatev olayeipiong mowwmrtag. O Aebvig Opyaviouog Tvronoinong (ISO) €xer
avartuéetl To tpdtumo ISO 9001, to omoio mapéyetl Eva TAAIGIO Y10l TOLG OPYOVIGLOVG
va €paprolovy GLGTAUATO JAXEIPIONE TOOTNTOG TOV AVTUTOKPIVOVTOL GTIG OVAYKEG
TOV TEAATOV Kol 0TIG KavovioTikég anoutnoelg (ISO, 2015). Mg v vioBétnon tov
ISO 9001, ot mépoyotl vINpecIdV vePOD umopovv va eEopBoroyicovv Tig dtadkacieg
TOVG, VO PEATUDCOVYV TNV TOPOYT LINPECLOV Kol VO SI0CPAAICOVV TN CUUUOPPOOT LLE

T0, TPOTLTO TOOTNTOC.

Exto¢ amo to ISO 9001, dAha epyoreio kol peBodoroyiec Peitimong g modtnTog
&xovv gpappootet otn Propnyavia vepov. To Lean ko to Six Sigma, yia mapaderypa,
elval evpEmC YPNOYLOTOIOVIEVEG TPOCEYYIoELS PEATIMONG O100TKAGIDOV TOV GTOYEVOLVV
oTtn Helwon g omatding, ot Peitiotomoinon Tov TOpwV Kot 6Tn PeAtioon g
anoteleopotikoOTrog (Marais et al.,, 2020). Avtég ot peBodoroyieg pmopovv va
BonbMcovv Tovg 0pyavIcUoVS VIPELONG VO EVTOTIGOVY Kot Vo, eEahelyouy o onpeia
ovueopNoNS, vo eEophoroyicovy T poéc epyaciag Kol va BEATIOCOVV T GUVOAIKY

AeToVPYIKY| 0amdO0o.

EmumAéov, n TQM ot Bropnyavio vepod tovilel T onpacio tg 0écpevong Ko g
ocvvepyaciog Tov evdlapepopsévav. Ot TAPoYoL VINPECIOV VOATOG GLYVE XpeldleTat
va  ovvepyalovtor  otevd  pe  O14QOpPoug  evOLQEPOUEVOVS  QOPpEL,
CUUTEPAMAUPAVOUEVOV  KPOTIKOV VANPECLOV, PLOMCTIKOV apy®dV, TEAATOV Kol
KowoTik®v opyavicpov (WHO, 2019). Me v evepyn ovppetoyn tov
EVOLPEPOUEVAV  OTIG OOIKOGIEG ANYNG OmOoeAcE®V Kot tnv  ovalitnon g
OLUPBOANG TOVG, Ol OPYAVIGUOL UTOPOLV VO OTOKTHGOUV TOAVTUYEG YVAGCELS, Vo
BEATIOCOVV TO GYESIOGUO TOV LANPECIOV KOl VO, OUKOSOUGOVV EUTICTOCUV KOl

a&lomotia.
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H gpappoyn oo TQM o1t Bropnyavio vepod mepthapPavel EXioNg 16YVPES TPAKTIKES
HETPNONG TG AmOS00oNG Kot cLYKPLTIKNG a&lohdynong. Ot opyavicpol ¥pnoIonolovy
Baokovg deikteg amodoong (KPIs) yio va mapakoilovbBovv v anddoon tovg, vo
napakolovBodv v Tpododo kat va mpocdopilovy toueig tpog Pedtioon (Marais et
al., 2020). H ocvykpitikny a&lordynon évavtt Tov POUNYOVIKOV TPOTOT®V KOl TOV
BEATIOTOV TPOKTIKOV EMTPENEL GTOVG TOPOYOVS VINPESIOV VIPEVOTG VAL EVIOTILOVV
Kevé amddoons, va poboaivouy amd Kopueaiovg opyaviopovg Kot vo epapuolovv

oTPOTNYIKEG Yo TN Bertioon g omdO0oTg TOVG.

H mowvmta tov vepov eivarl po kpioun oy g TQM ot Brounyavia vepov. H
G AN aGEAAOVG KOl 0EIOTIGTOV OGOV VEPOD £ivol TPMTUPYIKOS GTOYOG Yo
Tovg Tapdyovg vanpecsiwv vepov (WHO, 2019). Ot apyéc TQM kabBoonyodv tovg
OPYOVIGHOUC OTNV  EQOPUOYT] OLGTNPAOV TPOYPOUUATOV TOpaKoAoVONoNg NG
TO10TNTOG TOV VEPOL, TN CLUUOPP®MOTN HUE TO PLOUGTIKA TPOTLTO. KO TN GLVEYXN
Beltioon TV S0dIKOCUDV ETEEEPYOACING Y10 TV TOPOYN VEPOL TOV OVTOTOKPIVETOL N

vrepPaivel TIC TPOGOOKIES TV TEAATDV.

Emniéov, n TQM ot Brounyavia vepod avayvopilel ) onuacio g Plocuotrog
kol g mepariroviikng  olaxeipiong. Otv  opyaviopol  mpoomabovv  va
eloylotomomoovy 10 TEPPAALOVTIKO TOLG OMOTOMOUN EPOUPUOLOVTOS TPOKTIKES
Buoowng dwayeiptong tov vePOL, TPOMO®VTOC TN OWITINPNON TOL VEPOL Kot
OlEPELVMVTOG KOLVOTOUEG TEYVOAOYIEG Yl TNV emeepyocio. TOL VEPOL Kol TNV
avaktnon topwv (WHO, 2019). To TQM mapéyel éva TAAiGLO Yo TV EVOOUATOON

TOV 0pYDOV PLOSILOTNTOS OTIC PUCIKEG AELTOVPYIEG TMV TAPOXWOV VINPECIHOV VEPOD.

Ywo0etovrog apyés kot mpaxtikés TQM, n Propunyavia vepod pnopet va BeAtidcet
OLUVOMKN NG 0mdd0o1, Vo PEATUDGEL TNV KOVOTOINGT T®V TEAATOV KOl Vo
dwopoiicel T pokpompdBeoun PlocoOTNTO TOV LVANPECIOV VEPOV. Mécw g
EPapUOYNG  ovotnudtemv  dlayeipiong  mowwtntog, pebBodoroyidv  PeAtiwong
JLOIKAGLOV, EUTAOKNG TMV EVOLLPEPOLEVAV, LETPNONS ATOS00NG KOl E5TIOGNG GTNV
mowTTe Kot T PlocdtnTa Tov VEPOL, Ot opyavicpol g Pounyavicg vepov
LTTOPOVV VO TOPEYOLV VINPEGIES VEPOD VYNANG TOOTNTOS TOV AVTATOKPIVOVTOL GTIG

avAYKEG TOV KOWOTHTOV Kot GUUPAAAOVY 0T dNUdGLa vyeia Kot evnpepioL.
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2.5 0@£An kaL TPOKANOGELS ato TNV e@apuoyt] TS TQM otig
Ymnpeoieg YSatwv

H epappoyn g Awyeipiong Olwkng IMowtmrog (TQM) otig vmnpecieg vepov
TPOGPEPEL TOAVEPIOUA OQEAT], OALL TOPOVGLALEL EMIONG OPIGUEVES TTPOKANGELS TOV
TPETEL VO AVTILETOTIGOVV 01 opyavicpoi. H katavonon autdv towv mAeoveKTnUiTOv
Kol TPOKANGE®V elvarl (®TIKNG onuaciog Yoo TNV EMTLUYN EPOPLOYT KOl T GLVEX

Behtioon.
Ilgovextijuara tov TOM otig Yrypeoics Yoarwv:

Bektiopévn wavoroinen nehatov: To TQM diver peydin éueacn oty katovonon
KOl TNV 1KOVOTOiNon TOV ovayk®V Kol TOV Tpocdokiov tov medatdv (Dale &
McQuater, 2014). Epappolovtag apyés TQM, ot Tapoyotl VINPESIDOV VEPOL UTOPOLV
va Bertidcovy v moldTNTa, TV aSl0MGTIO Kol TNV aVTOTOKPIoT TV LITNPECLDYV,
odnywvtog oe avénuévn Kavomoinomn kol gumotocvvny tov medatov (Gul et al.,
2017). Ot wavomompévor merdteg eival mo mhoavo va avtiineBodv T vanpecieg

vEPOL MG OEIOTIOTEG, ACPAAELS Kol VYNANG TOOTNTOG.

Ewvioyopévn Aertovpykn amoterdeospotikotnto: Ot pebodoroyieg TQM, 6mwg 1o
Lean kot 1o Six Sigma, €mIpEMOVV GTOVLS OPYOVIGUOVS Vo, €VTOTi{OLV KOl V.
eCarelpovy ta amOPANTA, Vo BEATIOTOTO0VV TIC O1001KAGIES Kot vo BEATIOVOLY TNV
anodotikdtnta (Hoang et al., 2020). Méow cuvveydv mpoomabeidv PeAtimong, ot
Thpoyol LANPESLOY VEPOD umopoHv vo, eEopBoroyicovv Tig AelTovpyieg, Vo LEIOGOLV
T0 KOOTOG KOU Vo PeAtidoovv TN ypfion tov mopwv. Avtd odnyel o€ mo
OTOTEAEGLOTIKY] TTALPOYT] VINPECUDY VEPOV, MPEADVTOS TEAKA TOGO TOV OPYAVIGUO

0G0 Kot TOVG TEAATEG,

Amnotereopotiky Awyeipion Kivovvov: To TQM mpowbel pio mpoAnmrikm
npocéyylon ot olyeipon kwovvov (Oakland, 2014). Mg v gpappoyn oyvpodv
cuoTNHATOV dlayElplonNg TOOTNTOC, Ol OPYAVIGHOL UTOPOVV VO, EVTIOTMICOLY Kol Vo
LETPLAGOVV TOVG KIVOUVOLG OV GYETICOVTOL LE TV TOWOTNTA TOL VEPOD, TIG ALGTOYIES
VIOOOUNG Kot TN GVUUOPE®oT pe Toug Kavoviopovs (WHO, 2019). Ot mpoinmricég
TPOKTIKEG Oloyeipong kKwddvov cuuPdAlovv oIV  amoevLYN STOPAYDV  OTIC

VANPEGIES VIPEVOTNG KAt SCPAMIOVV TV ACPAAELD KOL TNV EVNUEPID TOV TEAATAOV.
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Aéopgvon Kou gumoTtoocvvn pe To gvowa@epopeva pépn: To TQM toviler
onuocio TG OECHEVONG TV EVOWPEPOUEVOV KOl TNG OKOOOUNONG OYXECEWV
ovvepyaociog (Marais et al., 2020). H amoteAecpatiky] 0EGUEVCT] TOV EVOLPEPOUEVDV
EVIGYVEL TNV EUTIOTOGLVY, TN SLOPAVELL KOL TV LTELOVVOTNTO. ME TN GUUUETOYN TOV
EVOLAPEPOUEVAOV OTIS SLUOIKAGIEG ANYNG ATOPACEMY Kol TNV avalNTNnon Tov GYoAimv
TOVG, Ol TAPOYOL VINPEGUDY VEPOD UTOPOVV VO ATOKTNGOVV TOAVTUYLES YVAOOCELS, VO

EVIOYVGOVV TIG GYECELS KOl VO BEATIOGOVV T1] GUVOAIKT| TOPOYN VINPECIDV.

KovAitovpa ovveyotvg Pertioong: To TQM mpowbel pia kovAtovpa ocuvveyoig
puéOnong ko Pertimong (Deming, 1982). EvBappivovrtag tovg epyalopévoug oe OAa
Ta emimeda va cLUPAAAOVY oTIg TpooTdfeleg Pertivong Tng mTo1dTNTOC, O1 OpYaVIoHOT
umopohv vo aE0TOUCoVY TN YVAOOT KOl TNV TEYVOYVOCIN TOLG, 0ONYMVING OE
KOVOTOUEG AVOELS Kot avénuévn wkovoroinon tov gpyoalopévov (Juran, 1988). Mia
KOVATOVPO GUVEXOVS PBEATIOONG EMITPENEL GTOVG TAPOYOVS VINPECIOV VAOUTOG VO

TPOGOPUOCTOVV OTTOTEAEGHLOTIKA OTIC LETAPBAAAOUEVES OVAYKEG KOl TTPOKANGELS.
Ilpoxinoeig oty epapuoyn TOM otig vrnpecies VoaTog:

HoMmticpikn Adrayn: H gpappoyn e TQM amartel pio moMticpukn aAlayr evidg
tov opyaviouo¥ (Gul et al., 2017). Mmopet va. mepthapavel aAloyn HLOKPOYPOVIDV
TPOKTIK®V, VIEPVIKNOT NG avTioTAoNG OTNV aAAayr Kot evOdppuvon HoG KOwNg
déopevong v Bertioon g mowwtag. H amoteleopotikn dwyeipion avtig g

SO IKOGTI0C TOMTICUIKNG OAAOYNG EIVOIL ATOPOiTITN Y10 TNV ETLTUYN EQAPLOYN.

Iepropropoi mopov: H epappoyn pebodoroyiwv TQM kot m dtatipnon Ttov
npoonafeldv PeAtioong anottodv aelepoUEVOVs TOPOVS, GUUTEPIAAUPOVOLEVOVY TMOV
OIKOVOLKAV, TEXVOAOYIKOV Kot avBpomveov mdpwv (Marais et al, 2020). Ot
TEPLOPICUEVOL TOPOL UTOPEL VO dNUIOVPYNGOVV TPOKANGELS Y10 TOVG OPYOVIGHOVG,
wWwitepo  avTOVC  pe  ONUOGOVOMKOVS  meplopiopovs.  Efvar  onuoviikd  va
KOTOVELOVTOL GTPOUTNYIKE Ol TOPOL Kot Vo SIVETOL TPOTEPOOTNTA GTIG TPMTOPOVALES

Bertimong pe Péon tov mbavd avtiktond Tovc.

[MolvmhokotTnTe Ymnpeowwv Yodarwv: Ov vanpecieg vdpevong meprapfdvovy
TePIMAOKEG O1OKAGIES, KOVOVIGUOVS Kot aAlnieEaptioeic. H dayeipion avtdv tov
TOAVTAOKOTHTOV KaTd TNV epoppoyn g TQM pmopei va etvar dvokoin (Hoang et

al., 2020). Ov opyaviopoi mpémer va dwo@oricovv 0Tt ot mpoaktiké TQM
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evBuypappilovtal pe TIG KOVOVIGTIKEG OMOLTOELS, VO STPOVV EMOPKT] GLGTILLOTOL
TOPOKOAOVONONG TG TOWOTNTOS TOV VEPOD KOl VoL SloyepilovTol amoTELECUATIKA TN

CLVTHPNOT KOl TN AEITOLPYia TNG VITOSOUNC.

IIpocdokieg amd ta evowa@epopevo pépn: H eSiooppodmmon 1oV S0QOPETIK®OV
TPOGOOKIDY TV EVOLLQEPOUEVOV UTOopel va givol mpdkAnon otov Touén T®V
vmpectov voatog (ITOY, 2019). Ot evolapepdUevol Umopel Vo Y0V SOUPOPETIKES
TPOTEPAOTNTESG, OTTWG TO KOGTOC, 1N TEPPUAAOVTIKY PLOCUOTNTA KOL 1) TOWOTNTO TOV
vepol. Ot mapoyol vanpecid®V VOOTOG TPEMEL VO, OEGUEDOVV OTTOTEAEGULOTIKA TO
evolpepopeva pépn, va olaxewpilovror TG mpoodokieg tovg Ko vo Aapupdvouvv
TEKUNPLOUEVES amoPaoel; ov gvBuypappilovior pe Tovg YEVIKOVS GTOYOVS TOL

TQM.

Awtipnon ovverovg Pertioong: H dwmpnon og KovAtovpag cuveyovg
Behtimong pokpompdeopa pmopet va sivon pua tpoxinon (Oakland, 2014). Amottet
ovveyN 0ECUEVOT Ao TNV NYEGia, déouevon epyaloUEvVaV Kal TEPLOOTKT| avabedpron
TOV JdIKOoIOV Kol TG amddoons. Ov opyoviopol mpémer va ONpovpyncovv
UNYoViouovs Yo TV TOopOKoAoVONoN kot T 0TnpNon TOV  TPOTOROLAIGV

Beltioong v va eEac@aricovy pokpompodheoun entruyia.

Avtipetonilovtag autég TIC TPOKANCELS Kol aSlomolmvTag o opéAn tov TQM, ot
TAPOYOL VINPESIOV VIPELONG UTOPOVV VO PEATIOGOVY T1] GLVOMKT TOVS ATOAOCT), VO
BeATi®GOVY TV KOWVOTTOINGT TOV TEAATOV Kot va. GuUBdAovy o1 Piociun mopoyn

VINPEGLOV VEPOD LYNANG TOLOTNTAS.
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Ke@aldaio 3: Emlokommon Ymnpeowwv Yéatwv

3.1 Eloaywyn ot YTnpeoieg Ydatwv

O1 vmpeocieg VOpevong dadpoapatilovy (OTIKO pOAO TAPEXOVTOS OTIG KOWOTNTEG
aceoin kot agomotn npodcPacn o Kabapd vepd Yo S1POPoOVE GKOTOVG, OTTMG M
KOTAVAA®GT, N VYIEWN, N Yeopyio Kot ot Popnyavikég dpactnptotntec. H mapoyn
VANPESIOV VEPOV TEPAaUPavEL éva cUVOETO GUGTNHA VTOJOUMV, O0OTKACIOV KOl
KOVOVICUMV TTOV GTOXEVOLV GT JGPAMOT NG OfESILOTNTOC KO TNG TO1OTNTAG

TOV VEPOD Y10 OLPOPETIKOVS YPNOTEC.

O vpeoieg vepol mepthapfdvouy ) cLAAoYY, eneiepyacia, amodnKevon, davoun
Kol OlEIPIoN TV LOATIKOV TOPp®V. AVTEC 01 VINpesieg Tapéyoviar cuVHBwS amod
EMYEPNOELS KOWNG ®PeLEinG, KLUPEPYNTIKOVS QOpEic N 101WTIKOVS Qopeilg mov glval
VIEVOLVOL Y10l TI) GLVTNPTOT TNG VLITOJOUNG TAPOYNS VEPOV KO T GUUUOPP®CN LE TOL
pvOuotikd Tpdtuma (WHO, 2017). 100G TV vAnpesudv 0dpevong ivor n KaGAvym
™G av&avopevng {nTnong yuo vepo e TapaAAnin otaeoAaén g dSnuociag vyesiog Kot

TNV TPOCTUGi TOV TEPPAALOVTOG.

Y& MOAMAEG TEPLOYEC, M TOPOYN LINPECIOV VEPOD OVTIUETOTILEL TOAAES TPOKANGELC.
Avtéc o1 mpokAncelg meptiapBdvouvy v avénon tov TAnBvouob, TV acTIKoToino,
™V KMUOTIKY 0AAQYT, TN YHPOVON T®V LTOOOUMV, TN AEWLOPio Kot Tr pOTAvon
(OHE, 2018). Q¢ amotéAecpa, 1 S100QAAOT] TNG OOECIUOTNTOG KOl TNG TOLOTNTOG
TOV VLANPECIOV VEPOV OMOLTEL W10 CLOTNUATIKY] TPOGEYYICT] MOV EVOMUATOVEL

PO POVG KAAOOVGS Kot EVILAPEPOLEVOVG POPEILG.

H Awyeipion Ohkng ITowwmtog (TQM) éxet avadeyBel og otpatnyky| mpocEyyion
YIOL TNV OVTILETOTIOT TOV TOAVTAOKOTNTMV KOl TOV TPOKANGE®V TOV GYETILOVTOL [E
11 vanpeoieg VOpevone. To TQM eotidlel otn cvveyn Pertimon g modTNTOC, TNG
AmOd0TIKOTNTOS KoL TNG OMOTEAECUATIKOTNTOS TOV OAOIKAGIDOV Y10 TV KOALYT TOV
AVOYKOV TOV TEAATOV Kot TV emiTELEN TV opyavetik®v otdyov (Marais et al.,
2020). Epapuolovrog apyés ko mpaxtikés TQM, ot mdpoyor vanpesidv vepov
UTOPOVV VO, BEATIOCOVY TNV TOPOYY| VINPECIDV, VA BEATIGTOTOMGOVV TN PO TOV

TOPWV KoL VO S1GPOAIGOVV T1 GUUUOPP®ON LLE TIG KOVOVIGTIKEG OOTNGEL.
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210 mAaiclo TtV vanpecidv vepov, o TQM meprhapPdvel moAAEG Paocikés TTLYEC.
Avtd mepthapfdvovv T Onpovpyio cvoTnpdtov dtaxeipiong mowvTNTOS, TNV
epappoyn  pebodoroyidv  PeAtimong  JOIKOGUDY, TN CUUUETOYN  T®V
EVOLAPEPOUEVAV, TN WETPNOT TNG AmOO0CNG KOl TNV TPo®ONoT HOG KOVATOVPOG
ouvveyolg Bertimong (ISO, 2015; Oakland, 2014). To TQM mapéyet £va mAaiclo yio
TOVG TAPOYOVS VANPECIOV VEPOL Yo Vo, PEATIOGOVV TIG dpACTNPOTNTEG TOVG, VO
avTOmTOKPIOOVY OTIG TPOGOOKIES TOV TEAATM®V KOl VO OoPoAicovy TN Pudoiun

TOPOYN VINPECIDOV VEPOD LYNANG TOOTNTOG.

Emniéov, 1o TQM otig vanpecieg vepov vrepPaivel Tig TapadocloKES TPOCEYYIGEL,
Aappavovtag vodyn evptepec mrvyég Ommg 1 PuwoipndTo, 1 TEPPAAAOVTIKY
dwyeipion ko n kowvwvikn evfovny (WHO, 2019). Ot ndpoyor vanpesidv HOATOG
mpoomafovy  vo.  €EICOPPOTNGOVY  OIKOVOUIKA, TEPIPUALOVTIKA KOl  KOW®VIKA
nmpoto ot OpacTNPOTTEG TOvs. Avtod TeptlapPdvel v VI0OETNON TPOKTIKOV
Buboung olayeiptong tov vepov, v TpomOnomn g £E0IKOVOUNCNG VEPOD KOl TNV
e€epeblivnon KAWVOTOU®V TEYVOAOYI®V Yyl TNV emefepyacio Tov vepod Kol TNV

OVAKTNOT TOPWV.

Me v evoopdtoon tov apxov TQM otic vanpecieg vepov, 01 0PYOVIGHOTL UTOPOVV
Vo amOKOPicoVV TOAAG O@EAN. AvTA To 0QEAN meptlouPdvouv ™ PeATiopévn
KOVOTTOINoN TV TEAATOV, TN PEATIOUEVN AETOVPYIKY OTOTEAEGUOATIKOTNTO, TNV
OTOTEAECUOTIKY OloyElpIon KvOOVOL, TN OEGUEVLCT TOV EVOLUPEPOUEVOV KOl TNV
avantoén pog kovAtovpag cvveyove Pedtioong (Gul et al., 2017; Hoang et al., 2020).
To TQM divel Tn duvaTOTNTO GTOVG TOPIYOVS LINPESLDY VOATOG VO, AVTILETMOTILOVV
OOTEAEGUOTIKA TIC TPOKANGELS TOV VANPESLOV VEPOD KOl VO, TAPEYOLV PLUOCYLEC,

aE10MIOTEG KOl VYNANG TOLOTNTOG VINPEGIES VEPOD GTIG KOVOTNTEG,.

SOUTEPACHATIKA, Ol VLANPecieg VOpevomng dwdpapatiCovy kpioyo poio o
do@Aion g SBEGIUOTNTOS KOL TNG TOLOTNTOS TOV VEPOL Y10 SAPOPOVS GKOTOVC.
H epappoyn tov TQM o11g vanpecieg vepoyd mopEYEL O GLGTNUOTIKY Kol
OAMOKANPOUEVT) TPOGEYYION YO TNV OVTIHETOTION TOV TPOKANGE®V KOl TOV
TOAVTAOKOTHTOV oL oyeTilovTol He TNV Tapoyn LANPECIOV vePOL. Y100etdvTog
apyés ko poktikés TQM, ot mhpoyot vINPESLOY HOATOG UTOPOVV VO, BEATIOGOVV TIG
JpACTNPOTNTEG TOVG, VO OvVTATOKPOUV GTIG TPOGOOKIEG TV TEANTOV Kol Vo

cuupdrovv 61N PLOGIUN TOPOYN VINPECIDOV VEPOL VYNANG TOIOTNTOC.
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3.2 Eidn Ympeowwv Ydatwv

Ov vanpeoieg vepold mepAapPdvoov €va  gupd  QAGHO  JPACTNPLOTATOV KOl
AELTOLPYIOV TOV  GTOYXEVOLV OGNV TOPOYT] KaBopoL Kot AGPOAOVS VEPOL  Yio
dpopovg okomovs. H katavonon Tov S1aQopeETIKOV TOIMV VANPESIOV VEPOL gival
ATOPOLTNTN Y10 TNV OMOTEAECUOTIKY OlO)EIPION KL TNV EPOUPUOYH TOV OPYDV TNG

Awayeipiong Olkng [Towwtrag (TQM) og kdOe topéa.
Mapoyn méorpov vepov:

H mapoyn moécipov vepolh avagépetal otnv mapoyn ac@aios Kot TOGIHOV VEPOD Yo
avOpomvn katavaiwon. Avtd mepthapfavel T cvAloyn, eneepyacio, amodrikevon
Kol OlVOUT] VEPOV OE VOIKOKLPLE, EUTMOPIKEG EYKOTACTAGES KOl ONUOGLES
eykataotacelc. H modmta tov mdoipov vepod pubuiletarl yio va dacpoarleTon n
ocvopudpemon pe ta. mpotvmo vyesiog ko aopdreioc (World Health Organization
[WHO], 2017). Ot mépoyot vInpecidv VEPOD GE AVTOV TOV TOUEN EMIKEVTPMOVOVTOL
ot dWTPNoN TS TOWOTNTOS TOV VEPOV, OTNV EANYLOTOTOINGCN TO®V KIVOUV®OV

HOAVVONG KOl GTNV TApOoYN AoPUA0VS TOGILOV VEPOV GTO KOWO.
Ynnpeoieg vyiewvg:

O vnpeciec vyewng meptropupdvouv 1 dwayeipion kot enelepyacio TV AUATOV
Kol T 6ot dbeon Tov avlpdmiveav arofAntov. Avtd meptiapfavel T cvAloyny,
TN UETOQOPA KOl TNV EMEEEPYOCIO TV AVUATOV YO TNV EANYIGTOTOINON T®V
EMATOCEWV O©T0 MEPIPAAOV Kot T Omuocwe vyeio. Ov vanpeciec vylEewng
nepLopavouy emiong TV mopoyn KOTOAANA®V £YKOTOCTACE®V Kol VTOSOUDV Yo
™V ac@aAn dwbeon tov avOpomveov amofAntov, Om®g TOLOAETEG KOl GNATIKA
ocvotiuata. H gpappoyn tov apyov TQM otig vanpecieg vylewng otoyedel ot
SCPAMON TNG OMOTEAEGUATIKNG emelepyaciog TV AVUAT®OV, GTNV EAA)IGTOTOINGN
™G TEPPOALOVTIKNG POTTOVONG Kot otV mpo®Bdnorn g dnuociag vyelag (United
Nations [UN], 2018).

Buopnyavikn "Yopevon:

H Bounyaviky mapoyn vepov mepthapfdver v mopoyn vepov yio Plopmyovikes
dlepyacieg, petamoinom kot GAheg eumopikés Opactnpotnres. Ov Prounyovieg
ATOITOVV VEPO Y10 O1APOPOVS GKOTOVG, GLUTEPAAUPavorévng ™ WHEng, Tov
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KkaBapiopod Kol TG KOTaokevng Tpoidvtwv. H modtta kot 1 mocdtta Tov vEPOL
OV TOPEYETOL OTIS Propnyoavieg TPENEL vo, TANPOT GUYKEKPIUEVES OMALTHGELS Y10 TNV
eE0GPAAOT ATOTEAEGLOTIKAOV AEITOVPYIDOV Kot TodTNTag TPoiovimy. Ot apyéc TQM
o Propumyovikn Tapoyn vepol ETIKEVIPGVOVTOL 6TN PEATIGTOTOINGN TNG ¥PNONS TOL
vepoy, oTn O10THPNON TOV TPOTLI®V TOOTNTAG TOV VEPOD Kol OTNV TPomonon

TPOKTIKOV Prdoung dayeipiong tov vepov (1SO, 2015).
Awyeipion AypoTiK@V YoaTov:

H dwyeipion tov yempyik®dv vOAT®V aVOPEPETAL TNV TOPOYN VEPOD Yo APOELON Kol
vempywég opactnpomes. [lepilopPdver v mapoy ] Kor TN dSwovour vepov oe
YEOPYIKEG EKTAGES Yo TN omNPEN NG avATTLENG TOV KAAMEPYEIDV KOl TNG
kmvotpoiag. H amotelecpotikn Sayeipion TV ye®PyIK®OV VOATIVOV TOpwV gival
Lotikng onuociog yio ™ Pudoiun mopoymyn TPOPIiU®V Kol TNV oypoTIKY] avAmTudn).
Ot apyéc TQM o1t OSoyeipion 1oV YemPywKov vepol divovv EUQOoTn OTIG
OMOTEAECUOTIKEG  TPOKTIKEG APOELONG, O©TN OlTHPNON TOL VEPOV KOl GTNV
EVOOUATOON TEYVOAOYIOG KOl KOVOTOMIOG Yoo T PeAtiotomoinon g xpnons Tov

yvewpywov vepov (Food and Agriculture Organization [FAO], 2020).
Ynnpeoieg vepov avayvyng ko epifdriovrog:

Ot vmpeoieg avayvyng Kot TePPUALOVTIKOD VEPOD EMIKEVIPMVOVINL GTNV TOPOYN
VEPOL Y10 GKOTOVG OVONVUYNG, TOLPICUOD KOl d1ThpNong Tov TePBAALlovTos. Avto
TeEPAAUPAVEL TN O10YEIPIOT VOATIVOV COUATOV AVOWYLYNG, OTMG TOPIAiES, ATUVES Kot
TOIVEG Y10l VO O1CQOUMOTEL 1| ACQAAELN KOIL 1] TTOLOTNTO TOV VEPOV Y10 YOYOYDYIKES
dpaoctnprottes. Emmiéov, or mepiforiovtikéc vampecieg vepov mepthappdvovy
SlITPNoN Kol TNV  OOKOTACTOON TMV  QLUOIKGOV VOOTIKOV OKOGVGTNUATOV,
CUUTEPAMUUPAVOUEVOV TOV TOTAUDV, TOV VYPOTOTMV KOl TOV TOPAKTIOV TEPLOYDV,
Y. TN JWTNPNON TNG OKOAOYIKNG tooppomiog kol e Promowihomtag. Ot apyéc
TQOM ot yuyaymykés Kot TepBUAAOVTIKEG VINPEGIES VEPOV OivouV EUEACT OTIC
TPOKTIKES PLOGIUNG dloyelpiong, 6TV TOPAKOAOVONGT TOL VEPOD KO GTY| GLUUETOYN|
g kowotmrag (WHO, 2019).

H xotavonomn tov SlpopeTik®dv TOT®V LANPECIOV VEPOD glval amapaitntn yo TV
amoTeAeSOTIKY g@apuoyy tov apyedv TQM. Kdébe topéac mapovoialel pHovadikés

TPOKANCES Kol gukoupileg ywo dwyeipion mowdtrag, Peitiotomnoinon moOp®V Kot
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eumhokn tov evowpepopévov. Eeapuolovtag apyés TQM mpocopupocuéveg oe
OLYKEKPIUEVOVG TOUEIS VINPESIOV VOATOG, OL OPYAVIGLOL UTOPOVV VA BEATUOGOVY TNV
Tapoyn LINPeEclOV, vo mpowbncovv m Prwowdtra kot va géaceaiicovv v

TOPOYN OCPAADY KOl AEIOTIGTOV VRNPESIOV VEPOD.

3.3 Inuacia tnc [Mowdotntag otig Ymnpeoieg Nepov

H dwacpdiion g modttog TV vInpesiav vepol gival vyiotng onpociog AOy® Tov
ONUOVTIKOV OVTIKTLUTTOL 0T ONpdGia vyeia, TV TEPPUALOVTIKY PlocudTNTA Kot TV
KOW®OVIKOOIKOVOIKT avantuén. H mapoyn vyning moldtntog vanpesiav vepoL eivan

amopaitnTn Yo S1popPovg AOYOVS, OTMS TEPTYPAPOVTOL TOPAUKATM.
Anuooia Yyeio ko1 Acpaleia:

O vmmpeoieg vepo LYNANG TOWOTNTOS d1dPAUATICOVV KPIoIHO POAO GTN dlacPAAIoN
™m¢g omuoctog vyesiog kot acedarelns. H mpdoPaocn oe kabopd kol ac@oréc mOGULO
vepo eivar Bepedong v v TpdANYn voatoyevmdv acbeveldyv, OTwg 1 YOAEpPa, O
topog kou m yaotrpeviepitwoa (WHO, 2017). Métpa dSwo@diiong moidtntog,
ovumeptappavouévng e KaTtaAANANG enelepyaciag Tov vepol, TG OmOAVLOVONG
KOl TNG TOKTIKNG TopokoAovOnong, eivarl amapaitnta yoo v e&dieyn emProfov
TafoyOVOV, YNUIKOV Kol pOTTOV omtd TV mopoyr vepov. AlaceaAiilovtog tnv modTnTo
TOL VEPOV, Ol TAPOYOL VINPESUDY VEPOV UTOPOVV VA TPOGTATELGOVV TNV VYEID KO

TNV EVNUEPIN TOV KOWOTHTMOV.
Tnv mpooracio Tov wepifdiiovrog.

H dwtpnon g modmtog tov vanpesudv vepol €ival GTEVA GUVOEOEUEVT] LLE TNV
npoctacio. Tov mepPariovtog. H amotedespatiky) dtayeipion t@v vddTvev mOp®v
Kot M eneEepyacio TV AUATOV GUUPIAAEL 6TV EAOYIGTOTOINGN TG PUTAVONG KOl
oV TPOCTOCict TOV VOATWVOV owocvoTnudtov. Me v epappoyn Prociuov
TPOKTIKOV, OTMOG N ATOTEAECUATIKN PO TOV VEPOV, 1 TPOCTAGIO TV TNYDOV KoL 1
vevBuvn andppLYN EMEEEPYAGUEVOV AVUATOV, 01 TAPOYOL VINPEGUDY VEPOV UTOPOVV
va. cuupdAovv otn SITHPNOT TOV QLOIKAOV OKOTOT®V Kol OTN Ol0THPNon NG
Brorowirdmtog (FAO, 2020). H mpoctacio g motdTTog TOL vEPOL givor {oTIKNg
ONUOGIOG Yo TN OTHPNGT TOV OIKOGLGTNUATOV KO TN OUTHPNGT TNG OKOAOYIKNG

100PPOTIAG TOV VOATIVOV TEPPAALOVIOV.
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Owxovouikin avdamroén:

H 60eoypomra vyning modtrog vanpecidv vepol eivol amopaitntn yoo v
VrooTNPEN NG OKOVOMIKNG avamTuéng kol g mapaywywotntas. Ot Brounyavieg
Baciloviar o aomoto kot Kabapd vepd Yoo TG SdKOGIEG TOPAYOYNS, TO
ocvotnuate YHéng Kot Tov molotikod Eheyyo tav tpoidviav (OHE, 2018). O yempywog
TOpénG omottel emapkn mopoyn vepolL Yo Gpdevon Y TN SCQAAMON NG
EMOITIOTIKNG QGPAAELNG KOl TNV gvioyvon TG Yempykng mapaywywottag (FAO,
2020). EmmAéov, n tovprotikny Brounyavia eCaptdror oe peydro Pabuo ond xobapd
KOl EAKVOTIKG VOATIVOL GOUATO Y10l YOYOYOYIKES OPOCTNPOTNTEG KOl TPOGEAKVLON
emokentov. [lapéyovrog mowTkég vanpecieg vepol, ot opyavicpoi pmwopovv va
OLUPAAOLY GTNV OIKOVOWIKT OavAmTLEN, TN Onpovpyia Béoemv epyaciog kol

GUVOAIKY] KOWV®VIKT gunuepioL.
Eumoetocivy kot ikavomoiney KatavaiwT:

H dwocedion g modtag Tmv vanpectdv vepol etvarl {oTIKNAG onuaciog yo
dITPNoN NG EUMIGTOGLVNG KOl TNG KAVOTOINoNG TOV KATAvaA®T®V. Ot meEAdTES
avaUEVOLV amtd TOLG TOPOYOVG VIINPECIDOV VEPOD VL TAPEXOLV A&LOTIOTO, ACPAAES Kot
aoONTIKAE EVYAPIGTO VEPD Y10 TIG d1APOPES avaykeS TOVc. O1vanpesieg vepold VYNNG
TO10TNTOG EVIOYVLOVY TNV 1KOVOTOINGY TOV TEAATM®V, OIKOGOUOVV EUMIGTOGUVN Kol
ocvoupaiiovy ot Oetikny avtidnyn tov kowov (Gul et al, 2017). Avrtiotpogoa,
TEPLOTATIKG LOAVVONC TOV VEPOD 1 OKOTEG AELTOVPYIOG UTOPEL VO 001YIOOVV GE
dVOTIoTIOL TOV KOOV, OPVNTIKY ONUN Kot mOoVEG VOHKEG oLVERELES. AlvovTtog
TPOTEPAOTNTO. GTNV  TOWOTNTO, Ol TAPOYOl VANPECLOV  VEPOD UTOPOVV  vol
avTOTOKPOOVV OTIC TPOGOOKIES TV TEAATAOV Kol VO daTnpcovy pa Betikn oxéon

LLE T1G KOWOTNTEG TOV EELMNPETOVV.
Kavovietikiy Zouuopowaon:

H ovppdpemon e toug Kovoviopods Kot To TpOTLE TOWOTNTAG TOV VEPOD AmOTEAEL
VoK Kot mOwn evbivn tov mopdywv vanpecidv vepod. Ot KuPepvnoelg Kot ot
pvOuotikol  @opelg B€tovv  cuykekpluéves  KateLBLVTNPLES  YPOUUES YL VL
SoPUAMGOVY TNV AGPAAELD KO TNV TOWOTNTA TV VInpestdv vepov (WHO, 2017). H
THPNOTN OLTOV TOV KOVOVIGUAOV KOl TPOTUTMV OTOOEIKVOEL TN OEGUEVCT] TOV

opyoviopov ot onudécie vyele kor v mepPorroviikn  dwyeipon. H opn
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CUUUOPP®OT UTOPEL VO, 0OMNYNOEL GE KVPADGELS, VOUIKEG CLVETELEG Kot {nuid ot
eNuUN. Atvovtag TpotepatdTNTO GTNV TOOTNTO OTIC VANPEGIES VOATOS, OL OPYOVICUOT
UTOPoVV Vo EMOEIEOVV TN OEGUEVGT] TOVG Y10 TNV EKTANPMOOT TOV KOVOVIGTIKOV

OTOTNOEWMV KOl TN S10TP1OT VYNADV TPOTOHTWOV VINPECIOV.

YOUTEPOACUATIKE, 1 oNUOGIo TNG TOWOTNTAG OTIS LAINPECSiEg vepoy dev umopel va
vrepekTunOel. H motdmta eivon kpiocyun yio v tpoctacio g dnudctog vysiog,
dwtpnon tov TEPPAAAOVTOC, TV TPO®ONOT TNG OKOVOLIKNG OVATTUENG Kol TN
dePAAoN TG IKaVOTToinong TV Katavaintdv. E@appoloviog apyés kot TpakTikés
Awyeipiong Olkng IMowmrag (TQM), ot Tapoyol VINPESUOBY VEPOD UTOPOLV VO
SLOYEPIOTOVY OMOTEAECUOTIKA KOl VO BEATIOGOVY TNV TOOTNTO TMV LINPECIAOV TOVG,.
To TQM diver ™ SLVOTOTNTA GTOVG OPYAVIGHOVG VO, OMLUIOVPYHCOVY  1GYVPA
CLOTAHOTA JLYEIPIONG TOLOTNTOC, VO TOPakoAOVBOVY GuveEY®S TV amdO0CT|, Vi
OEGEVOVY TOVG EVOLOPEPOUEVOLG KOt Vo, TpomBovv o KOvATOUpa OploTeiog.
Atvovtag mpotepadOTNTO GTNV TOOTNTA, Ol TAPOYOl VLINPESIDOV VEPOD UTOPOHV V.
EKTANPOGOVV TIC €VBOVEC TOLg, va cupPdrovv oty Prdown avdmrtuén kot vo

TAPEYOVV AGPOAEIS Ko AEIOTIOTEG VIINPETIEG VEPOL OTIC KOWVOTNTEG,.

3.4 PuOpiotiko MMAaioo Ymnpeowwv Y8atwv

H moapoyn vanpecidv vepod démeton amd KavovioTikd TAAIco Tov dtuc@aiilel v
To10TNTO, TNV ACPAAELN KOl TN PoctudTnTa TV VOATIVEOV TOp®V. AvTd T0 TAAICLO
TEPAAUPAVEL O16.POPOVE VOUOVE, TOATIKES KOl KOVOVIGHOVE TOL £YOVV GYEOAOTEL Yia
va, KkaBodNyovv Kol Vo ToPpaKOAOVOOUV TN OloyEIPIoN KOl TNV TOPOY| VANPECIDOV
vepov. H katovonon tov pubuiotikod mAoiciov eivor (oTtikhig onpaciog ywr v
QTOTEAEGLOTIKY) EQaAPROYT TOV apy®dv ¢ Awnyeiptong Olkng IMowwtntag (TQM)

GTOV TOUEN TV VOATOV.
e EOvwcoi ko AeBveig Kavoviopof:

Ot vnpeoieg VOpevong pvOUilovtar TOco o €Bvikd 660 Kot o€ deBvég emimedo. Ot
ebvikol Kavoviopol Sweépovv peTald TV YOPAOV, ALY YeEVIKO TEPAAUPivOLV
vopovg mov opilovv Tig eVBHVES KO TIC VITOYPEMGELS TOV TAPOYWV VINPESUDY VOOTOGC,
0étouv TPOTLIOL YO TV TOWOTNTO KOl TNV AGPAAEl TOV vepoL kot Beomilovv
UNYOVIGHOVG Yot aOE000TNGT, TapakolovOnon kot emPoAr. Aebveig opyaviouol,
omwg o ITlaykoopiog Opyaviopds Yyeiog (ITOY) xor to Hvopéva 'E6vn (OHE),
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TapPEXOVV KATELOLVTIPLES YPOUUEG Ko TAAIGLOL Yo TN SloElPIon TV VOAT®V Kot To
TPOTLTO TOLOTNTAS, T 0Toia exnpedlovv Ta eBvikd pvOctikd Tiaica (WHO, 2017,

UN, 2018).
o [Ipdtuma kot kKaTeLOLVTNPLES YPOUUES YO0 TV TOOTNTO TOV VEPOL:

Ta puOuioTikd TAaica Yo Tig vanpesiec vepov meptapfBdvovy ) Béomion TpotHinwv
Kol KateLOLVINPIOV YPOUUDV Y10 TNV TOOTNTA TOL VEPOV. AvTd Ta TPOTLTTA OPilOLV
T EMTPENTA POl Y10 OLBPOPES PUOIKES, YNUIKES Kol UIKPOPLOAOYIKES TOPAUETPOVS
010 TOGIo vepd ko to. Avpato. Tlapéyovv onueia avapopdg pe Pacn ta omoio
HETPATOL 1 TTOLOTNTO TMV LANPECLOV VOATOS, SGPAALOVTOG TNV TPOCTAGIH TNG
onuoocwog vysiog ko tov mepPdrrovtoc. Tlapadeiypoto gvpéc avayvopiopuévav
KaTeELOLVTIPIOV  YPOUUDV YOO TNV TOWTNTO TOV VEPOL TEPAAUPAVOLY  TIg
katevBuvtipieg ypapupég Tov IOY yia v modtnta tov wdéoov vepov (WHO, 2017)
Kol To. TPOTLTTO. TO1OTNTOG TOV VEPOU TG Ympeoiog [Ipootaciog Tov [epifaiiovog

(EPA) otigc Hvouéveg TTolteiec (EPA, 2021).
e Ad€1000TNnON:

Ta pvOuotikd miaiclo amoutobv cuyva amd TOVG TAPOYOLS LANPECIOV VOUTOG VoL
AapPavovuv adeteg kol adeleg Asttovpyiag. Avtég ot doeleg daopaAilovv OTL o1
TAPOYOl TANPOVV OPIGUEVA KPITHPLOL KO OTTOOEIKVOOLV TNV 1KAVOTNTA TOLG Vo
TapEYoVV acPuieig Kot agldmoteg vInpecieg VOpeVoNG. Ot dladIKAGIEG 0OE0OTNONG
ocvvnBmg mepthapPavovy aEloA0YNGEL VITOJOUNG, GUCTALOTO TOPAKOAOVONoNG NG
TOOTNTOG TOV VEPOV, EMYEPNCIOKEG OOIKACIEG KOL CUUUOPPOOY| HE TIG
Kavoviotikég amoutroelc. Eeapuolovrtag tig apyég TQM, ot mapoyotl vanpecidv vepol
UTOPOVV Vo O10GPAAICOVY OTL Ol dpacTNPOTNTEG Tovg gvBuypappifovior pe Tovg
KOVOVIGHOVS 0OE1000TNONG Kol AOE0O0TNONG, ATOJEKVIOVTAS T OEGUEVGT) TOVG Y10

TNV TOLOTNTA KO T GUUUOPPMGT LE TOVG KOVOVIGUOVG,.
o TlapaxorovOnon kKot avagopd:

Ta pvBuotikd mhaicio BeomiCovy amoutoel TopaKoAovONoNG Kol ovaeopds Yo
TOVG TOPOYOVS VINPECIOV VOATOG. AVTEG Ol OMOLTNOELS TEPIAAUPAVOLV TOKTIKN
TOPOKOAOVON O TNG TOWOTNTAS, TNG TOGOTNTOG Kol TNG AELTOVPYIKNG OTOS0GNS TOV
vEPOD Y10 TN SLGPAAIOT) TNG CLUUOPPM®ONG Ue Ta Kabiepopéva tpdtuma. Ot Tapoyot
TPENEL Vo TNPOVV AEmTOpEPT] Opyeint Kol vo VIORAAAOVY TOKTIKEG OVAPOPES OTIG
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PLOLOTIKEG aPYES, TEKUNPLOVOVTOG TNV OmOS0CN TOVG Kol T1) CUUUOPPMOOT] TOVG HE
T pvOuotikég amautnoslg. H amotehespotikn €@appoyn tov  apyov TQM
vroompilel Ww6GYVPE GLGTNUATO TOPAKOAOVONONG KOl AVOPOPAS, EMITPETOVIONG TN

ovveyn Pertioon kot ™ dtapovy Aoyodoaio.
®  A£GLELON KOL GUUUETOYN TV EVOLOPEPOUEVADV:

Ta puBuotikd mAaicwo toviCovy OA0 Kot TEPIGGOTEPO TN GNUOGIO TNG GLUUETOYNG
KOl TNG OULUUETOYNG TOV  EVOWPEPOUEVOV OTIG VINPecieg Vdpevons.  Avtod
TePAApPAVEL TN OEGUEVOT HE TO KOO, TIG TOMKEG KOWOTNTEG, TOVG EKTPOCOITOVS
TOV KATOVOAOTAOV Kol GAAOLG EVOLLPEPOUEVOVS POPEIC Yoo TNV EVNUEP®OT TG
dwdwaciog ANYNG omoeAacewv, T ANYn OYOAIMV KOl TNV OVTILETOTION TOV
avnovydv. Ot apyés TQM evBapphvouv TV evePYd GUUUETOYN TOV EVOLLPEPOUEV®V,
TPOAYOVTOG T OPAVELD, TNV EUTIGTOCHVY] Kot TNV vtevduvdtnta otn dloyeipion kot
NV POy LANPESIOV vepoL. H amoteAespatTiK OEGUEVLOT TOV EVOLUPEPOUEVMV
umopel  vo  odNyNoEl o€ MO  avIomoKpwvopeva  pubuiotikd  mwAoaiclo  mov
AVTIKOTOTTPILOVY TIC OVAYKEG KOl TIG TPOTEPOLOTNTEC TWOV KOWOTHTMV TOV

eEummpetoHvral.

SOUTEPAGUATIKA, TO PLOUOTIKO TAQICIO Yo TIG LANPECIEC vEPOD dtadpapaTilet
Kpiolwo poéA0 o1 Sl0GPAAON TNG TOOTNTAS, TNG ACPAAELNS Kol TNG Plowciudtntog
TOV VOATVOV TOpwV. ME TN CUUUOPE®OOTN HE TIG KOVOVIOTIKEG OOITGELS Kol TV
evbvypappion pe Ta kabepouévo TPOTLTA, 01 TAPOYO1 LINPEGLOV VIPEVCTE LITOPOVV
va, emdeiEovy T GEGUELOT] TOVG YO TNV TOPOYN VANPECIOV LYNANG movtntag. H
QTOTEAEGLOTIKY) EQPaAPROYT TOV apy®dv ¢ Awoyeiptong Olkng IMowtntag (TQM)
vrootnpilel T GLUUOPP®ON LLE TOVS KAVOVIGHOVS, evOappOver Tn cvuveyr| Pertimon
Kot TpowBel T déopevon TV evolapepoévey. Yiobetovtag to puluiotikd miaicto
Kol EVOOUUTOVOVTOS TTPoKTiKES TQM, ot mépoyor vanpesudy vepov pmopodv va
BeAtidoovV TIG dPACTNPOTNTES TOVS, VO TPOCTUTEVGOLVY TN dNUOCLH VYElD Kot v

ouupdrovv ot Prodciun dayeipion tov vepo.
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Ke@alaio 4: Zvotpata Awayeipiong Ilowotntag

4.1 Eloaywyn ota Zvotnuata Atayeipiong llowotntag (QMS)

Ta Zvomuato Awyeipiong [Howwmrtog (ZAID) dwadpapatifovv kpicyo polo ot
JoPAMON NG GLVETOVG TOPOYNS LANPESIOV VBOUTOG VYNANG moldttoc. To QMS
etvar €évo dopnuévo mMANUGIO TOL TOPEYEL IO GUOTNUOTIKY] TPOGEYYIGN Yo TN
dwyeipion g modttog o€ évav opyaviopo. Ieprhapfaver éva civolo mOMTIKGV,
SdIKOCIDY, JUOIKACIOV Kol TOPWOV TOV £XOVV GYEOINCGTEL Y10 VO IKAVOTOOUV TIG
OTTOUTNOELS TOV TEANTMOV, VO GUUUOPOOVOVTAL HE TO PLOUICTIKA TPOTLTTA KOl VO

odnyovv og cvveyn Pertimon (1SO, 2015).

O Awrebvic Opyavioudg Tvmomoinong (ISO) eivan €vag maykooUine avoyvopioHéEVog
0pPYOVIGUOG OV OVOTTOGGEL Kol ONUOGIEVEL TPOTLTA YL VO OLEVKOADVEL TNV
AmOTEAECUOTIKY Olaxeipton mowdtntoc. ‘Eva amd ta mo gupémg vioBetnuéva tpdTLITOL
vy 0 QMS givar o I1SO 9001:2015. Avtd 10 TPOTLTO TTAPEYEL £V OLOKANP®UEVO
TAOIG10 Y10l TOLG OPYOVIGLOVG Yol T dNUovpyio, TNV EQAPLOYN, TN SOTHPNON KoL TN
ovveyn Peltioon tov cvotnudtov dayeipiong modvtrag (1SO, 2015).

To ISO 9001:2015 diverl éppaocn oe po Tpocéyyion mov Pacileton otn dladiKacio yio
™ OlyElpon TOWOTNTOC, HE EMIKEVIPO TNV KATOVOMNOTN KOl TNV 1KOVOTOINoN TMOV
AVOYKOV TOV TEAOTAOV, TV EVIGYVOTN TNG IKOVOTOINOoNG TOV TEAATOV Kol TNV EMITELEN
TV embountov anotelespatwv. To TPOTLTO TEPTYPAPEL OIAPOPES OMOLTHOELS TOV
TPETEL VO TANPOVV 01 OPYOAVIGHOTL Yo Vo, AdBovv ToTomoinot, CLUTEPIAAUPOVOLEVIG
NG VI0BETNONG OGS 1oYVPNG EGTINONG GTOV TEAATY], TOV GAPOVS OPIGLOD TOV GTOYMV
TOWOTNTAG, TNG EPAPUOYTNS OOIKOGIDV TOOTIKOV GYEOIOGLOV Kol TNG Onpovpyiog

€VOG 16LPOL cvoTpOToG Tekunpimong (1SO, 2015).

210 TAOIG10 TV VINPESUOY VOUTOC, 1| €papproyn evoc ZAII Bdoet tov 1SO 9001:2015
pmopet va Pondnoet toug mapdYovg VINPESUDY VOUTOG VO EEAGPAAICOVV TN CLVETN

TapAd0oT AGPAA0VE, ASIOTIGTOL Kot VYNANG TOOTNTAG VEPOD GTOVG TEAATES TOVC.

AKoAOVOOVTOG TIG apYEG KOL TIC OMOUTHGES OV TEPLYPAPOVIOL GTO TPATLTO, Ol
opYOVIoUOl popohv Vo BEATIOCOVY T AEITOVPYIKH TOVG OMOTEAEGUATIKOTNTO, VO
EAAYIOTOTOCOVY TOVS KIVOUVOULG KOl VO BEATUDGOVV TNV IKAVOTOINGT TV TEANTMV

(Lerminiaux et al., 2018).
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H gpappoyn tov ISO 9001:2015 ot vanpeocieg 0dpevong mephapuPdver moAAd
Baocwa Prunota. [IpdTov, ot opyavicpol mpémel vo a&loAoyNGovVY TIG LVIAPYOVGES
dwdkaciec Tovg Kot vo evtomicovv Topelc mpog PeAtimom. Avtd pmopel va
neptlopfavel ™ deEaymyn aviAVoNG KEVAOV Y10 TOV EVIOTICUO TLYOV AMOKMGEWV
HeTAED TOV TPEYOVCAOV TPUKTIKMV Kot TV omortoewv tov 1SO 9001:2015. Me Bdaon
OLTH TNV AVAALGT|, 01 0PYOVIGHOL UITOPOVV VO AVOTTTOEOLY EVa GYE10 VAOTIOINGNG Yol
VO AVTILETORTICOVV T EVTIOMICUEVA KEVA Kot Vo evBuypappicovy Tig dadikacieg Toug

ue 1o mpotumo (Lerminiaux et al., 2018).

To emdpevo Prpa eivor n dnuovpyio vOG 16YXVPOY GLGTHLOTOG TEKUNPIWGNS TOV
TEPAAUPAVEL TOMTIKEG TOLOTNTOG, dldIKACiES, 0ONYies epyaciag kot apyeio. Avti N
Tekunpioon mopéyel £vo capés TAaiclo Yoo vo akoAovBncouy ot gpyalduevol Kot
SeaAilel 6Tt o1 drdkacieg EKTEAOVVTOL LE GUVETELDL CUUP®VO [LE T KaBopiopéva

npoTLTa. mototnTog (Lerminiaux et al., 2018).

MoMg epappootel 10 cOOTNUO TEKUNPI®ONG, 01 opyavicuol Tpémel va epaprdlovv
Kol Vo TopakoAovBovv Tig dladtkacieg dlayeipiong modtntag. Avtd meptiapPdvet
OlEVEPYELDL  TOKTIKOV EAEYYOV KOl EMOKOMNOE®V Yoo TNV 0E0AOyNon g
CLUUOPPMOONG e TO KaOlEpOUEVO TPOTLTTA TOOTNTOC, TOV EVIOMIGUO TOUEWV TPOG
Bektiomon ko ™ Aqyn oopbotikdv pétpov otav eivar amapaitmro. H ocvveyng
napakorlovdnon kot agordynon tov ZAIl emtpénel 6ToVE 0pYAVIGUOVS VA 00N YOVV
o€ ovveyn Pertioon Kot va d1atnpovv 10 emBLuNTO EMINEOO TOOTNTOG OTIS VITNPEGIES

vepov tovg (Lerminiaux et al., 2018).

Etvon onpavtikd va onpetodel 6t evad to 1SO 9001:2015 mapéyet éva 1oyvpd mraicto
v T dwxeipion modtnToC, ot opyavicuoi Bo tpémel va mposappocovv 1o QMS tovg
MGTE VO AVTATOKPIVOVTOL GTIC GUYKEKPUEVES OOLTIOELS KOl TTPOKANGELS TOV TOUEN
TOV vePOL. AVTO pmopel va meptAapfdvel v eVvomUATOON TPOCHETOV TPOTHTMV
€WVIKA Yo TOV KAGdO, Omm¢ avutd mov oyetilovior pe v mopakolovnomn g
TOWOTNTAG TOV VEPOV, TI GUVINPNGN TNG LIOOOUNG KOl TN GLUUUOPPMOOT] LE TOVG

Kovoviopovg (Lerminiaux et al., 2018).

Yvvortikd, €vo Xvommuo Awyeipiong Ilowmrag (ZAIT) mov Paciletron oto 1SO
9001:2015 mapéyet pioe SOUNUEVT] TPOGEYYIOT] Y10 TOVG TAPOYOVG VINPESUDY VAOTOG
Yy TN SWCEAMON TNG CLVENOVS TOPOYNS LANPECIOV VEPOD VYNANG TOOTNTOS.

Ywo0etmvtog pa tpocéyyion mov Paciletor omn dodikacio, ol 0pyoviGHoi UmTopovV
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va evVYPOUIcOVY TIG H100IKAGIEG TOVG LE TIG OVAYKEG TV TEAUTAOV, VO BEATIOGOVY
TN AELTOVPYIKT ATOTEAEGUOTIKOTITO KoL VO 00N YRGOVV o€ cuveyn Pertioon. Qotdoo,
glval oNUOVTIKO Y10 TOLG OPYAVIGHOVG VO Tpooappocovy 1o QMS tovg i va

OVTETOTICOVV TIG LOVOUOIKEG TPOKANGELG KO OTOLTI|GELS TOV TOUEN TOV VEPO.

4.2 1S09001:2015 KoL 1) EQAPROYT] TOV GTLC VTN PECLEG VEPOU

To I1SO 9001:2015 eivor éva mayKooHIOG OVOYVOPIGUEVO TPOTLTO Y10. ZVGTHLOTO
Awyeipong IMowvmrtog (QMS) mov umopel vo €QOPUOCTEL OMOTEAEGUATIKO GTOV
KAAOO TV LINPESLOV VOUTOG. AVTO TO TPOTLTO TAPEYEL EVAL OAOKANPOUEVO TACIGLO
Y0l TOVG OPYAVICUOVG Y10, TN ONovpyia, TNV EQOPUOYN, TN O10THPNCN KOl T GLVEN
Beltimon v cvotudtev dwyeipiong tototntag (1SO, 2015).

Ot Tapoyo1 VINPESIOV VEPOL UTOPOVV VO, ETOPEANBOVV TOAD Omd TNV EPOPLOYT| TOVL
ISO 9001:2015, xobmdg ocvuPdiier otn JWOCEAAGN TNG GLVETOVS TOPAOOGNC
ao@aA0DS, OEOTIOTOL Kol VYNANG TodTNTOG VEPOD OTOVG TEAdTEG TOvG. Me v
TNPNON TOV OpYDOV KOl TOV OTUTNGEMV TOL TEPLYPAPOVIOL GTO TPOTLTO, Ol
OPYOVIGUOL HTOPOVV Vo, PEATIOGOVV TN AEITOVPYIKN OTOTEAECUATIKOTNTO, VO
EAOYIOTOTOUCOVY TOVG KIVOUVOLG KOl VO, BEATIOGOVY TNV 1IKOVOTTOINGT TOV TEAATMV

(Lerminiaux, Graham, & Leclerc, 2018).

To ISO 9001:2015 diverl épupaocn o€ pio Tpocéyyion mov Pacileton otn dladiKacio yio
™ OlyElplon TOWOTNTOC, UE EMIKEVIPO TNV KATOVONOTN KOl TNV 1KOVOTOINoN TOV
AVOYKOV TOV TEANTAOV, TV EVIGYVOTN TNG KAVOTOINOTNG TOV TEANTAOV Kol TNV ENitELEN
TV embountov omoteAecpdtov. Ot mhpoyol VANPECIOV VEPOL UTOPOVV Vi
evBuypappicovy TG SadKAGIEG TOVG LE TIG OMOUTNGCELS KOl TIS TPOGOOKIES TV
TEAATAV, 00NYOVTAG GE PEATIOUEVN TTapoy VINpectodV kot eumelpia teratdv (1SO,

2015; Lerminiaux et al., 2018).

IN'o mv epappoyn tov I1ISO 9001:2015 oto miaicto TtV vanpecudv vepov, ot
opyoviopol Ba mpémel va akoAovBovV Lo, GLGTNUOTIKY TPOGEyylon. To TpmdTo Prina
etvar 1 SeEaymyn evoereyos a&loAOYNONG TOV VPICTALEVAOV JOOIKOCLDY Kol O
EVIOMIGHOG TEPLoY®V Tpog Peitimon. Avtd pmopel va yiver péom pog ovaAvong
KeEVOV, M omoiol fondd otov evtomiopd tuydv omokAicemv peTaEh TV TPEYOLOOV

TPOKTIKOV Kot Tov amotthoemv tov 1SO 9001:2015 (Lerminiaux et al., 2018).
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Me Bdaon v avdivon TV KEVAV, 01 0pyavIGHOT HTopohv vo avoartuEovy éva oyEd10
VAOTOINOTG Y10 VO AVTILETOTICOVV T EVIOTICUEVA KEVA Kol Vo 0BVYpappicovy Tig
ddkaciec Tovg pe 10 TPOTLTO. AVTO TO GYXE010 O TPémel va mepAapPavel Gaeig
oTOYOVC, YPOVOSIAYPApLILOTA KoL EVOVVES YO VO SIICPOAGTEL 1] OO LETAPOON TTPOG

™ cvppudpemon pe o 1SO 9001:2015 (Lerminiaux et al., 2018).

Boaown mroym g epappoyng tov 1SO 9001:2015 sivor np dnpovpyia evog 16xvpov
OLOTNHOTOG TEKUNPIOONG. AVTO TO cVvoTnuo Ba mpémel vo TEPAAUPAVEL TOAITIKEG
mo10tnTOg, Oladikacieg, odnyieg epyaciag kor apyeio. H texunpioon mapéyer éva
copég mAaiclo Yy vo akoAovBnoovv ot gpyalopevol Kot Oc@oiler OTL Ot

lodIKOGIEG EKTEAOVVTOL [LE CLVETELD GUUP®VO Le KABOPIGUEVO TPOTLTTAL TOLOTNTOG
(1SO, 2015; Lerminiaux et al., 2018).

MoMg epappootel 10 cOGTNUO TEKUNPI®ONG, 01 opyavicuol Tpémel va epaprdlovv
Kol vo mapokoAovBodv Tic Oladikacieg owayeipiong mowdtntag. o mpémel va
Olevepyolvtol TOKTIKOT €AEyyOl KOl EMOKOMNCES Y TNV  oafloAdynon g
CVUUOPPMOONG LE TO KOOIEPOUEVO TPOTLTTO TTOLOTNTOS, TOV EVIOTICUO TEPLOYDY TPOG
Bektioon kot ™ ANym dwopbotikedv pétpov otav eivar amopaitnto (1SO, 2015;

Lerminiaux et al., 2018).

H ovveync mapakorovdnon kot a&lorAdynon tov QMS emitpénel 6ToVG OPYUVIGHOVG
va, 001 yo0V 6e cuveyn Pertioon kol va dtnpovVv 1o eMBLUNTO EMIMEOO TOLOTNTOG
oTIG vanpecieg VOpevons. Avtd umopel vo emrevyfel péom g pETpnong g
amddoons, NG OvAaivong Oedouévev Kol NG €POPUOYNS O0pHoTIKOV Kot

npoAnmrikadv evepyewdv (1SO, 2015; Lerminiaux et al., 2018).

Etvon onpavtikd va onpetodei 6t evad to 1SO 9001:2015 mapéyet éva 1oyvpd mraicto
v T dwxeipion modnToc, ot opyavicuoi Bo tpémel va mposappocovv 1o QMS tovg
YW VO OVTILETOTICOVV TIG HOVOUOIKEG TPOKANGEIS KOl OMOITOELW, TOV TOUEN TOV
vepoy. Avtd pmopel va mepthopfdvel Ty evomudtoon npdcHetwv TpoTiTmMV 101K
v ) Prounyovia Tov oyetiCovion pe v mopaKoAoVONGN TG TOOTNTAG TOL VEPOD,
1 GLVTINPNGN TG VITOSOUNG KOl T CUUUOPPMOT UE TOVG Kavoviopovg (Lerminiaux
et al., 2018).

Yvumepacpatikd, to 1ISO 9001:2015 mpocpépel 6TOVE TAPOYOVG VANPESIOY VEPOV

éva. OAOKANPOUEVO TAQICIO Y0 TNV E€QPOPUOYN OTOTEAEGUATIKOV GLGTNUATOV
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dweipiong modtntog. Ywbetwvrog o mpocséyyion Poaciopévn oty dadikacio Kot
evbuypappilovtag Tig S10d1Kacieg TOVG HE TIS AVAYKEG TOV TEANTMOV, Ol OPYAVIGHOL
UTTOPOVV Vo BEATIOGOVV TN AELTOVPYIKH OMOTEAECUATIKOTNTO, VO EAOYICTOTOGOVY
TOVG KIVOUVOLG Kot Vo BEATIdGOVY TV Kavoroinon tov tedatov. H epappoyn tov
ISO 9001:2015 amottel g CLGTNUOTIKN TPOGEYYIGN, GULUTEPIAAUPOVOUEVNG TNG
de€aymyng avdivong kKevov, TG ovamtuéng evog oyediov viomoinong, NG
dnuovpyiag evog 1GYVPOL GLGTNHOTOG TEKUNPIMONG KOl TNG TOPOKOA0VONGNG Kot
alordynong tov QMS. Eveo to I1SO 9001:2015 mopéyer pia oyxvpn Pdon, ot
opyavicpoi Qo mpémetl emiong vo €EETAGOVY TO EVOEYOUEVO EVEOUATOONG TPOGHETOV
TPOTUT®V  €WWKE Yy T Prounyavic Yoo TNV OVIWETOTICY TOV HOVOIIK®OV

TPOKANGEMY TOV TOUEN TV VINPESLOV VOOTOG,

4.3 E@appoyn XAIl otig YImpeoieg Ydatwv

Ta XZvomuota Awyeipong Yodtov (WMS) Swdpapatilovv kpicyo polo otnv
OTOTEAECUOTIKY Olayeipion TV vanpecidv vepov. To WMS eivar £va olokAnpwopévo
TAOIG10 TOV EVOOUUTOVEL SAPOPEG TEXVOAOYIES, OLOOKUGIES KO OTPATIYIKES YLl TN
Beltiotomoinon g Olayeiptong, TG SvVOUNG Kot NG OTipnonsg Tov LOATVemV

nopwv (Sovacool, 2019).

H epappoyn tov WMS otig vanpeciec vepoh mpocpépel morlvdpiOuo ogérn, O0mwg
BeATiopévn AE1ITOVPYIKN amOd00T, PEATIOUEVT] KOTAVOUN TOPMV Kol KOADTEPT Aym
ano@doewv. AE10mo1OVTOC TPONYUEVES TEXVOAOYiEG Ko Tpooeyyioelg mov Pacilovrtan
o€ dedouéva, Ol TAPOYOl LANPECLOV VEPOV UTOPOVV VO EETEPACOVYV TPOKANGELS TOL
oyxetiCovtar pe ™ Agwyvopio, TN YHPAVON TOV VTOSOUDV KOl TIG OVEAVOUEVES

anormoeig tov nehotov (Wang et al., 2020).

‘Eva and ta Bacikd otoryeio tov WMS givar 1 xprion cvompudtov mopokolovdnong
Kol EAEYYOV GE TPAYUOTIKO XPOVO. AVTA TA GLGTILOTO ¥PNCLULOTOOVY acONTpEC,
LETPNTEG KOL GLOKEVES  OMOUOKPLOUEVNG Topakolovnong vy tn  ovAloyn
OeJOUEVMV GYETIKA LLE TNV TTOLOTNTO TOL VEPOD, TOVG PLOUOVS PONG KoL TNV ATOS0CN
TOV GLGTNUOTOG. AVTA T OEOOUEVO GE TPAYLATIKO YPOVO ETITPETOVY GTOVG YEPIOTES
va evtomilovv Kot va  ovTneTomilovy mpoAnmTikd {ntipato Omw¢  Sappois,
dwkvudvoelg mieong 1 actoyieg €EOMMGUOD, EAOYIOTOTOIOVTOG TIG OOKOMEG KoL

BertioTomowmvtag ) dtvopn tov vepov (Wang et al., 2020; Sovacool, 2019).
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EmumAéov, n evoopdtoon tov Feoypapiov Zvomudtov [Tinpogopidv (GIS) oto
WMS enmutpénel 6tovg mapodyovs LANPECIOV VOOTOC VO YOPTOYPOPOLV KOl Vo
avaADOVY YOPIKA dedopéva mov oyeTilovtal pe VITOdoUEG VEPOL, Tomobecieg TELUTOV
kot meppordovtikovg mapdyovteg. H teyvoroyio GIS Ponbd otov eviomoud
TEPLOYDOV VYNANG KATAVAAM®ONG VEPOD, GTOV EVIOTIGUO EVAAMTOV TEPLOYDV KOl GTN|

BeltioTomOiNo™ TOL GYESIAGLOV KOl TG GLVTHPNONG TOV dKTLEV VOpevong (Wang et
al., 2020).

H vio0émon tov WMS dievkoAdvel emiong v kaAdTepn OEGUEVGN KO EMTKOVOVIN
pe tovg meAdteg. MECm  OOIKTLOKAOV TLADV, EQOPUOYADV Yo KwnTd Kot
OLTOUATOTOMUEV®V  GLUGTNUATOV OVAYVOONG UETPNTOV, Ol TEAATEG UTOPOVV VO
&xovv mpdoPacn ce TANPOPOPlEG GE TPAYUATIKO YPOVO GYETIKO WE TN YPNOTN TOV
VEPOL TOVG, AEMTOUEPELES YpEMONG Kot GVUPBOVAES e€okovounong mopwv. Avti 1M
dwpdvelo olvel T OLVOTOTNTO GTOVE TEANTEG VA AQUPAVOLV  TEKUNPIOUEVES
OTOPACELS GYETIKA UE TNV KATOVAA®OGCT VEPOD, 0ONYDOVTOG GE O PIOGILES TPOKTIKEG

(Sovacool, 2019).

Emniéov, 10 WMS pumopel vo vmootpier otpamnywés owyeipiong {nmmong
epapuolovtag EEumva GUGTILATO LETPNONG KOl UNYOVIGLOVS TIHOAGYNoNG vepoy. Ot
EEumvol HeTpNTEC TOPEYOLY aKPIP OEOOUEVA Y10 TNV OTOLUKY KOTOVOAMGCT VEPOL,
EMTPEMOVTIOG OTOVG TEAATEC VO TAPUKOAOLOOVV ToL TPAOTLTO, YPNONG TOLS KO VO
npocapuolovy avdroyo Tn cvumeppopd TovG. Ot pNYOVIGHOl TIOAOYNoNG TOL
VEPOL, OMMG 1N KAMUOK®OT TIHOAOYNOT 1] T0 TOGOGTA OYUNC/ekTdS aryung, otvouvv
KivTpOL YloL TNV OMOTEAECUOTIKY] XPTON TOL VEPOL Kot amoBappOivovV TIC GTATAAES

npaktikég (Wang et al., 2020; Sovacool, 2019).

M dAAn onuovtikn ooy tov WMS givor | evoopdtoon epyalelov mpoyvooTiKng
avéAvoNng Kot HoVTEAOTTOINGNG. AVOADOVTOG 1GTOPIKA OE00UEVE KL YPTCLLOTOLUDVTOG
TPONYUEVOLG OAYOPIOLOVG, Ol TTAPOYOL VINPECLOV VEPOV UTOPOVV Vo TPoPAEYOLV TaL
npotuma. Cnmong, va mpoPAéyouv mPoPANUOTO TOWOTNTAG TOL VEPOD Kol Vo
BeAtictomomoovy  TIc dadikacieg emeEepyaciog vepold. Avty M TPOANTTIKY
TPOGEYYION EMUTPENEL TV EYKAPN ANYT OTOPACEMV KOU TNV OTOTEAECUOTIKY|

Katovopn tov topwv (Wang et al., 2020).

A&iler va onuewbet ot n emruyng epappoyn tov WMS amottel woyvpd mhoicto

dweipong dedopévov Kot oyupd  pétpa  kuPepvoacedielns. H mpootacia
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evaicOntov dedopévav, 1 SGEAAICT TNG AKEPUOTNTOS TOV OLOOUEVOV Kol M
npootacio. and anelég otov KuPepvoympo ivarl kpiowo {NTRUATO GTNV EQOPLOYN

tov WMS ot1g vnpeoieg vepot (Sovacool, 2019).

Soumepacpatikd, n papuoyn tov WMS o1ig vnpesieg vepod TpocpEpel oNUOVTIKA
TAEOVEKTNUATO. OGOV 0pOPE TN AEITOLPYIKN amdOS0GN, TNV KATOVOU TOPMV KOl TN
Myn anogdoewv. Ta ovotfiuato mopakolovOnong oce mpayuaTikd ypovo, 1
evomoinon GIS, ta epyadeio apocimong T@V TEAAT®V, 01 GTPATNYIKES dlayEipong ™G
{ong kol ot TPOYVAOOTIKES avaADGE ocvufdAlovy otn Pektictomoinon g
dwxeipiong tov vepov. Qotdéco, mn egpapuoyn v WMS mpémer emiong va
OVTILETOTICEL TIG TPOKANGEIS OlYEIPIONG  OEOOUEVOV KOl  OCQAAENS GTOV

KLBEPVOYDPO Y100 VO SIUGPAMGTEL 1 0EIOTOTIO KO 1] AGQAAELD TOV GLGTHUATOC.

4.4 Métpnon ATodoong kat Zuvexn ¢ BeAtiwon Ymnpeowwv Y8atwv

H pétpnon g amddoong kot n ocvveyng Peitioomn eivar Boacikés mruyég yu
G PAAGN TNG ATOOOTIKNG KO OTOTEAEGLATIKNG TTOPOYNS LINPESLOV VOATOC. Me TV
V10BETON  KOTAAANA®Y  UETPNOEMV KOL TNV EQOUPUOYN 1OYLPDOV  GTPOUTIYIK®OV
Beltioong, o1 TAPOYOL VINPESIOV VEPOL UTOPOVV VO TOPAKOAOVOOVV TNV amdO0oT
TOVG, Vo TPocdopilovy Touelc Tpog Pertion Kot vo mapEYovV LVANPEGIEC VYNANG

mo10ttog otovg meadtec (Lejano et al., 2019).

H pétpnon g anddoong otig vanpecieg vepol meplopPavel T GUOTNUOTIKY
oLALOYN, avaAvcon Kot agloAdYN o™ SESOUEV®V Yo TV 0E0AOYNOT S0POP®Y TTUYDV
™mg mapoyng vanpecwwv. O Pacwcoi deikteg amddoong (KPIs) ypnoyomorovvion
oLVIOMC Yo TNV TOGOTIKOTOINGN Kol TV TopakolovOnon g anddoong o€ Toueic
OT®G 1M TOLOTNTA TOV VEPOD, 1) IKAVOTOINGCT) TV TEAATMV, 1 AETOVPYIKT andO0sN Kot

ot tepiBorrovrikég emmtdoeic (Pulido-Velazquez et al., 2020).

H modtrta tov vepov etvar por kpioyn Troy g HETPNONG NG 0mOd0ons, KoM
emnpealet aueca ™ dnuocta vyeio Kot v tepiPorroviiky Prwosyotra. Ot KPI mov
oyetiCovtan pe v moldtnta Tov vepol pmopel vo mepthapfévouy mapaptéTpous Omme
n MUy obvBeon, M pikpoflakn poOAvvorn Kot 1 GVUUOPE®OT HE T PLOUICTIKA
npotuma. H toktik mopakorlobnon Kot aviivon Tov dedoUEVEOV TOOTNTOS TOV

VEPOD EMTPEMEL GTOVS TOPOYOLG VANPESLDY VO EVTOTILOVY TLYOV AMOKMGES 1)
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mBavovg Kvdhvoug Kot va Aopfdavovy dopbotikd puétpa apécmg (Pulido-Velazquez

et al., 2020).

H wavomoinon tov mehatdv gival pio GAAN onpovtiky Sdotaon g HETPMoNS NG
anddoons. O épevveg, ol Unyovicpoi avadpacns Kol To GLGTUATO ETIAVONG
TOPOTOVOV  EMTPEMOVY GTOVG TOAPOYOVG VANPECIOV VOPELONG VO UETPOVV  TIC
avTUMMYELG Kot TIG Tpocdokieg tov melatmv. Ot KPI woavomoinong nehatdv pmopodv
va wepthapavovy ypdévo oamdkpiong oe outrporto e&ummpémmong, akpifela ypéwong
Kol oLVOAKN eumepia merdrr. Evtomilovtag topeig Peitioong pe Pdon to oxdlo
TOV TEAUTAOV, 01 TAPOYOL UTOPOVV VO BEATUOGOVV TNV TOOTNTO TOV VIANPECLUDY TOVG

Kot va dtnprnoovy Oetikég oyéoelg pe tovg meddrteg (Lejano et al., 2019).

H Aertovpyn| amodotikdtnta amotedel facikd enikevtpo otn pétpnon e anddoong,
kaBmg emmpedlel  dueca T ox€on  KOGTOVC-OMOTEAECUATIKOTNTOS KOl TN
Beltiotomoinon tewv woépwv. Ot KPI mov oyetilovion pe tn Asrtovpyikn amddoom
umopel va meptlopupdvouv deiktec OTMG amM®AE VEPOV, KOTOVAAWGON EVEPYELNG,
KOGTOC GLVTHPNONG KOl YPNOT TEPIOVGOKAOV otoryeimv. H taktikn mapakoiovOnon
KOl OVAALGN OLTOV TOV UETPNOEMV EMITPENEL GTOVS TAPOYOLS VO EVIOTILovLV
OVOTOTEAECUOTIKG, VO 1EPAPYOVV TIC €mMeEVOVOELS kol vo  eEopbBoroyilovv TG

Aertovpyieg yia v emitevén Pértiong anddoong (Pulido-Velazgquez et al., 2020).

Ot meptPadhovTiKéG eMITOOES avayvopilovtal OA0 Kol TEPIGGOTEPO MG KPIoUUN
TTUYN TS UETPMONG NG 0mddooNg oTIC vanpecieg Vopevons. Ot KPI mov oyetiovron
HE TG TEPPOALOVTIKEG EMMTMOELS UTOPOVV Vo TEPAAUPAVOVY deikTEC OTMG O
ekmounés aeplov Oegppoxmmiov, mn  evepyelokn omdO0cN KOl Ol TPOoTAOELES
efowovounong vepov. Me v mocotikomoinon tov  mEPPAALOVIIKOD  TOVG
OTOTVTTAOUATOG Kol TOV KABOPIGUO GTOY®V Yo LEIMOT], 01 TAPOYOL LVINPECIDOV VEPOD
pmopovv va cvuBdiovv ot Puooyn avamntvén kot vo  gvbuypoppicovv  Tig

dpaCTNPLOTNTESG TOVG e TOVS TEPPaArovTIKOVS 6TdYoLs (Lejano et al., 2019).

H ocvveymg Bertimon etvar éva (oTikd cuotatikd g HETPMONG TG 0mddoons, kKabmg
odnyetl omv kawvotopia kot eEaceoiilel pokporpdfeoun Puwoipdtnro. Mécw pog
dounuévng mpoacéyyong O6nmg o kvkiog Plan-Do-Check-Act (PDCA), ot mdpoyot
VINPECLOV VEPOV UTOPOVV Vo eVTOMILOVV GLGTNUHOTIKA gukolpiec Peitioone, va
epapprolovv aAhayéc, va TopakolovBovV To ATOTEAEGLOTO Kol VAL TPOCAPUOLOVV TIG

otpatnykég Toug avaroya (Pulido-Velazquez et al., 2020). .
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H ovykpitikn a&loAdynon eivar €va amotelecpatikd epyaieio ywo cvveyr Bertimon,
EMTPETOVTOG GTOVG TAPOYOVG VINPESLDY VOPELGNG VO GVYKPIVOLV TNV amdd0GN TOVG
LE OpOTIHOVE TOL KAGSOV 1| pe Kabiepopéva TpoTuTa. Me T cuykpitiky a&loldynon
Boaotkdv HETPoE®V OmAS00NG, 0L TAPOYOL UTOPOHV Vo TPocdlopicovy Tig PEATIOTES
TPOKTIKES, Vo BEG0VV PIAO00E0VG 6TOYXO0VG PeATimong Kot va LdBovy amd TIC EMTLYIES

A ov (Lejano et al., 2019).

Emniéov, n vioBémmon cvotudtov dwyeipong moidttog, émwg 10 mpdtumo ISO
9001:2015, pmopel vo dievkoAdvel TN ovveyn PeAtioon TV LANPECUOV VEPOD.
Epappolovrog o cuotnpatiky] mpocsyylon otn dwyeipion modtntag, ot mipoyot
VANPECIOV UTOPOVV VO KaOEp®OOVYV d1adKacieg Yoo TNV mopaKoAovOnon 1ng
amdO00oNG, TNV OVTILETOMICT TOV U] GLUHOPPAOCEMV Kol TN cvveyn Peitioon g

Tapoyng Tov vanpeciov tovg (Pulido-Velazquez et al., 2020).

SOUTEPOAGUATIKE, 1) HETPNON NG OmAO0oNG Kol 1 ovveyns PeAtimorm omotelovV
OVOTOGTOGTO KOUUATL TNG OMOOOTIKNG KOl OMOTEAEGUOTIKNG TOPOYNG VINPECIDOV
vepov. Me v moapakoAovOnon PaciK®dv SEIKTOV amdO0oNG, TNV AVIYUETOTION TNG
wKavomoinong  twv  meAatdv, TN PeAtiotomoinomn NG AETOVPYIKNG
OMOTEAECUOTIKOTNTAG Ko TN Uelwon TV TEPPUAAOVIIKOV EMITTOCE®V, Ol TAPOYOL
umopoHv va. BEATIOCOVV TNV TOPOYT VANPESIOV TOVS Kot Vo, GUPBdAovy 6T Pdcyun
dwyeipion tov vepol. Mécm g V10BETNONG GLOTNUATOVY JlaXEIPIONG TOLOTNTAG Kot
TPOKTIKOV GVYKPITIKNG a&loAdynong, ot mdpoyol Umopodv va eviomilovv GuveXmS
evkapieg Pertioong kot va 001 youV TNV KOVOTOU{O. GTOV TOUEN TMV VANPECUDYV

0o0TOG.
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Ke@alaio 5: Atayeipion OAkn ¢ IowotTnTag 6T Y peoieg
Ydatwv

5.1 Apxéc TQM otig Ymnpeoieg YSatwv

Ot apyéc g Awyeipiong Oiung Tlowwtrag (TQM) mapéyovv éva mhaico yo v
emitevén oploteiag oy mapoyn vanpesidv vepov. To TQM diver éupaon oe pia
TEAUTOKEVIPIKY] TPOCEYYIOT, TN ovveyn PeAtioon Kot Tn CLUUETOX OA®V TOV
EVOLLPEPOUEVOV LEPDV YLOL TNV TOPOYN LYNANG TO1OTNTOS KOt PIOGILOV VINPECIDV

vepov (LOpez-Guzman et al., 2018).

Mia and t1c Pacwkég apyéc TQM mov epapudletal otic vanpecieg VApevong eivar M
eotioon otov mehdrn. Ot TAPoYOl LANPESIOV VEPOD TPEMEL VO KOTAVOOUV KOl VO
OVTOTOKPIVOVTOL GTIG SLOPOPETIKEG OVAYKES KOl TPOCOOKIEG TV TEAAT®V TOVC. Me
TNV EVEPYN GLVEPYACIO LE TOVG TEAATEC, TN GLAAOYN GYOMMV Kol TNV EVGOUATOON
TOV TPOOTTIKMOV TOLG OTIS OdKacieg AMYNG amopdcemy, ol Tipoyol UTopovV vo
EVIOYVOOLV TNV 1KAVOTOINGCT TV TEAATOV Kol v €£0GQAAICOVV TNV TOpoyN

VINPECIOV OV TANPOVV T VYNAOTEPO TpoTLTe. (Douglas et al., 2020).

H nyecia eivon o aAAn kpioyn apyn TQOM. H arotedeouatikn nyecio tailel {oTikd
pOA0 oTOV KOBOPIoUO EVOG GOPOVS OPAUATOC, GTOV KAOOPIGHO TOOTIKOV GTOY®MV Kot
oTn OMuovpYio (oG KOVATOVUPOS cLVEXOLS PeAtimong €viog tov opyovicpov. Ot
Nyéteg otig vanpeciec VOpevong Ba Tpémel va TPowHoHV Lo VOOTPOTO EGTIACUEVT
OTOV TEAATT), VO TAPEYOLY TOPOVG Kol LITOGTHPIEN Y10 TOLOTIKES TPMTOPOVAIES KOt VL
evBappbvouv 1 ocvvepyooioc HETOED TV epyalolévOV KOl TOV EVOLNOEPOUEVEOV

(Lopez-Guzman et al., 2018).

H ovppetoyn tov epyalopévov ivor po Oepehmong apy TQM mov evBappiver v
evepyd CULUUETOYN Kol EVOLVAU®ON TV €pYalopévev. XT0 TAAIGIO TV LANPECIOV
vopevong, ot gpyalduevol oe O To emimedo Qo TMPEMEL VAL GUUUETEXOLV GE
npoondfeleg Pertimong g mOWOTNTOS, VO €vOOPPUVOVTOL VO GLVEICPEPOLV TIG
YVOGELS KOl TIS 10£EG TOVG KOl VO TOPEYOVTOL EVKOLPIEG KATAPTIONG KO OVATTUENC.
Me ) coppetoyn TV epyalopéveVv OTIC SOKAGIEG AYNS OTOPACE®DY KOt ETIAVGNG
TpoPANUAT@V, 01 0pYOVIGHOTL UTTOPOVV VA AEIOTOU|COVY TV TEYVOYVMGIN TOVS Kot Vol
KOAALEPYNOOLV [0l KOVATOVPA GuveXoVg pabnong kot kowvotopiag (Douglas et al.,
2020).
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H dwyeipion depyaswov givar por AAN Baocwkny apyn TOM mov epapuodletor otic
VINPEGiec vePoD. Y100eTOVTOG Lo TPOGEYYIOT TPOGUVOTOAMGUEVT 0T dLodKaGia, Ot
TAPOYOL UTOPOVV VO, EVIOTIGOLY, VO OVOADCOLV Kol VO PEATIOCOVV TIC dAPOPES
Jld1KOGIEC TOV EUTAEKOVTIOL GTNV TOPOYN LANPECIOV vePOV. AvTO mephapPdvet
dpactnpomteg Onwg emefepyacio vepol, dwovoun, eSummpétnon mEANTOV Kot
ocvvtipnon. H dwyeipion g dadikaciog divel Euepacn otnv ovaykn yio TUTOToINGo,
ATOTEAEGUOTIKOTNTO Kol LEIMOT TV amoPANT®V Kot Tov Aaddv yio ) BeAtioon g

GLVOMKNG o0 TNToG T™V vanpeoidv (LOpez-Guzman et al., 2018).

H Mym amoedcewv Pdoet dedopévav givar o apyn TQM mov toviler ) onuocio
™G ypNons afldmotov 0edoUEVOV KOl OTOTIOTIKOV HeBOdmV Yy ™ ANym
TEKUNPLOUEVOV OTOPACEDY. XTO TAOICIO TOV LANPECIOV VAUTOG, Ol TAPOoYol Ha
TPETEL VO, GLAAEYOLV KOl VO AVOADOVY GYETIKG ded0UEVOL OYETIKA pe Bépato dmmg M
TO10TNTO TOV VEPOV, TO, GYOALN TOV TEAATMV, 1| AEITOVPYIKT ATOd0CN KOl 1] P11 TOV
nopwv. Avty 1N wpocéyyion PAcel OEOOUEVOV ETITPEMEL GTOVS OPYAVICHOVS VO
evtomilovv 1doelg, va eviomilovv Toueic Tpog Pertiooon kot vo AapPavovy amopicelg

Baoel otoyeinv yio T Pertimon ¢ mapoyng vanpeosiwv (Douglas et al., 2020).

H ovveync Bertioon Ppioketon otov mupnva tov apydv TQM. Ot nhpoyotl vanpeciov
voatog Ba mpémer va mpoomabovv Yoo cvveyr Peitioon TV O100KACIOV, TOV
TPOIOVIMOV Kol TOV LINPESIOV TOVG. MEcm g xpnong pebodoroyimv Pertioong g
nooTNToG, Ommwg to Lean kot to Six Sigma, ot opyavicpoi umopodv vo gviomilovv
CUCTNUOTIKA TNV OVOTOTEAECUATIKOTNTO, VO UEWOVOLV TN ONATOAN Kol Vo
Beltiotomolovv Tig Asttovpyieg Tovg. Ot mpoomdbeleg cuveyovg Pertimong Oa mpémet
va vrootnpifovior amd poe KovAtovpa pddnong, Kowvotopiog Kot TNV TOKTIKN

avobempnon tov deiktdv omoddoong (LOpez-Guzman et al., 2018).

Yvumepacpatikd, ot apyés TQM mapéyovv éva moAvTo TAaiclo Yo v emitevén
apwoteiog otig vmanpecieg vepov. Eomidloviog ot avdykeg TV TEAATOV,
evBappOVOVTOG TNV OTOTEAEGUATIKN MYEGTO, EUTAEKOVTAG LTUAANAOVG, Olayeipion
JSdKAGLOV, MY amoPdoemV PAcel dedopévev Kol emdImEN cuveyovg Pedtinong,
01 TAPOYOL VINPESIOV VEPOD UTOPOVY VO TAPEYOLV VYNANG TO0TNTAS Kot PUOGYLES
VINPECIES MOV  AVTAMOKPIVOVTOL OTIS TPOGOOKIEG TV TEAUTOV KOl  TOV

EVOLLPEPOLEVOV.
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5.2 Epyaleia kat Texvikég TQM yux ™) BeATtimon TG TOLOTTAG TOV
VEPOU

Ta gpyadeia kot ot teyvikés Alayeipiong Olkng IMowvttog (TQM) dwdpapatiovv
kpiowo poéAo ot PeAtioon C TOOTNTOG TOL VEPOD KOl OTN OSGOAAGN TNG
TOPOYNS ACPOADY KOl 0EOTIGTOV VINPESIOV VEPOV. AVTd T Epyoieio TapEyouy po
CUCTNUOTIKY] TPOGEYYIOT YO TOV EVIOMCUO KOl TNV OVIWETOMON {Nnuatov
To10TNTOG, TNV AVAAVGOT dEOOUEV®V KOt TNV EQAPLOYN O10pHMTIKGOV Kol TPOANTTIKMV

uétpov (Wong et al., 2017).

‘Eva amd ta Pacwd epyoreic TQM mov ypnouomolovvtor otn Stayeipion g
1o10TNTOG TOL vEPOL givar o kbkAog Plan-Do-Check-Act (PDCA), yvootog kot mg
KOkAog Deming. O kbkhog PDCA mapéyet pio dopumuévn mpoogyylon yio GLVeER
Beltioon. 1o mAaiclo g modtnTog Tov vepov, o kKokAog PDCA mepihappdvetl tov
OYEOOUO dPpaAcTNPOTHTOV PeATi®oNG NG TOWOTNTOC, TNV VAOTOINGT TOVE, TOV
ELEYXO TV OMOTEAECUATOV HEGH OVAALONG KOl TOPAKOAOVONGONG OE00UEVOV Kot
dpaon Phoel Twv evpnudtov yio vo yivovv ot anoapaitntec tpocappoyés (Chu et al.,

2018).

‘Eva aAlo gvpémg ypnoyomotovpevo epyareio TQM ya ) Peitioon g modtag
TOL VEPOV &ivol TO OYPOUUO oUTIOG-OTOTEAEGIATOS, YVMOOTO KOl MG O8ypOpLLo
YopokokaAov. Avtd 1o gpyareio PBonbd otov eviomopd Kol TV KATOVONOT T®V
Baocikmdv oTidv TV TPoPANUATOV TOOTNTAG TOV VEPOV. XOPTOYPUPDVTOS OTTIKA TIG
mBoveéC autieg kol TIG oY€0ELS TOVG e €va amoTEAESHA (OTTC Eva {TNUO TOOTNTOG
vepov), To Odypappo otiov-amoTEAECUATOS JEVKOAVVEL TOV EVIOMIGUO POCIKAOV

TaPayOVTIOV OV TPETEL VO AVTILETOMGTOLV Yo T PeAtimon g modtnrag (Wong et

al., 2017) .

O otatiotikdg éleyyog depyocidv (SPC) eivan o texyvikn TQM mov ypnoyomotel
oTOTIOTIKEG LeBOOOVE Yo TNV TOPAKOAOVONGT Kot TOV €AEYX0 NG TOOTNTAG TOL
vepol g OAeg TIC dwdkacieg emegepyaciog kot dwavouns. H SPC mepihapfaver
GLALOYTN KOl AVAAVGT SEOOUEVMV Y10 TOV EVIOTMICUO OLOKVUAVGE®V Kol TACEMV GTIG
TOPAUETPOVG TOOTNTAG TOV VEPOV. Me Tov KaBopiopd opimv eAEyyov kot T ANym
dwpbotikdv evepyeidv Otov eivor amapaitmto, n SPC Ponbd ot dwrpnon

otafepdv Kot etV emmédwv movtnTog Tov vepoy (Chu et al., 2018).
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To Sdypappa Pareto sivor éva dAlo moAvtipo epyoreio TQM yia ™ PBeAtimon tng
nmo1dtntag tov vepov. Emrpénel v epdapynon {nmmudtov modtrog epeaviloviag
ta pe eBivovoa cepd gpeavione. Eotidloviag tig mpoondlelec ot Mo oNUOVTIKA
TPOPAATA, Ol TAPOYOL VANPESIOV VEPOD UTOPOVY VO KOTAVEILOVYV OTTOTEAEGIATIKA
TOVG TOPOVG KO VO OVTILETOTIGOVV TIG Babitepeg aitieg mTov €yovv ToV PEYOAHTEPO

avtiktuomo otnv moldtnto Tov vepov (Wong et al., 2017).

H pebodoroyior Six Sigma epapudletar gupémg otn dloyeipion g mo0TNTIC TOV
vepoV. Tlepthapfaver o melBapynuévn tpocéyyion ywo ) Pertioon g dwdkociog
HECH TOV EVIOMIGHOV KOU NG &EAAElYNG EATTOUATOV KOlU  TOPOUAAAYDV.
XPNOHOTODVTOG TEXVIKES GTATIOTIKNG avdAvong kol BeATioTonoinomg dlepyacimy,
to SiX Sigma otoyevel va emtdyel €vo. eminedo mowdTNTAG OMOVL N EUPAVIoN

mmudtev Totdtntag tov vepob givar e€opetikd ondvia (Chu et al., 2018).

Ta epyareia alordynong kot dtayeipiong kvovvov givorl emiong amapoitnTo yio
Bektioon g mo1dtnTog 10V vePoL. Texvikéc Ommg N avAALGN TPOTOV Kol ETIMTMOGEMV
aotoyiog (FMEA) Bonbodv otov eviomiopud mbavov acToyidV Kol TOV ETMTOCEDV
TOVG GTNV TOLOTNTA TOV VEPOV. Mg TV TpoAnmTikn a&loAdynon TV Kvoovmy Kot TNV
EQOPUOYN TPOANTTIKOV UETP®V, Ol TAPOYOL VLANPECLOV VEPOD UITOPOVV VO
EAYIGTOTOCOVY TV TOAVATNTO TPOPANUATOV TOOTNTAG KOl Vo eEacpaiicovy TV

napoyn acearove vepov (Wong et al., 2017).

Soumepacpatikd, to gpyareio kot ot texvikés TOM mapéyovv moAdTUn vrooTPIEN
v ™ Bertioon ™ TOOTNTOS TOV VEPOV OTIC LINPEGiec vepov. O kukAog PDCA, ta
SWypAULOTO  OUTIOG-OMOTEAEGUOTOG, O  OTATIOTIKOG  €Aeyxog  Oladikociog, To
dwaypaupoato Pareto, 1 pebodoroyia Six Sigma xar to gpyodreion a&ordoynong
KIVOUVOU EMITPETOVY T GUGTNUOTIKY OVOAVOT), TOV EVIOTIGUO TOV PACIKOV OLTIOV
KOL TNV €QAPUOYT| S10POOTIKAOV KOl TPOANTTIKAOV UETP®V. XPNGYLOTOIDVTS VT TOL
epyorelo. AMOTELEGUATIKA, Ol TAPOYOL LANPECIOV VOPELONG UTOPOVV VO BEATIOGOVV
MV KAvOTNTO TOVG Vo TaPEXOVV AGPUAElG Kot aEOMOTES VANPESiES vEPOD TOV

TANPOVV T PLOUICTIKE TPATLTIOL KOt TIG TPOGOOKIES TV TEAUTMV.
5.3 ZTtpatnykéc TQM yLa AMOTEAEGUATIKI] TTAPOXT] VTN PECLODV VEPOV
Ot otpatnyég Awyeiptong Oang Iowmrtag (TQM) dwdpapatiCovv {otikd poro

oTN SCEAMON TNG OMOTEAECUATIKNG TOPOYNS VANPESUDY VEPOD divovtag EUPaAoT)
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o ovveyn Peltioon, v oTidon GTOV TEAATN KOl U0 GUGTNOTIKY TPOGEYYIOT G
dwayeipon mowdtntag (Ahire et al., 1996). Epapuodlovtag otpatnywkéc TQM, ot
TAPOYOL VINPESLDY VOUTOG UTOPOVV VO PEATIOGOVV T AEITOVPYIKN TOVG ATTOO0GT, VO
avTomoKplBoOV GTIC KOVOVIGTIKES OOLTIOELS KOl VO TPOGPEPOVY VINPEGIES VYNNG

TO10TNTOG GTOVG TEAATES TOVC.

M Bacwkn otpotyik;] TOM ywo TNV 0mTOTEAECUATIKY] TOPOYN VANPECIOV VEPOL
etvar M kaBiEpwon evog 1oxLPov cuoTHUaTog dlayeipiong motvtntag (QMS). Avtod
nephapPBavel v avamtuén kot TNV €QOPUOYN OOIKACIOV KOl SL0OIKACIDV TOV
OEmovV OAEG TIG MTLYES TNG TOPOYNG LANPECSUOY VOOTOG, Ond TNV Tpoundeio Kot
enefepyacio vepov €mg T dwvoun kot v eéummpémmon melatdv. To mpdtumo
AeBvotg Opyavicpov Tvmomoinong (1SO) 9001:2015 mapéyel éva mhaiclo yio v
avamtuén evog ZAIl mov dc@aAilel Tov TOWTIKO EAeyyo kol T cvveyn Peitioon

oT1g vnpeoieg vepov (Gupta et al., 2019).

M GAAn onuovtiky otpatnyikn TQOM givor n vioBétnon (og TEAATOKEVTPIKNG
mpocéyyons. Ot mépoyotl vanpecidv Vdatog Bo mpémel v cuvepydlovion evepyd pe
TOVG TEANTEG Y10 VO KOTOVON|GOVV TIS OVAYKEC, TIG MPOCOOKIEC KOl TO EMIMEdN
Kavooinong tovg. Ot unyovicpol avatpoPoddTNoNG OTMS 01 EPEVVEG TEAATMV KO TOL
CLOTNLOTA OOXEIPIONC TAPATOV®V ETITPETOVY T GLAAOYN TOAVTIL®OV TANPOPOPIDV
OV UmopovV va. odnynoovv ot Pedtidoelg tov vanpecwwv (Gupta et al., 2019).
Emmdéov, 1o epyarein TQM o6mwg m avamtuén Asrtovpyuwv moidotnroag (QFD)
umopohv vo, xpnoomombovy yio vo HETOPPAGOLY TIC OOLTHOELS TOV TEAUTOV CE
OLYKEKPIUEVO TTOLOTIKA YOPOKTNPIOTIKE Ko Vo kaBodnynoovv 1o oyedlacud Kot v

mopoyn vanpeoiov vepov (Kwak et al., 2013).

H Beitwotomoinon g dwdwkaciog sivor pe PBacwkny otpatmywn TOM y ™
BeAtioon G amodoTIKOTNTAG KOt TNG OMOTEAEGLOTIKOTNTOG TG TOPOYNS VINPECUDV
vepol. Méow teyvik®v Ommg 1M YOPTOYPAPNOT SodIKAGIOV, 1| avaivon pong atilog
Kol 01 MTEG apyéG, Ol TAPOYOL VINPECUDY VEPOD UTOPOVV VO EVIOTICOLV KOl VO
eCahetyouv ta amdPAnta, va eEopBoroyicovv Tig Asttovpyieg Kot va PeATidGOVY TN
cvvolikn mopoyn vanpeowov (Gupta et al., 2019). H cvveyng moparkorodOnon kot 1
pétpnon tov Pacikdv dektdv amddoong (KPIS) emrpémovv tov gvtomioud twv
oNUEiOV GLHEOPNONG TNG dladIKAGTNG Kot TV TEPLOYdV TTpog Pertimon (Kwak et al.,
2013).

46



H ovupetoyn kor n evdévvapwon tov gpyalopévov eivar BepeMmdelg otpatnyikég
TOM yw omoTEAECUATIKN TOPOYN VANPESLDV vEPOL. Me v TpodOnom oG
KOVATOVPOG TOWOTNTAG KOL TNV TOPOYN EVKOIPUOV KOTAPTIONG Kol avamtuéng, ot
OpYOVIoUOTl UTOPOVV va. deopuedloovy Tovg epyalopnévoug o€ cuveyels mpoomdbeteg
Bertimong (Gupta et al., 2019). Epyoieio 6nwg 1o Kaizen, mov divel Eupacn oTig
HKpég otadlokés PeATidoslg kol ot KOKAOL TowdTNnTag, 7Tov evBapphvouy TN
ooppeToyn TtV - gpyalopévemv  otnv  emiAvon  mpofAnudtov, pUmopovv  va
YPNOOTOMBoVV Yo va a&loTomGovY T YVAOOT Kol TV TEXVOYVAOGIO TOL EPYOTIKOV

duvapkod (Kwak et al., 2013).

H ovvepyacio kot o1 cuvepyaciec amotehovv Pacikég otpatnyikés TQM otov topéa
Tov vampecwwv  vepov. H  evaoydinomn pe 1o evolopepdupeva  uépM,
ovumepLapPavouévev TV pLOUICTIKOV POPE®V, TOV TOTIKAOV KOWOTNTOV KOl TMV
npounBevtaryv, evBappver €va  mepiPdAilov  cuvvepyaciag mov  vmootnpilel
npwtoPovriec Peitimong tng mowwtntog (Gupta et al., 2019). Ot otpornyikég
ovppayieg pe  gpevvnTikd 1WpOUHoTA KOl POPNYOVIKEG EVMOOELS UTOPOLV Vo
S1ELKOADVOLV TNV OVTOAAOYT YVMOOTNG, TV KOvoTopio Kot TV viofétnon PEATioTOV

npoxtikdv (Kwak et al., 2013).

Soumepacpatikd, n epappoyn otpomyikov TOM eivar (otikng onuaciog yo ™)
SIGPAAON TNG OTOTEAECUATIKNG TAPOYNS vanpeciov vepov. Kabiepovovrtag éva
wyupd ovoTUo  Jwelplong  mOOTNTAG, VLIWOOETOVTOG M TEANTOKEVIPIKN
TPOGEYYION, PEATIOTONOIOVTAG TIC OOIKAGIEG, EUTAEKOVTOGC KOl EVOLVOLMVOVTOG
TOVG VIOAANAOVG KOl EVICYVOVTOG TN CLUVEPYOCIO Kol TIS CUVEPYUGIEC, Ol TAPOYOl
VANPECLOV VEPOD UTOPOVV VO PEATIOGOVV TN AEITOLPYIKY) TOVG ATOSOCN, Vo
avTOTOKPLOOVV GTIC TPOGOOKIEG TMV TEAAUTMV KOl VO TPOGPEPOVV VITNPEGIEG VYNANG
mowTTaS. AVTEC Ol OTPATNYIKES GLUPBAAAOLV GTOV YEVIKO OTOXO NG TOPOYNS

ACOOA®V, AEWOTIGTOV Kot PLOGLOV VINPECIOV VEPOL GTIG KOWVOTNTEG.

5.4 MeA£TEG MEPIMTWONG EMTLYXOVS £@apoyns TQM otig YTnpeoieg
"Y8pevong

APKETEG TEPMTMOCIOAOYIKEG HEAETES EYOVV OEIEEL TNV EMITLYN EPUPLOYT TOV OPYDOV

mg Awyeipong Olwkng Ilowmrag (TQM) otov topéa TV VANPESUDBY VOATOG,
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VROYPOULoVTOG TIG BETIKEG EMMTAOCEL OTN AEITOVPYIKY OTAS00T), TNV IKAVOTOINGoT

TOV TEAUTAOV KOl TN GUVOAKT] TOOTITO TV VINPECUDYV.

Mo a&loonpeimtn perétn mepintmong eivon  epappoyn g TOM oy emyeipnon
vopevone ™¢ Yokohama, lamwvia. To Yokohama Waterworks Bureau (YWB)
epappooe pe emrvyio T1¢ apyés TQM yio va BEATIOCEL TV TOPOYN VINPESIDY VEPOV.
Eotidlovtoc otig avdykec tov mehatov, 1 YWB gpdpuoce éva oyvpd couotnua
oYOM®V TEAATOV KOl aoYOANONKe pHe dpactnpldtTeS cuveXovS Pertivoons yuo v
GUECT) AVTIUETOMION TOV OVIOLYIOV TOV TEAAT®OV. AVTN 1 TPOCEYYIOT 001YNOE GE
ONUOVTIKT 0OENCT TNG IKAVOTOINONG TOV TEANTAOV KOl 6€ peimon tov aplfuod tomv

napandvov tov telatdv (Kamei et al., 2011).

M GAAN PEAETN TTEPIMTOONG EMKEVIPOVETOL 6TV €poproyn TOM oty etapeio
vopevonc g MelPovpvng, Avotparia. H Melbourne Water, n xvfepvntikn
vanpecioc mov givor vrevBVVN Yo T SWKEIPIOT TOV VANPECIOV VOIPEVONG KO
AmOYETELONC TNG TTEPLOYNG, VIWBETNoe ™MV TOM Yy va Bertidoel Tig dpasTnplOTNTES
™G Yi00etdvtog He TPOGEYYIoN  MPOGOVATOAMGUEVN OTN  Ol0dKacio Kot
epapuolovtag drapopa epyareio Ko teyvikég TQM, dnwg MTéG apyég Kol GLOTNHLOTO
uétpnong omddoongs, to Melbourne Water nétuye onuoviikéc BeAtidoelg otny mapoyn
VINPECIOV, T UEI®OT TOL KOGTOVG Kot T déopsvon Tov epyoalouévov (Zwikael et

al., 2012).

H pelétn mepintmong tov cvuPoviiov 0dpevong kot amoyétevong ¢ Bangalore
(BWSSB) oty Ivdia mapovoidlel v emitoyn epoppoyn tov TQM og éva dvokoAo
aotikd mepdirov mapoyng vepov. H BWSSB epdppoce mpaktikég TQM v va
BeATIOOEL TNV OMOTEAECUATIKOTNTO TOV AETOLPYIOV TNG KOl TNV e&umnpétnon
neAaT@V. MECm NG YPNONG XOPTOYPAPNONS O0dIKACIDV, GLGTNUATOV UETPNONG
amodoong kol mpwtofovAdv  cvppetoyns epyolopévev, m BWSSB  métuye
a&loonpelotes PEATIOCELS GTNV TOPOYN VINPESLOV, Uel®oTn Tov vepoy ywpig £00da

Kot avénpévn avomoinon medatmv (Srivastava et al., 2015).

>1ic Hvopéveg Iohrteieg, 1o Tunua Ymnpeowwv Yodtov g moéAng tov Poivig
epappoce 1o TQM 7y va Bertudoet 11g dwdikacieg enelepyaciog Kot SH10VOUNG TOV
vepol. Y100eTdVTOG Uit TPOCEYYIoN EOTIOGUEVY oTOV TEAdTN, eQapuodlovtog

BeAtidoelg ot Oadkacion Kol TPowB®MVTAG TN GLUPETOYN TV epyalopévmv, To
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TUUOL TETUYE OTUOVTIKA KEPON GTNV TTOLOTNTO TOV VEPOD, LEIMCE TO TOPATOVO, TMV

nehoT®V Kot Pertiopévn Aettovpykn arodoon (Edgeman et al., 2008).

AVTEC 01 TEPMTOGIOAOYIKES PEAETEG LITOYPAUIlOVY Ta SPOPETIKE TANICIO KOl TOL
emTuynuéva anoteléopata g epappoyns TQM ctov topéa TV vanpesidv HOUTOC,.
Ta xowd otoyeio petald ovTOV TOV TEPMTOCE®Y TEPIAOUPAvOLY o 1oyvPn
OEGLELOT Y10 TNV IKAVOTONGT TOV TEAATMV, LU0 TPOGEYYIOT TPOGUVATOAIGUEVT] GTN
dladkacio, TN GUUUETOYN Kol EVOLVAU®OOT TV EpYalOUEVOV Kol T XpNoN EpYaAreinv

kot teyvikadv TQM yia ) cvveyn Pertioon.
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Ke@alaio 6: [IpokA1)6eLg KoL epOdSLa 6TV e@appoyn s TQM

6.1 [Ipoc8L0pLoNOGC TV TIPOKATIGEWY 6TV £@approyn TS TQM

Evo n Awyeipion Olkng [owwmrog (TQM) mpoceépel morvdpiBpo opéin yio Tovg
OPYOVICUOVC, M EMTVYNG EPAPLOYN TNG dgv gival ywpig mpokAncew. H avayvaopion
KOl 1] OVTETOTION OVTOV TOV TPOKANcE®V glval (oTIKAG onuaciag yw v
amotehecpoTikn gpapuoy] TQM og d1Gpopovg topels, cvumeptlapufavousvoy tomv

VANPESIOV VOATOC.

Mia and Tig KOpeg mpokAncelg oty gpapuoyn g TQM eivon n avtictaon oty
oaAayr. Ot opyaviopol cvvavtovv cuyvd ovtioToon omd LIOAANAOLG 7oL &ival
oLVNOIGUEVOL GTIG TAPAOOGLOKEG EPYACIUKES TPOKTIKEG Kl UTOopel var lvarl SVOTIGTOL
oxeTkd pe v avaykn aAiayns. H avtiotoon pmopel va myalelt oand ¢o6Po yo to
Ayv®GTO, aVNOLYIES YO TV ACQAAELN TNG £PYACIOG 1| EAAEWYT] KOTOVONONG GYETIKA
ue ta 0@éAn tov TQM (Ahire et al., 1996). H vrépPaon avthg tg TpdkAnong amattet
OMOTEAECUOTIKEG  OTPUTNYIKES Oloyelplone OoAAOy®dV, OTMC GCOPY ETIKOWOVIM,
OLUUETOYN TOV €PYOLOUEVOV KOl VTOCTNAPIEN MYECIOG YOl TNV OVTILETMOMTION TNG
avtiotoong Kot T omuovpyio pog OETIKNG  OPYOVOTIKNAG KOLATOVPOS OV

evotepvileton T1g apyéc TQM.

M dAAN onuovtikn TPOKANom etvar M KaOEP®ON HOG OYVPNG KOLATOVPOG
novmtoag. H epappoyn TOM oamaitel pio moMtiopiky) aAloyn mov oivel peydan
EUQOON OTNV TTO10TNTO, TNV IKOVOTOINoN TV TEANTOV Kot T ovveyn PeAtimon. H
01K0dOUNON OIS KOVATOVPOS TO1OTNTOG Oantel T OEGUEVGOT) KO TN GLUUETOYN OA®V
tov gpyalopévov oe Kabe eminedo Tov opyovicpoV. Amoutel (o KOwn KoTovonon
tov apydv TQM, mpoypappato KoTdpTIong yoo TV evioyvon Tov deE10THTMV TTOV
oyetiCovtan e TV mo0TTO TOV £PYALOUEVOV KOl L0 VTOGTNPIKTIKY OPYOVMTIKN
doun mov evBappuLVEL TNV EVOLVANMOOT Kol TN CLUUUETOYN TV epyalopévov (Dean &

Bowen, 1994).

EmumAéov, n EMheyn emopk®dv TOpV Pmopel vor UTOSIGEL TNV EMITVYN EPAPLOYT| TNG
TQM. Ot opyovicpol evOyeTol vo AVTILETOMIGOVLY TPOKANGES OGOV QPOPE TNV
KOTOVOU]  EMOPK®OV  TOP®V, YPOVOL KOl TPOCHOTIKOD Yo TNV VIOoTNPEn
npotofovAidv TQM. Ot averapkeig mOPOL HTOPOVY Vo TEPLOPIGOVY TNV EPAPLOYY|

TOV  OTOPOATNTOV TPOYPOUUATOV KOTAPTIONS, TIG EMEVOLCES G€ gpydAeion Ko
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teyvoroyieg PeAtioong g modtnTog Kot TV kavotnTo desaymyng evoeieyoic
avaivong dedopévav yio T pétpnon g oamoddoong (Oakland, 2003). H vaépPaon
avTAg ™G TPOKANONG omantel AmOTEAECUATIKO OYedloUd TOpwV, eSac@Aaion
vrootpiEng dtayeipiong kol gvbuvypaupon tov mpotofoviidy TOM pe tovg

OGTPOTNYIKOVG GTOYOVG TOV OPYOVIGHOV.

M GAAN mpoéKAnom elvar M EVOOUAT®OTN TOV TPOKTIKOV TQM ota vadpyovia
ovotnuota kot owadikaciec. IToAlol opyaviopol €xovv kabiepmdoel poutiveg ot
dwdkaciec mov umopet va unv evbuypappifovion pe tig apyés TQM. H evoopdtoon
™mg TOM oamaitel mpooektik) €EETOOT KOl TPOMOMOINGCT, TOV  VOIGTAUEVOV
cvoTNUAtOV Yy TV  EAAElYN TV  OVOTOTEAECUOTIK®V, 1T Pektioon 1oL
GUVTOVIGHOV Ko TN PEATI®ON NG CLVOMKNG OTOTEAEGLOTIKOTNTOG TNG SL0OKOGIOC.
Avt N TpoOKANON umopel Vo OVTYETOTICTEL LECH TNG XAPTOYPAPNONG SLOOIKOGIDYV,
TOV TPOCTUOEIDV OVOCGYEIGIOD KOl TNG EPAPUOYNG epYaAeimv Kot Texvikav TQM

O6mwc to Lean Six Sigma (Sharma & Gadenne, 2002).

Emniéov, n dwtpnon tov mpoonabeidyv TQM pokpompodBeopo umopel va givor
mpoxAntikry. To TQM dev eivan poe TtpowtoPoviion mov yivetor epdmas, aArd Eva
ovveyég Ta&idl Tpog TV aploteia. Xmpig dtopkn OEGUEVOT Kot VTOGTHPIEN NYETING,
01 OPYOVIGHOL UTOPEl VoL SUGKOAEDOVTAL VO O10TIPIGOVV T1) OLVAUIKT TNG EQAPUOYNS
TOM. H toktikn mopakorlovdnon twv OeIKTOV omOd0oNns, 1 KOAAEPYEW H0G
KOVATOVPOG oLveYoLS PeAtimong kot 1 ovoayvopion kot emiPpdfevon  tov
EMTEVYUATOV TOOTNTAG Umopovv va fondncovv o1 dtnpnomn TV Tpoonadeidv

TQM (Zu et al., 2010).

Youmepacpatikd, n papuoyn ov TQM otig vanpeoieg vepol kot 6 GAAOVG TOpELS
avTeTonilel TOAAEG TPOKANGES, OmM®G avtictaon oty oAiayr], Oonuovpyia
KOVATOUPOG TOWOTNTAS, TEPOPOUOl TOpwV, evoopUATOon mpokTikdv TOQM kot
dwnpnon paxpompdbeoung déopevong. Avoyvopiloviag auTé TIC TPOKANGES Kot
V100ETOVTAG KATAAANAEG OTPOUTNYIKES, Ol OPYOVIGHOL UTOPOUV Vo EEMEPAGOLV Ta
eumodw kol va eEaceaiicovv emtuyn epapuoyn TQM, odnydvioag oe Peltiopévn

TOLOTNTO VNPECLUDY KOl IKOVOTOINON TEAATDV.

6.2 0pyavwolak KOVAToUpa KoL nyecia oto TQM
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H opyovotiky kovAtobpa kot M myeoio dwadpopatilovv (TiKovg poOAOLS GTNV
emtuyn epapuoyn g Awyeipiong Olkng TTowtag (TQM). To TQM toviler
onpacio Hog VTOGTNPIKTIKNG KOVATOVPOS KO LG OTOTEAEGLOTIKNG NYECTNG Yo TNV
Tpo®ONoN evHg TEPPAAAOVTOG TPOGAVOTOAGUEVOD GTNV TOWOTNTA KoL TV TPpomdnon

TPOTOPOLVAIDY cuveX0VS BerTimong.

H opyoavmociokn kovAtovpa avagépetal oTig Koweg asieg, menonoelg, Kavoveg Kot
CUUTEPLPOPES TTOV SAUOPPOVOVY TOV TPOTO Aettovpyiag evog opyavicpuov (Schein,
1990). 210 mAaicto tov TQM, pia 1oyvpn KOLATOVPA TOOTNTOS EIval oapaiTnTN Yo
™ ompovpyio evog mePPAALOVTOG OV EKTIUG TNV TOLOTNTA, TNV IKAVOTOINGN T®V
TEANTAOV KOL TN GLUUETOY TV gpyolopéveov. Mo kovAtovpa mov evBappivel v
avoyyTn emKovwvio, TV OpadIKn epyoacio kor ™ pdOnon eivor mo mbavd va

vrootnpilet Tic apyés ko Ti¢ poktikég TQM (Dean & Bowen, 1994).

H nyscia eivan évag xpioog mapdyoviag yu ) SOUOPO®OON TNG OPYOUVOGLOKNG
KOVATOUpOG Ko TV kabodynon g epapuoyne TQM. Ot amotehespotikol nyéteg
TOPEXOVV EVA COPES OPALO TOV GTOY®MV TOOTNTOS, EXIKOWV®OVOVV TN GNUOCIo NG
TQM og 0AOKANPO TOV OPYOVIGUO KOl VTOGTNPILOVV EVEPYA KOl GLUUETEXOVV CE
TpTOPoLAiEg PeAtimong g modTTag. Agtovpyohy MG TPOTLTO Y10, CLUTEPIPOPES
TOM kot evOuvop®VOLY TOLG VTOAANAOVLS Vva  avaidfouv tv gvbovn TOV
dadikaciov mov oyetiCovron pe v mowotnto (Oakland, 2003). H déouevon g
nyeoioc otnv TQM Bonbd ot dnovpyia aglomotiog Kot EVIGYOEL TNV EUTIGTOGHVN
HETOED TV epYOlOUEVMVY, EMTPEMOVIAS TOVS VO EVOTEPVIGTOUV TIS apyéc g TQM

Kot va ovpfdAlovv otny emtvyio g (Ahire et al., 1996).

Mo va dnuovpynoovy [ KOLATOVPO, TPOGAVOTOMGUEVY] GTNV TOOTNTA KoL
amotehes otk Nyecio 6to TQM, ot opyavicpol pmopodv va voBeTHGOVV dLUPOPES
otpatnywéc. [lpatov, n nyecio Ba mpémel va mpombel evepyd tic a&leg ko Tig apyEg
mg TOM xot va 11 evBuypappilel pe T CLVOMKY| oTPATNYIKY KoTeLOHLVOTN TOV
opyoviopov. Avti mn gvbvypdupon Pondd va dwceoiotel 6t 1 TQM yivetan
AVATOOTOGTO LEPOG TNG OPYAVAOGIOKNG KOVATOVPOS Kot dev Bewpeitanl g Eexmpilot
npotoPoviia (Dean & Bowen, 1994).

Agbtepov, ot nyéteg Ba mpémel va evBappHvovy kot va vrooTNpilovy TN GLUUETOXN
TV gpyalopévav ot mpoomdbeleg Peitioong g mowmtoag. H evduvdpmon twv

epyaloptévav va AapBAvouV amo@dcels, Vo GUUUETEXOVY GTNV EMIAVGT TPOPANUATOV
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KOL VO GUVEIGQEPOVV 10€EG eVIoYVEL TNV aicOnon 1dtoktoiog kot gvhdvng Y
TMOWOTIKG  OmOTEAEGHOTA. AVLT 1N OCULUUETOYN Mmopel vo  dlevkoivvOel péocw
SWAEITOVPYIKOV OUAO®V, KOKA®V TOIOTNTOG KOl TOKTIKM®V KOVOAM®OV ETKOWVOVIOG
7oV eVOOPPOLVOLV THV AVITPOPOSOTNOT KOl TIC TPOTAcELS TV gpyalopévav (Ahire et

al., 1996).

Tpitov, o1 nyéteg mpémer va tovicovv Tn onupacio g ocvveyovg uddnong kot
Bektimong. Mmopovv va dnpiovpyncovy gukopieg yio ekmaidogvon Ko eEEMEN Yo va
EVIOYVOOLV TIG OE10TNTEG KAl TIS YVOGELS TOV epYolopévev Tov oyetilovion pe v
noldtta. EmmAéov, or nyétrec Ba mpémel va mpowBovv piar KovAtovpa pdbnong amod

T MaBN Ko vo evBappivouy Tov mepapaticpd kot v kawvotopio (Oakland, 2003).

EmnAéov, o1 nyéteg Oa mpémetl va kabiepdoovy pETpA amdA0oNG Kol GUGTHUATO TOV
evbuypappilovtarl pe tovg otdyovg Kot Tig atieg e TQM. Me 1t pétpnon kot v
avayvoplon g amddoong pe Pdorn oeikteg mov oyetilovion pe v mwowdTNTO, O1
NYETEG EVIGYVOLV TN ONUAGI0 TNG TOOTNTOG GTY ANYN OTOPAGEMY KOl TV KOUTOVOLUY|
TV mopwv. To cvotiuata UETPNONG TG amdA0oNG WITOPOVV EMIONG VO TAPEYOVV
avaTPOPOdOTNON Yo, cvveyelc mpoomdbeleg Peitiowong Kol vo EmMTPEYOLV GTOVG

Nyéteg va evtomicovv toueic mpog Pertioon (Zu et al., 2010).

SOUTEPOAGLATIKA, 1) OPYOVOCIOKT KOVATOVPO KoL 1 NYEGio eival Kpioo GVOTATIKA
vy Vv emtvyn epoappoyn TOM. Mia woyvp1] KovAToVPO TOWOTNTAG TOV VITOGTNPILEL
TIG apyéG kol TG mpokTikéc TQM, o€ cUVOLOGUO LE TNV OMOTEAEGUATIKY NYETIKY|
OEGLEVOT) KOl GUUUETOYT, ONUIoVPYEL Eva TepIBailov Tov euvoel T cuveyn Pertioon
Kot Vv wKovomoinon tov mehatdv. EvbuvypaupiCovtag to TQM pe ™ ocvvolkn
OPYOVOTIKY)  OTPATNYIKY, TPOo®O®OVTOS TN  OLUUPETOYN TOV  epYalOUEVEDV,
KOAMEPYDOVTOG Mo KOLATOVpA pdOnong Kot kabepmdvovtag GLGTAATO LETPTONG TNG
amOd00MG, Ol OPYOVIGHOT UTOPOVV VO AVOTTOEOVY oL 1IGYLPT] KOVATOVPO TOOTNTOG

KOl OTOTEAEGLLATIKY MyeGia oL 0dnyel oty emruyio g TQM.

6.3 A£0pEVOT KAL GULUETOXT] TWV EVOLAPEPOUEV®OV

Ymv epappoyn g Awiknong Olumg IMowmrag (TQM), n déopevon kot 1
CUUUETOYN TOV eVOPEPOUEVOV Tailovv kaBoploTikd pOA0 oty emitevén g
OpYOVOTIKNG aptoteiog Ko g ovveyoOs Peitioone. Ta evdapepodueva pépm,

CUUTEPMOUPAVOUEVOV TOV TEAUTAOV, TV EPYULOUEVAOV, TOV TPOUNDELTAOV KOl TNG
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KOWOTNTAG, £X0VV 1O10KTNTO GUUEEPOV Yol TNV TOLOTNTO TOV TPOIOVI®V KOl TMV
VINPECLOV TOL TAPEYOVTOL AtO Evav opyoviopd. H déGevon Kot 1 GOUUETOYN AVTOV
TOV evolQepoUEveV oe OAN TN dwdkacic TQM umopet va odnynoel oe Kahdtepn

MY amopAceE®mV, aVENUEVT LTELOLVOTNTO Kol AVENUEVT] IKOVOTTOINGT TOV TEAUTAOV.

H déopevon tov evilopepopévmv TepIAaPAVEL TNV EVEPYN GUUUETOYN TOV GYETIKOV
HEPOV OTO GYEJCUO, TNV €papuoyn Kot TV agloAdynon v apotofoviidv TQM
(Gonzélez et al., 2015). H dwdikocio déopgvong Oo mpémel vo givan TeplekTiky,
Slpavng Kot vo GEPETOL TIG GUVEICQPOPES, TIS OMOYES KOU TIG OvNovyieg TV
evoLPeEPOUEVOV. ME TN GUUUETOYN TOV EVOLLPEPOUEVDV, Ol OPYOVIGUOTL HTOPOVV VO
OOKTGOVY  TOAVTIUEG YVOGES, OLOPOPETIKES TPOOTTIKEG Ko (o Pabdtepn
KOTAVOMON TOV OVAYKOV Kol TmV TPocdokidv tov nehatdv (Chen & Mohamed,
2008).

Mia Boaoikr opdda evoapepouévov oto TQM eivon ot meddteg. H déopevon tov
nedatov givon {otikng onuaciog, kabmg oavtol eivar ot amdAvtol dkaovyol g
Bektimong ¢ modtntag. Ot opyoavicpol Hmopodv Vo TPOGEAKOGOLY TEANTES LECM
EPELVOV, OUAO®V €OTIOONG KOl TOKTIKOV UNYOVIOU®V avadpaong Yo  va
KOTOVONGOLV TIC TPOTIUNGELS TOVG, TO. EMIMENO, TKOVOTOINOTG KOl TI TPOTAGELS TOVG
v Bedtioon (Caruana et al., 2002). Mg v &vepyn| GCUUUETOYN TOV TEAATOV OT
dwdwacio TQM, ot opyavicpoi umopodhv vo TPOCAPHOGOVV T TPOIOVIN Kol TIG
VANPEGIEC TOVG MOTE VA AVTOTOKPIVOVTOL KOADTEPO OTIG TPOGOOKIEG TV TEAUTOV KO

Vo, BEATIOGOVV TN GUVOAIKY] EUTEPIN TOV TELUTOV.

H odéopevon tov epyalopévav eivar e€icov onuavtiky ommv gpappoyn TQM. Ot
epyalopevor givar 1 kvnmplo dvvoun miow and TG TpoTofoviieg Peitiwong tng
TOOTNTAG KOt £Y0VV TOAVTIUES YVAOOELS CYETIKA LE TIS AEITOVPYIKEG OlodIKAGTIES Kot
toug mlavovs topeic yu Pertimon. Ot opyavicpol pumopoldv va dEGHEHGOVY TOVG
epYalOEVOVS HEG® TPOYPUUUATOV KATAPTIONG, CUGTIUATOV TPOTAGE®V KOl KOKA®V
mowTTaS Yoo va. evBapphVOLV TNV €vepyd GUUUETOYN Kot Tn CLUPOAN TOVG OF
npotofoviiec mowdttog (Lam et al, 2010). Ot agociwuévor gpyalodpevol
a160dvovTol  EVOUVOUMUEVOL, TOPAKIVIUEVOL Kol  EKTIUNUEVOL, OONYDVTIONG OF

avénpévn déapevon Kot evBovstaoud oty epappoyn tpaktikov TQM.

H o6éopevon tov mpounbevty sivor pee dAAn xpiown wtoyn g TQOM. Ot

TpounBevtég MaPEYOVV  EI0POEG MOV GULUPAAAOLY GTNV TOWTNTO TOL TEAKOV
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npoidvtog 1 vinpesiog. H déopevon mpounbevtov ot dwdwkacio TQM emitpénet
OTOVG OPYOVICUOVG VO ONUIOLPYNGOVV GYECELS cuvepYaciag, va Bétovv mpodTLTIA
TowTNTAG Kot vo. do@oiilovv v £€yKopn ToPAd0oN MOOTIKMV VAIK®V Kot
eCopmuatov (Prajogo & Sohal, 2006). H copuetoyq tov mpoundevtodv umopel va
00MNYNOEL GE KAADTEPO GUVTOVIGHO, BEATIOUEVT] OMOTEAEGLOTIKOTNTO TG O10dIKOGTNG

KOl LELOUEVO KOGTOG,.

Ext6¢ and toug merdteg, TOvg LIAAAMAOLS Kol TOVG TPOUNOEVTEG, M| KOWVOTNTO Kot
Ao eEmTepkd evalapepOpeva PEPT dadpapatiCovy emiong onUOVTIKO pOAO GTNV
TQM. Ot opyavicpoi Oa mpémer va ocuvvepyalovtol HE TNV KOWOTNTO, TOVG
PLOUIOTIKOVG POPELS KOl TIC EVAGEIS TOL KAGOOL Y10 VO KATOVOT|COLV TIC EVPVTEPES
KOWMOVIKEG TPOGOOKIEG Kol Vo O1GPUMGOVY TN GLUUOPP®CT] LE TOVG GYETIKOVG
KOVOVIOLOUG Kot 7potuma. Avt 1 déouevon Ponbd tovg Oopyaviopovg vo
OTKOOO NGOV EUMIGTOGUVY, VO S10TNPNGOVY i, BETIKN PN KoL VO AVTILETOTICOVV

TG avnovyieg g kowotnrtag (McAdam & Marlow, 2008).

[Ma v amotelecpotikng cuUUETOYN TOV evolapepopévey oto TQM, ot opyavicpoi Ha
TPEMEL VO ONIOVPYNGOVV GAPEIC SAOVG EMKOVOVING, VO TAPEYOVLV TOKTIKES
EVNUEPMOELS OYETIKA HE TPOTOPOVLAIEG MOWOTNTOC KOl VO EUTAEKOLV  TOVG
EVOLPEPOUEVOVS  OTIC  Owdkaoiee  Aqyng  amopdoewv. Ot pnyovicpot
avaTPOPOSOTNONG, OTMG TO. KOVTLY TPOTACEWMY, 01 GLVOVINGELS TOV dNUOPYEIOL KOt Ol
OOIKTLOKEG  TAATOOPUES  UTOPOLV  vO.  OlEVKOADVOUV TN GUUUETOYN  TOV
EVOLQEPOUEVDV Kot va. dloo@oricovy 0Tt 1 @ovip tovg okovyetar (Chen &

Mohamed, 2008).

SOUTEPACLLATIKA, 1 OEGUEVCT] KOL 1| CUUUETOYN TOV EVOIPEPOUEVOV gfvor (OTIKNG
onpaciog ywo v emroyn eeapuoyn TQM. H ovuppetoyn tov melatdv, tov
epyalopévayv, Tov mpoundeut®dv Kot TS Kowottag o€ OAn ) owdikoasioo TQM
odnyel oe kaALTEPN ANYM amo@dcemv, Peitiopévn vrevBuvotnto Kot avEnpévn
Kovomoinon tev meAatdv. Me TV €vePYN GLUUETOYN TOV EVOPEPOUEVOV, Ol
OPYOVICUOL UTOPOVV VO OMOKTHGOLV TOAVTIUES YVOGCES, Vo Tpowbncovv 1N

oLVEPYOGIN KOt VO SNUIOVPYNGOLV Lo KOLATOVpO GuveE0LS PeATimong.

6.4 EEMEPVWOVTAC TA EUTOSLA 6TV E@apupoyn ¢ TQM
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Evo n Awgyeipion Olwng [Towmrtog (TQM) mpoceépel morvdpOpa opéAn 6Toug
OPYOVICUOVG, 1 EMITUYNG EQAPUOYY] NG MUTOPEl VO OVTIUETOTIGEL O18POPES
npoxincels. O evromopdg kot 1 veépPacn aTOV TOV gunodinv eivar {OTIKNG
onuaciog yul Toug 0pPYAVICHOVS VA EPAPUOCOVV OTOTEAEGUOTIKA TIG OPYEG KoL TIG
npoktikés TQM. H evomta mov axolovbel meptypdpet opiopéva Kovd eumddio Ko

OTPOTNYIKEG Yol VoL TOL EEMEPACETE.

Mia and Tig KOpleg mpokAncelg oty gpapuoyn g TQM eivon n avtictaon oty
oAAayn. Ot gepyaldpevol pmopel va ovTIGTEKOVTOL 6TV V10OETNON VEOV TPOKTIKOV
mo10TNTOg AOY® TOL EOPOVL YO TO AYVWGTO, TOL OVTIANTTOV TPOGHETOV POPTOL
gpyaciog M g EALEWYNG KaTavonong oyeTikd pe ta opéAn g TQM (Samson &
Terziovski, 1999). T va Eemepaotel avtd 10 £UmO10, 01 opyovicpoi Bo Tpémel va
TOPEXOVY OAOKANPOUEVT] KOTAPTION KOl EKTAIOELOT OYETIKA UE TIS apyég e TQM
Kol o 0PéAN Ttovg. H emkowvovio oyetikd pe 10 OKOMO, TOLG GTOYOLS KOl TO
avapevopeva amoteléopato tov TQM upmopet va Bondncelr oy auprovorn g

avtiotaong kot ot Onpovpyia aictnong wiokmoiog LeTaEd TV epyalolEvmy.

‘Eva dAho onuovtikd eumdoto eivor 1 EAAElYM SEGUELONG KOL LTOOCTNPIENG NG
avotatng dwiknong. Xwpic opotr vrootpién nyecioc, ot epyalopevol pmopel va
avtianeovv v gpappoyn TOM o¢ o amir tpocopvny TpwtofovAio Kot oyt ®¢
o pokporpdBeoun otpatnywkn déouevon (Dale et al., 2001). I'a vo Eenepaotei
aTH M TPOKAN O, 1 VAOTOTY 0101KN oM Ba TPEMEL VAL YVOOTOTOEL EvEPYE T dEGUELOT|
™G oto TQM, vo Koatavépel TOvg OmapoiTnToOvg TOPOVE KOl VO TOPEXEL TNV
amapoitnTn vVwodoun Yo TpmtoPfoviieg Pertimong tng mowdtntag (Ahire et al., 1996).
H nyeoia Ba npénet eniong va divel 1o mapddetypa evompatovovrag apyés TQM otig

OKEG TOVG GUUTEPLPOPES KOl OMOPAGELC.

H oaveroapixng ovppetoyn kot gvdvvhpwon tov epyalopévov umopel emiong va
eumodicel v epoppoyn ™mg TOM. Xwpig v evepyd GUUUETOYN Kol EVOLVAUMOT)
TV gpyalopévov, ot mpaktikés TQM pmopel va amotdyovv va kepdicovv EAEN 1| va
dtnpnoovy Tig mpoomddetes Pedtimong (Sila & Ebrahimpour, 2005). Ot opyavicpoi
Bo mpémel vo. OMUOVPYNCOVY . KOLATOUPA Tov evBappuvel Kot emiPpafevet
ouppeToyn TV gpyalopévev, TV evOLVAPMOTN Kot TN cvveyn pabnon. Ot kdKAot

TOWOTNTAG, TO GLGTILOTO TPOTACENDYV KOl Ol OIAEITOVPYIKEG OUAOES UTOPOVV V.
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TOPEXOVY  TAATEOPUES YO TN OLUUETOYXN TV epyalopévev Kol v emilvon

npoPinudtev (Lee et al., 2012).

H éMenym enapkdv unyavicpuov pétpnong kot avadpaong etvot éva GAL0 UTOd10 Yo
v emroyn epappoyn g TQM. Ot opyoviouol Tpénet vo dSNUIOVPYNGOVY GLGTHLATO
HETPNONG NG amdd0oNS Yo va. TopakoAovBohv v mpododo, va eviomifovv Topelg
pog PBeAtioon Kot va TopExovy avatpooddtorn otovg epyalduevovg (Oakland,
2003). Baowoi dcikteg anddooong (KPIS), copponmnuéveg kapteg Pabporoyiog xot
TAKTIKES avafewpnoelg anddoong umopovv va Bonbncovy oy mapakorovdnon g
amoTEAECUOTIKOTNTOC TV Tpotofoviidv TQOM kot vo efacpoiicovv cuvveyn

Bertimon (Choi & Eboch, 1998).

Ot avemapkeic TOPOL Kol Ol TEPLOPIGUOL TOL TPOVTOAOYIGUOD UTOPOVV EMIONG VO
eumodicovv Vv gpoappoyn g TQM. Ot opyavicuol wpémel va dabécovy emapkeic
TOPOVG, TOGO OIKOVOLIKOVG OGO Kol avOpdTIVOLS, Yo Vo vTooTNpiEOLV TPTOPoVvAiEG
Beltimong g modtrag (Dahlgaard et al., 2008). Ergvdvovtog oty eknaidgvon, tnv
TEYVOAOYIOL KO TIC VTOSOUES, O1 OPYAVIoUOT LITOpoHV va S1EVKOAHVOLY TNV LIBETNON

Kol ™ Procotro Tov tpaktikov TQM.

Téloc, M avtictoon omd TNV LAAPYOVCO OPYUVOTIKY] KOVATOVPA KOl SLOOIKOGIES
umopel va eivor por onpovtikny TpokAnon. Optopévol opyavicuol pmopet va €xovv
Babid prlopéveg KOLVATOVPEG TOV OVTICTEKOVTOL GTNV CAAOYN 1 €XOVV OOIKAGTIEG
nov dev gvbvypappilovrar pe g apyéc g TQOM (Goetsch & Davis, 2014). T'a vo
Eemepaotel auTd 10 €umdOl0, Ol opyovicpoi o mpémer vo KOAAEPYHoOLV L
KOVATOUpO TOWOTNTOC, VO EMKOWWOVOVV oLVEXDG Ta OQéAN g TOM kot va
TPOTOTOOVV TIC VITAPYOVGES dOKAGIEG DGTE Vo evBuypappilovton pe TG apyES TG
TQM (Sadikoglu & Olcay, 2014). O TOMTIGUIKOG LETOCYNUATICUOG OTOUTEL VITOLOVY,

EMLOVN KOl GLVEYN EVIGYLOT).

Yvunepocpatikd, n epappoyn TQM dev eivar yopic mpokincelc, aAid ot opyovicpoi
pumopovv va Eemepdoovy avtd to eumdolo avipetoniloviag (nmroTo 0TS M
avtiotaon otV oAAayn, M EAAEWYN OEGUELONG OVAOTOING OOIKNONG, M OVETUPKNG
GUUUETOYN TOV £pYOlOUEVDV, Ol EAAEIYELS LETPNGE®V, O1 TEPLOPIGLOT TOPMOV KOl TO
vapyovta  moMTIcHKG  eumodwe. [lapéyoviag ekmaidevom, evioyboviag v
vrootpiEn g myeoiag, evBapphvoviog TN ovppetoyn TV  gpyalopévay,

KaOEPOVOVTOG CLUOTIUOTA HETPNONG, KATAVELOVTOS TOPOVG Kot gvBuypappilovtog
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T1g dwdwaocieg pe Tig opyxés TQM, ot opyoavicpoi pmopodv vo ovénoovv tnv
mBavotta  emtvyovs epapuoyns TOM kot vo amokopicovv To OQEAN TNg

Beltiopévng moldtTTog Ko arddoong.
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Ke@adaio 7: BEATIOTEG TIPAKTIKEG KL SISaypata

7.1 BEATIOTEG IPAKTIKEG 0TV e@apuoyr) TQM yia Ympeoieg
Ydatwv

H epappoyn mg Awyeipiong Olukng IMowmtoc (TQM) otig vanpesieg vdatog
arortel v vioBéon PBEATIOTOV TPOKTIKAOV Yo T OSCPAAIST] TNG EMLTLYOVS
epopuoYNg Kot ¢ Puooiung Pertioong e modvttog TV vanpecidv. H akdiovdn
evotnta meptypdoel Pacikéc PEATIOTEG TPOKTIKEG TOL UTMOPOVV va. €EETAGOLV Ol
OPYOVIGHOL GTOV TOUEN TMV LINPECUDY VOATOS Y10 TNV OMOTEAEGUOTIKY] EQPAPLOYN

TOM.
Aéopevon kot Opopa Hygolog

H déopevon g nyeoiog givar kpiowun yuo v enttvyio e epappoyng TQM (Dale et
al., 2001). H avotarn dwiknon Oa mwpémel vo mopéyel Vo capéc Opou Yo
Beltimon ¢ TO0TNTOG KO VO GUUUETEYEL EvEPYA oe mpwTtoovAieg TQM. Oa mpémet
va, Kovomolovv T onpocio g TQM, va v evbuypappilovv pe 10V 0pyaveTIKOUG
oTOY0VG KOl vo dtvouv TN ouvaTtOTNTO GTOVG £PYALOUEVOVLS VO GLUPAAAOVLY OTN
dwadikacio Peltioong g modtnrag (Sila & Ebrahimpour, 2005). Avtf n décuevon
and v nyscio B€tel T BepéAia Yoo ol KOVATOVPA TOWOTNTAG GE OAOKANPO TOV

0pPYOVIGUO.
Eotiaon otov mehdtn

Ot opyavicpol Tapoyng VINPESIHOY VOpeLONG Ba TPEMEL va, divouv TPOTEPALOTNTA OTIC
avlykeg Kou TS mpoodokieg twv mehatdv. Katovodvtag TG omoitioels, Tig
TPOTIUNGELS KOl TO GYOAO TOV TEANTAOV, 01 OPYOVIGHOL HTopovv va gvbuypappicovv
11 dadikaoieg Kou Tic vanpeoieg tovg avdroya (Oakland, 2003). H epappoyn
EPELVAOV  KOVOTOINONG TEANTAOV, GCLOTNUATOV  JXEIPIONG TOPATOVOV Kot
UNYOVICU®V  avadpoong meAatodv pmopel va PBondnoet ot cvAloyn TOAVTYL®V

yvooewv yio ovveyn Pektioon (Dahlgaard et al., 2008).
Bektioon Awadikacrov
To TQM Jdiver éppaon ot Pertioon g dadKasiog oG Bactkd LoyAd TG GUVOMKNG

nodtrag. Ot opyavicpol Tapoyng vanpeciadv vepol Ba mpémel va emkevipwOovv
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OTOV EVIOTIGUO KoL TNV EAAENYT] TOV OVOTOTEAEGHLOTIKMV, TOV CUEI®V GUUEOPNONG
Kot Tov myov aroPfintov otig dadwkacieg tovg (Goetsch & Davis, 2014). H
EPAPLOYN EPYOAEI®V OTTMG N YAPTOYPAPNOT SOSIKAGI®DV, 1 avAAVoT pong aiag Kot
0 OTOTIOTIKOG €Aeyxoc NG dwdikaciog pmopodv va Pondiocovv otov eviomioud
TEPOYOV Yoo PeATiOON KOl OTNV  E€QPAPUOYN OTOTEAECUATIKOV OAAOY®V NG

ddwkaciog (Sadikoglu & Olcay, 2014).
Yoppetoyn kot Evéovvapowon Epyalopévev

H déopevon tov gpyalopévov oe npmtoPfovrieg TQM kailepyel v aicOnon g
wokoiag kot evBoppivel Ty evepyd covppetoyn o€ mpoonddeleg PeAtimong g
nowottag (Ahire et al., 1996). Ot opyaviouoi Oa mpémel vo mapéyovy gvkanpieg
KOTAPTIONG KOl OVATTUENG Y10 VO EVICYVOOLV TIC OE10TNTEG KO TIS YVMOELS TOV
gpyalopévav mov oyetilovrar pue 11 mpoktikég TQM (Choi & Eboch, 1998). H
evOLVAU®oN TV epYalopEVOV va AdpPavouy amo@dcelg kol vo cVUPBAAAOVY OTIG
dwdwkacieg emilvong mpoPAnudtov umopel vor 00MYNGEL GTNV KOIVOTOM{OL KO TN

ovveyn Pertivon TV VINPESIHY VIPELONC.
Yvvepyaocio Tpoundevtov

H ovvepyacio pe tovg mpounbevtés sivan (otikng onpaciog yuo tn Sc@AAon TG
TO10TNTOG TOV VAKOV, TOV €EO0MTAMGOUOD Kol TOV VINPECIOV TOL YPTCLOTO0VVTOL
ot vmnpeoieg vepov (Lee et al., 2012). H odnuovpyio 1oxvpdv oyicemv
TPOUNOEVTAV, 1] EPUPUOYT] UNYOVIGUAOV 0EOAOYNONG TPoUnBevTdv Kot 1 evBdppuvon
™G apoiBaiog padnong kot Peitioong pumopovv va cvuPdiovv otn Pertioon g

TOLOTNTAG KOl TG 0EOMGTING TNV 0ALGION EPOSIAGLOVD.
Ay amo@acemv faoer dedopévov

H ovAloyn, n avédivon kot m ypnom dedopévav amotelodv Bactkd ctotryeio g
epappoyng mg TQM. Ot opyavicpol vanpecidv VoaToS Ba TPETEL VO SNUOVPYTIGOVV
cvotnuate  dwyeipong oedopévev Yy TV mopakolovnon Pacikdv  dEKTOV
amodoong, TV mopakolovnon g amddoong g OdIKACING Kol TOV EVIOTIGUO
Taoe®V 1N mePLOYOV oV amartovy PeAtioon (Samson & Terziovski, 1999). Ta
AVOALTIKA epyoAreia OT®G 1 GTATIGTIKY OVOAVOT], 1] AVAALGON TAGE®V KOl 1] GUYKPLTIKN
a&loAdynon Umopovv va. VIOGTNPIEOLY T ANYTN TEKUNPLOUEVEOV OTOPACEDY Kol VoL

dtevkoAvvouy Bertivcelg mov Pacilovtal oe otoyEia.
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Xoveyns Madnon ko Behtioon

H epoppoyn TOM 0o mpémer vo Bewpeiton og éva cvveyés ta&idt pabnong ko
Bedtioong. Ot opyavicpol mpémel va KaAAepyohv pio KOUATOVPO TOL EVOAPPLVEL TN
puaonon, v ovioAlayn PEATIOTOV TPOKTIKOV KOl TN GULVEYN EMOYYEALOTIKN
avantoén (Dahlgaard et al, 2008). Ot 7toxtikoi €Aeyyol, Ot OlAOIKOGIES
avToa&oAOYNoNG Kot Ol TEPlodkég avabempnoelg pmopovv va Bondicovv otov
EVIOTICUO OLVOTMV KOl OOLVOLLADV, GTNV 1EPAPYNOT TOV TPOTOPOLVAIOV PBeATimong

Kol 6TV OGN TOV 0pYAVICHOD TPOG TNV OPIGTEIN.

Ywo0etdvtog avtég Tig PEATIOTES TPAKTIKEG, OL OPYOVIGLOL TOPOYTG VIINPECIDOV VEPOL
UTTOPOVV Vo dNUovpynoovy o otabepn Paon yo mv epapupoyq e TOM kot va
Beltidcovy v mTovNTa TOV LINPESLOY Tove. H décpevon nyesiag, n eotiaom otov
weAdTn, N Peitioon g dwdkaciog, 1 CLUUETOYN TOV £pYAlOUEVOV, 1| CLVEPYAGIO
wpounfevtddyv, N ANYN amopdoemv Pdoet dedOUEVOV KOl 1| KOVATOUPO GLVEXOVG
naonong sivan Pacikol moAmveg g emtuynuévns epapuoyns TQM otov topéa tov

VANPESIOV VOATOC.

7.2 Aldaypata mov avtAOnkav and emtuyxeic tpwtoBfoviicg TQM

H epappoyn mg Awyeipiong Olwkng Ilowmrtoac (TQM) oe dtdpopovg KAASOUG,
CLUTEPILOUPAVOUEVOV TOV DITNPECSLDY VOPELONG, EXEL ATOPEPEL TOAVTIL S1OAY AT
kol yvooelc. Eetalovtag emuynuéveg tpmtofoviiec TQM, ot opyavicpol pmwopovv
va, eVTOTicouV Pacikd SOAyHATO KOl VO TO EQOUPUOGOVV GTIG OIKEG TOVG TPOCTAOEIEG
Beitiowong g mowwmtac. H akdAovdn evotnta emonpoaivel pepkd omd to onpovTikd

SWaypaTo TOV TPOEPYOVTUL O EMTVYELS VAoTomoelg TQM.
Y7@ootpién Kol GURNETOYN] UVATATNG O10IKN6NG

‘Eva otafepd pébnpa and emroympéveg mpwtofoviieg TQM etvar o kpicipuog pdrog
™G VIOGTNPIENG Kot TNG GLUUETOYNG TG avadToTng doiknong (Dale et al., 2001). H
déopevon g nyeciog B€tel Tov TOVO Yo TOV 0pyaviopd Kot ennpedlet v vioBETnon
tov opy®v TOQM and dAa ta emineda tov gpyatikov duvapkov. Ot emTLYNUEVES
VAOTOMCELS £YOVV deiEEL OTL OTAV Ol MYETEG GUUUETEXOVV EVEPYH GE dPACTNPLOTNTES
TQM, mopéyovv TOVG ATOPOITNTOVS TOPOLS KOL ETIKOWVOVOVLV TN ONUAGIO TNG

OO TNTAG, OVEAVEL CNUAVTIKA TIG TOAVOTNTESG EMTLYIOG.
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Evovvapoon ko Aéopgvon Epyalopévov

H déopevon tov epyalopéveov kot 1 €VOLVAUMOON TOVS VO GUVEIGQEPOVV GOF
TpwToPovAieg Beltimong g motdtnTog lvar Kpioyo dWAyHATH TOV avTANONKaY omd
emruyeic epapuoyéc TQM (Ahire et al., 1996). Opyavicpol mov eKTLOVV Kot
EUTAEKOVV EVEPYA TOVS LVITOAANAOVG TOVG OTIC O100TKAGTIEG ANYNG ATOPACEDY £YOVV
dgl vynAdtepa  emimeda  Kavomoinong kot déopevong twv  epyalopévev. Ot
eEovo10d0TNHEVOL VTTAAANAOL elvar o TBaVE va evtomicovy gvkaupieg Yo ferticoon,

VO TPOGPEPOVY KOVOTOUES ADGELG KO VO OTIKEIOTONHOVV TOL TOLOTIKA OMOTEAEGLOTOL.
KovAtovpa ocvveyoig fertioong

H onmovpyia pog kovAtovpog cvvexolg Peitioong eivor éva GAAO onuavTiko
uabnuo. amd emrvynuévec mpotoPfovriec TQM (Dahlgaard et al.,, 2008). Ot
opyovicHol mov Jditvouv TPOTEPAIOTNTO. OTN ovveyn WHAOnom, KoaAlepyolhv pio
vootpomia kavoTopiog kot evOapphvouy TNV avioAiayr| BEATIOTOV TPAKTIKOV £XOVV
Buboetl otabepn emrvyia ot Pertioon g modttoc. H epappoynq pnyovicpuaov 6mmg
ekdnAwoelg Kaizen, kOKAol mol0TNTOC Kol TOKTIKEG avobe®pNoelg amddoons Exouv
Bonbnoetl Tovg 0pyYaVIcUOVE VO EVEMUATMOCOVY 0. KOVATOVPO, GUVEXOVS Peltimong

o€ OAOL TOL EMITED QL.
Ielatokevrpkn [Ipocéyyion

Ot emruympéveg tpmtoPoviieg TQM €yovv tovicel T onUOGIo LOG TEAATOKEVTPIKTG
npocéyyione (Sila & Ebrahimpour, 2005). H xatavonon kot 1 ikovomoinon twv
AVAYK®OV KOl TOV TPOGOOKLDY TMV TEAAT®OV gival (OTIKNG onuaciog yo v Tapoyn
VINPESLOV VYNANG moldtntos. Opyavicpol mov avalntodv evepyd oyOA TEAUTAOV,
OleEAyouV  TOKTIKEG EPEVVEC 1KOVOTOINONG KOl EUTAEKOVY TOVG TEAATEG OTN
dwdwacio Pertioong ¢ modTTaG KATAPEPOY VO EVIGYVCOVY TNV TGTNH KOl TNV

KOVOTO{NGN TOV TEAUTMV.
ANy amo@dacenv faosl dgdopivev

H Myn anogdoswv pe yvopova to dedopéva givar éva moAvtyo padnpo mov
avtAnonke and emtvynuéves papuoyéc TQM (Samson & Terziovski, 1999). H
oLAAOYT KO 1 avaivor dedopévav Tov oyetilovral pe Pacikodg deikteg anddoonc,

napodhayés Owdwkaciag Kot oyoAo mehatdv  Ponbd  Tovg OpyavIGHOUG v
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OTOKTHOOVV YVAGELS G€ TOUEIG oV amattovv Pedtioon. Ot emtuynuévol opyavicpol
xpnowomowHv  dedopéva Yoo va  odNynoovv ot ANYN  amOQACE®V, VO
napakolovBodv v mpdodo Kot va mpocsdopilovv TG TAcES, Olvovidg TOvg TN

duVaATOHTNTO VO KAVOLV GUVEIONTES ETAOYEC Y10 cuveEYT] PeATimon.
Yovepyaoio Kol ovvePYaoies TpoundevTOv

H ovvepyacio pe mpoun0evtéc kot 1 ONpiovpyio IGYup®Y GLVEPYACIOV NTAV POCKA
dddypata amd emruynuéves tpwtoBoviiec TQM (Lee et al., 2012). Mg ) cvupetoyn
npounfevtdv oe mpoondbeieg PeAtioong TG TOWOTNTOC, Ol OPYUVIGHOL UTOPOVV V.
eEacpaiicovy v moldTNTo Ko TNV a&loTIoTio TOV EI6POMYV Kol Vo, BEATIOCOVLY TN
GLUVOAIKY] amdd0oN ™G aAVGidns €Podtaciol. Ot emTLUYNUEVES DAOTOMCELS £YOLV
deiéel Ta oA TG GTEVTG cLVEPYACING, TNG KOWNG EMAVONG TPOPANUATOV Kol TOV

apotPoio ETOEEADY GYECEMV IE TOVS TPOUNOEVTES.
Yvoveync Exnaiogvon

H enévdvon o1 cvveyn katdapTion Kot EKToidevon eivat £va 0VG1aoTIKO LABM oL oo
emroynuévec tpwtoPoviiec TQM (Choi & Eboch, 1998). Opyaviouoi mov mapéyovv
GTOVG VIOAANAOVG gvKoPieg Yo avamTuén JEE10TNTOV, EKTOIOEVOT OTIC APYES KoL TO
epyareion TQM Kot S10AEITOVPYIKES YVOGELS £XOVV TTapatPNoEL PEATIOUEVN amddoon
Kol avENuEVn déopevon tov epyalopévov. Ta poypdupota Kataptiong Bo mpémet vo
TPOGapUOLOVTOL MOTE VO OVTILETOTILOVV GUYKEKPIUEVESG AVAYKES KOL VO ONLLOVPYOVV
éva, EUTELPO €PYUTIKO OLVOLIKO KAVO Vo, 00MYNOEL 68 TP®TOPOVAIES PeATimong g

TO1OTNTOC.

Evoopatdvovtag avtd ta padnuata otig epappoyéc TQM tovg, ot opyavicpoi otov
TOUEQ TOV VINPECIOV VEPOD UTOPOVV VO AVENGOLY TIG TOAVOTNTEG EMTLYIOG KO VO
EMTOYOVV PLUOCYES PEATIOCELS GTNV TTOWOTNTO TOV LANPECIOV KOl TNV KOAVOTOINoM

TOV TEAATOV.

7.3 ZUOTACELS YLK XTIOTEAEGUATIKY) E@apuoyn TQM
H eopappoyn mg Awyeipiong Olung Iowwmrag (TQM) otig vanpecieg Voatog
amoutel  OTPATNYIKN KOU GLGTNUOTIKY TPOGEYYIon Y. TN  Olc@dAon TG

OmOTEAECUOTIKOTNTOS Kot TNG Prwoydmmtdg ™. Me Bdon TG mTPonyovueveg
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ou{NMoelg, ot akdAoVOEC GLOTAGES PUTOPOVV VO KBOSNYNGOVYV TOVS OPYOVIGUOVG

oTNV eMiTEVEN emTLYNUEVNG EQappoyng TQM:
Avantoén mog EekaBapng oTpaTnyKis vAomoinong

Ot opyavicpoi Ba mpémel va avoamTOEOLY Lol Gapn] Kol OAOKANPOUEVT] GTPOATNYIKN
vAomoinong mov vo  TEPLYPAPEL TOVS OTOYOVLS, TO TESI0 EQOPUOYNG KOl TO
ypovodiaypoupa e mpotoPovriiag TQM (Oakland, 2014). Avtiy n otpatnykn Oa
mpEmel va mephapPaver Eva fripo mpog Prpa oxEG10 Yoo TNV EQAPUOYT OPYADV Kot
gpyoreiov TQM, v avabeon evbuovov oe droua M ouddeg kot T Oéomion

LETPNCEMV OTOOOGNG Y10 TV TOPOKOA0VON O™ TG TPOOIOV.
Kol mépyera prog kovdtovpog wototnrog

H dnuovpyio piag kovAtodpog motdtnrag eival omapoitntn yo v emrvyio TG
epapuoyng TQM (Goetsch & Davis, 2014). Ot opyovicpoi Oa mpénel vo, TpomBovy
pio KON Kotavonomn Kot 0EGUEVGT Yol TV TO0TNTA LETAED OA®V TV £pYaloUEVOV.
Avto pmopel va emtevyfel mopéyovtag eKmOidgLon Kol EKTAIOELON OTIG APYES TNG
TQM, divovtag éupacn otn onuacio TS ToOTNTOG 6€ OAEG TIC TTLYES TNG EPYOCTOG
Kol avayvopiloviag kot emPpoapedovtag dropa kol opades mov GLUPAAAOVY OTIG

mpoomabeies Pertiwong g ToOTNTAG.
EvOuypappion tov TQM pe tovg Opyovotikodg Xtoyovg

O mpwtofovrieg TQM Ba mpémet va vbuypappilovion pe Tovg YEVIKOUS GTOYOVE Kot
TI oTpoINyIkéG Tov opyavicpov (Prajogo & Sohal, 2003). Me v evooudtmon g
TQM ot dwdkasios oTPaTNYIKOD GYESOCHUOD TOL OPYOVIGLOV, N €0TIOCT OTNV
To0TNTA YIVETOL AVOmOGTACTO UEPOS TNG ANYNG OMOPAGEMY Kol TNG KOTAVOUNG TOV
nopwv. Avti n gvBuypappion daceariler 01t ot tpoondbeieg TQM kabodnyovvron

oo TO 0PN KOl TOVG GTOYOVS TOV OPYAVIGHOD.
Anmovpyia Xvotnudteov Métpnong Amodoong

H avértuén ocvomudtov pétpnong g anddoons sival (oTikng onuociog y v
TopokorovOnon g anotelecpatikoOTTag TG £Papuoyng TQM (Dale et al., 2001).
Ot opyaviopol Ba mpémer va opilovv Pacwode deikteg amnddoong (KPIS) mov
evBuypappiovrar pe tovg otdyovg TOM, 6mwg M wKavomoinon TV TEAUTOV, T

AmoTEAEGLOTIKOTNTO TG Oladikaciag kol 1 déopevon tov epyalopévov. H taktikn
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napakolovOnon kot oviivon ovtov tov KPl emrpéner otovg opyoviopovs va

evromilovv Topelg Tpog Pertimon kot va AapPivouy amo@dcels PAcel dedopEVMY.
EvOdappovon Tng coppetoyns Kot g EVOUVARMONS TMV EPYULOPEVOY

H ovppetoyn kot n evduvdpmon tov epyalopévav givar Bactkol mapayovies yio tnv
emtoyn epapuoyn ™mc TQM (Choi & Eboch, 1998). Ot opyavicpoi Oa mpénetr va
OMNUOVPYNGOVY UNYOVIGHOVG Y10 TN CLUUETOYY] TOV EPYOLOUEVOV GE TPMTOPOVAIEG
Bektioong g mowNTAG, 0TS KOKAOLG TOOTNTOG, OYNUOTO TPOTACEWV KOt
dhertovpykég opdodes. H evduvapwon tov epyalotévmv Vo GUVEIGPEPOLY TIC WOEES
TOVG, VO OKEWTOMOOVV T TOOTIKG OTOTEAEGUOTO KOL VO GUUUETAGYOLV OTI
dwdkaciec AMYng amoeace®mv evioyvel TV aicOnon g wioktnoiag kol

déopevon yio cuveyn Peitioon.
Ipo®Onon g Xvveyrovg Madnong ko Katdptiong

H ovveyne pabnon ko ekmaidevon dadpapatiCovv kpicio poOAO GTNV EQOPUOYN TNG
TQM (Sila & Ebrahimpour, 2005). Ot opyavicpoi 6o mpémel vo enevévcovy G€
TPOYPAUUOTO KATAPTIONG TOV TAPEYOVV GTOVS EPYALOUEVOVG TIG ATOPUITNTES YVDGELS
Kol 0e€10TNTEC Y10L VO KOTAVOTICOVY KO VO EPOPLOGOVV TIC 0pyEG Kot T EPYOAEiol
TQM. H exnaidevon Ba mpémel va eivar cuveyne, v apopd TOc0 TIG TEXVIKES 0G0 Kol
tig soft skills kair vo &ival TPoCOPUOCUEV OTIC CULYKEKPIUEVEC OVAYKEC TMV

SLPOPETIKMV OUAd®OV EPYULOUEVOV.
Evioyvon g ovvepyaciog Kol TOV 6uvepyaoL®V Tpoundevtov

H ovvepyaocioa pe tovg mpounbevtés eivor amopaitmtn yio ) OSwo@AAon NG
TOOTNTOG TOV EIGPOOV OTOV TOMEN TV LINpectdv vepov (Lee et al., 2012). Ot
opyoviopol Ba TpEmel va SNUIOVPYNGOVV 1IGYVPEG CLVEPYAGIEG e TOVS TPOUNOEVTES,
evBapphvovTtag TNV avoryty €mKovmvia, TV Kowr emilvon mpofAnudtov Kot v
avtoAdayn PBéATIoTOV TpokTIKOV. Me TN cuppetoyn mpoundevtdv ot ddtkacio
BeAtiowong ¢ mOWOTNTOG, Ol OPYOVICUOL UTOPOVV VO PEATIOCOVY TNV anddocn TNg

EPOOIAGTIKNG OALGIONG KO VAL ETTLYOVV KOWVOVG GTOYOVG TOOTNTOC.

AKoAOVODOVTOG OVTEG TIG GUOTAGCELS, Ol OPYOVIGHOT UTOPOLV va PEATIOGOLV TNV

AmOTEAEGLOTIKOTNTO NG €pappoyns TOQM otov topéa TV LANPESIOV VEPOD,
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00MNYOVTOG G€ PEATIOUEVT] TTOOTNTO VINPECIADV, IKOVOTOINGT TEAATMV KOl GUVOAIKN

amodooT).
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Ke@alaio 8: Tvumépaopa

8.1 llepiAnym evpnuaT®WV

Ot ponyovpeveg culnmoelg oyetikd pe ) Aayeipion Olng [owmrag (TQM) kot
TNV EQUPLOYN TNG OTI VINPEGIES VOATOG £YOVV TAPATYEL TOAVTIUES YVDOGEIS CYETIKA
ne d1dpopeg mTuyég TG epapuoyns TQM kot tov avtiktuond g 6TV To1dTNTA TOL
vepoh kol v mapoyn vanpeciodv. Ta Pocwkd evpiuato ond TG cvintioelg

cvvoyilovton ToapoKiTo:
1. 1SO 9001:2015 ko1 m EQOPLOYN TOV OTIC VINPEGIES VEPOV:

To wpdtvmo 1ISO 9001:2015 mapéyet Eva mAaiclo yio TV KaOEPmoTn EVOC GLGTHLOTOC
dwyelpiong mowdttog ot vanpeciec vepov. Alvel €upoacmn otV €otioom GTOV
meAdTn, ot JOdKacior TPocEyyliong kot otn ocvveyn Peitimon (1SO, 2015). H
epappoyn tov ISO 9001:2015 otig vanpesieg vepod Ponbd Tovg opyoaviouovs va
BeATI®GOVY TNV TOOTNTO TOV VINPECIDOV, VA, EEACPAAIGOVV TN GLUUOPPMCT| LE TOVG
KOVOVIGHOUC KOl VO, ETITOYOLV TNV Kovomoinon tov melatdv (Casadesis &

Karapetrovic, 2011).
2. Eoeappoyn WMS otic Yrnpeoieg Yddtwv:

Ta Xvomquata Awayeipiong Yodtov (WMS) 61evkoAbvouy TNV amOTEAEGLLOTIKY
Sleiplon TV VOATIKGOV TOPWV, TV VTOSOUMY KOl TV O0OTKOGIOV OTIS VANPEGIES
vepov. Ta epyareion ko ot teyvoroyiec WMS, omwg ta Xvotiuata [ewypagikdv
[Iimpogopidv (GIS) kot ta cvotuate mTapaKoAovONong ce mpaypatikd ypdvo,
EMIPEMOVY  TOV  OMOTEAECUOTIKO  oYedoUd, Agtovpyios KoL GLVIHPNOT TOV
ocvotnuatov vepov (Ritter et al., 2013). H evoopdtwon tov WMS otig vanpecieg
vepol Pedtudvel ) Olayeipion OedoUEVDV, T ANYN OTOPAGE®MY KOl TN GUVOAIKY

atOd00T) TOV GLGTILOTOG,.
3. Métpnomn Anddoong kot Zuveyns Bedtioon Yanpeoiov Yddtmv:

To cvotuata pétpnong g amddoons, OTwe ot Pacikoi deikteg anddoong (KPIS),
dwdpapatiCouv Lotikd péoAo oV mopakoAovOnon kot ™ PeAtimon g mapoyng
vmpecwdv  vepol. H  omotehecpotikn  péTtpnon TV SEKTOV  omdd0oTG,

CLUUTEPMOUPAVOUEVIC TNG TOOTNTAG TOVL VEPOD, TG AEI0TIOTIOG TOV LVINPECIDOV Kot
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NG KOVOTOINONG TOV TEAATMV, EMTPENEL GTOVS OPYOVIGLOVG VO, EVTIOTICOVV TOUEIS
npog Pektioon kar va gpoppocovy otoyevuéveg evépyeleg (Dale et al., 2001). Ot
TPOKTIKEG cVVEYOVS PeAtioong, 0nmg To Lean Six Sigma kot to Kaizen, tpodyovv pua.
KOVATOVPOL oLVEXOLG PeAtioong Kot €vioyLOLY TNV  OTOOOTIKOTNTO Kol TNV

AMOTEAEGLOTIKOTI T TV VTINpESIdV vepov (Mehra et al., 2012).
4. Apyéc TQM otic vnpecieg vepov:

Ot apyéc TQM, cvumeptrapfavopévng g €oTiong 6ToV TEANTN, TNG MYECIOG, TNG
GLUUETOYNG TOV £pYalOUEVOV KOl TNG GLVEXOVG PedTionc, eivon amopoitnTeg Yo TNV
emitevén aploteiog otig vnpesieg Vopevonc. H epappoyn tov apyodv TQM Bondda
TOVG OPYOVIGHOVG VO OVTOTOKPIOOUV GTIS TPOGOOKIEG TV TEAUT®V, VO PEATIOGOVY
TIC AEITOVPYIKEG O10d1KaGieg Kol Vo, PeAtidoovy Tn cvuvolikn anddoomn (Goetsch &
Davis, 2014). H gvBvypaupion tov apyov TQM pe to0g 0pyovoTikong 6Tdyous Kot

a&leg duo@aAilel o GTPATNYIKN KOl OMOTIKY] TPOGEYYIOT] OTN S0y EIPIoT TO1OTNTOG.
5. Epyaieio ko teyvikég TQM yuo ) Bertiooon g modTTOSC TOV VEPOL:

Awpopa epyadeio ko texvikés TQM, 0nwg 0 mO10TIKOG GYESUGHOC, O CTATIOTIKOG
ELeyy oG depyacidv Kai 1 avdAvor e factkng attiag, cupPariiovy ot Petioon g
To10TNTOG TOL VEPODL OTIG LANPESieC vepPov. Avtd to gpyolreion PBonbovv Tovg
opyovicpove va  evtomilovv ko va  aviuetomilovv Tig Pabivtepeg ottieg TV
TPOPANUATOV  TOWOTNTOC TOL VEPOV, VO PEATIOVOLV TNV OmOdOTIKOTNTO NG
dradikaciog kot vo dto@orilovy T copudpewon pe to puouoTikd tpotumo (Sila &
Ebrahimpour, 2005). H cwot) geoppoyn tov gpyareiov kot texvikov TQM
eCaopariler mpoAnmTikn mapakolovOnom, Eykonpn oviyvevon mpofAnpbTov Kot

gykaipeg dopBmTiKég evépyetes.
6. Ztpamywéc TQM yia Amotedeopaticr [Hopoyn Yanpeowov Yodtwv:

H emrtoyme epappoyn tov TQM otic vanpeoieg vepod amoartel v vioBEnon
GUYKEKPIUEVOV GTPOTNYIKOV. AVTEG Ol OTPATNYIKEG TEPAAUPdvovY TV TpomOnon
LG KOVATOVPOG TOOTNTOC, TNV TPOMONGN TN EVOLVAUMOTG KOl TG GLUUUETOYNG TMV
epyalopévay, tn dnUovpyio IYLPAOV CLVEPYUCSIDV LE TPOUNBEVTES Kot TNV aryKoAld
™¢ teyvoloyiog kot g kawotopiog (Choi & Eboch, 1998; Lee et al., 2012). H

EPOPLOYN OVTOV TOV GTPATNYIKOV Oivel TN SLVOTOTNTO GTOVG OPYUVIGUOVG Vo
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TOPEXOVY VYNANG TOLOTNTOG VINPEGIEG VEPOV, VO PEATIOVOLV TNV KOVOTOINGoN T®V

TEAATAOV KoL VO ETLTVYYAVOLV PLOCIUES EMOOCELS.
7. Meléteg mepintmong emitvyovg epappoyns TQM otig vanpesieg VOATOG:

ApPKETEG TEPIMTOGIOAOYIKES UEAETEG EYOVV EMCNUAVEL TNV ETTVYN EPOPUOYN TOV
TQM otic vpecieg VOpevong. o Tapdderypa, To ZoppodAilo Anpociov Ynpeosimv
¢ Zrykamovpng (PUB) epdppoce mpaxtikég TQM kot métuye onpovtikég PEATIOCELS
TNV TOLOTNTO TOL VEPOL, TNV 0EIOTICTIO TOV LVANPESIOV Kol TV KAVOTOINoT TOV
nedatov (Tan, 2006). Avtéc ol TEPMTOOIOAOYIKEG UEAETEC KATOOEIKVOOLV TNV
TPOKTIKN EQPUPUOYT TOV Opy®dV, TOV gpYdAciov kol Tov otpatnyikeov TQM og

TEPPAAAOVTO VINPESIDOV VOUTOG TPAYLUATIKOD KOGLOV.

8.2 Tuvémeleg TG MeAétng

H oloxAnpopévn odepevvnon g Awyeipiong Oikng Tlowwmtag (TQM) ko m
EQOPUOYT TNG OTIG VANPEGIES VEPOL EYEL CNUOVTIKES EMNTMOELS TOGO 6T Bewpio 60
Kol otV Tpaén. Ta svpruota piyvouy emg o€ S1POPES TTLYES TG epapproyns TQM,
™G OlaXElpIoNG TG TOOTNTOS TOL VEPOV KO TNG TOPOYNS VINPESIDV GTOV TOUEN TOV

vepov. Ot emmtdoelg cvvoyilovior g ENG:
1. Beltiopévn katavonon g TQM otic vanpesie vepo:

Avt 1 perétn euPabivel v Katovonon Hog Yo TG apyEG, TO. EPYOAEin Kot TIg
otpatnyikéc TQM, Omw¢ epoppolovior 6T0 TANICIO TOV VANPECIOV  VEPOU.
E&etalovtag v epappoyn tov TQM otig vanpeciec vepol, ot £peuVNTEG KOl Ol
EMOYYEALLATIEG ATOKTOVV YVOGELS Y10, TIC GUYKEKPIUEVEG TPOKANGEL KOl EVKOALPIES TOV
oyetiCovtar pe t dwyeipion mowdrTag otov topéa oL vepov. Ta gupruota
oLUPdAloVY 610 cOVOAO TV Yvdcewv oxetikd pe to TQM kot emekteivovv tnv

EPAPLLOYT TOV OTIG HOVOAOIKES OTTOLTHGELS TV VINPEGUDY VEPO.
2. Beltiopévn modra vepou Kol Topoyn VINPECIOV:

Ot cu{nmoeig vroypappiovv ) onpacio tov TQM ot Bertimon g TOWOTNTOG TOV
vepoL Ko NG mapoyng vanpeciwv. Eeappolovtag mpaxtikeg TQM, ot opyavicuol
oTOV TOpéN TOL VEPOD pmopoLV Vo PeATidcovy TG Sdkacies Tovg, Vo

BEATIGTOTOMCOVY TN XPNOT TOV TOP®V KOl VO SWGPAUAIGOVV TI CUUUOPP®GCT LE TO
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npoTLTa ToOTNTOC. Ta evprjpata voypappiovv ™ onuacio Tng VweBETNONG apyDV
TQM, 6mwg M eotioon otov TEAGTN, N OLVEXNS PEATIOON Kot 1 GUUUETOYN TOV
epyalopévav, yoo v enitevén vyning mowtrag vanpeciav vepov (Tan, 2006). Ou
EMNTOCELS ENEKTEIVOVTOL GTOVG VTTELOHVVOLS YAPAENC TOALTIKNG, TOVG SLOYEPIOTES KO
TOVG EMOYYEAMLOTIEG TOV EUTAEKOVTOL GTN JLXEIPIOT TOV VOATIVOV TOP®V KOl GTNV

AVATTLEN VITOSOUMV.
3. Amoteleouatikd Xvothpata Aloyeipiong Yodtwv:

H epappoyn Zvomudatov Awyeipiong Yodtov (WMS) kot cuovapdv te(VOAOYIDV
OTIG VIINPECIEG VOATOC EYEL EMITMCELS GTNV AMOTEAEGLLOATIKY| OlaXElPIoN TV LOATIVEOV
nopwv. H evoopdtowon tov epyareiov WMS, 6mog 1o Xvotuato [ewypoapikodv
[MAnpopopiwv (GIS) kot to cvotiuata mopoakolovONoNg o€ TPAYHATIKO YpOVO,
OlEVKOADVEL TOV  OOTEAEGUOTIKO oYedloud, AETovpyion Kol CLUVINPNON TOV
ocvotnuatwv vepov (Ritter et al., 2013). Ta gvprpata vroypappilovyv Ty avaykn Tomv
opYOVIGUAV Vo emevovcoovy e WMS kot va aglomomocovyv v tevoroyio Yo TN
BeltioTomoinon TV SadKacudY dlayeiplong tov vepov, t PeAtioon ¢ amddoong
TOV GLGTNUOTOC KOl TNV OVTILETMMICT TPOKANCEMY OV oYeTICovVTaL LE TN Agtyvdpia

Kol ™ Plocotra.
4. Aécpevon Kot GUUUETOYN TOV EVOLUPEPOUEVMV:

Ot ovinmoelg toviCovv TN onuoacioc TG O0ECUEVONG KOl TNG OCLUUETOYNG TOV
evolpepopévav otV emtuyn epopuoy] tov TQM otig vanpeoieg vopevonc. H
OUUUETOYN TMV  EVOPEPOUEV®V, CLUTEPIAOUPOVOUEVOY TOV TEAATOV, TOV
KOWOTNTOV, TOV PLOUIGTIKOV POPEMV Kol TV gpyalopévev, Tpombel T cuvepyaoia,
™ dpdvela Kot tn Aoyodocio (Mehra et al., 2012). Ta svpnpate vroypoppilovy
OoNUaGio TNG CLUUETOYNG TOV EVOLNPEPOUEVOV OTIG OOKAGIEC ANYNG OTOPAGEDYV,
NG OVTILETAOTIONG TOV OVICLYIDV TOVG KOl TNG EVOMUATOONS TOV GYOAM®V TOVG Y

™ Bertioon g ToOTNTOS TOV LINPECIAOV VEPOD KL TNG IKAVOTOINONG TMV TEAATMV.
5. EemepvmvTtog TIG TPOKANGELS EQOPLOYNG:

H pelét amoxodivmrtetl d1popeg TpokAncelg mov oyetilovion pe v epoppoyn TQM
OTIG VINPEGIEG VEPOV, OTIMG OVTIOTACN GTNV OAAAYN, EAAEYT OEGELONG NYESTOG KO
neplopopévong mopovs. H avayvopion ovtdv tov mpokincewv givar {oTIKNG

ONUOGIOG Y0 TOLG OPYOVIGHOVG Kol TOLG LREVOUVOLG YApa&ng TOAMTIKNG Vo
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avamTOEOVY OMOTEAEGUOTIKEG OTPATNYIKES Ylo. TNV VIEPPAOT TOV EUTOdIV GTNV
epappoyn g TQM (Dale et al., 2001). Ot cuvéneieg vroypappifovv TV avaykn yio
OPYOVOTIKN MYecio Vo KOAMEPYEL UL KOLATOVPO. TOOTNTOG, VO TOPEXEL EMOPKEIS

ndPovS Kat vo vtooTnpilel TpwToPoviieg cuveyoc Pertimong.
6. Béltioteg mpaxtikKég kot S1ddypota:

Ov mepumttwooloykée peréteg mov oculnthOnkKav ot TPONYOVUEVEG EVOTNTEG
TOPEYOVV TOAVTUES YVAOGEIS Yo TIG PEATIOTEC TPOKTIKEG KO TO. OOAYUATO 7OV
avtAOnkav and v emroy epappoyn TQM otic vanpecieg vepod. Avtd ta
TOPAdELYHOTO YPNOUEHOVY MG GNUEID OVOPOPAS Y10l OPYOVIGOVG TTOV ETLOUDKOVY VO,
viwoBetnoovy apyég kot otpatnyikég TQM. Ot emmtdoelg vroypappilovy ) onuocio
™G MEAETNG Kol NG OVIOAANYNG 10TOPIOV EmTvyiog Yo TV mpomOnon g
avToALOYNG  Yvooewy, v evBdppuvon g pabnong kor v koBodnynom

peALovTiKav mpotofoviav TQM otov topéa tov vepov (Lee et al., 2012).

SOUTEPOAGUATIKA, Ol EMMTOCEIS TNG MEAETNC TOVILOLV TN GUVAPELD KOl TN oNUocio
tov TQM o670 TAOiG10 TV VANPESIOY VoaToc. Ta evpAuaTe TAPEYOLY TANPOPOPIES
Yo TV oamoteAecpatiky epapuoyn ™e TQM, m onuocio g dwyeipong g
To10TNTOG TOV VEPOD, TOV POAO TNG EUTAOKNG TOV EVOLUPEPOUEVOV KO TIG TPOKANGELS
nov oyetilovror pe v vobéton g TQM. AvTég 01 EMMTOGEIS EVIIULEPHVOVY TOGO
TOVG EPELVNTEG OGO KOl TOVG EMOAYYEAUATIEG OTIG TPOGTAOEIEC TOVS VA BEATIOGOVY TNV
TO10TITO TOV VANPESUDY VEPOD, VO, BEATIOCOVYV TNV IKAVOTOINGT TOV TEAATOV KOl VO

emtvuyovv Prodoyun dayeipion Tov vepo.

8.3 Yuvelo@opég ot 'vwon

H oloxdnpopévn egétaon g Awiknong Olwng [Towdtag (TQM) kou 1 epappoyn
NG OTIG LANPECIES VOPEVOTG GLVEIGPEPEL OPKETO a&loonueimtn 61N yvdon cTovV
topéa. To gvprjuato kol ot GLINTNCES OV TAPOLSLALOVTOL GE OLTH TN WEAETN
SUUPBGALOVY GTNV KOTOVONON TOV aPYDV, TOV EPYOLEI®V Kot TV otpatnyikdv TQM

070 TAAIG10 TV VINPESLOV vEPOD. O1 GLVEIGPOPES GTN YVAOGT cuvoyilovTot ¢ €ENG:
1. TpomBnon g TOM cto mAaiclo TV vVaNPECIHY VEPOL:

Avt 1 perétn mpodyel v katovonon e TOM diepgvvdvtag Ty eQoproyn g

oTOV TOpéN TV VANPESIOV vePol. E&etdalovtag TiIc cuYKEKPIUEVES TPOKANGELS Kot
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evkaipieg epappoyns ms TOM otig vnpesieg vepol, avt 1 €pguva ENEKTEIVEL TNV
epappoyn tov apyov TQM oce po povadikn Bounyavia. Ta gvpiuate copfadiilovv
0TO LIAPYOV GUVOAO YVAOCEWMV GYETIKA e To TQM mapéyovioc TAnpogopieg yio v
TPOKTIKY EQOPUOYN KO TNV OTOTEAEGUATIKOTNTA TOL oTn Pedtioon g moldTnTog

TV VINPECIOV VEPOD.
2. Evomoinon Zvotudrtov Awyeipiong Yodatov (WMS) kot TQM:

Ot ocv{nmoelg vroypappioov v evoopdtoon tov WMS kot too TQM wg
onuavtikn cvpuPoAn ot yvaon. E&etdlovtag 1o poro tov epyodreiov WMS, 6mtmg ta
Yvomjuota Feoypagikdv ITAnpoeopiwv (GIS) kot ta cvetpate TapakoAovdnong
0€ TPAYHOTIKO ¥pOVO, OTIC LANPECIES VEPOL, TN N HeAéTn Tovilel ) onuacio g
uoyAevong g teyvoroyiog yio ™ Pertioon tov tpaktikov TQM. H evomoinon tov
WMS kot tov TQM coppdirer oty avantoén oAOKANPOUEVOV TPOGEYYIGEDY Yo
OMOTEAECUOTIKT OlayEiplom Tov vepo, dtacearilovtag T PEATIOTN YpNON TOV TOPWOV

Kol TN BEATIOUEVT TTOPOYT| VITNPECUDV.
3. Katavénon tov pohov g 0pYaveGloKN)G KOVATOVPAG Kol NYEGIOGC:

Avt 1 peArétn ovuPdriel ot YvOON OEPELVAOVTAS TOV POAO TNG OPYOVMOCIUKNG
KOVATOVPOG Kol Myeciog omv epapuoyn g TOM. Ot cvintioelg toviCovv
onuocios TG KOAAMEPYEWG NG KOVATOVUPOS TOIOTNTAG KOU TNG TOPOYNS 1OYVPNG
NYETIKNG vrootpiEng Yoo emtuynpéveg mpwtoPfovrieg TQOM. Ta evpiuota
vroypoupilovv ™ onuocioc ™G evBvypAUIoNG TOV OPYOVOTIKOV alldv, 1TNg
evhappuvong g ovppetoyng TV  epyalopévov Kol NG onuovpyiog  evog
VIOGTNPIKTIKOV TAAIGIov Myeciog yioo v mpombnon g epapuoyns TQM otig

VANPEGIES VEPOD.

4. IInpopopleg oyxetikd pe TN OECUELON KOl T GULUUETOY] TOV

8V51(X(p8p0},lé\/0)\/1

Ot ou{ntoelg Yo T SECUEVGT KO TH GUUUETOYN TOV EVOPEPOUEVOV GLUBAALOVY
o Yvoon, vroypoppifoviag ) onpacio tovg oty epappoyn TQM. E&etdlovtag
TOV POAO T®V EVIPEPOUEVAOV, OTOC Ol TEAATES, Ol KOWOTNTEG Kol ot puOuicTIKol
QOpeig, vt 1 HEAETN VIOYPOUpILEL TNV avaykn Yo SdIKAGIES ANYNG ATOPAGEDY
YOPIG amoKAEIGHOVS KOl EVEPYO CULUUETOYN] TOV EVOLLPEPOUEVMV OTIC VLINPECIES

vdpevone. Ta svprpata TapPEYoVV TANPOPOPIES Y10 OMOTEAEGLOTIKEG GTPOTNYIKES Yol
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TN GUUUETOYN TOV EVOLLPEPOUEVMV, TNV OVTILETOTICY TOV OVNGLYIOV TOLS KoL TN

Beltimon TG GLVOAIKNG TOLOTNTOG TMV VI PECIDV.
5. IIpocdoplodg TPOKANCEMY Kl GTPATNYIKOV DAOTOINONG:

Avt N perét ocvuPdAlel ot Yvdon eviomilovtog KOWEG TPOKANGES Kot epmddia
omv gpapuoy] tov TQM ot vanpeoieg vepod. Ov ocvintoelg vroypappilovv
TPOKANGES OTWG 1 avTioTaoN 6TV OAAAYN, 1N EAAElYN OECUELONG MYESIOG KOl OL
nepropiopévol mopot. Avayvopilovtog avtd to eumodia, oty 1 €peguva ToPEXEL
TOADTUYES YVMOELS YL TNV OVATTLEN OTPATNYIKOV Kol TopeUPdcemv yur va
EEMEPAGTOVY 01 TPOKANGELS EQAPLOYNG KO VO O1GPAAMOTEL 1 ETTUYNS VIOOETNOM TG

TQM.

SOUTEPOAGUATIKA, OVTH 1 LEAETN GLUPAAAEL ONUOVTIKE GTN Yv®OOT Tpo®OdvTag TV
katavonon pog yw o TQM 610 mAaiclo TV LaANPESIOV VEPOD, SIEPELVOVTAS TV
evomoinon tov WMS «ot tov TQM, divovtog €ueacr 6tov poAO TNG OPYOVOCIOKNG
KOVATOVPOG KOl  Myeoiag, mapEéyoviag MANPoeopieg Yoo TN OEGHELON TOV
EVOLOPEPOUEVAOV KOl EVTOTLOVTOG TPOKANGELS VAOTOINONG Kot GTPATNYIKEG. AVTEG Ot
OLVEIGPOPES GLUPAAAOVY GTO VTLAPYOV GUVOAO YVADGEMV GYETIKA LE TNV EQPUPUOYT
TQM, ™ dayeipion TG TOWOTNTOS TOL VEPOD KOl TV TOPOYT VINPECIDOV GTOV TOUEN

TOL VEPOL.

8.4 Topelg yia peAdovTiK) £pevva

Avt n peAém €xet piel g oe SAPOPEC TTVYXEG NG EQPAPUOYNG NG Atlayeiplong
Ol g [Towwmtog (TQM) otic vanmpecieg vepov. QoTO60, VILAPYOVY APKETOL TOUEIS
OV OTOUTOVV TEPAUTEP® EPELVA. Y10, VO PEATIOCOVLE TNV KOTAVONGCT HOG KOl Vol
ocuppdrovpe otov topéa ovtd. Or moapakdto Topelc TPOGEEPOLY gvKApies Yo

LEALOVTIKY| £pEVVaL:
Moxponpd0eopog avriktomog T TOM otnyv am0d001) THG VANPESLAS VEPOD:

Evod ovt) n perém e&érace v amoteleopatoOma g epapuoyns TQM otig
VINPEGiEC vePOVL, M peAAOVTIKY épgvva Bo pmopovoe va emkevipwbel otnv
a&loAdynon tov paKpompohecov avtiktumov TV TpokTikdv TQM oe Pacikovg
deikteg amddoong. H diepedvion tov cuveydv BEATIOGEDV GTNV TOWOTNTA TOV VEPOD,

TNV 1KAVOTOINGN TOV TEAATOV KOl Tr AELTOVPYIKT ATOJ00T| Y10 EKTETOUEVT] TEPTODO
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Oa mopdcyel TANpoPopieg Yo Ta dapkn 0PEAN NG epappoyns TQM ctov topéa Tov

vEPOU.
Evoopdtoon npoktik®v agrpopiog pe TQM otic Yanpeoieg 'Yoaroc:

Kabwg n Puwcipudtra yiveton oAoéva Kot o onuavtikyy ot Pounyavio vepov, 1
UEALOVTIKY] épevva Bo. UTOPOVGE VO JIEPELVIGEL TNV EVOOUATMOY TOV TPOUKTIKMOV
Buwowomrag pe 1o TQM otic vinpeoieg vepod. H diepedhvnon tov tpdmov pe tov
omoio ot apyég TQM pmopovv va gvBuypappictovy pe PIMKEG TPog o TEPPAALOV
TPOKTIKESG, TN OWITHPNON TOV TOPWV Kol TNV KOwmviKy €vfovn Ba copPdaiel otnv

avamTuEn evog OAMoTIKOD TANIGTIOV Yo TN Pudoiun dtoyeipton Tov vepo.
E&étaon TQM o o10QopeTIKéS pLOUIcELS VINPECLOV VEPO:

Avt n pedét €yer emkevipwbel kvpiog omv epoppoyn TQM otic aoTikég
vanpecieg VOpevonc. QoT060, N LEALOVTIKN £pevva Ba LTOPOVGE Va. SIEPEVVIGEL TV
epapuoyn twv opydv TQM oe 010popeTikd TEPIPAALOVTO VINPESIOV VEPOV, OTMG
OYPOTIKEG 1 OOUOKPUOUEVEG TEPLOYEG, OMOV UTOPEL VA VLIAPYOVYV  LOVOOIKEG
mpokAnoelg ko gvkopies. H xatavomon tov cvpepaldpevov mopayovimv Tov
emmpedlovv v epappoyn TQM oe dudpopeg puvbuicelg vampecidv Voatog Oa

Tapeiye TOADTIUES YVDOELS Y10 TPOCUPLOGUEVES TPOGEYYIGEIS KOl CTPOUTNYIKEG.
Yw0étnon aponypévav teyvoroyiav yio TQM o1ig vanpeciss vepov:

Me v taysio mpdodo g teYvoroyiog, M MHEAAOVTIIKN €pevva Ba umopovoe va
OlEPEVVNGEL TNV VI0OETNOMN Kol TOV OVTIKTUTIO TOV OVOSVOUEVOV TEXVOAOYIOV, OTMG
10 Internet of Things (IoT), n teyvnt vonuoovvn (Al) kot n avdivon peydiov
dedopévaov, oty epappoyn TQM ywa vanpeoieg vepov. H eE€taom tov tpdmov pe tov
omolo aVTEC Ol TEYVOAOYIEG UTOPOVLV Vo PEATIOGOLV TIC OOIKAGIEG GLAAOYNG
dedopévmv, Topakorlovnong kot Ayng aropdcemv Ba cuufdiel oty avlmrtuén o

OMOTEAEGLOTIKAOV KO OTOTEAEGLATIKOV TPOKTIKOV TQM.
Yvykprtikn] Avaivon poxktik@v TQM otic Yanpeoisg Yoarov:

H dweloyoyn pog ovykpitikig avdivong tov mpoktikdv TQM oe dopopetikés
TEPOYEC N YOPEG O emMTPEYEL GTOVG EPELVNTEC VO EVTIOTIGOLV TIC PBEATIOTEG
TPOKTIKEG Kol Vo, 0E0A0YGoVY TNV amddoon oTig vanpecieg vepov. H ovykpion

otpatNyK®V viomoinong TQM, opyovoclaKkng KOVATOVPOS, TPOGEYYICEOV 1yesiog
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Kot pHeBddV eUTAOKNG TV EVOLOPEPOUEVOV Ba Tapelye TOADTYLEG YVADOCELS CYETIKA

LE ToVg Topdyovteg mov cLUPAALOVY G emTVYMUEVEG Tp®TORovAieg TQM.
A&wroynon Egappoymc TQM og [Hapdoyovg Nepod Mikpnic Kiipokaog:

Evd avt n pekém éxer emkevipmBel kvplog o peyding xAipokog mopodyovg
VANPESIOV VEPOL, M UEALOVTIKY €pguva Ba LmopovGE VO SIEPEVVIGEL TIC TPOKANGELS
Kol o 0éAN G gpapuoyng TQM oe mapdyovg vepol pkprg KAMpoKAG, OmTmg
ocvotiuota mov Paciovior otV KOWwOTNTA 1 OTOKEVIPp®UEVE cvotnuota. H
KOTOVONGN TNG HOVOOIKNG OUVOUIKNG KOl TOV EW0IKOV OTOUTHCEDV OVTOV TOV
napoywv Ba copPdier omv avdmtuén mpocoppocuéveov miociov TQM  mov

TPOAYOLV TNV TOWOTNTA KOt TN PLOGIUOTNTO TOV VINPECIDOV GE TOTIKO EMINESO.

SOUTEPOAGUATIKE, VTEAPYOVV OPKETOL TOUELS VIO LEAAOVTIKN €PELVO GTOV TOUEN TNG
epapuoyns TQM otic vampeoieg vepod. Avtd meptiapfdvovv tn diepedhvnon Ttov
paxporpodhecspov avtiktvrov ov TQM, v eVoOUATOON TPOKTIK®OV PlocLOTNTOG,
TN OlEPELYNOT  OWPOPETIKOV puOpicemy vINpecidY  vepov, TV  vioBEétnon
TPONYUEVOV TEYVOAOYIDV, TN EEAy®YT] CLYKPITIK®OV OVOADGE®V Kot TNV 0&0A0YNon
mg epappoyns TQM oe mapdyovg pukpng KAlpakoac. H aviuetdmion avtov tov
TEPLOYDOV UECH TEPUTEP® EPELVAG Bl EVIGYVOEL TIC YVOGELS Mag kol Ba cuuPdiel ot

ocvveyn Pertion Tng TOOTNTOC KOl TNG OXEIPIOTC TV VITNPEGUDY VEPOD.

21 ovvéyeln Ba SOV UE TS OO EVA EPOTNUOTOAOYL0, TIG OTAVINGELS TOV TPOEKLYAV,

£PELVA KOl GTOTIGTIKT] OVAALGT.
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EPQTHMATOAOI'TO

MEPOX A’

AHMOI'PAOIKA KAI EPT'AXIAKA XTOIXEIA

[Mapaxarid counAnpaoocte pe X.

1. DYAO
ANAPAY TYNAIKA

2. HAIKIA
21-30 gTtov 31-40 gtov 41-50 51 kol Gvo

3. OIKOI'ENEIAKH KATAXTAXH
AT AMOX EITTAMOX AIAZEYTMENOX | XHPOX

4. EKITIAIAEYTIKO EIIIIEAO
AITIOAYTHPIO | IITYXIO AEYTEP | METAIITYXIAK | AIAAKTOP
AYKEIOY ANQTEPHX/ANQTA | O O AITIAQMA | IKO
T'E.A/EITA.A THX EKIT/XHX IITYXIO | XIIOYAQN

AIITAQMA
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5. ETH EPTAZIAXY

0-10 &t 11-20 ¢t 21-30 ém 31 ém ko Gve

6. ®EXH [10Y YIIHPETEITE

[TPOIXTAMENOZX/H XQPIZ OEZH
EY®OYNHX

MEPOX B’

Yag Onreltonr vo omavtioete Kotd mOCO CLUEOvEitE 1 dwpoveite Yy T

onpoavtikdtta Tov {ntnudtov mtov oyetilovron pe m dwyeipion tov vepoo.

[Mopoakadd Swfdote TPOCEKTIKA TIC ONAMDOCELS KOl OMAVINGTE EMALYOVTIOS Evav
aplBud and 10 1 éog 10 5 Toekdpovtag e X, mpocdopiloviag o mo PobUod cog

exepacet.
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[=ATAOQNQ ATITOAYTA 2=ATIAOQNQ 3=0YTE ZYM®QONQ, OYTE AIAOQNQ
4=2YMOPQONQ 5=XYMOONQ AIIOAYTA

BAGMOZ YHMANTIKOTHTAZ ZHTHMATQN oy (1 123
YXETIZONTAI ME TH AIAXEIPIZH TOY NEPOY

Endpxera mosyov vepot

[Towdtrta oG yov vepoh

Awppoéc vepon

Awkoméc vepol

XoaunAn mieon vepov

Twn vepov

[Ipootacio vrodopmy HOpeLONG

Avopabucn vrodoudv VOPELONG
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EPQTHXEIX I'TA TH AEITOYPI'TA TOY OPI'ANIZMOY

Yag {nteiton vo amovtioeTe KOTO TOGO GULUPMVEITE 1 OPOVEITE UE SAPOPO

{ntpoTo Tov apopoHV TN AELITOLPYio TOV OPYAVIGUOD.

[MapaxoAd SPdote TPOGEKTIKA TIC ONAMOELS KOl OMAVINOTE EMAEYOVTOG £V
apBud and 10 1 émg 10 5 toekdpovtog pe X, mpoodiopiloviag oe mod Pabud cog

exQpacet.

[=ATAOQNQ ATTIOAYTA 2=AIAOQNQ 3=0OYTE XYM®OQNQ, OYTE AIAOQNQ
4=2YMOPQONQ 5=XYMOONQ AIIOAYTA

O opyaviopdg divel peydAn Eueoacn 6TV IKAVOTOiNG! TOV aVIyKOV

TOV TEAATOV

O opyavicpdg epappoletl dwdkacies ywo ) Pertiowon g modT TG

Kot TG aS0TOTIOG TOV VANPEGUDY TOV

210(0G TOV OPYOAVIGHOV £ivol va VITEPYEL O GYECT] EUTIGTOGVVNG LE
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TOVG TEAATES

4 Ivovton cvveyeic mpoondBeieg yoo ) peiwoN TOL KOGTOVS KO TN
Bektioon g xpnong twv tdpmv

5) O opyaviopog dievepyel eEAEYYOVG MOTE VA TEPLOPLGTOVV Ol Kivouvol
OV APOPOVV TNV TOOTNTO TOV VEPOV

6 H epappoyq tov 1SO 9001-2015 ocvpPdrier otn Pektioon g
TO10TNTOG TV VITNPEGUDY TOV OPYAVIGUOV

7 O opyaviopdg evBappovel tovg epyolOHEVOLS OTNV  EQOPUOYN
KAoOPYImV 10DV

8 O opyoaviopdg avTamokpiveTol AUECH OTIS EPMTNCELS TOV TEAUTOV

9 O opyaviopdg divel ToAD peydin onupocio og BEpaTo TOWOTNTOC

10 O opyaviopdg divel onpacio Gt YVOUN TOV TEAUTOV TOV

11 Atvetar 1 dvvatdTa 6Tovg €PYALOUEVOVS VO GUUUETEXOVV OE
TPOYPAULOTO EKTOUOEVONG KO ETUOPPMOTNG

12 H ¢tlocoeia tov opyoaviopov givol vo ETIKEVTIPOVETOL GE OTL UTOPEl
VO, KAVEL TTO OTOO0TIKA KOl ATOTEAEC LOTIKEL

13 O opyaviopdg Bempel 011 01 avdAyKes TV TEANT®OV TOV €ivol TOGO
ONUOVTIKES OGO KOt TO KOGTOG

14 210%0C TOL OpyaVICHOV  givor  val  emAvovtol  QUECH KO
OTOTEAEGUOTIKE TTPOPANUATE 7OV TPOKVRTOLY OO TS TOALES
VOO0 UEG TOV SIKTVOV TOL

15 Ot gpyalopevol eKmadEHOVTIOL ETOPKDS TPOKELUEVOD VO, VOTTOEOVY
TIG IKAVOTNTES TOVG

16 O opyavicpdc enevovEeL 6TV TEXVOAOYIKN AVATTLEN
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ME®OAOAOI'TA

To aviikeipevo ¢ épevvag elvar m pEAETN NG €QPAPUOYNG TOV OpY®V Kol
otpatnyk®v ¢ Alayeipiong Olkng Iowwmrag (TQM) oto TAaiclo TV VINPESIOV
vEPO Kot TNV £papuoyn Zvomudtov Atayeipiong Yodtov (WMS) kot tov pdAo tovg
0T O10GPAMGOT| TOTEAEGLOTIKNG TOPOYNG LINPESLOV vEPOV. EmmAov, diepevva
pHETPMNOT NG amOd00NG KOl TIC TPOKTIKEG OCLVEXOVS PeATimong oTov TOUEN TV
VANPESIOV VEPOV. [0l TO GKOTO W TO YPNCIUOTOMONKE EPOTNUATOAIYIO TTOV TTEPLElYE
EPMTNOELS Y10, TAL ONUOYPAPIKE GTOLYEID TWV CUUUETEXOVT®V OT®G TO VA0, 1 NAIKiQ,
N OIKOYEVEIOKN KOTAGTOON, TO HOPPMOTIKO TOLG EMIMESO Ko. XTN OCLVEXEWN
amovTNONKay EpOTACELS Yo d1popa TpoPAnuata Tov oyetilovion pe TN dwyeipion

TOV VEPOU OALA KOl EPOTNOELS GYETIKES LLE TN AEITOVPYIO TOV OPYAVICUOV.

Epevvnrikéc vmobéoelg
Ot epeuvnTikég VToBEaelg oV e€eTdoTNKAY GTNV TOPOVSH EPELVA Elval O ENG:

[Tow Bewpovvtar Kotd Vv dmoyn tv epyalotévav ta onuavTikoTepa {nTnpaTe ToU

oyetiCovtan pe ™ dwxeipion tov vepov;
[Tow n dmoyn tev epyalopévav yio ta BEpata AETovpyiog TOV 0PYOVIGHO;

Ta onpoypapikd yapakmmpiotikd Tov epyalopévav ennpedlovv v dmoyn tovg mepi

TOV TPOPANUATOV oL GYeTiloVTal e TN daelplom Tov vePo;

Ta ONUOYPAPIKA YOPAKTNPIOTIKA TOV EPYALOUEVMV ETOPOVY GTNV ATOYT TOLS YOl TOL

Oépato Aettovpyiag TOL 0OPYOVIGLOV;

Agtrypotonyia
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O gpeuvnTNG S1EVELE TO EPOTNHOTOAIYIO GE VITOKATAGTNLO. TOV OPYOVIGLOD TOPOYNG
VINPECLOV VEPOL TNG TPOTELOVGOS KATA TO YPOoVIKO dtdotnua Mdiwo pe Iovio tov
2023 ag@ov mpwta £lafe TV Aol amd T0 AlevBuvi TOL VTOKUTOGTHLOTOG.
YuvoAika yopnyndnkav 125 gpotnuotordyo ko amavimdnkoav olokAnpopévo 100
gpotnuatordya. To detypa avtd mponibe péow g PoAkng derypotoinyiog, dSnioadn
eMAEYONKAY Atopa HE TN OLYKEKPUEVT EUTEPIO TOGH (OOGTE VO LTAPYEL £vol
wavomomtikd péyebog v v épevva. Ta mheovektipato ovtig g HeBOdSov lvan
OTL givow ypnyopn KOl OIKOVOUIKY] Kot OTL TO OE0OUEVO EMAEYOVTOL GE GUVTIOUO

YPOVIKO SLUGTILLOL.

Ta dropo evnuep®ONKay OTL M GLUPETOYY] TOVS €ivol avOVLUN KOl OTL GE KAVEVQ
onueio dev Ba tovg {nBovv va mapéyovv TpocwTKEG TANpopopiec. Emiong, tovg
d000nke n JwPefaivon OTL UmOPOLV VO OTOYWPNCOLV OMOWONTOTE GTIYUN TO
emBopovyv. Télog, avapépnke 0Tt Ta dedopéva mov Ba cuideyBovv, Bo puAdocovTat
HE aMOKAEIGTIKN €VOVVN TOL gpguvNTH Ko OTL Ba ¥PNG1OTOMBOVY ATOKAEIGTIKA KO

HOVO Y10 TOVG GKOTTOVG TNG TOPOVGOS OUMAMUOTIKNG EPYOCIOC.

[Teprypagr) Epgvvntikot Epyaieiov

2V apyn TOV EPOTNUATOAOYIOV VIPYOV EPMTNCELS ONUOYPAPIKDOV GTOLYEI®V OTWG
T0 @OAO, M MAKiO, 1 OIKOYEVEWIKY KOTACTOON, TO EKTOOEVTIKO EMIMESO, TO. €N
vanpeciog Kot 1 0€on mov Katéyovv oToV OpYOVIoHO. Ol GUYKEKPIUEVES EPWTNOELS

Nrav KAEIGTOV TOTTOV.

2T OULVEREID LIPYAY EPOTNCES Yo Ta mpoPAnuota mov oyetilovror pe Tov
opyaviopd Ko mepielye cvvolikd 8 epmtnoeic. Or ovupetéyovieg kKANOnkav va
emAéEovy 10 Pabpd dapmviog 1 cupeoviag yo T onuavtikotta TV {ntnudtov
nov oyetiCovron pe ™ dwaxeipion tov vepov. Ot eVOAAKTIKEG OTOVTNGELS PACEL TNG
5BaOuog khipoxag Likert frav: 1=Awgoved oamdivte, 2= Aweove, 3=0vte

CLULPOVD 0VTE SPOVD, 4=ZVUPOVD Kol 5= Zopemve amdAvTa.

211 GLVEYEWL VINPYOV EPMTNOCELS YOl TN AEITOLPYIOL TOVL OPYAVIGUOL Kot TEPLElE
ocuvolkd 16 egpotmoec. Ov ovppetéyovieg kKAnOnkav vo emAaééovv 10 Pabud
dwoeoviag 1 cvopeoviag ywoo dweopa BEpata oL APOPOVV Tr AETOVPYID TOV

opyaviopov. Ot evorlhokTikég amavtioels Pacel g SPaduag khipokog Likert frav:
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[=Alpove andivta, 2= Aeove, 3=001e GUUEEOVO 0VTE POV, 4=ZVUEOVED

Kot 5= Zopueovao amdAvta.

YKOTOG TOL EPELVNTIKOV EPYOAEIOV OMOTEAECE TO EPOTNUATOAOYIO Vo  givan
Katovonto, va pmopet vV oamavinfel edkoia ko ypryopa xwpic va kovpalel M va

OMovpyovLVTOL OMOPIES LE EPMTNGEIS GOVTOUES KOl OTTALS.

Avdivon amoterecudtov — ‘Eleyyog aflomotiog Kol £yKupoTnTaS TOV EPELVITIKOV

gpyareion

IMa mv avdivon tov dedoUEVOV EPAPUOGTNKE 1] TOGOTIKY £PEVVOL LE TN XPNON TOV
epomuatoroyiov. H mocotikn epevvntikn mpocéyyion emA&ydnke, kabmg meptypapet
TOL XOPOKTNPIOTIKA €VOC TANBuopod kot Tig HETaED TOvg oyécels, avalntd Tig
OVCYETICEIS MOV TPOKVLTOVV OTO Oetypo Kot TEAOG EMOIDKEL TN YEVIKELON TOV
CLUTEPACUATOV GTOV VpLTEPO TANOVoUO (Zapagidov, 2011). Onwg avaeépel Kot o
Williams (2011), n mocotikr} uébodog meptrapfdvel T cvALoyn otolyEivV, Ta 0ol
umopohv  vo. mocoTikomomBobv kot vo  eneEepyacTOUV HE TN GLUVOPOUN TNG
OTOTIOTIKNG, ®OTE Vo vrootnpytei-emPeParwbel N va amopprpbel kdmo1og YvwoTikdg
woYVPIGUOS. Me ™ yp1iom NG TocoTIKNG LeBOdOL emtTtpémetal T GLAAOYN TANODPOC

dedopévmv Kot dtepeuvmviot ol oxéoelg avapecsa otig petafintés (Katoiing, 2006).

Q¢ gpeuvnTikd pyareio GLAAOYNG GEGOUEVOV YPNOLOTOMONKE TO EPOTNUOTOANY1O,
KaB®G O1EVKOADVEL TNV OPAOOTOINCT), TV KM®OKOTOINo™ Kot TV a&lonoinon peydiov
OyKov dedopuévav (Zapagpioov, 2011). To epotnuatordyo givar gvpéwg dadedopévo
Kot €0ypnoto epyorelo CLAAOYNG APOUNTIKOV GTOYEIOV Y10 GTOTIGTIKY OVAALON

(Cohen et al., 2007).

Mo 11 Katnyopikéc Kot mMOTIKEG UETAPANTES SivOvIOol Ol OOAVTES KOl GYETIKEG
CLYVOTNTES KOl Y10 TIS ApOUNTIKEG HETOPANTES, O HEGOL OPOL KOl TUTIKEG OMOKAIGELS.
H entioyn 100 cuykekplévou TOmOL £PELVOG £YIVE Y10l VO LITAPYOLY Oedopéva e
TPOTO OVTIKEWEVIKO YOPIS VIApYEL EMOPAON OVILMYEDV Kol TEMONGE®V TOV
gpevvnt. H épevva mpaypatomoteiton e OVTIKEWUEVIKOTNTO Kot OmEKOVILETOL 1O
OWOTA M TPAYUOTIKOTNTO, YOPIS VO VIAPYEL EMNPEACUOS OO TIG OVTIANYELS TOV

gPELVITN.
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H avdivon tov dedopévov tpaypatormomdnke to otatiotikd tpoypoppe SPSS. Xtig
KOTNYOPIKES KOl TO0TIKEG UETOPANTEG Tapovstdloviar o€ TIVOKES Ol GUYVOTNTEG
(ambdAvTeg KOl OYETIKEC) Kol ameovilovTal Gg YpOaeNUATO Kol OTIC oplOunTiKég
petafintég divovtar ot pécol Opot kol ot TVTKEG amokAioels. H emidpaon tov
ONUOYPAPIKADV YOPOKTNPIOTIKOV OTIG EPOTNOELG £EETAGTNKE UE T KptTiplo t-test kot

ANOVA evd vroroyiotnke o deiktng a&lomotiog Cronbach a.

AITOTEAEZMATA

Apywkd, Ba 60000V TO OMOTEAECUATO TMOV OMOVTNCEOV TOV OEIYHOTOS Yo TO
onuoypagikd tovg otoyeio. o 10 evAo twv atopwv Ppébnke 6011 10 52% eivan

avtpeg kot 1o 48% yvvaikes.

«ITivaxog 1. Katavoun (amdAvteg Kol OYETIKEG GLYVOTNTES) TOV VA0V TOV ATOU®YV

TOV OEIYHOTOCH

«DOAO» N %
«Avtpocy 52 52
«vvaiko» 48 48
«XHVOLO» 100 100
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= Avépac = Muvaika

«Ewova 1. I'paonua witag yuo 1o @OA0 TOV 0TOH®V TOL delyloTogy

H emdpevn epd™on frov yu v nAikio tov otdépmv tov delypatog. Amd Ttov
TOPOKATO TIVOKO TPOKVTTEL TO GLUmEPaca 0Tt T0 15% tov atdpwv ivor and 21
¢w¢ 30 etov, 10 17% and 31 g 40 et@v, 10 39% and 41 éwc 50 etodv kot 10 29%

givor oo 51 etodv Kot TAVE.

«[Tivakag 2. Katavopur| (amdAvteg Kot GYETIKEG GLYVOTNTES) TNG NAMKING TOV OTOU®V

TOV Jelypatocy

«HMio» N %
«21-30 etwv» 15 15
«31 - 40 etwv» 17 17
«41 — 50 gtovy 39 39
«51 etav ko Thvo» 29 29
«Z0voro» 100 100
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51 TWV KoL TTAVW 29%

41— 50 eTtwv

39%

31-40 gtwv 17%

21-30 etwv 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

«Ewdva 2. Papddypappa yio v nAkio Tov oTOUOV TOL SEiYUATOC

Q)¢ TPOG TNV OIKOYEVELOKT] KATAGTOOT TV GLUUETEXOVTOV Ppébnie 6Tt T0 30% elvon

dyapot, To 58% &yyapot kar to 12% dwlevypévor.

«[Tivaxag 3. Kotovoun (amdAvteg Kol GYETIKEG GLYVOTNTEG) TNG OIKOYEVELNKNG

KATAOTOONG TOV ATOU®MV TOL JEIYILOTOC

«Owoyevelokn Katdotaon» N %
«Ayapoc / m» 30 30
«Eyyopog / n» 58 58
«Awlevypévog / m» 12 12
«Xnpog / a» 0 0
«Z0voro» 100 100
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0%

o=

= «Ayapog/n» = «Eyyapog/n» «Alalevypévog / n»

= «Xnpog/ a»

«Ewoéova 3. T'paonuo wwitog yioo TNV OKOYEVEWNKN KATACTOOT TMOV OTOU®V TOL

delypoTooy

H endpevn epdomn apopodce 10 EKTOOEVTIKO EMIMEOO TOV GLUUETEXOVI®OV. ATO TOV

TopoKAT® Tivaka moapatnpove 0tL to 24% eival amdportor Avkeiov, to 38% Exovv

ntoyxio AEI - TEI, to 33% eivon kdtoyxor Metomtuytokod kot to 5% €yovv

TPAYLOTOTOMGEL ALOAKTOPIKO.

«[Tivakag 4. Katavoun (amdAvteg kol OYETIKEG GLYVOTNTEG) YO TO EKTOUOEVTIKO

eMinedo TV ATOUMV TOV JElYLATOS)

«Exmadevtiko eninedo» N %
«Amoivtpro Avkeiov I'EA - EITAA» 24 24
«[Itvyio Avartepng — Avotoatng Exn/ong» 38 38
«Ag0TepO TTTLYIOM 0 0

«Metantuylokd Almhopo ZTovdmdv» 33 33
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«Exmodevtikd eninedon» N %

«AWBaxTopIKd AlTAmpon 5 5
«ZHVOLO» 100 100
40% 38%
35% 33%

30%
5% 24%
20%
15%

10%
5%

5%
L
0%

«AmoAuTrplo «Mtuyio «AgVTEPO «MeTtamTuylako «ALSaKTopKo
Aukeiou TEA - Avwtepng — mituxion AlmMwpa Al wpa»
EMNAA» Avwrtatng Iroudwv»
Ekmt/ong»

«Ewova 4. Pafdoypappo yio To EKTOdELTIKO EMMESO TOV ATOUMY TOV OEIYLOTOC)

‘Enerta, ot ovppetéyovteg potnkav ywo ta €t epyaciog toug kot 10 16% tov
epomOéviov epydletot £oc 10 £, 10 35% oamd 11 €mg 20 £, 10 36% and 21 foc

30 €t kot 1o 13% £xer 31 kou whve €1 epyaciag.

«[Tivakag 5. Katavoun (amdAvTeg Kot GYETIKEG GUYVOTNTES) Yo TO £I1 EPYOCING TV

ATOU®V TOL ey UATOC)

«E epyocioc» N %
«0—10 ém» 16 16
«11 —20 émy» 35 35

88



«Em epyaciog» N %

«21 —30 émy» 36 36
«31 € Ko Tave» 13 13
«ZOvoro» 100 100

SN

e
~

0-10€étn = 11-20€étn = 21-30€tn = 31 £€Tn KoL TTAVW

«Ewodva 5. I'paonua mtitag yia ta €11 gpyasiog v atdpmv Tov delypatooy

2y televtaio EPOTNON TOV ONUOYPUPIK®OV OTOYKEl®V, Ta dtopa KANOnKav v’
ATOVTIIGOVY GE oo, Etvat 1 B€0m OV VINPETOVV GTOV OPYUVICUO. ATO TOV TAPAKATM
mivoka TPoKVLTTEL T0 ovumépacpa Ott 10 13% elvar mpoiotapevor xkow 10 87%

Katéyovv Béon yopig vbHVI.

«[Tivakag 6. Katavoun (amdAvteg Kot GYETIKEG GLYVOTNTES) TG BECMG TOV LINPETOVV

TOL GTOLLOL TOV JETYHLOTOG)

«®¢on mov vanpeteiten N %
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«[Ipoictpevog / n» 13 13
«Xwpic Béon evBHVNOH 87 87

«ZOVorO» 100 100

=

= «Mpoiotduevog/ n» = «Xwpic Bon uBLVNG»

«Ewdva 6. I'paenuo witag yio ) 06on mov vanpetovV To ATOpd TOV SEIYUATOC»

H enopevn evomta nepieiye dipopa {ntpoata mov agopoHv  dyeipton Tov vepou

T omoio T ATopa TOV SEtyaTog KANONKaAY Vo SNAMGOVY TOGO CNUAVTIKA Eiva.
Amd o amoTEAEGHOTA TOV TOPAKAT® TivaKe CLUTEPOIVOLLLE TO EENG:

To 48% twv atdpwv ovte cvupemvel obte dlapmvel OTL VTAPYEL TPOPANUA e TNV

EMAPKELD TOV TOGLHOV VEPOL VD TO 43% GLUUE®VEL Ll TNV ATOYT QVTY).

Yuvolkd 10 68% TV GLUUETEXOVT®V SP®VEL Emg amdAvTa pe TNV Amoyn 0Tt etvan

Onua o1 TNTo TOL TOGYLOL VEPOD.
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To 49% twv atopov cvpemvel kot to 35% copemvel amdivta 6Tt 01 S10pPoEg VEPOL

ATOTEAOVY GNUAVTIKO TTPOPAN L.

ABpototikd t0 76% cvpemvel £og amoivta 6Tl anoteAovv CRTNUO Ol SKOTEG TOV

vEPOU.

To 63% TV cvupeTEXOVTOV GLUEMOVEL EMG amOAVTO OTL | XOUNAT TEON TOVL VEPOL

onuovpyel TpOPANUa eved 0 31% dratnpel ovdétepn oTdon.

YuvoAika 10 72% tov epyalopévov Spovoly £m¢ amdAVTH OTL 1 TN TOL VEPOD

amotelel TpOPAN L.

YYETIKA LLE TNV TPOCTAGIN T®V LTOGOUDV VOPELONG, GUVOMKE TO 84% cLpPmVEl EmC

amdAvta 6Tt etvar onpovtikd CRTuoL.

Téhog, cvvorkd 1o 80% TtV GupPETEXOVI®V TIGTEVEL £0G amdAvTa OTL 1 avafaduon

TOV VTOSOUMV VOPEVONG Eivorl onpavTikod (T,

«ITivaxag 7. Katavoun (amdAvteg Kot GYETIKEG GLYVOTNTEG) TOL Pabpov dlapmviag 1
CLUPOVIOG TOV OTOUMV TOL OElyuaTog HE TN oNUovIikOTnTe (Tnudtomv mov

oyetilovtal e N Ol EIPIOT TOV VEPOLY

Epomoelg «AwQeoved  «Alpovo «Ovte «CVHOOVD CVHOOVD
amOAVTA CLUUPOVD OVTE amoOAVTA
N (%)» N (%)»
SPOVO
N (%)» N (%)»
N (%)»
1. Endpkera mooyov 0 (0%) 9 (9%) 48 (48%) 43 (43%) 0 (0%)
VEPOL
2. MMowmta moopov 21 (21%) 47 (47%) 25 (25%) 7 (7%) 0 (0%)
VEPOL
3. Awppoég vepon 0 (0%) 0 (0%) 16 (16%) 49 (49%) 35 (35%)
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Epotmoeig «AWQOVHd  «AQOVO «Ovbrte «ZOPUOOVED «ZOUOOVED

amOAVTO CLUPOVD OVTE amoOAVTA
N (%)» N (%)»
POV
N (%)» N (%)»
N (%)»
4. AlaxoTmég vepov 0 (0%) 0 (0%) 24 (24%) 40 (40%) 36 (36%)
5. XounA wicon 0 (0%) 6 (6%) 31 (31%) 40 (40%) 23 (23%)
VEPOL
6. Twn vepov 23 (23%) 49 (49%) 19 (19%) 9 (9%) 0 (0%)
7.Ilpoctacio 0 (0%) 0 (0%) 16 (16%) 59 (59%) 25 (25%)
VTOOOLADV VOPEVOTG
8.Avapaduon 0 (0%) 0 (0%) 20 (20%) 52 (52%) 28 (28%)

VOO0V VOPEVOTG

210V TopoKdTe® mivaka ofvovior 1 pESN TN, M TUTIKN OTOKAMOY Kol O O&ikIng
aéromotiog Cronbach a yia to ntupoato mov oyetiCovrot pe ) dloyeipion Tov vepo.
Onwc mapatnpovue omd T0 ATOTEAEGLOTO TOV TIVOKOA, GOUP®VO, LE TIC OMOVINGELS
TOV CUUUETEXOVTMV TO ONUAVTIKOTEPO (NTHUATO OTN dlaXElPIon TOv vEPOL glval ot
dwppoég vepov (p.0.=4,19), ot odakoméc vepold (w.0.=4,12), m mpooctacio TV
vrodoudv Vdpevong (1.0.=4,09) kot M avaPdduion @V VTOSOU®Y VOPELONG
(n.0.=4,08). Avtifeta, xotd TV AGmOYn TV ATOU®MV TOL OElYHOTOC TO AyOTEPO
onuavtikdtepa {niuoata otn dweipton Tov vepol elvar M T TOL VEPOL
(n.0.=2,14) xor m mowdtnra Tov TOSYWOL Vvepoy (R.0.=2,18). Télog, o deiktng
agomortiog Cronbach icovtar pe 0,724 mOvL QAVEPDOVEL GPKETE TKOVOTOMTIKY

a&lomotio.
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«[Tivaxag 8. Méoot dpot, Tumikég amokAicelg kot deiktng Cronbach o yio to Pabud
JpoVviag N CLHEOVING TOV ATOUOY TOV OELYHOTOC HE TN ONUOVTIKOTNTO {NTnUdt@v

nov oyetiCovtot pe T Sloyeipton Tov vEPOLY

«Méoog «Tomikn andxion» «Agiktng Cronbach
Opocy o

1. Emdpkewn mdéoyov 3,34 0,64

VEPOL

2. Tlowwmmta  mwoécov 2,18 0,85

VEPOL

3. Awppoég vepon 4,19 0,69

4. AMoKomég vepov 4,12 0,77

5. XounAn mieon vepov 3,80 0,87

6. Ty vepov 2,14 0,88

7.1lpootacic.  vmodopmv 4,09 0,64

VOpevONG

8.Avapdduon  vmodouwv 4,08 0,69 0,724

0opevONG

H tekevtaia evomnta mephapfove epmTNCELS Yo TN AELTOVPYIO TOL OPYUVIGHOD KOt O1
GUUUETEYOVTEG KANOMKOV Vo ONAMGOLV TOGO GLUEOVOLV 1] JP®VOVV UE TO

TEPLEYOLEVO TMV TPOTACEWV.

Amd o amoTEAEGHLOTA TOV TOPOKAT® TIVAKO CLUTEPAIVOVLLE TO EENG:
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To 80% tov atdpmv cvuemvel £0¢ amdOAVT OTL 0 OPYOVIGHOG divel peydAn Eppacn

OTNV KOVOTOINGoT TOV OVAYK®OV TOV TEAATAOV.

H ovvipmttikr| mieloynoio t@v ovppeteydviov motedel £€mg amdAvTo OTL O
opyoavioudg epapudlet dadikacieg yio tn Peltioon e moldtntag Kot g aglomoTtiog

TOV VINPECIDOV TOV.

Q¢ mPOg TO AV GTOYOG TOV OPYAVICHOV €IvOl VO VITAPYEL 1oL GXECT EUTIGTOGVVNG LE

ToV¢ TEAATES, T0 90% TV ATOUOV GLUPOVEL EG AmOAVTA PE TNV ATOYT QVTY.

To 92% twv epyalopévav cuUEMVEl E0G amdAvTO LE TNV ATOYN OTL YIVOVTOL GLUVEYEIS

TPOoTADELES Yo TN Helmon Tov KOGTOLVG Ko TN PeATioon Tng ¥p1omng TOV TOP®V.

2UVoAKA T0 92% TV CLUUETEXOVTOV CLHP®VEL £0¢ AmdALTO LE TO OTL O OPYOUVIGHOG
dtevepyel EAEYYOVE MOTE VAL TEPIOPIGTOVYV 01 KIVOLVOL TOV aPOPOVV TNV TOLOTNTO TOL

vEPOU.

Q¢ mpog 0 av N epappoyn tov ISO 9001-2015 ocvuPdiier ot PeAitimon g
TOOTNTOG TOV VLANPEGUDY TOV 0PYaVIGHOU, T0 83% TV 0TOp®mV GLUEMVEL £mG

amOALTO LE TNV GO QLTH.

Yvvolkd 10 89% 1tV epyalopévev motedel ¢ amOALTO OTL O OPYOVIGUOGC

evBappivel Tovg £pyalOUEVOVS GTIV EPAPLOYN KAVOVPYIDV WOEDV.

o 10 av o opyaviopdg ovTamoKpiveTonl GUECH OTIS EPMTNCELS TOV TEAATMOV,
ocuvolkd to 63% ocvppwvel €mg amdAvta pe ™MV dmoyn avty eved 10 34% TtV

GUUUETEYOVT®V Olatnpel OVOETEPT GTAGT.

ABpoiotikd, 10 81% tv epyalopévav MNAOCE OTL GLUE®VEL £0G ATOALTO MG TPOG TO

011 0 opyaviopdg dlvel ToAD peydAn onuocio oe Bépata TodTnTog.

Yvvolkd 10 71% tov oatopov tov delypotog cvpewvel €o¢ amdivta OTL 0
opyoviopdg dtvel onuacio 6T YVOUN TOV TEAATOV TOV VO T0 29% 0VTE GLUE®VET

001e dl0pOVEL L TNV droyn avT.

Q¢ mpog 10 av divetar M OLVOTOTNTO GTOVG €PYALOUEVOLG VO GLUUETEYOVV GE
TPOYPAUUOTO EKTOUdEVONG Kol EMUOPPOONG, TO 54% TV aTtOU®V CUUPOVEL £0C

amoivta Kot 10 41% dwtnpet ovdétepn otdon.
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Yvvolkd 10 71% tov atopmv ocvupwvel €mog oamOlvta 6Tl M EUAocOPio TOV
OPYOVICUOD €lval av EMIKEVIPOVETOL G€ OTL UTOPEl VO KAVEL TO OTOSOTIKG Kot
amoTeEAeSHOTIKA Kot TOo 28% ONAwce OTL 0VTE CLUPMVEL 0VTE SlPOVEL Pe TNV Amoym

ooT.

[Na 10 av o opyaviopdg Bewpel OTL Ol OVAYKEC TOV TEAATOV TOL &€ivol TOGO
OMNUAVTIKEG OGO Kot TO KOGTOG, T0 56% CLHQOVEL £0¢ amOAvTo e TNV Aoy avTn

eved 10 42% Jdwtnpel ovdéTepn otdon.

To 47% tov atdpwv copewvel ardAvta pe TV Yvoun 6Tt 0 6TdOYX0G TOL OPYOVICUOV
elval emAvovTol GPESO Kol OMOTEAEGUOTIKA TO TPOBANLATO TOV TPOKVLITOVY OO TIG
TOALEG VITOOOUEG TOV OKTVOL TOL evd T0 30% TV GLUUETEYOVT®V 00TE GLUE®VEL

0VTE OPMVEL e TV ATOYT OVTY).

YuvolKd t0 63% TV CLUUETEXOVIOV GUUPOVOVV £0¢ amOAvTa OTL 01 EpyalOLLEVOL
EKTIOOEVOVTOL EMOPKMG TPOKELEVOD VO AVOTTOEOVV TIG IKAVOTNTEG TOVG Ko To 30%

dlatnpei ovdétepm otdon.

Téhog, T0 55% TtV cuUPETEXOVT®OV GLUE®VEL £0C ATOAVTA OTL O OPYOVIGULOG ETEVOVEL
oV TEYVOAOYIKN avantuln, 10 39% ovte cvpE®vel 00te dpmVel pe v amoyn

aTY| Kot LOAMG T0 6% dopmVEL.

«[Tivakag 9. Katavoun (amdAvteg Kot oYeTikég suyvotnteg) Tov Babuov dwpmviag 1

CLUUPOVIONG TOV ATOUMV TOV JEIYHOTOG GYETIKA LE TN AELTOVPYIO TOL OPYOVIGLOV

Epotmoelg «AWQove  «AlQoOVO «Ovbte «ZOPUOOVD «EOPUOOVED
amOAVTA CLUUPOVD OVTE amoOAVTA
N (%)» N (%)»
POV
N (%)» N (%)»
N (%)»
1. O opyovioudg 0 (0%) 0 (0%) 20 (20%) 67 (67%) 13 (13%)

dtver peydn éuepoon

otV Kavornoinon
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Epotmoeig

«AWPOVO

omoAvTO

N (%)»

«AWPOVO «Ovbrte «ZOPUOOVED
GLUEOV® 0VTE

N (%)» N (%)»
POV

N (%)»

«ZOUOOVED

amoAvTO

N (%)»

TOV  AVAYKOV  TOV

TEAATOV

2. O opyaviouog
epapuolet

dwdwociec ywu
Behtimon ™me
To10TNTOG Kol NG
a&lomoTtiog TV

VINPECUDY TOV

3. 210Y0¢G OV
0pPYOVIGHOV glvol Vo
VIOPYEL oL oYEOM
EUTIOTOGVVIG ue

TOVG TEAATEG

4. T'ivovton cvveyei
npoondfelec Yy
peimwon Tov KOGTOVG
Kot T Pertioon g

YPNONG TOV TOP®V

5. O opyoviouog
Oevepyel  eléyyovg

MOTE va
TEPLOPIGTOVV ot
Kivouvol OV
apopovY Y

TO10TNTO TOV VEPOL

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

2 (2%) 6 (6%) 42 (42%)

2 (2%) 8 (8%) 77 (77%)

3 (3%) 5 (5%) 78 (78%)

1 (1%) 7 (%) 41 (41%)

50 (50%)

13 (13%)

14 (14%)

51 (51%)

96



Epotmoeig

«AWPOVO

omoAvTO

N (%)»

«AWPOVO

N (%)»

«Ovbrte
GLUEOV® 0VTE

POV

N (%)»

«ZOPUOOVED

N (%)»

«ZOUOOVED

amoAvTO

N (%)»

6. H epappoyn tov
ISO 9001-2015
oupPaAdet o
Behtimon ™mg
To10TNTOG TV
VINPECUDV OV

0PYOVIGHOD

7. O opyovioudg
evBappivel TOVG
epyalouevoug otV
gpappoy

KAvoOpYylImV 10DV

8. O opyaviouog
avtamokpiveTol

apeca OTIC
EPWOTNCELG TOV

TEAATOV

9. O opyaviopog
dtver moAV peydn
onuoacio oe Béparta

TO10TNTOG

10. O opyaviopdg
dtver onuocio ot
YVOUN TOV TEAATOV

0V

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

4 (4%)

2 (2%)

3 (3%)

1 (1%)

0 (0%)

13 (13%)

9 (9%)

34 (34%)

18 (18%)

29 (29%)

41 (41%)

46 (46%)

17 (17%)

30 (30%)

20 (20%)

42 (42%)

43 (43%)

46 (46%)

51 (51%)

51 (51%)
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Epotmoeig «AWQOVHd  «AQOVO «Ovbrte «ZOPUOOVED «ZOUOOVED
amOAVTO CLUPOVD OVTE amoOAVTA
N (%)» N (%)»
N (%)» duagaved N (%)»
N (%)»
11. Atvetan n 0 (0%) 5 (5%) 41 (41%) 40 (40%) 14 (14%)
duvoToTNTOL  GTOLG
epyalouevoug va
GUUUETEYOVV o€
TPOYPOLLLLOTOL
eKTaidgvLoNG Ko
EMUOPPMOOTNG
12. H ptocoia tov 0 (0%) 1 (1%) 28 (28%) 57 (57%) 14 (14%)
opyavicpov gival va
EMKEVIPOVETOL  GF
0Tl pmopel vo KAvel
TO OTMOOOTIKG KO
OTOTEAEC LOTIK(L
13. O opyovicpog 0 (0%) 2 (2%) 42 (42%) 43 (43%) 13 (13%)
Bempel oTL ot
OVOLYKEG TV
TEANTOV  TOL  €ivor
1060 GNUOAVTIKES OGO
KOl TO KOGTOG
14.  Ztoxoc tov 0 (0%) 3 (3%) 30 (30%) 20 (20%) 47 (47%)

opyavicpov gival va
emAvovtor  dueca
KOl OTOTEAEGUATIKA
TpoPAnpoTa oV
TPOKVLTTOVV OO TIG

TOALEG VITTOOOUES TOV
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Epotmoeig «AWQOVHd  «AQOVO «Ovbrte «ZOPUOOVED «ZOUOOVED

amOAVTO CLUPOVD OVTE amoOAVTA
N (%)» N (%)»
N (%)» duagaved N (%)»
N (%)»
JKTHOL TOV
15. Ouv epyalouevor 0 (0%) 7 (7%) 30 (30%) 25 (25%) 38 (38%)
EKTTOLOEVOVTOL
EMOPKAOG
TPOKEUEVOD va
avarTuEoVV TG
KAVOTNTEG TOVG
16. O opyavioudc 0 (0%) 6 (6%) 39 (39%) 42 (42%) 13 (13%)
eMeVOVEL otV
TEYVOAOYIKT
avamTuén

210V TopoKdTe mivaka ofvovior 1 pESN TN, M TUTIKN OTOKAMOY Kol O O&ikIng
afomotiog Cronbach a tov mpotdoewv vy T Agrtovpyio TOL OPYAVIGUOD.
[Mopatpdvtag ta amoTeEAECUATO TOV TIVOKO, GLUUTEPOIVOLUE OTL O UEYOAVTEPOC
Babuoc ocvppmviag eppaviletor 6to 4Tl 0 opyavicrdg dlevepyel eAEYYOVG MGTE Vo
TEPLOPIOTOVV Ol KIVOLVOL OV QPOPOVY TNV TOOTNTU TWV VLANPECIOV TOL VEPOD
(pn.0.=4,42) xor 011 gpapudlel dadkocieg y ™ PeAtioon g mOOTNTOS KOl TNG
aflomotiog tov vanpecidv tov (K.0.=4,40). Emiong, o pkpdg Babuds copewviog
TaPOVGLALETAL GTO OTL O OPYUVIGUOG EMEVOVEL GTNV TEYVOAOYIKT avanTuén (1.0.=3,62)
Kot 0Tt dlvetar 1 dSLVATOTNTA GTOVG EPYULOUEVOVS VO GUUUETEYOVYV GE TPOYPELLLOTOL
gkmaidevong kat empopemong (K.0.=3,63). Télog, o deiktng a&omotiog Cronbach a

ooVt pe 0,963 mov PAvVEPMOVEL TOAD IKOVOTOUTIKY| 0EI0TIGTIO.
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«[Tivaxag 10. Méoot 6pot, tumikég anokiioels kot deiktng Cronbach o yio to Padud
JpoViag 1 CLHEOVING TOV ATOUMV TOL OElYUATOG CXETIKA LE TN Agrovpyict TOL

OPYOVIGLODY

«Méoog «Tomikn andxion» «Agiktng Cronbach

Opocy o

1. O opyaviopog oiver 3,93 0,57
peyaan  éuopoocmn otV
KOVOTIOINGN TOV aVAYK®OV

TOV TEAATOV

2. O opyaviouds 4,40 0,70
epapuolel ddKacieg yo
™ Beitioon g modvTNTOg
kol g aflomotiog TV

VINPECIOV TOV

3. Z16y0¢ t0V opyovicpov 4,01 0,54
glval va vapyel puo oxéon
EUTIOTOOLVIIG  UE  TOLG

TEAMAITES

4. I'tvovton ovveyeig 4,03 0,56
TPOCSTADEIEC V1oL TN Helmon
TOV  KOOTOLG Kol 1M

Beitiowon g ypnomg twv

TOPWV

5. O opyaviopoc devepyst 4,42 0,67
eAEYYOVG hoTte va
TEPLOPIGTOVV Ol kivdvvol
TOL APOPOVV TNV TOLOTNTA

TOL VEPOD

6. H epapuoyn tov 1SO 4,21 0,82
9001-2015 ocvupdirer ot
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«Mécog «Tomikn andxion» «Agiktng Cronbach

Opocy o

Beitioon g mowdTNTOG
TV VINPECUDV OV

0OpPYOVIGHOD

7. O opyavioudg 4,30 0,72
evBappivel TOVG
epyalouevoug otV
EQOPLOYT KavoOpylwv

WeEDV

8. O opyaviouds 4,06 0,96
OVTOTOKPIVETAL AUECO OTIG

EPMTNCEIS TOV TEAATOV

9. O opyaviouog divet moay 4,31 0,80
HeYAaAn onpacio g Oéparta

TO1OTNTOG

10. O opyavioudg oiver 4,22 0,87
onuociac otn yvoun tov

TEAMATOV TOV

11. Atvetor n dvvatotnra 3,63 0,79
otovg  epyalduevoug  va
GUULUETEYOVV o€
TPOYPAULOTO EKTAIOEVLONG

KoL ETMUOPO®ONG

12. H o¢uoocopic tov 3,84 0,66
opyovIGHOUy  givar  va
EMIKEVIPOVETOL  GE  OTL
pmopel  va  kéver  moO

OTTOOOTIKA Kot
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«Mécog «Tomn andkhon» «Agiktng Cronbach

Opocy o

OOTEAECLOTIKAL

13. O opyovioudg Bewpet 3,67 0,73
0Tt ot avlykec TOV
TEAATOV TOL €glvar TOGO
onuavtikés 660 Kol TO

KOGTOG

14. Zt6y0¢ tov opyaviopo 4,11 0,94
elval va emAvovtol dpeco
Kol OTOTEAECLOTIK(L
mpoPAnuata OV
TPOKVTTOVV OO TIG TOMES

VTOOOUESG TOL OIKTVLOV TOL

15. Ot epyalduevor 3,94 0,98
EKTIOOELOVTOL EMOAPKMG
TPOKELEVOL va
avOTTOEOLV TIC TKOVOTNTES

TOVG

16. O opyavioudg emevovel 3,62 0,79
omv TEYVOLOYIKN

avamtuén
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>t ovvéyewa o epeuvnbel 1 emidpacn TV ONUOYPOPIKMV YOPOUKTNPICTIKOV GTIC
AmOYELS TOV GLUUETEYOVIOV oto {ntmuata mov oyetiCovtar pe tn dwxeipon tov

vepoy Kot eppaviCovior pdvo 6Ga £Y0VV GTATICTIKG GTLLOVTIKT ETLOPOOT).

[Mivaxag 11. "Mécot 6pot Twv {nmudtewv mov cvoyetilovior pe TN OloyEiplon Tov

vEPOD MG TPOS TO PVAO TWV ATOUMV TOL OETYLOTOG Ko EQapLoyn Tov t kprrplov".

«DOLO»

«Avtpag «ovaika «df» «t-Tyuny - «p-value»

M.O.» M.O.»
[Tod o OGOV VEPOD 2,35 2 98 2,08 0,040
Awppoéc vepon 4,42 3,94 98 3,73 <0,001
Awkoméc vepol 4,37 3,85 98 3,51 0,001
Ty vepod 2,35 1,92 98 2,51 0,014
[Ipooctacia vrodopmv 4,23 3,94 98 2,35 0,021
0opevONG

Amd v gpappoyn tov t kpumpiov cvunepaivovpe 6t o €ENG:

Ot dvtpeg cupe®voLV Gg o peydlo Padbpd 6Tt 1 TOWTNTA TOL TOGYOL VEPOL Eivat
onpavtikd {nmua (1.0.=2,35) oe oxéon pe tig yovaikeg (L.0.=2). And v epapuoyn
tov U kpunpiov cvumepaivovple OTL VILAPYEL CTATICTIKE GNUOVTIKY ETIOPACT TOV

@OAOV 6NV TOOTNTO TOV OGOV vePOD t(98)=2,08 kar p-value=0,040.

Ot dvtpeg ovuewvovy ce mo peydho Pabud 6Tt ot dwppoéc Tov vepol etvan
onpoavtikd nmmuo (p.0.=4,42) oe odykpion pe 115 yovaikeg (H.0.=3,94). And v
epopuoyn v t kpunpiov ocvumepaivovpe OTL LIAPYEL OCTOTIOTIKE GNUOVTIKN

eMOPOOT TOV POAOL GTIS SloPPOES Tov vepPoD 1(98)=3,73 kou p-value<0,001.
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Ot dvtpeg ovuewvovv ce Mo peydio Pabud 6tt ot dKomég Tov vePOD etvan
onuovtikd nua (p.0.=4,37) oe ovykpion pe 11§ yvvaikeg (p.0.=3,85). And v
epapuoyn twov t kpunpiov ocvumepaivovpe OTL LIAPYEL OTOTICTIKE GMUOVTIKN

EMOPOOT TOV POAOL OTIC Sl0KOTES TOL vEPOD 1(98)=3,51 kou p-value=0,001.

Ot dvtpeg ovpeVOLY 6€ o PeyAAo Babud 6Tt 1M T TOL VEPOL Eival oMUAVTIKO
Mmpa (r.0.=2,35) og oOykpion pe Tig yovaikes (L.0.=1,92). Ano v epappoyr tov t
Kputnpiov cvumepaivovpe OTL LLEAPYEL GTOTICTIKG CNUOVTIKY €MOPOCT TOL PVAOL

otV Tun tov vepov 1(98)=2,51 kot p-value=0,014.

Ot Gvipeg ovpupwvovv o€ mo peydro Pabud 6t M mpootacios TOV VTOSOUDV
vopevong etvar onpavikd (nmua (n.0.=4,23) oe oyéon pe 11§ yovaikeg (p.0.=3,94).
Ao v gpappoyn Tov t kprrnpiov cvumepaivovpe OTL VTAPYEL GTATIGTIKO GTLLOVTIKY|
EMOPAON TOV EOVAOVL GTNV TPOCTAGIO TV VTOOOUMV VOpevong 1(98)=2,35 wou p-

value=0,021.

[Tivaxag 12. "Mécot 6pot Tov {nTudtowv mov cvoyetilovior pe tn Olayeipion Tov

VEPOL MG TPOG TNV NAKIK TOV OTOU®V TOL JEIYUATOC Kol EQOPUOYN TNG AVAAVONG

dtakvpavong”.
«HAucto»
«1 — 30 «31 — 40 «41 - 50 «51 etov kuw F p-value
ETOV ETOV ETOV ava)
M.O.» M.O.» M.O.» M.O.»
[Towmra 2,87 2,12 2,03 2,07 4,33 0,007

TOGLOV VEPOL

Awppoéc vepon

AWKOTEG VEPOL

Xopnin

5 4 4,05 4,07 10,41 <0,001
5 3,94 3,92 4,03 9,95 <0,001
nieon 4,47 3,76 3,72 3,59 4,03 0,010
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«HAwcio

«1 — 30 «31 — 40 «41 - 50 «51 etov ke F p-value
ETOV ETOV ETOV Tévo
M.O.» M.O.» M.O.» M.O.»

VEPOL

Twn vepod 2,80 2,18 1,97 2 3,87 0,012

Ao ™V €QapUOYN TS OVAALGNG KV LOVOTG CLUTTEPAivoLE OTL TOL EENG:

Ta dropa nAkiog 21 g 30 et®V GLHEOVOLY G O peydro PBabud 6Tt M modTnTOo
0V OGOV vEPOL givan onuavtikd {mua (1.0.=2,87) oe oyxéon pe to. vIOAOTQ
dropa. Amd TV €QOPUOYN TNG OVOALONG OLOKVUOVOTG CUUTEPAIVOVUE OTL LIAPYEL
OTOTIOTIKG ONUAVTIKY EMIOpacn TG NAKioG oty mo10TNTO ToV OGOV vepoy F(3

96)=4,33 xou p-value=0,007.

Ta dropa nlkiog 21 ¢ 30 etV cvuPmvoHV ce To peydro Pabud 6Tt ot dtppoég
vepoL givor onuavtikd Cntmua (1.0.=5) o oyéon pe ta vedéAouto dropo. Amd ThV
EQOPUOYN TNG OVAALONG OlOKVUOVONG OCUUTEPOIVOVLUE OTL VTAPYEL OTATICTIKA
ONUOVTIKY emidpaoct g nAkiog otig dappoég tov vepov F(3 , 96)=10,41 wou p-
value<0,001.

Ta dropa niwiag 21 g 30 etdv cupevodv og mo peydro Pabud 6Tt ot dloKoTES
vepoy givar onuavtikd o (L.0.=5) oe oyéom pe ta vworowta dropa. Amd TtV
EPOPUOYN NG avAALONG JWKVUAVONG GULUTEPOIVOVLUE OTL LTAPYEL CTATIOTIKA
onuavtikny emidpacn ¢ NAiag otig dwkonég tov vepov F(3 , 96)=9,95 wou p-
value<0,001.

Ta dropa niiog 21 émg 30 etdv cvpemvody g mo peydrho Pabud O6tTL  younin
nieon Tov vepov etvan onpoavtikd {ntnua (1.0.=4,47) oe oyéon pe to LVTOAOUTA GTOLLOL.

Amd Vv e@apupoy TG OvAALONG OWKVUOVONG CULUTEPAIVOVUE OTL VTAPYEL
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OTOTIOTIKG oNUAVTIKY emidpaocn ™G nhkiog ot younAn mieon tov vepov F(3

96)=4,03 «ou p-value=0,010.

Ta dropa nikiag 21 g 30 etdv cLPUP®VOLY GE TO peYdAo Badud 6TL M TN TOV
vepoL givar onpavtikd {fmnuoa (1.0.=2,80) o€ oyéon e ta vroAouta dtopa. Amd v
EPOPUOYN NG aVAALONG OSLOKVUAVOTNG GUUTEPOIVOLUE OTL VTAPYEL OCTOTICTIKY
onuavtikny emidpaon g nikiag otnv T tov vepov F3 , 96)=3,87 ko p-
value=0,012.

[Tivakag 13. "Méoot 6pot tov (ntnudtov mov cvoyetilovtol pe ™ dayeipion Tov
VEPOL MG TTPOG TO EKTOOEVTIKO EMMESO TWV ATOUDV TOL SEIYUATOC KOl EQAPLOYN TNG

aviivong oaxvuavonc'.

«Exmoadevtikd erninedor

«AVKELD «AEI - «Metomto-  «Awdoktopt-  F p-value
TEI YLOKO KO
M.O.»
M.O.» M.O.» M.O.»
Awppoéc vepov 4,79 4 4 4 10,17 <0,001
AwoKomég vepoh 4,79 3,87 3,94 4 10,42 <0,001

AT TV €QOpUOYN TNG OVAAVOTG SV LAV G CVUTEPOivOLpE OTL TOL EENG:

Ta dropa mov etvar amdé@ottor Avkeiov cupPwvodv ce mo peydAo Pabud OtL ot
dppoég vepoL givar onpavtikd Cnmua (1.0.=4,79) oe oxéon e ta vIdAOUTA GTOLL.
Amd Vv gpapupoy ™G ovAiAvong OWKVUAVONG CULUTEPAIVOVUE OTL VTAPYEL
OTOTIOTIKG GNUOVTIKTY ETIOPAOT] TOL EKTOOEVTIKOV EMTESOV OTIS SLPPOES TOV VEPOL

F(3, 96)=10,17 ko1 p-value<0,001.
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Ta dropa mov etvar amdé@ottor Avkeiov cupPwvodv ce Mo peYGAo Pabud OTL ot
JlKoTéG vepoL gtvar onpovtikd (rnua (1.0.=4,79) oe oxéon e ta vedAouta dTopua.
And Vv epoppoyn G avdivong OlKOUAVONG cLumepaivovpe 0Tl VTAPYEL
OTOTIOTIKA GNUOVTIKY ETIOPAOT] TOL EKTAUOEVTIKOV EMTEIOV GTIC S10KOTEG TOV VEPOD

F(3, 96)=10,42 ot p-value<0,001.

[Tivaxkag 14. "Mécot 6pot tov {nmudtov mov cvoyetilovtol pe ™ dayeipion Tov
vepoh ¢ TPOg T £TN €PYOCIOG TOV OTOUMV TOL OEIYUOTOC KOl EQPOPUOYN TNG

avdivong oaxvpovong'.

«Et gpyociocy

«0 - 10 «11 - 20 «21 - 30 «31 ém xu F p-value
ém ém ém TV
M.O.» M.O.» M.O.» M.O.»
[Towvtrta 2,81 2,03 2,08 2,08 3,90 0,011
OGOV VEPOD
Awppoéc vepov 4,94 3,94 4,11 4,15 10,04 <0,001
AwoKomég vepoh 4,94 3,89 3,97 4,15 9,51 <0,001
XounAn nieon 4,44 3,77 3,69 3,38 4,53 0,005
VEPOU
Ty vepov 2,75 2,03 2,08 1,85 3,57 0,017

AT TV €QaprOYN TNS OVAAVOTG SKVLLOVGT G CLUTEPAivOLLE OTL TO €ENG:

Ta dropa mov &govv émg 10 € mpovmnpesiog cupEwvovy og o peydro Pabud Ot
N modTNTA TOL TOGIHOV VEPOL glvar onuovtikd mmua (L.0.=2,81) og oyéon pe ta
vrOAoma dTopa. ATO TNV EQAPUOYT TNG AVAALGNG OUKDLOVGTG GUUTEPAIVOVLE OTL
VIAPYEL OTOTICTIKG ONUOVTIKY EMIOPOCT TOV EIOV €PYOCIOG OTNV TOWOTNTO TOV

nocuov vepov F(3 , 96)=3,90 kou p-value=0,011.
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Ta dropa mov &govv émg 10 € mpovmnpesiog cupEwvody oe mo peydro Pabuod 6Tt
ol dwppoég vepol eivar onuavtikd (mmua (pn.0.=4,94) oe oyéon pe T0. LVEOAOITA
dropa. Amd TV €QOPUOYN TNG OVOALONG OLOKVUOVONG CUUTEPAIVOVUE OTL LITAPYEL
OTOTIOTIKG OMLOVTIKY EMIBPOCT) TOV ETOV EPYOCING 0TI doppoic Tov vepov F(3

96)=10,04 ko p-value<0,001.

Ta dropa mwov €xovv €mg 10 étn mpovmnpesiog cuUEVOLY € o peydrio Badud OTL
ol OlokomeES vepoy givor onuavtikd (mnua (n.0.=4,94) ce oyxéon pe 1o vOAOTQ
dropa. Amd TV €QOPUOYN TNS OVAALONG OKVUAVONG GUUTEPOIVOLUE OTL LITAPYEL
OTOTIOTIKG OTUOVTIKY EMIOPACT] TOV ETOV EPYOCINC OTIC SOKOTES TOL vepov F(3

96)=9,51 xou p-value<0,001.

Ta dropa mov €xovv ¢ 10 £t mpoinnpesiog cLLP®VOVY Gg o peYdAo Pabud ot
YOUNAn mieon tov vepol eivar onuaviikd (Mmuoa (p.o.=4,44) oe oyéon pe ta
vroé oA ATopa. ATTO TNV EQAPUOYN TNG OVAALONG SLOKDLLOVOTG GUUTEPAIVOVE OTL
VILAPYEL GTOTIOTIKG CNUOAVTIKY] EMLOPACT TOV ETOV £PYOCIOG OTN YOUNAN TEOT TOV

vepov F(3 , 96)=4,53 ko p-value=0,005.

Ta dropa mov €xovv ¢ 10 £t Tpoinnpesiog cLUP®VOVV o€ o PeYdAo Pabud ot
TN TOL vEPOL etvan onuovtikd (Mrnua (1.0.=2,75) oe oyéon pe o LTOAOTO ATOLO.
And ™V epoppoyn ™C avAALONG OOKVUOVONG GULUTEPAIVOLUE OTL VTAPYEL
OTOTIOTIKG ONUAVTIKY EMBPACT TV €TOV gpyaciog oty Ty tov vepov F(3

96)=3,87 xou p-value=0,012.

[Tivaxag 15. "Mécot 6pot tov {nmmudteov mov cvoyetiCovior pe T Agrtovpyio Tov
OpYOVICHOD ®G TPOS TNV MAKio TV atOpmv Tov OeiylaTog Kot €POpUOY NG

avéAvong dwaxvpaveng'.

«HAwcioy

«1l — 30 «31 — 40 «41l — 50 «51 grov ko F p-value
£TOV £TOV £TOV TAVD

M.O.» M.O.» M.O.» M.O.»
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«HAwcio

«21 — 30

£TOV

M.O.»

«31 — 40

£TOV

M.O.»

«41 -

£TOV

M.O.»

«51 etOv Ko

TAVO

M.O.»

F

p-value

I. O opyoviopog
dtvet peyaan
gupoaon otV
Kavomoinon tov
avayKQOV TV

TEAOTOV

2. O opyaviopdg
epapuolet

dladkacies yio
Bektimon ™m¢
TOLOTNTOG KOl TNG
alomotiog  TOV

VINPECIOV TOV

3. Ztoxog 1OV
0pYOVIGHOD  glvart
Vo VTapyEL o
oxéon

EUMIGTOGUVIG  E

TOVG TEAATES

4. I'ivovton
cuveyElg

npoonddele Yy
™ peloon  tov
KOOTOVG KOl TN
Beitioon ™mg
xpfiong TV

3,73

3,67

3,67

3,73

3,65

3,88

3,82

3,82

3,87

4,59

4,05

4,28

4,83

4,31

4,28

6,58

21,57

6,64

4,51

<0,001

<0,001

<0,001

0,005
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«HAwcio

«21 — 30

£TOV

M.O.»

«31 — 40

£TOV

M.O.»

«41 -

£TOV

M.O.»

«51 etOv Ko

TAVO

M.O.»

F

p-value

TOPOV

5. O opyoviopog
dtevepyet

eEAEYYOVG DOTE VO
TEPLOPICTOVY Ol
Kivouvot OV
apopovY mv
To10TNTA TOV

VEPOL

6. H eopappoym
tov I1SO 9001-
2015  ovupdrrer
ot PeAtioon g
TO1OTNTOG TV
VINPECIOV  TOL

0pYOAVIGLOV

7. O opyoviopog
evBappbvel  TOLG
epyalopevoug
OV EPAPUOYT
KOvoOpyLmv

10£®V

8. O opyaviouog
avtamokpiveTat
apeca oTIg

EPOTNCES  TAOV

3,73

3,60

2,87

3,94

3,82

3,71

3,29

4,59

4,23

4,41

4,31

4,83

4,72

4,66

4,79

19,72

9,96

9,30

37,28

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001
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«HAwcio

«21 — 30

£TOV

M.O.»

«31 — 40

£TOV

M.O.»

«41 -

£TOV

M.O.»

50

«51 etOv Ko

TAVO

M.O.»

F

p-value

TEAOTOV

9. O opyoviopog
dtvel oD peydin
onuoacio o€

Oépnota movTag

10. O opyoaviopog
dtvel onpaocio ot
yvoun TV

TEAATMOV TOV

I1.  Aiveton 7
dVVOTOTNTO GTOVG
epyalouevoug va
GUUUETEXOVV  GE
TPOYPOLLLLLOTOL

exmaidguong Kot

EMUOPPMONG

12. H ¢tocopia
TOL  OPYOVIGHOV
elvan va
EMIKEVTPOVETOL

oe 0Tl pmopel va
Kavet L0
AmOO0TIKE Ko

OO TEAEGLOTIKEL

13. O opyaviopog

3,60

3,53

2,80

3,47

2,93

3,65

3,47

3,12

3,41

3,18

4,51

4,36

3,77

3,87

3,77

4,79

4,83

4,17

4,24

4,21

18,73

19,09

20,70

9,47

21,64

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001
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«HAwcio

«21 — 30

£TOV

M.O.»

«31 — 40

£TOV

M.O.»

«41 -

£TOV

M.O.»

50 «51 getov kot

TAVO

M.O.»

F

p-value

Oewpel  O0TL  O1
aVAYKeS TV
TEAATOV TOL €lvan
TOCO  OMNUOVTIKES

000 Kol T0 KOGTOG

14. X10%0G TOL
opYyOVIGHOD  &tvan
va EMADOVTOL
aueca Ko
OO TEAECLOTIKGL

TPOPAN AT TTOV
TPOKVTOLV 0o
TIG TOMECG
VTOOOUES TOV

OKTVOL TOV

15. O
gpyalopevot
eKTOOEVOVTOL
EMOPKAOG
TPOKEEVOL VOl
avanmtOEovy  TIg

TKOVOTNTEG TOVG

16. O opyaviopog
EMEVOVEL oV
TEYVOLOYIKT

avamtuén

3,27

2,80

2,80

3,29

3,12

3,12

4,28

4,21

3,72

4,79

4,66

4,21

22,97

33,01

21,50

<0,001

<0,001

<0,001
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ATO TV €QOPUOYN TNG OVAAVOTG SV LAV G CUUTEPAIVOVLLE OTL TO EENG:

Ta dropa miiag 51 etdv kKo v ocvpeovodv o€ mo peydAo Pabud ot o
opyovioudg divel PEYAAN EUEOACN GTNV IKOVOTOINGCY TV OVUYKOV TOV TEAUTMOV
(n.0.=4,28) oe oyéon pe to vEOAOUTO ATOUO. ATO TNV EQOPUOYN TNG AVAAVLONG
LKV LOVONG GLUTTEPAIVOVILE OTL LITAPYEL GTATICTIKA GNUAVTIKY| ETOPACT TNG NAMKIOG

F(3, 96)=6,58 ko p-value<0,001.

Ta dropo nikiog 51 etdv ko whved CLUEOVOVV GE O peYGAo Pabud ot o
opyovIGOG epapprolel dtadikacieg Yo T Pertioon g mTo1dTnTOg Kot TNG 0EI0TOTIO
TOV VINPESIOV ToV (1.0.=4,83) oe oyéomn pe Ta LIOAOTO ATOpO. ATO TNV €QPAPLOYN
MG OVAALONG OWKOUOVOTNG GUUTEPOIVOLUE OTL VIAPYEL OTATIGTIKG OTNUAVTIKN

enidopaon g nAkiag F(3 , 96)=21,57 kot p-value<0,001.

Ta dropo nAkiag 51 et®v Kot TIve GLUEOVOLY GE TTo peyario Badud 6Tt 6TdY0g TOV
0PYOVIGHOD €IVOIL VOL VTTAPYEL Lo OYECT) EUTIOTOCVVNG e Tovg tehdteg (L.0.=4,31) o¢
oxéon uHe TO VEWOAOWmA ATopa. AmO TNV E€QPOPUOYN TNG AVAALONG OLOKVUAVONG
CLUTTEPAIVOVUE OTL VIAPYEL OTATIOTIKO ONUOVTIKY emidpaocn tng nAwkiag F(3

96)=6,64 o1 p-value<0,001.

Ta dropo nAkiag 51 etdv Kol TAVEO GLUEOVOVV GE TO PEYAAO Babud Ott yivovrton
oLVEYELS TPOoomAbElES Yo TN Helmon Tov KOGTOLG Kot TN PeAtioon ¢ xpnong Twv
nopwv (L.0.=4,51) oe oyéon pe ta vEOAOWA ATopa. ATO TNV EPAPLOYN TNG OVAALGNG
KO LAVONG GUUTEPAIVOVLE OTL VITAPYEL CTOTICTIKA CNUOVTIKTY EMOpAcN TG NAKiog

F(3, 96)=4,54 ka1 p-value=0,005.

Ta dropo mikiag 51 etdv kKo v cvopewvodv ce mo peydio Pabud ot o
opyovioldg devepyel EAEYYOVE MGTE VO TEPLOPLGTOVY O KiVOUVOL TOL APOPOVY TNV
o0t TV vEPOL (.0.=4,83) oe oyéomn e ta vVTOAoUTa ATOpA. ATO TNV EQAPLOYT
™G avdAvonG Ol0KOLUOVONG GULUTEPAIVOLUE OTL LTAPYEL OTOTIGTIKO GMLOVTIKY

enidpaon g nhikiog F(3 , 96)=19,72 kou p-value<0,001.

Ta dropo miwiag 51 etdv Kou v copeovodv ce mo peydio Pabud OtL m

epappoyn tov 1SO 9001-2015 cvuPdirel otn Bertimon g TOWOTNTOG TOV VINPECUDY
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0V opyoviopoVl (1.0.=4,72) oe oxéon pe To VTOAOTA dTtopa. ATO TNV EQAPUOYT TNG
avEaALONG SKVUAVONG CUUTEPOIVOVUE OTL VITAPYEL CTOTIOTIKG CNUAVTIKY ETIOPOON

™me nhiog F(3 , 96)=9,96 kau p-value<0,001.

Ta dropo miwiog 51 etdv kKot WAV CLUE®VOLV GE WO peydo Pabud o6t o
opyovicpdg evBappbvel tovg epyalOUEVOVS GTNV EQPOPUOYN KOVOUPYLOV 10EDV
(n.0.=4,66) ce oyéon pe to vVEOAOUTO ATOpHO. ATO TNV €QOPUOYN NG AVAALONG
SLOKOLLOVONG GUUTTEPOIVOVILE OTL VTTAPYEL GTATICTIKA CNUAVTIKY ENLOPOAOT TNS NAKIOG

F(3, 96)=9,30 kot p-value<0,001.

Ta dropa mlxiog S1 etdv Kou whve ocvpuPwvody ce mo peydro Pabud O6tL 0
0PYOVIGUOG OVTATOKPIVETOL GPEGH OTIS EPMOTNOELS TOV TeEAATAOV (L.0.=4,79) oe oyéon
HE TO LWOAOWmMO  ATOHO. ATO TNV €QOPUOYN NG avdAvong  OlOKVLUAVOTNG
CLUTEPAIVOVUE OTL VAPYEL OTATIOTIKO GNUOVTIKY &midpaocn g niwkiag F(3

96)=37,28 ko p-value<0,001.

Ta dropa mlxiog 51 etdv Ko whve ocvpuPwvodv ce mo peydlo Pabud O6tL 0
0pYOVIGUAG divel TOAD peydaAn onuacio og Oépata mowwttog (L.0.=4,79) o oyéon pe
ToL LVIOAOUT ATOpO. ATO TNV €PAPLOYN TNG OVAALONG OLOKVUAVONG CLUUTEPOIVOVLE
OTL VTAPYEL OTOTIOTIKG ONUAVTIKY emidpaocn ¢ nMkiog F(3 , 96)=18,73 ko p-

value<0,001.

Ta dropa mlxiog 51 etdv Kou whve ocvpuPwvodv ce mo peydro Pabud O6tL 0
0pYOaVIGUAG divel onuaciot 6T YVOUN TOV TEAATOV Tov (U.0.=4,83) oe oyéon Ue Ta
vroé OO ATopa. ATTO TNV EQAPUOYT TNG OVAALGNG SLOKVUAVOTG GUUTEPOIVOVUE OTL
VIAPYEL OTOTIOTIKA onUavTiKy emidpacn g nikioag F3 , 96)=19,09 ko p-
value<0,001.

Ta dropa nlkiog 51 e1dV kol TOVO GLUEOVOLY G O peYOAo Pabud ot diveton n
duvaTOHTNTO 6TOVG EPYALOUEVOVS VO GUUUETEXOVV GE TPOYPAUUOTE EKTOIOELONG KO
empuopewong (L.o.=4,17) oe oyéon pe ta vwdAowTa GTOpO. ATTO TNV €QPAPUOYN TNG
avEALONG SKVUAVOTNG GUUTEPOIVOVUE OTL VITAPYEL CTOTIGTIKG CNUAVTIKY| ETOPOON

™mg niwciag F(3 , 96)=20,70 ko p-value<0,001.

Ta dropa MiAwiog 51 €1dV Kot TAVEO GLUEEVOLV G O HeYOAO Pobud OTL 1
QUAOGOQI0. TOL OPYOVIGHOD Elval VO EMKEVIPAOVETOL G OTL UMOPEl Vo KAVEL MO

amodoTIKd Kot amoteAespatikd (L.0.=4,24) oe oyéon pe To VTOAOTO dTopa. AT TV
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EPOPUOYN NG aVAALONG JKVUAVONG GUUTEPOIVOLUE OTL VTAPYEL OCTOTICTIKA

onuovtiky enidpacn g niiog F(3 , 96)=9,47 ko p-value<0,001.

Ta dropa Mikiag 51 et®vV kot TAVEO GLUPOVOLV o€ TO peydro Pabud O6tL o
opyoavioudg Bempel 6TL 01 AVAYKES TOV TEAATMOV TOV €lval TOGO CNUAVTIKEG OGO KOt TO
k60106 (1.0.=4,21) o€ oYéon pe to vwoloma dropa. Ao TNV EPAPHOYN TNG AVAALGTG
SLOKOLOVONG GLUTEPAIVOVILE OTL DITAPYEL GTOTICTIKG CNUAVTIKY ETIOPAOT TNG NAKiG

F(3, 96)=21,64 ron p-value<0,001.

Ta dropa nAikiog 51 etdv kot TAvo GLHEOVOVY G€ To peYdAo Babud 6Tt 6TdY0g TOV
opyovVIGHOU glvol vo ETAVOVTOL GUECH KOl OMTOTEAEGUATIKE TPOPANUATO TOL
TPOKVTTOVV OO TIG TOALEG LTOOOUES TOL OKTVLOL Tov (W.0.=4,79) oe oyéon pe Ta
vroé oA ATopa. ATTO TNV EQAPUOYN TNG OVAALONG SLOKDLLOVOTG CUUTEPAIVOVE OTL
VIAPYEL OTOTIOTIKG onuavtiky enidpaon ¢ nikiag F(3 , 96)=22.97 xa1 p-
value<0,001.

Ta dropo nikiog 51 etdv Ko TAvO cvueovoLy o To peydAo Pabud O6TL ot
epyaloOueVol eKTandEHOVTUL ETAPKADS TPOKEUEVOL VO AVATTOEOVV TIG IKAVOTNTESG TOVG
(n.0.=4,66) oe oyéon pe To VEOAOWTOL ATOWO. ATO TNV €QAPUOYN TNG OVOALONG
SLOKOLLOVOTNG GUUTTEPAUIVOVILE OTL DITAPYEL GTOTICTIKG CTUAVTIKY ETIOPAOT TNG NAKIG

F(3, 96)=33,01 ko p-value<0,001.

Ta dropa mlxiog 51 etdv Kou whve ocvpuPwvodv ce mo peydro Pabud O6tL 0
OPYOVIGUOG EMEVOVEL OTNV TEYVOAOYIKN ovantuén (w.o0.=4,21) oe oxéon pe 10
vEoAOITOL ATOpa. ATTO TNV EQPAPUOYN TNG OVAALONG SLOKDLLOVOTG CUUTEPAIVOLLE OTL
VIAPYEL OTOTIOTIKA oNUavTIKY €midpacn g nikioag F3 , 96)=21,50 xo p-
value<0,001.

[Tivaxkag 16. "Mécot 6pot tov {nmmudtev mov cvcoyetifovior pe ™ Asrovpyia Tov
OPYOVICLOD ®C TPOG TO EKTAOEVTIKO €MIMESO TOV ATOUOV TOV OelyHoTog Kot

ePapLoyn g avdivong dtakvpoaveons'.

«Exmodevtikd eninedo»
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«AVKEO

M.O.»

«AFEI -
TEI

M.O.»

«Megtomto-

YLK

M.O.»

«Awaxtopt-

KO

M.O.»

F

p-value

I. O opyoaviopog
dtvet peydan
gupoaon otV
Kavomoinon tov
avayKQOV TV

TEAOUTOV

2. O opyaviopdg
epapuolet

dladkacieg yio
Bektimon ™m¢
TOLOTNTOG KOl TNG
alomotiog  TOV

VINPECIOV TOV

3. Ztoxog 1OV
0pYOVIGHOD  glvart
Vo VTapyEL o
oyéon

EUTIOTOOLVIG UE

TOVG TEAATES

4. I'ivovton
cuveyelg

npoonddele Yy
™ peloon  tov
KOOTOVG KOl TN
Bertimon ™mg
xpfong TV

TOPOV

3,79

3,83

3,75

3,89

4,45

3,92

3,97

4,61

4,15

4,18

4,60

4,60

4,60

4,60

3,02

4,16

4,32

5,17

0,034

0,008

0,007

0,002

116



«Exmodevtikd eninedon»

«AVKEO

M.O.»

«AFEI -
TEI

M.O.»

«Megtomto-

YLK

M.O.»

«Awaxtopt-

<0)

M.O.»

F

p-value

5. O opyoviopog
dtevepyet

EAEYYOVG MOTE VO
TEPLOPICTOVY 01
Kivouvot OV
apopovY mv
To10TNTA TOV

VEPOL

6. H epapuoym
tov I1SO 9001-
2015  ovupdrrer
ot PeAtioon g
TOLOTNTOG TV
VINPECIOV  TOL

0pYOAVIGLOV

8. O opyaviopnog
aVTOTOKPIveETOL

apeca oTIg
EPOTNCES  TOV

TEAUTOV

I1.  Atvetor 1
JVVOTOTNTU GTOVG
epyalopevoug va
GUUUETE(OVV  GE
TPOYPOLLLLOTOL

ekmaidevong Ko

4,04

3,83

3,46

3,17

4,45

4,21

4,11

3,61

4,64

4,42

4,36

3,85

4,60

4,60

4,60

4,60

4,22

2,98

5,42

7,35

0,008

0,035

0,002

<0,001
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«Exmodevtikd eninedon»

«AVKEO «AFEI - «Metomro-

TEI YLK
M.O.»

M.O.» M.O.»

«Awaxtopt-

<0)

M.O.»

F

p-value

EMUOPPOOTG

12. H ¢uocopia
TOL  OPYOVIGHOV
elvan va
EMIKEVIPDOVETOL

oe OTL pmopel va
Kavel o
OmOO0TIKA Kot

OO TEAECLOTIKGL

13. O opyaviopuodg
Oewpel  O0TL  O1
OVOLYKEG TV
TEANTOV TOL Etvarn
TOGO ONUOVTIKEG

0G0 Kot T0 KOGTOG

14. Ztdyxog 10V
opYOaVIGHOD  glvar
va eMADOVTOL
apeca Kol
OTOTEAECLOTIKGL

npoPAnuate  Tov
TPOKVTTOLV OO
ile TOMEG
VTOOOEG OV

OKTOOV TOV

3,63 3,82 391

3,29 3,63 3,85

3,63 4,16 4,33

4,60

4,60

4,60

3,41

6,56

3,47

0,021

<0,001

0,019
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«Exmodevtikd eninedon»

«Avke0 «AEI - «Metanto-  «Awvaxtopt-  F p-value
MO TEI ALOKO KO
M.O.» M.O.» M.O.»
15. Ot 3,29 4,11 4,15 4,40 5,33 0,002
epyalouevol
EKTTOLOEVOVTOL
EMOPKAOG
TPOKEWEVOL VL
avamtoEouy  TIG
KAVOTNTEG TOVG
16. O opyavicudg 3,13 3,61 3,85 4,60 8,08 <0,001
EMEVOVEL otV
TEXVOLOYIKN
avamTuén

Ao ™V €QaPUOYN TS OVAALONG OKV VTG CLUTTEPAivOLE OTL TOL EENG:

Ta dtopa mov £xovv S100KTOPIKO GLUPMOVOLV GE TO UEYAAO PaBUO OTL O OPYOVIGUOC
dtvel peydAn éueoacn otV KovomoinoTn Tov avaykov tov teiatov (p.0.=4,60) ot
oxéon pe to vwoéAouta Atopd. AmO TNV EPOPUOYN TNG AVAALGONG OLUKOULOVONG
ooumepaivovpe OTL VIOPYEL OTATICTIKG CMUAVTIKY] EMOPACN TOV EKTOOEVLTIKOV

emmédov F(3, 96)=3,02 ka1 p-value=0,034.

Ta dtopo mov elvar amé@otrtor Avkeiov cvpe®vovv ce Mo pikpd Pabud 6t o
opyoviopdg epapudlet dadkacieg yia tn Peltioon g moldtntag Kot g aglomoTtiog
TOV VINPESLOV TOV (L.0.=4) 6€ GYéom He To VITOAOTO. ATOMO. ATO TNV EPAPLOYY TNG
avAALONG SKVUAVOTNG GUUTEPOIVOVUE OTL VITAPYEL CTOTIGTIKG CNUAVTIKY| ETIOPOON

TOV eKmoudeLTIKOV emimédov F(3 , 96)=4,16 kar p-value=0,008.
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Ta dtopo mov £govv SBAKTOPIKO GLUP®VOLV GE T PeYAAO Pabud 6Tl 6100 TOV
OPYOVICUOD Elval Vo VITAPYEL Lo GYECT EUTIGTOCHVNG He Toug meAdteg (1.0.=4,60) og
oxéon pe tO vEOAOwma dtopo. AmO TNV E€QOPUOYN TNG AVAALONG OLOKVUAVOTNG
CLUTEPAIVOVUE OTL LIOPYEL CTATICTIKO OTNUOVTIKY ETIOPACT, TOV EKTOUOEVTIKOV

emmédov F(3 , 96)=4,32 ko p-value=0,007.

Ta dropa mov Katéyovv S100KTOPIKO GLUEOVOVV GE o peYaAo Pabud 6Tt yivoviou
ovveyelg mpoomdbeleg Yo T peimwon Tov kOGTovg Kot TN PeAtioon ¢ xpnong twv
nopwv (K.0.=4,60) o€ GYéomn Le Ta LIOAOITA ATOUA. ATO TNV EPAPLOYN TNG OVAALGNG
OlOKOUOVONG  CLUTTEPAIVOLE OTL VTAPYEL OTATIOTIKO GNUOVTIKY] EMIOPOCT TOV

eKToudeLTIKOD emmédov F(3 , 96)=5,17 ka1 p-value=0,002.

Ta dropa amd@ottor Avkeiov cvopE@vouy ce mo pIKpO Pobud 6tL 0 opyavIGUOG
dtevepyel EAEYYOVE MOTE VAL TEPIOPIGTOVYV 01 KIVOLVOL TOV aPOPOVV TNV TOLOTNTO TOL
vepoL (K.0.=4) oe oyxéomn pe to vdAowa dropa. ATO TNV EQOPUOYN TG AVAAVONG
dlokOHOVoNG cvumepaivovpe OTL VIAPYEL OTATIOTIKO GNUOVTIKY] EMIOPOCT TOL

ekmoudevTIKoy gmmédov F(3 , 96)=4,22 ka1 p-value=0,008.

Ta dropo mov £YoVV SOAKTOPIKO GLUEMOVOVV GE TO PEYAAO PobUd OTL 1| EQapUOYT
tov ISO 9001-2015 ocvpPairer ot PeAtioon g mOWOTNTAS TOV LANPECLOV TOV
opyoviopov (n.0.=4,60) oe oyxéon pe To VIOAOUTO, ATOWO. ATO TNV EPOUPUOYT NG
AVOAVONG OKVUOVOTG GUUTEPAIVOVUE OTL VITAPYEL CTATICTIKA GNLOVTIKY EMIOPOON

TOV ekadevTIKoD emmédov F(3 , 96)=2,98 ko p-value=0,035.

Ta dtopa mov £xovv S100KTOPIKO GLUPOVOVV GE T HeYOAO PBabud 6t 0 opyavioudg
OVTOTTOKPIVETOL OQUECO OTIG EPMTNCEL TV meAaT®V (L.0.=4,60) oe oyéomn pe 1O
vroAoma dtopa. Ao TNV EQAPUOYY| TNG AVAALGNG OLOKVDUOVONG GLUTEPOAivOLUE OTL
VIGPYEL OTATIGTIKG ONUAVTIKY ETIOPAOT] TOL ekmadgvTIKOD emmédov F(3 , 96)=5,72

ko p-value=0,002.

Ta dropa mov €xovv S100KTOPIKO GLUEOVOVY GE o HeYAAo Pabud OtL diveton m
duvatdHTNTO 6TOVG EPYULOIEVOVS VO GUUUETEXOVY GE TPOYPAULOTO EKTOIOELONG Ko
emuopewong (1.0.=4,60) oe oyéon e ta vIOAOUTO GTOMO. ATO TNV €QPAPUOYN TNG
avdAvLoNg SKVUAVOTNG GUUTEPOIVOVUE OTL VITAPYEL CTOTIGTIKO CNUAVTIKY| ETOPOAON

TOV eKmoudevTIKOV emimédov F(3 , 96)=7,35 kan p-value<0,001.
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Ta dtopa mov £xovv SBAKTOPIKO GLUE®VOVV GE TO PeYdAo Pabud 6TL 1 prAocoeio
TOV OPYOVICUOD €ival Vo EMKEVTIPMOVETAL G€ OTL UTOPEL VoL KAVEL TTO OTOSOTIKA KO
anoteleopatikd (1.0.=4,60) oe oyéon pe o vTdAOUTO ATop. ATO TNV EQAPLOYN TNG
avVOALONG SKVUOVOTG GUUTEPAIVOVUE OTL VITAPYEL GTATIGTIKA GNLOVTIKY ETIOPOCT

TOV ekadevTIKoD emmédov F(3 , 96)=3,41 ko p-value=0,021.

Ta dropa Tov £x0VV S1O0KTOPIKO GLUEMVOVV GE O HEYGAO Pabud 4Tl 0 OpYaVIGHOC
Bewpel 611 01 avhyKeg TOV TEAATOV TOL €lval TOGO CNUAVTIKEG OGO Kol TO KOGTOG
(n.0.=4,60) oe oyéon pe to vmOAOUTO ATOpO. ATO TNV EQOAPUOYN TNG AVAAVLONG
dlakdpovong cvumepaivovpe OTL VIAPYEL OTATICTIKO CNUOVTIKY EMIOPOCT TOL

eKToudeLTIKOD emmédov F(3 , 96)=6,56 ka1 p-value<0,001.

Ta dtopa mov £xovv SBAKTOPIKO GLUE®VOVV GE o UEYOAO Pabud OTL 6TOYOG TOL
opYOVIGHOU glvol Vo ETAVOVTOL GUECOH KOl OTOTEAEGUATIKA TPOPANUOTO TTOV
TPOKVTTOVV OO TIG TOALEG LIOJOUEG TOL OIKTVLOL TOL (U.0.=4,60) oe oyéon e Ta
vroé oA ATopa. AT TNV EQAPUOYN TNG OVAALONG SLOKDLLOVOTG GUUTEPAIVOVLE OTL
VIAPYEL GTATIOTIKG ONUAVTIKY EXIOpOOT TOV ekmandevtiko emmédov F(3 , 96)=3,47

ko p-value=0,0109.

Ta dropo mov eivor amdéportor Avkeiov cvuemvodlv ce mo HKpd Pabud ot ot
epyalOueEVOL EKTaNOEHOVTAL ETAPKAOS TPOKEIUEVOL VO AVATTOEOVV TIG IKAVOTNTESG TOVG
(1.0.=3,29) oe oyéon pe To vVEOAOUTO. ATOUO. ATO TNV EQOPUOYN NG AVAALONG
OLOKOUOVOTNG  CLUTEPOIVOLIE OTL VTAPYEL OTATICTIKO GNUOVTIKY EMIOPOCT TOV

ekmoudevTikoy gmmédov F(3 , 96)=5,33 ka1 p-value=0,002.

Ta dropa mov £xovv S1BUKTOPIKO GLUE®VOVV GE O UeEYOIAO PabuUo OTLO OPYOVIGHOG
EMEVOVEL OGNV TEYVOAOYIKY| avamtuén (1.0.=4,60) 6e oyéon He TO. VTOAOUTO GITOLLCL.
Amd Vv e@apupoyr ™G oviAvong JWKOUAVONG CLUTEPOIVOLUE OTL VLTAPYEL
OTOTIOTIKA CNUAVTIKY EMIOPAOT] TOV €KMAOELTIKOV emmédov F(3 , 96)=8,08 wat p-

value<0,001.
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Yvumepdoporto

Me v mapodoa Epevva SEPELVNONKE 1 EPAPUOYN TOV APYDOV Kol GTPOTNYIKAOV TNG
Awyeipiong Olkng Tlowwtrag (TQM) oto mAaiclo T®V VINPESIOV VEPOD KOL 1|
epappoyn Zvommudtov Atayeipiong Yodatov (WMS) kat kabmg kot o pdoAog Toug 6N
SGPAAGN OTOTEAEGUOTIKNG TTAPOYNS LINPESIOV vepol. EmimAéov, diepeuvnOnke n
HETPNON NG OmAS00NG KOl Ol TPOKTIKEG cvveyolLs PeAtimong otov TOpEn T®V
VANPECIOV  VEPOV. XNV épgvva  ovppetelyav  ovvolkd 100 vmdAAniot
VTOKOTAGTUOTOS TOV OPYOVICHOD TOPOYNG VLANPECUDY VEPOV TNG TPMOTELOLCOG
0TOVG Omoiovg YopNYNONKE EPOTNUATOAOYIO HE EPMTNGES Yo To (NTAUATO TTOV

a@OPOVV 1 OLOYXEIPIOT) TOV VEPOL KO Y10 TN AELTOVPYIO TOL OPYOAVIGHOV.

Amd TIC amavTAoE TV OTOPOV TPOEKLYE OTL ®C OoNUovTkd (nTiuoate Tov
oyetilovton pe T Olayeipion Tov vepol €ivorl o1 dlapPoES KoL 01 S1KOTEG TOV VEPOL
aAAG Ko M TpooTacio kot avoBaOpuion TV VTOSOU®Y VOPEVONC. ALYOTEPO OTUAVTIKA

BempnOnkov n T KoL 1) TO1OTNTA TOL TOGILOV VEPOD.

INa ta Béuata g Aertovpyiog toL opyavicpol Ppébnke O0TL o1 vEOAANAOL
eUEoVifovTon TOAD KAVOTOUUEVOL LLE TN AELTOVPYIO TOV OPYAVICUOV. ZVYKEKPIUEVA,
01 VTAAANAO1 TIGTELOVY OTL O OPYOVICUOG OlEVEPYEL EAEYYOVG DOTE VO, TEPLOPIGTOVV 01
Kivduvol mov a@opovV TNV MOWTNTO TOV VLANPECIOV TOV VEPOD, OTL £PupuUOlel
dladkaciec yio T PeAtimon g modTToS Kot TG AS0TIOTIOG TV VIINPESUDY TOV,
011 evBappivel Toug epYalOUEVOVS BTNV EPAPLOYT KOVOUPYL®OV WOEDV, OTL divEL TOAD
onuocio og Bépota mowwTNTAG, OTL divel onuacio oTn YVOUN TOV TEANTOV TOV.
Avtifeta, o pikpog Pabuog cvppmviag TapovctdleTat 6To OTL 0 OpYOVICUOG ETEVOVEL
OV TEYVOLOYIKN avAamTuEn, OTL dtvetanr M duvatdtnta o6ToLG £PYALOUEVOLS V.
GUUUETEYOVV GE TPOYPAUUOTE EKTOIOEVONG KO EMPUOPPOONS KOl OTL O OPYOVIGHOG

Bewpel 0TL 01 AVAYKES TOV TEAATAOV TOL £lval TOGO GNUAVTIKEG OGO Kot TO KOGTOC.

Q¢ mpog ta. {nTMHOTA OV aPOPOLV TN dwyeipion Tov vepol Ppébnke OTL o1 dvTpeg
motehovy 6€ Mo peyaro Pabud 0Tt n mo1dtNTa TOL OGOV VEPOD, Ol d1aPPOES, Ol
OWKOTEG, 1M T TOL VEPOL KOl 1 TPOCTACIO T®V VLIOOOU®MV VOPELONS &tvan
oNUOVTIKA {NTNHOTO GE OXEON LE TIG YUVOIKEG. Xe oxéon Le TNV NAia, ta dtopa omd
21 éwg 30 etwv motedovv 6g o peydro Pabuod 4t n TowdTTA TOL TOGYOL VEPOL, OL
OPPOoES, Ol OKOTES, 1| YOUNAN THEST Kol 1 TN TOL VEPOV Egival GNUAVTIKA

nmuoata og oOykplon He To VOO dTopa. €C TPOS TNV EMOPAOT TOL
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ekmadenTIKoD emmédov Bpébnke 6TL o1 amOPO1Tol AvKeiov TGTEHOVY GE MO PEYHAO
Babpd 4t o1 droppoég Kat 01 SKOTEG VEPO €ivar CUAVTIKA (NTHLOTO GE GYECT e
o Voo Atopd. TEAOG, HEAETMOVTOC TNV EMOPOCT TOV ETAOV TPOVTNPECIOG
TPOEKLYE OTL TOL ATOpA TOL €YoV €mG 10 €t Tpobnmnpeciag ToTELOLVY GE MO UEYAAO
Babud 6t n o TA TOV TOGIOL VEPOL, 01 dLOPPOES, Ol OIKOTES, 1) YOUNAN Tieon

KO 1 TN TOV vePOL givort onUavTikd {NTNUOTO GE GUYKPIOT] LE TOL DVTOAOUTO ATOLLOL.

Avo@popikd pe tn Aeltovpyio 1oV 0pyaVICHOD Kot TNV emidpacn g nAkiog Ppédnke
0Tl Ta dropa Tov givot 51 TV Ko TAVEO GLUPEOVOVV G€ o £vTovo Paduod v Olo ta
Oépnota Tov aPopovV TN AEITOVPYIO TOL OPYAVICHOD GE GYECT LE TOVG LITOAOITOVG
VLOAAMAOLS. ANAOY|, TIGTELOVY GE To peYdAo Pabud 6TL 0 opyavicudg diverl peydan
EUOOOT OTNV IKOVOTOINGT TOV aVOYKOV TOV TEAATOV, OTL EPapUOlel d0dKOGIES Yo
M PeAtioon g mo1dTToS Kot TS aSlomoTiog TV LANPESLOY ToV, OTL 6TOYOS TOL
OPYOVIGHOD &lval Vo LITAPYEL Lo OYECT) EUMIGTOGUVNG LE TOVS TEAATES, OTL YivovTot
ovveyelg mpoomdbeleg yio T peimon Tov KéoTovg Ko T Pertion g ypnong twv
TOP®V, OTL JlEVEPYEL EAEYYOVE MOTE VO TEPLOPLGTOVY 01 KivOLuVOLl TOV apopovV TNV
o1t TOL VEPOL, N epapuoyn Tov 1ISO 9001-2015 cvupdrier ot PeAtimon g
TO10TNTOG TOV VINPECIOV TOL OPYAVICHOV, OTL evBappPOVEL TOVS £pYALOIEVOLS GTNV
EQOPUOYN KOUVOUPYL®V 1EDV, OTL OVTOTOKPIVETOL GUECH OTI EPWTNOELS TWOV
TEANTOV, OTL divel TOAD peYdAn onuacia og BEpata modvTnTag, 6TL divel onuocio ot
YVOUN TOV TEAATOV TOv, OTL Olvetonr m OovvatdTnTa oTovg epyalOUEVOLS Vo
CUUUETEYOVV GE TTPOYPAUUATO EKTOIOELONG KO EMUOPP®ONG, OTL 1| PILOGOPIN TOV
OPYOVIGHOD EIVOL VO ETIKEVIPOVETOL GE OTL UTOPEL Vo KAVEL MO OTOOOTIKA Ko
amoTEAEGLOTIKE, OTL Bepel OTL O1 OVAYKES TOV TEAATOV TOV €ival TOGO OTUAVTIKES
000 Kol TO KOGTOC, OTL GTOYOG TOL OPYAVICHOV &ivarl va emiAvovrtol dpeco Kot
OTOTEAEGULOTIKE TPOPANLOTO TOV TPOKVATOVY OO TIG TOALEG VTOOOUES TOV OIKTHOV
0V, OTL Ol €PYOLOUEVOL EKTOOEVOVTIOL EMOPKMG TPOKEWEVOL VO OVOTTOEOLY TIG
KOVOTNTEG TOVG KOt OTLO OPYOVIGHOG EXEVOVEL GTNV TEXVOAOYIKN avATTLEN G oYéom
LLE TOL VITOAOITOL (LTOLLO. ZVVETMG, TO LEYOUAVTEPO GE NAIKIO ATOUA OV £XOVV EPYUCTEL
KoL TEPLGGOTEPA XPOVIOL GTOV OPYOVIGHO £XOVV Mo BETIKY dmoyn ywo T Agttovpyia

TOV OPYOVIGHOV.

Téhog, pe ™ Aertovpyic. TOL OPYOVIGHOV KOL TNV ETIOPOCT] TOV EMUTEIOV EKTAIOELGNG
Bpébnie 611 TaL dTopA OV £XOLV HOAKTOPIKO TGTEVOLV GE MO UEYOAO Pabud 6tL o

opyoviopdg dtvel peydAn EUeacT GTNV IKOVOTOINoN TOV OVAYK®OV TOV TEAATMOV, OTL
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0TOYOG TOL OPYOAVIGHOV €IVOL VO VITAPYEL 0. GYECT] EUTIGTOCVVNG LE TOVS TEANTEC,
o011 yivovtol cuveyelg mpoomdOeieg yio ™ peiwon Tov kKOGTOLVS Kot T Pertimon g
YPNONG TV TOPWV, 0Tl 1 €@apuoyr Tov 1SO 9001-2015 cvuupdiret ot Pertimon g
TO10TNTOG TV VANPECIDV TOV OPYOVIGLOV, OTL AVTATOKPIVETOL AUECO OTIC EPMTNGELS
TOV TEAATOV, OTL divel TOAD peydAn onuocio o Bépata motdtntog, 6Tl diveTon 1M
duvatdHTNTO 6TOVG EPYULOUEVOVS VO GUUUETEXOVY GE TPOYPAULOTO EKTOIOELONG Ko
EMUOPPMOONC, OTL 1] PIAOGOPIO TOV OPYAVIGHOV EIVOL VAL ETKEVIPAOVETAL GE OTL UTOPEL
VO KAVEL TTO OTOSOTIKG KOl OTOTEAEGLLATIKG, OTL Bempel OTL O1 OVAYKES TOV TEAATDOV
oV €ivan 1600 oNUAVTIKEG OGO KOl TO KOGTOG, OTL GTOYOG TOL OPYAVICUOV Eivor va
EMADOVTOL QUECO KOl AMOTEAECUATIKG TPOPANLOATA TOV TPOKLITOVY OO TIG TOAES
VTOOOUEG TOV SIKTVOL TOV, OTL Ol EPYOULOUEVOL EKTAOEVOVTOL EXAPKDS TPOKELEVO
VoL QVOTTOEO LV TIG IKOVOTNTEG TOLG KOl OTL O OPYOVIGUOG EMEVOVEL GTNV TEXVOAOYIKN

avamtuén og oyéon e To VTOAOUTA ATO L.
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