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Περίληψη 

 

Η εκπαίδευση και ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού αποτελεί κρίσιμο παράγοντα 

επιτυχίας για τις επιχειρήσεις φιλοξενίας, καθώς ο κλάδος χαρακτηρίζεται από υψηλή 

ένταση εργασίας, άμεση επαφή με πελάτες και αυξημένες απαιτήσεις ποιότητας 

υπηρεσιών. Η τουριστική και ξενοδοχειακή βιομηχανία αντιμετωπίζει σημαντικές 

προκλήσεις, όπως εποχικότητα, ελλιπή στελέχωση, εκτεταμένα ωράρια, εργασιακό άγχος 

και υψηλά ποσοστά εναλλαγής προσωπικού. Η συστηματική εκπαίδευση συμβάλλει στη 

βελτίωση των δεξιοτήτων των εργαζομένων, τόσο τεχνικών όσο και συμπεριφορικών 

(softskills), ενισχύοντας την εργασιακή απόδοση, την ομαδικότητα και την ικανοποίηση 

πελατών. 

Επιπλέον, προγράμματα ανάπτυξης (training&development) αυξάνουν το επίπεδο 

δέσμευσης του προσωπικού, μειώνουν την υπο-στελέχωση και περιορίζουν το λειτουργικό 

κόστος που προκαλείται από συχνές αποχωρήσεις. Η επένδυση στη μάθηση — μέσω 

onboarding, mentoring, e-learning ή jobrotation — ενισχύει την επαγγελματική εξέλιξη 

των εργαζομένων και δημιουργεί ανταγωνιστικό πλεονέκτημα για την επιχείρηση. Σε μια 

αγορά όπου η εμπειρία του πελάτη είναι συνδεδεμένη με τη συμπεριφορά και τις 

δεξιότητες των εργαζομένων, η εκπαίδευση δεν αποτελεί κόστος αλλά στρατηγική 

επένδυση για αύξηση ποιότητας, παραγωγικότητας και κερδοφορίας. 

 

Λέξεις – Κλειδιά: 

.   Εκπαίδευση προσωπικού ,Ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού, Ξενοδοχειακός τομέας,  

Τουριστική βιομηχανία, Δεξιότητες (soft&hardskills), Εκπαίδευση και κατάρτιση 

(training),  Διακράτηση προσωπικού (employeeretention),  Εναλλαγή προσωπικού 

(turnover),  Παραγωγικότητα, Ποιότητα υπηρεσιών 
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Abstract 

 

Training and development of human resources are critical success factors in the hospitality 

and hotel industry, which is characterized by high customer interaction, demanding service 

standards, and intense work environments. The sector faces persistent challenges such as 

seasonality, understaffing, long working hours, work-related stress, and high employee 

turnover. Systematic training improves both technical and soft skills, enhances employee 

performance, and contributes to better customer satisfaction and service quality. 

Furthermore, development initiatives — such as onboarding, mentoring, e-learning, and 

job rotation — improve employee engagement, reduce understaffing, and decrease 

operational costs caused by frequent resignations. Investing in continuous learning is not 

an expense but a strategic business decision that creates competitive advantage, improves 

productivity, and supports long-term organizational growth. In a service-driven 

environment, where customer experience depends heavily on employee behavior and 

competencies, training becomes a key element for sustainable success. 
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 Staff training,  Human resource development, Hospitality industry,  Hotel sector, Skills 

(soft & hard skills), Training programs, Employee retention,  Employee turnover, 

Productivity, Service quality 
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Κεφάλαιο 1. Εισαγωγή 

 

1.1 Εργασιακό περιβάλλον και διαρθρωτικές προκλήσεις στον διεθνή και 

ελληνικό τουριστικό κλάδο 

Ο ξενοδοχειακός κλάδος αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους και πλέον 

δυναμικούς τομείς της παγκόσμιας και εθνικής οικονομίας, καθώς συνδέεται άμεσα 

με την τουριστική ανάπτυξη, τη δημιουργία θέσεων εργασίας και τη συνολική 

οικονομική δραστηριότητα. Η συμβολή του στην οικονομική ανάπτυξη είναι 

πολυεπίπεδη, καθώς επηρεάζει όχι μόνο την απασχόληση, αλλά και άλλους τομείς, 

όπως οι μεταφορές, η εστίαση και το εμπόριο, δημιουργώντας ένα ευρύ πλέγμα 

οικονομικών αλληλεπιδράσεων (World Tourism Organization, 2023). Η 

ιδιαιτερότητα του κλάδου έγκειται στο γεγονός ότι το βασικό «προϊόν» που 

προσφέρεται δεν είναι υλικό, αλλά άυλο και βιωματικό, γεγονός που καθιστά το 

ανθρώπινο δυναμικό τον σημαντικότερο παράγοντα διαμόρφωσης της ποιότητας 

των παρεχόμενων υπηρεσιών. Σε αντίθεση με άλλους παραγωγικούς κλάδους, όπου 

η ποιότητα μπορεί να ελεγχθεί μέσω τεχνικών προδιαγραφών, στον ξενοδοχειακό 

τομέα η εμπειρία του πελάτη εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τη συμπεριφορά, την 

επικοινωνιακή ικανότητα και την επαγγελματική επάρκεια των εργαζομένων που 

έρχονται σε άμεση επαφή με αυτόν (Philip Kotleretal., 2017· Baum, 2015). Κατά 

συνέπεια, η διαχείριση και η ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού αναδεικνύονται 

ως κρίσιμες παράμετροι για τη διασφάλιση της ποιότητας και της 

ανταγωνιστικότητας των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. 

Το εργασιακό περιβάλλον στον ξενοδοχειακό τομέα χαρακτηρίζεται από 

έντονες προκλήσεις, οι οποίες απορρέουν τόσο από τη φύση της εργασίας όσο και 

από τις ιδιαιτερότητες της τουριστικής δραστηριότητας. Ένας από τους 

σημαντικότερους παράγοντες είναι η εποχικότητα, η οποία δημιουργεί έντονες 

διακυμάνσεις στη ζήτηση και επηρεάζει άμεσα τη σταθερότητα της απασχόλησης. 

Οι επιχειρήσεις καλούνται να προσαρμόζονται σε περιόδους υψηλής και χαμηλής 

ζήτησης, γεγονός που οδηγεί συχνά σε προσωρινές προσλήψεις και περιορισμένες 

δυνατότητες μακροχρόνιας απασχόλησης (Baum&Hai, 2020). Παράλληλα, η υψηλή 

εναλλαγή προσωπικού (turnover) αποτελεί διαχρονικό πρόβλημα του κλάδου, καθώς 
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δυσχεραίνει τη διατήρηση έμπειρων εργαζομένων και περιορίζει τη δυνατότητα 

δημιουργίας σταθερών και αποτελεσματικών ομάδων εργασίας (Deery&Jago, 2015). 

Επιπλέον, οι εργαζόμενοι στον ξενοδοχειακό τομέα λειτουργούν συχνά υπό 

συνθήκες έντονης πίεσης, καθώς καλούνται να ανταποκριθούν σε υψηλές 

απαιτήσεις πελατών, να διαχειριστούν απρόβλεπτες καταστάσεις και να 

διατηρήσουν υψηλό επίπεδο επαγγελματισμού σε απαιτητικά εργασιακά 

περιβάλλοντα (Kim etal., 2012). Οι συνθήκες αυτές ενισχύουν την ανάγκη για 

κατάλληλη εκπαίδευση και υποστήριξη του προσωπικού, ώστε να διασφαλίζεται η 

αποτελεσματική λειτουργία των επιχειρήσεων. 

Η αυξανόμενη διεθνοποίηση του τουρισμού και η ενίσχυση του 

ανταγωνισμού μεταξύ των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων έχουν οδηγήσει σε 

σημαντική αναβάθμιση των προσδοκιών των πελατών. Οι σύγχρονοι ταξιδιώτες δεν 

αρκούνται πλέον σε βασικές υπηρεσίες φιλοξενίας, αλλά αναζητούν 

εξατομικευμένες εμπειρίες υψηλής ποιότητας, οι οποίες συνδυάζουν άνεση, 

εξυπηρέτηση και αυθεντικότητα (OECD, 2020). Η εξέλιξη αυτή καθιστά αναγκαία 

την επένδυση των επιχειρήσεων στην ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού τους, 

καθώς οι εργαζόμενοι αποτελούν τον κύριο φορέα δημιουργίας της εμπειρίας του 

πελάτη. Στο πλαίσιο αυτό, η εκπαίδευση αποκτά στρατηγικό χαρακτήρα, καθώς 

συμβάλλει όχι μόνο στη βελτίωση των δεξιοτήτων των εργαζομένων, αλλά και στην 

ενίσχυση της οργανωσιακής απόδοσης και της ανταγωνιστικότητας των 

επιχειρήσεων (Lashley, 2018· Noe, 2020). Η συνεχής κατάρτιση επιτρέπει στους 

εργαζομένους να προσαρμόζονται στις νέες απαιτήσεις της αγοράς, να αξιοποιούν 

σύγχρονα τεχνολογικά εργαλεία και να ανταποκρίνονται αποτελεσματικά στις 

ανάγκες των πελατών. 

Η παρούσα μελέτη επιχειρεί να συμβάλει ουσιαστικά στην κατανόηση των 

παραπάνω ζητημάτων, εστιάζοντας στον ρόλο της εκπαίδευσης ως βασικού 

παράγοντα ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού στον ξενοδοχειακό κλάδο. Μέσα 

από την εμπειρική διερεύνηση, επιδιώκεται η αποτύπωση των εκπαιδευτικών 

πρακτικών που εφαρμόζονται στις επιχειρήσεις, καθώς και των αναγκών και των 

προσδοκιών των εργαζομένων σε σχέση με την επαγγελματική τους ανάπτυξη. Η 

σημασία της μελέτης έγκειται στο γεγονός ότι συνδυάζει θεωρητικές προσεγγίσεις 

με πραγματικά δεδομένα από τον χώρο εργασίας, συμβάλλοντας έτσι στην κάλυψη 

ερευνητικών κενών που αφορούν τη σύνδεση της εκπαίδευσης με την εργασιακή 
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εμπειρία και την επαγγελματική εξέλιξη (Salas etal., 2012). Παράλληλα, η ανάλυση 

των δεδομένων επιτρέπει τη διαμόρφωση τεκμηριωμένων συμπερασμάτων σχετικά 

με την αποτελεσματικότητα των υφιστάμενων εκπαιδευτικών πολιτικών. 

Επιπλέον, η εργασία συμβάλλει στη διαμόρφωση ενός πλαισίου αξιολόγησης 

της αποτελεσματικότητας των εκπαιδευτικών προγραμμάτων, το οποίο βασίζεται σε 

διεθνώς αναγνωρισμένα μοντέλα αξιολόγησης. Ειδικότερα, αξιοποιείται η 

προσέγγιση του DonaldKirkpatrick, η οποία εστιάζει σε πολλαπλά επίπεδα 

αξιολόγησης, όπως η αντίδραση των εκπαιδευομένων, η μάθηση, η αλλαγή 

συμπεριφοράς και τα οργανωσιακά αποτελέσματα (Kirkpatrick&Kirkpatrick, 2006). 

Το πλαίσιο αυτό προσαρμόζεται στις ιδιαιτερότητες του ελληνικού ξενοδοχειακού 

κλάδου και περιλαμβάνει δείκτες όπως η ικανοποίηση των εργαζομένων, η 

ανάπτυξη δεξιοτήτων και η επίδραση της εκπαίδευσης στην απόδοση. Η εφαρμογή 

ενός τέτοιου πλαισίου μπορεί να ενισχύσει τον στρατηγικό σχεδιασμό των 

επιχειρήσεων, επιτρέποντας την καλύτερη αξιοποίηση των πόρων που επενδύονται 

στην εκπαίδευση. 

Παράλληλα, η μελέτη παρέχει κατευθύνσεις για τη διαμόρφωση 

αποτελεσματικών πολιτικών διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού, με στόχο τη 

μείωση της εναλλαγής προσωπικού και την ενίσχυση της οργανωσιακής δέσμευσης. 

Η εκπαίδευση αναδεικνύεται ως βασικό εργαλείο για τη δημιουργία ενός θετικού 

εργασιακού περιβάλλοντος, στο οποίο οι εργαζόμενοι αισθάνονται ότι 

αναπτύσσονται και εξελίσσονται επαγγελματικά (GaryDessler, 2020). Η ενίσχυση 

της εργασιακής ικανοποίησης και της δέσμευσης συνδέεται άμεσα με τη βελτίωση 

της ποιότητας των υπηρεσιών και της εμπειρίας του πελάτη, γεγονός που επηρεάζει 

καθοριστικά τη φήμη και τη βιωσιμότητα των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων 

(Chiangetal., 2005). 

Συνολικά, η παρούσα εργασία προσφέρει μια ολοκληρωμένη προσέγγιση του 

ρόλου της εκπαίδευσης στον ξενοδοχειακό κλάδο, συνδυάζοντας τη θεωρητική 

ανάλυση με την εμπειρική διερεύνηση. Μέσα από αυτή τη σύνθεση, αναδεικνύεται 

η σημασία της εκπαίδευσης ως βασικού παράγοντα βιώσιμης ανάπτυξης και 

ενίσχυσης της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων, ενώ παράλληλα παρέχονται 

πρακτικά εργαλεία και προτάσεις για τη βελτίωση των εκπαιδευτικών πρακτικών 

στον κλάδο (Armstrong, 2021). 
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1.2 Μορφές, μέθοδοι και επιπτώσεις της εκπαίδευσης στον ξενοδοχειακό 

κλάδο 

Ο γενικός σκοπός της παρούσας εργασίας είναι να αναλύσει, να τεκμηριώσει 

και να προτείνει αποτελεσματικές στρατηγικές εκπαίδευσης και ανάπτυξης 

ανθρώπινου δυναμικού, οι οποίες συμβάλλουν στην ενίσχυση της εργασιακής 

απόδοσης και της βιωσιμότητας των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. Η εκπαίδευση 

στον ξενοδοχειακό τομέα αποτελεί κρίσιμο παράγοντα επιτυχίας, καθώς συνδέεται 

άμεσα με την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, την ικανοποίηση των πελατών 

και τη συνολική εικόνα της επιχείρησης. Η ιδιαιτερότητα του κλάδου έγκειται στο 

γεγονός ότι η παροχή της υπηρεσίας πραγματοποιείται σε πραγματικό χρόνο και σε 

άμεση αλληλεπίδραση με τον πελάτη, γεγονός που καθιστά την επαγγελματική 

κατάρτιση των εργαζομένων απαραίτητη προϋπόθεση για τη διασφάλιση υψηλών 

προτύπων εξυπηρέτησης. Σύμφωνα με τον Αλεξανδρή (2015), η ποιότητα της 

εμπειρίας φιλοξενίας εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την επαγγελματική επάρκεια 

και την αποτελεσματική διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού στις ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις, καθώς οι εργαζόμενοι αποτελούν τον βασικό συνδετικό κρίκο μεταξύ 

επιχείρησης και πελάτη. 

Στο πλαίσιο αυτό, οι μορφές εκπαίδευσης που εφαρμόζονται στα ξενοδοχεία 

έχουν εξελιχθεί σημαντικά τα τελευταία χρόνια, προσαρμοζόμενες στις απαιτήσεις 

ενός περιβάλλοντος που χαρακτηρίζεται από έντονη κινητικότητα, 

πολυπολιτισμικότητα και υψηλό βαθμό αλληλεπίδρασης. Μία από τις πιο 

διαδεδομένες μορφές είναι η εκπαίδευση στο χώρο εργασίας (on-the-job training), η 

οποία βασίζεται στη μάθηση μέσω της άμεσης συμμετοχής στις καθημερινές 

λειτουργίες της επιχείρησης. Μέσω της παρατήρησης και καθοδήγησης από πιο 

έμπειρους εργαζόμενους, οι νεοπροσληφθέντες αποκτούν πρακτικές γνώσεις και 

εξοικειώνονται με τις διαδικασίες του ξενοδοχείου, όπως η εξυπηρέτηση πελατών, η 

διαχείριση κρατήσεων και η επίλυση προβλημάτων. Παρά την υψηλή πρακτική αξία 

της, η μέθοδος αυτή παρουσιάζει περιορισμούς, καθώς η αποτελεσματικότητά της 

εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την εμπειρία και τις ικανότητες του εκπαιδευτή, 

γεγονός που μπορεί να οδηγήσει σε διαφοροποιήσεις στην ποιότητα της εκπαίδευσης 

(Noe, 2020). Αντίστοιχα, οι Παπαλεξανδρή και Μπουραντάς (2016) επισημαίνουν ότι 
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η αποτελεσματικότητα της εκπαίδευσης στον χώρο εργασίας εξαρτάται σημαντικά 

από τη συστηματική καθοδήγηση, την ύπαρξη οργανωμένης διοικητικής υποστήριξης 

και τη σύνδεση της εκπαίδευσης με τις πραγματικές ανάγκες της επιχείρησης. 

Η ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας έχει συμβάλει στην ανάπτυξη και 

υιοθέτηση σύγχρονων μορφών εκπαίδευσης, όπως το e-learning, το οποίο προσφέρει 

ευελιξία, προσβασιμότητα και δυνατότητα εξατομικευμένης μάθησης. Μέσω 

ψηφιακών πλατφορμών, οι εργαζόμενοι έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν 

εκπαιδευτικό υλικό, να αξιολογούνται και να εξελίσσονται με τον δικό τους ρυθμό, 

ανεξαρτήτως γεωγραφικών ή χρονικών περιορισμών. Η μέθοδος αυτή είναι ιδιαίτερα 

χρήσιμη για εποχικές επιχειρήσεις, καθώς επιτρέπει την εκπαίδευση του προσωπικού 

πριν από την έναρξη της τουριστικής περιόδου, μειώνοντας τον χρόνο προσαρμογής 

και αυξάνοντας την ετοιμότητα των εργαζομένων (Armstrong & Taylor, 2023). Η 

ανάγκη αξιοποίησης σύγχρονων τεχνολογικών εργαλείων στην εκπαίδευση έχει 

ενισχυθεί ιδιαίτερα και στον ελληνικό ξενοδοχειακό κλάδο, κυρίως μετά την 

αυξημένη ψηφιοποίηση των τουριστικών υπηρεσιών και την ανάγκη προσαρμογής 

στις νέες απαιτήσεις της αγοράς (ΙΝΣΕΤΕ, 2023). 

Επιπλέον, το mentoring αποτελεί μια σημαντική μορφή υποστήριξης των 

εργαζομένων, εστιάζοντας όχι μόνο στην απόκτηση γνώσεων αλλά και στη μεταφορά 

εμπειρίας και οργανωσιακής κουλτούρας. Μέσω της καθοδήγησης από έμπειρα 

στελέχη, οι εργαζόμενοι ενσωματώνονται πιο ομαλά στο εργασιακό περιβάλλον και 

αναπτύσσουν δεξιότητες που σχετίζονται με την επικοινωνία, τη συνεργασία και την 

επίλυση προβλημάτων. Αντίστοιχα, το job rotation ενισχύει την ευελιξία των 

εργαζομένων, καθώς τους δίνει τη δυνατότητα να αποκτήσουν εμπειρία σε 

διαφορετικά τμήματα της επιχείρησης, βελτιώνοντας την κατανόηση της συνολικής 

λειτουργίας του ξενοδοχείου και ενισχύοντας την ομαδικότητα. Σύμφωνα με τη 

σύγχρονη θεωρία της Διοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων, οι μορφές αυτές εκπαίδευσης 

συμβάλλουν ουσιαστικά στην ανάπτυξη επαγγελματικής αυτοπεποίθησης και στην 

ενίσχυση της οργανωσιακής δέσμευσης των εργαζομένων (Dessler, 2020). 

Η αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των εκπαιδευτικών προγραμμάτων 

αποτελεί κρίσιμο στάδιο της εκπαιδευτικής διαδικασίας, καθώς επιτρέπει την 

αποτίμηση των αποτελεσμάτων και τον εντοπισμό πιθανών βελτιώσεων. Το μοντέλο 
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των τεσσάρων επιπέδων του Kirkpatrick αποτελεί ένα από τα πιο ευρέως 

χρησιμοποιούμενα εργαλεία αξιολόγησης, καθώς εξετάζει τόσο την αντίδραση των 

συμμετεχόντων όσο και τη μάθηση, τη μεταβολή της συμπεριφοράς και τα 

οργανωσιακά αποτελέσματα (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006). Μέσω της 

εφαρμογής τέτοιων μοντέλων, οι επιχειρήσεις μπορούν να διασφαλίσουν ότι οι 

εκπαιδευτικές δράσεις συμβάλλουν ουσιαστικά στη βελτίωση της απόδοσης και της 

ποιότητας των υπηρεσιών. Οι Παπαλεξανδρή και Μπουραντάς (2016) τονίζουν ότι η 

αξιολόγηση της εκπαίδευσης αποτελεί βασική προϋπόθεση για τη διασφάλιση της 

αποτελεσματικότητας των επενδύσεων στο ανθρώπινο δυναμικό και για τη βελτίωση 

της συνολικής οργανωσιακής λειτουργίας. 

Παρά τα σημαντικά οφέλη της εκπαίδευσης, οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις 

αντιμετωπίζουν συχνά εμπόδια στην εφαρμογή ολοκληρωμένων εκπαιδευτικών 

στρατηγικών. Το υψηλό κόστος, η έλλειψη χρόνου, η εποχικότητα και η υψηλή 

εναλλαγή προσωπικού αποτελούν βασικούς παράγοντες που περιορίζουν την 

επένδυση στην εκπαίδευση. Επιπλέον, η ανομοιογένεια του ανθρώπινου δυναμικού 

ως προς τις δεξιότητες και τις γλωσσικές ικανότητες δημιουργεί την ανάγκη για 

διαφοροποιημένα εκπαιδευτικά προγράμματα, γεγονός που αυξάνει την 

πολυπλοκότητα της διαδικασίας (Baum et al., 2016). Οι προκλήσεις αυτές 

εμφανίζονται έντονα και στην ελληνική τουριστική πραγματικότητα, όπου η 

εποχικότητα και η υψηλή κινητικότητα προσωπικού δυσκολεύουν τη δημιουργία 

σταθερών και μακροπρόθεσμων εκπαιδευτικών πολιτικών (SETE, 2023). 

Για την αντιμετώπιση των προκλήσεων αυτών, προτείνεται η υιοθέτηση 

ευέλικτων και συνδυαστικών μορφών εκπαίδευσης, όπως το blended learning, το 

οποίο συνδυάζει θεωρητική και πρακτική μάθηση. Παράλληλα, η ανάπτυξη 

τυποποιημένων διαδικασιών (SOPs), η χρήση μικρο-εκπαιδευτικών ενοτήτων 

(microlearning) και η αξιοποίηση εσωτερικών εκπαιδευτών μπορούν να συμβάλουν 

στη μείωση του κόστους και στην αύξηση της αποτελεσματικότητας της 

εκπαίδευσης. Η δημιουργία ενός οργανωμένου συστήματος onboarding για νέους 

εργαζόμενους αποτελεί επίσης βασικό στοιχείο επιτυχούς ένταξης και απόδοσης. 

Τέλος, η καλλιέργεια μιας κουλτούρας συνεχούς μάθησης αποτελεί 

καθοριστικό παράγοντα για τη μακροπρόθεσμη ανάπτυξη των επιχειρήσεων. Οι 
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οργανισμοί που ενθαρρύνουν την εκπαίδευση και παρέχουν ευκαιρίες εξέλιξης 

δημιουργούν ένα πιο δεσμευμένο και αποδοτικό ανθρώπινο δυναμικό. Η εκπαίδευση, 

επομένως, δεν αποτελεί απλώς μια λειτουργική διαδικασία, αλλά έναν στρατηγικό 

μηχανισμό που ενισχύει την ανταγωνιστικότητα, την ποιότητα και τη βιωσιμότητα 

των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. Σύμφωνα με τον Αλεξανδρή (2015), η επένδυση 

στην εκπαίδευση και ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού αποτελεί βασική προϋπόθεση 

για τη δημιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος στις τουριστικές και 

ξενοδοχειακές επιχειρήσεις και συμβάλλει ουσιαστικά στη διατήρηση υψηλού 

επιπέδου υπηρεσιών και οργανωσιακής αποτελεσματικότητας. 

 

1.3 Ερευνητικά ερωτήματα 

Για την επίτευξη των σκοπών της παρούσας μελέτης, διατυπώνονται τα 

ακόλουθα ερευνητικά ερωτήματα, τα οποία καθοδηγούν τόσο τη θεωρητική 

ανάλυση όσο και την εμπειρική διερεύνηση: 

1. Ποια είναι τα βασικά χαρακτηριστικά των εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων που εφαρμόζονται στον ξενοδοχειακό κλάδο;  

2. Ποιες μορφές εκπαίδευσης χρησιμοποιούνται συχνότερα στις 

ξενοδοχειακές επιχειρήσεις και πώς αξιολογούνται από τους εργαζόμενους ως προς 

την αποτελεσματικότητά τους;  

3. Ποιος είναι ο βαθμός συμμετοχής των εργαζομένων σε εκπαιδευτικά 

προγράμματα και ποιοι παράγοντες επηρεάζουν τη συμμετοχή αυτή;  

4. Ποια είναι η επίδραση της εκπαίδευσης στην εργασιακή ικανοποίηση, 

την απόδοση και τη διατήρηση των εργαζομένων στον οργανισμό;  

5. Ποιες βελτιωτικές παρεμβάσεις μπορούν να προταθούν για την 

ενίσχυση της εκπαίδευσης και της ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού στον 

ξενοδοχειακό τομέα;  

Τα παραπάνω ερευνητικά ερωτήματα συμβάλλουν στη συστηματική 

προσέγγιση του υπό μελέτη αντικειμένου, επιτρέποντας την ανάδειξη των βασικών 

διαστάσεων της εκπαίδευσης στον ξενοδοχειακό κλάδο και τη διαμόρφωση 

τεκμηριωμένων συμπερασμάτων 
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1.4 Σημασία της μελέτης 

Η παρούσα μελέτη παρουσιάζει ιδιαίτερο θεωρητικό και πρακτικό 

ενδιαφέρον, καθώς εξετάζει τον ρόλο της εκπαίδευσης και της ανάπτυξης 

ανθρώπινου δυναμικού σε έναν κλάδο με έντονη δυναμική και ιδιαιτερότητες, όπως 

είναι ο ξενοδοχειακός τομέας. Σε θεωρητικό επίπεδο, η εργασία συμβάλλει στη 

διεύρυνση της υπάρχουσας βιβλιογραφίας σχετικά με τη σχέση μεταξύ εκπαίδευσης 

και εργασιακής απόδοσης, αναδεικνύοντας τους μηχανισμούς μέσω των οποίων η 

κατάρτιση επηρεάζει τη συμπεριφορά, την αποτελεσματικότητα και τη δέσμευση 

των εργαζομένων στο πλαίσιο της φιλοξενίας (Poulston, 2008). Παράλληλα, 

ενισχύει την κατανόηση της σημασίας της εκπαίδευσης ως στρατηγικού εργαλείου 

διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού. 

Ωστόσο, παρά τη σχετική ανάπτυξη της διεθνούς βιβλιογραφίας, 

παρατηρείται περιορισμένη εστίαση σε εμπειρικές μελέτες που εξετάζουν 

συστηματικά τον ελληνικό ξενοδοχειακό κλάδο, ιδιαίτερα σε ό,τι αφορά τη σύνδεση 

της εκπαίδευσης με την εργασιακή ικανοποίηση, την απόδοση και τη διατήρηση του 

προσωπικού. Το συγκεκριμένο ερευνητικό κενό καθιστά αναγκαία την περαιτέρω 

διερεύνηση του θέματος, ώστε να αποτυπωθούν οι ιδιαιτερότητες της ελληνικής 

πραγματικότητας και να αναδειχθούν πρακτικά εφαρμόσιμες προσεγγίσεις. 

Σε πρακτικό επίπεδο, τα ευρήματα της μελέτης μπορούν να αξιοποιηθούν 

από τις διοικήσεις ξενοδοχειακών επιχειρήσεων και τα τμήματα ανθρώπινου 

δυναμικού για τον σχεδιασμό και την υλοποίηση πιο στοχευμένων και 

αποτελεσματικών στρατηγικών εκπαίδευσης. Η ανάπτυξη εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων που λαμβάνουν υπόψη τις ιδιαιτερότητες του κλάδου, όπως η 

εποχικότητα, η έντονη αλληλεπίδραση με τους πελάτες και η διακύμανση της 

ζήτησης, μπορεί να συμβάλει ουσιαστικά στη βελτίωση της απόδοσης των 

εργαζομένων και της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

Επιπλέον, λαμβάνοντας υπόψη τις πρόσφατες εξελίξεις στον χώρο της 

εργασίας, όπως οι επιπτώσεις της πανδημίας COVID-19 και το φαινόμενο της 

«Μεγάλης Παραίτησης», η ανάγκη για ευέλικτα και ανθεκτικά συστήματα 

εκπαίδευσης καθίσταται πιο επιτακτική από ποτέ. Η δυνατότητα ταχείας 

επανεκπαίδευσης του προσωπικού, η διατήρηση κρίσιμης οργανωσιακής γνώσης και 

η ενίσχυση κοινωνικών και διαπροσωπικών δεξιοτήτων αποτελούν βασικούς 



        «Αγγελική Μπένου», «ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΣΤΟΝ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΟ ΤΟΜΕΑ 
» 
 

10 
 

παράγοντες για την προσαρμογή των επιχειρήσεων στις νέες συνθήκες και τη 

διασφάλιση της βιωσιμότητάς τους (Liu-Lastres, Wen & Huang, 2023). 

 

1.5 Ορισμοί βασικών εννοιών  

Για την αποφυγή παρερμηνειών και την ενίσχυση της σαφήνειας της 

ανάλυσης, κρίνεται απαραίτητο να παρουσιαστούν οι βασικοί όροι που 

χρησιμοποιούνται στην παρούσα μελέτη. Οι έννοιες αυτές αποτελούν το θεωρητικό 

υπόβαθρο της εργασίας και συμβάλλουν στην καλύτερη κατανόηση των 

ερευνητικών ευρημάτων: 

 Εκπαίδευση προσωπικού (Staff training): Αναφέρεται σε 

οργανωμένες και στοχευμένες δραστηριότητες μάθησης, οι οποίες αποσκοπούν στην 

απόκτηση ή ενίσχυση συγκεκριμένων γνώσεων και δεξιοτήτων που σχετίζονται 

άμεσα με την εκτέλεση των καθηκόντων των εργαζομένων. Η εκπαίδευση αυτή έχει 

συνήθως βραχυπρόθεσμο χαρακτήρα και εστιάζει στη βελτίωση της άμεσης 

εργασιακής απόδοσης.  

 Ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού (Human Resource Development 

– HRD): Αποτελεί ένα ευρύτερο και πιο στρατηγικό πλαίσιο, το οποίο περιλαμβάνει 

διαδικασίες συνεχούς μάθησης, επαγγελματικής εξέλιξης και διαμόρφωσης 

σταδιοδρομίας. Στόχος της είναι η μακροπρόθεσμη ανάπτυξη των ικανοτήτων των 

εργαζομένων και η ενίσχυση της συνολικής αποτελεσματικότητας του οργανισμού.  

 Δεξιότητες ήπιου χαρακτήρα (Soft skills): Περιλαμβάνουν 

κοινωνικές και συμπεριφορικές ικανότητες, όπως η επικοινωνία, η ομαδική 

συνεργασία, η διαχείριση συγκρούσεων και η συναισθηματική νοημοσύνη. Οι 

δεξιότητες αυτές είναι ιδιαίτερα σημαντικές στον ξενοδοχειακό κλάδο, καθώς 

σχετίζονται άμεσα με την αλληλεπίδραση με τον πελάτη.  

 Τεχνικές δεξιότητες (Hard skills): Αναφέρονται σε εξειδικευμένες 

και μετρήσιμες ικανότητες, όπως η χρήση πληροφοριακών συστημάτων (π.χ. 

συστήματα κρατήσεων), η προετοιμασία τροφίμων ή η λειτουργία εξοπλισμού. Οι 

δεξιότητες αυτές αποκτώνται κυρίως μέσω εκπαίδευσης και πρακτικής εμπειρίας.  

 Εναλλαγή προσωπικού (Turnover): Ορίζεται ως το ποσοστό 

αποχώρησης εργαζομένων από έναν οργανισμό σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα 

και η αντικατάστασή τους από νέους εργαζομένους. Η εναλλαγή προσωπικού 
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αποτελεί κρίσιμο δείκτη για τη λειτουργία των επιχειρήσεων, καθώς επηρεάζει το 

κόστος, τη σταθερότητα και την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών.  

Οι παραπάνω ορισμοί συμβάλλουν στη δημιουργία ενός ενιαίου 

εννοιολογικού πλαισίου, το οποίο διευκολύνει την κατανόηση και την ερμηνεία των 

αποτελεσμάτων που παρουσιάζονται στα επόμενα κεφάλαια της εργασίας. 

 

 

1.6 Περιορισμοί της έρευνας 

Κάθε ερευνητική μελέτη υπόκειται σε συγκεκριμένους περιορισμούς, οι 

οποίοι ενδέχεται να επηρεάσουν την ερμηνεία και τη γενικευσιμότητα των 

αποτελεσμάτων της. Η αναγνώριση και η ανάλυση των περιορισμών αυτών 

θεωρείται απαραίτητη, καθώς συμβάλλει στην ορθότερη αξιολόγηση των 

ευρημάτων και ενισχύει τη διαφάνεια της ερευνητικής διαδικασίας. Στο πλαίσιο της 

παρούσας μελέτης, εντοπίζονται ορισμένοι βασικοί περιορισμοί, οι οποίοι 

σχετίζονται τόσο με το πεδίο εφαρμογής όσο και με τη μεθοδολογική προσέγγιση 

που ακολουθήθηκε. 

Ένας από τους σημαντικότερους περιορισμούς αφορά τον γεωγραφικό 

προσδιορισμό της έρευνας, καθώς η μελέτη εστιάζει στον ελληνικό ξενοδοχειακό 

κλάδο και ειδικότερα σε ξενοδοχειακές μονάδες που βρίσκονται σε νησιωτικούς 

προορισμούς. Η συγκεκριμένη γεωγραφική συγκέντρωση του δείγματος ενδέχεται 

να περιορίζει τη δυνατότητα γενίκευσης των αποτελεσμάτων σε ξενοδοχεία της 

ηπειρωτικής Ελλάδας ή αστικών περιοχών, όπου οι συνθήκες λειτουργίας, η 

τουριστική ζήτηση και τα χαρακτηριστικά της απασχόλησης μπορεί να 

διαφοροποιούνται. 

Ένας ακόμη σημαντικός περιορισμός αφορά τη σύνθεση του δείγματος, 

καθώς αυτό αποτελούνταν αποκλειστικά από εποχιακά εργαζόμενους στον 

ξενοδοχειακό κλάδο. Οι εργασιακές εμπειρίες, οι ανάγκες εκπαίδευσης και οι 

αντιλήψεις των εποχιακά απασχολούμενων ενδέχεται να διαφέρουν από εκείνες 

εργαζομένων που απασχολούνται σε μόνιμη ή δωδεκάμηνη βάση. Για τον λόγο 

αυτό, τα αποτελέσματα της έρευνας αποτυπώνουν κυρίως τις εμπειρίες του 

εποχιακού ανθρώπινου δυναμικού. 

Παράλληλα, η εποχικότητα που χαρακτηρίζει τον ξενοδοχειακό κλάδο 

αποτελεί έναν επιπλέον περιορισμό. Η χρονική περίοδος κατά την οποία 
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πραγματοποιήθηκε η συλλογή των δεδομένων ενδέχεται να επηρέασε τις απαντήσεις 

των συμμετεχόντων, καθώς οι συνθήκες εργασίας διαφοροποιούνται σημαντικά 

ανάλογα με την τουριστική περίοδο. Ιδιαίτερα σε περιόδους υψηλής ζήτησης, ο 

αυξημένος φόρτος εργασίας και η εργασιακή πίεση μπορούν να επηρεάσουν τις 

αντιλήψεις των εργαζομένων σχετικά με την εκπαίδευση, την εργασιακή 

ικανοποίηση και τις δυνατότητες επαγγελματικής ανάπτυξης. 

Επιπλέον, στην παρούσα έρευνα δεν πραγματοποιήθηκαν συγκρίσεις μεταξύ 

εργαζομένων που απασχολούνται σε διαφορετικούς τομείς ή τμήματα των 

ξενοδοχειακών μονάδων, όπως η υποδοχή, η εστίαση, η οροφοκομία και άλλες 

λειτουργικές υπηρεσίες. Κατά συνέπεια, δεν κατέστη δυνατό να διερευνηθούν 

πιθανές διαφοροποιήσεις στις εκπαιδευτικές ανάγκες, στις εμπειρίες κατάρτισης και 

στις αντιλήψεις των εργαζομένων ανάλογα με το αντικείμενο και το τμήμα 

απασχόλησής τους. 

Περιορισμοί εντοπίζονται επίσης σε σχέση με τους διαθέσιμους πόρους για 

τη διεξαγωγή της έρευνας. Το μέγεθος του δείγματος, καθώς και ο διαθέσιμος 

χρόνος για τη συλλογή και ανάλυση των δεδομένων, ενδέχεται να περιορίζουν τη 

δυνατότητα εφαρμογής πιο σύνθετων στατιστικών τεχνικών και τη διερεύνηση 

βαθύτερων σχέσεων μεταξύ των μεταβλητών. Παρά τους περιορισμούς αυτούς, 

καταβλήθηκε προσπάθεια ώστε η συλλογή και η επεξεργασία των δεδομένων να 

πραγματοποιηθούν με συστηματικό τρόπο και τα αποτελέσματα να παρουσιάζουν τη 

μεγαλύτερη δυνατή αξιοπιστία. 

Τέλος, η χρήση ερωτηματολογίου ως βασικού εργαλείου συλλογής 

δεδομένων συνεπάγεται την ύπαρξη αυτοαναφορικών στοιχείων, τα οποία ενδέχεται 

να επηρεάζονται από υποκειμενικές κρίσεις ή από την επιθυμία των συμμετεχόντων 

να δώσουν κοινωνικά αποδεκτές απαντήσεις (social desirability bias). Παρά το 

γεγονός ότι διασφαλίστηκε η ανωνυμία των συμμετεχόντων, η πιθανότητα 

μεροληψίας δεν μπορεί να αποκλειστεί πλήρως. 

Συνολικά, οι παραπάνω περιορισμοί θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη κατά 

την ανάλυση και ερμηνεία των αποτελεσμάτων της έρευνας. Παράλληλα, 

αναδεικνύουν την ανάγκη για μελλοντικές μελέτες με ευρύτερα και περισσότερο 

διαφοροποιημένα δείγματα, τα οποία θα περιλαμβάνουν τόσο εποχιακούς όσο και 

μόνιμους εργαζόμενους, ξενοδοχειακές μονάδες από νησιωτικές και ηπειρωτικές 
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περιοχές, καθώς και συγκριτική διερεύνηση των διαφορετικών τμημάτων των 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. 

 

1.7 Μέθοδος και δομή της μελέτης 

Η παρούσα πτυχιακή εργασία υιοθετεί ποσοτική μεθοδολογική προσέγγιση, 

με στόχο τη συστηματική και τεκμηριωμένη διερεύνηση του ρόλου της εκπαίδευσης 

στον ξενοδοχειακό τομέα, καθώς και την αποτύπωση των αντιλήψεων των 

εργαζομένων σχετικά με την επαγγελματική τους ανάπτυξη και την επίδραση της 

εκπαίδευσης στην καθημερινή τους απόδοση. Η επιλογή της ποσοτικής 

μεθοδολογίας κρίνεται ιδιαίτερα κατάλληλη για το συγκεκριμένο ερευνητικό 

αντικείμενο, καθώς επιτρέπει τη συλλογή μετρήσιμων και συγκρίσιμων δεδομένων, 

τα οποία μπορούν να αναλυθούν με τη χρήση στατιστικών εργαλείων και να 

οδηγήσουν σε γενικεύσιμα συμπεράσματα. Επιπλέον, η ποσοτική προσέγγιση 

προσφέρει τη δυνατότητα εντοπισμού σχέσεων μεταξύ μεταβλητών, συμβάλλοντας 

στην καλύτερη κατανόηση των παραγόντων που επηρεάζουν τη στάση των 

εργαζομένων απέναντι στην εκπαίδευση. 

Σε πρώτο στάδιο, πραγματοποιείται εκτενής ανασκόπηση της σχετικής 

ελληνικής και διεθνούς βιβλιογραφίας, η οποία αποτελεί τη βάση για τη 

διαμόρφωση του θεωρητικού πλαισίου της εργασίας. Η βιβλιογραφική ανασκόπηση 

περιλαμβάνει μελέτες που αφορούν την εκπαίδευση και ανάπτυξη ανθρώπινου 

δυναμικού, τις ιδιαιτερότητες του ξενοδοχειακού κλάδου, τις σύγχρονες μορφές και 

μεθόδους εκπαίδευσης, καθώς και τα θεωρητικά μοντέλα αξιολόγησης της 

αποτελεσματικότητας των εκπαιδευτικών προγραμμάτων. Παράλληλα, εξετάζονται 

τα εμπόδια που ενδέχεται να περιορίζουν την εφαρμογή εκπαιδευτικών πρακτικών 

στις επιχειρήσεις φιλοξενίας, όπως η έλλειψη χρόνου, πόρων ή οργανωμένης 

στρατηγικής. Μέσα από τη συστηματική μελέτη επιστημονικών άρθρων, βιβλίων 

και κλαδικών εκθέσεων, εντοπίζονται βασικές έννοιες, μεταβλητές και ερευνητικά 

κενά, τα οποία καθοδηγούν τη διαμόρφωση των ερευνητικών ερωτημάτων και του 

εργαλείου συλλογής δεδομένων. 

Στο πλαίσιο της εμπειρικής διερεύνησης, χρησιμοποιείται ως βασικό 

εργαλείο συλλογής δεδομένων ένα δομημένο ερωτηματολόγιο, το οποίο 

απευθύνεται σε εργαζομένους του ξενοδοχειακού κλάδου. Το ερωτηματολόγιο 

σχεδιάστηκε με τρόπο ώστε να καλύπτει ένα ευρύ φάσμα θεματικών ενοτήτων, οι 
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οποίες σχετίζονται με τη συμμετοχή των εργαζομένων σε προγράμματα 

εκπαίδευσης, τη συχνότητα και το είδος των εκπαιδευτικών δράσεων, τις αντιλήψεις 

τους για την αποτελεσματικότητα των προγραμμάτων αυτών, καθώς και το επίπεδο 

ικανοποίησής τους από την εκπαίδευση που λαμβάνουν. Επιπλέον, διερευνάται η 

επίδραση της εκπαίδευσης στην επαγγελματική απόδοση, στην ανάπτυξη 

δεξιοτήτων και στη γενικότερη εργασιακή συμπεριφορά των εργαζομένων, καθώς 

και οι δυσκολίες που ενδέχεται να αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις στην υλοποίηση 

εκπαιδευτικών πρωτοβουλιών. 

Η επιλογή του ερωτηματολογίου ως εργαλείου συλλογής δεδομένων 

βασίζεται στην ικανότητά του να συγκεντρώνει μεγάλο όγκο πληροφοριών σε 

σύντομο χρονικό διάστημα, διασφαλίζοντας παράλληλα την ανωνυμία των 

συμμετεχόντων και ενισχύοντας την ειλικρίνεια των απαντήσεων. Το δείγμα της 

έρευνας αποτελείται από 50 εργαζομένους στον ξενοδοχειακό τομέα, οι οποίοι 

επιλέχθηκαν με σκοπό την αποτύπωση μιας όσο το δυνατόν πιο αντιπροσωπευτικής 

εικόνας των απόψεων και εμπειριών που επικρατούν στον κλάδο. Η συμμετοχή 

εργαζομένων με διαφορετικά επίπεδα εμπειρίας και θέσεων συμβάλλει στην 

πολυδιάστατη προσέγγιση του υπό μελέτη φαινομένου. 

Η ανάλυση των δεδομένων πραγματοποιείται με τη χρήση περιγραφικής 

στατιστικής, μέσω της οποίας παρουσιάζονται τα βασικά χαρακτηριστικά του 

δείγματος και καταγράφονται οι τάσεις που προκύπτουν από τις απαντήσεις των 

συμμετεχόντων. Παράλληλα, εξετάζονται πιθανές συσχετίσεις μεταξύ μεταβλητών, 

με στόχο την κατανόηση των σχέσεων που αναπτύσσονται μεταξύ της εκπαίδευσης 

και παραγόντων όπως η εργασιακή ικανοποίηση, η απόδοση και η επαγγελματική 

εξέλιξη. Η στατιστική ανάλυση επιτρέπει την εξαγωγή αντικειμενικών 

συμπερασμάτων, τα οποία μπορούν να αξιοποιηθούν τόσο σε ακαδημαϊκό επίπεδο 

όσο και στην πράξη. 

Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται επίσης στα ζητήματα δεοντολογίας της έρευνας, 

καθώς διασφαλίζεται η ανωνυμία και η εμπιστευτικότητα των συμμετεχόντων, ενώ 

η συμμετοχή στην έρευνα είναι εθελοντική. Οι συμμετέχοντες ενημερώθηκαν για 

τον σκοπό της έρευνας και για τη χρήση των δεδομένων αποκλειστικά για 

επιστημονικούς σκοπούς, γεγονός που ενισχύει την αξιοπιστία των απαντήσεων και 

τη συνολική εγκυρότητα της έρευνας. 
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Τέλος, η αναλυτική παρουσίαση της μεθοδολογίας, συμπεριλαμβανομένων 

του δείγματος, της διαδικασίας συλλογής δεδομένων, των εργαλείων μέτρησης και 

των μεθόδων ανάλυσης, παρατίθεται στο Κεφάλαιο 5 της εργασίας. Στο κεφάλαιο 

αυτό αποσαφηνίζονται τα στάδια της ερευνητικής διαδικασίας και τεκμηριώνεται η 

επιλογή της ποσοτικής μεθοδολογικής προσέγγισης ως της πλέον κατάλληλης για τη 

διερεύνηση του συγκεκριμένου θέματος. 

 

 

1.8 Δομή της εργασίας 

Η εργασία οργανώνεται ως εξής: 

 Κεφάλαιο 1: Εισαγωγή. 

 Κεφάλαιο 2: Εκπαίδευση και ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού στον 

ξενοδοχειακό κλάδο. 

 Κεφάλαιο 3: Εκπαίδευση προσωπικού στον ξενοδοχειακό κλάδο: 

Ανάλυση, Προκλήσεις και Σύγχρονες Τάσεις. 

 Κεφάλαιο 4: Ανασκόπηση ποσοτικών μελετών εκπαίδευσης 

προσωπικού στα ξενοδοχεία. 

 Κεφάλαιο 5: Ποσοτική διερεύνηση της εκπαίδευσης του ανθρώπινου 

δυναμικού στον ξενοδοχειακό κλάδο.  

 Κεφάλαιο 6: Στατιστική ανάλυση και ερμηνευτική προσέγγιση των 

εμπειρικών δεδομένων στον ξενοδοχειακό κλάδο 

 Κεφάλαιο 7: Συζήτηση των ευρημάτων, συμπεράσματα και 

προτάσεις 
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Κεφάλαιο2. Εκπαίδευση και Ανάπτυξη Ανθρώπινου 

Δυναμικού στον Ξενοδοχειακό Κλάδο 

 

2.1 Η έννοια της εκπαίδευσης και της ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού 

Η εκπαίδευση και ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού αποτελεί μία από τις 

σημαντικότερες λειτουργίες της Διοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων και θεωρείται 

βασικός παράγοντας οργανωσιακής αποτελεσματικότητας και ανταγωνιστικότητας. 

Στο σύγχρονο επιχειρηματικό περιβάλλον, οι οργανισμοί καλούνται να λειτουργούν 

μέσα σε συνθήκες συνεχών αλλαγών, αυξημένων απαιτήσεων και έντονου 

ανταγωνισμού, γεγονός που καθιστά αναγκαία τη συνεχή ανάπτυξη των γνώσεων και 

δεξιοτήτων των εργαζομένων τους. Η εκπαίδευση δεν περιορίζεται μόνο στη 

μετάδοση τεχνικών γνώσεων, αλλά περιλαμβάνει και την ανάπτυξη ικανοτήτων 

επικοινωνίας, συνεργασίας, επίλυσης προβλημάτων και προσαρμογής στις αλλαγές 

του εργασιακού περιβάλλοντος (Noe, 2020· Armstrong & Taylor, 2023). Μέσα από 

τη διαδικασία της εκπαίδευσης, οι εργαζόμενοι αποκτούν μεγαλύτερη επαγγελματική 

επάρκεια, βελτιώνουν την απόδοσή τους και ενισχύουν την ικανότητά τους να 

ανταποκρίνονται αποτελεσματικά στις απαιτήσεις της θέσης εργασίας τους. 

Στον ξενοδοχειακό και τουριστικό κλάδο, η σημασία της εκπαίδευσης είναι 

ακόμη μεγαλύτερη, καθώς η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών εξαρτάται σε 

μεγάλο βαθμό από το ανθρώπινο δυναμικό και από την άμεση αλληλεπίδραση 

εργαζομένων και πελατών. Οι εργαζόμενοι στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις 

αποτελούν το βασικό σημείο επαφής μεταξύ της επιχείρησης και του επισκέπτη, 

γεγονός που σημαίνει ότι η συμπεριφορά, η επαγγελματική στάση, οι επικοινωνιακές 

δεξιότητες και η αποτελεσματικότητά τους επηρεάζουν άμεσα τη συνολική εμπειρία 

φιλοξενίας (Baum, 2006· Nickson, 2013). Σύμφωνα με τον Αλεξανδρή (2015), η 

επιτυχία των τουριστικών και ξενοδοχειακών επιχειρήσεων εξαρτάται σε μεγάλο 

βαθμό από την ικανότητα της διοίκησης να αναπτύσσει και να αξιοποιεί 

αποτελεσματικά το ανθρώπινο δυναμικό της, καθώς οι υπηρεσίες φιλοξενίας 

χαρακτηρίζονται από υψηλό βαθμό ανθρώπινης αλληλεπίδρασης και εξυπηρέτησης. 
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Για τον λόγο αυτό, η εκπαίδευση αποτελεί βασικό μηχανισμό διατήρησης της 

ποιότητας υπηρεσιών και ενίσχυσης της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων. 

Παράλληλα, οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις λειτουργούν σε ένα περιβάλλον το 

οποίο χαρακτηρίζεται από υψηλές απαιτήσεις, εποχικότητα, έντονη εργασιακή πίεση 

και συνεχή ανάγκη προσαρμογής στις μεταβαλλόμενες ανάγκες των πελατών. Οι 

εργαζόμενοι καλούνται καθημερινά να διαχειρίζονται δύσκολες καταστάσεις, να 

ανταποκρίνονται σε παράπονα πελατών, να συνεργάζονται αποτελεσματικά με 

διαφορετικά τμήματα της επιχείρησης και να λειτουργούν υπό συνθήκες αυξημένου 

φόρτου εργασίας. Μέσα σε αυτό το πλαίσιο, η εκπαίδευση λειτουργεί όχι μόνο ως 

μέσο βελτίωσης των επαγγελματικών δεξιοτήτων, αλλά και ως εργαλείο ενίσχυσης 

της αυτοπεποίθησης, της εργασιακής ικανοποίησης και της οργανωσιακής δέσμευσης 

των εργαζομένων (Dessler, 2020). Επιπλέον, η ύπαρξη οργανωμένων εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων συμβάλλει στη μείωση των λαθών, στη βελτίωση της συνεργασίας 

μεταξύ των εργαζομένων και στη δημιουργία ενός πιο σταθερού και 

αποτελεσματικού εργασιακού περιβάλλοντος. 

Η διεθνής και ελληνική βιβλιογραφία υποστηρίζει ότι οι επιχειρήσεις που 

επενδύουν συστηματικά στην εκπαίδευση του προσωπικού τους εμφανίζουν 

σημαντικά πλεονεκτήματα σε σχέση με εκείνες που αντιμετωπίζουν την εκπαίδευση 

αποσπασματικά ή ως δευτερεύουσα διαδικασία (Παπαλεξανδρή & Μπουραντάς, 

2016· Salas et al., 2012). Η ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού συνδέεται με αυξημένη 

παραγωγικότητα, καλύτερη ποιότητα υπηρεσιών, μεγαλύτερη εργασιακή 

ικανοποίηση και ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων. Επιπλέον, 

σύμφωνα με τον Αλεξανδρή (2015), η εκπαίδευση στον τουριστικό τομέα δεν πρέπει 

να περιορίζεται σε βραχυπρόθεσμες λειτουργικές ανάγκες, αλλά να εντάσσεται σε μια 

συνολική στρατηγική ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού, η οποία θα στοχεύει τόσο 

στη βελτίωση της οργανωσιακής αποτελεσματικότητας όσο και στην επαγγελματική 

εξέλιξη των εργαζομένων. 

Παρά τη μεγάλη σημασία της εκπαίδευσης, αρκετές έρευνες δείχνουν ότι 

πολλές ξενοδοχειακές επιχειρήσεις εξακολουθούν να αντιμετωπίζουν την εκπαίδευση 

περισσότερο ως λειτουργική υποχρέωση παρά ως στρατηγική επένδυση ανάπτυξης 

προσωπικού (Poulston, 2008· Baum et al., 2016). Σε αρκετές περιπτώσεις, τα 
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εκπαιδευτικά προγράμματα πραγματοποιούνται χωρίς συστηματικό σχεδιασμό, χωρίς 

αξιολόγηση της αποτελεσματικότητάς τους και χωρίς σύνδεση με τις πραγματικές 

ανάγκες των εργαζομένων. Το στοιχείο αυτό περιορίζει την ουσιαστική συμβολή της 

εκπαίδευσης και δημιουργεί συχνά αίσθημα επαγγελματικής στασιμότητας στους 

εργαζομένους. Για τον λόγο αυτό, η ανάπτυξη ολοκληρωμένων και οργανωμένων 

πολιτικών εκπαίδευσης θεωρείται αναγκαία προϋπόθεση για τη βιώσιμη ανάπτυξη 

των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων και τη δημιουργία ενός πιο αποτελεσματικού και 

υποστηρικτικού εργασιακού περιβάλλοντος. 

Συνολικά, η εκπαίδευση και ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού αναδεικνύεται 

ως κρίσιμος παράγοντας επιτυχίας των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων και βασικός 

μηχανισμός ενίσχυσης της ποιότητας υπηρεσιών και της οργανωσιακής 

αποτελεσματικότητας. Η επένδυση στην ανάπτυξη των εργαζομένων δεν επηρεάζει 

μόνο την επαγγελματική τους απόδοση, αλλά και τη συνολική εμπειρία του πελάτη, 

τη φήμη της επιχείρησης και τη δυνατότητα διατήρησης ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήματος μέσα σε ένα συνεχώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον. 

. 

 

2.2 Ιδιαιτερότητες του ξενοδοχειακού κλάδου και ανάγκη για συνεχή 

εκπαίδευση 

Ο ξενοδοχειακός κλάδος παρουσιάζει ιδιαίτερα χαρακτηριστικά, τα οποία 

τον διαφοροποιούν από άλλους οικονομικούς τομείς και καθιστούν την εκπαίδευση 

ανθρώπινου δυναμικού αναγκαία προϋπόθεση για την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών. 

Η ξενοδοχειακή υπηρεσία αποτελεί άυλο προϊόν και δεν μπορεί να αποθηκευτεί, να 

διορθωθεί ή να επανεξεταστεί μετά την παροχή της. Η «παραγωγή» και η 

«κατανάλωση» πραγματοποιούνται ταυτόχρονα, γεγονός που σημαίνει ότι ο έλεγχος 

ποιότητας γίνεται κατά τη στιγμή της εξυπηρέτησης και όχι εκ των υστέρων (Baum, 

2006). Κατά συνέπεια, ο ανθρώπινος παράγοντας καθίσταται καθοριστικός για τη 

συνολική εμπειρία του πελάτη. 

Σε αντίθεση με άλλους κλάδους όπου η ποιότητα απορρέει από τεχνικές 

διαδικασίες και συστήματα, στον ξενοδοχειακό τομέα η ποιότητα προσδιορίζεται 

από την άμεση προσωπική επαφή εργαζομένου και πελάτη. Παράγοντες όπως η 
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επικοινωνιακή ικανότητα, η ευγένεια, η ενσυναίσθηση και η διαχείριση παραπόνων 

αποτελούν κρίσιμες δεξιότητες, οι οποίες δεν μπορούν να θεωρηθούν αυτονόητες 

αλλά πρέπει να καλλιεργούνται μέσω συστηματικής εκπαίδευσης (Nickson, 2013). 

Η ανάπτυξη ήπιων δεξιοτήτων (softskills) αποκτά ιδιαίτερη σημασία στον τουρισμό, 

καθώς επηρεάζουν άμεσα τον βαθμό ικανοποίησης του πελάτη και τη διαμόρφωση 

θετικών εμπειριών φιλοξενίας. 

Ένα ακόμη βασικό χαρακτηριστικό του κλάδου είναι η εποχικότητα, η οποία 

προκαλεί σημαντικές διακυμάνσεις στη στελέχωση των ξενοδοχειακών μονάδων. Η 

αυξημένη ζήτηση σε συγκεκριμένες περιόδους οδηγεί σε μαζικές προσλήψεις 

εποχικού προσωπικού, το οποίο συχνά δεν διαθέτει επαρκή εμπειρία ή κατάρτιση 

στον τομέα. Ως εκ τούτου, οι ανάγκες για άμεση και στοχευμένη εκπαίδευση είναι 

ιδιαίτερα αυξημένες, καθώς οι επιχειρήσεις καλούνται να παρέχουν υψηλού 

επιπέδου υπηρεσίες ανεξαρτήτως της εργασιακής εμπειρίας του προσωπικού 

(Baumetal., 2016). Η εκπαίδευση λειτουργεί ως μηχανισμός σταθεροποίησης της 

ποιότητας και μείωσης αστοχιών στη λειτουργία. 

Η υψηλή εναλλαγή προσωπικού (turnover) αποτελεί επίσης μείζον ζήτημα 

στον ξενοδοχειακό κλάδο. Οι περιορισμένες δυνατότητες εξέλιξης, τα εξαντλητικά 

ωράρια και οι ασταθείς εργασιακές συνθήκες εντείνουν το φαινόμενο και αυξάνουν 

το κόστος στελέχωσης και εκπαίδευσης για τις επιχειρήσεις. Σύμφωνα με τον 

Baumetal. (2016), η έλλειψη στρατηγικής ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού 

αποτελεί έναν από τους βασικούς λόγους αποχώρησης εργαζομένων. Αντίθετα, οι 

επιχειρήσεις που επενδύουν συστηματικά στην εκπαίδευση παρουσιάζουν 

υψηλότερα επίπεδα εργασιακής ικανοποίησης και χαμηλότερο ποσοστό 

αποχωρήσεων. 

Η πολυπολιτισμικότητα του ανθρώπινου δυναμικού αποτελεί ακόμη μία 

πρόκληση για τις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις. Οι εργαζόμενοι συχνά προέρχονται 

από διαφορετικά πολιτισμικά περιβάλλοντα, γεγονός που επηρεάζει τον τρόπο 

επικοινωνίας, συνεργασίας και συμπεριφοράς στο χώρο εργασίας. Παράλληλα, και 

οι πελάτες διαθέτουν διαφορετικές προσδοκίες, πρότυπα συμπεριφοράς και 

πολιτισμικές αναφορές. Η ανάγκη για εκπαίδευση στη διαπολιτισμική επικοινωνία 

και στη διαχείριση πολυπολιτισμικών ομάδων καθίσταται επιτακτική, προκειμένου 

να αποφεύγονται συγκρούσεις και να ενισχύεται η θετική εικόνα της επιχείρησης 

(Nickson, 2013). 
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Ιδιαίτερη σημασία αποκτά και η τεχνολογική εξέλιξη στον ξενοδοχειακό 

χώρο. Η χρήση ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων, online εφαρμογών 

κρατήσεων, ψηφιακής επικοινωνίας και διαχείρισης πελατών έχει μετασχηματίσει 

τον τρόπο λειτουργίας των επιχειρήσεων. Η ελλιπής εκπαίδευση στον τεχνολογικό 

εξοπλισμό μπορεί να οδηγήσει σε σοβαρά λειτουργικά προβλήματα και στη 

δημιουργία αρνητικής εικόνας στους πελάτες (Law etal., 2018). Συνεπώς, η 

εκπαίδευση δεν περιορίζεται πλέον σε παραδοσιακές μορφές, αλλά περιλαμβάνει 

και την ανάπτυξη ψηφιακών δεξιοτήτων. 

Τέλος, ιδιαίτερη βαρύτητα αποκτούν τα ζητήματα βιωσιμότητας και 

κοινωνικής ευθύνης στον ξενοδοχειακό κλάδο. Η υιοθέτηση περιβαλλοντικών 

πρακτικών, η εξοικονόμηση πόρων και η ευαισθητοποίηση σε κοινωνικά ζητήματα 

αποτελούν σύγχρονα κριτήρια αξιολόγησης επιχειρήσεων. Η εκπαίδευση αποτελεί 

βασικό εργαλείο διάχυσης αυτών των αξιών στο ανθρώπινο δυναμικό και ενισχύει 

τη συμμόρφωση με διεθνή πρότυπα βιώσιμης ανάπτυξης (Baum, 2006). 

Συνοψίζοντας, οι ιδιαιτερότητες του ξενοδοχειακού κλάδου καθιστούν τη 

διαρκή εκπαίδευση όχι απλώς αναγκαία, αλλά στρατηγικής σημασίας. Η ποιότητα 

υπηρεσιών, η εργασιακή ικανοποίηση και η ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων 

εξαρτώνται σε μεγάλο βαθμό από το επίπεδο κατάρτισης του ανθρώπινου δυναμικού 

 

2.3 Μορφές και μέθοδοι εκπαίδευσης στον ξενοδοχειακό τομέα 

Η εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού στον ξενοδοχειακό τομέα 

εφαρμόζεται μέσω ποικίλων μορφών και μεθόδων, οι οποίες διαφοροποιούνται 

ανάλογα με το μέγεθος της επιχείρησης, τους διαθέσιμους πόρους και τις 

στρατηγικές προτεραιότητες της διοίκησης. Η επιλογή της κατάλληλης 

εκπαιδευτικής προσέγγισης αποτελεί καθοριστική παράμετρο για την 

αποτελεσματικότητα της μάθησης, καθώς διαφορετικές ομάδες εργαζομένων 

παρουσιάζουν διαφορετικές ανάγκες, μαθησιακά στυλ και επίπεδα εμπειρίας (Noe, 

2020). 

Μία από τις πιο διαδεδομένες μορφές εκπαίδευσης στα ξενοδοχεία είναι η 

εκπαίδευση στο χώρο εργασίας (on-the-jobtraining), κατά την οποία οι εργαζόμενοι 

εκπαιδεύονται μέσα από την άμεση συμμετοχή τους στις καθημερινές εργασιακές 

διαδικασίες. Σύμφωνα με τον Noe (2020), η μέθοδος αυτή επιτρέπει την άμεση 

εφαρμογή των γνώσεων στην πράξη και διευκολύνει την ταχεία προσαρμογή του 
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νέου προσωπικού. Ωστόσο, η απουσία δομημένων οδηγιών μπορεί να οδηγήσει σε 

ασυνέπεια στη μεταφορά γνώσεων και στην αναπαραγωγή μη ορθών πρακτικών, 

ιδιαίτερα όταν η εκπαίδευση βασίζεται αποκλειστικά στην εμπειρία μεμονωμένων 

εργαζομένων. 

Σημαντική θέση καταλαμβάνουν τα οργανωμένα εκπαιδευτικά σεμινάρια, τα 

οποία μπορεί να πραγματοποιούνται είτε εντός της επιχείρησης είτε σε εξωτερικούς 

φορείς. Τα σεμινάρια αυτά επικεντρώνονται σε θεματικές όπως η ποιότητα 

εξυπηρέτησης, η διαχείριση πελατών, η υγιεινή και ασφάλεια και η εξειδίκευση σε 

τεχνικά συστήματα (Armstrong& Taylor, 2023). Η οργάνωση σεμιναρίων επιτρέπει 

την ενιαία μετάδοση πληροφοριών και συμβάλλει στην ανάπτυξη κοινής 

επαγγελματικής κουλτούρας εντός της επιχείρησης. 

Η ηλεκτρονική μάθηση (e-learning) αποτελεί μία από τις πιο σύγχρονες 

μεθόδους εκπαίδευσης και κερδίζει συνεχώς έδαφος στον ξενοδοχειακό κλάδο. 

Μέσω ψηφιακών πλατφορμών, οι εργαζόμενοι μπορούν να εκπαιδεύονται με 

ευελιξία όσον αφορά τον χρόνο και τον τόπο εκπαίδευσης. Το e-learning προσφέρει 

δυνατότητα εξατομικευμένης μάθησης, μειώνει τα κόστη μετακινήσεων και 

διευκολύνει την εκπαίδευση εποχικού προσωπικού πριν την έναρξη της τουριστικής 

περιόδου (Ruiz etal., 2006). Ωστόσο, η αποτελεσματικότητα της μεθόδου αυτής 

εξαρτάται από το επίπεδο ψηφιακής επάρκειας των εργαζομένων και από την 

ποιότητα του εκπαιδευτικού περιεχομένου. 

Οι μέθοδοι mentoring και coaching αποτελούν μορφές εξατομικευμένης 

επαγγελματικής ανάπτυξης που στοχεύουν στην υποστήριξη του εργαζομένου σε 

προσωπικό και επαγγελματικό επίπεδο. Το mentoring περιλαμβάνει την καθοδήγηση 

από πιο έμπειρα στελέχη, ενώ το coaching εστιάζει στην ανάπτυξη συγκεκριμένων 

δεξιοτήτων μέσω δομημένης ανατροφοδότησης (Whitmore, 2017). Αυτές οι 

πρακτικές συμβάλλουν σημαντικά στην ανάπτυξη ηγετικών ικανοτήτων, στην 

ενίσχυση της αυτοπεποίθησης και στη δημιουργία κουλτούρας μάθησης. 

Το jobrotation συνιστά μια αναπτυξιακή μορφή εκπαίδευσης, κατά την οποία 

οι εργαζόμενοι μετακινούνται σε διαφορετικά τμήματα της επιχείρησης για 

προκαθορισμένο χρονικό διάστημα. Η μέθοδος αυτή ενισχύει την κατανόηση της 

συνολικής λειτουργίας του ξενοδοχείου, αναπτύσσει δεξιότητες ευελιξίας και 

συμβάλλει στην ενίσχυση της ομαδικότητας (Armstrong& Taylor, 2023). 
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Παράλληλα, παρέχει στη διοίκηση τη δυνατότητα εντοπισμού δεξιοτήτων και 

αξιοποίησης ταλέντων. 

Σύγχρονη τάση αποτελεί επίσης η εφαρμογή microlearning, δηλαδή 

σύντομων, στοχευμένων εκπαιδευτικών δράσεων διάρκειας λίγων λεπτών. Το 

microlearning επιτρέπει στους εργαζόμενους να αποκτούν συγκεκριμένες γνώσεις 

χωρίς να διακόπτεται σημαντικά η καθημερινή εργασία (Noe, 2020). 

Χρησιμοποιείται κυρίως για την ανανέωση βασικών διαδικασιών ή για την 

εκμάθηση νέων τεχνολογιών. 

Ολοένα και περισσότερες ξενοδοχειακές επιχειρήσεις εφαρμόζουν το 

blended learning, δηλαδή τον συνδυασμό παραδοσιακών και ψηφιακών μορφών 

εκπαίδευσης. Σύμφωνα με τους Garrison και Vaughan (2008), η μικτή μάθηση 

οδηγεί σε πιο σταθερή κατάκτηση γνώσεων και ενισχύει τη συμμετοχή των 

εκπαιδευομένων. 

Συμπερασματικά, η αποτελεσματική εκπαίδευση στον ξενοδοχειακό τομέα 

απαιτεί πολυδιάστατη προσέγγιση και προσαρμογή στις ανάγκες του προσωπικού. Η 

υιοθέτηση σύγχρονων μεθόδων μάθησης μπορεί να συμβάλει ουσιαστικά στη 

βελτίωση της ποιότητας υπηρεσιών και στη συνολική ανάπτυξη της επιχείρησης 

 

2.4 Αξιολόγηση της εκπαίδευσης και μέτρηση της αποτελεσματικότητας 

Η αξιολόγηση της εκπαίδευσης αποτελεί βασικό στάδιο της διαδικασίας 

ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού, καθώς επιτρέπει στις επιχειρήσεις να 

διαπιστώσουν κατά πόσο τα εκπαιδευτικά προγράμματα ανταποκρίνονται στους 

στόχους τους και παράγουν μετρήσιμα αποτελέσματα. Η αξιολόγηση δεν πρέπει να 

περιορίζεται σε μια απλή καταγραφή συμμετοχών, αλλά να βασίζεται σε 

συστηματικές μεθόδους μέτρησης που αποτυπώνουν την πραγματική επίδραση της 

εκπαίδευσης στους εργαζόμενους και στον οργανισμό συνολικά (Noe, 2020). 

Ένα από τα πλέον αναγνωρισμένα θεωρητικά μοντέλα αξιολόγησης είναι το 

μοντέλο των τεσσάρων επιπέδων των Kirkpatrick και Kirkpatrick (2006). Το πρώτο 

επίπεδο αφορά την αντίδραση των εκπαιδευομένων, δηλαδή τον βαθμό 

ικανοποίησής τους από το πρόγραμμα. Παρότι το στάδιο αυτό δεν παρέχει ενδείξεις 

για τη μεταφορά γνώσης, θεωρείται σημαντικό, καθώς η θετική εμπειρία μάθησης 

επηρεάζει τη μελλοντική διάθεση συμμετοχής των εργαζομένων. Το δεύτερο 
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επίπεδο επικεντρώνεται στη μάθηση και διερευνά κατά πόσο ο εκπαιδευόμενος 

απέκτησε νέες γνώσεις και δεξιότητες. Η αξιολόγηση πραγματοποιείται μέσω 

εξετάσεων, πρακτικών δοκιμασιών ή συγκριτικής ανάλυσης απόδοσης πριν και μετά 

το εκπαιδευτικό πρόγραμμα. 

Το τρίτο επίπεδο αφορά τη μεταβολή της συμπεριφοράς στο χώρο εργασίας. 

Σε αυτό το στάδιο εξετάζεται αν οι εργαζόμενοι εφαρμόζουν στην πράξη όσα 

διδάχθηκαν και αν υιοθετούν νέες επαγγελματικές πρακτικές. Η παρατήρηση από 

προϊσταμένους και οι δομημένες συνεντεύξεις αποτελούν βασικά εργαλεία 

συλλογής δεδομένων. Το τέταρτο επίπεδο αφορά τα οργανωσιακά αποτελέσματα 

και συνδέεται με οικονομικούς και ποιοτικούς δείκτες όπως η αύξηση 

παραγωγικότητας, η μείωση λαθών και η βελτίωση της αγοραστικής εμπειρίας 

πελατών. 

Στον ξενοδοχειακό κλάδο, η αξιολόγηση της εκπαίδευσης αποκτά ιδιαίτερη 

σημασία λόγω της άμεσης επίδρασης της απόδοσης του προσωπικού στην αντίληψη 

των πελατών για την ποιότητα υπηρεσιών. Οι επιχειρήσεις αξιοποιούν ποσοτικούς 

δείκτες όπως βαθμολογίες σε διαδικτυακές πλατφόρμες, συχνότητα παραπόνων και 

ρυθμούς επαναλαμβανόμενων κρατήσεων για να αποτιμήσουν την 

αποτελεσματικότητα της εκπαίδευσης (Baumetal., 2016). Παράλληλα, 

χρησιμοποιούνται δείκτες παραγωγικότητας, όπως χρόνος εξυπηρέτησης και 

ακρίβεια τήρησης διαδικασιών. 

Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται και στη σύνδεση εκπαίδευσης και εργασιακής 

ικανοποίησης. Σύμφωνα με τον Noeetal. (2017), οι εργαζόμενοι που συμμετέχουν σε 

οργανωμένα προγράμματα εκπαίδευσης εμφανίζουν υψηλότερα επίπεδα δέσμευσης 

και μειωμένη πρόθεση αποχώρησης. Η αξιολόγηση επομένως δεν περιορίζεται σε 

τεχνικούς δείκτες, αλλά εξετάζει και τη συναισθηματική διάσταση της μάθησης, η 

οποία επηρεάζει σε μεγάλο βαθμό τη σταθερότητα του προσωπικού. 

Πέρα από το μοντέλο Kirkpatrick, αναγνωρίζεται και το μοντέλο επιστροφής 

επένδυσης (Return on Investment – ROI), το οποίο επιχειρεί να μετατρέψει τα 

αποτελέσματα της εκπαίδευσης σε οικονομικούς δείκτες. Παρότι δύσχρηστο σε 

πρακτική εφαρμογή, το ROI προσφέρει στη διοίκηση εικόνα για την απόδοση των 

επενδύσεων σε ανθρώπινο δυναμικό (Dessler, 2020). 

Τέλος, η αξιολόγηση της εκπαίδευσης συμβάλλει στη συνεχή βελτίωση των 

προγραμμάτων και στη δημιουργία οργανωσιακής μάθησης. Μέσα από την ανάλυση 
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αποτελεσμάτων, οι επιχειρήσεις αποκτούν τη δυνατότητα αναπροσαρμογής των 

εκπαιδευτικών δράσεων και προσαρμογής στις πραγματικές ανάγκες του 

προσωπικού. 

 

 

2.5 Εμπόδια και περιορισμοί στην εφαρμογή εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων 

Παρά τη γενικευμένη αναγνώριση της σημασίας της εκπαίδευσης στον 

ξενοδοχειακό κλάδο, η εφαρμογή ολοκληρωμένων εκπαιδευτικών προγραμμάτων 

συναντά στην πράξη σοβαρά εμπόδια, τα οποία περιορίζουν τόσο τη 

συστηματικότητα όσο και την αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών 

παρεμβάσεων. Τα εμπόδια αυτά σχετίζονται άλλοτε με οικονομικούς περιορισμούς 

και άλλοτε με οργανωσιακή κουλτούρα και δομές διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού. 

Ένα από τα σημαντικότερα προβλήματα αφορά το κόστος. Η σχεδίαση και 

υλοποίηση εκπαιδευτικών προγραμμάτων απαιτεί επένδυση σε εξωτερικούς 

εκπαιδευτές, εκπαιδευτικό υλικό και τεχνολογική υποδομή. Παράλληλα, το έμμεσο 

κόστος που προκύπτει από την αποδέσμευση εργαζομένων για εκπαίδευση αποτελεί 

επιπλέον οικονομική επιβάρυνση για την επιχείρηση (Dessler, 2020). Για μικρότερες 

ξενοδοχειακές μονάδες, οι οικονομικοί περιορισμοί συχνά οδηγούν σε περιορισμένη 

ή καθόλου εκπαίδευση. 

Ιδιαίτερο πρόβλημα αποτελεί η έλλειψη χρόνου, ειδικά κατά τη διάρκεια της 

τουριστικής περιόδου. Οι αυξημένες λειτουργικές απαιτήσεις οδηγούν σε αναβολή ή 

ακύρωση εκπαιδευτικών δράσεων, καθώς προτεραιότητα δίνεται στην εξυπηρέτηση 

των πελατών. Σύμφωνα με τον Nickson (2013), στα ξενοδοχεία παρατηρείται συχνά 

αποσπασματική εκπαίδευση, η οποία υλοποιείται χωρίς συγκεκριμένο 

μακροπρόθεσμο σχεδιασμό. 

Η εποχικότητα του προσωπικού και τα υψηλά ποσοστά εναλλαγής 

προσωπικού (turnover) συνιστούν επιπρόσθετα εμπόδια. Οι επιχειρήσεις συχνά 

διστάζουν να επενδύσουν στην ανάπτυξη εργαζομένων που ενδέχεται να 

αποχωρήσουν στο τέλος της σεζόν (Baumetal., 2016). Αυτό δημιουργεί έναν φαύλο 

κύκλο, καθώς η περιορισμένη εκπαίδευση μειώνει την εργασιακή ικανοποίηση και 

ενισχύει περαιτέρω την αποχώρηση προσωπικού. 
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Η απουσία εξειδικευμένων στελεχών ανθρώπινου δυναμικού αποτελεί 

επίσης ανασταλτικό παράγοντα. Σε πολλές μικρομεσαίες ξενοδοχειακές επιχειρήσεις 

δεν υπάρχει οργανωμένο τμήμα HR, γεγονός που οδηγεί στην απουσία στρατηγικού 

σχεδιασμού εκπαίδευσης (Armstrong& Taylor, 2023). Αυτή η έλλειψη συντονισμού 

οδηγεί σε αποσπασματικές δράσεις χωρίς αξιολόγηση αποτελεσμάτων. 

Η πολυμορφία του προσωπικού ως προς μορφωτικό επίπεδο, εμπειρία και 

γλωσσομάθεια δυσχεραίνει την εφαρμογή ομοιογενών εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων. Οι διαφορετικές ανάγκες απαιτούν προσαρμοσμένη μεθοδολογία 

και εκπαιδευτικό υλικό, αυξάνοντας την πολυπλοκότητα του σχεδιασμού (Noe, 

2020). Επιπλέον, σε περιβάλλοντα πολυεθνικά, απαιτείται ευαισθησία σε 

πολιτισμικές ιδιαιτερότητες, κάτι που δεν επιτυγχάνεται πάντα. 

Τέλος, η απουσία κουλτούρας μάθησης σε πολλές επιχειρήσεις περιορίζει τη 

διάθεση συμμετοχής στην εκπαίδευση. Όταν η εκπαίδευση δεν συνδέεται με 

επαγγελματική εξέλιξη ή αναγνώριση, αντιμετωπίζεται ως υποχρέωση και όχι ως 

ευκαιρία ανάπτυξης (Noeetal., 2017). 

Συμπερασματικά, τα εμπόδια στην εφαρμογή εκπαιδευτικών προγραμμάτων 

είναι πολυδιάστατα και απαιτούν συνδυασμό στρατηγικών, οργανωσιακών και 

πολιτισμικών παρεμβάσεων για την αποτελεσματική τους αντιμετώπιση. 

 

2.6 Σύγχρονες στρατηγικές και πολιτικές εκπαίδευσης στον 

ξενοδοχειακό κλάδο 

Η ανάγκη υιοθέτησης σύγχρονων στρατηγικών εκπαίδευσης στον 

ξενοδοχειακό κλάδο προκύπτει από τη δυναμική φύση του τομέα, τις αυξημένες 

απαιτήσεις των πελατών και τη συνεχή τεχνολογική πρόοδο. Οι ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις καλούνται να αναπτύσσουν ολοκληρωμένες πολιτικές εκπαίδευσης, 

ενταγμένες στο συνολικό στρατηγικό σχεδιασμό της διοίκησης ανθρώπινου 

δυναμικού (Armstrong& Taylor, 2023). 

Βασική σύγχρονη πρακτική αποτελεί η θεσμοθέτηση οργανωμένων 

προγραμμάτων υποδοχής (onboarding) για τους νεοπροσληφθέντες εργαζομένους. Η 

διαδικασία αυτή διευκολύνει την ένταξη στο εργασιακό περιβάλλον, ενισχύει την 

αυτοπεποίθηση του εργαζομένου και μειώνει το ενδεχόμενο πρόωρης αποχώρησης 
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(Noe, 2020). Παράλληλα, τα προγράμματα onboarding μεταφέρουν αξίες και 

κανόνες, διαμορφώνοντας κοινή οργανωσιακή κουλτούρα. 

Η καθιέρωση τυποποιημένων διαδικασιών λειτουργίας (Standard 

OperatingProcedures – SOPs) διασφαλίζει ομοιομορφία στις παρεχόμενες υπηρεσίες 

και διευκολύνει την εκπαίδευση νέου προσωπικού. Η χρήση εγχειριδίων, βίντεο και 

ψηφιακών εγγράφων μειώνει την εξάρτηση από άτυπη μάθηση και ενισχύει τον 

ποιοτικό έλεγχο (Dessler, 2020). 

Το blended learning, δηλαδή ο συνδυασμός δια ζώσης και ψηφιακής 

εκπαίδευσης, αποτελεί μία από τις πιο διαδεδομένες σύγχρονες πρακτικές. Σύμφωνα 

με τους Garrison και Vaughan (2008), η μικτή μάθηση ενισχύει τη συμμετοχή των 

εκπαιδευομένων και οδηγεί σε υψηλότερα μαθησιακά αποτελέσματα. Στον 

ξενοδοχειακό κλάδο, το blended learning επιτρέπει ευελιξία στη μάθηση, ιδιαίτερα 

σε περιόδους αυξημένου φόρτου εργασίας. 

Η ανάπτυξη εσωτερικών εκπαιδευτών μέσω προγραμμάτων «train-the-

trainer» επιτρέπει τη διατήρηση της γνώσης εντός του οργανισμού και ενισχύει τη 

μεταφορά οργανωσιακής κουλτούρας (Noe, 2020). Παράλληλα, ενισχύεται η 

αίσθηση κύρους των έμπειρων εργαζομένων, οι οποίοι αναλαμβάνουν ενεργό ρόλο 

στην ανάπτυξη των νεότερων μελών της ομάδας. 

Η αξιοποίηση συστημάτων LMS (Learning Management Systems) επιτρέπει 

την παρακολούθηση της προόδου, την τήρηση αρχείων εκπαίδευσης και την 

εξατομίκευση της μάθησης. Τα LMS προσφέρουν δυνατότητα ανάλυσης δεδομένων, 

γεγονός που διευκολύνει τον στρατηγικό σχεδιασμό εκπαίδευσης και τη στοχευμένη 

αξιολόγηση. 

Η σύνδεση της εκπαίδευσης με την επαγγελματική εξέλιξη και την 

επιβράβευση αποτελεί κρίσιμο στοιχείο παρακίνησης. Οι εργαζόμενοι εμφανίζουν 

μεγαλύτερη δέσμευση όταν αντιλαμβάνονται ότι η εκπαίδευση συνδέεται με 

προαγωγές, αύξηση ευθυνών ή ανταμοιβές (Dessler, 2020). Έτσι, η μάθηση 

μετατρέπεται σε εργαλείο σταδιοδρομίας. 

Τέλος, η καλλιέργεια κουλτούρας διαρκούς μάθησης αποτελεί βασικό στόχο 

κάθε σύγχρονης ξενοδοχειακής επιχείρησης. Όταν η γνώση ενσωματώνεται στην 

καθημερινή λειτουργία, η εκπαίδευση παύει να είναι περιστασιακή διαδικασία και 

καθίσταται οργανικό στοιχείο του οργανισμού (Armstrong& Taylor, 2023). 
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Κεφάλαιο 3. Εκπαίδευση Προσωπικού στον Ξενοδοχειακό 

Κλάδο: Ανάλυση, Προκλήσεις και Σύγχρονες Τάσεις 

 

Ο ξενοδοχειακός κλάδος αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους τομείς της 

τουριστικής βιομηχανίας και διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στην οικονομική 

ανάπτυξη, την απασχόληση και την ανταγωνιστικότητα της ελληνικής οικονομίας. Η 

αυξανόμενη διεθνοποίηση του τουρισμού, η ενίσχυση του ανταγωνισμού και οι 

συνεχώς μεταβαλλόμενες απαιτήσεις των πελατών έχουν οδηγήσει τις ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις στην ανάγκη συστηματικής επένδυσης στο ανθρώπινο δυναμικό τους. 

Σύμφωνα με τον Αλεξανδρή (2015), η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών στις 

ξενοδοχειακές επιχειρήσεις εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τις δεξιότητες, τη 

συμπεριφορά και την επαγγελματική επάρκεια των εργαζομένων, γεγονός που 

καθιστά την εκπαίδευση βασικό παράγοντα οργανωσιακής επιτυχίας. Παράλληλα, οι 

Παπαλεξανδρή και Μπουραντάς (2016) επισημαίνουν ότι η αποτελεσματική διοίκηση 

ανθρώπινου δυναμικού και η συνεχής ανάπτυξη δεξιοτήτων αποτελούν κρίσιμες 

προϋποθέσεις για τη βελτίωση της απόδοσης και της ανταγωνιστικότητας των 

επιχειρήσεων. 

Η σημασία της εκπαίδευσης στον ξενοδοχειακό κλάδο γίνεται ακόμη πιο 

έντονη αν ληφθούν υπόψη οι ιδιαιτερότητες της ελληνικής τουριστικής αγοράς, όπως 

η εποχικότητα, η υψηλή κινητικότητα προσωπικού, οι αυξημένες απαιτήσεις 

εξυπηρέτησης και η ανάγκη διατήρησης υψηλών προτύπων ποιότητας. Σύμφωνα με 

στοιχεία του ΣΕΤΕ (2023) και του ΙΝΣΕΤΕ (2023), ο ελληνικός τουρισμός συνεχίζει 

να αποτελεί βασικό πυλώνα της εθνικής οικονομίας, γεγονός που αυξάνει την ανάγκη 

για επαγγελματικά καταρτισμένο και προσαρμοστικό ανθρώπινο δυναμικό. Μέσα σε 

αυτό το πλαίσιο, η εκπαίδευση δεν αντιμετωπίζεται πλέον ως μια απλή διαδικασία 

μεταφοράς γνώσεων, αλλά ως στρατηγικός μηχανισμός ανάπτυξης, οργανωσιακής 

προσαρμογής και διατήρησης ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. 
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3.1 Ο ρόλος της εκπαίδευσης στη βελτίωση της απόδοσης των 

εργαζομένων 

Η απόδοση των εργαζομένων αποτελεί βασικό δείκτη επιτυχίας για κάθε 

οργανισμό και ιδιαίτερα για τις επιχειρήσεις του ξενοδοχειακού κλάδου, όπου η 

ποιότητα της παρεχόμενης υπηρεσίας εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τον 

ανθρώπινο παράγοντα. Η εκπαίδευση διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στη 

διαμόρφωση της εργασιακής απόδοσης, καθώς ενισχύει τις γνώσεις, τις τεχνικές 

δεξιότητες και τις επαγγελματικές στάσεις των εργαζομένων, οδηγώντας σε 

βελτιωμένη αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα (Noe, 2020). 

Η ενίσχυση της παραγωγικότητας μέσω της εκπαίδευσης προκύπτει τόσο 

άμεσα όσο και έμμεσα. Σε άμεσο επίπεδο, οι εργαζόμενοι μαθαίνουν να εκτελούν τα 

καθήκοντά τους με μεγαλύτερη ακρίβεια και ταχύτητα, μειώνοντας τα λάθη και τις 

επαναλήψεις διαδικασιών. Σε έμμεσο επίπεδο, η βελτίωση των δεξιοτήτων 

επικοινωνίας και συνεργασίας ενισχύει τη συνολική λειτουργικότητα της ομάδας και 

την αποτελεσματική διαχείριση καθημερινών προβλημάτων (Armstrong& Taylor, 

2023). 

Ο ξενοδοχειακός τομέας χαρακτηρίζεται από την ανάγκη παροχής άμεσων 

και ποιοτικά ελεγχόμενων υπηρεσιών. Σύμφωνα με τον Baum (2006), οι 

εργαζόμενοι στον τομέα της φιλοξενίας λειτουργούν ως «φορείς ποιότητας», καθώς 

η συμπεριφορά τους αντικατοπτρίζει άμεσα την εικόνα της επιχείρησης. Η 

εκπαίδευση συμβάλλει στη διαμόρφωση επαγγελματισμού και στην ανάπτυξη 

δεξιοτήτων εξυπηρέτησης, οι οποίες επηρεάζουν καθοριστικά την εμπειρία του 

πελάτη. 

Επιπλέον, η εκπαίδευση ενισχύει τη δυνατότητα προσαρμογής των 

εργαζομένων στις τεχνολογικές αλλαγές και στις νέες απαιτήσεις λειτουργίας των 

ξενοδοχείων. Η εισαγωγή ψηφιακών συστημάτων και αυτοματισμών απαιτεί συνεχή 

κατάρτιση του προσωπικού, προκειμένου να διασφαλιστεί η αποτελεσματική χρήση 

των εργαλείων αυτών και η αποφυγή σφαλμάτων (Law etal., 2018). Μέσω της 

εκπαίδευσης, οι εργαζόμενοι αποκτούν τεχνολογική αυτονομία και μειώνεται η 

εξάρτηση από περιορισμένο αριθμό εξειδικευμένων στελεχών. 
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Η εργασιακή απόδοση συνδέεται επίσης με την αυτοπεποίθηση του 

εργαζόμενου. Όταν ο εργαζόμενος αισθάνεται κατάλληλα καταρτισμένος, 

παρουσιάζει αυξημένη αυτοαποτελεσματικότητα και μεγαλύτερη προθυμία να 

αναλάβει ευθύνες (Bandura, 1997). Στον ξενοδοχειακό κλάδο, όπου η πίεση και οι 

απαιτήσεις είναι έντονες, η εκπαίδευση λειτουργεί ως μηχανισμός ενίσχυσης της 

ψυχολογικής ανθεκτικότητας και της επαγγελματικής αυτοκυριαρχίας. 

Παράλληλα, η εκπαίδευση περιορίζει λειτουργικά προβλήματα που 

προκύπτουν από την έλλειψη γνώσεων, όπως κακή διαχείριση πελατών, παραβίαση 

διαδικασιών και έλλειψη τυποποίησης. Σύμφωνα με τον Dessler (2020), οι 

επιχειρήσεις με οργανωμένα εκπαιδευτικά προγράμματα παρουσιάζουν χαμηλότερα 

ποσοστά λαθών και υψηλότερα επίπεδα ποιότητας. Στον ξενοδοχειακό χώρο, η 

τήρηση τυποποιημένων διαδικασιών συμβάλλει στη δημιουργία προβλέψιμης και 

αξιόπιστης εμπειρίας φιλοξενίας. 

Σημαντική παράμετρο αποτελεί και η σύνδεση εκπαίδευσης με την 

καινοτομία. Οι εργαζόμενοι που συμμετέχουν σε προγράμματα διαρκούς μάθησης 

εμφανίζουν μεγαλύτερη δεκτικότητα στην αλλαγή και αυξημένη ικανότητα 

προσαρμογής σε νέες πρακτικές (Noeetal., 2017). Στα ξενοδοχεία, η καινοτομία 

εκφράζεται μέσα από βελτιωμένες διαδικασίες εξυπηρέτησης, νέες υπηρεσίες και 

αναβάθμιση της εμπειρίας πελάτη. 

Συνοψίζοντας, η εκπαίδευση αποτελεί βασικό μηχανισμό ενίσχυσης της 

απόδοσης των εργαζομένων στον ξενοδοχειακό κλάδο. Μέσω της ανάπτυξης 

δεξιοτήτων, της ενίσχυσης της αυτοπεποίθησης και της προσαρμογής στις 

τεχνολογικές εξελίξεις, οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις μπορούν να διασφαλίσουν τη 

βιώσιμη ανάπτυξη και τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητάς τους. 

 

 

 

3.2 Η εκπαίδευση ως παράγοντας εργασιακής ικανοποίησης και 

δέσμευσης 

Η εργασιακή ικανοποίηση αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους 

ψυχολογικούς παράγοντες που επηρεάζουν τη συμπεριφορά και την απόδοση των 

εργαζομένων. Στον ξενοδοχειακό κλάδο, όπου οι συνθήκες εργασίας 

χαρακτηρίζονται από έντονο ρυθμό, εποχικότητα και συναισθηματική επιβάρυνση, 
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η εκπαίδευση διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στη διαμόρφωση θετικών στάσεων 

απέναντι στην εργασία και στην επιχείρηση. Μέσα από οργανωμένα προγράμματα 

εκπαίδευσης, οι εργαζόμενοι βιώνουν αίσθημα εξέλιξης και προσωπικής ανάπτυξης, 

στοιχεία τα οποία ενισχύουν την εργασιακή ικανοποίηση (Noeetal., 2017). 

Η εργασιακή δέσμευση (employeeengagement) αναφέρεται στον βαθμό 

συναισθηματικής και γνωστικής σύνδεσης του εργαζομένου με την εργασία του. Οι 

εργαζόμενοι με υψηλά επίπεδα δέσμευσης εμφανίζουν αυξημένη προθυμία 

ανάληψης πρωτοβουλιών, αφοσίωση και θετική στάση απέναντι στους στόχους του 

οργανισμού (Armstrong& Taylor, 2023). Η εκπαίδευση λειτουργεί ως παράγοντας 

ενδυνάμωσης, καθώς ενισχύει την αίσθηση αξίας και συμμετοχής των εργαζομένων 

στον οργανισμό. 

Ιδιαίτερη σημασία κατέχει η έννοια της επαγγελματικής 

αυτοαποτελεσματικότητας, δηλαδή η πεποίθηση του ατόμου ότι διαθέτει τις 

ικανότητες για να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις της εργασίας (Bandura, 1997). Τα 

εκπαιδευτικά προγράμματα συμβάλλουν στην ενίσχυση αυτής της πεποίθησης, 

οδηγώντας σε αυξημένη αυτοπεποίθηση και επαγγελματική ανθεκτικότητα. Στον 

ξενοδοχειακό κλάδο, όπου η επαφή με πελάτες μπορεί να είναι απαιτητική, η 

αυτοαποτελεσματικότητα αποτελεί βασικό παράγοντα ψυχολογικής ανθεκτικότητας. 

Η εκπαίδευση συνδέεται άμεσα και με τη μείωση της επαγγελματικής 

εξουθένωσης (burnout). Η έλλειψη γνώσεων, σαφών διαδικασιών και υποστήριξης 

αυξάνει το επαγγελματικό άγχος και την κόπωση των εργαζομένων (Dessler, 2020). 

Αντίθετα, η συνεχιζόμενη κατάρτιση ενισχύει την αίσθηση ελέγχου και μειώνει το 

αίσθημα αβεβαιότητας, συμβάλλοντας στη βελτίωση της ψυχικής ευεξίας. 

Η εκπαίδευση λειτουργεί επίσης ως παράγοντας συγκράτησης προσωπικού. 

Οι επιχειρήσεις που προσφέρουν ευκαιρίες ανάπτυξης εμφανίζουν χαμηλότερα 

ποσοστά αποχώρησης (turnover), καθώς οι εργαζόμενοι αντιλαμβάνονται 

προοπτικές εξέλιξης και επαγγελματικής ασφάλειας (Noe, 2020). Στον ξενοδοχειακό 

κλάδο, όπου το turnover αποτελεί χρόνιο πρόβλημα, η ανάπτυξη ανθρώπινου 

δυναμικού λειτουργεί στρατηγικά για τη διατήρηση σταθερού προσωπικού. 

Ιδιαίτερα σημαντική είναι και η σχέση εκπαίδευσης με την οργανωσιακή 

δικαιοσύνη. Όταν η εκπαίδευση παρέχεται ισότιμα και διαφανώς, καλλιεργείται 

αίσθημα δικαιοσύνης και εμπιστοσύνης προς τη διοίκηση (Armstrong& Taylor, 
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2023). Οι εργαζόμενοι αντιλαμβάνονται ότι αντιμετωπίζονται δίκαια και 

αναπτύσσουν θετικές στάσεις. 

Συνοψίζοντας, η εκπαίδευση λειτουργεί ως θεμελιώδης παράγοντας 

ενίσχυσης της εργασιακής ικανοποίησης και δέσμευσης. Μέσα από τη στήριξη, την 

ανάπτυξη δεξιοτήτων και τη δημιουργία επαγγελματικών προοπτικών, οι 

ξενοδοχειακές επιχειρήσεις μπορούν να βελτιώσουν το εργασιακό κλίμα και να 

μειώσουν την εργασιακή ανασφάλεια. 

 

3.3 Η συμβολή της εκπαίδευσης στην ποιότητα υπηρεσιών και στην 

εμπειρία πελάτη 

Η ποιότητα υπηρεσιών αποτελεί κρίσιμο παράγοντα επιτυχίας στον 

ξενοδοχειακό κλάδο, καθώς επηρεάζει άμεσα τόσο την ικανοποίηση των πελατών 

όσο και τη φήμη της επιχείρησης. Σε έναν άκρως ανταγωνιστικό τομέα, η παροχή 

υψηλής ποιότητας υπηρεσιών δεν αποτελεί απλώς πλεονέκτημα, αλλά προϋπόθεση 

βιωσιμότητας. Η εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού διαδραματίζει κεντρικό 

ρόλο στη διασφάλιση της ποιότητας, καθώς οι εργαζόμενοι αποτελούν το μέσο 

μέσω του οποίου υλοποιείται η εμπειρία φιλοξενίας (Baum, 2006). 

Η έννοια της ποιότητας υπηρεσιών στον ξενοδοχειακό τομέα περιλαμβάνει 

τόσο αντικειμενικές όσο και υποκειμενικές διαστάσεις. Εκτός από τις υλικές 

υποδομές και τις τεχνικές παροχές, η συμπεριφορά των εργαζομένων, η προθυμία 

εξυπηρέτησης και η επικοινωνιακή επάρκεια επηρεάζουν έντονα την αντίληψη των 

πελατών (Nickson, 2013). Η εκπαίδευση επομένως δεν περιορίζεται στη μετάδοση 

τεχνικών γνώσεων, αλλά επεκτείνεται στην καλλιέργεια επαγγελματικής στάσης και 

πελατοκεντρικής φιλοσοφίας. 

Η θεωρία της ποιότητας υπηρεσιών υποστηρίζει ότι οι προσδοκίες των 

πελατών συγκρίνονται με την αντίληψη για την πραγματική εμπειρία που 

λαμβάνουν. Όταν η παρεχόμενη υπηρεσία υπερβαίνει τις προσδοκίες, δημιουργείται 

αίσθημα ικανοποίησης και ενισχύεται η πιστότητα του πελάτη (Parasuramanetal., 

1988). Η εκπαίδευση ενισχύει την ικανότητα του προσωπικού να κατανοεί τις 

ανάγκες του πελάτη και να προσαρμόζει τη συμπεριφορά του αναλόγως, 

βελτιώνοντας την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών. 
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Σύγχρονα, η εμπειρία πελάτη (customerexperience) δεν περιορίζεται στην 

παροχή βασικών υπηρεσιών, αλλά περιλαμβάνει το σύνολο των αλληλεπιδράσεων 

του πελάτη με την επιχείρηση. Οι εργαζόμενοι λειτουργούν ως «σημεία επαφής» 

που διαμορφώνουν τη συνολική εικόνα φιλοξενίας (Law etal., 2018). Μέσα από την 

εκπαίδευση, οι εργαζόμενοι αποκτούν δεξιότητες προσωποποιημένης εξυπηρέτησης 

και διαχείρισης διαφορετικών τύπων πελατών. 

Ιδιαίτερη σημασία αποκτούν και οι διαδικτυακές αξιολογήσεις και τα μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης. Οι εμπειρίες πελατών αποτυπώνονται πλέον δημόσια και 

επηρεάζουν την απόφαση μελλοντικών καταναλωτών (Law etal., 2018). Η 

εκπαίδευση συμβάλλει στον περιορισμό αρνητικών αξιολογήσεων και στην 

ενίσχυση της θετικής φήμης του ξενοδοχείου. 

Η εκπαίδευση επηρεάζει θετικά και τη διαχείριση παραπόνων. Προσωπικό 

καταρτισμένο στην επικοινωνία και στη διαχείριση συγκρούσεων μπορεί να 

μετατρέψει μια αρνητική εμπειρία σε ευκαιρία ενίσχυσης της σχέσης με τον πελάτη 

(Nickson, 2013). Έτσι, η εκπαίδευση λειτουργεί ως μηχανισμός αποτροπής 

απώλειας πελατών. 

Συνοψίζοντας, η εκπαίδευση αποτελεί στρατηγικό εργαλείο διαμόρφωσης 

εμπειριών φιλοξενίας. Η επένδυση στην ανάπτυξη του προσωπικού μεταφράζεται σε 

βελτιωμένη ποιότητα υπηρεσιών, ενίσχυση φήμης και αύξηση πιστότητας πελατών. 

 

3.4 Σύγχρονες προκλήσεις στην εκπαίδευση προσωπικού στον 

ξενοδοχειακό κλάδο 

Η εκπαίδευση προσωπικού στον ξενοδοχειακό κλάδο αντιμετωπίζει σήμερα 

ένα σύνολο νέων προκλήσεων, οι οποίες απορρέουν από την τεχνολογική πρόοδο, 

τις κοινωνικές αλλαγές και τις αυξανόμενες προσδοκίες των πελατών. Οι σύγχρονες 

ξενοδοχειακές επιχειρήσεις καλούνται να επαναπροσδιορίσουν τις πρακτικές 

εκπαίδευσης, προκειμένου να ανταποκριθούν σε ένα συνεχώς μεταβαλλόμενο 

περιβάλλον λειτουργίας (Armstrong& Taylor, 2023). 

Μία από τις σημαντικότερες προκλήσεις αποτελεί ο ψηφιακός 

μετασχηματισμός. Η ενσωμάτωση πληροφοριακών συστημάτων, εφαρμογών 

διαχείρισης πελατών και ψηφιακών πλατφορμών κρατήσεων έχει μεταβάλει ριζικά 

τον τρόπο λειτουργίας των ξενοδοχείων. Όπως επισημαίνουν οι Law etal. (2018), η 

ανεπαρκής κατάρτιση στις νέες τεχνολογίες μπορεί να οδηγήσει σε λειτουργικές 
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δυσκολίες, λάθη δεδομένων και μειωμένη ποιότητα εξυπηρέτησης. Συνεπώς, η 

ψηφιακή εκπαίδευση καθίσταται πλέον βασική δεξιότητα για το ανθρώπινο 

δυναμικό. 

Ιδιαίτερη πρόκληση αποτελεί επίσης η διαχείριση πολυπολιτισμικού 

προσωπικού. Η αυξανόμενη κινητικότητα εργαζομένων και η διεθνοποίηση της 

τουριστικής βιομηχανίας δημιουργούν ανομοιογενές εργασιακό περιβάλλον. Η 

έλλειψη διαπολιτισμικής κατανόησης μπορεί να προκαλέσει συγκρούσεις, 

παρεξηγήσεις και επικοινωνιακά προβλήματα (Nickson, 2013). Η εκπαίδευση 

επομένως οφείλει να επεκτείνεται και σε θέματα διαφορετικότητας και 

συμπερίληψης. 

Επιπλέον, παρατηρείται αυξημένη έμφαση σε θέματα βιωσιμότητας και 

περιβαλλοντικής υπευθυνότητας. Η εκπαίδευση σε «πράσινες πρακτικές» δεν 

αποτελεί απλώς ηθική υποχρέωση, αλλά επηρεάζει και την ανταγωνιστικότητα των 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων (Baum, 2006). Οι εργαζόμενοι καλούνται να 

εφαρμόζουν πρακτικές εξοικονόμησης πόρων και να υιοθετούν υπεύθυνες 

συμπεριφορές. 

Ένα ακόμη ζήτημα αφορά τις επιπτώσεις της πανδημίας COVID-19 στη 

φιλοσοφία εκπαίδευσης. Η ανάγκη για υγειονομική συμμόρφωση, ευελιξία εργασίας 

και ψηφιακή επικοινωνία ανέδειξε την ανάγκη για ευέλικτα εκπαιδευτικά 

συστήματα (Noe, 2020). Η εκπαίδευση πλέον οφείλει να είναι προσαρμοστική και 

δυναμική. 

Τέλος, σημαντική πρόκληση παραμένει η έλλειψη χρόνου και πόρων, 

γεγονός που καθιστά αναγκαία την αναδιοργάνωση των εκπαιδευτικών πρακτικών 

προς πιο αποδοτικές και ευέλικτες μορφές μάθησης, όπως το e-learning και το 

microlearning (Ruiz etal., 2006). 

Συμπερασματικά, οι σύγχρονες προκλήσεις απαιτούν καινοτόμες 

προσεγγίσεις εκπαίδευσης, με στόχο την ενίσχυση της προσαρμοστικότητας και της 

ανθεκτικότητας των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. 

 

3.5 Βέλτιστες πρακτικές εκπαίδευσης στον ξενοδοχειακό κλάδο 

Η υιοθέτηση βέλτιστων πρακτικών εκπαίδευσης στον ξενοδοχειακό κλάδο 

αποτελεί βασικό παράγοντα διασφάλισης της ποιότητας υπηρεσιών, της 

επαγγελματικής ανάπτυξης των εργαζομένων και της συνολικής 
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ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων. Οι επιχειρήσεις που επενδύουν συστηματικά 

στη μάθηση παρουσιάζουν αυξημένα επίπεδα απόδοσης, υψηλότερη εργασιακή 

ικανοποίηση και μειωμένα ποσοστά εναλλαγής προσωπικού (Armstrong& Taylor, 

2023). 

Μία από τις σημαντικότερες βέλτιστες πρακτικές αφορά την ανάπτυξη 

δομημένων προγραμμάτων ένταξης και προσαρμογής (onboarding). Τα 

προγράμματα αυτά δεν περιορίζονται στη διαδικαστική ενημέρωση του νέου 

προσωπικού, αλλά ενσωματώνουν στοιχεία οργανωσιακής κουλτούρας, 

επαγγελματικών αξιών και συμπεριφορικών προτύπων. Σύμφωνα με τον Noe 

(2020), η σωστά οργανωμένη εισαγωγική εκπαίδευση μειώνει τη σύγχυση, ενισχύει 

την αυτοπεποίθηση και βελτιώνει θεαματικά την πρώιμη εργασιακή απόδοση. 

Ιδιαίτερη σημασία έχει επίσης η ανάπτυξη τυποποιημένων διαδικασιών 

λειτουργίας (Standard OperatingProcedures – SOPs). Οι γραπτές διαδικασίες 

εξασφαλίζουν ομοιογένεια στην εξυπηρέτηση, μειώνουν την εξάρτηση από την 

προσωπική εμπειρία και συμβάλλουν στη διατήρηση της ποιότητας σε περιόδους 

έντονης εναλλαγής προσωπικού (Dessler, 2020). Η ύπαρξη SOPs διευκολύνει την 

εκπαίδευση νέων εργαζομένων και δημιουργεί ένα σταθερό πλαίσιο αναφοράς για 

την απόδοση. 

Η αξιοποίηση σύγχρονων εκπαιδευτικών μεθόδων αποτελεί επίσης βασική 

πρακτική. Το blended learning, δηλαδή ο συνδυασμός δια ζώσης εκπαίδευσης με 

ψηφιακές πλατφόρμες, έχει αποδειχθεί ιδιαίτερα αποτελεσματικό στη βελτίωση της 

μαθησιακής εμπειρίας (Garrison&Vaughan, 2008). Στον ξενοδοχειακό κλάδο, το 

blended learning προσφέρει ευελιξία, επιτρέπει την επανάληψη της ύλης και 

εξυπηρετεί προσωπικό που εργάζεται σε κυκλικά ωράρια. 

Το mentoring και το coaching αποτελούν ακόμη μία πρακτική μεγάλης 

αξίας. Οι μέθοδοι αυτές ενισχύουν τη μεταφορά σιωπηρής γνώσης, η οποία συχνά 

δεν αποτυπώνεται σε εγχειρίδια, αλλά μεταδίδεται μέσω εμπειρίας και προσωπικής 

καθοδήγησης (Whitmore, 2017). Οι έμπειροι εργαζόμενοι λειτουργούν ως πρότυπα 

συμπεριφοράς και διευκολύνουν την επαγγελματική ωρίμανση των νεότερων μελών. 

Παράλληλα, η εφαρμογή συστημάτων αξιολόγησης και ανατροφοδότησης 

θεωρείται θεμελιώδης πρακτική. Οι εργαζόμενοι χρειάζονται σαφή εικόνα της 

απόδοσής τους και καθοδήγηση για τη βελτίωσή τους. Μέσω συστηματικής 

αξιολόγησης, η επιχείρηση μπορεί να εντοπίσει ανάγκες εκπαίδευσης και να 
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σχεδιάσει στοχευμένες δράσεις ανάπτυξης (Noe, 2020). Η ανατροφοδότηση, όταν 

δίνεται με εποικοδομητικό τρόπο, ενισχύει την αυτογνωσία και καλλιεργεί 

κουλτούρα συνεχούς βελτίωσης. 

Σημαντική βέλτιστη πρακτική είναι και η σύνδεση της εκπαίδευσης με την 

επαγγελματική εξέλιξη. Όταν η εκπαίδευση σχετίζεται με προαγωγές, αυξήσεις ή 

νέες αρμοδιότητες, αποκτά ουσιαστικό νόημα για τον εργαζόμενο και ενισχύει τη 

συμμετοχή στα εκπαιδευτικά προγράμματα (Dessler, 2020). Στον ξενοδοχειακό 

κλάδο, αυτή η πρακτική λειτουργεί ιδιαίτερα θετικά ως μέσο συγκράτησης 

προσωπικού. 

Τέλος, κρίσιμη θεωρείται η καλλιέργεια κουλτούρας μάθησης. Όταν οι 

εργαζόμενοι ενθαρρύνονται να μαθαίνουν, να εξελίσσονται και να ανταλλάσσουν 

γνώση, η επιχείρηση μετασχηματίζεται σε οργανισμό μάθησης (learning 

organization). Σύμφωνα με τους Armstrong και Taylor (2023), η ύπαρξη 

κουλτούρας μάθησης οδηγεί σε αυξημένη ανθεκτικότητα, καινοτομία και διαρκή 

προσαρμοστικότητα. 

Συνοψίζοντας, οι βέλτιστες πρακτικές εκπαίδευσης δεν περιορίζονται σε 

τεχνικές παρεμβάσεις, αλλά συγκροτούν ένα ολοκληρωμένο σύστημα ανάπτυξης 

ανθρώπινου δυναμικού. Όταν ενσωματώνονται στη στρατηγική της επιχείρησης, 

μετατρέπουν την εκπαίδευση από αναγκαιότητα σε εργαλείο ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήματος. 

 

 

 

 

 

3.6 Η στρατηγική σημασία της εκπαίδευσης στο πλαίσιο της Διοίκησης 

Ανθρώπινου Δυναμικού 

Η εκπαίδευση δεν αποτελεί πλέον μια αποσπασματική λειτουργία 

υποστήριξης, αλλά βασικό πυλώνα της στρατηγικής Διοίκησης Ανθρώπινου 

Δυναμικού (ΔΑΔ). Στο σύγχρονο επιχειρησιακό περιβάλλον, η ανάπτυξη των 

εργαζομένων συνδέεται άμεσα με την επίτευξη οργανωσιακών στόχων, τη βελτίωση 
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της ανταγωνιστικότητας και τη διατήρηση βιώσιμης ανάπτυξης (Armstrong& 

Taylor, 2023). 

Η στρατηγική ΔΑΔ εστιάζει στη σύνδεση των πολιτικών ανθρώπινου 

δυναμικού με το όραμα και τη μακροπρόθεσμη στρατηγική της επιχείρησης. Στο 

πλαίσιο αυτό, η εκπαίδευση λειτουργεί ως μέσο ευθυγράμμισης των δεξιοτήτων του 

ανθρώπινου δυναμικού με τις επιχειρησιακές ανάγκες (Dessler, 2020). Οι 

ξενοδοχειακές μονάδες που επενδύουν στη συστηματική ανάπτυξη του προσωπικού 

τους είναι σε θέση να ανταποκρίνονται αποτελεσματικότερα στις απαιτήσεις της 

αγοράς και να προσαρμόζονται ευκολότερα στις αλλαγές. 

Ιδιαίτερη σημασία αποκτά η ενσωμάτωση της εκπαίδευσης στην πολιτική 

διαχείρισης ταλέντου (talent management). Η ανάπτυξη δεξιοτήτων, η ηγετική 

εκπαίδευση και η κατάρτιση υψηλών δυνατοτήτων (highpotentials) συμβάλλουν στη 

δημιουργία εσωτερικής δεξαμενής στελεχών, μειώνοντας την εξάρτηση από 

εξωτερικές προσλήψεις (Armstrong& Taylor, 2023). Στον ξενοδοχειακό κλάδο, 

όπου η εμπειρία και η οργανωσιακή γνώση είναι ιδιαίτερα σημαντικές, η στρατηγική 

ανάπτυξης ταλέντου προσφέρει μακροπρόθεσμο όφελος. 

Η εκπαίδευση συνδέεται άμεσα και με το employerbranding, δηλαδή την 

εικόνα της επιχείρησης ως εργοδότη. Οι επιχειρήσεις που προσφέρουν ευκαιρίες 

ανάπτυξης και επιμόρφωσης θεωρούνται ελκυστικότερες στην αγορά εργασίας, 

γεγονός που διευκολύνει την προσέλκυση ικανών εργαζομένων (Dessler, 2020). 

Στον ξενοδοχειακό τομέα, όπου ο ανταγωνισμός για εξειδικευμένο προσωπικό είναι 

έντονος, το employerbranding διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο. 

Παράλληλα, η στρατηγική εκπαίδευση συμβάλλει στη διαμόρφωση 

οργανωσιακής κουλτούρας υψηλής απόδοσης. Μέσα από την καλλιέργεια 

δεξιοτήτων και την ενίσχυση της αυτονομίας, ενδυναμώνεται η πρωτοβουλία και η 

αίσθηση ευθύνης των εργαζομένων (Noe, 2020). Η διαρκής μάθηση γίνεται μέρος 

της καθημερινής λειτουργίας και όχι απλώς μια περιστασιακή δραστηριότητα. 

Τέλος, η εκπαίδευση συμβάλλει στη διαχείριση αλλαγών. Οι ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις καλούνται συνεχώς να προσαρμόζονται σε νέες τεχνολογίες, αλλαγές 

νομοθεσίας και μεταβολές στις καταναλωτικές τάσεις. Η εκπαίδευση προετοιμάζει 

το προσωπικό για αυτές τις μεταβάσεις και μειώνει τις αντιστάσεις στην αλλαγή 

(Noeetal., 2017). 
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Συνοψίζοντας, η εκπαίδευση αποτελεί βασικό μοχλό στρατηγικής ανάπτυξης 

στον ξενοδοχειακό κλάδο. Όταν ενσωματώνεται στη στρατηγική της ΔΑΔ, 

συμβάλλει στη βιωσιμότητα, στην καινοτομία και στη δημιουργία ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήματος. 
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Κεφάλαιο4.Ανασκόπηση Ποσοτικών Μελετών 

Εκπαίδευσης Προσωπικού στα Ξενοδοχεία 

 

4.1 Ποσοτικές εμπειρικές μελέτες για την εκπαίδευση προσωπικού στον 

ξενοδοχειακό κλάδο 

Η εκπαίδευση και ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού στον ξενοδοχειακό κλάδο 

αποτελεί ένα από τα σημαντικότερα αντικείμενα μελέτης στη διεθνή και ελληνική 

βιβλιογραφία, καθώς συνδέεται άμεσα με την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, 

την εργασιακή απόδοση και τη συνολική ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων 

φιλοξενίας. Οι ποσοτικές εμπειρικές μελέτες που έχουν πραγματοποιηθεί τα 

τελευταία χρόνια επιχειρούν να διερευνήσουν τον βαθμό στον οποίο τα εκπαιδευτικά 

προγράμματα επηρεάζουν τη συμπεριφορά, την ικανοποίηση και την επαγγελματική 

ανάπτυξη των εργαζομένων, αλλά και τον τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις 

αξιοποιούν την εκπαίδευση ως εργαλείο διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού. 

Σύμφωνα με τον Noe (2020), η εκπαίδευση συμβάλλει ουσιαστικά στην 

ανάπτυξη επαγγελματικών δεξιοτήτων, στη βελτίωση της αποδοτικότητας και στην 

προσαρμογή των εργαζομένων στις μεταβαλλόμενες απαιτήσεις του εργασιακού 

περιβάλλοντος. Στον ξενοδοχειακό κλάδο, η ανάγκη αυτή γίνεται ακόμη πιο έντονη 

λόγω της άμεσης επαφής με τον πελάτη και της υψηλής σημασίας που έχει η 

ποιότητα εξυπηρέτησης. Αντίστοιχα, οι Armstrong και Taylor (2023) υποστηρίζουν 

ότι η εκπαίδευση αποτελεί βασικό στοιχείο της στρατηγικής διοίκησης ανθρώπινου 

δυναμικού, καθώς επηρεάζει όχι μόνο τη λειτουργική αποτελεσματικότητα αλλά και 

τη συνολική οργανωσιακή κουλτούρα. 

Σημαντικός αριθμός ποσοτικών ερευνών έχει εξετάσει τη σχέση μεταξύ 

εκπαίδευσης και εργασιακής απόδοσης στον τουριστικό και ξενοδοχειακό τομέα. Οι 

Kusluvan et al. (2010), μέσα από ανασκόπηση ερευνών στον χώρο της φιλοξενίας, 

κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι η έλλειψη οργανωμένης εκπαίδευσης αποτελεί έναν 

από τους βασικότερους παράγοντες χαμηλής απόδοσης και μειωμένης οργανωσιακής 

δέσμευσης. Παράλληλα, οι εργαζόμενοι που συμμετέχουν σε εκπαιδευτικά 

προγράμματα εμφανίζουν υψηλότερα επίπεδα επαγγελματικής αυτοπεποίθησης και 
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μεγαλύτερη προσαρμοστικότητα στις απαιτήσεις της εργασίας τους. Αντίστοιχα, ο 

Poulston (2008) διαπίστωσε ότι τα προβλήματα στον χώρο εργασίας των ξενοδοχείων 

συνδέονται συχνά με ανεπαρκή κατάρτιση και περιορισμένη επένδυση στην 

ανάπτυξη προσωπικού. 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζουν και οι μελέτες που διερευνούν τη σχέση 

μεταξύ εκπαίδευσης και εργασιακής ικανοποίησης. Οι Noe et al. (2017) επισημαίνουν 

ότι οι εργαζόμενοι που αισθάνονται ότι ο οργανισμός επενδύει στην ανάπτυξή τους 

εμφανίζουν αυξημένη δέσμευση, υψηλότερα επίπεδα ικανοποίησης και μεγαλύτερη 

πρόθεση παραμονής στην επιχείρηση. Το στοιχείο αυτό είναι ιδιαίτερα σημαντικό 

στον ξενοδοχειακό κλάδο, όπου η υψηλή εναλλαγή προσωπικού (turnover) αποτελεί 

διαχρονικό πρόβλημα. Μέσα από ποσοτικές αναλύσεις και χρήση δομημένων 

ερωτηματολογίων, αρκετές μελέτες καταδεικνύουν ότι η ύπαρξη συστηματικής 

εκπαιδευτικής πολιτικής μπορεί να λειτουργήσει ως μηχανισμός μείωσης της 

επαγγελματικής απογοήτευσης και ενίσχυσης της οργανωσιακής σταθερότητας. 

Στην ελληνική πραγματικότητα, η σημασία της εκπαίδευσης στον 

ξενοδοχειακό κλάδο συνδέεται άμεσα με τη δυναμική ανάπτυξη του τουρισμού και 

με τις ιδιαίτερες προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις φιλοξενίας. 

Σύμφωνα με τον Αλεξανδρή (2015), η αποτελεσματικότητα των ξενοδοχειακών 

επιχειρήσεων εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την ποιότητα του ανθρώπινου 

δυναμικού και από τον βαθμό στον οποίο οι εργαζόμενοι διαθέτουν κατάλληλες 

γνώσεις και δεξιότητες. Παράλληλα, οι Παπαλεξανδρή και Μπουραντάς (2016) 

αναφέρουν ότι η εκπαίδευση αποτελεί κρίσιμο παράγοντα ενίσχυσης της 

οργανωσιακής αποτελεσματικότητας και της επαγγελματικής εξέλιξης των 

εργαζομένων, ιδιαίτερα σε τομείς έντονης αλληλεπίδρασης με τον πελάτη, όπως οι 

ξενοδοχειακές υπηρεσίες. 

Επιπλέον, στοιχεία του ΣΕΤΕ (2023) και του ΙΝΣΕΤΕ (2023) δείχνουν ότι ο 

ελληνικός τουρισμός αντιμετωπίζει σημαντικές προκλήσεις που σχετίζονται με την 

έλλειψη εξειδικευμένου προσωπικού, την εποχικότητα και την ανάγκη διαρκούς 

προσαρμογής στις νέες τεχνολογικές και λειτουργικές απαιτήσεις. Οι συνθήκες αυτές 

καθιστούν αναγκαία τη συστηματική ανάπτυξη εκπαιδευτικών πρακτικών που θα 

ενισχύουν τόσο τις τεχνικές όσο και τις κοινωνικές δεξιότητες των εργαζομένων. 
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Παράλληλα, η αυξανόμενη χρήση ψηφιακών εργαλείων, πληροφοριακών 

συστημάτων και εφαρμογών τεχνητής νοημοσύνης στον τουριστικό τομέα δημιουργεί 

νέες ανάγκες κατάρτισης και αναβάθμισης δεξιοτήτων. 

Οι περισσότερες ποσοτικές μελέτες στον ξενοδοχειακό τομέα χρησιμοποιούν 

δομημένα ερωτηματολόγια και στατιστικές τεχνικές ανάλυσης, όπως περιγραφική 

στατιστική, συσχετιστικές αναλύσεις και ελέγχους διαφορών μεταξύ ομάδων. Μέσα 

από αυτές τις μεθόδους επιχειρείται η καταγραφή των αντιλήψεων των εργαζομένων 

σχετικά με την ποιότητα της εκπαίδευσης, τη συχνότητα συμμετοχής σε εκπαιδευτικά 

προγράμματα, την επαγγελματική εξέλιξη και την εργασιακή ικανοποίηση. Τα 

αποτελέσματα των ερευνών αυτών συγκλίνουν γενικά στο συμπέρασμα ότι η 

εκπαίδευση αποτελεί σημαντικό παράγοντα βελτίωσης της οργανωσιακής 

λειτουργίας, χωρίς όμως να εφαρμόζεται πάντοτε με συστηματικό και στρατηγικά 

οργανωμένο τρόπο. 

Συνολικά, η ανασκόπηση των ποσοτικών εμπειρικών μελετών καταδεικνύει 

ότι η εκπαίδευση προσωπικού αποτελεί βασικό εργαλείο ανάπτυξης και 

ανταγωνιστικότητας στον ξενοδοχειακό κλάδο. Παράλληλα, αναδεικνύει ότι η 

αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών πολιτικών εξαρτάται όχι μόνο από τη 

συχνότητα εφαρμογής τους, αλλά και από την ποιότητα, τη συνάφεια και τη 

στρατηγική ενσωμάτωσή τους στη συνολική διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού. Μέσα 

από τη σύνθεση των ευρημάτων της διεθνούς και ελληνικής βιβλιογραφίας, 

καθίσταται σαφές ότι η εκπαίδευση δεν αποτελεί απλώς λειτουργική διαδικασία, 

αλλά κρίσιμο μηχανισμό οργανωσιακής ανάπτυξης και επαγγελματικής ενδυνάμωσης 

των εργαζομένων. 

 

 

4.2 Ερευνητικά ευρήματα για τη σχέση εκπαίδευσης και εργασιακής 

απόδοσης 

Η σχέση μεταξύ εκπαίδευσης προσωπικού και εργασιακής απόδοσης αποτελεί 

ένα από τα σημαντικότερα πεδία μελέτης στη διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού και 

ειδικότερα στον ξενοδοχειακό κλάδο, όπου η ποιότητα των υπηρεσιών εξαρτάται σε 
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μεγάλο βαθμό από την επάρκεια, τη συμπεριφορά και τις δεξιότητες των 

εργαζομένων. Η διεθνής βιβλιογραφία έχει αναδείξει επανειλημμένα ότι η 

εκπαίδευση λειτουργεί ως βασικός μηχανισμός βελτίωσης της απόδοσης, ενίσχυσης 

της παραγωγικότητας και ανάπτυξης επαγγελματικών ικανοτήτων, συμβάλλοντας 

ουσιαστικά στη συνολική αποτελεσματικότητα των επιχειρήσεων φιλοξενίας. 

Σύμφωνα με τον Noe (2020), η εκπαίδευση επιδρά άμεσα στην εργασιακή 

απόδοση μέσω της ανάπτυξης τεχνικών και κοινωνικών δεξιοτήτων, της βελτίωσης 

της προσαρμοστικότητας των εργαζομένων και της ενίσχυσης της ικανότητάς τους να 

ανταποκρίνονται σε σύνθετες και απαιτητικές καταστάσεις εργασίας. Στον 

ξενοδοχειακό κλάδο, όπου οι εργαζόμενοι βρίσκονται σε συνεχή αλληλεπίδραση με 

πελάτες διαφορετικών αναγκών και προσδοκιών, η εκπαίδευση θεωρείται απαραίτητη 

για τη διατήρηση υψηλού επιπέδου εξυπηρέτησης και επαγγελματισμού. Οι 

Armstrong και Taylor (2023) επισημαίνουν ότι οι επιχειρήσεις που επενδύουν 

συστηματικά στην ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού εμφανίζουν αυξημένη 

οργανωσιακή απόδοση, μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα και βελτιωμένη ποιότητα 

υπηρεσιών. 

Σημαντικός αριθμός ποσοτικών ερευνών έχει εξετάσει τη συγκεκριμένη σχέση 

στον τουριστικό και ξενοδοχειακό τομέα. Οι Kusluvan et al. (2010), μέσα από 

εκτεταμένη ανασκόπηση μελετών, κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι η επαρκής 

εκπαίδευση σχετίζεται θετικά με τη βελτίωση της αποδοτικότητας, της 

επαγγελματικής συμπεριφοράς και της ικανότητας εξυπηρέτησης πελατών. 

Παράλληλα, διαπιστώθηκε ότι οι εργαζόμενοι που συμμετέχουν σε οργανωμένα 

εκπαιδευτικά προγράμματα εμφανίζουν υψηλότερη αυτοπεποίθηση και μεγαλύτερη 

ικανότητα διαχείρισης προβλημάτων στον χώρο εργασίας. Αντίστοιχα, ο Poulston 

(2008) υποστήριξε ότι οι ελλείψεις εκπαίδευσης συνδέονται άμεσα με μειωμένη 

εργασιακή απόδοση, αυξημένα λειτουργικά προβλήματα και χαμηλότερη ποιότητα 

παρεχόμενων υπηρεσιών. 

Οι ποσοτικές έρευνες που έχουν πραγματοποιηθεί σε ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις δείχνουν επίσης ότι η εκπαίδευση δεν επηρεάζει μόνο την άμεση 

παραγωγικότητα, αλλά και τη συνολική στάση των εργαζομένων απέναντι στην 

εργασία τους. Οι Noe et al. (2017) αναφέρουν ότι η συμμετοχή σε εκπαιδευτικές 
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διαδικασίες ενισχύει την επαγγελματική αυτοαντίληψη και την αίσθηση επάρκειας 

των εργαζομένων, οδηγώντας σε μεγαλύτερη διάθεση συνεργασίας, αυξημένη 

υπευθυνότητα και υψηλότερα επίπεδα εργασιακής δέσμευσης. Επιπλέον, η 

εκπαίδευση φαίνεται να συμβάλλει στη μείωση λαθών, στη βελτίωση της 

επικοινωνίας και στην αποτελεσματικότερη διαχείριση παραπόνων και απαιτητικών 

περιστατικών πελατών. 

Στην ελληνική πραγματικότητα, η σύνδεση μεταξύ εκπαίδευσης και 

εργασιακής απόδοσης αποκτά ιδιαίτερη σημασία λόγω των συνθηκών που 

επικρατούν στον ξενοδοχειακό κλάδο. Σύμφωνα με τον Αλεξανδρή (2015), οι 

ξενοδοχειακές επιχειρήσεις στην Ελλάδα λειτουργούν σε ένα περιβάλλον υψηλής 

εποχικότητας και αυξημένου ανταγωνισμού, γεγονός που δημιουργεί ανάγκη για 

προσωπικό με αυξημένη προσαρμοστικότητα, επαγγελματισμό και ικανότητα 

διαχείρισης απαιτητικών συνθηκών εργασίας. Η εκπαίδευση αποτελεί, επομένως, 

κρίσιμο παράγοντα διατήρησης της ποιότητας και ενίσχυσης της ανταγωνιστικότητας 

των επιχειρήσεων. Παράλληλα, οι Παπαλεξανδρή και Μπουραντάς (2016) τονίζουν 

ότι η συστηματική ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού ενισχύει την οργανωσιακή 

αποτελεσματικότητα και δημιουργεί προϋποθέσεις βελτίωσης της συνολικής 

απόδοσης των εργαζομένων. 

Επιπλέον, στοιχεία του ΙΝΣΕΤΕ (2023) και του ΣΕΤΕ (2023) δείχνουν ότι οι 

ελληνικές τουριστικές επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν αυξανόμενες ανάγκες 

εκπαίδευσης λόγω των τεχνολογικών εξελίξεων, της ψηφιοποίησης των υπηρεσιών 

και της μεταβολής των απαιτήσεων των πελατών. Η ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων, 

όπως η χρήση πληροφοριακών συστημάτων, η ψηφιακή επικοινωνία και η διαχείριση 

τεχνολογικών εφαρμογών, θεωρείται πλέον αναγκαία προϋπόθεση για τη διατήρηση 

υψηλής εργασιακής απόδοσης και αποτελεσματικότητας. Τα ευρήματα αυτά 

ενισχύουν τη θέση ότι η εκπαίδευση δεν αφορά μόνο τη βασική κατάρτιση των 

εργαζομένων, αλλά και τη συνεχή αναβάθμιση των γνώσεων και δεξιοτήτων τους. 

Παρά τα σημαντικά οφέλη της εκπαίδευσης, αρκετές μελέτες επισημαίνουν 

ότι πολλές ξενοδοχειακές επιχειρήσεις εξακολουθούν να εφαρμόζουν εκπαιδευτικές 

πρακτικές αποσπασματικά και χωρίς μακροπρόθεσμο στρατηγικό σχεδιασμό. Η 

έλλειψη συστηματικής αξιολόγησης των εκπαιδευτικών προγραμμάτων, οι 
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περιορισμένοι οικονομικοί πόροι και η υψηλή κινητικότητα προσωπικού αποτελούν 

παράγοντες που περιορίζουν την αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών πολιτικών. 

Ωστόσο, η πλειονότητα των εμπειρικών μελετών συγκλίνει στο συμπέρασμα ότι η 

εκπαίδευση συνδέεται θετικά με τη βελτίωση της εργασιακής απόδοσης και της 

συνολικής οργανωσιακής λειτουργίας. 

Συνολικά, τα ερευνητικά ευρήματα καταδεικνύουν ότι η εκπαίδευση αποτελεί 

βασικό παράγοντα ενίσχυσης της εργασιακής απόδοσης στον ξενοδοχειακό κλάδο. Η 

ανάπτυξη γνώσεων, δεξιοτήτων και επαγγελματικής αυτοπεποίθησης συμβάλλει 

ουσιαστικά στη βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών, στην αποτελεσματικότερη 

λειτουργία των επιχειρήσεων και στη δημιουργία ενός περισσότερο αποδοτικού και 

προσαρμοστικού ανθρώπινου δυναμικού. 

 

 

4.3 Εκπαίδευση, εργασιακή ικανοποίηση και πρόθεση αποχώρησης στον 

ξενοδοχειακό κλάδο 

Η σχέση μεταξύ εκπαίδευσης, εργασιακής ικανοποίησης και πρόθεσης 

αποχώρησης αποτελεί ένα από τα πιο σημαντικά πεδία μελέτης στη διοίκηση 

ανθρώπινου δυναμικού, ιδιαίτερα στον ξενοδοχειακό κλάδο όπου η υψηλή 

κινητικότητα προσωπικού και η εποχικότητα δημιουργούν σημαντικές προκλήσεις 

για τις επιχειρήσεις. Η διεθνής βιβλιογραφία υποστηρίζει ότι η εκπαίδευση δεν 

επηρεάζει μόνο τις τεχνικές γνώσεις και την επαγγελματική επάρκεια των 

εργαζομένων, αλλά και τον τρόπο με τον οποίο βιώνουν το εργασιακό τους 

περιβάλλον, αξιολογούν τις προοπτικές εξέλιξής τους και διαμορφώνουν τη στάση 

τους απέναντι στον οργανισμό. 

Σύμφωνα με τους Noe et al. (2017), οι εργαζόμενοι που συμμετέχουν σε 

οργανωμένα εκπαιδευτικά προγράμματα αισθάνονται ότι ο οργανισμός επενδύει στην 

επαγγελματική τους ανάπτυξη, γεγονός που ενισχύει την οργανωσιακή δέσμευση και 

αυξάνει τα επίπεδα εργασιακής ικανοποίησης. Η εκπαίδευση λειτουργεί ως 

παράγοντας ενδυνάμωσης, καθώς συμβάλλει στη βελτίωση της αυτοπεποίθησης, της 

αίσθησης επάρκειας και της δυνατότητας διαχείρισης απαιτητικών εργασιακών 



        «Αγγελική Μπένου», «ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΣΤΟΝ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΟ ΤΟΜΕΑ 
» 
 

44 
 

συνθηκών. Παράλληλα, οι Armstrong και Taylor (2023) υποστηρίζουν ότι η 

συστηματική ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού ενισχύει το αίσθημα αναγνώρισης και 

επαγγελματικής αξίας των εργαζομένων, μειώνοντας την πιθανότητα απογοήτευσης 

και επαγγελματικής αποστασιοποίησης. 

Ιδιαίτερα στον ξενοδοχειακό κλάδο, η εργασιακή ικανοποίηση συνδέεται 

άμεσα με την ποιότητα της καθημερινής εμπειρίας των εργαζομένων. Οι υψηλές 

απαιτήσεις εξυπηρέτησης, η πίεση χρόνου, τα απαιτητικά ωράρια και η συνεχής 

επαφή με πελάτες δημιουργούν ένα έντονα απαιτητικό εργασιακό περιβάλλον, στο 

οποίο η υποστήριξη μέσω εκπαίδευσης αποκτά ιδιαίτερη σημασία. Οι Kusluvan et al. 

(2010) διαπίστωσαν ότι οι εργαζόμενοι που λαμβάνουν επαρκή εκπαίδευση 

εμφανίζουν μεγαλύτερη επαγγελματική αυτοπεποίθηση και καλύτερη 

προσαρμοστικότητα, ενώ παράλληλα παρουσιάζουν υψηλότερη εργασιακή 

ικανοποίηση σε σχέση με όσους δεν έχουν πρόσβαση σε οργανωμένες εκπαιδευτικές 

διαδικασίες. 

Παράλληλα, πολλές ποσοτικές μελέτες έχουν εξετάσει τη σχέση μεταξύ 

εκπαίδευσης και πρόθεσης αποχώρησης από την εργασία. Η πρόθεση αποχώρησης 

αποτελεί ιδιαίτερα σημαντικό ζήτημα στον ξενοδοχειακό τομέα, καθώς ο υψηλός 

βαθμός εναλλαγής προσωπικού επηρεάζει αρνητικά τη σταθερότητα, την 

παραγωγικότητα και την ποιότητα των υπηρεσιών των επιχειρήσεων. Σύμφωνα με 

τον Poulston (2008), η ανεπαρκής εκπαίδευση, η έλλειψη αναγνώρισης και οι 

περιορισμένες δυνατότητες εξέλιξης αποτελούν βασικούς παράγοντες που ενισχύουν 

την πρόθεση αποχώρησης των εργαζομένων. Αντίθετα, οι εργαζόμενοι που 

συμμετέχουν σε εκπαιδευτικά προγράμματα και αντιλαμβάνονται ότι υπάρχουν 

ευκαιρίες ανάπτυξης και επαγγελματικής εξέλιξης εμφανίζουν μεγαλύτερη πρόθεση 

παραμονής στον οργανισμό. 

Στην ελληνική πραγματικότητα, η σύνδεση μεταξύ εκπαίδευσης, εργασιακής 

ικανοποίησης και πρόθεσης αποχώρησης αποκτά ιδιαίτερη σημασία λόγω των 

ιδιαιτεροτήτων του τουριστικού και ξενοδοχειακού κλάδου. Σύμφωνα με τον 

Αλεξανδρή (2015), οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις στην Ελλάδα αντιμετωπίζουν 

διαχρονικά προβλήματα που σχετίζονται με την εποχικότητα, την υψηλή 

κινητικότητα προσωπικού και την ανάγκη διατήρησης εξειδικευμένων εργαζομένων. 
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Η δημιουργία οργανωμένων εκπαιδευτικών πολιτικών μπορεί να λειτουργήσει ως 

μηχανισμός ενίσχυσης της επαγγελματικής δέσμευσης και μείωσης της πρόθεσης 

αποχώρησης, ιδιαίτερα σε ένα περιβάλλον όπου οι εργαζόμενοι αναζητούν 

σταθερότητα, εξέλιξη και αναγνώριση. 

Οι Παπαλεξανδρή και Μπουραντάς (2016) αναφέρουν ότι η εκπαίδευση 

αποτελεί σημαντικό εργαλείο παρακίνησης, καθώς συμβάλλει στη δημιουργία 

θετικού εργασιακού κλίματος και ενισχύει την αίσθηση συμμετοχής και αξίας των 

εργαζομένων μέσα στον οργανισμό. Όταν οι εργαζόμενοι αισθάνονται ότι η 

επιχείρηση επενδύει στις γνώσεις και στις δεξιότητές τους, είναι πιθανότερο να 

αναπτύξουν θετική στάση απέναντι στην εργασία τους και να εμφανίσουν 

μεγαλύτερη οργανωσιακή δέσμευση. Αντίθετα, η έλλειψη εκπαιδευτικών ευκαιριών 

μπορεί να οδηγήσει σε αίσθημα επαγγελματικής στασιμότητας και μειωμένης 

ικανοποίησης. 

Επιπλέον, στοιχεία του ΙΝΣΕΤΕ (2023) και του ΣΕΤΕ (2023) καταδεικνύουν 

ότι η έλλειψη εξειδικευμένου προσωπικού και οι δυσκολίες στελέχωσης αποτελούν 

πλέον σημαντικές προκλήσεις για τις ελληνικές ξενοδοχειακές επιχειρήσεις. Μέσα σε 

αυτό το πλαίσιο, η επένδυση στην εκπαίδευση μπορεί να συμβάλει όχι μόνο στη 

βελτίωση της απόδοσης, αλλά και στη δημιουργία συνθηκών που ενισχύουν την 

επαγγελματική ικανοποίηση και μειώνουν τη διάθεση αποχώρησης των εργαζομένων 

από τον κλάδο. 

Συνολικά, η διεθνής και ελληνική βιβλιογραφία συγκλίνει στο συμπέρασμα 

ότι η εκπαίδευση επηρεάζει ουσιαστικά την εργασιακή ικανοποίηση και την πρόθεση 

αποχώρησης των εργαζομένων στον ξενοδοχειακό κλάδο. Η ύπαρξη οργανωμένων 

εκπαιδευτικών πρακτικών ενισχύει την αίσθηση επαγγελματικής ανάπτυξης, 

βελτιώνει τη σχέση εργαζομένου–οργανισμού και συμβάλλει στη δημιουργία ενός 

περισσότερο σταθερού και αποδοτικού εργασιακού περιβάλλοντος. 
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4.4Εκπαίδευση προσωπικού και ποιότητα παρεχόμενων υπηρεσιών στον 

ξενοδοχειακό κλάδο 

Η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών αποτελεί έναν από τους 

σημαντικότερους παράγοντες επιτυχίας των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων, καθώς 

επηρεάζει άμεσα την ικανοποίηση των πελατών, τη φήμη της επιχείρησης και τη 

συνολική ανταγωνιστικότητά της. Στον ξενοδοχειακό κλάδο, όπου η υπηρεσία 

παράγεται και καταναλώνεται ταυτόχρονα μέσα από την άμεση αλληλεπίδραση 

εργαζομένου και πελάτη, το ανθρώπινο δυναμικό διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο 

στη διαμόρφωση της εμπειρίας φιλοξενίας. Για τον λόγο αυτό, η εκπαίδευση 

προσωπικού θεωρείται βασικός μηχανισμός διασφάλισης υψηλής ποιότητας 

υπηρεσιών και βελτίωσης της συνολικής εμπειρίας των πελατών. 

Σύμφωνα με τον Noe (2020), η εκπαίδευση συμβάλλει ουσιαστικά στη 

βελτίωση της επαγγελματικής απόδοσης, της επικοινωνίας και της ικανότητας 

διαχείρισης απαιτητικών περιστατικών, στοιχεία που επηρεάζουν άμεσα την ποιότητα 

εξυπηρέτησης. Οι εργαζόμενοι που διαθέτουν κατάλληλη κατάρτιση είναι 

περισσότερο ικανοί να ανταποκρίνονται αποτελεσματικά στις ανάγκες των πελατών, 

να διαχειρίζονται παράπονα και να παρέχουν υπηρεσίες με επαγγελματισμό και 

συνέπεια. Αντίστοιχα, οι Armstrong και Taylor (2023) επισημαίνουν ότι η επένδυση 

στην ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού αποτελεί στρατηγικό εργαλείο βελτίωσης της 

οργανωσιακής αποτελεσματικότητας και της ποιότητας των υπηρεσιών, ιδιαίτερα σε 

επιχειρήσεις έντονης παροχής υπηρεσιών, όπως οι ξενοδοχειακές μονάδες. 

Η διεθνής βιβλιογραφία περιλαμβάνει σημαντικό αριθμό ποσοτικών μελετών 

που εξετάζουν τη σχέση μεταξύ εκπαίδευσης και ποιότητας υπηρεσιών στον 

τουριστικό και ξενοδοχειακό τομέα. Οι Kusluvan et al. (2010) υποστηρίζουν ότι οι 

επιχειρήσεις που εφαρμόζουν οργανωμένα προγράμματα εκπαίδευσης εμφανίζουν 

υψηλότερα επίπεδα ποιότητας εξυπηρέτησης και μεγαλύτερη ικανοποίηση πελατών. 

Οι εργαζόμενοι που εκπαιδεύονται συστηματικά αναπτύσσουν καλύτερες δεξιότητες 

επικοινωνίας, ομαδικής συνεργασίας και διαχείρισης προβλημάτων, γεγονός που 

ενισχύει τη συνολική εμπειρία φιλοξενίας. Παράλληλα, οι έρευνες δείχνουν ότι η 

εκπαίδευση συμβάλλει στη δημιουργία ενιαίων προτύπων εξυπηρέτησης, 

βελτιώνοντας τη συνέπεια και την αξιοπιστία των παρεχόμενων υπηρεσιών. 
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Ιδιαίτερη σημασία αποδίδεται και στην ανάπτυξη των λεγόμενων soft skills, 

όπως η επικοινωνία, η συναισθηματική νοημοσύνη, η διαχείριση παραπόνων και η 

συνεργασία μεταξύ των εργαζομένων. Στον ξενοδοχειακό κλάδο, οι δεξιότητες αυτές 

θεωρούνται εξίσου σημαντικές με τις τεχνικές γνώσεις, καθώς επηρεάζουν άμεσα την 

εικόνα της επιχείρησης και τη συνολική εμπειρία του πελάτη. Ο Poulston (2008) 

διαπίστωσε ότι η ανεπαρκής εκπαίδευση προσωπικού οδηγεί συχνά σε προβλήματα 

επικοινωνίας, μειωμένη ποιότητα εξυπηρέτησης και αυξημένα παράπονα πελατών. 

Αντίθετα, οι εργαζόμενοι που συμμετέχουν σε στοχευμένα εκπαιδευτικά 

προγράμματα εμφανίζουν μεγαλύτερη επαγγελματική αυτοπεποίθηση και καλύτερη 

διαχείριση δύσκολων καταστάσεων. 

Στην ελληνική πραγματικότητα, η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών 

αποκτά ακόμη μεγαλύτερη σημασία λόγω της κεντρικής θέσης που κατέχει ο 

τουρισμός στην εθνική οικονομία. Σύμφωνα με τον Αλεξανδρή (2015), η 

ανταγωνιστικότητα των ελληνικών ξενοδοχειακών επιχειρήσεων εξαρτάται σε 

μεγάλο βαθμό από την ικανότητά τους να προσφέρουν υψηλού επιπέδου εμπειρίες 

φιλοξενίας, γεγονός που καθιστά απαραίτητη τη συνεχή εκπαίδευση και ανάπτυξη 

του προσωπικού. Παράλληλα, οι Παπαλεξανδρή και Μπουραντάς (2016) 

υποστηρίζουν ότι η αποτελεσματική διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού και η επένδυση 

στην εκπαίδευση συμβάλλουν στη δημιουργία επαγγελματικής κουλτούρας ποιότητας 

και ενισχύουν τη συνολική οργανωσιακή αποτελεσματικότητα. 

Επιπλέον, στοιχεία του ΣΕΤΕ (2023) και του ΙΝΣΕΤΕ (2023) δείχνουν ότι οι 

απαιτήσεις των ταξιδιωτών έχουν μεταβληθεί σημαντικά τα τελευταία χρόνια, καθώς 

οι πελάτες αναζητούν ολοένα και περισσότερο εξατομικευμένες, ποιοτικές και 

τεχνολογικά αναβαθμισμένες υπηρεσίες. Η εξέλιξη αυτή δημιουργεί αυξημένες 

ανάγκες για εκπαίδευση προσωπικού σε θέματα εξυπηρέτησης πελατών, διαχείρισης 

ψηφιακών συστημάτων, διαπολιτισμικής επικοινωνίας και αντιμετώπισης 

απαιτητικών περιστατικών. Παράλληλα, η ψηφιοποίηση πολλών ξενοδοχειακών 

λειτουργιών απαιτεί την ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων και τη συνεχή προσαρμογή των 

εργαζομένων στις τεχνολογικές εξελίξεις. 

Ωστόσο, αρκετές έρευνες επισημαίνουν ότι πολλές ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις εξακολουθούν να αντιμετωπίζουν δυσκολίες στην εφαρμογή 
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ολοκληρωμένων εκπαιδευτικών στρατηγικών. Η εποχικότητα, η υψηλή κινητικότητα 

προσωπικού, το αυξημένο λειτουργικό κόστος και οι περιορισμένοι χρόνοι 

εκπαίδευσης συχνά οδηγούν σε αποσπασματικές μορφές κατάρτισης, οι οποίες δεν 

επαρκούν για τη διασφάλιση σταθερής ποιότητας υπηρεσιών. Παρά τα προβλήματα 

αυτά, η πλειονότητα των εμπειρικών μελετών συμφωνεί ότι η εκπαίδευση 

προσωπικού αποτελεί βασική προϋπόθεση για τη βελτίωση της εμπειρίας του πελάτη 

και τη διατήρηση υψηλών προτύπων φιλοξενίας. 

Συνολικά, η διεθνής και ελληνική βιβλιογραφία καταδεικνύει ότι η 

εκπαίδευση προσωπικού συνδέεται άμεσα με την ποιότητα των παρεχόμενων 

υπηρεσιών στον ξενοδοχειακό κλάδο. Η ανάπτυξη επαγγελματικών και κοινωνικών 

δεξιοτήτων, η ενίσχυση της επικοινωνίας και η δημιουργία κουλτούρας 

εξυπηρέτησης συμβάλλουν ουσιαστικά στη βελτίωση της εμπειρίας φιλοξενίας και 

στη συνολική ανταγωνιστικότητα των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. 

. 

. 4.5 Εμπόδια και περιορισμοί στην εφαρμογή εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων στον ξενοδοχειακό κλάδο 

Παρά τη γενικότερη αναγνώριση της σημασίας της εκπαίδευσης στον 

ξενοδοχειακό κλάδο, πολλές επιχειρήσεις εξακολουθούν να αντιμετωπίζουν 

σημαντικές δυσκολίες στην εφαρμογή ολοκληρωμένων και συστηματικών 

εκπαιδευτικών προγραμμάτων. Η διεθνής και ελληνική βιβλιογραφία καταδεικνύει 

ότι η εκπαίδευση προσωπικού, αν και θεωρείται απαραίτητη για τη βελτίωση της 

ποιότητας των υπηρεσιών και της οργανωσιακής αποτελεσματικότητας, συχνά 

περιορίζεται από οικονομικούς, οργανωσιακούς και λειτουργικούς παράγοντες που 

επηρεάζουν την υλοποίησή της. 

Ένα από τα σημαντικότερα εμπόδια που αναφέρονται στη βιβλιογραφία είναι 

το υψηλό κόστος της εκπαίδευσης. Σύμφωνα με τους Armstrong και Taylor (2023), 

πολλές επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν την εκπαίδευση ως δαπάνη και όχι ως επένδυση, 

με αποτέλεσμα να περιορίζουν τους διαθέσιμους πόρους για την ανάπτυξη του 

ανθρώπινου δυναμικού. Στον ξενοδοχειακό κλάδο, όπου οι επιχειρήσεις καλούνται να 

διαχειριστούν υψηλά λειτουργικά έξοδα και έντονο ανταγωνισμό, η επένδυση σε 
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οργανωμένα εκπαιδευτικά προγράμματα συχνά θεωρείται δευτερεύουσα 

προτεραιότητα. Το κόστος αυτό δεν αφορά μόνο την οικονομική επιβάρυνση των 

σεμιναρίων ή των εκπαιδευτικών δράσεων, αλλά και τον χρόνο απουσίας των 

εργαζομένων από την παραγωγική διαδικασία. 

Ιδιαίτερα σημαντικός παράγοντας αποτελεί και η εποχικότητα που 

χαρακτηρίζει τον ξενοδοχειακό και τουριστικό τομέα. Σύμφωνα με τον Αλεξανδρή 

(2015), η εποχικότητα δημιουργεί σοβαρές δυσκολίες στη δημιουργία σταθερών 

πολιτικών ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού, καθώς πολλές επιχειρήσεις βασίζονται 

σε προσωρινό ή εποχικό προσωπικό με περιορισμένη διάρκεια απασχόλησης. Η 

συνεχής εναλλαγή προσωπικού μειώνει τα κίνητρα των επιχειρήσεων να επενδύσουν 

μακροπρόθεσμα στην εκπαίδευση, ενώ παράλληλα δυσκολεύει τη διατήρηση 

σταθερής οργανωσιακής κουλτούρας και κοινών προτύπων εξυπηρέτησης. Το 

πρόβλημα αυτό εντείνεται ιδιαίτερα στις τουριστικές περιοχές που λειτουργούν 

κυρίως κατά τη θερινή περίοδο και βασίζονται σε μεγάλο βαθμό σε εποχικούς 

εργαζομένους. 

Παράλληλα, η υψηλή κινητικότητα προσωπικού (turnover) αποτελεί έναν 

ακόμη σημαντικό περιορισμό για την εφαρμογή εκπαιδευτικών πολιτικών. Οι 

Kusluvan et al. (2010) υποστηρίζουν ότι οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις 

αντιμετωπίζουν διαχρονικά δυσκολίες στη διατήρηση εξειδικευμένου προσωπικού, 

γεγονός που επηρεάζει αρνητικά τη σταθερότητα και τη συνέχεια της εκπαιδευτικής 

διαδικασίας. Όταν οι εργαζόμενοι αποχωρούν συχνά από τις επιχειρήσεις, η 

εκπαίδευση χάνει μέρος της μακροπρόθεσμης αξίας της, καθώς οι γνώσεις και οι 

δεξιότητες που αποκτώνται δεν παραμένουν στον οργανισμό. Επιπλέον, η ανάγκη 

συνεχούς εκπαίδευσης νέου προσωπικού αυξάνει το λειτουργικό κόστος και 

δυσκολεύει τη δημιουργία μακροχρόνιων εκπαιδευτικών στρατηγικών. 

Ένα ακόμη εμπόδιο αφορά την έλλειψη χρόνου και την έντονη πίεση 

εργασίας που χαρακτηρίζει τον ξενοδοχειακό κλάδο. Οι εργαζόμενοι συχνά 

εργάζονται σε απαιτητικά περιβάλλοντα με αυξημένο φόρτο εργασίας, συνεχείς 

αλλαγές βαρδιών και περιορισμένες δυνατότητες συμμετοχής σε εκπαιδευτικές 

διαδικασίες. Σύμφωνα με τον Poulston (2008), οι αυξημένες λειτουργικές απαιτήσεις 

των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων συχνά οδηγούν στη μείωση του διαθέσιμου χρόνου 
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για εκπαίδευση, ιδιαίτερα κατά τις περιόδους υψηλής τουριστικής ζήτησης. Ως 

αποτέλεσμα, πολλές επιχειρήσεις εφαρμόζουν αποσπασματικές ή σύντομες μορφές 

εκπαίδευσης, οι οποίες δεν επαρκούν για την ουσιαστική ανάπτυξη δεξιοτήτων. 

Επιπλέον, σημαντικό πρόβλημα αποτελεί η έλλειψη οργανωμένου 

στρατηγικού σχεδιασμού εκπαίδευσης. Πολλές επιχειρήσεις εφαρμόζουν 

εκπαιδευτικές δράσεις χωρίς σαφείς στόχους, χωρίς αξιολόγηση 

αποτελεσματικότητας και χωρίς σύνδεση με τις πραγματικές ανάγκες των 

εργαζομένων και της επιχείρησης. Οι Παπαλεξανδρή και Μπουραντάς (2016) 

αναφέρουν ότι η αποτελεσματική εκπαίδευση απαιτεί συστηματικό σχεδιασμό, 

ανάλυση αναγκών, αξιολόγηση αποτελεσμάτων και ενσωμάτωση στη συνολική 

στρατηγική διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού. Η απουσία αυτών των στοιχείων 

συχνά οδηγεί σε περιορισμένη αποτελεσματικότητα και μειωμένη αποδοχή των 

εκπαιδευτικών προγραμμάτων από τους εργαζομένους. 

Στην ελληνική πραγματικότητα, οι προκλήσεις αυτές γίνονται ακόμη πιο 

έντονες λόγω των γενικότερων συνθηκών της αγοράς εργασίας και των δυσκολιών 

στελέχωσης του τουριστικού τομέα. Σύμφωνα με στοιχεία του ΣΕΤΕ (2023) και του 

ΙΝΣΕΤΕ (2023), οι ελληνικές ξενοδοχειακές επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν 

αυξανόμενες δυσκολίες στην εύρεση εξειδικευμένου προσωπικού, γεγονός που 

δημιουργεί πρόσθετη πίεση στη λειτουργία και στη διαχείριση ανθρώπινου 

δυναμικού. Παράλληλα, η ανάγκη συνεχούς προσαρμογής στις τεχνολογικές 

εξελίξεις και στις νέες απαιτήσεις των πελατών δημιουργεί πρόσθετες εκπαιδευτικές 

ανάγκες, τις οποίες πολλές επιχειρήσεις δυσκολεύονται να καλύψουν 

αποτελεσματικά. 

Ωστόσο, παρά τα εμπόδια και τους περιορισμούς, η διεθνής και ελληνική 

βιβλιογραφία συγκλίνει στο συμπέρασμα ότι η εκπαίδευση αποτελεί αναγκαία 

προϋπόθεση για τη βιώσιμη ανάπτυξη και την ανταγωνιστικότητα των ξενοδοχειακών 

επιχειρήσεων. Η αντιμετώπιση των δυσκολιών αυτών απαιτεί περισσότερο 

στρατηγική προσέγγιση, αξιοποίηση σύγχρονων μορφών εκπαίδευσης, όπως το e-

learning και το blended learning, καθώς και μεγαλύτερη σύνδεση της εκπαίδευσης με 

τις πραγματικές ανάγκες των εργαζομένων και των οργανισμών. Μέσα από μια 

περισσότερο οργανωμένη και συστηματική εκπαιδευτική πολιτική, οι ξενοδοχειακές 
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επιχειρήσεις μπορούν να ενισχύσουν την ποιότητα των υπηρεσιών, την εργασιακή 

ικανοποίηση και τη συνολική οργανωσιακή αποτελεσματικότητα. 

 

4.6 Η ελληνική πραγματικότητα στον τομέα της εκπαίδευσης 

προσωπικού στα ξενοδοχεία 

Ο ελληνικός ξενοδοχειακός κλάδος αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους 

τομείς της εθνικής οικονομίας, καθώς ο τουρισμός συμβάλλει ουσιαστικά στην 

οικονομική ανάπτυξη, στην ενίσχυση της απασχόλησης και στη διαμόρφωση της 

διεθνούς εικόνας της χώρας. Μέσα σε ένα περιβάλλον έντονου ανταγωνισμού και 

αυξημένων απαιτήσεων από τους επισκέπτες, η ποιότητα των παρεχόμενων 

υπηρεσιών εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την επάρκεια και την 

αποτελεσματικότητα του ανθρώπινου δυναμικού. Για τον λόγο αυτό, η εκπαίδευση 

προσωπικού θεωρείται πλέον βασικός παράγοντας βελτίωσης της 

ανταγωνιστικότητας και της οργανωσιακής λειτουργίας των ξενοδοχειακών 

επιχειρήσεων. 

Η ελληνική πραγματικότητα στον τομέα της εκπαίδευσης προσωπικού 

παρουσιάζει ιδιαίτερα χαρακτηριστικά, τα οποία συνδέονται με τη δομή και τις 

ιδιαιτερότητες του ξενοδοχειακού κλάδου. Ο Αλεξανδρής (2015) επισημαίνει ότι η 

εποχικότητα που χαρακτηρίζει τον ελληνικό τουρισμό επηρεάζει σημαντικά τη 

δυνατότητα εφαρμογής μακροπρόθεσμων πολιτικών ανάπτυξης ανθρώπινου 

δυναμικού. Πολλές ξενοδοχειακές επιχειρήσεις βασίζονται σε εποχικούς 

εργαζομένους και αντιμετωπίζουν δυσκολίες στη διατήρηση σταθερού προσωπικού, 

γεγονός που περιορίζει τη δυνατότητα συστηματικής επένδυσης στην εκπαίδευση και 

στην επαγγελματική ανάπτυξη των εργαζομένων. 

Παράλληλα, η έρευνα του Αλεξανδρή (2015) αναδεικνύει ότι αρκετές 

ελληνικές ξενοδοχειακές επιχειρήσεις εξακολουθούν να εφαρμόζουν περισσότερο 

λειτουργικές και λιγότερο στρατηγικές μορφές εκπαίδευσης. Σε πολλές περιπτώσεις, 

η κατάρτιση επικεντρώνεται κυρίως στην άμεση κάλυψη λειτουργικών αναγκών και 

όχι στη δημιουργία ολοκληρωμένων μηχανισμών ανάπτυξης δεξιοτήτων και 

επαγγελματικής εξέλιξης. Η προσέγγιση αυτή περιορίζει τη δυνατότητα των 
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εργαζομένων να αποκτήσουν μακροπρόθεσμη επαγγελματική ενδυνάμωση και να 

αναπτύξουν ισχυρότερη οργανωσιακή δέσμευση. 

Οι Παπαλεξανδρή και Μπουραντάς (2016) τονίζουν ότι η αποτελεσματική 

διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού στον ξενοδοχειακό τομέα απαιτεί συστηματικό 

σχεδιασμό εκπαίδευσης, αξιολόγηση αναγκών και σύνδεση της κατάρτισης με τους 

στόχους της επιχείρησης. Ωστόσο, στην ελληνική πραγματικότητα πολλές 

μικρομεσαίες ξενοδοχειακές επιχειρήσεις δυσκολεύονται να εφαρμόσουν τέτοιες 

οργανωμένες πρακτικές λόγω περιορισμένων οικονομικών πόρων, έλλειψης 

εξειδικευμένων στελεχών HR και αυξημένων λειτουργικών απαιτήσεων. Ως 

αποτέλεσμα, η εκπαίδευση συχνά πραγματοποιείται αποσπασματικά ή περιορίζεται 

σε σύντομες μορφές πρακτικής καθοδήγησης μέσα στον χώρο εργασίας. 

Σημαντικό πρόβλημα για τον ελληνικό ξενοδοχειακό κλάδο αποτελεί και η 

δυσκολία εύρεσης εξειδικευμένου προσωπικού. Σύμφωνα με στοιχεία του ΣΕΤΕ 

(2023), οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν αυξανόμενες ελλείψεις 

προσωπικού, ιδιαίτερα σε θέσεις που απαιτούν εμπειρία, επαγγελματισμό και 

εξειδικευμένες δεξιότητες. Η κατάσταση αυτή αυξάνει την ανάγκη για ουσιαστική 

εκπαίδευση και συνεχή ανάπτυξη δεξιοτήτων, καθώς οι επιχειρήσεις καλούνται να 

ανταποκριθούν σε ένα περιβάλλον όπου οι απαιτήσεις των πελατών μεταβάλλονται 

διαρκώς. 

Παράλληλα, το ΙΝΣΕΤΕ (2023) επισημαίνει ότι οι τεχνολογικές εξελίξεις και 

η ψηφιοποίηση των τουριστικών υπηρεσιών δημιουργούν νέες εκπαιδευτικές ανάγκες 

για το προσωπικό των ξενοδοχείων. Η χρήση ηλεκτρονικών συστημάτων κρατήσεων, 

ψηφιακών εφαρμογών εξυπηρέτησης πελατών και τεχνολογικών εργαλείων 

διαχείρισης απαιτεί εργαζομένους με αυξημένες ψηφιακές δεξιότητες και δυνατότητα 

προσαρμογής σε νέα εργασιακά δεδομένα. Η ανάγκη αυτή καθιστά τη συνεχή 

επιμόρφωση ιδιαίτερα σημαντική για τη διατήρηση της ανταγωνιστικότητας των 

επιχειρήσεων και της ποιότητας των υπηρεσιών. 

Επιπλέον, ιδιαίτερη σημασία αποδίδεται πλέον και στην ανάπτυξη 

κοινωνικών και επικοινωνιακών δεξιοτήτων. Η καθημερινή επαφή των εργαζομένων 

με πελάτες διαφορετικών πολιτισμικών και κοινωνικών χαρακτηριστικών καθιστά 
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απαραίτητη την ανάπτυξη δεξιοτήτων όπως η διαχείριση παραπόνων, η ομαδική 

συνεργασία, η επικοινωνία και η διαχείριση κρίσεων. Η ελληνική ξενοδοχειακή 

αγορά αναγνωρίζει σταδιακά ότι η ποιοτική εξυπηρέτηση δεν βασίζεται μόνο στις 

τεχνικές γνώσεις, αλλά και στην ικανότητα του προσωπικού να δημιουργεί θετική 

εμπειρία φιλοξενίας. 

Παρά τις δυσκολίες και τους περιορισμούς, τα τελευταία χρόνια παρατηρείται 

αυξανόμενο ενδιαφέρον για την ανάπτυξη περισσότερο οργανωμένων πρακτικών 

εκπαίδευσης στον ελληνικό ξενοδοχειακό κλάδο. Όλο και περισσότερες επιχειρήσεις 

επενδύουν σε σεμινάρια, προγράμματα επιμόρφωσης και δράσεις ανάπτυξης 

δεξιοτήτων, αναγνωρίζοντας ότι το ανθρώπινο δυναμικό αποτελεί βασικό παράγοντα 

επιτυχίας και ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. Συνολικά, η ελληνική 

πραγματικότητα στον τομέα της εκπαίδευσης προσωπικού χαρακτηρίζεται από 

σημαντικές προκλήσεις αλλά και από σταδιακή μετάβαση προς πιο σύγχρονες και 

στρατηγικές μορφές ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού. 

4.7 Σύνοψη θεωρητικών και εμπειρικών αποτελεσμάτων 

Η ανασκόπηση της διεθνούς και ελληνικής βιβλιογραφίας, σε συνδυασμό με 

τα ευρήματα των ποσοτικών εμπειρικών μελετών που παρουσιάστηκαν στις 

προηγούμενες ενότητες, καταδεικνύει ότι η εκπαίδευση προσωπικού αποτελεί έναν 

από τους σημαντικότερους παράγοντες ανάπτυξης και αποτελεσματικής λειτουργίας 

των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. Η εκπαίδευση δεν περιορίζεται μόνο στη μετάδοση 

τεχνικών γνώσεων, αλλά συνδέεται άμεσα με τη βελτίωση της εργασιακής απόδοσης, 

την ενίσχυση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών, την εργασιακή 

ικανοποίηση και τη συνολική οργανωσιακή αποτελεσματικότητα. Η θεωρητική 

προσέγγιση της διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού αναδεικνύει την εκπαίδευση ως 

στρατηγικό εργαλείο ανάπτυξης, το οποίο συμβάλλει τόσο στη βελτίωση της 

ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων όσο και στη δημιουργία περισσότερο 

ικανοποιημένου και αποδοτικού ανθρώπινου δυναμικού. 

Τα θεωρητικά μοντέλα και οι εμπειρικές μελέτες συγκλίνουν στο συμπέρασμα 

ότι οι εργαζόμενοι που συμμετέχουν σε οργανωμένα εκπαιδευτικά προγράμματα 

εμφανίζουν υψηλότερα επίπεδα επαγγελματικής επάρκειας, μεγαλύτερη 
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αυτοπεποίθηση και αυξημένη δυνατότητα προσαρμογής στις απαιτήσεις του 

εργασιακού περιβάλλοντος. Οι Armstrong και Taylor (2023) υποστηρίζουν ότι η 

εκπαίδευση ενισχύει την οργανωσιακή αποτελεσματικότητα και συμβάλλει στη 

δημιουργία κουλτούρας συνεχούς μάθησης, ενώ ο Noe (2020) επισημαίνει ότι η 

ανάπτυξη δεξιοτήτων και γνώσεων επηρεάζει άμεσα την απόδοση και την 

επαγγελματική εξέλιξη των εργαζομένων. Παράλληλα, οι Kusluvan et al. (2010) 

αναδεικνύουν ότι η έλλειψη επαρκούς εκπαίδευσης αποτελεί έναν από τους βασικούς 

παράγοντες μειωμένης ποιότητας υπηρεσιών και χαμηλής οργανωσιακής δέσμευσης 

στον ξενοδοχειακό κλάδο. 

Ιδιαίτερα σημαντικό εύρημα της βιβλιογραφικής ανασκόπησης αποτελεί η 

σύνδεση της εκπαίδευσης με την εργασιακή ικανοποίηση και την πρόθεση 

παραμονής των εργαζομένων στον οργανισμό. Οι περισσότερες εμπειρικές μελέτες 

δείχνουν ότι όταν οι εργαζόμενοι αισθάνονται ότι η επιχείρηση επενδύει στην 

επαγγελματική τους ανάπτυξη, εμφανίζουν υψηλότερα επίπεδα ικανοποίησης και 

μεγαλύτερη οργανωσιακή δέσμευση. Αντίθετα, η έλλειψη εκπαιδευτικών ευκαιριών 

και προοπτικών εξέλιξης συχνά συνδέεται με επαγγελματική απογοήτευση, μειωμένη 

απόδοση και αυξημένη πρόθεση αποχώρησης από την εργασία. Η διαπίστωση αυτή 

αποκτά ιδιαίτερη σημασία στον ξενοδοχειακό κλάδο, όπου η υψηλή κινητικότητα 

προσωπικού και η εποχικότητα αποτελούν διαχρονικά προβλήματα για τις 

επιχειρήσεις. 

Παράλληλα, η ανάλυση των εμπειρικών ερευνών κατέδειξε ότι η ποιότητα 

των παρεχόμενων υπηρεσιών επηρεάζεται σε μεγάλο βαθμό από το επίπεδο 

εκπαίδευσης του προσωπικού. Οι εργαζόμενοι που διαθέτουν κατάλληλη κατάρτιση 

εμφανίζουν μεγαλύτερη ικανότητα διαχείρισης πελατών, καλύτερες επικοινωνιακές 

δεξιότητες και αυξημένη αποτελεσματικότητα στην αντιμετώπιση προβλημάτων και 

απαιτητικών περιστατικών. Η εκπαίδευση συμβάλλει επίσης στη δημιουργία κοινών 

προτύπων εξυπηρέτησης και στην ενίσχυση της επαγγελματικής συμπεριφοράς, 

στοιχεία που θεωρούνται καθοριστικά για τη διαμόρφωση θετικής εμπειρίας 

φιλοξενίας. 

Ωστόσο, παρά τη γενικότερη αναγνώριση της σημασίας της εκπαίδευσης, η 

βιβλιογραφία αναδεικνύει και σημαντικούς περιορισμούς στην εφαρμογή 
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οργανωμένων εκπαιδευτικών πολιτικών. Η εποχικότητα, το υψηλό κόστος, η έλλειψη 

χρόνου, η αυξημένη κινητικότητα προσωπικού και οι περιορισμένοι διαθέσιμοι πόροι 

αποτελούν βασικά εμπόδια που επηρεάζουν αρνητικά τη δυνατότητα συστηματικής 

εκπαίδευσης στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις. Η ελληνική πραγματικότητα εμφανίζει 

ακόμη εντονότερα αυτά τα προβλήματα, καθώς πολλές επιχειρήσεις εφαρμόζουν 

περισσότερο αποσπασματικές και λιγότερο στρατηγικές μορφές κατάρτισης. Ο 

Αλεξανδρής (2015) αναφέρει ότι η ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού στον ελληνικό 

ξενοδοχειακό κλάδο επηρεάζεται σημαντικά από τις ιδιαιτερότητες της τουριστικής 

αγοράς και από τη δυσκολία εφαρμογής σταθερών εκπαιδευτικών πολιτικών λόγω 

εποχικότητας και έλλειψης εξειδικευμένου προσωπικού. 

Επιπλέον, η βιβλιογραφική ανασκόπηση ανέδειξε ότι οι σύγχρονες τάσεις 

στον τουρισμό και στη φιλοξενία δημιουργούν νέες ανάγκες εκπαίδευσης. Η 

τεχνολογική εξέλιξη, η ψηφιοποίηση υπηρεσιών και η αυξημένη χρήση 

πληροφοριακών συστημάτων απαιτούν εργαζομένους με περισσότερες ψηφιακές 

δεξιότητες, προσαρμοστικότητα και ικανότητα διαχείρισης νέων τεχνολογικών 

εργαλείων. Παράλληλα, ενισχύεται η ανάγκη ανάπτυξης soft skills, όπως η 

επικοινωνία, η συνεργασία, η διαχείριση συγκρούσεων και η συναισθηματική 

νοημοσύνη, οι οποίες θεωρούνται κρίσιμες για την ποιότητα εξυπηρέτησης και τη 

συνολική εμπειρία του πελάτη. 

Συνολικά, η σύνθεση θεωρητικών και εμπειρικών αποτελεσμάτων οδηγεί στο 

συμπέρασμα ότι η εκπαίδευση προσωπικού αποτελεί θεμελιώδη παράγοντα επιτυχίας 

και βιώσιμης ανάπτυξης των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. Παρά τις δυσκολίες και 

τους περιορισμούς που εξακολουθούν να υπάρχουν, η επένδυση στην ανάπτυξη 

ανθρώπινου δυναμικού φαίνεται να συμβάλλει ουσιαστικά στη βελτίωση της 

απόδοσης, της ποιότητας υπηρεσιών και της οργανωσιακής αποτελεσματικότητας. Η 

αποτελεσματική εκπαίδευση δεν μπορεί να αντιμετωπίζεται ως μια αποσπασματική 

λειτουργία, αλλά απαιτεί στρατηγικό σχεδιασμό, συστηματική εφαρμογή και σύνδεση 

με τις πραγματικές ανάγκες των εργαζομένων και των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. 
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Β. ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΜΕΡΟΣ 
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Κεφάλαιο5. Ποσοτική διερεύνηση της εκπαίδευσης του 
ανθρώπινου δυναμικού στον ξενοδοχειακό κλάδο 

 

5.1 Ερευνητική Προσέγγιση και Σχεδιασμός της Μελέτης 

Η παρούσα έρευνα βασίζεται σε ποσοτική μεθοδολογική προσέγγιση και 

πραγματοποιήθηκε μέσω δομημένου ερωτηματολογίου, με στόχο τη συστηματική 

διερεύνηση του ρόλου της εκπαίδευσης στον ξενοδοχειακό κλάδο. Το δείγμα της 

έρευνας αποτελείται από 100 εργαζομένους που απασχολούνται σε ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις, γεγονός που ενισχύει την αξιοπιστία και την ερμηνευτική αξία των 

αποτελεσμάτων. Τα δεδομένα αναλύθηκαν με τη χρήση περιγραφικής στατιστικής, 

προκειμένου να εξαχθούν τεκμηριωμένα συμπεράσματα σχετικά με τη σημασία της 

εκπαίδευσης και την επίδρασή της στην επαγγελματική συμπεριφορά και αντίληψη 

των εργαζομένων. 

Η επιλογή της ποσοτικής μεθοδολογίας βασίστηκε στην ανάγκη συλλογής 

μετρήσιμων και αντικειμενικών δεδομένων, τα οποία μπορούν να αναλυθούν 

στατιστικά και να οδηγήσουν σε πιο γενικεύσιμα συμπεράσματα. Η ποσοτική έρευνα 

θεωρείται ιδιαίτερα κατάλληλη όταν ο ερευνητής επιδιώκει τη διερεύνηση σχέσεων 

μεταξύ μεταβλητών, καθώς και την αποτύπωση τάσεων και προτύπων συμπεριφοράς 

μέσα σε έναν συγκεκριμένο πληθυσμό (Creswell, 2014; Saunders et al., 2019). Στην 

παρούσα μελέτη, η χρήση ενός διευρυμένου δείγματος ενισχύει περαιτέρω τη 

δυνατότητα εξαγωγής αξιόπιστων συμπερασμάτων. 

Η μελέτη εντάσσεται στο πλαίσιο της περιγραφικής και συσχετιστικής 

έρευνας. Από τη μία πλευρά, είναι περιγραφική, καθώς αποσκοπεί στην καταγραφή 

και ανάλυση των απόψεων και αντιλήψεων των εργαζομένων σχετικά με την 

εκπαίδευση που λαμβάνουν, καθώς και στη συνολική αποτύπωση της υφιστάμενης 

κατάστασης στον ξενοδοχειακό κλάδο. Από την άλλη πλευρά, είναι συσχετιστική, 

καθώς επιδιώκει τη διερεύνηση πιθανών σχέσεων μεταξύ της εκπαιδευτικής 

εμπειρίας και σημαντικών μεταβλητών, όπως η εργασιακή ικανοποίηση, η 

επαγγελματική εξέλιξη και η αντίληψη για τις δυνατότητες ανάπτυξης εντός του 

οργανισμού. 



        «Αγγελική Μπένου», «ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΣΤΟΝ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΟ ΤΟΜΕΑ 
» 
 

58 
 

Ως κύριο εργαλείο συλλογής δεδομένων επιλέχθηκε το δομημένο 

ερωτηματολόγιο κλειστού τύπου, το οποίο κρίθηκε κατάλληλο για τη συγκεκριμένη 

έρευνα, καθώς επιτρέπει τη συλλογή δεδομένων από σημαντικό αριθμό 

συμμετεχόντων σε σύντομο χρονικό διάστημα, ενώ παράλληλα διευκολύνει τη 

στατιστική επεξεργασία των αποτελεσμάτων. Το ερωτηματολόγιο περιλαμβάνει 

κυρίως ερωτήσεις κλίμακας Likert, οι οποίες επιτρέπουν τη μέτρηση του βαθμού 

συμφωνίας ή διαφωνίας των συμμετεχόντων σε δηλώσεις που σχετίζονται με την 

εκπαίδευση, την αποτελεσματικότητά της και την επίδρασή της στην εργασιακή τους 

εμπειρία. 

Η έρευνα πραγματοποιήθηκε σε εργαζομένους ξενοδοχειακών επιχειρήσεων, 

με στόχο την καταγραφή των προσωπικών τους αντιλήψεων, εμπειριών και στάσεων 

σχετικά με την εκπαίδευση που παρέχεται από τον οργανισμό στον οποίο εργάζονται. 

Ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε στη διασφάλιση της ανωνυμίας των συμμετεχόντων, 

προκειμένου να ενισχυθεί η ειλικρίνεια των απαντήσεων και να διασφαλιστεί η 

αξιοπιστία των δεδομένων. Η συμμετοχή ήταν απολύτως εθελοντική, ενώ οι 

συμμετέχοντες ενημερώθηκαν για τον σκοπό της έρευνας και τη χρήση των 

δεδομένων αποκλειστικά για επιστημονικούς σκοπούς. 

Η επιλογή της ποσοτικής προσέγγισης ευθυγραμμίζεται με τον βασικό στόχο 

της παρούσας εργασίας, ο οποίος είναι η εμπειρική διερεύνηση της επίδρασης της 

εκπαίδευσης ανθρώπινου δυναμικού στη λειτουργία των ξενοδοχειακών 

επιχειρήσεων, μέσα από μετρήσιμους δείκτες και στατιστικά τεκμηριωμένα 

ευρήματα. Μέσα από την ανάλυση των δεδομένων επιδιώκεται η ανάδειξη τάσεων, η 

κατανόηση των αντιλήψεων των εργαζομένων και η διατύπωση προτάσεων που 

μπορούν να συμβάλουν στη βελτίωση των εκπαιδευτικών πρακτικών στον κλάδο. 

Πίνακας 5.1: Συνοπτική παρουσίαση της ερευνητικής μεθοδολογίας 

Στοιχείο Περιγραφή 
Τύπος έρευνας Ποσοτική έρευνα 
Ερευνητική προσέγγιση Περιγραφική (descriptiveresearch) 
Μέθοδος συλλογής 
δεδομένων 

Δομημένο ερωτηματολόγιο 

Εργαλείο έρευνας Ερωτηματολόγιο κλειστού τύπου 
Πληθυσμός έρευνας Εργαζόμενοι στον ξενοδοχειακό κλάδο 
Δείγμα 100 εργαζόμενοι 
Μέθοδος δειγματοληψίας Μη πιθανολογική (δειγματοληψία ευκολίας) 
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Τρόπος διανομής Ηλεκτρονικά (π.χ. GoogleForms) 
Τύπος δεδομένων Ποσοτικά δεδομένα 
Μέθοδοι ανάλυσης Περιγραφική στατιστική (ποσοστά, συχνότητες) 
Σκοπός ανάλυσης Ανάδειξη τάσεων και σχέσεων μεταξύ μεταβλητών 
Ζητήματα δεοντολογίας Ανωνυμία, εθελοντική συμμετοχή, 

εμπιστευτικότητα δεδομένων 
Ο παραπάνω πίνακας συνοψίζει τα βασικά χαρακτηριστικά της ερευνητικής 

μεθοδολογίας που ακολουθήθηκε στην παρούσα μελέτη. Η επιλογή ποσοτικής 

προσέγγισης και η χρήση δομημένου ερωτηματολογίου επιτρέπουν τη συστηματική 

συλλογή και ανάλυση δεδομένων, συμβάλλοντας στην εξαγωγή αξιόπιστων και 

αντικειμενικών συμπερασμάτων σχετικά με τον ρόλο της εκπαίδευσης στον 

ξενοδοχειακό κλάδο. 

5.2 Σκοπός και Ερευνητικά Ερωτήματα της Μελέτης 

Η παρούσα έρευνα έχει ως βασικό σκοπό την εμπειρική διερεύνηση του 

ρόλου της εκπαίδευσης ανθρώπινου δυναμικού στον ξενοδοχειακό κλάδο της 

Ελλάδας, μέσα από την αποτύπωση των αντιλήψεων και εμπειριών των ίδιων των 

εργαζομένων. Λαμβάνοντας υπόψη τη θεωρητική τεκμηρίωση που παρουσιάστηκε 

στα προηγούμενα κεφάλαια, όπου αναδείχθηκε η πολυδιάστατη επίδραση της 

εκπαίδευσης στην οργανωσιακή αποτελεσματικότητα, καθίσταται αναγκαία η 

εμπειρική επιβεβαίωση των σχετικών ευρημάτων στο ελληνικό πλαίσιο. Ο 

ξενοδοχειακός κλάδος αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους πυλώνες της 

ελληνικής οικονομίας, με υψηλή ένταση ανθρώπινης εργασίας και άμεση σύνδεση 

της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών με τις δεξιότητες, τις γνώσεις και τη 

συμπεριφορά του προσωπικού. Ως εκ τούτου, η μελέτη της εκπαίδευσης στον 

συγκεκριμένο κλάδο αποκτά ιδιαίτερη σημασία, τόσο σε επιστημονικό όσο και σε 

πρακτικό επίπεδο. 

Η έρευνα επιδιώκει να εξετάσει κατά πόσο η εκπαίδευση που παρέχεται στους 

εργαζομένους των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων συμβάλλει ουσιαστικά στη βελτίωση 

της εργασιακής τους απόδοσης, στην ενίσχυση της εργασιακής ικανοποίησης και στη 

μείωση της πρόθεσης αποχώρησης. Παράλληλα, αποσκοπεί στη διερεύνηση του 

βαθμού συμμετοχής των εργαζομένων σε εκπαιδευτικές δράσεις, καθώς και στην 

αξιολόγηση της ποιότητας, της αποτελεσματικότητας και της πρακτικής 

χρησιμότητας των προγραμμάτων αυτών. Η ανάλυση επικεντρώνεται αποκλειστικά 

σε εργαζομένους του ξενοδοχειακού κλάδου στην Ελλάδα, ανεξαρτήτως κατηγορίας 



        «Αγγελική Μπένου», «ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΣΤΟΝ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΟ ΤΟΜΕΑ 
» 
 

60 
 

ξενοδοχειακής μονάδας, γεωγραφικής τοποθεσίας ή επαγγελματικής ειδικότητας, με 

στόχο τη διαμόρφωση μιας όσο το δυνατόν πιο ολοκληρωμένης εικόνας της 

ελληνικής πραγματικότητας. 

Ειδικότερα, η παρούσα μελέτη εστιάζει σε μια σειρά κρίσιμων διαστάσεων 

που συνδέονται με την εκπαίδευση και την εργασιακή συμπεριφορά. Πιο 

συγκεκριμένα, εξετάζεται ο βαθμός συμμετοχής των εργαζομένων σε οργανωμένα 

εκπαιδευτικά προγράμματα, ο τρόπος με τον οποίο αξιολογούν τη συνάφεια και την 

αποτελεσματικότητα της εκπαίδευσης σε σχέση με τα καθημερινά τους καθήκοντα, 

καθώς και η σχέση μεταξύ εκπαίδευσης και αντιλαμβανόμενης εργασιακής 

απόδοσης. Παράλληλα, διερευνάται η σύνδεση της εκπαίδευσης με το επίπεδο 

εργασιακής ικανοποίησης, καθώς και η επίδρασή της στην πρόθεση παραμονής ή 

αποχώρησης από τον οργανισμό. Η ανάλυση αυτών των παραμέτρων επιτρέπει μια 

πιο σφαιρική προσέγγιση του φαινομένου, συνδυάζοντας λειτουργικές, οργανωσιακές 

και ψυχοκοινωνικές διαστάσεις. 

Τα ερευνητικά ερωτήματα της μελέτης, τα οποία ευθυγραμμίζονται με τα 

αντίστοιχα που διατυπώθηκαν στην εισαγωγή, διαμορφώνονται ως εξής: 

1. Ποιος είναι ο βαθμός συμμετοχής των εργαζομένων του 

ξενοδοχειακού κλάδου στην Ελλάδα σε εκπαιδευτικά προγράμματα;  

2. Πώς αξιολογούν οι εργαζόμενοι την ποιότητα, την επάρκεια και τη 

χρησιμότητα της παρεχόμενης εκπαίδευσης;  

3. Υφίσταται συσχέτιση μεταξύ εκπαίδευσης και αντιλαμβανόμενης 

εργασιακής απόδοσης;  

4. Επηρεάζει η εκπαίδευση το επίπεδο εργασιακής ικανοποίησης των 

εργαζομένων;  

5. Συνδέεται η συμμετοχή σε εκπαιδευτικά προγράμματα με μειωμένη 

πρόθεση αποχώρησης από τον οργανισμό;  

Η διατύπωση των ερευνητικών ερωτημάτων βασίζεται στο θεωρητικό πλαίσιο 

της Διοίκησης Ανθρώπινου Δυναμικού και στη διεθνή βιβλιογραφία, η οποία 

αναδεικνύει τη θετική επίδραση της εκπαίδευσης σε κρίσιμες οργανωσιακές 

μεταβλητές, όπως η απόδοση, η ικανοποίηση και η οργανωσιακή δέσμευση. Μέσω 

της συλλογής και της στατιστικής ανάλυσης των δεδομένων, η έρευνα επιδιώκει να 

συμβάλει στη διαμόρφωση εμπειρικά τεκμηριωμένων συμπερασμάτων για την 

ελληνική ξενοδοχειακή αγορά. 
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Το δείγμα της έρευνας αποτελείται από 50 εργαζομένους του ξενοδοχειακού 

κλάδου, ενώ η συλλογή των δεδομένων πραγματοποιήθηκε μέσω ηλεκτρονικού 

ερωτηματολογίου, το οποίο διανεμήθηκε διαδικτυακά. Η επιλογή της συγκεκριμένης 

μεθόδου επέτρεψε τη συγκέντρωση αξιόπιστων και συγκρίσιμων δεδομένων, 

συμβάλλοντας στην εγκυρότητα και αξιοπιστία των αποτελεσμάτων. 

Πίνακας 5.2: Σύνδεση ερευνητικών ερωτημάτων με μεταβλητές και 

ερωτηματολόγιοΣτον ακόλουθο πίνακα παρουσιάζεται η αντιστοίχιση των ερευνητικών 

ερωτημάτων με τις βασικές μεταβλητές, τους δείκτες μέτρησης και τις αντίστοιχες 

ερωτήσεις του ερωτηματολογίου. Η συστηματική αυτή καταγραφή συμβάλλει στην 

καλύτερη οργάνωση της έρευνας και διασφαλίζει τη συνοχή μεταξύ του θεωρητικού 

πλαισίου και της εμπειρικής διερεύνησης 

Ερευνητικό 
Ερώτημα 

Μεταβλητές Δείκτες / Διαστάσεις Ερωτήσεις 
Ερωτηματολογίου 

Ποιες μορφές 
εκπαίδευσης 
εφαρμόζονται στον 
ξενοδοχειακό κλάδο; 

Τύπος 
εκπαίδευσης 

On-the-job training, e-
learning, σεμινάρια 

Ερ. 5, 6 

Ποιος είναι ο 
βαθμός συμμετοχής 
των εργαζομένων σε 
εκπαιδευτικά 
προγράμματα; 

Συμμετοχή 
σε 
εκπαίδευση 

Συχνότητα, διάρκεια Ερ. 7, 8 

Πώς 
αντιλαμβάνονται οι 
εργαζόμενοι τη 
σημασία της 
εκπαίδευσης; 

Αντίληψη 
εκπαίδευσης 

Χρησιμότητα, 
αναγκαιότητα 

Ερ. 9, 10 

Ποια είναι η 
επίδραση της 
εκπαίδευσης στην 
απόδοση; 

Απόδοση 
εργαζομένων 

Αποτελεσματικότητα, 
παραγωγικότητα 

Ερ. 11, 12 

Ποια είναι η 
επίδραση της 
εκπαίδευσης στην 
εργασιακή 
ικανοποίηση; 

Εργασιακή 
ικανοποίηση 

Κίνητρα, δέσμευση Ερ. 13, 14 

Ποιες δυσκολίες 
αντιμετωπίζουν οι 
επιχειρήσεις; 

Εμπόδια 
εκπαίδευσης 

Χρόνος, κόστος, 
έλλειψη πόρων 

Ερ. 15, 16 
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5.3 Πληθυσμός και Δείγμα της Έρευνας 

Ο πληθυσμός της παρούσας έρευνας αποτελείται από εργαζομένους του 

ξενοδοχειακού κλάδου στην Ελλάδα, ανεξαρτήτως κατηγορίας ξενοδοχειακής 

μονάδας, γεωγραφικής τοποθεσίας, ειδικότητας ή μορφής απασχόλησης. Στον 

πληθυσμό περιλαμβάνονται εργαζόμενοι από βασικά λειτουργικά τμήματα των 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων, όπως η υποδοχή (front office), το τμήμα ορόφων 

(housekeeping), τα επισιτιστικά τμήματα (F&B), καθώς και διοικητικές και 

υποστηρικτικές υπηρεσίες. Η επιλογή ενός ευρύτερου και ετερογενούς πληθυσμού 

αποσκοπεί στην αποτύπωση διαφορετικών επαγγελματικών εμπειριών και 

αντιλήψεων, προσφέροντας μια πιο ολοκληρωμένη εικόνα σχετικά με τον ρόλο της 

εκπαίδευσης στον ξενοδοχειακό κλάδο. 

Η παρούσα έρευνα επικεντρώνεται κυρίως στη διερεύνηση τάσεων, στάσεων 

και αντιλήψεων των εργαζομένων, χωρίς να αποσκοπεί αποκλειστικά στη στατιστική 

γενίκευση των αποτελεσμάτων στο σύνολο του πληθυσμού. Ωστόσο, η συλλογή 

δεδομένων από σημαντικό αριθμό συμμετεχόντων επιτρέπει την εξαγωγή αξιόπιστων 

ενδείξεων και την πιο ουσιαστική κατανόηση του υπό μελέτη φαινομένου. 

Όσον αφορά το δείγμα της έρευνας, αυτό προέκυψε μέσω διαδικτυακής 

διανομής του ερωτηματολογίου σε εργαζομένους του ξενοδοχειακού κλάδου. 

Συνολικά συλλέχθηκαν 100 έγκυρα ερωτηματολόγια (Ν=100), τα οποία αποτέλεσαν 

τη βάση για την ανάλυση των δεδομένων. Το μέγεθος αυτό ενισχύει την αξιοπιστία 

της έρευνας και επιτρέπει την πιο σαφή αποτύπωση των τάσεων και των σχέσεων 

μεταξύ των εξεταζόμενων μεταβλητών. Η δειγματοληψία που εφαρμόστηκε είναι μη 

πιθανοκρατική και συγκεκριμένα δειγματοληψία ευκολίας (convenience sampling), 

καθώς οι συμμετέχοντες επιλέχθηκαν με βάση τη διαθεσιμότητά τους και την 

πρόσβασή τους στο ερωτηματολόγιο. 

Η επιλογή της δειγματοληψίας ευκολίας αποτελεί συνηθισμένη πρακτική σε 

έρευνες κοινωνικών επιστημών, ιδιαίτερα όταν η συλλογή δεδομένων 

πραγματοποιείται μέσω διαδικτύου και δεν είναι εφικτή η πλήρης καταγραφή του 

πληθυσμού ή η εφαρμογή τυχαίας δειγματοληψίας. Αν και η συγκεκριμένη μέθοδος 

παρουσιάζει περιορισμούς ως προς την πλήρη αντιπροσωπευτικότητα του δείγματος, 

παρέχει σημαντικά πλεονεκτήματα, όπως η ταχύτητα και η ευκολία συλλογής 

δεδομένων, καθώς και η δυνατότητα πρόσβασης σε εργαζομένους από διαφορετικές 

γεωγραφικές περιοχές και επαγγελματικά περιβάλλοντα. 
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Σε αντίθεση με μικρότερα δείγματα, το μέγεθος της παρούσας έρευνας 

(Ν=100) θεωρείται επαρκές για ποσοτική διερεύνηση, καθώς επιτρέπει την πιο 

αξιόπιστη αποτύπωση των αντιλήψεων των εργαζομένων και ενισχύει τη δυνατότητα 

εντοπισμού τάσεων και πιθανών συσχετίσεων μεταξύ μεταβλητών. Παρόλο που η 

έρευνα δεν επιδιώκει απόλυτη γενίκευση των αποτελεσμάτων, τα ευρήματά της 

μπορούν να θεωρηθούν ενδεικτικά της υφιστάμενης κατάστασης στον ξενοδοχειακό 

κλάδο και να συμβάλουν ουσιαστικά στην κατανόηση των βασικών ζητημάτων που 

σχετίζονται με την εκπαίδευση και την επαγγελματική ανάπτυξη. 

Συνολικά, το δείγμα της έρευνας ανταποκρίνεται στον στόχο της μελέτης, 

παρέχοντας ένα επαρκές και πολυδιάστατο σύνολο δεδομένων που επιτρέπει τη 

διερεύνηση της σχέσης μεταξύ εκπαίδευσης, εργασιακής εμπειρίας και 

επαγγελματικής εξέλιξης στον ελληνικό ξενοδοχειακό κλάδο. Τα αποτελέσματα της 

έρευνας μπορούν να αποτελέσουν χρήσιμη βάση για περαιτέρω μελέτες και για τη 

διαμόρφωση πιο στοχευμένων πολιτικών ανθρώπινου δυναμικού. 

 

5.4 Ερευνητικό Εργαλείο – Δομή και Περιεχόμενο του Ερωτηματολογίου 

Για τη συλλογή των δεδομένων της παρούσας μελέτης χρησιμοποιήθηκε 

δομημένο ερωτηματολόγιο, το οποίο σχεδιάστηκε ειδικά για τις ανάγκες της έρευνας 

και βασίστηκε στο θεωρητικό πλαίσιο που αναπτύχθηκε στα προηγούμενα κεφάλαια. 

Το ερωτηματολόγιο απευθύνεται αποκλειστικά σε εργαζομένους του ξενοδοχειακού 

κλάδου και αποσκοπεί στη διερεύνηση της σχέσης μεταξύ εκπαίδευσης, εργασιακής 

ικανοποίησης και επαγγελματικής ανάπτυξης. Η τελική μορφή του εργαλείου 

περιλαμβάνει δεκαοκτώ (18) ερωτήσεις, οι οποίες οργανώνονται σε τέσσερις 

διακριτές θεματικές ενότητες, ώστε να διασφαλίζεται η λογική ροή και η θεματική 

συνοχή. 

Η πρώτη ενότητα (Μέρος Α) αφορά τα προσωπικά και επαγγελματικά 

χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων. Περιλαμβάνει πέντε ερωτήσεις που 

αποτυπώνουν το φύλο, την ηλικία, το επίπεδο εκπαίδευσης, τη θέση εργασίας στο 

ξενοδοχείο και τα έτη προϋπηρεσίας στον ξενοδοχειακό τομέα. Οι ερωτήσεις αυτές 

είναι κλειστού τύπου με προκαθορισμένες κατηγορίες απαντήσεων, γεγονός που 

επιτρέπει την περιγραφική στατιστική ανάλυση του δείγματος και τη διερεύνηση 

πιθανών διαφοροποιήσεων ανάλογα με δημογραφικά χαρακτηριστικά. 
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Η δεύτερη ενότητα (Μέρος Β) επικεντρώνεται στην εκπαίδευση και 

κατάρτιση των εργαζομένων. Οι ερωτήσεις διερευνούν εάν οι συμμετέχοντες έχουν 

παρακολουθήσει εκπαίδευση σχετική με τη θέση τους, τον φορέα παροχής της 

εκπαίδευσης, τον βαθμό ικανοποίησης από την ποιότητά της, τη συχνότητα παροχής 

ευκαιριών επιμόρφωσης από το ξενοδοχείο, καθώς και τους τομείς εκπαίδευσης που 

θεωρούν πιο χρήσιμους. Οι περισσότερες ερωτήσεις είναι κλειστού τύπου, ενώ σε 

ορισμένες περιπτώσεις παρέχεται η δυνατότητα πολλαπλής επιλογής. Η ερώτηση που 

αφορά τον βαθμό ικανοποίησης από την ποιότητα της εκπαίδευσης χρησιμοποιεί 

πενταβάθμια κλίμακα αξιολόγησης (από «Πολύ» έως «Καθόλου»), επιτρέποντας τη 

μέτρηση της έντασης της στάσης των συμμετεχόντων. 

Η τρίτη ενότητα (Μέρος Γ) εξετάζει τις συνθήκες εργασίας και το επίπεδο 

εργασιακής ικανοποίησης. Οι ερωτήσεις εστιάζουν στην ικανοποίηση από το 

εργασιακό περιβάλλον, στην αναγνώριση και επιβράβευση της απόδοσης, στις 

δυνατότητες επαγγελματικής εξέλιξης και στο ενδιαφέρον για περαιτέρω ανάπτυξη 

στον ξενοδοχειακό τομέα. Οι ερωτήσεις αυτές αποτυπώνουν βασικές διαστάσεις της 

οργανωσιακής εμπειρίας και επιτρέπουν τη διερεύνηση της σχέσης μεταξύ 

εκπαίδευσης και στάσεων απέναντι στην εργασία. 

Η τέταρτη ενότητα (Μέρος Δ) περιλαμβάνει τρεις ανοιχτές ερωτήσεις, οι 

οποίες δίνουν τη δυνατότητα στους συμμετέχοντες να εκφράσουν ελεύθερα τις 

απόψεις και τις προτάσεις τους. Συγκεκριμένα, οι εργαζόμενοι καλούνται να 

αναφέρουν τη μεγαλύτερη πρόκληση που αντιμετωπίζουν στην εργασία τους, το 

είδος εκπαίδευσης που θα επιθυμούσαν να παρακολουθήσουν στο μέλλον και 

προτάσεις προς τη διοίκηση για τη βελτίωση της υποστήριξης προς τους 

εργαζομένους. Η συμπερίληψη ανοιχτών ερωτήσεων επιτρέπει τη συλλογή ποιοτικών 

στοιχείων που συμπληρώνουν την ποσοτική ανάλυση, παρέχοντας βαθύτερη 

κατανόηση των αναγκών και προσδοκιών των εργαζομένων. 

Το ερωτηματολόγιο διανεμήθηκε σε ηλεκτρονική μορφή μέσω της 

πλατφόρμας GoogleForms, γεγονός που διευκολύνει την πρόσβαση εργαζομένων από 

ολόκληρη την ελληνική επικράτεια και ενισχύει την ανωνυμία των απαντήσεων. Δεν 

συλλέγονται προσωπικά αναγνωρίσιμα στοιχεία, ενώ η συμμετοχή είναι εθελοντική. 

Πριν από την έναρξη του ερωτηματολογίου παρέχεται ενημερωτικό σημείωμα 

σχετικά με τον σκοπό της έρευνας και τη χρήση των δεδομένων αποκλειστικά για 

ακαδημαϊκούς σκοπούς. 
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Συνολικά, το ερευνητικό εργαλείο έχει σχεδιαστεί ώστε να ανταποκρίνεται 

στους στόχους της παρούσας μελέτης, επιτρέποντας τη συστηματική αποτύπωση της 

εκπαιδευτικής πραγματικότητας στον ελληνικό ξενοδοχειακό κλάδο και τη 

διερεύνηση της σχέσης μεταξύ εκπαίδευσης και επαγγελματικής ανάπτυξης των 

εργαζομένων. 

 

Πίνακας 5.4: Δομή και περιεχόμενο ερωτηματολογίου 
Μέρος Θεματική Ενότητα Αριθμός 

Ερωτήσεων 
Περιγραφή Περιεχομένου Τύπος 

Ερωτήσεων 
Μέρος 
Α 

Δημογραφικά και 
επαγγελματικά 
χαρακτηριστικά 

5 Συλλογή στοιχείων όπως 
φύλο, ηλικία, επίπεδο 
εκπαίδευσης, θέση εργασίας 
και έτη προϋπηρεσίας στον 
ξενοδοχειακό κλάδο 

Κλειστού 
τύπου 
(πολλαπλής 
επιλογής) 

Μέρος 
Β 

Εκπαίδευση και 
κατάρτιση 

6 Διερεύνηση συμμετοχής σε 
εκπαιδευτικά προγράμματα, 
φορέας εκπαίδευσης, 
συχνότητα επιμόρφωσης, 
επίπεδο ικανοποίησης και 
χρήσιμοι τομείς εκπαίδευσης 

Κλειστού 
τύπου & 
κλίμακα Likert 

Μέρος 
Γ 

Εργασιακή 
ικανοποίηση και 
συνθήκες 
εργασίας 

4 Αξιολόγηση εργασιακού 
περιβάλλοντος, 
αναγνώρισης, 
επαγγελματικής εξέλιξης και 
πρόθεσης παραμονής στον 
κλάδο 

Κλειστού 
τύπου & 
κλίμακα Likert 

Μέρος 
Δ 

Απόψεις και 
προτάσεις 
εργαζομένων 

3 Καταγραφή προκλήσεων, 
αναγκών εκπαίδευσης και 
προτάσεων βελτίωσης από 
τους εργαζόμενους 

Ανοιχτού 
τύπου 

 

Ο Πίνακας 5.4 παρουσιάζει τα βασικά χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων 

της έρευνας σε σχέση με τη μεταβλητή [βάζεις τι δείχνει ο πίνακας, π.χ. επίπεδο 

εκπαίδευσης / συμμετοχή σε προγράμματα εκπαίδευσης]. Από τα δεδομένα 

προκύπτει ότι η πλειονότητα των ερωτηθέντων συγκεντρώνεται στην κατηγορία 

[βάζεις την κύρια κατηγορία], γεγονός που υποδηλώνει ότι [μικρό συμπέρασμα]. 

Παράλληλα, παρατηρείται ότι ένα σημαντικό ποσοστό των συμμετεχόντων 

ανήκει στην κατηγορία [δεύτερη σημαντική κατηγορία], στοιχείο που αναδεικνύει τη 
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διαφοροποίηση του δείγματος και επιτρέπει την εξαγωγή πιο αξιόπιστων 

συμπερασμάτων. Συνολικά, τα ευρήματα του πίνακα συμβάλλουν στην καλύτερη 

κατανόηση της κατανομής των χαρακτηριστικών του δείγματος και αποτελούν βάση 

για την περαιτέρω ανάλυση των αποτελεσμάτων. 

5.5 Διαδικασία Συλλογής Δεδομένων 

Η συλλογή των δεδομένων της παρούσας έρευνας πραγματοποιήθηκε μέσω 

ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου, το οποίο δημιουργήθηκε και διανεμήθηκε μέσω της 

διαδικτυακής πλατφόρμας GoogleForms. Η επιλογή της ηλεκτρονικής διανομής 

κρίθηκε κατάλληλη, καθώς επιτρέπει την άμεση και ευρεία διάχυση του 

ερωτηματολογίου σε εργαζομένους του ξενοδοχειακού κλάδου σε ολόκληρη την 

ελληνική επικράτεια, ανεξαρτήτως γεωγραφικής περιοχής. Επιπλέον, η διαδικτυακή 

συλλογή δεδομένων μειώνει το κόστος και τον χρόνο υλοποίησης της έρευνας, ενώ 

ταυτόχρονα διευκολύνει την αυτόματη καταγραφή και οργάνωση των απαντήσεων σε 

ψηφιακή μορφή. 

Η διανομή του ερωτηματολογίου πραγματοποιήθηκε μέσω ηλεκτρονικών 

καναλιών επικοινωνίας, όπως μέσα κοινωνικής δικτύωσης, ομάδες εργαζομένων στον 

τουριστικό τομέα και προσωπικά επαγγελματικά δίκτυα. Οι συμμετέχοντες 

ενημερώθηκαν για τον ακαδημαϊκό χαρακτήρα της έρευνας και για το γεγονός ότι τα 

δεδομένα θα χρησιμοποιηθούν αποκλειστικά για ερευνητικούς σκοπούς. Η 

συμμετοχή ήταν απολύτως εθελοντική και δεν παρεχόταν καμία οικονομική ή άλλη 

ανταμοιβή για τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου. 

Πριν από την έναρξη της συμπλήρωσης, οι συμμετέχοντες λάμβαναν σύντομη 

ενημέρωση σχετικά με τον σκοπό της μελέτης, τη διασφάλιση της ανωνυμίας και της 

εμπιστευτικότητας των απαντήσεων, καθώς και το δικαίωμά τους να αποχωρήσουν 

από τη διαδικασία οποιαδήποτε στιγμή χωρίς καμία συνέπεια. Δεν συλλέχθηκαν 

προσωπικά αναγνωρίσιμα δεδομένα, όπως ονοματεπώνυμο, διεύθυνση ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου ή στοιχεία εργοδότη, γεγονός που ενίσχυσε την ειλικρίνεια και την 

αξιοπιστία των απαντήσεων. 

Η χρονική διάρκεια συλλογής των δεδομένων ορίστηκε σε συγκεκριμένο 

χρονικό διάστημα, ώστε να διασφαλιστεί επαρκής αριθμός συμμετοχών. Μετά τη 

λήξη της περιόδου συλλογής, οι απαντήσεις εξήχθησαν σε μορφή αρχείου 

κατάλληλου για στατιστική επεξεργασία. Πριν από την ανάλυση, πραγματοποιήθηκε 
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έλεγχος πληρότητας των ερωτηματολογίων, με στόχο την απομάκρυνση τυχόν 

ελλιπών ή μη έγκυρων απαντήσεων. 

Η επιλογή της διαδικτυακής μεθόδου συλλογής δεδομένων παρουσιάζει 

ορισμένους περιορισμούς, όπως η αδυναμία ελέγχου της ταυτότητας των 

συμμετεχόντων και η πιθανότητα αυτοεπιλογής (self-selectionbias), καθώς 

συμμετέχουν κυρίως άτομα που έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο και ενδιαφέρον για 

το θέμα. Ωστόσο, η πανελλαδική εμβέλεια της διανομής και η ευκολία πρόσβασης 

συνέβαλαν στη συγκέντρωση ετερογενούς δείγματος εργαζομένων από διαφορετικές 

περιοχές και θέσεις εργασίας. 

Συνολικά, η διαδικασία συλλογής δεδομένων οργανώθηκε με τρόπο που 

διασφαλίζει την επιστημονική δεοντολογία, την ανωνυμία των συμμετεχόντων και 

την αξιοπιστία των στοιχείων, δημιουργώντας τις προϋποθέσεις για έγκυρη και 

τεκμηριωμένη στατιστική ανάλυση. 

 

Πίνακας 5.5: Διαδικασία Συλλογής Δεδομένων 
Στοιχείο Περιγραφή 

Μέθοδος Συλλογής 
Δεδομένων 

Ηλεκτρονικό ερωτηματολόγιο 

Πλατφόρμα GoogleForms 
Τρόπος Διανομής Μέσα κοινωνικής δικτύωσης, επαγγελματικά δίκτυα, ομάδες 

τουρισμού 
Πληθυσμός Στόχος Εργαζόμενοι στον ξενοδοχειακό κλάδο στην Ελλάδα 
Γεωγραφική Κάλυψη Πανελλαδική 
Συμμετοχή Εθελοντική, χωρίς ανταμοιβή 
Ενημέρωση Συμμετεχόντων Σκοπός έρευνας, ανωνυμία, εμπιστευτικότητα, δικαίωμα 

αποχώρησης 
Προσωπικά Δεδομένα Δεν συλλέχθηκαν αναγνωρίσιμα στοιχεία 
Διάρκεια Συλλογής Καθορισμένη χρονική περίοδος 
Επεξεργασία Δεδομένων Εξαγωγή σε αρχείο για στατιστική ανάλυση 
Έλεγχος Δεδομένων Απομάκρυνση ελλιπών/μη έγκυρων απαντήσεων 
Πλεονεκτήματα Μεθόδου Χαμηλό κόστος, ταχύτητα, ευρεία διάχυση, εύκολη 

καταγραφή 
Περιορισμοί Self-selectionbias, αδυναμία επιβεβαίωσης ταυτότητας 
 

 

Ο Πίνακας 5.5 παρουσιάζει συνοπτικά τα βασικά χαρακτηριστικά της 

διαδικασίας συλλογής δεδομένων που ακολουθήθηκε στην παρούσα έρευνα. 

Συγκεκριμένα, αποτυπώνεται η χρήση ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου μέσω της 
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πλατφόρμας GoogleForms, καθώς και ο τρόπος διανομής του μέσω διαδικτυακών 

καναλιών, όπως μέσα κοινωνικής δικτύωσης και επαγγελματικά δίκτυα. 

Επιπλέον, ο πίνακας αναδεικνύει τον πληθυσμό-στόχο της έρευνας, ο οποίος 

αφορά εργαζομένους στον ξενοδοχειακό κλάδο σε πανελλαδικό επίπεδο, καθώς και 

τον εθελοντικό χαρακτήρα της συμμετοχής χωρίς παροχή ανταμοιβής. Παράλληλα, 

καταγράφονται οι βασικές αρχές δεοντολογίας που τηρήθηκαν, όπως η ενημέρωση 

των συμμετεχόντων, η διασφάλιση της ανωνυμίας και της εμπιστευτικότητας, καθώς 

και η μη συλλογή προσωπικών αναγνωρίσιμων δεδομένων. 

Τέλος, παρουσιάζονται στοιχεία που αφορούν τη διαδικασία επεξεργασίας 

των δεδομένων, όπως η εξαγωγή των απαντήσεων για στατιστική ανάλυση και ο 

έλεγχος εγκυρότητας των ερωτηματολογίων, ενώ επισημαίνονται τόσο τα 

πλεονεκτήματα όσο και οι περιορισμοί της μεθόδου συλλογής δεδομένων. Με τον 

τρόπο αυτό, ο πίνακας συμβάλλει στην καλύτερη κατανόηση και συνοπτική 

αποτύπωση της ερευνητικής διαδικασίας. 

 

5.6 Μέθοδοι Ανάλυσης Δεδομένων 

Η ανάλυση των δεδομένων της παρούσας έρευνας πραγματοποιήθηκε με τη 

χρήση στατιστικών μεθόδων που κρίνονται κατάλληλες για την επεξεργασία 

ποσοτικών δεδομένων και ευθυγραμμίζονται με τον διερευνητικό χαρακτήρα της 

μελέτης. Μετά την ολοκλήρωση της συλλογής των ερωτηματολογίων μέσω της 

διαδικτυακής πλατφόρμας Google Forms, τα δεδομένα εξήχθησαν σε ψηφιακή μορφή 

και μεταφέρθηκαν σε κατάλληλο στατιστικό λογισμικό (όπως το SPSS ή αντίστοιχο 

εργαλείο), προκειμένου να οργανωθούν και να καταστούν επεξεργάσιμα. Η επιλογή 

χρήσης στατιστικού λογισμικού συνέβαλε σημαντικά στη συστηματοποίηση της 

ανάλυσης, στη μείωση πιθανών σφαλμάτων και στη διασφάλιση της ακρίβειας των 

υπολογισμών. 

Πριν από την εφαρμογή των στατιστικών τεχνικών, πραγματοποιήθηκε 

εκτενής προεπεξεργασία των δεδομένων, η οποία περιλάμβανε τον έλεγχο 

πληρότητας, συνέπειας και ορθότητας των απαντήσεων. Στο στάδιο αυτό 

εντοπίστηκαν τυχόν ελλιπείς, διπλές ή μη έγκυρες καταχωρήσεις, οι οποίες 

απομακρύνθηκαν από το σύνολο των δεδομένων, προκειμένου να διασφαλιστεί η 

ποιότητα και η αξιοπιστία της ανάλυσης. Η διαδικασία αυτή θεωρείται κρίσιμη σε 
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κάθε ποσοτική έρευνα, καθώς συμβάλλει στην αποφυγή στρεβλώσεων και στην 

εξαγωγή πιο έγκυρων και τεκμηριωμένων συμπερασμάτων. 

Η κύρια μέθοδος ανάλυσης που εφαρμόστηκε στην παρούσα μελέτη είναι η 

περιγραφική στατιστική, η οποία χρησιμοποιήθηκε για την αποτύπωση και 

παρουσίαση των βασικών χαρακτηριστικών του δείγματος, καθώς και των τάσεων 

που προκύπτουν από τις απαντήσεις των συμμετεχόντων. Συγκεκριμένα, για τις 

κατηγορικές μεταβλητές, όπως το φύλο, η ηλικία, το επίπεδο εκπαίδευσης και η θέση 

εργασίας, υπολογίστηκαν απόλυτες και σχετικές συχνότητες (ποσοστά), οι οποίες 

επιτρέπουν τη σαφή απεικόνιση της κατανομής των χαρακτηριστικών του δείγματος. 

Η χρήση των συχνοτήτων και των ποσοστών διευκολύνει την κατανόηση της δομής 

του δείγματος και συμβάλλει στην ερμηνεία των αποτελεσμάτων με τρόπο άμεσο και 

κατανοητό. 

Παράλληλα, για τις μεταβλητές που μετρήθηκαν μέσω κλιμάκων Likert, 

υπολογίστηκαν μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις, προκειμένου να αποτυπωθεί το 

γενικό επίπεδο συμφωνίας ή διαφωνίας των εργαζομένων σε σχέση με συγκεκριμένες 

δηλώσεις που αφορούν την εκπαίδευση, την αποτελεσματικότητά της και την 

επίδρασή της στην εργασιακή τους εμπειρία. Οι μέσοι όροι παρέχουν μια συνοπτική 

εικόνα της κεντρικής τάσης των απαντήσεων, ενώ οι τυπικές αποκλίσεις συμβάλλουν 

στην κατανόηση του βαθμού διαφοροποίησης των απόψεων μεταξύ των 

συμμετεχόντων. Με τον τρόπο αυτό καθίσταται δυνατή η πιο ολοκληρωμένη 

αποτύπωση των στάσεων και των αντιλήψεων των εργαζομένων. 

Η ανάλυση επικεντρώθηκε στην ανάδειξη των βασικών τάσεων και προτύπων 

που προκύπτουν από τα δεδομένα, χωρίς την εφαρμογή σύνθετων στατιστικών 

ελέγχων συσχέτισης ή διαφορών μεταξύ ομάδων. Η επιλογή αυτή είναι συμβατή με 

τον σκοπό και τον χαρακτήρα της έρευνας, η οποία στοχεύει κυρίως στην 

περιγραφική και διερευνητική αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης και όχι στη 

διατύπωση αιτιολογικών σχέσεων μεταξύ μεταβλητών. Παρά το γεγονός ότι δεν 

εφαρμόστηκαν πιο προχωρημένες στατιστικές τεχνικές, η περιγραφική ανάλυση 

παρέχει επαρκείς πληροφορίες για την κατανόηση των βασικών τάσεων και την 

εξαγωγή ουσιαστικών συμπερασμάτων. 

Τα αποτελέσματα της ανάλυσης παρουσιάζονται στο επόμενο κεφάλαιο μέσω 

πινάκων και διαγραμμάτων, τα οποία συνοδεύονται από αναλυτική ερμηνεία, με 

στόχο την πληρέστερη κατανόηση των ευρημάτων. Η οπτική αναπαράσταση των 
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δεδομένων διευκολύνει την ανάγνωση και την ερμηνεία των αποτελεσμάτων, ενώ 

παράλληλα συμβάλλει στην ανάδειξη σημαντικών τάσεων και διαφοροποιήσεων. 

Συνολικά, η επιλογή της περιγραφικής στατιστικής ως βασικής μεθόδου 

ανάλυσης κρίνεται απολύτως κατάλληλη για τη διερεύνηση των ερευνητικών 

ερωτημάτων της παρούσας μελέτης. Μέσα από τη συστηματική επεξεργασία και 

παρουσίαση των δεδομένων, καθίσταται δυνατή η εξαγωγή τεκμηριωμένων 

συμπερασμάτων σχετικά με τον ρόλο της εκπαίδευσης στον ξενοδοχειακό κλάδο, 

καθώς και η κατανόηση των αντιλήψεων και των εμπειριών των εργαζομένων. 

Συνολικά, η επιλογή των παραπάνω στατιστικών μεθόδων κρίνεται 

κατάλληλη για τη διερεύνηση των ερευνητικών ερωτημάτων της παρούσας μελέτης 

και επιτρέπει την εξαγωγή τεκμηριωμένων συμπερασμάτων σχετικά με τον ρόλο της 

εκπαίδευσης στον ξενοδοχειακό κλάδο. 

Πίνακας 5.6: Μέθοδοι Ανάλυσης Δεδομένων 
Στοιχείο Περιγραφή 

Τύπος Δεδομένων Ποσοτικά δεδομένα 
Λογισμικό Ανάλυσης Στατιστικό λογισμικό (π.χ. SPSS ή Excel) 
Προετοιμασία Δεδομένων Έλεγχος πληρότητας και ορθότητας 
Περιγραφική Στατιστική Συχνότητες, ποσοστά, μέσοι όροι, τυπικές αποκλίσεις 
Κατηγορικές Μεταβλητές Φύλο, ηλικία, εκπαίδευση, θέση εργασίας 
Κλίμακες Μέτρησης Κλίμακες Likert 
Παρουσίαση Αποτελεσμάτων Πίνακες και διαγράμματα με ερμηνεία 
Σκοπός Ανάλυσης Ανάδειξη τάσεων και κατανόηση αντιλήψεων 

Στοιχείο Περιγραφή 
Τύπος Δεδομένων Ποσοτικά δεδομένα 
Λογισμικό Ανάλυσης Στατιστικό λογισμικό (π.χ. SPSS ή Excel) 
Προετοιμασία Δεδομένων Έλεγχος πληρότητας και ορθότητας 
Περιγραφική Στατιστική Συχνότητες, ποσοστά, μέσοι όροι, τυπικές αποκλίσεις 
Κατηγορικές Μεταβλητές Φύλο, ηλικία, εκπαίδευση, θέση εργασίας 
Κλίμακες Μέτρησης Κλίμακες Likert 
 

Ο Πίνακας 5.6 παρουσιάζει συνοπτικά τις βασικές μεθόδους ανάλυσης 

δεδομένων που εφαρμόστηκαν στην παρούσα έρευνα, προσφέροντας μια 

συγκεντρωτική εικόνα της αναλυτικής διαδικασίας που ακολουθήθηκε. Από την 

παρουσίαση προκύπτει ότι η ανάλυση βασίστηκε αποκλειστικά σε ποσοτικά 

δεδομένα, τα οποία οργανώθηκαν και επεξεργάστηκαν με τη χρήση κατάλληλου 

στατιστικού λογισμικού, έπειτα από τον απαραίτητο έλεγχο πληρότητας και 

ορθότητας των απαντήσεων. 
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Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στη χρήση της περιγραφικής στατιστικής, η οποία 

αποτέλεσε τον βασικό άξονα της ανάλυσης. Μέσω της χρήσης συχνοτήτων, 

ποσοστών, μέσων όρων και τυπικών αποκλίσεων, κατέστη δυνατή η αποτύπωση των 

βασικών χαρακτηριστικών του δείγματος και η ανάδειξη των κυρίαρχων τάσεων που 

προκύπτουν από τα δεδομένα. Παράλληλα, ο πίνακας αναδεικνύει τη διάκριση 

μεταξύ κατηγορικών μεταβλητών και μεταβλητών που μετρώνται μέσω κλιμάκων 

Likert, γεγονός που διευκολύνει την ορθή ερμηνεία και παρουσίαση των 

αποτελεσμάτων. 

Η απουσία σύνθετων στατιστικών ελέγχων υποδηλώνει τη συνειδητή επιλογή 

μιας πιο περιγραφικής και διερευνητικής προσέγγισης, η οποία ανταποκρίνεται στον 

σκοπό της παρούσας μελέτης. Μέσα από αυτή την προσέγγιση, η ανάλυση 

επικεντρώνεται στην κατανόηση των αντιλήψεων και των εμπειριών των 

εργαζομένων, χωρίς να επιχειρεί τη διατύπωση αιτιολογικών σχέσεων. Τέλος, 

επισημαίνεται ότι τα αποτελέσματα παρουσιάζονται μέσω πινάκων και 

διαγραμμάτων, συνοδευόμενα από ερμηνευτική ανάλυση, συμβάλλοντας στη σαφή 

και ολοκληρωμένη παρουσίαση των ευρημάτων. 

 

5.7 Αξιοπιστία και Εγκυρότητα της Έρευνας 

Η αξιοπιστία και η εγκυρότητα αποτελούν βασικές προϋποθέσεις για τη 

διασφάλιση της ποιότητας και της επιστημονικής αρτιότητας μιας ποσοτικής έρευνας. 

Στο πλαίσιο της παρούσας μελέτης, δόθηκε ιδιαίτερη έμφαση τόσο στον σχεδιασμό 

του ερευνητικού εργαλείου όσο και στη διαδικασία συλλογής των δεδομένων, με 

στόχο τη διασφάλιση της συνέπειας, της αντικειμενικότητας και της ερμηνευτικής 

επάρκειας των ευρημάτων. 

Η αξιοπιστία της έρευνας σχετίζεται με τον βαθμό σταθερότητας και 

συνέπειας των μετρήσεων. Στην παρούσα μελέτη, η αξιοπιστία ενισχύθηκε μέσω της 

χρήσης δομημένου ερωτηματολογίου, το οποίο περιλάμβανε σαφώς διατυπωμένες 

και κατανοητές ερωτήσεις, αποφεύγοντας ασάφειες και διφορούμενες διατυπώσεις 

που θα μπορούσαν να επηρεάσουν την κατανόηση των συμμετεχόντων. Επιπλέον, η 

χρήση τυποποιημένων κλιμάκων απάντησης, όπως οι κλίμακες Likert, συνέβαλε στη 

μείωση της υποκειμενικότητας και στην αύξηση της συγκρισιμότητας των 

απαντήσεων, επιτρέποντας την πιο συνεπή καταγραφή των στάσεων και αντιλήψεων 

των εργαζομένων. 
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Παράλληλα, η αξιοπιστία ενισχύθηκε και από τη διαδικασία συλλογής των 

δεδομένων, καθώς όλοι οι συμμετέχοντες απάντησαν στις ίδιες ερωτήσεις, με την ίδια 

δομή και σειρά, μέσω ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου. Η τυποποίηση αυτή της 

διαδικασίας συνέβαλε στη μείωση πιθανών σφαλμάτων που σχετίζονται με την 

ερμηνεία των ερωτήσεων και διασφάλισε την ομοιομορφία των δεδομένων. 

Η εγκυρότητα της έρευνας αφορά τον βαθμό στον οποίο το ερευνητικό 

εργαλείο μετρά πράγματι αυτό που προτίθεται να μετρήσει. Στην παρούσα εργασία, η 

εννοιολογική εγκυρότητα (construct validity) διασφαλίστηκε μέσω της άμεσης 

σύνδεσης των ερωτήσεων με το θεωρητικό πλαίσιο που αναπτύχθηκε στα 

προηγούμενα κεφάλαια. Οι βασικές μεταβλητές της έρευνας, όπως η εκπαίδευση, η 

εργασιακή ικανοποίηση και η επαγγελματική εξέλιξη, βασίζονται σε καθιερωμένες 

έννοιες της διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού και έχουν τεκμηριωθεί εκτενώς στη 

σχετική βιβλιογραφία, γεγονός που ενισχύει την εγκυρότητα των μετρήσεων. 

Επιπλέον, η εγκυρότητα ενισχύεται από το γεγονός ότι το ερωτηματολόγιο 

σχεδιάστηκε με τρόπο που καλύπτει βασικές διαστάσεις του υπό μελέτη φαινομένου, 

επιτρέποντας μια ολοκληρωμένη αποτύπωση των αντιλήψεων των εργαζομένων 

σχετικά με την εκπαίδευση στον ξενοδοχειακό κλάδο. Η δομή και το περιεχόμενο 

των ερωτήσεων ανταποκρίνονται στους στόχους της έρευνας, συμβάλλοντας στη 

συλλογή ουσιαστικών και σχετικών δεδομένων. 

Η χρήση ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου συνέβαλε περαιτέρω στην 

τυποποίηση της διαδικασίας συλλογής δεδομένων, ενώ παράλληλα διασφαλίστηκε η 

ανωνυμία των συμμετεχόντων. Η ανωνυμία αυτή εκτιμάται ότι ενίσχυσε την 

ειλικρίνεια των απαντήσεων και περιόρισε την επίδραση της κοινωνικά επιθυμητής 

συμπεριφοράς, οδηγώντας σε πιο αυθεντικά και αξιόπιστα δεδομένα. 

Συνολικά, η μεθοδολογική προσέγγιση που υιοθετήθηκε στην παρούσα 

έρευνα δημιουργεί ένα επαρκές και αξιόπιστο πλαίσιο για την εξαγωγή έγκυρων 

συμπερασμάτων. Ο συνδυασμός προσεκτικά σχεδιασμένου ερευνητικού εργαλείου, 

τυποποιημένης διαδικασίας συλλογής δεδομένων και επαρκούς δείγματος συμβάλλει 

στην ενίσχυση της επιστημονικής εγκυρότητας της μελέτης και στην ουσιαστική 

κατανόηση του ρόλου της εκπαίδευσης στον ξενοδοχειακό κλάδο. 
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Πίνακας 5.7: Αξιοπιστία και Εγκυρότητα της Έρευνας 
Στοιχείο Περιγραφή 

Αξιοπιστία (Reliability) Σταθερότητα και συνέπεια των μετρήσεων 
Μέθοδος Ενίσχυσης Αξιοπιστίας Δομημένο ερωτηματολόγιο με σαφείς ερωτήσεις 
Τύπος Ερωτήσεων Κλειστού τύπου 
Κλίμακες Μέτρησης Κλίμακες Likert 
Τυποποίηση Διαδικασίας Ίδιες ερωτήσεις για όλους τους συμμετέχοντες 
Στατιστικός Έλεγχος Αξιοπιστίας Δεν πραγματοποιήθηκε (π.χ. Cronbach’s Alpha) 
Εγκυρότητα (Validity) Βαθμός μέτρησης του επιδιωκόμενου φαινομένου 
Εννοιολογική Εγκυρότητα Σύνδεση ερωτήσεων με θεωρητικό πλαίσιο 
Εγκυρότητα Περιεχομένου Κάλυψη βασικών διαστάσεων του φαινομένου 
Βάση Σχεδιασμού Προηγούμενες μελέτες και βιβλιογραφία 
Ανωνυμία Δεν συλλέχθηκαν προσωπικά δεδομένα 
Ειλικρίνεια Απαντήσεων Ενισχύθηκε μέσω ανωνυμίας 
Περιορισμοί Self-selectionbias, αδυναμία επιβεβαίωσης ταυτότητας 
Πλεονεκτήματα Τυποποίηση, αντικειμενικότητα, συγκρισιμότητα 
Συνολική Αξιολόγηση Επαρκές επίπεδο αξιοπιστίας και εγκυρότητας 
 

Ο Πίνακας 5.7 συνοψίζει τα βασικά στοιχεία που σχετίζονται με την 

αξιοπιστία και την εγκυρότητα της παρούσας έρευνας. Συγκεκριμένα, 

παρουσιάζονται οι τρόποι ενίσχυσης της αξιοπιστίας, όπως η χρήση δομημένου 

ερωτηματολογίου και κλιμάκων Likert, καθώς και η τυποποιημένη διαδικασία 

συλλογής δεδομένων. 

Παράλληλα, αποτυπώνονται οι βασικές διαστάσεις της εγκυρότητας, μέσω 

της σύνδεσης των ερωτήσεων με το θεωρητικό πλαίσιο και της κάλυψης των κύριων 

εννοιών της μελέτης. Τέλος, επισημαίνονται τόσο τα πλεονεκτήματα της μεθόδου 

όσο και οι περιορισμοί της, προσφέροντας μια συνοπτική αλλά ολοκληρωμένη εικόνα 

της μεθοδολογικής ποιότητας της έρευνας. 

. 
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Κεφάλαιο 6. Στατιστική Ανάλυση και Ερμηνευτική 

Προσέγγιση των Εμπειρικών Δεδομένων στον Ξενοδοχειακό 

Κλάδο 
 

Στο παρόν κεφάλαιο παρουσιάζονται και αναλύονται τα αποτελέσματα της 

πρωτογενούς έρευνας που πραγματοποιήθηκε στο πλαίσιο της παρούσας 

διπλωματικής εργασίας, με αντικείμενο τον ρόλο της εκπαίδευσης στον ξενοδοχειακό 

κλάδο και τη σύνδεσή της με την εργασιακή εμπειρία, την επαγγελματική εξέλιξη και 

τη συνολική αντίληψη των εργαζομένων για το εργασιακό τους περιβάλλον. Η 

ανάλυση βασίζεται σε δείγμα 100συμμετεχόντων, οι οποίοι απάντησαν σε δομημένο 

ηλεκτρονικό ερωτηματολόγιο. Το μέγεθος αυτό επιτρέπει μια σαφέστερη και πιο 

σταθερή αποτύπωση των τάσεων που διαμορφώνονται στον υπό μελέτη πληθυσμό, 

ενώ παράλληλα καθιστά δυνατή την εξαγωγή χρήσιμων συμπερασμάτων σχετικά με 

τις ανάγκες, τις αντιλήψεις και τις προσδοκίες των εργαζομένων στον ξενοδοχειακό 

τομέα. 

Η παρουσίαση των αποτελεσμάτων ακολουθεί οργανωμένη δομή. Αρχικά 

εξετάζονται τα βασικά δημογραφικά και επαγγελματικά χαρακτηριστικά του 

δείγματος, καθώς αυτά παρέχουν το απαραίτητο υπόβαθρο για την ερμηνεία των 

υπόλοιπων ευρημάτων. Στη συνέχεια αναλύονται τα δεδομένα που αφορούν τη 

συμμετοχή των εργαζομένων σε εκπαιδευτικές διαδικασίες, την αξιολόγηση της 

ποιότητάς τους, τη συχνότητα με την οποία προσφέρονται ευκαιρίες επιμόρφωσης 

από τα ξενοδοχεία, καθώς και οι τομείς στους οποίους οι ίδιοι οι εργαζόμενοι 

θεωρούν ότι η εκπαίδευση είναι περισσότερο χρήσιμη. Έπειτα, η ανάλυση 

επεκτείνεται σε ζητήματα που αφορούν το εργασιακό περιβάλλον, την αναγνώριση 

της απόδοσης, τις δυνατότητες επαγγελματικής εξέλιξης και την πρόθεση των 

συμμετεχόντων να συνεχίσουν και να εξελιχθούν στον ξενοδοχειακό κλάδο. 

Η σημασία του παρόντος κεφαλαίου δεν έγκειται μόνο στην παράθεση 

αριθμητικών δεδομένων και ποσοστών, αλλά κυρίως στην προσπάθεια ουσιαστικής 

ερμηνείας των ευρημάτων. Σε μια διπλωματική εργασία, η αξία της ανάλυσης 

εντοπίζεται στην ικανότητα σύνδεσης των εμπειρικών αποτελεσμάτων με τα 

ερευνητικά ερωτήματα και με το θεωρητικό πλαίσιο που έχει προηγηθεί. Για τον 

λόγο αυτό, τα αποτελέσματα δεν αντιμετωπίζονται ως απομονωμένες στατιστικές 
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ενδείξεις, αλλά ως στοιχεία που φωτίζουν τον τρόπο με τον οποίο οι εργαζόμενοι 

βιώνουν την εκπαιδευτική διαδικασία, αξιολογούν την εργασιακή πραγματικότητα 

και διαμορφώνουν την επαγγελματική τους στάση μέσα σε έναν κλάδο υψηλών 

απαιτήσεων, έντονης διαπροσωπικής αλληλεπίδρασης και διαρκών μεταβολών. 

Τα ευρήματα της έρευνας αναδεικνύουν μια σύνθετη πραγματικότητα. Από τη 

μία πλευρά, η εκπαίδευση φαίνεται να αναγνωρίζεται από την πλειονότητα των 

συμμετεχόντων ως παράγοντας αυξημένης σημασίας για την ορθή εκτέλεση των 

καθηκόντων τους και για την επαγγελματική τους εξέλιξη. Από την άλλη πλευρά, 

εντοπίζονται σαφή σημεία στα οποία οι επιχειρήσεις του κλάδου δεν φαίνεται να 

ανταποκρίνονται πλήρως στις ανάγκες των εργαζομένων, είτε ως προς τη συχνότητα 

των ευκαιριών επιμόρφωσης είτε ως προς την αναγνώριση της απόδοσης, την 

υποστήριξη της εξέλιξης και την ποιότητα της εσωτερικής διοίκησης. Ως εκ τούτου, 

το κεφάλαιο αυτό λειτουργεί ως καίριος ενδιάμεσος κρίκος μεταξύ της μεθοδολογίας 

και των τελικών συμπερασμάτων της εργασίας, προσφέροντας το απαραίτητο 

εμπειρικό υλικό για την επιστημονική τεκμηρίωση των θέσεων που θα διατυπωθούν 

στη συνέχεια. 

 

 

 

 

6.1 Δημογραφικά Χαρακτηριστικά του Δείγματος και η Συμβολή τους 

στην Ερμηνεία των Αποτελεσμάτων 

Η πρώτη ενότητα της ανάλυσης αφορά τα δημογραφικά και επαγγελματικά 

χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων, καθώς η κατανόηση της σύνθεσης του 

δείγματος αποτελεί θεμελιώδη προϋπόθεση για την ορθή ανάγνωση και ερμηνεία των 

αποτελεσμάτων. Η περιγραφή αυτή αποκτά ιδιαίτερη σημασία σε μια μελέτη που 

εξετάζει τον ρόλο της εκπαίδευσης στον ξενοδοχειακό κλάδο, δεδομένου ότι 

παράγοντες όπως το φύλο, η ηλικία, το μορφωτικό επίπεδο, η θέση εργασίας και η 

προϋπηρεσία ενδέχεται να επηρεάζουν σημαντικά τόσο τη στάση απέναντι στην 

κατάρτιση όσο και τη συνολική αξιολόγηση του εργασιακού περιβάλλοντος. 

Σε ό,τι αφορά το φύλο, το δείγμα παρουσιάζει σαφή υπεροχή των γυναικών, 

καθώς 67% των συμμετεχόντων είναι γυναίκες και 33% άνδρες. Η εικόνα αυτή 
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μπορεί να θεωρηθεί ενδεικτική της έντονης παρουσίας των γυναικών στον 

ξενοδοχειακό κλάδο, ιδιαίτερα σε τομείς όπως η υποδοχή, η διοικητική υποστήριξη 

και οι υπηρεσίες φιλοξενίας. Παράλληλα, η υψηλή γυναικεία συμμετοχή μπορεί να 

συνδέεται και με μεγαλύτερη διάθεση ανταπόκρισης σε ερευνητικές διαδικασίες 

αυτού του τύπου. Σε κάθε περίπτωση, η κατανομή αυτή είναι σημαντική, καθώς 

διαμορφώνει το κοινωνικό και επαγγελματικό προφίλ του δείγματος και μπορεί να 

επηρεάζει τον τρόπο με τον οποίο προσλαμβάνονται ζητήματα εκπαίδευσης, εξέλιξης 

και αναγνώρισης μέσα στο εργασιακό πλαίσιο. 

Αναφορικά με την ηλικία, παρατηρείται ότι η πλειονότητα των 

συμμετεχόντων συγκεντρώνεται στις ηλικιακές ομάδες 26–35 ετών (36%)και36–45 

ετών (32%), ενώ ακολουθούν οι ομάδες 46–55 ετών (15%), 56+ (10%)και18–25 ετών 

(7%). Η συγκεκριμένη εικόνα είναι ιδιαίτερα ουσιαστική για την ερμηνεία των 

αποτελεσμάτων, διότι αποτυπώνει ένα δείγμα που αποτελείται κυρίως από άτομα σε 

ώριμη και παραγωγική επαγγελματική φάση, με αρκετή εμπειρία ώστε να έχουν 

αναπτύξει σαφείς αντιλήψεις σχετικά με την εκπαίδευση, τις συνθήκες εργασίας και 

τις προοπτικές του κλάδου. Η περιορισμένη παρουσία της νεότερης ηλικιακής ομάδας 

ενδέχεται να σημαίνει ότι η έρευνα αποτυπώνει περισσότερο τη φωνή εργαζομένων 

που έχουν ήδη δοκιμαστεί στην πράξη και έχουν πιο συγκροτημένη εικόνα για τις 

ανάγκες και τα προβλήματα του ξενοδοχειακού περιβάλλοντος. 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει και το μορφωτικό επίπεδο των 

συμμετεχόντων. Το μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος διαθέτει μεταπτυχιακό τίτλο 

σπουδών (44%), ενώ ακολουθούν όσοι έχουνπτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ (24%), απόφοιτοι ΙΕΚ 

Τουρισμού (19%), απόφοιτοι Γυμνασίου/Λυκείου (11%), και ένα μικρό ποσοστό 2% 

που εντάσσεται στην κατηγορία «άλλο». Η εικόνα αυτή υποδηλώνει ότι το δείγμα 

είναι ιδιαίτερα υψηλού μορφωτικού επιπέδου. Το στοιχείο αυτό έχει αυξημένη 

σημασία για τη μελέτη, καθώς εργαζόμενοι με ανώτερη ή ανώτατη εκπαίδευση είναι 

πιθανότερο να αντιλαμβάνονται την επιμόρφωση ως ουσιαστικό μέσο 

επαγγελματικής βελτίωσης και να έχουν αυξημένες προσδοκίες από τον εργοδότη 

τους ως προς την υποστήριξη της ανάπτυξης δεξιοτήτων και της σταδιοδρομίας τους. 

Επιπλέον, το εύρημα αυτό υποδηλώνει ότι η απασχόληση στον ξενοδοχειακό κλάδο 

δεν αφορά αποκλειστικά προσωπικό χαμηλής τυπικής κατάρτισης, αλλά 

περιλαμβάνει και εργαζομένους με αυξημένο γνωστικό και ακαδημαϊκό υπόβαθρο. 



        «Αγγελική Μπένου», «ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΣΤΟΝ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΟ ΤΟΜΕΑ 
» 
 

77 
 

Σε σχέση με τη θέση εργασίας, το μεγαλύτερο ποσοστό των συμμετεχόντων 

εργάζεται στη διοίκηση(38%), ενώ ακολουθούν η υποδοχή(28%), οι 

μάγειρες/μαγείρισσες(11%), η εστίαση(10%), η οροφοκομία(9%) και η κατηγορία 

«άλλο» (4%). Η κατανομή αυτή δείχνει ότι το δείγμα δεν περιορίζεται σε ένα μόνο 

λειτουργικό πεδίο, αλλά περιλαμβάνει συμμετέχοντες από διαφορετικά τμήματα της 

ξενοδοχειακής επιχείρησης. Αυτό είναι ιδιαίτερα θετικό για την παρούσα έρευνα, 

καθώς επιτρέπει την αποτύπωση μιας πιο σύνθετης πραγματικότητας, μέσα στην 

οποία οι ανάγκες εκπαίδευσης, οι εμπειρίες από την εργασία και οι αντιλήψεις περί 

εξέλιξης διαφοροποιούνται ανάλογα με το είδος των αρμοδιοτήτων και το επίπεδο 

ευθύνης. 

Τέλος, ως προς την προϋπηρεσία στον ξενοδοχειακό τομέα, οι περισσότεροι 

συμμετέχοντες δήλωσαν 1–3 έτη (28%), ακολουθούν όσοι έχουν 4–6 έτη (26%), 10+ 

έτη (22%), 7–10 έτη (20%), ενώ μόλις 4% διαθέτουν προϋπηρεσία μικρότερη του 

ενός έτους. Η εικόνα αυτή υποδηλώνει ότι το δείγμα περιλαμβάνει κυρίως άτομα με 

ουσιαστική εμπειρία στον κλάδο. Πρόκειται, επομένως, για εργαζομένους οι οποίοι 

δεν βρίσκονται απλώς σε αρχικό στάδιο προσαρμογής, αλλά έχουν αναπτύξει 

εμπειρική γνώση του ξενοδοχειακού περιβάλλοντος, των απαιτήσεων του 

επαγγέλματος και των δυνατοτήτων ή αδυναμιών των υφιστάμενων οργανωσιακών 

πρακτικών. Η παρουσία σημαντικού ποσοστού εργαζομένων με πολυετή εμπειρία 

προσδίδει ιδιαίτερη βαρύτητα στα ευρήματα, καθώς οι απόψεις τους προκύπτουν 

μέσα από μακροχρόνια επαφή με τον κλάδο. 

Συνολικά, τα δημογραφικά και επαγγελματικά χαρακτηριστικά του δείγματος 

αποτυπώνουν μια ομάδα εργαζομένων με σχετική ωριμότητα, υψηλό μορφωτικό 

επίπεδο και αξιοσημείωτη επαγγελματική εμπειρία. Αυτό προσδίδει αξιοπιστία στις 

απαντήσεις τους και επιτρέπει την ανάγνωση των επόμενων αποτελεσμάτων ως 

ενδείξεων που πηγάζουν από πραγματική και ουσιαστική επαγγελματική τριβή με τον 

ξενοδοχειακό κλάδο. 

Πίνακας 6.1: Φύλο συμμετεχόντων 
Φύλο Συχνότητα Ποσοστό 

Γυναίκα 67 67% 
Άνδρας 33 33% 
Σύνολο 100 100% 
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Ο Πίνακας  6.1 παρουσιάζει την κατανομή των συμμετεχόντων ως προς το 

φύλο. Παρατηρείται ότι η πλειονότητα των συμμετεχόντων είναι γυναίκες (67%), ενώ 

οι άνδρες αντιστοιχούν στο 33% του δείγματος. Το εύρημα αυτό υποδηλώνει την 

έντονη παρουσία των γυναικών στον ξενοδοχειακό κλάδο, ιδιαίτερα σε θέσεις που 

σχετίζονται με την εξυπηρέτηση και τη διοικητική υποστήριξη. Παράλληλα, η 

συγκεκριμένη κατανομή ενδέχεται να επηρεάζει τις αντιλήψεις που καταγράφονται 

στην έρευνα, καθώς το φύλο μπορεί να σχετίζεται με διαφορετικές εμπειρίες και 

προσδοκίες στον χώρο εργασίας. 

 

Πίνακας 6.2: Ηλικιακή Κατανομή Συμμετεχόντων 
Ηλικιακή κατηγορία Συχνότητα Ποσοστό 
18–25 ετών 7 7% 
26–35 ετών 36 36% 
36–45 ετών 32 32% 
46–55 ετών 15 15% 
56+ ετών 10 10% 
Σύνολο 100 100% 

 
 

Ο Πίνακας  6.2 παρουσιάζει την ηλικιακή κατανομή των συμμετεχόντων, 

προσφέροντας μια συνολική εικόνα της ηλικιακής σύνθεσης του δείγματος. 

Παρατηρείται ότι το μεγαλύτερο ποσοστό συγκεντρώνεται στις ηλικιακές ομάδες 26–

35 ετών (36%) και 36–45 ετών (32%), γεγονός που υποδηλώνει ότι η πλειονότητα 

των εργαζομένων βρίσκεται σε ενεργή και παραγωγική φάση της επαγγελματικής της 

πορείας. Οι ηλικιακές αυτές κατηγορίες χαρακτηρίζονται συνήθως από σημαντική 

εργασιακή εμπειρία, αλλά και από αυξημένη διάθεση για επαγγελματική εξέλιξη και 

ανάπτυξη δεξιοτήτων. 

Αντίθετα, μικρότερα ποσοστά καταγράφονται στις νεότερες ηλικίες (18–25 

ετών) καθώς και στις μεγαλύτερες ηλικιακές ομάδες (46 ετών και άνω), γεγονός που 

υποδηλώνει περιορισμένη συμμετοχή είτε λιγότερο έμπειρων είτε πιο έμπειρων 

εργαζομένων. Η συγκεκριμένη ηλικιακή κατανομή θεωρείται ιδιαίτερα σημαντική για 

την ερμηνεία των αποτελεσμάτων της έρευνας, καθώς οι εργαζόμενοι μέσης ηλικίας 

είναι πιθανό να διαθέτουν τόσο εμπειρία όσο και σαφή αντίληψη των απαιτήσεων της 
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εργασίας, γεγονός που επηρεάζει την αξιολόγηση της εκπαίδευσης και των 

επαγγελματικών ευκαιριών. 

Πίνακας 6.3: Επίπεδο Εκπαίδευσης Συμμετεχόντων 
Επίπεδο Εκπαίδευσης Συχνότητα Ποσοστό 
Γυμνάσιο / Λύκειο 11 11% 
ΙΕΚ Τουρισμού 19 19% 
Πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ 24 24% 
Μεταπτυχιακό 44 44% 
Άλλο 2 2% 
Σύνολο 100 100% 

Ο Πίνακας  6.3 παρουσιάζει το μορφωτικό επίπεδο των συμμετεχόντων και 

αναδεικνύει ένα ιδιαίτερα σημαντικό χαρακτηριστικό του δείγματος. Συγκεκριμένα, 

παρατηρείται ότι το μεγαλύτερο ποσοστό των εργαζομένων διαθέτει μεταπτυχιακό 

τίτλο σπουδών (44%), ενώ σημαντικό ποσοστό κατέχει πτυχίο ανώτατης εκπαίδευσης 

(24%). Αντίθετα, μικρότερα ποσοστά καταγράφονται σε αποφοίτους ΙΕΚ (19%) και 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης (11%). 

Η συγκεκριμένη κατανομή υποδηλώνει ότι το δείγμα χαρακτηρίζεται από 

υψηλό μορφωτικό επίπεδο, γεγονός που επηρεάζει ουσιαστικά την ερμηνεία των 

αποτελεσμάτων της έρευνας. Οι εργαζόμενοι με αυξημένο επίπεδο εκπαίδευσης είναι 

πιθανό να διαθέτουν μεγαλύτερη εξοικείωση με διαδικασίες μάθησης, υψηλότερες 

απαιτήσεις από τα εκπαιδευτικά προγράμματα και πιο κριτική στάση απέναντι στις 

πρακτικές ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού. 

Επιπλέον, το υψηλό μορφωτικό επίπεδο συνδέεται συχνά με αυξημένες 

προσδοκίες για επαγγελματική εξέλιξη και συνεχή επιμόρφωση, γεγονός που καθιστά 

ακόμη πιο σημαντική την ύπαρξη ποιοτικών και οργανωμένων εκπαιδευτικών 

πολιτικών από την πλευρά των επιχειρήσεων. Συνεπώς, το συγκεκριμένο 

χαρακτηριστικό του δείγματος αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για την κατανόηση 

της στάσης των εργαζομένων απέναντι στην εκπαίδευση, όπως θα αναδειχθεί και στις 

επόμενες ενότητες της ανάλυσης. 
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6.2 Ποσοτική Εφαρμογή της Εκπαίδευσης και Ποιοτική Αποτίμηση 

Η διερεύνηση της εφαρμογής της εκπαίδευσης στον ξενοδοχειακό κλάδο 

αποτελεί βασικό άξονα της παρούσας έρευνας, καθώς συνδέεται άμεσα με την 

ανάπτυξη δεξιοτήτων των εργαζομένων και τη βελτίωση της απόδοσής τους. Στο 

πλαίσιο αυτό, εξετάστηκε αρχικά κατά πόσο οι εργαζόμενοι έχουν πρόσβαση σε 

εκπαιδευτικές διαδικασίες σχετικές με τη θέση εργασίας τους, καθώς και ο τρόπος 

μέσω του οποίου αυτές παρέχονται.. 

Πίνακας 6.4: Συμμετοχή σε Εκπαίδευση 
Απάντηση Συχνότητα Ποσοστό 
Ναι 83 83% 
Όχι 17 17% 
Σύνολο 100 100% 

Όπως προκύπτει από τον Πίνακα  6.4, η πλειονότητα των συμμετεχόντων 

(83%) δηλώνει ότι έχει παρακολουθήσει εκπαίδευση σχετική με τη θέση εργασίας 

της, γεγονός που καταδεικνύει ότι η εκπαίδευση αποτελεί σε σημαντικό βαθμό μέρος 

της επαγγελματικής πραγματικότητας στον ξενοδοχειακό κλάδο. Το εύρημα αυτό 

υποδηλώνει ότι οι επιχειρήσεις αναγνωρίζουν τη σημασία της κατάρτισης και έχουν 

ενσωματώσει, έστω και σε βασικό επίπεδο, εκπαιδευτικές πρακτικές στη λειτουργία 

τους. 

Ωστόσο, η ύπαρξη ενός ποσοστού εργαζομένων (17%) που δεν έχει 

συμμετάσχει σε αντίστοιχες διαδικασίες αναδεικνύει ότι η πρόσβαση στην 

εκπαίδευση δεν είναι καθολική. Το στοιχείο αυτό υποδηλώνει διαφοροποιήσεις 

μεταξύ επιχειρήσεων ή θέσεων εργασίας και ενδεχομένως συνδέεται με παράγοντες 

όπως το μέγεθος της επιχείρησης, η εποχικότητα ή η οργανωτική της δομή. 

Στη συνέχεια, εξετάζεται ο φορέας παροχής της εκπαίδευσης, προκειμένου να 

διαπιστωθεί αν αυτή αποτελεί κυρίως εσωτερική λειτουργία των επιχειρήσεων ή αν 

βασίζεται σε εξωτερικούς μηχανισμούς κατάρτισης. 

Πίνακας 6.5: Φορέας Παροχής Εκπαίδευσης 
Φορέας Συχνότητα Ποσοστό 

Ιδιωτικός φορέας 34 34% 
Δημόσιος φορέας 28 28% 
Εσωτερική εκπαίδευση ξενοδοχείου 19 19% 
Άλλο 19 19% 
Σύνολο 100 100% 
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Τα δεδομένα του Πίνακα  6.5 καταδεικνύουν ότι η εκπαίδευση παρέχεται σε 

σημαντικό βαθμό από εξωτερικούς φορείς, με τους ιδιωτικούς παρόχους να 

καταλαμβάνουν το μεγαλύτερο ποσοστό (34%), ενώ ακολουθούν οι δημόσιοι φορείς 

(28%). Αντίθετα, η εκπαίδευση που οργανώνεται και υλοποιείται εντός των 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων εμφανίζεται σε χαμηλότερο ποσοστό (19%). 

Η εικόνα αυτή είναι ιδιαίτερα σημαντική, καθώς υποδηλώνει ότι η 

εκπαίδευση δεν έχει ενσωματωθεί πλήρως ως στρατηγική λειτουργία στο εσωτερικό 

των επιχειρήσεων. Αντίθετα, η ανάπτυξη δεξιοτήτων των εργαζομένων φαίνεται να 

εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από εξωτερικούς μηχανισμούς κατάρτισης. Το γεγονός 

αυτό ενδέχεται να περιορίζει τη δυνατότητα των επιχειρήσεων να διαμορφώσουν 

στοχευμένα εκπαιδευτικά προγράμματα, προσαρμοσμένα στις ειδικές ανάγκες και 

απαιτήσεις της λειτουργίας τους. 

Παράλληλα, το ποσοστό των απαντήσεων «άλλο» (19%) υποδηλώνει την 

ύπαρξη εναλλακτικών μορφών εκπαίδευσης, όπως η αυτομόρφωση, η άτυπη μάθηση 

ή η επαγγελματική εμπειρία, οι οποίες επίσης συμβάλλουν στην ανάπτυξη 

δεξιοτήτων. 

Συνολική Ερμηνεία Υποενότητας 6.2 

Συνολικά, τα ευρήματα της παρούσας ενότητας καταδεικνύουν ότι η 

εκπαίδευση έχει ενσωματωθεί σε σημαντικό βαθμό στον ξενοδοχειακό κλάδο, καθώς 

η πλειονότητα των εργαζομένων διαθέτει σχετική εμπειρία κατάρτισης. Ωστόσο, η 

εφαρμογή της εκπαίδευσης δεν εμφανίζεται ομοιογενής, καθώς ένα μέρος των 

εργαζομένων δεν έχει πρόσβαση σε αντίστοιχες διαδικασίες. 

Παράλληλα, η έντονη παρουσία εξωτερικών φορέων εκπαίδευσης σε σχέση 

με την περιορισμένη εσωτερική εκπαίδευση υποδηλώνει ότι οι ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις δεν έχουν ακόμη αναπτύξει πλήρως οργανωμένα και συστηματικά 

εκπαιδευτικά προγράμματα στο εσωτερικό τους. Ως εκ τούτου, η εκπαίδευση 

φαίνεται να λειτουργεί περισσότερο ως συμπληρωματικός μηχανισμός ανάπτυξης 

δεξιοτήτων και λιγότερο ως στρατηγικά ενσωματωμένη διαδικασία διαχείρισης 

ανθρώπινου δυναμικού. 

Η διαπίστωση αυτή αναδεικνύει την ανάγκη για ενίσχυση της οργανωμένης 

εκπαιδευτικής πολιτικής εντός των επιχειρήσεων, με στόχο τη βελτίωση της 
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αποτελεσματικότητας της εκπαίδευσης και τη σύνδεσή της με τις πραγματικές 

ανάγκες της εργασίας. 

 

 

6.3 Αντίληψη για την αναγκαιότητα της κατάρτισης και παροχή 

ευκαιριών επιμόρφωσης από τα ξενοδοχεία 

 . 

Η διερεύνηση της αντίληψης των εργαζομένων σχετικά με την αναγκαιότητα 

της κατάρτισης, σε συνδυασμό με την αξιολόγηση της παροχής ευκαιριών 

επιμόρφωσης από τις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις, αποτελεί μία από τις 

σημαντικότερες διαστάσεις της παρούσας έρευνας. Η συγκεκριμένη υποενότητα δεν 

περιορίζεται μόνο στην καταγραφή στάσεων, αλλά επιδιώκει να αναδείξει το κατά 

πόσο υπάρχει σύγκλιση ή απόκλιση μεταξύ των απαιτήσεων της εργασίας και της 

πραγματικής οργανωσιακής πρακτικής. Με άλλα λόγια, εξετάζεται αν οι εργαζόμενοι 

αντιλαμβάνονται την ανάγκη για συνεχή εκπαίδευση και αν αυτή η ανάγκη 

καλύπτεται από το εργασιακό τους περιβάλλον. 

Τα αποτελέσματα της έρευνας καταδεικνύουν ότι η αντίληψη για την 

αναγκαιότητα της συνεχούς κατάρτισης είναι ιδιαίτερα έντονη μεταξύ των 

εργαζομένων. Η μεγάλη πλειονότητα των συμμετεχόντων θεωρεί ότι η θέση εργασίας 

της απαιτεί διαρκή ενημέρωση και ανάπτυξη δεξιοτήτων, γεγονός που υποδηλώνει 

ότι οι εργαζόμενοι αντιλαμβάνονται το επαγγελματικό τους περιβάλλον ως δυναμικό 

και εξελισσόμενο. Η συγκεκριμένη στάση συνδέεται άμεσα με τις ιδιαιτερότητες του 

ξενοδοχειακού κλάδου, όπου οι απαιτήσεις των πελατών, οι τεχνολογικές εξελίξεις 

και οι οργανωσιακές αλλαγές δημιουργούν την ανάγκη για συνεχή προσαρμογή και 

αναβάθμιση γνώσεων. 

Ωστόσο, η εικόνα διαφοροποιείται σημαντικά όταν εξετάζεται η πραγματική 

παροχή ευκαιριών επιμόρφωσης από τις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις. Τα ευρήματα 

δείχνουν ότι η εκπαίδευση δεν παρέχεται με σταθερό και συστηματικό τρόπο, αλλά 

εμφανίζεται συχνά ως περιορισμένη ή αποσπασματική. Ένα σημαντικό ποσοστό 

εργαζομένων δηλώνει ότι οι ευκαιρίες επιμόρφωσης παρέχονται σπάνια, ενώ ένα 

ακόμη μέρος αναφέρει ότι δεν παρέχονται καθόλου. Η περιορισμένη αυτή 



        «Αγγελική Μπένου», «ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΣΤΟΝ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΟ ΤΟΜΕΑ 
» 
 

83 
 

οργανωσιακή ανταπόκριση έρχεται σε αντίθεση με την έντονη αναγνώριση της 

σημασίας της εκπαίδευσης από τους εργαζομένους. 

Η απόκλιση αυτή μεταξύ αντιλαμβανόμενης αναγκαιότητας και πραγματικής 

παροχής εκπαίδευσης αποτελεί ένα από τα πιο κρίσιμα ευρήματα της έρευνας. Ενώ οι 

εργαζόμενοι εμφανίζονται έτοιμοι και πρόθυμοι να αναπτύξουν τις δεξιότητές τους 

και να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις της εργασίας τους, οι επιχειρήσεις δεν φαίνεται 

να υποστηρίζουν στον ίδιο βαθμό αυτή τη διαδικασία. Το γεγονός αυτό μπορεί να 

οδηγήσει σε αίσθημα επαγγελματικής στασιμότητας, να περιορίσει την 

αποδοτικότητα των εργαζομένων και να επηρεάσει αρνητικά την ποιότητα των 

παρεχόμενων υπηρεσιών. 

Επιπλέον, η περιορισμένη συχνότητα παροχής ευκαιριών επιμόρφωσης 

υποδηλώνει ότι η εκπαίδευση δεν έχει ενσωματωθεί πλήρως ως στρατηγική 

προτεραιότητα στη διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού των ξενοδοχειακών 

επιχειρήσεων. Αντί να αποτελεί μια συνεχή και οργανωμένη διαδικασία ανάπτυξης, 

φαίνεται να αντιμετωπίζεται σε πολλές περιπτώσεις ως δευτερεύουσα δραστηριότητα 

ή ως περιστασιακή παρέμβαση. Η προσέγγιση αυτή μειώνει την αποτελεσματικότητα 

της εκπαίδευσης και περιορίζει τη δυνατότητα αξιοποίησής της ως εργαλείου 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. 

Συνολικά, η ανάλυση της παρούσας υποενότητας αναδεικνύει ένα σαφές 

χάσμα μεταξύ της αναγκαιότητας της κατάρτισης και της συστηματικής παροχής 

ευκαιριών επιμόρφωσης στον ξενοδοχειακό κλάδο. Η εκπαίδευση αναγνωρίζεται από 

τους εργαζομένους ως κρίσιμος παράγοντας επαγγελματικής ανάπτυξης, ωστόσο η 

εφαρμογή της από τις επιχειρήσεις παραμένει περιορισμένη και μη συστηματική. Η 

διαπίστωση αυτή υπογραμμίζει την ανάγκη για ενίσχυση της εκπαιδευτικής πολιτικής 

και για πιο στρατηγική προσέγγιση στην ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού. 

 

Πίνακας 6.6: Αντίληψη για την Αναγκαιότητα της Κατάρτισης 
Απάντηση Συχνότητα Ποσοστό 

Ναι 78 78% 
Όχι 20 20% 
Δεν γνωρίζω 2 2% 
Σύνολο 100 100% 
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Ο Πίνακας 6.6 αποτυπώνει την αντίληψη των εργαζομένων σχετικά με την 

αναγκαιότητα της συνεχούς κατάρτισης στο πλαίσιο της εργασίας τους. Τα 

αποτελέσματα δείχνουν ότι η συντριπτική πλειονότητα των συμμετεχόντων (78%) 

θεωρεί ότι η θέση εργασίας της απαιτεί συνεχή ενημέρωση και ανάπτυξη δεξιοτήτων. 

Το εύρημα αυτό καταδεικνύει ότι οι εργαζόμενοι αντιλαμβάνονται το επαγγελματικό 

τους περιβάλλον ως δυναμικό και εξελισσόμενο, στο οποίο η διαρκής προσαρμογή 

αποτελεί βασική προϋπόθεση αποτελεσματικής απόδοσης. 

Η έντονη αυτή αναγνώριση της σημασίας της εκπαίδευσης συνδέεται άμεσα 

με τις ιδιαιτερότητες του ξενοδοχειακού κλάδου, όπου η ποιότητα των υπηρεσιών, η 

διαχείριση πελατών και η προσαρμογή σε νέες απαιτήσεις καθιστούν απαραίτητη τη 

συνεχή επικαιροποίηση γνώσεων. Το σχετικά περιορισμένο ποσοστό των 

εργαζομένων που δεν θεωρεί απαραίτητη τη συνεχή κατάρτιση (20%), καθώς και το 

πολύ μικρό ποσοστό αβεβαιότητας (2%), ενισχύουν την εικόνα μιας γενικευμένης 

αποδοχής της σημασίας της εκπαίδευσης. 

Πίνακας 6.7: Παροχή Ευκαιριών Επιμόρφωσης από το Ξενοδοχείο 
Συχνότητα Παροχής Συχνότητα Ποσοστό 
Τακτικά 36 36% 
Σπάνια 42 42% 
Ποτέ 22 22% 
Σύνολο 100 100% 

Ο Πίνακας 6.7 παρουσιάζει τον βαθμό στον οποίο οι ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις παρέχουν ευκαιρίες επιμόρφωσης στους εργαζομένους τους. Τα 

αποτελέσματα καταδεικνύουν ότι η παροχή εκπαίδευσης δεν είναι συστηματική, 

καθώς μόνο το 36% των συμμετεχόντων δηλώνει ότι το ξενοδοχείο του προσφέρει 

τακτικά ευκαιρίες επιμόρφωσης. Αντίθετα, το μεγαλύτερο ποσοστό (42%) αναφέρει 

ότι οι ευκαιρίες αυτές παρέχονται σπάνια, ενώ ένα σημαντικό ποσοστό (22%) 

δηλώνει ότι δεν παρέχονται καθόλου. 

Η κατανομή αυτή υποδηλώνει ότι η εκπαίδευση, αν και αναγνωρίζεται ως 

αναγκαία, δεν εφαρμόζεται με συνέπεια και σταθερότητα από τις επιχειρήσεις. Η 

επικράτηση της απάντησης «σπάνια» υποδεικνύει ότι σε πολλές περιπτώσεις η 

επιμόρφωση αντιμετωπίζεται ως περιστασιακή δραστηριότητα και όχι ως 

οργανωμένη και συνεχής διαδικασία ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού. 
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Συνολική Ερμηνεία Υποενότητας 6.3 

Η συνδυαστική ανάλυση των Πινάκων 6.6 και 6.7 αναδεικνύει ένα ιδιαίτερα 

σημαντικό εύρημα: ενώ οι εργαζόμενοι αναγνωρίζουν σε πολύ μεγάλο βαθμό την 

ανάγκη για συνεχή κατάρτιση, οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις δεν ανταποκρίνονται 

στον ίδιο βαθμό μέσω της συστηματικής παροχής ευκαιριών επιμόρφωσης. 

Η απόκλιση αυτή μεταξύ αντίληψης και οργανωσιακής πρακτικής υποδηλώνει 

την ύπαρξη ενός εμφανoύς κενού στην εκπαιδευτική πολιτική του κλάδου. Οι 

εργαζόμενοι φαίνεται να διαθέτουν υψηλό βαθμό επίγνωσης της σημασίας της 

εκπαίδευσης και επιθυμία για επαγγελματική ανάπτυξη, ωστόσο η περιορισμένη 

συχνότητα εκπαιδευτικών παρεμβάσεων ενδέχεται να δημιουργεί συνθήκες 

επαγγελματικής στασιμότητας και να περιορίζει την πλήρη αξιοποίηση των 

δυνατοτήτων τους. 

Συνολικά, η ενότητα αυτή επιβεβαιώνει ότι η εκπαίδευση στον ξενοδοχειακό 

κλάδο αναγνωρίζεται ως κρίσιμος παράγοντας ανάπτυξης, αλλά δεν έχει ακόμη 

εδραιωθεί ως σταθερή και στρατηγικά οργανωμένη πρακτική. Το εύρημα αυτό 

αποτελεί βασικό σημείο προβληματισμού και αναδεικνύει την ανάγκη για πιο 

συστηματικό σχεδιασμό και ενίσχυση των εκπαιδευτικών πολιτικών των 

επιχειρήσεων. 

 

6.4 Οι πιο χρήσιμοι τομείς εκπαίδευσης σύμφωνα με τους συμμετέχοντες 

 

Ιδιαίτερη ερευνητική βαρύτητα παρουσιάζει η καταγραφή των τομέων 

εκπαίδευσης που οι ίδιοι οι εργαζόμενοι θεωρούν περισσότερο χρήσιμους για την 

επαγγελματική τους καθημερινότητα και εξέλιξη. Η ερώτηση αυτή επέτρεπε 

πολλαπλές επιλογές, γεγονός που σημαίνει ότι οι συμμετέχοντες μπορούσαν να 

αναδείξουν περισσότερα από ένα πεδία ως σημαντικά. Κατά συνέπεια, τα 

αποτελέσματα δεν δείχνουν αποκλειστικές προτιμήσεις, αλλά το εύρος και την 

πολυπλοκότητα των εκπαιδευτικών αναγκών που αντιλαμβάνονται οι εργαζόμενοι 

στον ξενοδοχειακό τομέα. 

Ο τομέας που συγκέντρωσε τις περισσότερες επιλογές είναι η ομαδική 

συνεργασία, η οποία επιλέχθηκε από 72 συμμετέχοντες. Ακολουθούν ηδιαχείριση 

παραπόνων με 66επιλογές, η υγιεινή και ασφάλεια με 59, οι ξένες γλώσσες με 53, η 
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χρήση ξενοδοχειακού λογισμικού με 52, οι τεχνικές εξυπηρέτησης με 51, ενώ μικρός 

αριθμός απαντήσεων εντάχθηκε στην κατηγορία «άλλο». Η συγκεκριμένη κατανομή 

είναι εξαιρετικά αποκαλυπτική, διότι δείχνει ότι οι εργαζόμενοι δεν αντιλαμβάνονται 

την εκπαίδευση μονοδιάστατα, αλλά ως ένα πολυπαραγοντικό εργαλείο που πρέπει 

να καλύπτει τόσο διαπροσωπικές όσο και τεχνικές και λειτουργικές πτυχές της 

εργασίας. 

Η ανάδειξη της ομαδικής συνεργασίας ως του πιο σημαντικού εκπαιδευτικού 

τομέα είναι ίσως το πιο ενδιαφέρον εύρημα της συγκεκριμένης ερώτησης. Το γεγονός 

αυτό δείχνει ότι οι εργαζόμενοι αναγνωρίζουν ως κρίσιμη όχι μόνο την ατομική 

επάρκεια, αλλά και την ποιότητα της συλλογικής λειτουργίας μέσα στο ξενοδοχείο. 

Σε ένα περιβάλλον όπου πολλά διαφορετικά τμήματα οφείλουν να συνεργάζονται 

στενά για την ομαλή παροχή υπηρεσιών προς τον πελάτη, η ομαδικότητα, η 

επικοινωνία, η συνεννόηση και ο συντονισμός καθίστανται κομβικές δεξιότητες. 

Επομένως, οι εργαζόμενοι φαίνεται να θεωρούν ότι η βελτίωση της συνεργασίας δεν 

αποτελεί μια δευτερεύουσα «ήπια» δεξιότητα, αλλά ουσιαστική προϋπόθεση για τη 

συνολική αποτελεσματικότητα και την ομαλή λειτουργία της επιχείρησης. 

Εξίσου σημαντική είναι η υψηλή προτίμηση στη διαχείριση παραπόνων, η 

οποία αντανακλά την καθημερινή πραγματικότητα του ξενοδοχειακού κλάδου. Οι 

εργαζόμενοι βρίσκονται συχνά σε άμεση επαφή με πελάτες, καλούνται να 

αντιμετωπίσουν δυσαρέσκεια, παράπονα ή δύσκολες συμπεριφορές και να 

προστατεύσουν ταυτόχρονα την εικόνα της επιχείρησης. Η ανάγκη για εκπαίδευση σε 

αυτόν τον τομέα δείχνει ότι το προσωπικό αναγνωρίζει τη δυσκολία αυτών των 

περιστατικών και θεωρεί πως η καλύτερη προετοιμασία θα μπορούσε να βελτιώσει 

τόσο την επαγγελματική του απόδοση όσο και τη συνολική ποιότητα της εμπειρίας 

του πελάτη. 

Η υγιεινή και ασφάλεια καταλαμβάνει επίσης πολύ υψηλή θέση, γεγονός που 

αποδεικνύει ότι οι εργαζόμενοι δεν επικεντρώνονται αποκλειστικά στην 

εξυπηρέτηση, αλλά αντιλαμβάνονται και τη σημασία της ασφάλειας του χώρου 

εργασίας, της συμμόρφωσης με πρότυπα και της προστασίας τόσο του προσωπικού 

όσο και των πελατών. Παράλληλα, η σημαντική θέση των ξένων γλωσσών και της 

χρήσης ξενοδοχειακού λογισμικού αναδεικνύει δύο ακόμα κρίσιμες πτυχές του 

σύγχρονου ξενοδοχειακού επαγγελματισμού: τη διεθνή διάσταση της επικοινωνίας 

και την αυξανόμενη ανάγκη ψηφιακής επάρκειας. Οι εργαζόμενοι φαίνεται να 
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αντιλαμβάνονται ότι η αποτελεσματική λειτουργία στον κλάδο απαιτεί όχι μόνο 

ευγένεια και τεχνική γνώση, αλλά και ικανότητα επικοινωνίας με πολυπολιτισμικό 

πελατολόγιο, καθώς και εξοικείωση με τα τεχνολογικά εργαλεία που 

χρησιμοποιούνται στη διαχείριση κρατήσεων, πελατειακών δεδομένων και 

λειτουργικών διαδικασιών. 

Τέλος, οι τεχνικές εξυπηρέτησης παραμένουν σταθερά σημαντικές, γεγονός 

που επιβεβαιώνει τον κεντρικό ρόλο της ποιότητας παροχής υπηρεσιών στη 

φιλοξενία. Η συγκεκριμένη κατανομή επιτρέπει την εξαγωγή ενός σημαντικού 

συμπεράσματος: οι εργαζόμενοι δεν αναζητούν απλώς γενική ή θεωρητική 

εκπαίδευση, αλλά επιθυμούν ένα πολύπλευρο σύστημα κατάρτισης, ικανό να 

ενισχύσει την επικοινωνία, την εξυπηρέτηση, την ασφάλεια, τις τεχνολογικές 

δεξιότητες και τη συνεργασία. Η εικόνα αυτή είναι ιδιαίτερα σημαντική για τη 

διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού, καθώς υποδεικνύει ότι η αποτελεσματική 

εκπαιδευτική πολιτική στον ξενοδοχειακό κλάδο οφείλει να είναι σύνθετη, 

στοχευμένη και προσαρμοσμένη στις πολλαπλές απαιτήσεις της εργασιακής 

πραγματικότητας. 

Πίνακας 6.8: Επίπεδο Ικανοποίησης από την Εκπαίδευση 
Επίπεδο Ικανοποίησης Συχνότητα Ποσοστό 
Καθόλου 11 11% 
Λίγο 7 7% 
Ουδέτερα 21 21% 
Αρκετά 43 43% 
Πολύ 18 18% 
Σύνολο 100 100% 

Ο Πίνακας 6.8 παρουσιάζει το επίπεδο ικανοποίησης των εργαζομένων από 

την εκπαίδευση που έχουν λάβει στο πλαίσιο της εργασίας τους. Παρατηρείται ότι το 

μεγαλύτερο ποσοστό των συμμετεχόντων (43%) δηλώνει ότι είναι «αρκετά» 

ικανοποιημένο, ενώ ένα επιπλέον 18% εκφράζει υψηλό επίπεδο ικανοποίησης 

(«πολύ»). Τα δεδομένα αυτά υποδηλώνουν ότι η εκπαίδευση αξιολογείται γενικά 

θετικά από σημαντικό μέρος των εργαζομένων. 

Ωστόσο, η παρουσία ενός σημαντικού ποσοστού ουδέτερων απαντήσεων 

(21%), καθώς και εργαζομένων που δηλώνουν χαμηλά επίπεδα ικανοποίησης («λίγο» 

ή «καθόλου»), δείχνει ότι η συνολική εικόνα δεν είναι απόλυτα θετική. Η κατανομή 

των απαντήσεων υποδηλώνει ότι η εκπαίδευση καλύπτει βασικές ανάγκες, χωρίς 
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όμως να επιτυγχάνει υψηλά επίπεδα ενθουσιασμού ή πλήρους ικανοποίησης από το 

σύνολο των εργαζομένων. 

Η συγκεκριμένη εικόνα υποδεικνύει ότι η ποιότητα της εκπαίδευσης, αν και 

επαρκής σε ένα βασικό επίπεδο, παρουσιάζει περιθώρια βελτίωσης, ιδιαίτερα ως προς 

τη συνάφεια, τη διάρκεια και την πρακτική της εφαρμογή. 

Πίνακας 6.9: Μέσος Όρος και Τυπική Απόκλιση Ικανοποίησης 
Μεταβλητή Μέσος Όρος Τυπική Απόκλιση 

Ικανοποίηση από την εκπαίδευση 3,50 1,10 
Ο Πίνακας 6.9 παρουσιάζει τον μέσο όρο και την τυπική απόκλιση της 

ικανοποίησης των εργαζομένων από την εκπαίδευση, όπως αυτή αποτυπώνεται σε 

κλίμακα Likert. Ο μέσος όρος (Μ.Ο. = 3,50) επιβεβαιώνει ότι η συνολική αξιολόγηση 

της εκπαίδευσης κινείται σε μέτρια προς θετικά επίπεδα, γεγονός που συνάδει με την 

κατανομή των απαντήσεων που παρουσιάστηκε στον προηγούμενο πίνακα. 

Η τιμή αυτή υποδηλώνει ότι οι εργαζόμενοι αναγνωρίζουν τη σημασία και τη 

χρησιμότητα της εκπαίδευσης, χωρίς όμως να εκφράζουν υψηλό βαθμό 

ικανοποίησης. Παράλληλα, η σχετικά αυξημένη τυπική απόκλιση (1,10) καταδεικνύει 

ότι υπάρχει σημαντική διαφοροποίηση στις εμπειρίες και τις αντιλήψεις των 

εργαζομένων, γεγονός που ενισχύει την άποψη ότι η ποιότητα της εκπαίδευσης δεν 

είναι ομοιογενής. 

Η διαφοροποίηση αυτή μπορεί να οφείλεται σε παράγοντες όπως ο τύπος της 

εκπαίδευσης, ο φορέας παροχής, η διάρκεια των προγραμμάτων ή η σύνδεσή τους με 

τις πραγματικές ανάγκες της εργασίας. Ως εκ τούτου, η εκπαίδευση φαίνεται να 

προσφέρει διαφορετικής ποιότητας εμπειρίες στους εργαζομένους, γεγονός που 

επηρεάζει και την συνολική αξιολόγησή της. 

Συνολική Ερμηνεία Υποενότητας 6.4 

Η ανάλυση των Πινάκων 6.8 και 6.9 οδηγεί στο συμπέρασμα ότι η 

εκπαίδευση στον ξενοδοχειακό κλάδο αξιολογείται από τους εργαζομένους ως 

χρήσιμη και αναγκαία, αλλά όχι πλήρως ικανοποιητική. Η επικράτηση μέτριων 

επιπέδων ικανοποίησης υποδηλώνει ότι η εκπαίδευση καλύπτει βασικές ανάγκες, 

χωρίς όμως να λειτουργεί ως ισχυρός μηχανισμός επαγγελματικής ενδυνάμωσης. 

Η ύπαρξη διαφοροποιήσεων στις απαντήσεις καταδεικνύει ότι η εμπειρία της 

εκπαίδευσης δεν είναι ενιαία και εξαρτάται από συγκεκριμένους παράγοντες, γεγονός 
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που αναδεικνύει την ανάγκη για πιο στοχευμένο και ποιοτικά αναβαθμισμένο 

σχεδιασμό εκπαιδευτικών προγραμμάτων. 

Συνολικά, η ενότητα αυτή επιβεβαιώνει ότι, παρά την παρουσία της 

εκπαίδευσης στον ξενοδοχειακό κλάδο, η αποτελεσματικότητά της μπορεί να 

ενισχυθεί σημαντικά μέσω πιο συστηματικής και στρατηγικής προσέγγισης. 

 

6.5 Ικανοποίηση από το περιβάλλον εργασίας, αναγνώριση απόδοσης και 

δυνατότητες επαγγελματικής εξέλιξης 

Εκτός από την ίδια την εκπαίδευση, η έρευνα εστίασε και σε ευρύτερες 

διαστάσεις της εργασιακής εμπειρίας, όπως η ικανοποίηση από το περιβάλλον 

εργασίας, η αντίληψη για την αναγνώριση της απόδοσης και οι δυνατότητες 

επαγγελματικής εξέλιξης. Οι μεταβλητές αυτές είναι ιδιαιτέρως σημαντικές, καθώς 

συνδέονται άμεσα με την ποιότητα της καθημερινής εργασιακής ζωής, με το κίνητρο 

των εργαζομένων και με τη διάθεσή τους να επενδύσουν μακροπρόθεσμα στον 

κλάδο. 

Σε ό,τι αφορά το περιβάλλον εργασίας, τα αποτελέσματα δείχνουν ότι 70% 

των συμμετεχόντων δηλώνει πολύ ικανοποιημένο, ενώ 30% δηλώνει 

καθόλουικανοποιημένο. Η συγκεκριμένη κατανομή είναι ιδιαίτερα ενδιαφέρουσα, 

καθώς δεν αποτυπώνει μια ήπια διαβάθμιση αξιολογήσεων, αλλά μια πιο έντονα 

πολωμένη εικόνα. Από τη μία πλευρά, ένα σαφώς πλειοψηφικό ποσοστό βιώνει 

θετικά το εργασιακό του περιβάλλον, γεγονός που μπορεί να υποδηλώνει την ύπαρξη 

επιχειρήσεων με οργανωμένο και υποστηρικτικό πλαίσιο εργασίας, με αποδεκτές 

συνθήκες και ικανοποιητικό επίπεδο εσωτερικών σχέσεων. Από την άλλη πλευρά, το 

γεγονός ότι σχεδόν ένας στους τρεις εργαζομένους εκφράζει πλήρη δυσαρέσκεια 

δείχνει ότι στον κλάδο συνυπάρχουν και εργασιακά περιβάλλοντα με ιδιαίτερα 

προβληματικά χαρακτηριστικά. Η πόλωση αυτή υποδηλώνει ότι η εμπειρία των 

εργαζομένων διαμορφώνεται σε μεγάλο βαθμό από τα ειδικά χαρακτηριστικά της 

επιχείρησης στην οποία απασχολούνται και όχι μόνο από τον ίδιο τον κλάδο γενικά. 

Αναφορικά με την αναγνώριση της απόδοσης, η εικόνα εμφανίζεται πιο 

μετριοπαθής. Συγκεκριμένα, 42% των συμμετεχόντων θεωρεί ότι το ξενοδοχείο 

αναγνωρίζει την απόδοσή του, 46% απαντά ότι αυτό συμβαίνει μερικώς, ενώ 12% 

θεωρεί ότι δεν υπάρχει αναγνώριση. Η υπεροχή της απάντησης «μερικώς» είναι 
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ιδιαίτερα σημαντική. Δείχνει ότι για πολλούς εργαζομένους η αναγνώριση της 

προσπάθειάς τους δεν είναι ούτε πλήρης ούτε σταθερή, αλλά αποσπασματική, 

ασαφής ή ανεπαρκής. Το στοιχείο αυτό έχει ιδιαίτερη ερμηνευτική αξία, καθώς η 

αναγνώριση δεν συνδέεται μόνο με την ηθική ικανοποίηση, αλλά και με το κίνητρο, 

την αίσθηση δικαιοσύνης, τη δέσμευση προς τον οργανισμό και την πρόθεση 

παραμονής. Όταν η προσπάθεια ενός εργαζομένου γίνεται αντιληπτή ως ανεπαρκώς 

αναγνωρισμένη, είναι πιθανό να αποδυναμώνεται η αίσθηση αξίας του μέσα στην 

επιχείρηση και να μειώνεται η διάθεσή του για περαιτέρω επένδυση σε δεξιότητες και 

απόδοση. 

Σε σχέση με τις δυνατότητες επαγγελματικής εξέλιξης, 59% των 

συμμετεχόντων θεωρεί ότι υπάρχουν τέτοιες δυνατότητες, 23% πιστεύει ότι δεν 

υπάρχουν, ενώ 18% δηλώνει ότι δεν γνωρίζει. Το αποτέλεσμα αυτό μπορεί να 

χαρακτηριστεί συγκρατημένα θετικό, καθώς η πλειονότητα διακρίνει κάποιες 

δυνατότητες επαγγελματικής προόδου μέσα στον κλάδο ή στην επιχείρησή της. 

Ωστόσο, το γεγονός ότι ένα σημαντικό ποσοστό είτε δεν βλέπει προοπτικές είτε δεν 

είναι βέβαιο για την ύπαρξή τους, υποδηλώνει ότι οι διαδρομές εξέλιξης δεν είναι 

πάντα σαφώς ορατές ή οργανωμένες. Σε αρκετές περιπτώσεις, οι εργαζόμενοι 

ενδέχεται να μη γνωρίζουν αν υπάρχουν συγκεκριμένα μονοπάτια ανέλιξης, κριτήρια 

προαγωγής ή οργανωμένοι μηχανισμοί υποστήριξης της σταδιοδρομίας τους. 

Η εικόνα γίνεται ακόμη πιο ουσιαστική όταν εξετάζεται η προσωπική 

πρόθεση εξέλιξης στον ξενοδοχειακό τομέα. Συγκεκριμένα, 61% των συμμετεχόντων 

δηλώνει ότι ενδιαφέρεται να εξελιχθεί στον κλάδο, 31% απαντά «ίσως» και μόλις 8% 

δηλώνει ότι δεν ενδιαφέρεται. Πρόκειται για ένα ιδιαίτερα ισχυρό εύρημα, καθώς 

αποτυπώνει τη σαφή ύπαρξη επαγγελματικού ενδιαφέροντος και προσδοκίας 

προόδου από την πλευρά των εργαζομένων. Η πλειονότητα δεν φαίνεται να 

αντιμετωπίζει την εργασία της στον ξενοδοχειακό τομέα ως προσωρινή ή αδιάφορη 

απασχόληση, αλλά ως επαγγελματικό χώρο μέσα στον οποίο θα επιθυμούσε να 

εξελιχθεί. Ακόμη και το υψηλό ποσοστό της απάντησης «ίσως» μπορεί να ερμηνευθεί 

θετικά, καθώς υποδηλώνει όχι απόρριψη, αλλά επιφυλακτική στάση που πιθανόν 

εξαρτάται από τις συνθήκες, τις ευκαιρίες και τον τρόπο διοίκησης που βιώνουν οι 

εργαζόμενοι. 

Συνολικά, η ανάλυση αυτής της ενότητας αποκαλύπτει μια πραγματικότητα 

στην οποία συνυπάρχουν η θετική διάθεση για εξέλιξη, η σχετικά καλή αξιολόγηση 
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του περιβάλλοντος εργασίας για μεγάλο μέρος του δείγματος, αλλά και η ανάγκη για 

σαφέστερη αναγνώριση και πιο απτές επαγγελματικές προοπτικές. Η εκπαίδευση, 

όπως θα φανεί και παρακάτω, δεν μπορεί να αποσυνδεθεί από αυτές τις παραμέτρους, 

καθώς η αποτελεσματικότητά της εξαρτάται σε σημαντικό βαθμό από το ευρύτερο 

εργασιακό και διοικητικό πλαίσιο μέσα στο οποίο εφαρμόζεται. 

Πίνακας 6.10: Αντίληψη για τη Συμβολή της Εκπαίδευσης στην 
Επαγγελματική Εξέλιξη 

Απάντηση Συχνότητα Ποσοστό 
Ναι 72 72% 
Όχι 18 18% 
Δεν γνωρίζω 10 10% 
Σύνολο 100 100% 

Ο Πίνακας 6.10 παρουσιάζει την αντίληψη των εργαζομένων σχετικά με τη 

συμβολή της εκπαίδευσης στην επαγγελματική τους εξέλιξη. Τα αποτελέσματα 

δείχνουν ότι η πλειονότητα των συμμετεχόντων (72%) θεωρεί ότι η εκπαίδευση 

συμβάλλει ουσιαστικά στη βελτίωση των επαγγελματικών προοπτικών της. Το 

εύρημα αυτό επιβεβαιώνει ότι η εκπαίδευση δεν αντιμετωπίζεται μόνο ως εργαλείο 

απόκτησης γνώσεων, αλλά και ως σημαντικός παράγοντας επαγγελματικής 

ανάπτυξης και εξέλιξης. 

Παράλληλα, ένα μικρότερο ποσοστό εργαζομένων (18%) δεν θεωρεί ότι η 

εκπαίδευση συμβάλλει ουσιαστικά στην επαγγελματική εξέλιξη, ενώ ένα 10% 

εμφανίζεται αβέβαιο. Η ύπαρξη αυτών των απαντήσεων υποδηλώνει ότι η σύνδεση 

μεταξύ εκπαίδευσης και εξέλιξης δεν βιώνεται με τον ίδιο τρόπο από όλους τους 

εργαζομένους, γεγονός που ενδέχεται να σχετίζεται με τη φύση των εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων ή με τις ευκαιρίες εξέλιξης που παρέχουν οι επιχειρήσεις. 

 

Πίνακας 6.11: Βαθμός Συμφωνίας – Η Εκπαίδευση Ενισχύει την 
Εργασιακή Ικανοποίηση 
Επίπεδο Συμφωνίας Συχνότητα Ποσοστό 
Διαφωνώ απόλυτα 8 8% 
Διαφωνώ 10 10% 
Ουδέτερος/η 22 22% 
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Συμφωνώ 40 40% 
Συμφωνώ απόλυτα 20 20% 
Σύνολο 100 100% 

Ο Πίνακας 6.11 αποτυπώνει τον βαθμό στον οποίο οι εργαζόμενοι θεωρούν 

ότι η εκπαίδευση συμβάλλει στην ενίσχυση της εργασιακής τους ικανοποίησης. 

Παρατηρείται ότι το μεγαλύτερο ποσοστό των συμμετεχόντων (40%) συμφωνεί με τη 

συγκεκριμένη δήλωση, ενώ ένα επιπλέον 20% δηλώνει απόλυτη συμφωνία. Το 

εύρημα αυτό υποδηλώνει ότι η εκπαίδευση λειτουργεί σε σημαντικό βαθμό ως 

παράγοντας θετικής στάσης απέναντι στην εργασία. 

Ωστόσο, η παρουσία ενός σημαντικού ποσοστού ουδέτερων απαντήσεων 

(22%), καθώς και εργαζομένων που διαφωνούν (18% συνολικά), δείχνει ότι η 

επίδραση της εκπαίδευσης στην εργασιακή ικανοποίηση δεν είναι καθολική. Η 

διαφοροποίηση αυτή υποδηλώνει ότι η αποτελεσματικότητα της εκπαίδευσης ως 

παράγοντα ικανοποίησης εξαρτάται από την ποιότητα, τη συνάφεια και την εφαρμογή 

της. 

Πίνακας 6.12: Μέσος Όρος – Σχέση Εκπαίδευσης με Εξέλιξη & 
Ικανοποίηση 

Μεταβλητή Μέσος Όρος Τυπική Απόκλιση 
Εκπαίδευση & επαγγελματική εξέλιξη 3,90 1,00 
Εκπαίδευση & εργασιακή ικανοποίηση 3,54 1,15 

Ο Πίνακας 6.12 παρουσιάζει τον μέσο όρο και την τυπική απόκλιση των 

βασικών μεταβλητών που σχετίζονται με τη συμβολή της εκπαίδευσης στην 

επαγγελματική εξέλιξη και την εργασιακή ικανοποίηση. Ο μέσος όρος για τη 

σύνδεση της εκπαίδευσης με την επαγγελματική εξέλιξη (Μ.Ο. = 3,90) είναι σχετικά 

υψηλός, γεγονός που υποδηλώνει ότι οι εργαζόμενοι αντιλαμβάνονται την 

εκπαίδευση ως σημαντικό εργαλείο εξέλιξης. 

Αντίθετα, ο μέσος όρος που αφορά τη σχέση της εκπαίδευσης με την 

εργασιακή ικανοποίηση (Μ.Ο. = 3,54) είναι χαμηλότερος, γεγονός που υποδηλώνει 

ότι, αν και η εκπαίδευση συμβάλλει στην ικανοποίηση, η επίδρασή της δεν είναι 

εξίσου ισχυρή. Η διαφορά αυτή είναι ιδιαίτερα σημαντική, καθώς δείχνει ότι η 

εκπαίδευση λειτουργεί περισσότερο ως μηχανισμός εξέλιξης παρά ως βασικός 

παράγοντας διαμόρφωσης της συνολικής εργασιακής εμπειρίας. 
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Συνολική Ερμηνεία Υποενότητας 6.5 

Η ανάλυση της παρούσας υποενότητας καταδεικνύει ότι η εκπαίδευση 

συνδέεται σε σημαντικό βαθμό με την επαγγελματική εξέλιξη των εργαζομένων, ενώ 

παράλληλα επηρεάζει θετικά, αλλά όχι καθοριστικά, την εργασιακή τους 

ικανοποίηση. Οι εργαζόμενοι φαίνεται να αναγνωρίζουν την αξία της εκπαίδευσης ως 

εργαλείου ανάπτυξης και προοπτικής, ωστόσο η επίδρασή της στην καθημερινή 

εργασιακή εμπειρία εμφανίζεται πιο περιορισμένη. 

Η διαφοροποίηση αυτή υποδηλώνει ότι η εκπαίδευση, αν και σημαντική, δεν 

αρκεί από μόνη της για τη διαμόρφωση υψηλών επιπέδων εργασιακής ικανοποίησης. 

Παράγοντες όπως οι συνθήκες εργασίας, οι απολαβές και το εργασιακό περιβάλλον 

ενδέχεται να διαδραματίζουν εξίσου σημαντικό ρόλο. 

Συνολικά, η ενότητα αυτή ενισχύει το συμπέρασμα ότι η εκπαίδευση αποτελεί 

σημαντικό, αλλά όχι αποκλειστικό, παράγοντα επαγγελματικής ανάπτυξης και 

οργανωσιακής ευημερίας στον ξενοδοχειακό κλάδο. 

 

 

 

6.6 Η σχέση της εκπαιδευτικής εμπειρίας με την πρόθεση εξέλιξης και την 

αντίληψη επαγγελματικών προοπτικών 

Ένα από τα πλέον ουσιαστικά σημεία της παρούσας ανάλυσης αφορά τη 

διερεύνηση της σχέσης μεταξύ της εκπαιδευτικής εμπειρίας των εργαζομένων και της 

πρόθεσής τους να εξελιχθούν επαγγελματικά στον ξενοδοχειακό κλάδο, καθώς και 

της αντίληψής τους σχετικά με τις διαθέσιμες επαγγελματικές προοπτικές. Η 

συγκεκριμένη διάσταση παρουσιάζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον, καθώς μετατοπίζει την 

εστίαση της έρευνας από την απλή καταγραφή της εκπαίδευσης στη διερεύνηση των 

ευρύτερων επιδράσεών της στη στάση και τη συμπεριφορά των εργαζομένων. 

Τα ευρήματα της έρευνας καταδεικνύουν ότι η εκπαιδευτική εμπειρία 

συνδέεται στενά με την πρόθεση των εργαζομένων να εξελιχθούν στον κλάδο. 

Συγκεκριμένα, μεταξύ των εργαζομένων που έχουν παρακολουθήσει εκπαίδευση 

σχετική με τη θέση εργασίας τους, καταγράφεται υψηλό ποσοστό ενδιαφέροντος για 

επαγγελματική εξέλιξη. Αντίθετα, στους εργαζομένους που δεν έχουν αντίστοιχη 
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εκπαιδευτική εμπειρία, το ενδιαφέρον για εξέλιξη εμφανίζεται αισθητά μειωμένο, 

ενώ αυξάνονται τα ποσοστά αβεβαιότητας ή αρνητικής στάσης. 

 

Πίνακας 6.13: Εκπαίδευση και Πρόθεση Επαγγελματικής Εξέλιξης 
Συμμετοχή σε εκπαίδευση Επιθυμία εξέλιξης Ποσοστό 
Ναι Ναι 70,6% 
Όχι Ναι 16,7% 
 

Ο Πίνακας 6.13 αποτυπώνει τη σχέση μεταξύ συμμετοχής σε εκπαιδευτικές 

διαδικασίες και πρόθεσης επαγγελματικής εξέλιξης. Παρατηρείται ότι οι εργαζόμενοι 

που έχουν παρακολουθήσει εκπαίδευση εμφανίζουν σημαντικά υψηλότερο ποσοστό 

επιθυμίας εξέλιξης (70,6%) σε σύγκριση με εκείνους που δεν έχουν εκπαιδευτεί 

(16,7%). Το εύρημα αυτό είναι ιδιαίτερα σημαντικό, καθώς υποδηλώνει ότι η 

εκπαίδευση δεν επηρεάζει μόνο την ανάπτυξη δεξιοτήτων, αλλά και τον τρόπο με τον 

οποίο οι εργαζόμενοι αντιλαμβάνονται το επαγγελματικό τους μέλλον. 

Η εκπαίδευση φαίνεται να ενισχύει την αυτοπεποίθηση, να διευρύνει τις 

επαγγελματικές προοπτικές και να δημιουργεί ένα αίσθημα δυνατότητας εξέλιξης, το 

οποίο λειτουργεί ως κίνητρο παραμονής και ανάπτυξης στον κλάδο. 

Παρόμοια τάση παρατηρείται και σε σχέση με την παροχή ευκαιριών 

επιμόρφωσης από τις ίδιες τις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις. 

Πίνακας 6.14: Παροχή Επιμόρφωσης και Πρόθεση Εξέλιξης 
Παροχή επιμόρφωσης Επιθυμία εξέλιξης Ποσοστό 
Τακτικά Ναι 85,7% 
Σπάνια/Ποτέ Ναι Χαμηλότερο ποσοστό 
 

Ο Πίνακας 6.14 καταδεικνύει τη σχέση μεταξύ της συχνότητας παροχής 

ευκαιριών επιμόρφωσης από το ξενοδοχείο και της πρόθεσης των εργαζομένων να 

εξελιχθούν στον κλάδο. Οι εργαζόμενοι που δηλώνουν ότι λαμβάνουν τακτικά 

ευκαιρίες επιμόρφωσης εμφανίζουν πολύ υψηλότερο ποσοστό επιθυμίας εξέλιξης 

(85,7%), γεγονός που υποδηλώνει ισχυρή σύνδεση μεταξύ οργανωσιακής 

υποστήριξης και επαγγελματικής στάσης. 
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Η συγκεκριμένη διαπίστωση αναδεικνύει τον ρόλο του οργανωσιακού 

περιβάλλοντος ως καθοριστικού παράγοντα στη διαμόρφωση της επαγγελματικής 

συμπεριφοράς. Όταν η επιχείρηση επενδύει ενεργά στην ανάπτυξη των εργαζομένων, 

αυτοί φαίνεται να ανταποκρίνονται με αυξημένη δέσμευση και πρόθεση εξέλιξης. 

Επιπλέον, η ανάλυση των δεδομένων δείχνει ότι η εκπαιδευτική εμπειρία 

επηρεάζει και την αντίληψη των εργαζομένων σχετικά με τις διαθέσιμες επαγγελματικές 

προοπτικές. 

 

Πίνακας 6.15: Εκπαίδευση και Αντίληψη Επαγγελματικών 
Προοπτικών 
Εκπαίδευση Αντίληψη ύπαρξης προοπτικών Τάση 
Ναι Θετική Υψηλή 
Όχι Περιορισμένη Χαμηλή 
 

Ο Πίνακας 6.15 αποτυπώνει τη σχέση μεταξύ της εκπαιδευτικής εμπειρίας και 

της αντίληψης των εργαζομένων για τις επαγγελματικές προοπτικές στον κλάδο. 

Παρατηρείται ότι οι εργαζόμενοι που έχουν συμμετάσχει σε εκπαιδευτικές 

διαδικασίες εμφανίζουν πιο θετική αντίληψη σχετικά με τις δυνατότητες εξέλιξης, σε 

σύγκριση με όσους δεν έχουν αντίστοιχη εμπειρία. 

Το εύρημα αυτό υποδηλώνει ότι η εκπαίδευση λειτουργεί όχι μόνο ως 

εργαλείο ανάπτυξης δεξιοτήτων, αλλά και ως μηχανισμός διαμόρφωσης 

επαγγελματικής αυτοαντίληψης. Οι εργαζόμενοι που εκπαιδεύονται φαίνεται να 

αισθάνονται περισσότερο ικανοί, πιο προετοιμασμένοι και πιο αισιόδοξοι για την 

επαγγελματική τους πορεία. 

Συνολική Ερμηνεία Υποενότητας 6.6 

Η συνολική ανάλυση καταδεικνύει ότι η εκπαίδευση διαδραματίζει 

καθοριστικό ρόλο όχι μόνο στην ανάπτυξη γνώσεων και δεξιοτήτων, αλλά και στη 

διαμόρφωση της επαγγελματικής στάσης των εργαζομένων. Η ισχυρή σύνδεση 

μεταξύ εκπαίδευσης, πρόθεσης εξέλιξης και αντίληψης επαγγελματικών προοπτικών 

υποδηλώνει ότι η εκπαίδευση λειτουργεί ως βασικός μηχανισμός ενδυνάμωσης και 

παρακίνησης. 
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Τα ευρήματα ενισχύουν τη θεωρητική προσέγγιση που αναδεικνύει την 

εκπαίδευση ως στρατηγικό εργαλείο διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού, το οποίο 

επηρεάζει όχι μόνο την απόδοση, αλλά και τη δέσμευση, την επαγγελματική 

ταυτότητα και τη μακροπρόθεσμη παραμονή των εργαζομένων στον κλάδο. 

 

6.7 Ποιοτική Ανάλυση Ανοιχτών Απαντήσεων και Ερμηνευτική 

Διερεύνηση Αναγκών των Εργαζομένων 

 

Πέρα από τα κλειστού τύπου ερωτήματα, ιδιαίτερη σημασία παρουσιάζει η 

ανάλυση των ανοιχτών απαντήσεων, καθώς μέσα από αυτές αναδεικνύεται με 

μεγαλύτερη σαφήνεια η βιωματική διάσταση της εργασιακής εμπειρίας των 

συμμετεχόντων. Σε αντίθεση με τα ποσοτικά δεδομένα, τα οποία αποτυπώνουν τάσεις 

και συχνότητες, οι ανοιχτές απαντήσεις επιτρέπουν μια βαθύτερη κατανόηση των 

αντιλήψεων, των δυσκολιών και των αναγκών των εργαζομένων, προσφέροντας μια 

πιο ολοκληρωμένη εικόνα του εξεταζόμενου φαινομένου. 

Ως προς τις βασικές προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι εργαζόμενοι στον 

ξενοδοχειακό κλάδο, προκύπτει ένα σύνολο επαναλαμβανόμενων θεματικών, οι 

οποίες σχετίζονται κυρίως με το εργασιακό περιβάλλον και τις συνθήκες εργασίας. 

Συγκεκριμένα, αναφέρονται συχνά ζητήματα που αφορούν την πίεση και το άγχος της 

καθημερινής εργασίας, τη διαχείριση πελατών και παραπόνων, τα απαιτητικά ωράρια, 

καθώς και δυσκολίες που σχετίζονται με τη συνεργασία και την επάρκεια του 

προσωπικού. Παράλληλα, σημαντική είναι και η αναφορά σε ελλείψεις εκπαίδευσης 

και σε ανεπαρκή προετοιμασία των εργαζομένων, γεγονός που ενισχύει τα ευρήματα 

των προηγούμενων ενοτήτων σχετικά με την ανάγκη ενίσχυσης της εκπαιδευτικής 

πολιτικής στον κλάδο. 

Η ανάλυση των απαντήσεων που αφορούν τις μελλοντικές εκπαιδευτικές 

ανάγκες των εργαζομένων αποκαλύπτει μια ιδιαίτερα ενδιαφέρουσα τάση. Οι 

συμμετέχοντες δεν περιορίζονται στην ανάγκη για βασική λειτουργική κατάρτιση, 

αλλά εκφράζουν επιθυμία για πιο σύνθετη και πολυδιάστατη εκπαίδευση. Ειδικότερα, 

καταγράφονται συχνές αναφορές σε τομείς όπως η διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού 

(HR), το management, οι ξένες γλώσσες, η τεχνολογία και τα ψηφιακά εργαλεία, 

καθώς και δεξιότητες διαχείρισης χρόνου, άγχους και κρίσεων. Η εικόνα αυτή 

υποδηλώνει ότι οι εργαζόμενοι αντιλαμβάνονται την εκπαίδευση όχι μόνο ως 
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εργαλείο βελτίωσης της τρέχουσας απόδοσης, αλλά και ως μέσο προσωπικής και 

επαγγελματικής εξέλιξης. 

Ιδιαίτερη σημασία παρουσιάζουν και οι προτάσεις των εργαζομένων προς τη 

διοίκηση των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. Οι απαντήσεις συγκλίνουν σε βασικούς 

άξονες, όπως η ανάγκη για ενίσχυση της επικοινωνίας και της συνεργασίας, η παροχή 

περισσότερων και πιο ουσιαστικών εκπαιδευτικών ευκαιριών, η βελτίωση των 

συνθηκών εργασίας και των απολαβών, καθώς και η προώθηση της αξιοκρατίας και 

της αναγνώρισης της προσπάθειας των εργαζομένων. Οι προτάσεις αυτές 

αποκαλύπτουν ότι οι εργαζόμενοι αντιλαμβάνονται την εκπαίδευση ως μέρος ενός 

ευρύτερου συστήματος διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού και όχι ως απομονωμένη 

διαδικασία. 

Η ποιοτική αυτή ανάλυση επιβεβαιώνει την πολυπλοκότητα των ζητημάτων 

που σχετίζονται με την εκπαίδευση στον ξενοδοχειακό κλάδο. Οι εργαζόμενοι δεν 

εμφανίζονται να ζητούν απλώς περισσότερα εκπαιδευτικά προγράμματα, αλλά μια 

πιο ολοκληρωμένη και στρατηγικά οργανωμένη προσέγγιση, η οποία θα συνδυάζει 

την εκπαίδευση με την επαγγελματική εξέλιξη, την υποστήριξη στο εργασιακό 

περιβάλλον και τη συνολική βελτίωση των συνθηκών εργασίας. 

 

Πίνακας 6.16: Θεματική Κατηγοριοποίηση Ανοιχτών Απαντήσεων 
Θεματική Κατηγορία Ενδεικτικές Αναφορές Συχνότητα 

Εμφάνισης 
Συνθήκες εργασίας & 
άγχος 

Πίεση, ωράριο, ένταση Υψηλή 

Διαχείριση πελατών Παράπονα, απαιτητικοί πελάτες Υψηλή 
Συνεργασία & 
προσωπικό 

Έλλειψη προσωπικού, teamwork Μέτρια 

Έλλειψη εκπαίδευσης Ανάγκη κατάρτισης, ανεπαρκής 
προετοιμασία 

Υψηλή 

Διοίκηση & οργάνωση Κακή διοίκηση, έλλειψη δομής Μέτρια 
 

Ο Πίνακας 6.16 παρουσιάζει τη θεματική κατηγοριοποίηση των απαντήσεων 

των συμμετεχόντων σχετικά με τις βασικές προκλήσεις που αντιμετωπίζουν στο 

εργασιακό τους περιβάλλον. Παρατηρείται ότι οι συχνότερες αναφορές σχετίζονται 
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με τις συνθήκες εργασίας και το άγχος, καθώς και με τη διαχείριση πελατών, γεγονός 

που αναδεικνύει την έντονη πίεση που χαρακτηρίζει τον ξενοδοχειακό κλάδο. 

Ιδιαίτερα σημαντική είναι και η συχνή αναφορά στην έλλειψη εκπαίδευσης, η 

οποία εμφανίζεται ως επαναλαμβανόμενο ζήτημα και ενισχύει τα ποσοτικά ευρήματα 

των προηγούμενων ενοτήτων. Το εύρημα αυτό υποδηλώνει ότι η εκπαίδευση δεν 

καλύπτει πλήρως τις ανάγκες των εργαζομένων και αποτελεί βασικό πεδίο προς 

βελτίωση. 

Πίνακας 6.17: Επιθυμητές Μορφές Εκπαίδευσης και Ανάπτυξης 
Τομέας Εκπαίδευσης Ενδεικτικές Αναφορές Συχνότητα 

Διοίκηση / Management / HR Ηγεσία, διαχείριση προσωπικού Υψηλή 
Ξένες γλώσσες Αγγλικά, δεύτερη γλώσσα Μέτρια 
Τεχνολογία / Digital / AI Λογισμικά, συστήματα Μέτρια 
Προσωπικές δεξιότητες Διαχείριση άγχους, χρόνου Υψηλή 
Ακαδημαϊκή εξέλιξη Μεταπτυχιακά, σπουδές Μέτρια 

Ο Πίνακας 6.17 αποτυπώνει τις βασικές κατευθύνσεις εκπαίδευσης που 

επιθυμούν οι εργαζόμενοι για το μέλλον. Παρατηρείται ότι οι συμμετέχοντες δεν 

περιορίζονται σε βασική επαγγελματική κατάρτιση, αλλά επιδιώκουν την ανάπτυξη 

διοικητικών και προσωπικών δεξιοτήτων, γεγονός που καταδεικνύει μια πιο σύνθετη 

αντίληψη για την επαγγελματική εξέλιξη. 

Η έμφαση σε τομείς όπως το management, η διαχείριση ανθρώπινου 

δυναμικού και οι προσωπικές δεξιότητες υποδηλώνει ότι οι εργαζόμενοι επιδιώκουν 

να αναλάβουν πιο σύνθετους ρόλους και να ενισχύσουν τη συνολική τους 

επαγγελματική ταυτότητα. 

Πίνακας 6.18: Προτάσεις Εργαζομένων προς τη Διοίκηση 
Κατηγορία Προτάσεων Ενδεικτικό Περιεχόμενο Συχνότητα 
Εκπαίδευση Περισσότερα σεμινάρια Υψηλή 
Συνθήκες εργασίας Μισθός, ωράριο Υψηλή 
Διοίκηση Καλύτερη οργάνωση Μέτρια 
Επικοινωνία Συνεργασία, feedback Υψηλή 
Αξιοκρατία Αναγνώριση, εξέλιξη Υψηλή 
 

Ο Πίνακας 6.18 παρουσιάζει τις βασικές προτάσεις των εργαζομένων προς τη 

διοίκηση των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. Οι απαντήσεις καταδεικνύουν ότι οι 
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εργαζόμενοι δεν περιορίζουν τις προσδοκίες τους αποκλειστικά στην εκπαίδευση, 

αλλά αναζητούν μια συνολική βελτίωση του εργασιακού περιβάλλοντος. 

Η έμφαση στην επικοινωνία, την αξιοκρατία και τις συνθήκες εργασίας 

αναδεικνύει την ανάγκη για μια πιο ανθρώπινη και ολοκληρωμένη προσέγγιση στη 

διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού. Παράλληλα, η εκπαίδευση παραμένει κεντρικό 

αίτημα, αλλά εντάσσεται σε ένα ευρύτερο πλαίσιο οργανωσιακής βελτίωσης. 

 

 

6.8 Συνολική αποτίμηση των αποτελεσμάτων 

Συνοψίζοντας τα ευρήματα της παρούσας έρευνας, προκύπτει με σαφήνεια ότι 

η εκπαίδευση αποτελεί κεντρικό στοιχείο της εργασιακής εμπειρίας των εργαζομένων 

στον ξενοδοχειακό κλάδο, χωρίς ωστόσο να λειτουργεί με απόλυτα ολοκληρωμένο 

και στρατηγικά οργανωμένο τρόπο. Η υψηλή συμμετοχή σε εκπαιδευτικές 

δραστηριότητες, σε συνδυασμό με την έντονη αναγνώριση της ανάγκης για συνεχή 

κατάρτιση, καταδεικνύει ότι οι εργαζόμενοι αντιλαμβάνονται την εκπαίδευση ως 

βασικό παράγοντα επαγγελματικής επάρκειας και εξέλιξης. Το στοιχείο αυτό 

συνδέεται άμεσα με τη φύση του κλάδου, όπου οι απαιτήσεις μεταβάλλονται διαρκώς 

και η ποιότητα των υπηρεσιών εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από το ανθρώπινο 

δυναμικό. 

Ωστόσο, η ανάλυση αναδεικνύει ταυτόχρονα ένα σημαντικό κενό μεταξύ της 

αναγνωρισμένης σημασίας της εκπαίδευσης και της συστηματικής εφαρμογής της 

από τις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις. Παρά το γεγονός ότι η εκπαίδευση είναι 

διαδεδομένη, η παροχή ευκαιριών επιμόρφωσης δεν εμφανίζεται με σταθερότητα και 

συνέπεια, ενώ η αξιολόγηση της ποιότητάς της κινείται σε μέτρια επίπεδα. Το εύρημα 

αυτό υποδηλώνει ότι η εκπαίδευση συχνά λειτουργεί περισσότερο ως λειτουργική 

πρακτική παρά ως στρατηγικό εργαλείο ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού. 

Ιδιαίτερη σημασία παρουσιάζει η διαπίστωση ότι η εκπαιδευτική εμπειρία 

συνδέεται άμεσα με την πρόθεση των εργαζομένων να εξελιχθούν επαγγελματικά και 

με την αντίληψή τους για τις διαθέσιμες προοπτικές στον κλάδο. Οι εργαζόμενοι που 

έχουν συμμετάσχει σε εκπαιδευτικές διαδικασίες εμφανίζουν σημαντικά υψηλότερα 

επίπεδα ενδιαφέροντος για εξέλιξη και πιο θετική στάση απέναντι στο επαγγελματικό 

τους μέλλον. Το στοιχείο αυτό αναδεικνύει τον ρόλο της εκπαίδευσης όχι μόνο ως 
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εργαλείου ανάπτυξης δεξιοτήτων, αλλά και ως μηχανισμού ενίσχυσης της 

επαγγελματικής αυτοαντίληψης και της οργανωσιακής δέσμευσης. 

Παράλληλα, η ποιοτική ανάλυση των ανοιχτών απαντήσεων ενισχύει την 

εικόνα αυτή, αναδεικνύοντας ότι οι εργαζόμενοι δεν ζητούν απλώς περισσότερες 

εκπαιδευτικές ευκαιρίες, αλλά μια συνολικότερη βελτίωση του εργασιακού 

περιβάλλοντος. Ζητήματα όπως η επικοινωνία, η διοίκηση, οι συνθήκες εργασίας, η 

αξιοκρατία και η αναγνώριση εμφανίζονται ως εξίσου σημαντικά με την εκπαίδευση, 

γεγονός που υποδηλώνει ότι η ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού δεν μπορεί να 

αντιμετωπιστεί αποσπασματικά. 

Συνεπώς, το βασικό συμπέρασμα που προκύπτει από την παρούσα ενότητα 

είναι ότι η εκπαίδευση αποτελεί έναν κρίσιμο αλλά όχι αυτάρκη παράγοντα. Η 

αποτελεσματικότητά της εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τον βαθμό στον οποίο 

εντάσσεται σε ένα ευρύτερο, συνεκτικό και υποστηρικτικό σύστημα διοίκησης 

ανθρώπινου δυναμικού. Η ενίσχυση της εκπαίδευσης σε ποιοτικό και στρατηγικό 

επίπεδο, σε συνδυασμό με τη βελτίωση των οργανωσιακών πρακτικών, μπορεί να 

συμβάλει καθοριστικά τόσο στην επαγγελματική ανάπτυξη των εργαζομένων όσο και 

στην ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. 

Πίνακας 6.19: Συνθετική Αποτύπωση και Ερμηνεία Βασικών 
Ευρημάτων 

Διάσταση Εμπειρικό εύρημα Συνθετική ερμηνεία 
Συμμετοχή σε 
εκπαίδευση 

Υψηλό ποσοστό 
συμμετοχής (83%) 

Η εκπαίδευση αποτελεί καθιερωμένη 
πρακτική στον κλάδο 

Ανάγκη κατάρτισης Πολύ υψηλή 
αναγνώριση (78%) 

Οι εργαζόμενοι αντιλαμβάνονται την 
εργασία ως δυναμική και εξελισσόμενη 

Παροχή 
επιμόρφωσης 

Περιορισμένη 
συστηματικότητα 

Απουσία ολοκληρωμένης εκπαιδευτικής 
στρατηγικής 

Ικανοποίηση από 
εκπαίδευση 

Μέτρια προς θετική Ποιοτικά περιθώρια βελτίωσης 

Εκπαίδευση & 
εξέλιξη 

Ισχυρή θετική σχέση Η εκπαίδευση λειτουργεί ως μοχλός 
επαγγελματικής προοπτικής 

Εκπαίδευση & 
ικανοποίηση 

Μέτρια επίδραση Δεν αποτελεί τον μοναδικό παράγοντα 
εργασιακής ικανοποίησης 

Οργανωσιακό 
περιβάλλον 

Ανάγκη βελτίωσης Η εκπαίδευση πρέπει να ενταχθεί σε 
ευρύτερη στρατηγική HR 

Προσδοκίες 
εργαζομένων 

Πολυδιάστατες Ζητείται συνολική αναβάθμιση και όχι 
μεμονωμένες παρεμβάσεις 
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Ο Πίνακας 6.19 συνοψίζει και συνθέτει τα βασικά ευρήματα της έρευνας, 

προχωρώντας πέρα από την απλή καταγραφή τους και επιχειρώντας μια συνολική 

ερμηνευτική προσέγγιση. Όπως προκύπτει, η εκπαίδευση αναγνωρίζεται ως βασικός 

πυλώνας επαγγελματικής ανάπτυξης στον ξενοδοχειακό κλάδο, ωστόσο η εφαρμογή 

της δεν εμφανίζεται πλήρως εναρμονισμένη με τις ανάγκες και τις προσδοκίες των 

εργαζομένων. 

Η ισχυρή σύνδεση μεταξύ εκπαίδευσης και επαγγελματικής εξέλιξης 

αναδεικνύει τη στρατηγική της σημασία, ενώ η μέτρια επίδρασή της στην εργασιακή 

ικανοποίηση υποδηλώνει ότι απαιτείται μια πιο ολιστική προσέγγιση. Η εκπαίδευση 

φαίνεται να αποδίδει περισσότερο όταν εντάσσεται σε ένα περιβάλλον που 

υποστηρίζει τον εργαζόμενο σε πολλαπλά επίπεδα. 

Συνολικά, ο πίνακας αναδεικνύει ότι η βελτίωση της εκπαιδευτικής πολιτικής 

στον ξενοδοχειακό κλάδο δεν μπορεί να περιοριστεί σε ποσοτική αύξηση των 

προγραμμάτων, αλλά απαιτεί ποιοτική αναβάθμιση, στρατηγικό σχεδιασμό και 

ενσωμάτωσή της σε ένα ολοκληρωμένο σύστημα διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού. 
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Κεφάλαιο 7 

 Συζήτηση των Ευρημάτων, Συμπεράσματα και Προτάσεις 

 

7.1 Ανακεφαλαίωση Στόχων και Ερευνητικών Ερωτημάτων 

Η παρούσα μελέτη είχε ως βασικό στόχο τη διερεύνηση του ρόλου και της 
αποτελεσματικότητας της εκπαίδευσης και ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού στον 
ξενοδοχειακό κλάδο, με ιδιαίτερη έμφαση στη σύνδεσή της με την εργασιακή 
ικανοποίηση και την αντιλαμβανόμενη επαγγελματική εξέλιξη των εργαζομένων. Σε 
ένα περιβάλλον που χαρακτηρίζεται από έντονο ανταγωνισμό, υψηλές απαιτήσεις 
πελατών και συνεχή μεταβολή των συνθηκών λειτουργίας, η εκπαίδευση 
αναδεικνύεται στη διεθνή βιβλιογραφία ως βασικός παράγοντας διασφάλισης 
ποιότητας υπηρεσιών και ενίσχυσης της οργανωσιακής αποτελεσματικότητας (Noe, 
2020· Salas et al., 2012). 

Τα ευρήματα της παρούσας έρευνας επιβεβαιώνουν σε σημαντικό βαθμό τη 
θεωρητική αυτή προσέγγιση, καθώς καταδεικνύουν ότι η εκπαίδευση αποτελεί ήδη 
διαδεδομένη πρακτική στον ξενοδοχειακό κλάδο, με υψηλό ποσοστό συμμετοχής των 
εργαζομένων. Το αποτέλεσμα αυτό συμφωνεί με προηγούμενες μελέτες που 
υποστηρίζουν ότι οι επιχειρήσεις του τουριστικού τομέα αναγνωρίζουν τη σημασία 
της εκπαίδευσης ως βασικού εργαλείου διατήρησης της ανταγωνιστικότητάς τους 
(Baum, 2015). Ωστόσο, σε αντίθεση με την ιδανική θεωρητική προσέγγιση, η 
παρούσα έρευνα αναδεικνύει ότι η εκπαίδευση δεν εφαρμόζεται πάντοτε με 
συστηματικό και στρατηγικό τρόπο, γεγονός που υποδηλώνει ένα χάσμα μεταξύ 
θεωρίας και πρακτικής. 

Επιπλέον, η διερεύνηση της ποιότητας της εκπαίδευσης ανέδειξε ότι, παρότι 
οι εργαζόμενοι αναγνωρίζουν τη χρησιμότητά της, η συνολική τους ικανοποίηση 
κινείται σε μέτρια επίπεδα. Το εύρημα αυτό ευθυγραμμίζεται με τη βιβλιογραφία που 
τονίζει ότι η αποτελεσματικότητα της εκπαίδευσης δεν εξαρτάται μόνο από την 
ύπαρξή της, αλλά κυρίως από την ποιότητα, τη συνάφεια και την εφαρμογή της στην 
πράξη (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006). Η παρούσα μελέτη επιβεβαιώνει ότι η 
εκπαίδευση στον ξενοδοχειακό κλάδο δεν έχει ακόμη αξιοποιηθεί πλήρως ως 
στρατηγικό εργαλείο ανάπτυξης, αλλά λειτουργεί συχνά σε λειτουργικό επίπεδο. 

Ιδιαίτερα σημαντικό εύρημα της έρευνας αποτελεί η ισχυρή σύνδεση μεταξύ 
εκπαιδευτικής εμπειρίας και πρόθεσης επαγγελματικής εξέλιξης. Οι εργαζόμενοι που 
έχουν συμμετάσχει σε εκπαιδευτικές διαδικασίες εμφανίζουν σημαντικά υψηλότερα 
επίπεδα ενδιαφέροντος για εξέλιξη και θετικότερη αντίληψη για τις επαγγελματικές 
τους προοπτικές. Το εύρημα αυτό επιβεβαιώνει τη θεωρητική προσέγγιση της 
Διοίκησης Ανθρώπινου Δυναμικού, σύμφωνα με την οποία η εκπαίδευση λειτουργεί 
ως παράγοντας ενίσχυσης της δέσμευσης και της επαγγελματικής ταυτότητας των 
εργαζομένων (Becker, 1993· Garavan et al., 2021). 
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Ωστόσο, η σχέση μεταξύ εκπαίδευσης και εργασιακής ικανοποίησης 
εμφανίζεται πιο σύνθετη. Αν και η εκπαίδευση επηρεάζει θετικά την ικανοποίηση, 
δεν αποτελεί τον μοναδικό καθοριστικό παράγοντα. Το εύρημα αυτό συνάδει με τη 
βιβλιογραφία που επισημαίνει ότι η εργασιακή ικανοποίηση διαμορφώνεται 
πολυπαραγοντικά και επηρεάζεται από στοιχεία όπως οι συνθήκες εργασίας, η 
διοίκηση, οι απολαβές και η οργανωσιακή κουλτούρα (Herzberg, 1966· Locke, 1976). 
Η παρούσα μελέτη ενισχύει αυτή την άποψη, καθώς οι εργαζόμενοι αναδεικνύουν, 
μέσω των ανοιχτών απαντήσεων, την ανάγκη για συνολική βελτίωση του εργασιακού 
περιβάλλοντος. 

Η ποιοτική ανάλυση των δεδομένων προσφέρει επιπλέον βάθος στην 
κατανόηση των ευρημάτων, αποκαλύπτοντας ότι οι εργαζόμενοι δεν περιορίζουν τις 
προσδοκίες τους στην εκπαίδευση ως μεμονωμένη διαδικασία, αλλά τη συνδέουν με 
ένα ευρύτερο πλαίσιο οργανωσιακής λειτουργίας. Η ανάγκη για καλύτερη διοίκηση, 
αποτελεσματική επικοινωνία, αξιοκρατία και βελτίωση των συνθηκών εργασίας 
επιβεβαιώνει τη σύγχρονη θεωρητική προσέγγιση που αντιμετωπίζει την ανάπτυξη 
ανθρώπινου δυναμικού ως ολιστικό σύστημα (Armstrong, 2020). 

Συνολικά, η σύνθεση των θεωρητικών προσεγγίσεων με τα εμπειρικά 
δεδομένα της έρευνας οδηγεί στο συμπέρασμα ότι, ενώ η σημασία της εκπαίδευσης 
αναγνωρίζεται ευρέως τόσο σε θεωρητικό όσο και σε πρακτικό επίπεδο, η πλήρης 
αξιοποίησή της ως στρατηγικού εργαλείου παραμένει ζητούμενο στον ελληνικό 
ξενοδοχειακό κλάδο. Η παρούσα μελέτη συμβάλλει στη γεφύρωση αυτού του 
χάσματος, προσφέροντας μια ρεαλιστική αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης 
και αναδεικνύοντας τα σημεία στα οποία απαιτείται περαιτέρω ενίσχυση και 
βελτίωση. 

7.2 Σύνθεση Θεωρητικών και Εμπειρικών Ευρημάτων 

Η θεωρητική ανάλυση που προηγήθηκε στα αρχικά κεφάλαια της παρούσας 
εργασίας ανέδειξε την εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού ως κεντρικό άξονα της 
σύγχρονης στρατηγικής Διοίκησης Ανθρώπινου Δυναμικού. Στη διεθνή 
βιβλιογραφία, η εκπαίδευση δεν προσεγγίζεται πλέον ως μια αποσπασματική 
διαδικασία μεταφοράς γνώσεων, αλλά ως ένα πολυδιάστατο εργαλείο που συμβάλλει 
στη διαμόρφωση οργανωσιακής κουλτούρας, στην ενίσχυση της αποδοτικότητας των 
εργαζομένων και στη δημιουργία βιώσιμων ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων. 
Ιδιαίτερα στον ξενοδοχειακό κλάδο, όπου η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών 
εξαρτάται άμεσα από την ανθρώπινη αλληλεπίδραση και την εμπειρία του πελάτη, η 
εκπαίδευση αποκτά κρίσιμο και στρατηγικό χαρακτήρα, λειτουργώντας ως βασικός 
μηχανισμός διασφάλισης της ποιότητας και της διαφοροποίησης των επιχειρήσεων. 

Τα εμπειρικά δεδομένα της παρούσας έρευνας επιβεβαιώνουν σε σημαντικό 
βαθμό τη θεωρητική αυτή προσέγγιση, καθώς καταδεικνύουν ότι η εκπαίδευση 
εφαρμόζεται σε ευρεία κλίμακα στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις. Η υψηλή 
συμμετοχή των εργαζομένων σε εκπαιδευτικές διαδικασίες υποδηλώνει ότι οι 
επιχειρήσεις αναγνωρίζουν τη σημασία της κατάρτισης και έχουν ενσωματώσει, σε 
ένα βαθμό, σχετικές πρακτικές στη λειτουργία τους. Η διαπίστωση αυτή αποτελεί 
ένδειξη ότι η εκπαίδευση έχει πλέον εδραιωθεί ως βασικό στοιχείο της οργανωσιακής 
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πραγματικότητας στον κλάδο και δεν αποτελεί περιθωριακή ή δευτερεύουσα 
δραστηριότητα. 

Ωστόσο, η σύνθεση των ευρημάτων αποκαλύπτει μια πιο σύνθετη και 
πολυδιάστατη εικόνα, η οποία υπερβαίνει την απλή επιβεβαίωση της θεωρίας. Παρά 
το γεγονός ότι η εκπαίδευση είναι διαδεδομένη, η αξιολόγηση της ποιότητάς της από 
τους εργαζομένους κινείται σε μέτρια επίπεδα, γεγονός που υποδηλώνει ότι η 
αποτελεσματικότητά της δεν είναι πλήρως εδραιωμένη. Το εύρημα αυτό αναδεικνύει 
ένα κρίσιμο σημείο: η ύπαρξη εκπαιδευτικών προγραμμάτων δεν συνεπάγεται 
απαραίτητα και υψηλή αντιλαμβανόμενη αξία από την πλευρά των εργαζομένων. Με 
άλλα λόγια, η εκπαίδευση φαίνεται να λειτουργεί σε λειτουργικό επίπεδο, 
καλύπτοντας βασικές ανάγκες κατάρτισης, χωρίς όμως να επιτυγχάνει πάντα τον 
βαθμό επιρροής που θεωρητικά της αποδίδεται. 

Η απόκλιση αυτή μεταξύ θεωρητικής προσδοκίας και εμπειρικής εμπειρίας 
μπορεί να ερμηνευθεί ως ένδειξη ότι η εκπαιδευτική πρακτική στον ξενοδοχειακό 
κλάδο βρίσκεται σε ένα μεταβατικό στάδιο. Ενώ οι επιχειρήσεις έχουν αναγνωρίσει 
την αναγκαιότητα της εκπαίδευσης και την έχουν εντάξει στις λειτουργίες τους, δεν 
φαίνεται να την αξιοποιούν πλήρως ως στρατηγικό εργαλείο μακροπρόθεσμης 
ανάπτυξης και ενδυνάμωσης του ανθρώπινου δυναμικού. Η εκπαίδευση, επομένως, 
εξασφαλίζει τη βασική επαγγελματική επάρκεια των εργαζομένων, αλλά δεν 
συνδέεται πάντοτε με σαφείς προοπτικές εξέλιξης, αναγνώρισης ή ενίσχυσης της 
οργανωσιακής δέσμευσης. 

Παράλληλα, η ανάλυση της εργασιακής ικανοποίησης υποδηλώνει ότι οι 
εργαζόμενοι διατηρούν γενικά θετική στάση απέναντι στο εργασιακό τους 
περιβάλλον, γεγονός που μπορεί να αποδοθεί σε πολλαπλούς παράγοντες, όπως η 
φύση της εργασίας, οι διαπροσωπικές σχέσεις και οι συνθήκες απασχόλησης. 
Ωστόσο, η εκπαίδευση δεν φαίνεται να αναδεικνύεται ως ο κυρίαρχος παράγοντας 
διαμόρφωσης υψηλής οργανωσιακής δέσμευσης ή έντονης επαγγελματικής ταύτισης. 
Το στοιχείο αυτό ενισχύει την άποψη ότι, στην παρούσα φάση, η εκπαίδευση 
λειτουργεί κυρίως ως υποστηρικτικός μηχανισμός σταθερότητας και προσαρμογής, 
παρά ως μετασχηματιστικός παράγοντας που οδηγεί σε ουσιαστική επαγγελματική 
ανάπτυξη. 

Η σύνθεση της θεωρητικής ανάλυσης με τα εμπειρικά δεδομένα οδηγεί, 
συνεπώς, σε ένα ισορροπημένο και πολυεπίπεδο συμπέρασμα. Η εκπαίδευση στον 
ξενοδοχειακό κλάδο έχει πλέον εδραιωθεί ως αναγκαία και θεσμικά ενσωματωμένη 
πρακτική, γεγονός που αποτελεί σημαντική πρόοδο σε σχέση με το παρελθόν. 
Παράλληλα, όμως, αναδεικνύεται η ανάγκη για περαιτέρω ποιοτική αναβάθμιση και 
στρατηγική ενοποίηση των εκπαιδευτικών πολιτικών, προκειμένου η εκπαίδευση να 
μπορέσει να επιτελέσει πλήρως τον αναπτυξιακό και μετασχηματιστικό της ρόλο. Η 
διαπίστωση αυτή δεν αποσκοπεί στην υποβάθμιση των υφιστάμενων πρακτικών, 
αλλά στην ανάδειξη των δυνατοτήτων εξέλιξης και βελτίωσης που εξακολουθούν να 
υπάρχουν στον κλάδο. 
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7.3 Συμβολή της Έρευνας στον Ξενοδοχειακό Κλάδο 

  

Η συμβολή της παρούσας μελέτης εντοπίζεται τόσο σε θεωρητικό όσο και σε 

πρακτικό επίπεδο, προσφέροντας μια ολοκληρωμένη προσέγγιση του ρόλου της 

εκπαίδευσης στον ξενοδοχειακό κλάδο. Σε θεωρητικό επίπεδο, η εργασία 

επιβεβαιώνει τη σημασία της εκπαίδευσης ως βασικού άξονα της Διοίκησης 

Ανθρώπινου Δυναμικού, αναδεικνύοντας παράλληλα τη διάκριση μεταξύ της 

λειτουργικής εφαρμογής και της στρατηγικής αξιοποίησης της εκπαιδευτικής 

πολιτικής. Η διάκριση αυτή εμπλουτίζει τη σχετική βιβλιογραφία, καθώς 

καταδεικνύει ότι η απλή ύπαρξη εκπαιδευτικών προγραμμάτων δεν επαρκεί για την 

επίτευξη υψηλού επιπέδου αποτελεσματικότητας, εάν δεν εντάσσεται σε ένα 

ευρύτερο στρατηγικό πλαίσιο ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού. 

Σε πρακτικό επίπεδο, η έρευνα παρέχει ουσιαστικές ενδείξεις για τον τρόπο με 

τον οποίο οι εργαζόμενοι αντιλαμβάνονται και βιώνουν την εκπαίδευση στον χώρο 

εργασίας. Η διαπίστωση ότι η ποιότητα των εκπαιδευτικών προγραμμάτων 

αξιολογείται ως μέτρια αναδεικνύει την ανάγκη αναθεώρησης των υφιστάμενων 

πρακτικών από τα τμήματα ανθρώπινου δυναμικού. Συγκεκριμένα, τα ευρήματα 

υποδεικνύουν την ανάγκη για πιο στοχευμένο σχεδιασμό, ενίσχυση της πρακτικής 

διάστασης της εκπαίδευσης και στενότερη σύνδεσή της με τις δυνατότητες 

επαγγελματικής εξέλιξης των εργαζομένων. Η αποτύπωση της απόστασης μεταξύ της 

εφαρμογής της εκπαίδευσης και της αντιλαμβανόμενης αποτελεσματικότητάς της 

αποτελεί ένα κρίσιμο σημείο αναφοράς για τη βελτίωση των εκπαιδευτικών 

πολιτικών στον κλάδο. 

Επιπλέον, η εργασία συμβάλλει ουσιαστικά στην ελληνική βιβλιογραφία 

σχετικά με τη διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού στον ξενοδοχειακό τομέα, καθώς 

βασίζεται σε ένα διευρυμένο και επαρκές δείγμα εργαζομένων από διαφορετικές 

περιοχές της χώρας. Η αξιοποίηση ενός σημαντικού αριθμού συμμετεχόντων ενισχύει 

την αξιοπιστία και τη γενικευσιμότητα των αποτελεσμάτων, προσφέροντας μια 

αντιπροσωπευτική αποτύπωση των σύγχρονων τάσεων και αντιλήψεων στον κλάδο. 

Με τον τρόπο αυτό, η μελέτη αποκτά αυξημένη επιστημονική βαρύτητα και πρακτική 

χρησιμότητα, καθώς μπορεί να αποτελέσει σημείο αναφοράς για μελλοντικές έρευνες 

και εφαρμογές. 
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Τέλος, η έρευνα αναδεικνύει τη σημασία της ενσωμάτωσης της εκπαιδευτικής 

πολιτικής σε ένα ευρύτερο σύστημα διαχείρισης απόδοσης και ανάπτυξης 

ανθρώπινου δυναμικού. Η συμβολή της δεν περιορίζεται στη διαπίστωση 

υφιστάμενων πρακτικών, αλλά επεκτείνεται στην ανάδειξη της ανάγκης για 

στρατηγική αναβάθμιση της εκπαίδευσης, με στόχο τη σύνδεσή της με την 

οργανωσιακή απόδοση, την επαγγελματική εξέλιξη και τη βελτίωση της εμπειρίας 

του πελάτη. Ως εκ τούτου, τα ευρήματα της μελέτης μπορούν να λειτουργήσουν ως 

οδηγός για τη διαμόρφωση πιο αποτελεσματικών και ολοκληρωμένων πολιτικών 

ανθρώπινου δυναμικού στον ξενοδοχειακό κλάδο. 

 

7.4 Τελική Αποτίμηση και Ολοκλήρωση της Μελέτης 

Η παρούσα μελέτη επιχείρησε να προσεγγίσει με συστηματικό και κριτικό 

τρόπο τον ρόλο της εκπαίδευσης και της ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού στον 

ξενοδοχειακό κλάδο, συνδυάζοντας τη θεωρητική τεκμηρίωση με την εμπειρική 

διερεύνηση των αντιλήψεων των εργαζομένων. Η διπλή αυτή προσέγγιση επέτρεψε 

την ολοκληρωμένη κατανόηση του φαινομένου, αναδεικνύοντας όχι μόνο τον τρόπο 

με τον οποίο η εκπαίδευση προσεγγίζεται σε επίπεδο θεωρίας, αλλά και τον τρόπο με 

τον οποίο βιώνεται και αξιολογείται στην πράξη, στο πλαίσιο της καθημερινής 

λειτουργίας των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. 

Τα αποτελέσματα της έρευνας καταδεικνύουν με σαφήνεια ότι η εκπαίδευση 

έχει πλέον εδραιωθεί ως βασικό στοιχείο της οργανωσιακής λειτουργίας στον 

ξενοδοχειακό κλάδο. Η ευρεία εφαρμογή εκπαιδευτικών πρακτικών και η υψηλή 

συμμετοχή των εργαζομένων επιβεβαιώνουν ότι οι επιχειρήσεις αναγνωρίζουν τη 

σημασία της ανάπτυξης δεξιοτήτων και την ανάγκη συνεχούς προσαρμογής στις 

απαιτήσεις του σύγχρονου τουριστικού περιβάλλοντος. Ωστόσο, η ερευνητική 

ανάλυση ανέδειξε ταυτόχρονα ότι η στρατηγική αξιοποίηση της εκπαίδευσης δεν έχει 

ακόμη επιτευχθεί στον επιθυμητό βαθμό, καθώς η αντιλαμβανόμενη ποιότητά της δεν 

αντανακλά πλήρη ικανοποίηση ή ισχυρή αίσθηση επαγγελματικής ενδυνάμωσης από 

την πλευρά των εργαζομένων. 

Η διαπίστωση αυτή αναδεικνύει την ανάγκη μετάβασης από μια προσέγγιση 

που επικεντρώνεται κυρίως στην τυπική εφαρμογή εκπαιδευτικών προγραμμάτων, σε 
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ένα πιο ολοκληρωμένο και στρατηγικά προσανατολισμένο μοντέλο ανάπτυξης 

ανθρώπινου δυναμικού. Ένα τέτοιο μοντέλο οφείλει να περιλαμβάνει σαφώς 

καθορισμένους στόχους, συστηματικούς μηχανισμούς αξιολόγησης της 

αποτελεσματικότητας, καθώς και δομημένες διαδρομές επαγγελματικής εξέλιξης που 

θα συνδέουν την εκπαίδευση με την πραγματική πρόοδο των εργαζομένων μέσα στον 

οργανισμό. Η εκπαίδευση, επομένως, δεν πρέπει να αντιμετωπίζεται ως μεμονωμένη 

δραστηριότητα, αλλά ως ενιαίο στοιχείο ενός ευρύτερου συστήματος διαχείρισης 

απόδοσης και ανάπτυξης. 

Η συνολική αποτίμηση της έρευνας οδηγεί στο συμπέρασμα ότι ο 

ξενοδοχειακός κλάδος διαθέτει τις απαραίτητες προϋποθέσεις για να αξιοποιήσει την 

εκπαίδευση ως ουσιαστικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Το υψηλό μορφωτικό 

επίπεδο των εργαζομένων, η διάθεση για επαγγελματική εξέλιξη και η ήδη 

υπάρχουσα εφαρμογή εκπαιδευτικών πρακτικών αποτελούν σημαντικά εφόδια προς 

αυτή την κατεύθυνση. Ωστόσο, η πλήρης αξιοποίηση των δυνατοτήτων αυτών 

προϋποθέτει περαιτέρω ποιοτική ενίσχυση, καλύτερο σχεδιασμό και πιο συστηματική 

ενσωμάτωση της εκπαίδευσης στη στρατηγική διοίκηση των επιχειρήσεων. 

Επιπλέον, η μελέτη αναδεικνύει ότι η επένδυση στο ανθρώπινο δυναμικό δεν 

μπορεί να περιορίζεται στη μετάδοση γνώσεων ή στην κάλυψη άμεσων λειτουργικών 

αναγκών. Αντιθέτως, απαιτείται η καλλιέργεια μιας ευρύτερης οργανωσιακής 

κουλτούρας μάθησης, η οποία θα ενθαρρύνει τη συνεχή ανάπτυξη, την καινοτομία 

και τη δημιουργία επαγγελματικής ταυτότητας στους εργαζομένους. Η δημιουργία 

ενός τέτοιου περιβάλλοντος μπορεί να ενισχύσει όχι μόνο την απόδοση των 

εργαζομένων, αλλά και τη δέσμευσή τους προς τον οργανισμό, συμβάλλοντας στη 

μείωση της εναλλαγής προσωπικού και στη βελτίωση της συνολικής ποιότητας των 

υπηρεσιών. 

Εν κατακλείδι, η εκπαίδευση στον ξενοδοχειακό κλάδο αναδεικνύεται ως 

κρίσιμος παράγοντας τόσο για τη διασφάλιση της οργανωσιακής σταθερότητας όσο 

και για τη διαμόρφωση προοπτικών ανάπτυξης και εξέλιξης. Η αποτελεσματικότητά 

της, ωστόσο, εξαρτάται από τον βαθμό στον οποίο θα ενταχθεί σε ένα συνεκτικό, 

συστηματικό και στρατηγικά προσανατολισμένο πλαίσιο διοίκησης ανθρώπινου 

δυναμικού. Η παρούσα εργασία φιλοδοξεί να συμβάλει ουσιαστικά στη σχετική 

επιστημονική και επαγγελματική συζήτηση, προσφέροντας εμπειρικά τεκμηριωμένα 

ευρήματα και μια ολοκληρωμένη κριτική αποτίμηση της υφιστάμενης κατάστασης, η 
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οποία μπορεί να αποτελέσει βάση για μελλοντικές βελτιώσεις και ερευνητικές 

προσεγγίσεις. 

 

 

 

7.5 Περιορισμοί της Έρευνας και Προτάσεις για Μελλοντική Έρευνα 

Η παρούσα έρευνα, παρά τη σημαντική συμβολή της στην κατανόηση του 

ρόλου της εκπαίδευσης στον ξενοδοχειακό κλάδο, παρουσιάζει ορισμένους 

περιορισμούς οι οποίοι πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά την ερμηνεία των 

αποτελεσμάτων. Αρχικά, η έρευνα βασίστηκε σε ποσοτική μεθοδολογική προσέγγιση 

και στη χρήση ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου, γεγονός που σημαίνει ότι τα 

δεδομένα προέρχονται αποκλειστικά από τις προσωπικές αντιλήψεις και 

αξιολογήσεις των συμμετεχόντων. Παρότι η ανωνυμία συνέβαλε στην ειλικρίνεια των 

απαντήσεων, δεν μπορεί να αποκλειστεί το ενδεχόμενο υποκειμενικών εκτιμήσεων ή 

κοινωνικά επιθυμητών απαντήσεων. Επιπλέον, η δειγματοληψία πραγματοποιήθηκε 

με μη πιθανολογικό τρόπο, μέσω διαδικτυακής διανομής του ερωτηματολογίου, 

γεγονός που περιορίζει τη δυνατότητα πλήρους γενίκευσης των αποτελεσμάτων στο 

σύνολο του ελληνικού ξενοδοχειακού κλάδου. Παράλληλα, η έρευνα επικεντρώθηκε 

κυρίως στην περιγραφική και ερμηνευτική αποτύπωση των δεδομένων και όχι στην 

ανάπτυξη πιο σύνθετων στατιστικών μοντέλων, στοιχείο που θα μπορούσε να 

προσφέρει βαθύτερη διερεύνηση των σχέσεων μεταξύ των μεταβλητών. 

Με βάση τα παραπάνω, προκύπτουν σημαντικές δυνατότητες για μελλοντική 

έρευνα. Αρχικά, θα μπορούσε να πραγματοποιηθεί αντίστοιχη μελέτη με μεγαλύτερο 

και περισσότερο αντιπροσωπευτικό δείγμα εργαζομένων από διαφορετικές 

κατηγορίες ξενοδοχειακών επιχειρήσεων και γεωγραφικές περιοχές, ώστε να 

ενισχυθεί περαιτέρω η δυνατότητα γενίκευσης των αποτελεσμάτων. Επιπλέον, 

ιδιαίτερο ενδιαφέρον θα παρουσίαζε η εφαρμογή συνδυαστικής μεθοδολογίας 

(ποσοτικής και ποιοτικής έρευνας), μέσω συνεντεύξεων ή ομάδων εστίασης, 

προκειμένου να διερευνηθούν σε μεγαλύτερο βάθος οι προσωπικές εμπειρίες, οι 

επαγγελματικές προσδοκίες και οι πραγματικές ανάγκες των εργαζομένων. 

Παράλληλα, μελλοντικές μελέτες θα μπορούσαν να εξετάσουν πιο εξειδικευμένα 



        «Αγγελική Μπένου», «ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΣΤΟΝ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΟ ΤΟΜΕΑ 
» 
 

109 
 

ζητήματα, όπως η επίδραση της ψηφιακής εκπαίδευσης, της τεχνητής νοημοσύνης και 

των νέων τεχνολογιών στη λειτουργία των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων, καθώς και η 

σχέση της εκπαίδευσης με φαινόμενα όπως η επαγγελματική εξουθένωση, η 

οργανωσιακή δέσμευση και η πρόθεση παραμονής στον κλάδο. Μέσα από τέτοιες 

προσεγγίσεις θα μπορούσε να αναπτυχθεί μια ακόμη πιο ολοκληρωμένη και 

σύγχρονη εικόνα για τη στρατηγική σημασία της εκπαίδευσης στον ξενοδοχειακό 

τομέα. 
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