
    

 

΢ρνιή Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ (΢ΚΔ) 

 

Γηνίθεζε Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ (ΓΣΔ) 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία  

 

«Ζ ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζηε δηακφξθσζε ηεο θηινμελίαο ζηνλ πνιπηειή 

ηνπξηζκφ: Μειέηε πεξίπησζεο, ν Γήκνο Αγίνπ Νηθνιάνπ, 

Κξήηεο» 

 

 

Δκκαλνπήι Μαπξνεηδήο  

 

Δπηβιέπνπζα Καζεγήηξηα: Πνιπμέλε Μνίξα  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Άγηνο Νηθφιανο, Ννέκβξηνο 2025 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
© Διιεληθφ Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην, 2017 

Ζ παξνχζα Δξγαζία θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα απηήο, απνηεινχλ ζπληδηνθηεζία ηνπ ΔΑΠ θαη ηνπ θνηηεηή, ν 

θαζέλαο απφ ηνπο νπνίνπο έρεη ην δηθαίσκα αλεμάξηεηεο ρξήζεο, αλαπαξαγσγήο θαη αλαδηαλνκήο ηνπο (ζην 

ζχλνιν ή ηκεκαηηθά) γηα δηδαθηηθνχο θαη εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο, ζε θάζε πεξίπησζε αλαθέξνληαο ηνλ ηίηιν θαη 

ην ζπγγξαθέα ηεο Δξγαζίαο θαζψο θαη ην φλνκα ηνπ ΔΑΠ φπνπ εθπνλήζεθε. 

  



 

 

 

 

«Ζ ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζηε δηακφξθσζε ηεο θηινμελίαο ζηνλ πνιπηειή 

ηνπξηζκφ: Μειέηε πεξίπησζε, ν Γήκνο Αγίνπ Νηθνιάνπ, 

Κξήηεο» 

 

 

«Δκκαλνπήι Μαπξνεηδήο»  

 

Δπηηξνπή Δπίβιεςεο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο 

Δπηβιέπσλ Καζεγεηήο: 

Πνιπμέλε Μνίξα 

΢ΔΠ & ΔΑΠ 

 

΢πλ-Δπηβιέπσλ Καζεγεηήο: 

Γεκήηξηνο Μπισλφπνπινο  

΢ΔΠ & ΔΑΠ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Άγηνο Νηθφιανο, Ννέκβξηνο 2025  



 

«Δκκαλνπήι Μαπξνεηδήο», «Η ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε δηακφξθσζε ηεο θηινμελίαο ζηνλ 

πνιπηειή ηνπξηζκφ: Μειέηε πεξίπησζεο, ν Γήκνο Αγίνπ Νηθνιάνπ, 

Κξήηε » 

 

 
Γηπισκαηηθή εξγαζία iv 

 

 

ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 

 

΢ην ζεκείν απηφ, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο ζεξκέο κνπ επραξηζηίεο ζε φινπο φζνπο 

ζπλέβαιιαλ, άκεζα ή έκκεζα ζηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

 

Πξσηίζησο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα κνπ, θα. Πνιπμέλε 

Μνίξα, γηα ηελ θαζνδήγεζε, ηελ ππνζηήξημε θαη ηηο πνιχηηκεο ζπκβνπιέο ηεο θαζ’ φιε ηελ 

δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο εξγαζίαο.  

 

Ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο νθείισ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, νη νπνίνη κε κεγάιε 

πξνζπκία ζπλέβαιαλ ζηελ επηηπρεκέλε νινθιήξσζή ηεο. 

 

Δπίζεο, έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ ακέξηζηε ζηήξημε, ηελ ππνκνλή 

θαη ηελ ελζάξξπλζε πνπ κνπ πξνζέθεξαλ. 

 

Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ εαπηφ κνπ γηα ηελ επηκνλή, ηελ πξνζπάζεηα θαη ηελ 

αθνζίσζε πνπ θαηέβαια, παξά ηηο δπζθνιίεο, γηα ηελ νινθιήξσζε απηνχ ηνπ ζηφρνπ.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

«Δκκαλνπήι Μαπξνεηδήο», «Η ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε δηακφξθσζε ηεο θηινμελίαο ζηνλ 

πνιπηειή ηνπξηζκφ: Μειέηε πεξίπησζεο, ν Γήκνο Αγίνπ Νηθνιάνπ, 

Κξήηε » 

 

 
Γηπισκαηηθή εξγαζία v 

Πεξίιεςε 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εμεηάδεη ηε ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο θαη εηδηθφηεξα ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε δηακφξθσζε θαη αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ θηινμελίαο ζηνλ 

πνιπηειή ηνπξηζκφ. Ζ έξεπλα εζηηάδεη ζηελ κειέηε πεξίπησζεο ηνπ Γήκνπ Αγίνπ Νηθνιάνπ 

ζηελ Κξήηε, κηαο πεξηνρήο κε έληνλε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη καθξά παξάδνζε ζηνλ 

πνηνηηθφ ηνπξηζκφ. ΢ηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη λα αλαδείμεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο, φπσο έμππλα ζπζηήκαηα εμππεξέηεζεο, νη εθαξκνγέο 

πξνζσπνπνηεκέλεο  εκπεηξίαο θαη ηα εξγαιεία ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ζπκβάινπλ ζηελ 

βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ επηζθέπηε θαη ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θηινμελίαο.  

 

Ζ κεζνδνινγία πνπ αθνινπζείηαη βαζίδεηαη ζε πνηνηηθή έξεπλα, κέζσ εκη-δνκεκέλσλ 

ζπλεληεχμεσλ, βαζηδφκελσλ ζε εξσηεκαηνιφγην, κε επαγγεικαηίεο ηνπ θιάδνπ ηεο 

θηινμελίαο ηεο πεξηνρήο. Ζ πξνζέγγηζε απηή επηηξέπεη ηελ εηο βάζνο θαηαλφεζε ησλ 

αληηιήςεσλ, ζηάζεσλ θαη πξαθηηθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθαξκνγή ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ ζηνλ πνιπηειή ηνπξηζκφ.  

 

Σα αλακελφκελα απνηειέζκαηα ππνδεηθλχνπλ φηη ε ελζσκάησζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

ζηηο ππεξεζίεο θηινμελίαο έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε, εληζρχνληαο ηελ 

εμαηνκίθεπζε, ηελ ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο θαη ηε ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Παξάιιεια, αλαδεηθλχνληαη νη πξνθιήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πηνζέηεζε απηψλ ησλ 

ηερλνινγηψλ, φπσο ην θφζηνο επέλδπζεο θαη ε αλάγθε εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

΢πλνιηθά, ε εξγαζία επηδηψθεη λα ζπκβάιεη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε 

ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ε ηερλνινγία κπνξνχλ λα κεηακνξθψζνπλ ην ηνπίν ηεο πνιπηεινχο 

θηινμελίαο, πξνζθέξνληαο επθαηξίεο γηα θαηλνηνκία, βησζηκφηεηα θαη αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ ηνκέα. 
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Abstract 

This thesis examines the contribution of technology and more specifically, artificial 

intelligence to the transformation and enhancement of hospitality services in the field of 

luxury tourism. The research focuses on the case study of the Municipality of Agios Nikolaos 

in Crete, a region characterized by strong tourism activity and a long-standing tradition in 

high quality hospitality. The main objective of the study is to highlight how technological 

innovations, such as smart services systems, personalized experience applications and 

artificial intelligence tools, contribute to improving the guest experience and enhancing the 

efficiency of hospitality businesses.  

 

The methodology is based on a qualitative research, through interviews, based on 

questionnaire, with professionals in the hospitality sector of the area. This approach enables 

an in-depth understanding of the perceptions, attitudes and practices related to the 

implementation of new technologies in luxury tourism.  

 

The expected findings indicate that the integration of artificial intelligence into hospitality 

services has a positive impact on the guest experience, strengthening personalization, service 

speed and operational effectiveness. At the same time, the study identifies challenges 

associated with the adoption of such technologies, including investment costs and the need for 

staff training. 

 

Overall, this dissertation aims to contribute to the understanding of how artificial intelligence 

and technology can reshape the landscape of luxury hospitality, offering new opportunities for 

innovation, sustainability and competitive advantage within the Greek tourism sector.  
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Γηπισκαηηθή εξγαζία 1 
 

1. Δηζαγσγή  

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο ππιψλεο ηεο παγθφζκηαο 

νηθνλνκίαο θαη ηδηαίηεξα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, ζπκβάιινληαο θαζνξηζηηθά ζηελ 

δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο, ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη ηελ πνιηηηζηηθή αληαιιαγή. Χο 

έλαο πνιπδηάζηαηνο θιάδνο, πεξηιακβάλεη ππεξεζίεο φπσο ε δηακνλή , ε εζηίαζε, ε 

ςπραγσγία θαη νη κεηαθνξέο, νη νπνίεο ζπλδπαζηηθά δηακνξθψλνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ 

ζχγρξνλνπ ηαμηδηψηε (Λαγφο, 2018; Viglia & Dolnicar, 2020). Ζ δηαζθάιηζε πςειήο 

πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, ε ζπλερήο πξνζαξκνγή ζηηο δηεζλείο ηάζεηο θαη ε εθπαίδεπζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηεινχλ θξίζηκνπο παξάγνληεο γηα ηε βησζηκφηεηα θαη ηελ 

καθξνπξφζεζκε αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ θιάδνπ (Solakis, Katsoni & Mahmoud, 2022). 

Παξά ηελ δπλακηθή ηνπ, ν ηνπξηζκφο εμαθνινπζεί λα είλαη επάισηνο ζε εμσγελείο 

θξίζεηο, νηθνλνκηθέο, πεξηβαιινληηθέο ή πγεηνλνκηθέο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ 

άκεζα ηε ιεηηνπξγηθή ηνπ ζηαζεξφηεηα (Harris et al., 2002). 

 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο έρεη κεηακνξθψζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

ηνπξίζηεο αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο, ιακβάλνπλ απνθάζεηο θαη δηακνξθψλνπλ ηηο 

εκπεηξίεο ηνπο. Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο επεξεάδνπλ πιένλ θαζνξηζηηθά ηνλ θιάδν, 

νδεγψληαο ζε πην απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα ιεηηνπξγίαο θαη εληζρχνληαο ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ (Aguinis et al., 2023). Σα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο θαη νη λέεο κνξθέο αιιειεπίδξαζεο έρνπλ 

αλαδηακνξθψζεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ηαμηδησηηθνχ θνηλνχ, θαζψο νη ηαμηδηψηεο 

εθηίζεληαη ζε πιεζψξα εξεζηζκάησλ πνπ δηακνξθψλνπλ ηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο επηινγέο 

ηνπο (Larsen, 2006; Kotler et al., 2019). ΢ην πιαίζην απηφ, ε Σερλεηή Ννεκνζχλε (ΣΝ) 

αλαδεηθλχεηαη σο θξίζηκνο παξάγνληαο θαηλνηνκίαο, ζπκβάιινληαο ζηελ δεκηνπξγία 

πξνζσπνπνηεκέλσλ εκπεηξηψλ κέζσ έμππλσλ ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ, chatbot, 

αλάιπζεο κεγάισλ δεδνκέλσλ θαη βειηηζηνπνίεζεο ιεηηνπξγηψλ (Wang et al., 2025). 

Παξάιιεια ε ΣΝ δηεπθνιχλεη ηελ πηνζέηεζε βηψζηκψλ πξαθηηθψλ θαη κεηψλεη ηα 

ιεηηνπξγηθά θφζηε ησλ επηρεηξήζεσλ (Bulchand-Gidumal, 2023). Χζηφζν, ε απμεκέλε 

εμάξηεζε απφ ηελ ηερλνινγία ζπλεπάγεηαη λέεο πξνθιήζεηο, φπσο δεηήκαηα πξνζηαζίαο 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη αληζφηεηεο ζηελ ςεθηαθή εηνηκφηεηα κεηαμχ επηρεηξήζεσλ 

θαη πξννξηζκψλ (Zeqiri et al., 2020). 

 

Μέζα ζε απηφ ην πεξηβάιινλ κεηαζρεκαηηζκνχ, ν ηνπξηζκφο πνιπηειείαο απνηειεί έλαλ 

ηδηαίηεξα δπλακηθφ θαη ηαρέσο αλαπηπζζφκελν ηνκέα. Παξά ηηο δηαθνξεηηθέο 

πξνζεγγίζεηο ζηνλ νξηζκφ ηνπ, θνηλή βάζε απνηειεί ε πξνζθνξά πςειήο πνηφηεηαο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ απεπζχλνληαη ζε έλα απαηηεηηθφ θνηλφ (Hallott, 2013). 

Κεληξηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ άξηζηε εμππεξέηεζε, ηελ 

απνθιεηζηηθφηεηα, ηε ζπαληφηεηα θαη ηε δεκηνπξγία κνλαδηθψλ εκπεηξηψλ, ζηνηρεία πνπ 

δηθαηνινγνχλ ηελ πςειή αμία θαη ηηκή ηνπο (Kemp, 1998). 
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Ζ εξγαζία πνπ αθνινπζεί εμεηάδεη ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηε θηινμελία κέζα απφ ηελ πιεπξά 

ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνλ δηαξθψο 

εμειηζζφκελν ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο, πξνζθέξνληαο κηα νινθιεξσκέλε 

βηβιηνγξαθηθή αλάιπζε θαη ζέηνληαο ηηο βάζεηο γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ ζχγρξνλσλ 

πξνθιήζεσλ θαη επθαηξηψλ. 

  

1.2 ΢θνπόο θαη ζηόρνη ηεο εξγαζίαο 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηνλ ξφιν θαη ηελ 

ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (ΣΝ) ζηε δηακφξθσζε θαη 

εμέιημε ηεο θηινμελίαο ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο, κε εηδηθή αλαθνξά ζηνλ 

Γήκν Αγίνπ Νηθνιάνπ ηεο Κξήηεο. Ο ζηφρνο είλαη λα θαηαλνεζεί πψο νη ηερλνινγηθέο 

θαηλνηνκίεο εληζρχνπλ ηελ παξνρή εμαηνκηθεπκέλσλ, απνδνηηθψλ θαη βηψζηκσλ 

ππεξεζηψλ θηινμελίαο, ζπκβάιινληαο παξάιιεια ζηε δηαθνξνπνίεζε θαη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ πνιπηειψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Ζ κειέηε εζηηάδεη ζην πψο ε ηερλεηή λνεκνζχλε θαη νη λέεο ηερλνινγίεο (π.ρ. αλάιπζε 

δεδνκέλσλ,  έμππλεο ππνδνκέο, ςεθηαθά κέζα) επεξεάδνπλ ηε ζρέζε επηρείξεζεο-

πειάηε, ηελ πνηφηεηα ηεο θηινμελίαο θαη ηε ζπλνιηθή αληίιεςε ηεο πνιπηέιεηαο. 

Παξάιιεια, εμεηάδεηαη ε επίδξαζε απηψλ ησλ ηερλνινγηθψλ κεηαζρεκαηηζκψλ ζηελ 

ιεηηνπξγηθή απνδνηηθφηεηα, ζηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη ζηε βηψζηκε αλάπηπμε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ.  

 

Οη βαζηθνί εξεπλεηηθνί ζηφρνη ηεο εξγαζίαο είλαη νη εμήο: 

 

1. Να απνηππσζεί ε πθηζηάκελε θαηάζηαζε θαη νη ζχγρξνλεο ηάζεηο εθαξκνγήο 

ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο θαη ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ θιάδν ηεο πνιπηεινχο 

θηινμελίαο. 

2. Να δηεξεπλεζεί πψο ε ρξήζε θαηλνηφκσλ ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ επεξεάδεη ηελ 

εκπεηξία ησλ επηζθεπηψλ θαη ηε δηακφξθσζε ηεο έλλνηαο ηεο πνιπηέιεηαο. 

3. Να αλαιπζεί ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο θηινμελίαο ζηνλ Γήκν Αγίνπ 

Νηθνιάνπ πηνζεηνχλ θαη αμηνπνηνχλ ηερλνινγηθά εξγαιεία. 

4. Να αλαδεηρζνχλ ηα νθέιε, νη πξνθιήζεηο θαη νη πξννπηηθέο απφ ηελ ρξήζε ηεο 

ΣΝ ζηνλ πνιπηειή ηνπξηζκφ. 

5. Να δηαηππσζνχλ πξνηάζεηο γηα ηελ πεξαηηέξσ ελζσκάησζε ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο 

βησζηκφηεηαο ηνπ ηνπηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

 

Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε εξγαζία επηδηψθεη λα ζπλεηζθέξεη ζηελ επηζηεκνληθή θαηαλφεζε 

ηνπ ξφινπ ηεο ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, αιιά θαη λα 

απνηειέζεη ρξήζηκν εξγαιείν γηα επαγγεικαηίεο, θνξείο θαη ηνπηθνχο παξάγνληεο πνπ 
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επηδηψθνπλ ηελ αλάπηπμε κηαο ζχγρξνλεο, βηψζηκεο θαη ηερλνινγηθά εληζρπκέλεο 

κνξθήο θηινμελίαο.  

 

1.3 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα  

Με βάζε ηνλ ζθνπφ θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ αλαιχζεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα, ε 

παξνχζα εξγαζία επηδηψθεη λα απαληήζεη ζε βαζηθά εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ζρέζε 

κεηαμχ ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο, ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη θηινμελίαο ζηνλ πνιπηειή 

ηνπξηζκφ. Ζ δηαηχπσζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ απνζθνπεί ζηελ θαηαλφεζε ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη λέεο ηερλνινγίεο επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία, ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ αληίιεςε ηεο πνιπηέιεηαο ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν, θαζψο 

θαη ζηελ απνηχπσζε ησλ πξννπηηθψλ εθαξκνγήο ηνπο γηα ηελ πεξηνρή ηνπ Γήκνπ 

Αγίνπ Νηθνιάνπ ζηελ Κξήηε.  

 

Ζ έξεπλα εζηηάδεη ηφζν ζηε ζεσξεηηθή δηάζηαζε (κέζα απφ ηελ κειέηε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο), φζν θαη ζηελ εκπεηξηθή πξνζέγγηζε, κέζσ ζπλεληεχμεσλ 

επαγγεικαηηθέο θαη ζηειέρε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα ζηελ πεξηνρή κειέηεο. 

 

Σα βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο εξγαζίαο είλαη ηα αθφινπζα: 

 

1. Πψο ζπκβάιεη ε ηερλνινγία θαη ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζηε δηακφξθσζε θαη 

βειηίσζε ηεο θηινμελίαο ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο; 

2. Πνηνη είλαη νη θχξηνη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο νη επηρεηξήζεηο πνιπηεινχο 

θηινμελίαο ελζσκαηψλνπλ ηελ ηερλνινγία θαη ηελ ΣΝ ζηηο ππεξεζίεο ηνπο; 

3. Πψο αληηιακβάλνληαη νη επαγγεικαηίεο ηνπ θιάδνπ ηελ ρξήζε ηερλνινγηθψλ 

θαηλνηνκηψλ ζηελ παξνρή πνιπηειψλ ππεξεζηψλ θηινμελίαο; 

4. Πνηεο είλαη νη πξνθιήζεηο θαη ηα πηζαλά εκπφδηα πνπ θαινχληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαηά ηελ πηνζέηεζε ηερλνινγηθψλ 

θαηλνηνκηψλ;   

5. Πψο θαη θαηά πφζν κπνξεί λα αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ΣΝ λα 

εληζρχζεη ηε βησζηκφηεηα, ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ 

Γήκνπ Αγίνπ Νηθνιάνπ σο πξννξηζκνχ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο; 

 

Ζ απάληεζε ζηα παξαπάλσ εξσηήκαηα αλακέλεηαη λα ζπκβάιεη ζηελ θαηαλφεζε ησλ 

πξαθηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε έλα λέν κνληέιν 

πνιπηεινχο θηινμελίαο, βαζηζκέλν ζηελ θαηλνηνκία, ηε βησζηκφηεηα θαη ηελ πςειή 

πνηφηεηα ππεξεζηψλ.  

 

1.4 Μεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε   
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Ζ κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο βαζίδεηαη ζην ζπλδπαζκφ 

ζεσξεηηθήο θαη εκπεηξηθήο έξεπλαο, κε ζηφρν ηελ νινθιεξσκέλε θαηαλφεζε ηνπ 

ξφινπ ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ΣΝ ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο. ΢ην ζεσξεηηθφ κέξνο 

ζα πξαγκαηνπνηεζεί βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ειιεληθψλ θαη δηεζλψλ πεγψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ηερλνινγηθή εμέιημε, ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, ηελ θηινμελία θαη ηνλ 

πνιπηειή ηνπξηζκφ. Ζ αλαζθφπεζε απηή ζπκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε ηνπ 

ελλνηνινγηθνχ πιαηζίνπ ηεο κειέηεο θαη ζηελ θαηαλφεζε ησλ θχξησλ ζεσξεηηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ θαη εξεπλεηηθψλ θελψλ πνπ εληνπίδνληαη ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία.  

 

Σν εκπεηξηθφ ζθέινο ηεο έξεπλαο ζα αθνινπζήζεη πνηνηηθή κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε, 

θαζψο ν ζθνπφο είλαη ε εηο βάζνο θαηαλφεζε ησλ αληηιήςεσλ, εκπεηξηψλ θαη ζηάζεσλ 

ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ θιάδνπ ηεο θηινμελίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζα δηεμαρζνχλ 

ζπλεληεχμεηο κε ζηειέρε μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ πνιπηεινχο θηινμελίαο ζηνλ Γήκν 

Αγίνπ Νηθνιάνπ, βαζηζκέλεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην. Ζ επηινγή ηεο 

πεξηνρήο κειέηεο πξνθχπηεη απφ ηε ζεκαληηθή ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηνπ λεζηνχ ηεο 

Κξήηεο θαη ιφγσ ηεο πξνζσπηθήο κνπ επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο ζην κέξνο απηφ.  

 

1.5 Γνκή ηεο εξγαζίαο  

Ζ εξγαζία νξγαλψλεηαη ζε 5 βαζηθά θεθάιαηα, ηα νπνία είλαη νξγαλσκέλα κε ηέηνην 

ηξφπν, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε ινγηθή ζπλέρεηα απφ ην ζεσξεηηθφ κέξνο ζην 

εκπεηξηθφ θαη ζηα ζπκπεξάζκαηα. 

 

΢ην πξψην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε εηζαγσγή ηεο εξγαζίαο, ε νπνία πεξηιακβάλεη ην 

γεληθφ πιαίζην ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο θηινμελίαο, ηελ έλλνηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο, θαζψο θαη ηελ ζεκαζία ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ΣΝ ζηνλ 

ζπγθεθξηκέλν θιάδν. Δπηπιένλ, εθθξάδνληαη ν ζθνπφο, νη ζηφρνη, ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα θαη ε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο κειέηεο. 

 

Σν δεχηεξν θεθάιαην εζηηάδεη ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο έξεπλαο. Παξνπζηάδνληαη 

αλαιπηηθά νη βαζηθέο έλλνηεο ηεο ηερλνινγίαο, ηεο ΣΝ θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπο ζηε 

βηνκεραλία ηεο θηινμελίαο θαη εηδηθφηεξα ζηελ δηακφξθσζε παξνρήο πνιπηειψλ 

ππεξεζηψλ ζηνλ ηνπξηζκφ.  

 

΢ην ηξίην θεθάιαην ζα πεξηγξαθεί ε εξεπλεηηθή κεζνδνινγία, ηα εξγαιεία ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ, ε επηινγή ηνπ δείγκαηνο θαη ε δηαδηθαζία αλάιπζεο. 

 

΢ην ηέηαξην θεθάιαην ζα παξνπζηαζηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο, 

φπσο ζα πξνθχςνπλ απφ ηηο ζπλεληεχμεηο κε ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ θιάδνπ. ΢ηε 



 

«Δκκαλνπήι Μαπξνεηδήο», «Η ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε δηακφξθσζε ηεο θηινμελίαο ζηνλ 

πνιπηειή ηνπξηζκφ: Μειέηε πεξίπησζεο, ν Γήκνο Αγίνπ Νηθνιάνπ, 

Κξήηε » 

 

Γηπισκαηηθή εξγαζία 5 
 

ζπλέρεηα, ζα αθνινπζήζεη εξκελεία ησλ επξεκάησλ ζε ζρέζε κε ηελ ζεσξεηηθή 

βηβιηνγξαθία. 

 

Σέινο, ην πέκπην θεθάιαην ζα πεξηιακβάλεη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο κειέηεο θαη πηζαλέο 

πξνηάζεηο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ΣΝ ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο.   

 

2. Βηβιηνγξαθηθή Δπηζθόπεζε  

2.1 Ο ηνκέαο ηνπ Σνπξηζκνύ θαη ηεο Φηινμελίαο  

2.1.1 Η έλλνηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Σνπξηζκνύ  

Ο ηνπξηζκφο, ν νπνίνο έρεη δηακνξθσζεί ζαλ δξαζηεξηφηεηα ηνπο ηειεπηαίνπο αηψλεο, 

απνηειεί έλα απφ ηα πην ζχλζεηα θαη πνιπδηάζηαηα θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά 

θαηλφκελα, θαζψο πεξηιακβάλεη ηελ πξνζσξηλή κεηαθίλεζε αηφκσλ απφ ηνλ ηφπν 

κφληκεο θαηνηθίαο ηνπο πξνο άιινπο πξννξηζκνχο, κε ζθνπφ ηελ αλαςπρή, ηελ 

εκπεηξία, ηελ εθπαίδεπζε ή άιιεο δξαζηεξηφηεηεο (UNWTO, 2023; Βαξβαξέζνο, 

2013). Χο δξαζηεξηφηεηα, ν ηνπξηζκφο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ αιιειεπίδξαζε 

αλζξψπσλ, ππεξεζηψλ θαη ηνπηθψλ θνηλνηήησλ, δεκηνπξγψληαο έλα δίθηπν 

νηθνλνκηθψλ, πνιηηηζηηθψλ θαη θνηλσληθψλ αληαιιαγψλ. Ζ ίδηα ε έλλνηα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα δπλακηθή θχζε, ε νπνία εμειίζζεηαη κε βάζε ηηο θνηλσληθέο 

κεηαβνιέο, ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ηηο κεηαβαιιφκελεο πξνηηκήζεηο ησλ 

ηαμηδησηψλ (Fletcher et al., 2019).  

 

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ηνπξηζκνχ απνηειεί ε άπιε θχζε ηνπ πξντφληνο, ην νπνίν 

δελ κπνξεί λα απνζεθεπηεί ή λα δνθηκαζηεί πξηλ ηελ θαηαλάισζε. Ζ εκπεηξία 

δεκηνπξγείηαη θαη θαηαλαιψλεηαη ηαπηφρξνλα, γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηελ αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε εμαηξεηηθά θξίζηκεο (Middleton et al., 

2009). Παξάιιεια, ν ηνπξηζκφο είλαη επνρηθφο, επεξεαδφκελνο απφ παξάγνληεο φπσο 

ην θιίκα, νη αξγίεο, ηα νηθνλνκηθά δεδνκέλα θαη νη θνηλσληθέο ηάζεηο. Ζ επνρηθφηεηα 

δεκηνπξγεί πξνθιήζεηο γηα ηηο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ 

δηαθπκάλζεηο ζηε δήηεζε θαη λα δηαζθαιίζνπλ ηε βησζηκφηεηά ηνπο (Baum & 

Lundtrop, 2001).  

 

Έλα αθφκε ζεκειηψδεο ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε εηεξνγέλεηα, δειαδή ε δηαθνξνπνίεζε 

ησλ ππεξεζηψλ αλάινγα κε ηνλ πάξνρν, ηνλ ηφπν θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ επηζθέπηε. 

Κάζε ηαμηδηψηεο βηψλεη ηνλ πξννξηζκφ κε κνλαδηθφ ηξφπν, γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηελ 

δεκηνπξγία εμαηνκηθεπκέλσλ εκπεηξηψλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα επηρεηξήζεσλ θαη πξννξηζκψλ (Pine & Gilmore, 2013). 

 

΢πλνιηθά, ν ηνπξηζκφο απνηειεί έλαλ επξχ θαη πνιπεπίπεδν θιάδν, ηνπ νπνίνπ ε 

ζεκαζία εληζρχεηαη ζπλερψο ιφγσ ηεο ζπκβνιήο ηνπ ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηελ 
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θνηλσληθή ζπλνρή θαη ηελ πνιηηηζηηθή αληαιιαγή. Ζ θαηαλφεζε ηεο έλλνηαο θαη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ, απνηειεί απαξαίηεηε βάζε γηα ηελ αλάιπζε ησλ ζχγρξνλσλ 

ηάζεσλ (Σζάξηαο θαη ζχλ., 2020).      

 

2.1.2 Ο ξόινο ηνπ ηνπξηζκνύ ζηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή 

αλάπηπμε 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο κνρινχο νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο ζε παγθφζκην επίπεδν, ζπκβάιινληαο θαζνξηζηηθά ζηελ ελίζρπζε 

εηζνδήκαηνο, ζηε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ζηελ ηφλσζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο γηα ηηο ρψξεο ππνδνρήο ηνπξηζηψλ (Λαγφο, 2018). ΢χκθσλα κε 

ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ (UNWTO, 2023), ν ηνπξηζηηθφο ηνκέαο 

αληηπξνζσπεχεη έλα απφ ηα ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελα νηθνλνκηθά ζπζηήκαηα, κε 

εθαηνκκχξηα άκεζεο θαη έκκεζεο ζέζεηο εξγαζίαο λα δεκηνπξγνχληαη ζε μελνδνρεία, 

εζηηαηφξηα, κεηαθνξέο θαη άιινπο ζπλαθείο θιάδνπο. Ζ νηθνλνκηθή ζπκβνιή ηνπ 

ηνπξηζκνχ δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ δεκηνπξγία εηζνδήκαηνο, αιιά επεθηείλεηαη ζηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ησλ ππνδνκψλ, ζηελ πξνζέιθπζε επελδχζεσλ θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο 

πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο (Dwyer et al., 2020).  

 

Πέξα απφ ηελ νηθνλνκηθή δηάζηαζε, ν ηνπξηζκφο ιεηηνπξγεί σο θαηαιχηεο θνηλσληθήο 

αλάπηπμεο ελζαξξχλνληαο ηελ θαιιηέξγεηα πνιηηηζηηθψλ αληαιιαγψλ, ηελ αλάδεημε 

ηεο ηνπηθήο ηαπηφηεηαο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο ελφηεηαο. Μέζσ ηεο επαθήο 

ησλ επηζθεπηψλ κε ηνπο θαηνίθνπο θάζε πξννξηζκνχ, πξνσζείηαη ε δηαπνιηηηζκηθή 

θαηαλφεζε, ε απνδνρή ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο θαη ε αλάπηπμε ελφο θιίκαηνο 

ζπλεξγαζίαο θαη ακνηβαίνπ ζεβαζκνχ (Richards, 2018). Απηή ε αιιειεπίδξαζε 

ζπκβάιεη φρη κφλν ζηελ πνιηηηζκηθή αλαβάζκηζε ησλ θνηλνηήησλ, αιιά θαη ζηελ 

ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ θαηνίθσλ κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο λέσλ επθαηξηψλ 

απαζρφιεζεο, ηεο βειηίσζεο ησλ ηνπηθψλ ππνδνκψλ θαη ηεο αλαβάζκηζεο ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ (Sharpley & Telfer, 2015).  

 

Δπηπιένλ, ν ηνπξηζκφο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο κέζν βηψζηκεο αλάπηπμεο, 

ελζαξξχλνληαο ηε δηαηήξεζε θπζηθψλ θαη πνιηηηζκηθψλ πφξσλ. Ζ πξνψζεζε 

πξαθηηθψλ βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ φρη κφλν πξνζηαηεχεη ην πεξηβάιινλ, αιιά ζπκβάιεη 

ζηελ αλαδσνγφλεζε πεξηνρψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ θνηλσληθά ή νηθνλνκηθά δεηήκαηα 

(Bramwell & Lane, 2011). Παξά ηα ζεκαληηθά ηνπ νθέιε, ν ηνπξηζκφο απαηηεί 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, φπσο θαη νη επηρεηξήζεηο, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί φηη ε αλάπηπμε 

ηνπ δελ ζα νδεγήζεη ζε θαηλφκελα ππεξηνπξηζκνχ, πεξηβαιινληηθή ππνβάζκηζε ή 

θνηλσληθέο αληζφηεηεο (Okumus et al., 2024). 
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Γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ν ηνπξηζκφο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ ππιψλα ηφζν ηεο 

νηθνλνκηθήο φζν θαη ηεο θνηλσληθήο αλάπηπμεο, αξθεί λα αλαπηχζζεηαη ηζνξξνπεκέλα, 

κε ζεβαζκφ ζηνπο πφξνπο θαη ηηο αλάγθεο ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ.    

 

2.1.3 ΢ύγρξνλεο ηάζεηο ζηνλ παγθόζκην θαη ειιεληθό 

ηνπξηζηηθό θιάδν 

Ζ εμέιημε ηελ ζχγρξνλσλ ηάζεσλ ζε παγθφζκην επίπεδν είλαη δηαξθήο θαη αληαλαθιάεη 

ηηο επξχηεξεο θνηλσληθέο, ηερλνινγηθέο θαη νηθνλνκηθέο κεηαβνιέο ησλ ηειεπηαίσλ 

δεθαεηηψλ (Lu et al., 2019). Δηδηθά κεηά ηελ παλδεκία ηνπ COVID-19, θαηαγξάθεθε 

κηα ζαθήο αλαδηακφξθσζε ησλ ηαμηδησηηθψλ πξνηχπσλ, κε ηνπο θαηαλαισηέο λα 

επηδεηθλχνπλ απμεκέλε πξνηίκεζε ζε εκπεηξίεο πνπ πξνζθέξνπλ αζθάιεηα, επεμία θαη 

κεγαιχηεξε ζχλδεζε κε ην πεξηβάιινλ θαη ηελ ηνπηθή θνπιηνχξα (UNWTO, 2023). Ζ 

επηζπκία γηα απζεληηθέο, εμαηνκηθεπκέλεο αιιά θαη ήξεκεο κνξθέο ηαμηδηνχ νδήγεζε 

ζηελ ελίζρπζε ηεο δήηεζεο γηα ιηγφηεξν θνξεζκέλνπο πξννξηζκνχο, θαζψο θαη γηα 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνάγνπλ ηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή επεμία. Σαπηφρξνλα, ε 

αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ, απφ ηηο πιαηθφξκεο θξαηήζεσλ έσο ηα 

ζπζηήκαηα απηνκαηνπνίεζεο ππεξεζηψλ θηινμελίαο, έρεη αλαβαζκίζεη ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ ηεο δηαδηθαζίεο εμππεξέηεζεο, επηηξέπνληαο ηελ παξνρή άκεζσλ θαη 

πξνζσπνπνηεκέλσλ ιχζεσλ ζηνπο ηαμηδηψηεο (Buhalis & Sinarta, 2019).  

 

Ζ παγθφζκηα αγνξά ζηξέθεηαη επίζεο πξνο ηνλ βηψζηκν θαη ππεχζπλν ηνπξηζκφ. Οη 

αλεζπρίεο γηα ηελ θιηκαηηθή αιιαγή θαη ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πφξσλ έρνπλ 

εληζρχζεη ηηο πξαθηηθέο νηθνινγηθήο δηαρείξηζεο, κε ηαμηδηψηεο αιιά θαη επηρεηξήζεηο 

λα δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζε «πξάζηλεο» πηζηνπνηήζεηο, ελαιιαθηηθέο κνξθέο 

ελέξγεηαο, κείσζε απνξξηκκάησλ θαη ελίζρπζε ηεο ηνπηθήο νηθνλνκίαο (Σζάξηαο θαη 

ζχλ., 2020; Gössling & Higham, 2020). Ζ ηάζε απηή εληζρχεηαη αθφκα πεξηζζφηεξν 

απφ ηελ άλνδν ηνπ slow tourism, ελφο κνληέινπ πνπ εζηηάδεη ζηελ πνηφηεηα, ζηνλ 

ρξφλν θαη ζηελ επαθή κε ηνλ ηφπν, ζε αληίζεζε κε ηε καδηθφηεηα θαη ηνλ κέρξη πξφη  

ηλνο γξήγνξν ξπζκφ ησλ παξαδνζηαθψλ ηαμηδηψλ (Kumar & Patel, 2019).   

 

΢ηελ Διιάδα, νη ηάζεηο απηέο αληηθαηνπηξίδνληαη πην έληνλα ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ζ 

ρψξα ζπλερίδεη λα θαηαγξάθεη ηζρπξέο ηνπξηζηηθέο επηδφζεηο, απνηειψληαο έλαλ απφ 

ηνπο πην ειθπζηηθνχο πξννξηζκνχο ηεο Μεζνγείνπ, παξάιιεια κε ηελ Σνπξθία θαη ηελ 

Ηζπαλία (INSETE, 2024; Κνπζνχλεο, 2024).  Χζηφζν, ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ 

κεηαβαίλεη ζηαδηαθά απφ ην παξαδνζηαθφ κνληέιν «ήιηνο θαη ζάιαζζα» πξνο έλαλ 

πνιπδηάζηαην ραξαθηήξα πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ πνηφηεηα, ζηελ εμεηδίθεπζε θαη ζηελ 

εκπεηξία (Ntalakos et al., 2025). ΢χκθσλα κε ηνλ INSETE (2021), ηδηαίηεξε δπλακηθή 

παξνπζηάδνπλ νη κνξθέο ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ, φπσο ν νηλνηνπξηζκφο, ν 

γαζηξνλνκηθφο, ν πνιηηηζηηθφο, ν ηνπξηζκφο επεμίαο θαη ν ηνπξηζκφο πνιπηειείαο, νη 
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νπνίνη εληζρχνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ζπκβάινπλ ζηελ επηκήθπλζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ. 

 

Παξάιιεια, ε Διιάδα επελδχεη ζπζηεκαηηθά ζηελ ςεθηαθή αλαβάζκηζε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη πξννξηζκψλ, κέζσ ηεο πηνζέηεζεο ηερλνινγηψλ φπσο 

εθαξκνγέο «έμππλσλ» μελνδνρείσλ, ε ρξήζε big data ζηελ ηνπξηζηηθή ζηξαηεγηθή θαη 

ε απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ εμππεξέηεζεο (Buhalis, 2020). Ζ ελζσκάησζε ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ηφζν ζε επίπεδν ιεηηνπξγηψλ φζν θαη εκπεηξίαο πειάηε, εληζρχεη 

ηε δπλαηφηεηα παξνρήο εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ θαη βειηηζηνπνηεί ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θηινμελίαο (Ivanov & Webster, 2020).    

 

Έηζη, νη ζχγρξνλεο ηάζεηο ζηνλ παγθφζκην θαη ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ θιάδν  

αλαδεηθλχνπλ κηα ζαθή κεηάβαζε απφ ην καδηθφ κνληέιν πξνο έλα πνηνηηθφ, 

δηαθνξνπνηεκέλν θαη βηψζηκν πιαίζην αλάπηπμεο. Ζ δήηεζε ζηξέθεηαη ζε 

εμαηνκηθεπκέλεο, απζεληηθέο θαη πςειήο αμίαο εκπεηξίεο. Οη ηάζεηο απηέο 

δηακνξθψλνπλ έλα πεξηβάιινλ πνπ απαηηεί πξνζαξκνζηηθφηεηα, ζηξαηεγηθφ 

ζρεδηαζκφ θαη ζηνρεπφκελεο επελδχζεηο κε γλψκνλα ηελ βησζηκφηεηα (Santos et al., 

2021).  

 

2.1.4 Πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο ηεο Σνπξηζηηθήο Βηνκεραλίαο  

Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην δπλακηθνχο, αιιά θαη 

πεξηζζφηεξν επάισηνπο παξαγσγηθνχο ηνκείο, θαζψο επεξεάδεηαη άκεζα απφ 

νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο, πεξηβαιινληηθέο θαη ηερλνινγηθέο κεηαβνιέο. ΢ηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα, ν ηνπξηζκφο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηζρπξέο δηαθπκάλζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ δηεζλή δήηεζε, ηε γεσπνιηηηθή αζηάζεηα, ηελ επνρηθφηεηα θαη ηηο 

κεηαβνιέο ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο (Λαγφο, 2018; ΢ηαπξηλνχδεο & 

Καθαξνχγθαο, 2022). Μία απφ ηηο βαζηθφηεξεο πξνθιήζεηο είλαη ε εμάξηεζε απφ 

ζπγθεθξηκέλεο αγνξέο, ε νπνία θαζηζηά ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ επάισην ζε 

θξίζεηο, φπσο νηθνλνκηθέο πθέζεηο ή πγεηνλνκηθέο απεηιέο. Ζ παλδεκία COVID-19 

αλέδεημε κε ζαθή ηξφπν ηελ αλάγθε ελίζρπζεο ηεο αλζεθηηθφηεηαο ηνπ θιάδνπ θαη ηεο 

ηθαλφηεηαο πξνζαξκνγήο ηνπ ζε «αθξαίεο» θαηαζηάζεηο (INSETE, 2021).  

 

Δπηπξφζζεηα, ην θαηλφκελν ηνπ ππεξηνπξηζκνχ ζε πξννξηζκνχο φπσο ε ΢αληνξίλε θαη 

ε Μχθνλνο, δεκηνπξγεί πηέζεηο ζηηο ππνδνκέο, ην πεξηβάιινλ θαη ηελ θνηλσληθή 

ζπλνρή, εγείξνληαο ζέκαηα ζπλ-θαηαζηξνθήο (co-destruction) αληί ζπλ-δεκηνπξγίαο 

(co-creation) πνπ είλαη ην δεηνχκελν γηα θάζε πξννξηζκφ (Sthapit et al., 2023; Dodds 

& Buttler, 2019). Ζ πξφθιεζε απηή ζπλδέεηαη κε ηελ αλάγθε εμηζνξξφπεζεο ηεο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο κε ηελ πξνζηαζία ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ θαηνίθσλ, θάηη πνπ 

έρεη απνηειέζεη αληηθείκελν ζπδήηεζεο ζε πνιιέο ειιεληθέο κειέηεο βηψζηκεο 

ηνπξηζηηθήο δηαρείξηζεο. ΢ην πιαίζην απηφ, αλαδεηθλχεηαη ε αλάγθε γηα απνθέληξσζε 
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ηνπ ηνπξηζκνχ, ηφζν γεσγξαθηθά φζν θαη ρξνληθά, κε ζηφρν ηε κείσζε ηεο 

επνρηθφηεηαο θαη ηε δηάρπζε ησλ νηθνλνκηθψλ σθειεηψλ ζε πεξηζζφηεξεο πεξηνρέο ηεο 

θάζε ρψξαο (Κνθθψζεο & Σζάξηαο, 2019).  

 

Έλα αθφκε ζχγρξνλν δήηεκα αθνξά ηελ κεηαβνιή ησλ θαηαλαισηηθψλ πξνηχπσλ, κε 

ηνπο ηαμηδηψηεο λα αλαδεηνχλ βηψζηκεο, απζεληηθέο θαη πςειήο πνηφηεηαο εκπεηξίεο. Ζ 

λέα απηή ηάζε απαηηεί απφ ηηο επηρεηξήζεηο λα επελδχζνπλ ζηελ θαηλνηνκία, ζηελ 

ςεθηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο εκπεηξίαο ηεο θηινμελίαο, 

δεκηνπξγψληαο λέεο επθαηξίεο γηα αλαβάζκηζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

(Gretzel et al., 2015). ΢πγρξφλσο, ε ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο δεκηνπξγεί δπλαηφηεηεο βειηηζηνπνίεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηεο 

δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ, αιιά παξάιιεια εγείξεη πξνθιήζεηο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ηελ ςεθηαθή αληζφηεηα θαη ηελ αλάγθε εμεηδηθεπκέλνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Robinson et al., 2022).  

 

΢ε επίπεδν επθαηξηψλ, ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο  έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θεθαιαηνπνηήζεη 

ηελ πινχζηα πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, ην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη ηελ πςειή πνηφηεηα 

θηινμελίαο, πξνσζψληαο ελαιιαθηηθέο κνξθέο φπσο νηθνηνπξηζκφο, ν γαζηξνλνκηθφο 

ηνπξηζκφο θαη ν αγξνηνπξηζκφο. Οη κνξθέο απηέο ζπκπιεξψλνπλ έλαλ επηηπρεκέλν 

κνληέιν βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ, δηαθνξνπνηεκέλν απφ ηνλ δηεζλή αληαγσληζκφ  

(Weaver, 2006).  

 

Γεληθφηεξα ν ηνπξηζηηθφο ηνκέαο βξίζθεηαη αληηκέησπνο κε ζχλζεηεο πξνθιήζεηο, νη 

νπνίεο σζηφζν, κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ ζε επθαηξίεο κέζα απφ κηα νινθιεξσκέλε 

ζηξαηεγηθή, πνπ ζα ζπλδπάδεη ηε βησζηκφηεηα, ηελ ηερλνινγηθή θαηλνηνκία θαη ηελ 

αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Αληίζηνηρα θαη ε Διιάδα ζα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα εληζρχζεη πεξαηηέξσ ηελ ζέζε ηεο, εθφζνλ πξνζαξκνζηεί ζηηο λέεο 

ζπλζήθεο (Okumus et al., 2024). 

 

2.2 Ο Σνπξηζκόο Πνιπηειείαο  

2.2.1 Οξηζκόο θαη ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Σνπξηζκνύ 

Πνιπηειείαο  

Ο ηνπξηζκφο πνιπηειείαο απνηειεί κία απφ ηηο πην δπλακηθά αλαπηπζζφκελεο εηδηθέο 

κνξθέο ηνπξηζκνχ, ε νπνία δηαθνξνπνηείηαη απφ ην παξαδνζηαθφ πξφηππν ηαμηδηνχ 

κέζσ ηεο έκθαζεο ζηελ πςειή πνηφηεηα, ηελ απνθιεηζηηθφηεηα θαη ηελ εμαηνκίθεπζε 

ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. Παξά ηνλ απμαλφκελν φγθν εξεπλψλ, ε έλλνηα ηεο 

πνιπηέιεηαο παξακέλεη ελ κέξεη ππνθεηκεληθή, θαζψο ζπρλά εμαξηάηαη απφ ηηο 

πξνζσπηθέο αληηιήςεηο, ηηο θνηλσληθέο πξνζδνθίεο θαη ηα πνιηηηζκηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ ηαμηδησηψλ (Hall, 2013). Παξ’ φια απηά, ε αθαδεκατθή βηβιηνγξαθία ζπγθιίλεη ζε 
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νξηζκέλα βαζηθά ζηνηρεία πνπ θαζνξίδνπλ ην πεξηερφκελν ηνπ luxury tourism. Ζ ιέμε 

«luxury» πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηα αγγιηθά γηα λα πεξηγξάςεη ηελ πνιπηέιεηα, 

πξνέξρεηαη απφ ηελ ιαηηληθή ιέμε «luxus» θαη πεξηιακβάλεη έλλνηεο φπσο ε ριηδή θαη 

ν ππεξβνιηθφο ηξφπνο δσήο, απνζθνπψληαο ζηελ ηθαλνπνίεζε επηζπκηψλ, πνπ ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα μεπεξλνχλ ην ζπλεζηζκέλν (Dubois et al., 2005).   

 

Έλαο απφ ηνπο ζπλεζέζηεξνπο νξηζκνχο ππνγξακκίδεη φηη ν ηνπξηζκφο πνιπηειείαο 

πεξηιακβάλεη ππεξεζίεο αλψηεξεο πνηφηεηαο πνπ ππεξβαίλνπλ ηα θνηλά πξφηππα 

θηινμελίαο, πξνζθέξνληαο πςειφ επίπεδν άλεζεο, πξνζσπνπνηεκέλε εμππεξέηεζε θαη 

κνλαδηθέο εκπεηξίεο, νη νπνίεο δελ είλαη δηαζέζηκεο ζην επξχ θνηλφ (Kemp, 1998; 

Xenia, 2008). Ζ έλλνηα ηεο πνιπηέιεηαο ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ ηδηαίηεξε αηζζεηηθή, 

ηελ πςειή ιεηηνπξγηθφηεηα, ηελ απμεκέλε πξνζνρή ζηελ ιεπηνκέξεηα θαη ηε 

δπλαηφηεηα παξνρήο ζπάλησλ ή απνθιεηζηηθψλ ππεξεζηψλ, πνπ εληζρχνπλ ην 

ζπκβνιηθφ θαη ζπλαηζζεκαηηθφ θνξηίν αμίαο ηνπ ηαμηδηνχ (Yeoman, 2010). 

 

΢χκθσλα κε ηε ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία, θαζνξηζηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηνλ 

πνιπηειή ηνπξηζκφ απνηειεί ε αλαδήηεζε απζεληηθψλ θαη εμαηνκηθεπκέλσλ 

εκπεηξηψλ, νη νπνίεο αληαλαθινχλ ηηο πξνζσπηθέο πξνηηκήζεηο θαη αμίεο ηνπ ηαμηδηψηε. 

Οη ηνπξίζηεο κε πςειφ εηζφδεκα επηδηψθνπλ ππεξεζίεο πνπ αληαπνθξίλνληαη φρη κφλν 

ζηηο πιηθέο ηνπο αλάγθεο αιιά θαη ζε βαζχηεξεο ςπρνινγηθέο επηδηψμεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάγθε γηα πξνζσπηθή απηνπξαγκάησζε, ηελ θνηλσληθή πξνβνιή 

θαη ηελ επηζπκία γηα κνλαδηθφηεηα (Amadeus, 2016). Παξάιιεια, ε λέα κνξθή ηεο  

ζχγρξνλεο πνιπηέιεηαο ραξαθηεξίδεηαη ιηγφηεξν απφ ηελ πιηθή επίδεημε θαη 

πεξηζζφηεξν απφ ηελ πνηφηεηα, ηελ ηδησηηθφηεηα θαη ηε βησζηκφηεηα, αλαδεηθλχνληαο 

έλα πην «ήζπρν» θαη εκπεηξηθφ πξφηππν (Kapferer & Valette-Florence, 2016). 

 

Ηδηαίηεξε ζεκαζία θαίλεηαη λα έρεη θαη ε ζρέζε ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηέιεηαο κε ηε 

βηψζηκε αλάπηπμε. ΢χγρξνλεο έξεπλεο δείρλνπλ φηη νινέλα θαη πεξηζζφηεξνη 

ηαμηδηψηεο πςεινχ εηζνδήκαηνο επηδεηνχλ ππεχζπλεο θαη πεξηβαιινληηθά θηιηθέο 

πξαθηηθέο, ρσξίο φκσο λα ζπζηάδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο ηνπο (Moscardo & 

Benckendorff, 2011). Έηζη, ε πνιπηέιεηα πιένλ ζπλδέεηαη κε ηελ παξνρή απηψλ 

πξντφλησλ, απζεληηθψλ εκπεηξηψλ θαη ππεξεζηψλ κε γλψκνλα ηελ θνηλσληθή επζχλε 

θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο (Park & Reisinger, 2009). 

 

2.2.2 Πνξεία εμέιημεο ππεξεζηώλ θαη πξντόλησλ πνιπηέιεηαο 

Ζ εμέιημε ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πξντφλησλ πνιπηέιεηαο ζηνλ ηνπξηζκφ ζπλδέεηαη 

ζηελά κε ηηο θνηλσληθννηθνλνκηθέο αιιαγέο, ηηο κεηαβαιιφκελεο θαηαλαισηηθέο 

πξνηηκήζεηο θαη ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. Παξαδνζηαθά, ε πνιπηέιεηα είρε 

ζπζρεηηζηεί κε ηελ πιηθή αθζνλία, ηελ επίδεημε πινχηνπ, ηελ πξφζβαζε ζε αγαζά θαη 

ππεξεζίεο πνπ απεπζχλνληαλ απνθιεηζηηθά ζε πςειά θνηλσληθά ζηξψκαηα (Veblen et 
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al., 2009). Καηά ηνλ 20
ν 

αηψλα, ηδηαίηεξα απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1960 θαη έπεηηα, ε 

δηεχξπλζε ηεο κεζαίαο ηάμεο θαη ε αχμεζε ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο ζπλέβαιαλ ζηε 

ζηαδηαθή «εθδεκνθξαηηθνπνίεζε» ηεο πνιπηέιεηαο, ελψ παξάιιεια εληζρχζεθε ε 

αλάγθε ησλ επηρεηξήζεσλ λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηελ έλλνηα ηνπ «premium» 

πξντφληνο (Kapferer & Bastien, 2012).   

 

Ζ ηνπξηζηηθή πνιπηέιεηα, ζηελ αξρηθή ηεο κνξθή, επηθεληξσλφηαλ θπξίσο ζηελ 

παξνρή πςεινχ επηπέδνπ πιηθψλ αλέζεσλ, φπσο πνιπηειή μελνδνρεία, ππεξεζίεο 

πςειήο γαζηξνλνκίαο θαη απνθιεηζηηθέο ππνδνκέο αλαςπρήο. Χζηφζν, απφ ηηο αξρέο 

ηνπ 21
νπ

 αηψλα θαη ηδηαίηεξα κεηά ην 2010, παξαηεξείηαη κεηαηφπηζεο ηεο ηάζεο πξνο 

κία πεξηζζφηεξν εκπεηξηθή θαη εμαηνκηθεπκέλε πξνζέγγηζε. Οη ηαμηδηψηεο πνιπηειείαο 

αλαδεηνχλ-επηδεηνχλ πιένλ απζεληηθέο βησκαηηθέο εκπεηξίεο, ηδησηηθφηεηα θαη 

ζπλαηζζεκαηηθφ αληίθηππν, πξνάγνληαο έηζη έλα κνληέιν πνιπηειείαο, ην νπνίν δελ 

πεξηνξίδεηαη ζηελ πιηθή ππεξβνιή, αιιά ζηε κνλαδηθφηεηα θαη ζην νπζηψδεο λφεκα 

ηεο εκπεηξίαο (Yeoman, 2010; Gilmore & Pine, 2007). Απηή απνηειεί θαη ε θχξηα 

δηαθνξά ζηελ εμέιημε ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο κέζα ζηα ρξφληα, θαζψο παξά ηελ 

αγνξαζηηθή δχλακε ηνπ θαζέλα, ην δεηνχκελν είλαη νη ππεξεζίεο θαη ηα αγαζά πνπ 

πιεξψλνπλ λα είλαη «value for money» θαη ε εθάζηνηε ηηκή λα αληηπξνζσπεχεη κηα 

αληίζηνηρε αμία (Demir & Saribas, 2014).  

 

΢εκαληηθή αιιαγή ζηελ εμέιημε απηή, απνηειεί επίζεο ε ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο 

ζηελ πνιπηειείο ππεξεζίεο. Φεθηαθέο εθαξκνγέο «concierge», ηερλνινγίεο 

αλαγλψξηζεο πξνηηκήζεσλ επηζθεπηψλ θαη ζπζηήκαηα πξνζσπνπνηεκέλεο 

εμππεξέηεζεο αλαδηακνξθψλνπλ ηνλ ηξφπν παξνρήο πςειψλ πνηνηηθά ππεξεζηψλ. Ο 

ζπλδπαζκφο ησλ λέσλ κέζσλ κε ηελ πςειή θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηέο 

απνηειεί βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ δηαθνξνπνίεζεο ηνπ θιάδνπ, φπνπ φιν θαη 

πεξηζζφηεξεο κνλάδεο πηνζεηνχλ ηέηνηνπ είδνο ηερλνινγηθέο ιχζεηο (Buhalis & Sinarta, 

2019; Kotler et al., 2019).  

 

Παξάιιεια, ζχκθσλα κε ηνπο Moscardo θαη Benckendorff (2011), ν ζχγρξνλνο 

ηαμηδηψηεο πνιπηειείαο είλαη θνηλσληθά ππεχζπλνο, ζηνηρείν πνπ επεξεάδεη ζε κεγάιν 

βαζκφ ηηο επηινγέο ηνπ. Πξνηηκάεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ ζπλδπάδνπλ ηελ 

πνηφηεηα θαη ηνλ ζεβαζκφ πξνο ην πεξηβάιινλ θαη ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο. Γηα ηνλ ιφγν 

απηφ, παξαηεξείηαη αχμεζε ησλ «luxury resorts», κε βηψζηκεο αξρηηεθηνληθέο 

πξαθηηθέο θαη πξνψζεζε ηεο «πξάζηλεο» ηνπο ηαπηφηεηαο (Phau & Prendergast, 2000). 

 

Μεξηθά παξαδείγκαηα απνηεινχλ νη φκηινη μελνδνρείσλ ηεο Marriott, Hilton θαη Ritz 

Carlton, νη νπνίνη πξνσζνχλ ηηο θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ πνιηηηθέο πνπ αθνινπζνχλ 

(εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο, αλαθχθισζε απνξξηκκάησλ, δηαρείξηζε λεξνχ θ.α.) θαη 



 

«Δκκαλνπήι Μαπξνεηδήο», «Η ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε δηακφξθσζε ηεο θηινμελίαο ζηνλ 

πνιπηειή ηνπξηζκφ: Μειέηε πεξίπησζεο, ν Γήκνο Αγίνπ Νηθνιάνπ, 

Κξήηε » 

 

Γηπισκαηηθή εξγαζία 12 
 

ηνλίδνπλ ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ηνπο (ΔΚΔ) (Marriott International, n.d; 

Hilton, n.d.; The Ritz-Carlton, n.d.; Okumus et al., 2024).  

 

2.2.3 Σν πξνθίι θαη ηα θίλεηξα ησλ ηαμηδησηώλ πνιπηειείαο  

Οη ηαμηδηψηεο πνιπηειείαο απνηεινχλ έλα ηδηαίηεξα απαηηεηηθφ θαη δπλακηθφ ηκήκα 

ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ζπλερψο αλεξρφκελε  

δήηεζε ηνπ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ θξίλεηαη αλαγθαία ε πεξηγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

πνπ ηνπο δηέπνπλ. Σν πξνθίι ησλ ηαμηδησηψλ απηψλ δελ νξίδεηαη απνθιεηζηηθά απφ 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, αιιά απφ ςπρνγξαθηθά ζηνηρεία, φπσο ηνλ ηξφπν δσήο, 

ηηο αμίεο θαη ηα πξνζσπηθά ελδηαθέξνληα. Ηδηαίηεξα ζεκαληηθή είλαη ε ζπλεηζθνξά 

ηνπο ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ, θαζψο απνθέξνπλ πςειά θέξδε κε ρακειφηεξν φγθν 

πσιήζεσλ (Hennings et al., 2012; Demir & Saribas, 2014).  

 

Οη ηνπξίζηεο πνιπηειείαο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο, α) ζε 

απηνχο πνπ αθνινπζνχλ απηφ ην είδνο δηαθνπψλ θαη’ επέθηαζε ηεο πξνζσπηθήο ηνπο 

θαζεκεξηλφηεηαο θαη β) ζε απηνχο πνπ απιά επηιέγνπλ λα δνθηκάζνπλ απηφ ην είδνο 

δηαθνπψλ γηα λα ην γλσξίζνπλ έζησ κία θνξά ζηελ δσή ηνπο. Έηζη, παξά ηηο ζπλερείο 

θξίζεηο πνπ δέρεηαη ε παγθφζκηα νηθνλνκία, πνιινί είλαη απηνί νη θαηαλαισηέο πνπ 

είλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ πεξηζζφηεξα θαη λα ιάβνπλ ηηο αληίζηνηρεο ππεξεζίεο 

(Park et al., 2010).  

 

΢ρεηηθά κε ηελ πξψηε θαηεγνξία πνπ είλαη θαηά βάζε κεγαιχηεξε ζε ζρέζε κε ηελ 

δεχηεξε, απνηειείηαη θπξίσο απφ εχπνξνπο ηνπξίζηεο κε εηζφδεκα, πνπ ηνπο επηηξέπεη 

λα επηιέγνπλ πνιπηειείο πξννξηζκνχο ζηνλ ειεχζεξφ ηνπο ρξφλν. Πξφθεηηαη γηα 

αλζξψπνπο κε πςειφ πνιηηηζκηθφ-εθπαηδεπηηθφ επίπεδν θαη εθηελή ηαμηδησηηθή 

εκπεηξία. Ζ εμνηθείσζή ηνπο απηή κε δηαθνξεηηθνχο πξννξηζκνχο θαη ην πνιπηειέο 

πξντφλ, ηνπο θαζηζηά ηδηαίηεξα απαηηεηηθνχο, ελψ παξάιιεια απμάλεη ηελ αλάγθε γηα 

πξσηνηππία θαη δηαθνξνπνίεζε ζηηο επηινγέο ηνπο. Οη ηαμηδηψηεο απηνί  απνθεχγνπλ 

ηηο καδηθέο κνξθέο ηαμηδηνχ θαη πξνηηκνχλ εμαηνκηθεπκέλεο εκπεηξίεο, φπσο ηδησηηθέο 

μελαγήζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο κε πεξηνξηζκέλε πξνζβαζηκφηεηα. Έηζη, ε αίζζεζε ηεο 

κνλαδηθφηεηαο, απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα ελίζρπζεο ηεο αληηιακβαλφκελεο αμίαο 

ηνπ ηαμηδηνχ (Tsai, 2005; Sharpley, 2021; Novotna & Kunc, 2019).  

 

΢χκθσλα κε ηελ κειέηε ηεο Xenia (2008), ηα βαζηθά θίλεηξα πνπ σζνχλ ζηελ 

θαηαλάισζε πνιπηειψλ πξντφλησλ είλαη ηα αθφινπζα: ε απφιαπζε, ε αληίιεςε γηα 

βειηηζηνπνίεζε ηεο δσήο απφ ηα  πνιπηειή πξντφληα, ε απηνπξνβνιή θαη ε πξνζσπηθή 

ηθαλνπνίεζε. Σέινο, νινέλα θαη πην θαζνξηζηηθφ θίλεηξν είλαη ε επαηζζεηνπνίεζε ζε 

ζέκαηα βησζηκφηεηαο θαη θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο (Kapferer & Michaut, 2014).  
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2.2.4 ΢ύγρξνλεο ηάζεηο ζηνλ ηνπξηζκό πνιπηειείαο  

Ο ηνπξηζκφο πνιπηειείαο βξίζθεηαη ζε δηαξθή κεηαζρεκαηηζκφ, αληαλαθιψληαο ηηο 

αιιαγέο ζηηο αμίεο θαη ζηηο πξνηηκήζεηο-πξνζδνθίεο ησλ ηαμηδησηψλ. Απηφ ην 

κεηαβαιιφκελν θιίκα, παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επηινγή ηνπ πξννξηζκνχ 

δηαθνπψλ. ΢ε αληίζεζε κε ην παξειζφλ, φπνπ ε πνιπηέιεηα ηαπηηδφηαλ φπσο έρνπκε δεη 

κε ηελ πιηθή θαηαλάισζε θαη ηελ ππεξβνιή, νη ζχγρξνλεο ηάζεηο έρνπλ αιιάμεη 

θαηεχζπλζε θαη ζηξέθνληαη πξνο έλα πην βησκαηηθφ, εμαηνκηθεπκέλν θαη νπζηαζηηθφ 

κνληέιν ηαμηδησηηθήο εκπεηξίαο (Xenia, 2008; Yeoman & McMahon Beattie, 2020). 

΢πλεπψο, παξαηεξείηαη κηα κεηαηφπηζε απφ ην «material luxury» ζην «experiential 

luxury», φπνπ ε αμία ηνπ ηαμηδηνχ δελ έγθεηηαη ζηα πνιπηειή αγαζά, αιιά ζηελ 

πνιηηηζκηθή εκβάζπλζε θαη ζηελ πξνζσπηθέο ηζηνξίεο πνπ πξνζδίδνπλ 

ζπλαηζζεκαηηθή αμία ζην ηαμίδη. Έηζη, ε εκπεηξία θαζίζηαηαη ε εηδνπνηφο δηαθνξά ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ πςειήο πνηφηεηαο (Batat, 2023).  

 

Ηδηαίηεξε δπλακηθή παξνπζηάδεη  επίζεο ε αλάδεημε ηεο βησζηκφηεηαο σο ζηνηρείν 

ζχγρξνλεο πνιπηέιεηαο. Οη ηαμηδηψηεο παξνπζηάδνπλ απμεκέλε επαηζζεηνπνίεζε 

απέλαληη ζε πεξηβαιινληηθά-θνηλσληθά δεηήκαηα θαη επηδεηνχλ ηελ  επαθή κε ηνπο 

ληφπηνπο θαη ηελ ηνπηθή θνπιηνχξα ηνπ θάζε πξννξηζκνχ (Kapferer & Michaut, 2014). 

Δπηπξφζζεηα, παξνπζηάδεηαη απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα επεμία, ηδησηηθφηεηα θαη 

απνκφλσζε. Luxury retreats, wellness resorts θαη απνκνλσκέλνη πξννξηζκνί πςειψλ 

πξνδηαγξαθψλ αληαπνθξίλνληαη ζηελ αλάγθε ησλ ηαμηδησηψλ γηα ζσκαηηθή θαη ςπρηθή 

αλαδσνγφλεζε, αζθάιεηα θαη εξεκία (Smith & Puczko, 2014).  

 

Δπηπιένλ, ζε δηεζλέο επίπεδν παξαηεξείηαη ε ηάζε ζεκαηηθψλ δηαθνπψλ, θαηά ηελ 

νπνία ηα ελία έρνπλ ν γαζηξνλνκηθφο ηνπξηζκφο, ν νηλνηνπξηζκφο θαη ν πνιηηηζηηθφο 

ηνπξηζκφο. Με ηελ άλνδν απηψλ ηνλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ, γίλεηαη ε αληηιεπηή ε 

κεηάβαζε απφ ην ζπλεζηζκέλν παθέην, ζε έλα εμαηνκηθεπκέλν πξντφλ, ην νπνίν 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ θαζέλα μερσξηζηά (Deloitte, 2020). Σν ζεκείν απηφ 

έξρνληαη λα ζπκπιεξψζνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηα νπνία εληζρχνπλ ηε 

ζεκαζία ηεο εκπεηξίαο σο ζηνηρείν θνηλσληθήο έθθξαζεο θαη απηνπξνβνιήο, κέζσ ηεο 

θνηλνπνίεζεο ζηηγκψλ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ. Γεκηνπξγείηαη έηζη, έλα 

επηπιένλ θίλεηξν κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ αηζζεηηθή αξηηφηεηα θαη ζηε 

κνλαδηθφηεηα ησλ εκπεηξηψλ (Lajante et al., 2019). Σέινο, ε ελζσκάησζε ηεο 

ηερλνινγίαο θαη ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, κε ζηφρν ηελ αλαβάζκηζε ηεο θηινμελίαο, 

αλαδεηθλχεηαη θαζνξηζηηθή. Έμππλεο εθαξκνγέο, ζπζηάζεηο επηινγψλ θαη ζχγθξηζε 

ηηκψλ, ππνζηεξίδνπλ ηελ εμαηνκίθεπζε, ελψ παξάιιεια πέξα απφ επθαηξίεο 

παξνπζηάδνπλ θαη θάπνηα δεηήκαηα πνπ ζα αλαιπζνχλ ζηε ζπλέρεηα (Neuhofer et al., 

2015; Bulchand-Gidumal et al., 2014).   

 

2.2.5 Ο πνιπηειήο ηνπξηζκόο ζηελ Διιάδα θαη ζηελ Κξήηε 
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Ζ Διιάδα απνηειεί δηαρξνληθά έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ηνπξηζηηθνχο 

πξννξηζκνχο δηεζλψο, κε ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ηεο λα εμειίζζεηαη ζηαδηαθά πξνο 

θαηεπζχλζεηο πςειφηεξεο πνηφηεηαο θαη πξνζηηζέκελεο αμίαο. Δηδηθφηεξα ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, ν ηνπξηζκφο πνιπηειείαο αλαδεηθλχεηαη ζε ζηξαηεγηθφ ππιψλα 

αλάπηπμεο ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, ζπκβάιινληαο ζηε δηαθνξνπνίεζε 

ηνπ παξαδνζηαθνχ κνληέινπ «ήιηνο θαη ζάιαζζα» θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο ρψξαο. Παξαηεξείηαη κεηαηφπηζε ηεο έκθαζεο απφ ηνλ φγθν 

ησλ αθίμεσλ ζηελ πνηφηεηα ησλ εκπεηξηψλ θαη ζην χςνο ηεο ηνπξηζηηθήο δαπάλεο 

(΢νχθνπιεο, 2024; Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ, 2021).  

 

Ο πνιπηειήο ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα ζπλδέεηαη θπξίσο κε πξννξηζκνχο πνπ δηαζέηνπλ 

ηζρπξφ brand name, κνλαδηθφ θπζηθφ θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ, θαζψο θαη 

αλεπηπγκέλεο ππνδνκέο θηινμελίαο πςειψλ πξνδηαγξαθψλ. Πεξηνρέο φπσο ε 

Μχθνλνο, ε ΢αληνξίλε, ε Αζήλα, ε Μεζζελία, ε Ρφδνο, ε Θεζζαινλίθε θαη ε Κξήηε 

έρνπλ εμειηρζεί ζε δηεζλψο αλαγλσξηζκέλνπο luxury destinations, πξνζειθχνληαο 

επηζθέπηεο πςειψλ εηζνδεκάησλ πνπ αλαδεηνχλ ζπλδπαζκφ απζεληηθφηεηαο, άλεζεο 

θαη εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ (Discover Greece, 2025). Γελ είλαη ηπραίν ην φηη έρεη 

παξαηεξεζεί επηρεηξεκαηηθή άλζεζε ζηνλ θιάδν, ε νπνία επηβεβαηψλεηαη απφ ηνλ 

ζπλερψο απμαλφκελν αξηζκφ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ πςειήο θαηεγνξίαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα θαη ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ Ξελνδνρεηαθνχ Δπηκειεηεξίνπ, κέρξη 

ην ηέινο ηνπ 2021 ζην ειιαδηθφ ρψξν ήηαλ ζε ιεηηνπξγία 651 μελνδνρεία 5 αζηέξσλ 

(93.687 δσκάηηα), ελψ ζην ηέινο ηνπ 2024 παξαηεξήζεθε αχμεζε, κε ηνλ αξηζκφ λα 

θηάλεη ηα 835 θαη ηα δσκάηηα λα μεπεξλνχλ ηα 109.600 (Βακηεδάθε, 2021; ΢νχθε 

2025). 

 

Σν λεζί ηεο Κξήηεο θαηέρεη ηδηαίηεξε ζέζε ζηνλ ράξηε ηνπ πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ 

ζηελ Διιάδα, θαζψο ζπλδπάδεη πινχζην πνιηηηζηηθφ ππφβαζξν, πνηθηιία θπζηθψλ 

ηνπίσλ θαη πνιπδηάζηαηεο ηνπξηζηηθέο επηινγέο. Σν λεζί έρεη επελδχζεη ζεκαληηθά 

ζηελ αλάπηπμε πνιπηειψλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, θπξίσο θαηεγνξίαο 5 αζηέξσλ, 

θαζψο θαη ζε νινθιεξσκέλα ηνπξηζηηθά ζπγθξνηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο 

πςειήο πνηφηεηαο, φπσο spa, γαζηξνλνκηθέο εκπεηξίεο θ.α. Παξάιιεια, ε Κξήηε 

αλαδεηθλχεηαη ζε θνξπθαίν πξννξηζκφ γηα ηελ ρψξα καο, ην νπνίν απνδίδεηαη ζηε 

βειηίσζε ησλ αεξνπνξηθψλ ζπλδέζεσλ, ζηελ επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ (9 

κήλεο) θαη ζηελ ζηαζεξή δήηεζε απφ ηηο βαζηθέο αγνξέο ηεο Δπξψπεο, ε νπνία 

νθείιεηαη ζηελ πνηφηεηα ηνπ παξερφκελνπ πξντφληνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην λεζί ην 

2025 ππνδέρηεθε πάλσ απφ 6,1 εθαηνκκχξηα αεξνπνξηθέο αθίμεηο, ζπλδπάδνληαο 

δηεζλή θαη εγρψξηα θίλεζε,  ην νπνίν κεηαθξάδεηαη σο αχμεζε θαηά 4,6% ζε ζρέζε κε 

ην 2024 (΢ΔΣΔ, 2023; Υαιθηαδάθεο 2025).  

 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ ΗΝSΔΣΔ (2020), ν Γήκνο Αγίνπ Νηθνιάνπ ζην λνκφ 

Λαζηζίνπ, απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα αλάπηπμεο ηνπ πνιπηεινχο 
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ηνπξηζκνχ, θηινμελψληαο δηεζλψο αλαγλσξηζκέλα luxury resorts θαη ππνδνκέο πςειψλ 

πξνδηαγξαθψλ. Ζ πεξηνρή αμηνπνηεί ην θπζηθφ ηεο πεξηβάιινλ, ηε ρακειφηεξε 

ηνπξηζηηθή ππθλφηεηα ζε ζχγθξηζε κε άιινπο πξννξηζκνχο θαη ηελ έκθαζε ζηελ 

πνηφηεηα ηεο θηινμελίαο, δεκηνπξγψληαο πξνυπνζέζεηο γηα βηψζηκε αλάπηπμε. Απφ ηα 

107 μελνδνρεία 5 αζηέξσλ νιφθιεξεο ηεο πεξηθέξεηαο ηεο Κξήηεο ηα 26 εδξεχνπλ ζην 

Λαζίζη, εθ ησλ νπνίσλ ηα πεξηζζφηεξα βξίζθνληαη ζηνλ δήκν Αγίνπ Νηθνιάνπ, 

θαζηζηψληαο έηζη ηελ πεξηνρή ζεκείν αλαθνξάο γηα ηνλ πνιπηειή ηνπξηζκφ. 

 

2.3 Η επίδξαζε ηεο Σερλνινγίαο θαη ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζύλεο ζηε Φηινμελία 

2.3.1 Φεθηαθόο κεηαζρεκαηηζκόο ζηε Φηινμελία 

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εμειίμεηο ζηνλ 

ηνκέα ηεο θηινμελίαο, επεξεάδνληαο ζε βάζνο ηφζν ηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ 

φζν θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηακνξθψλεηαη ε ηνπξηζηηθή εκπεηξία. Πξφθεηηαη γηα 

κηα νιηζηηθή δηαδηθαζία πνπ ππεξβαίλεη ηελ απιή πηνζέηεζε ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ 

θαη πεξηιακβάλεη ηνλ αλαζρεδηαζκφ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, νξγαλσηηθψλ δνκψλ 

θαη ζηξαηεγηθψλ, κε επίθεληξν ηνλ πειάηε θαη ηελ αμία πνπ δεκηνπξγείηαη γηα απηφλ 

(Fletcher et al., 2019; Buhalis & Law, 2008). 

 

΢ηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο, ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο εθδειψλεηαη κέζα απφ ηελ 

επξεία αμηνπνίεζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (ΣΠΔ – Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηψλ 

θαη Δπηθνηλσλίαο), φπσο ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θξαηήζεσλ (Property Management 

Systems – PMS),  ηα παγθφζκηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο (Global Distribution Systems – 

GDS) θαη ηα θαλάιηα ειεθηξνληθήο δηαλνκήο (Online Travel Agencies – OTA). Σα 

εξγαιεία απηά επηηξέπνπλ ζηελ εθάζηνηε επηρείξεζε λα βειηηψζεη ηελ απνδνηηθφηεηά 

ηεο, λα εληζρχζεη ηε δηαθάλεηα θαη λα απνθηήζεη θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ πειαηψλ (Gupta, 2000; O’Connor, 2004; 

Alford, 2006). 

 

Παξάιιεια, ε ςεθηνπνίεζε έρεη κεηαβάιεη ξηδηθά ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 

ησλ ηαμηδησηψλ. Ζ απμεκέλε πξφζβαζε ζε δηαδηθηπαθέο πιεξνθνξίεο, θξηηηθέο 

ρξεζηψλ θαη κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρεη εληζρχζεη ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε 

ηνπ θαηαλαισηή, θαζηζηψληαο ηελ εκπεηξία πξηλ, θαηά ηελ δηάξθεηα θαη κεηά ην ηαμίδη 

εμίζνπ ζεκαληηθή. Σν γεγνλφο απηφ θαιεί ηηο επηρεηξήζεηο λα δηαρεηξηζηνχλ πνιιαπιά 

ςεθηαθά ζεκεία επαθήο, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζνπλ κηα ζπλεθηηθή θαη πνηνηηθή 

εκπεηξία (Xiang et al., 2015). 

 

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζπκβάιεη ζεηηθά ζηελ ελίζρπζε ηεο επειημίαο θαη ηεο 

αλζεθηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ θηινμελίαο, ηδηαίηεξα ζε πεξηφδνπο θξίζεσλ, φπσο 
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ζηελ πεξίπησζε ηεο παλδεκίαο ηνπ COVID-19, φπνπ αλαδείρηεθε ε ζεκαζία ησλ 

ςεθηαθψλ εξγαιείσλ γηα ηε δηαρείξηζε θξαηήζεσλ, ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο 

θαη ηελ εθαξκνγή αλέπαθσλ δηαδηθαζηψλ, επηηαρχλνληαο ηελ πηνζέηεζε θαηλνηφκσλ 

ιχζεσλ ζηνλ θιάδν (Sigala, 2020). Χζηφζν, ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο 

ζπλνδεχεηαη θαη απφ πξνθιήζεηο, νη νπνίεο ζα εμεηαζηνχλ ζηε ζπλέρεηα.  

 

2.3.2 Ο ξόινο ηεο ηερλνινγίαο ζηελ ελίζρπζε ησλ πνιπηειώλ 

ππεξεζηώλ 

Ζ ηερλνινγία δηαδξακαηίδεη νινέλα θαη πην θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αλαβάζκηζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο πνιπηεινχο θηινμελίαο θαη φρη κφλν, 

ζπκβάιινληαο ζηε δεκηνπξγία εμαηνκηθεπκέλσλ, θαηλνηφκσλ θαη πςειήο πνηφηεηαο 

εκπεηξηψλ. ΢ηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, ε πηνζέηεζε ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ δελ 

ζηνρεχεη απνθιεηζηηθά ζηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγηθήο απνδνηηθφηεηαο, αιιά θπξίσο 

ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο πνπ αληηιακβάλεηαη ν επηζθέπηεο, δηαηεξψληαο 

παξάιιεια ησλ αλζξσπνθεληξηθφ ραξαθηήξα ηεο θηινμελίαο (Batat, 2023). 

 

Έλα απφ ηα βαζηθά πεδία εθαξκνγήο ηεο ηερλνινγίαο ζηηο πνιπηειείο ππεξεζίεο αθνξά 

ηελ εμαηνκίθεπζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ πειάηε. Μέζσ πξνεγκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη ςεθηαθψλ πιαηθφξκσλ, νη επηρεηξήζεηο θηινμελίαο κπνξνχλ λα 

ζπιιέγνπλ θαη λα αλαιχνπλ δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο, ηηο ζπλήζεηεο θαη ηεο 

πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο ησλ επηζθεπηψλ. Ζ αμηνπνίεζε απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ 

επηηξέπεη ηελ πξνζαξκνγή ππεξεζηψλ, φπσο ε δηακφξθσζε ηνπ δσκαηίνπ, νη επηινγέο 

εζηίαζεο, νη δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο θαη νη πξνηεηλφκελεο δξαζηεξηφηεηεο, εληζρχνληαο 

ην αίζζεκα ηεο απνθιεηζηηθφηεηαο θαη πξνζσπηθέο θξνληίδαο (Neuhofer et al., 2015; 

Fletcher et al., 2019). 

 

΢πγρξφλσο, ε ηερλνινγία ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγία απξφζθνπησλ θαη αλέπαθσλ 

εκπεηξηψλ, νη νπνίεο έρνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηνλ πνιπηειή ηνπξηζκφ. Λχζεηο φπσο 

ηα mobile check-in/check-out θαη ηα ςεθηαθά θιεηδηά, πξνζθέξνπλ άλεζε ηαρχηεηα 

θαη δηαθξηηηθφηεηα, ζηνηρεία πνπ εθηηκψληαη ηδηαίηεξα απφ ηνπο ηαμηδηψηεο 

πνιπηειείαο (Ivanov & Webster, 2019). Ζ δπλαηφηεηα ειέγρνπ κέζσ έμππλσλ 

ζπζθεπψλ εληζρχεη ηελ αίζζεζε απηνλνκίαο θαη ηερλνινγηθέο ππεξνρήο.  

 

Δπηπιένλ, ε ηερλνινγία ιεηηνπξγεί σο εξγαιείν δηαθνξνπνίεζεο θαη θαηλνηνκίαο ζηηο 

επηρεηξήζεηο πνιπηεινχο θηινμελίαο. Δθαξκνγέο εηθνληθήο θαη επαπμεκέλεο 

πξαγκαηηθφηεηαο (VR/AR) ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξνπζίαζε θαηαιπκάησλ θαη 

εκπεηξηψλ πξηλ ην ηαμίδη, ελψ ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο εκπεηξίαο πειάηε επηηξέπνπλ 

ηε ζπλερή βειηηζηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ βάζεη αλαηξνθνδφηεζεο ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν. Οη ηερλνινγηθέο απηέο εθαξκνγέο εληζρχνπλ ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ 
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πξνζδνθία ηνπ επηζθέπηε, ζηνηρεία θξίζηκα γηα ηνλ ηνκέα απηφ (Tussyadiah et al., 

2018).       

 

Παξφια ηα ζεηηθά βέβαηα, θξίλεηαη αλαγθαίν γηα ηελ επηηπρεκέλε ελζσκάησζε ηεο 

ηερλνινγίαο ζηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο, ε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζή ηεο. Ζ ππεξβνιηθή 

απηνκαηνπνίεζε ελδέρεηαη λα ππνβαζκίζεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε ηεο 

θηινμελίαο, ε νπνία απνηειεί βαζηθφ ππιψλα ηεο πνιπηεινχο εκπεηξίαο. ΢πλεπψο, ε 

ηερλνινγία νθείιεη λα ιεηηνπξγεί ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα, 

εληζρχνληαο θαη φρη αληηθαζηζηψληαο, ηελ πξνζσπηθή επαθή θαη ηελ εμαηνκηθεπκέλε 

εμππεξέηεζε (Neuhofer et al, 2015).   

 

2.3.3 Δθαξκνγέο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζύλεο ζηελ θηινμελία 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη εηδηθφηεξα ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (ΣΝ) 

έρεη επηθέξεη ζεκαληηθέο κεηαβνιέο ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο, επαλαπξνζδηνξίδνληαο 

ηφζν ηηο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο ησλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη ηελ εκπεηξία ηνπ 

επηζθέπηε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Ζ ΣΝ νξίδεηαη σο ηθαλφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ λα 

κηκνχληαη αλζξψπηλεο γλσζηηθέο ιεηηνπξγίεο, φπσο ε κάζεζε, ε αλάιπζε δεδνκέλσλ 

θαη ε ιήςε απνθάζεσλ, επηηξέπνληαο ζηηο επηρεηξήζεηο θηινμελίαο λα πξνζθέξνπλ πην 

επέιηθηεο, απνδνηηθέο θαη εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο (Tussyadiah, 2020; Russell & 

Norvig, 2022).  

 

Μία απφ ηηο πιένλ δηαδεδνκέλεο εθαξκνγέο ηεο ΣΝ ζηε θηινμελία αθνξά ηα έμππλα 

ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ θαη δηαρείξηζεο εζφδσλ (Revenue Management Systems). 

Μέζσ αιγνξίζκσλ κεραληθήο κάζεζεο, ηα ζπζηήκαηα απηά αλαιχνπλ κεγάινπο 

φγθνπο δεδνκέλσλ, φπσο ηζηνξηθά ζηνηρεία θξαηήζεσλ, επνρηθφηεηα θαη δήηεζε ηεο 

αγνξάο, πξνθεηκέλνπ λα πξνηείλνπλ δπλακηθέο ηηκνινγηαθέο ζηξαηεγηθέο. Ζ πξαθηηθή 

απηή ζπκβάιεη ζηε κεγηζηνπνίεζε ησλ εζφδσλ θαη ζηε βειηηζηνπνίεζε ηεο 

πιεξφηεηαο, ζηνηρείν ηδηαίηεξα θξίζηκν γηα ηηο επηρεηξήζεηο θηινμελίαο (Ivanov & 

Webster, 2019).   

 

Δπηπιένλ, ηδηαίηεξε δηάδνζε έρνπλ γλσξίζεη ηα «chatbots» θαη νη ςεθηαθνί βνεζνί, νη 

νπνίνη βαζίδνληαη ζηελ επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο (Natural Language Processing – 

NLP). Σα εξγαιεία απηά παξέρνπλ άκεζε θαη εμαηνκηθεπκέλε επηθνηλσλία κε ηνπο 

πειάηεο, απαληψληαο ζε εξσηήκαηα, δηαρεηξηδφκελα θξαηήζεηο θαη πξνζθέξνληαο 

πιεξνθνξίεο πξηλ, θαηά ηελ δηάξθεηα θαη κεηά ηε δηακνλή. ΢ηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο, 

ηα «chatbots» έρνπλ ζπκπιεξσκαηηθή ιεηηνπξγία πξνο ην αλζξψπηλν πξνζσπηθφ, 

δηαζθαιίδνληαο ην πςειφ επίπεδν ηεο εμππεξέηεζεο ρσξίο λα ζίγεηαη ε πνηφηεηα ηεο 

πξνζσπηθήο επαθήο (Tussyadiah, 2020).  
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Ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο είλαη θαη νη εθαξκνγέο ηεο ΣΝ ζηε δεκηνπξγία έμππλσλ 

δσκαηίσλ (smart rooms) θαη απηνκαηνπνηεκέλσλ ππνδνκψλ. Μέζσ ζπζηεκάησλ 

Internet of Things (IoT), νη επηζθέπηεο κπνξνχλ λα ειέγρνπλ ηνλ θσηηζκφ, ηε 

ζεξκνθξαζία, ηελ ςπραγσγία θαη άιιεο ιεηηνπξγίεο ηνπ δσκαηίνπ, πξνζαξκφδνληαο 

ηεο ζηηο πξνζσπηθέο ηνπο πξνηηκήζεηο. Οη εθαξκνγέο απηέο εληζρχνπλ ην αίζζεκα  

άλεζεο, πνιπηέιεηαο θαη ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο, ελψ παξάιιεια ζπκβάιινπλ ζηελ 

κείσζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο θαη ζηελ πξνψζεζε βηψζηκσλ πξαθηηθψλ (Buhalis 

& Sinarta, 2019; Buhalis & Yen, 2020).  

 

Αληίζηνηρα, ε αλάιπζε κεγάισλ δεδνκέλσλ (big data analytics) ζε ζπλδπαζκφ κε 

πιαηθφξκεο CRM (Customer Relationship Management – Γηαρείξηζε ΢ρέζεσλ 

Πειαηψλ), φπσο ην Salesforce θαη ην Hubspot,  επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο 

θηινμελίαο λα απνθηνχλ βαζχηεξε θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ πξνηηκήζεσλ 

ηνπ πειάηε. Ζ αμηνπνίεζε δεδνκέλσλ απφ πξνεγνχκελεο δηακνλέο, κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη ςεθηαθέο αιιειεπηδξάζεηο δηεπθνιχλεη ηελ πξφβιεςε αλαγθψλ θαη ηε 

δηακφξθσζε πξνζσπνπνηεκέλσλ πξνηάζεσλ (Mariani & Wamba, 2020; Khan, 2025). 

Δηδηθφηεξα ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, ε δπλαηφηεηα  πξφβιεςεο επηζπκηψλ πξηλ 

αθφκε εθθξαζηνχλ εληζρχεη ζεκαληηθά ηελ αληηιακβαλφκελε αμία ηεο εκπεηξίαο 

(Kemp & Dluzewska, 2023). 

 

2.3.4 Οθέιε ηεο ηερλνινγηθήο ελζσκάησζεο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο 

Ζ ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο ζηηο επηρεηξήζεηο θηινμελίαο πξνζθέξεη έλα επξχ 

θάζκα πιενλεθηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηφζν ηε ιεηηνπξγηθή απνδνηηθφηεηα φζν θαη ηε 

ζηξαηεγηθή αλάπηπμε ησλ νξγαληζκψλ. ΢ε έλα ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθφ θαη δπλακηθφ 

πεξηβάιινλ, ε ηερλνινγία ιεηηνπξγεί σο θαηαιχηεο βειηηζηνπνίεζεο ησλ εζσηεξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ελίζρπζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (Buhalis & 

Leung, 2018). Μέζσ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θξαηήζεσλ, εζφδσλ θαη πειαηεηαθψλ 

ζρέζεσλ (PMS, RMS, CRM), νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα απηνκαηνπνηήζνπλ 

επαλαιακβαλφκελεο δηαδηθαζίεο, λα κεηψζνπλ ηα ιεηηνπξγηθά θφζηε θαη λα 

πεξηνξίζνπλ ηα αλζξψπηλα ιάζε (Fletcher et al, 2021).   

 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα νθέιε ηεο ηερλνινγηθήο ελζσκάησζεο αθνξά ηελ 

βειηίσζε ιήςεο δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ. Ζ αμηνπνίεζε κεγάισλ δεδνκέλσλ θαη 

πξνεγκέλσλ εξγαιείσλ αλάιπζεο επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα παξαθνινπζνχλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ, λα πξνβιέπνπλ ηε δήηεζε θαη λα πξνζαξκφδνπλ δπλακηθά 

ηελ ηηκνινγηαθή ηνπο πνιηηηθή. Ζ δπλαηφηεηα απηή εληζρχεη ηελ νηθνλνκηθή 

βησζηκφηεηα θαη ζπκβάιιεη ζηε κεγηζηνπνίεζε ησλ εζφδσλ, ηδηαίηεξα ζε κνλάδεο 

πςειψλ πξνδηαγξαθψλ φπνπ ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο πιεξφηεηαο απνηειεί 

θξίζηκν παξάγνληα επηηπρίαο (Xiang et al, 2014).  
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Δπηπιένλ, ε ηερλνινγία ζπκβάιεη νπζηαζηηθά ζηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ πειάηε, 

ζηνηρείν θνκβηθήο ζεκαζίαο γηα ηνλ ηνκέα ηεο θηινμελίαο. Μέζσ ςεθηαθψλ 

εθαξκνγψλ, έμππλσλ δσκαηίσλ θαη πξνζσπνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ, νη επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ κε αθξίβεηα ζηηο μερσξηζηέο αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο ηνπ 

θάζε πειάηε, εληζρχνληαο ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πηζηφηεηα ηνπο. Ζ ζεηηθή εκπεηξία 

κεηαθξάδεηαη ζπρλά ζε επαλαιακβαλφκελεο επηζθέςεηο θαη επλντθέο δηαδηθηπαθέο 

αμηνινγήζεηο, νη νπνίεο επεξεάδνπλ άκεζα ηε θήκε θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ (Huang & Rust, 2018).  

 

Σέινο, ε ηερλνινγηθή ελζσκάησζε ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ πηνζέηεζε βηψζηκσλ θαη 

ππεχζπλσλ επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ. Ζ ρξήζε έμππλσλ ελεξγεηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

ςεθηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη απηνκαηηζκψλ ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο 

πφξσλ θαη ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο ησλ ηνπξηζηηθψλ κνλάδσλ (Gretzel et 

al, 2015). Τπφ ην πξίζκα απηφ, ε ηερλνινγία δελ απνηειεί κφλν εξγαιείν αχμεζεο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο, αιιά θαη βαζηθφ κέζν επίηεπμεο καθξνπξφζεζκεο βησζηκφηεηαο θαη 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο.  

 

2.3.5 Πξνθιήζεηο θαη εζηθά δεηήκαηα 

Παξά ηα ζεκαληηθά νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο θαη 

ηεο ΣΝ ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο, ε δηαδηθαζία απηή ζπλνδεχεηαη απφ πιεζψξα 

πξνθιήζεσλ θαη εζηθψλ δεηεκάησλ πνπ ρξήδνπλ ηδηαίηεξεο πξνζνρήο. Έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα δεηήκαηα αθνξά ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ 

πειαηψλ, θαζψο νη ςεθηαθέο εθαξκνγέο θαη ηα ζπζηήκαηα ΣΝ βαζίδνληαη ζηε 

ζπιινγή, απνζήθεπζε θαη αλάιπζε κεγάινπ φγθνπ επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ 

(Tussyadiah, 2020). Ζ δηαρείξηζε απηψλ ησλ δεδνκέλσλ νθείιεη λα ζπκκνξθψλεηαη κε 

απζηεξά ζεζκηθά πιαίζηα, φπσο ν Γεληθφο Καλνληζκφο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ 

(GDPR), πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη ε ηδησηηθφηεηα θαη ε εκπηζηνζχλε ησλ 

ρξεζηψλ (Δπξσπατθή Έλσζε, 2016).   

 

Δπίζεο, ε απμαλφκελε απηνκαηνπνίεζε ππεξεζηψλ εγείξεη αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηνλ 

ξφιν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηνλ πηζαλφ εθηνπηζκφ ζέζεσλ εξγαζίαο. Αλ θαη ε 

ηερλνινγία κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ απνδνηηθφηεηα, ε ππεξβνιηθή εμάξηεζε απφ απηή, 

ελδέρεηαη λα απνδπλακψζεη ην ζηνηρείν ηεο αλζξψπηλεο επαθήο, ην νπνίν απνηειεί 

ζεκειηψδεο ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θηινμελίαο (Ivanov & Webster, 2019). Ζ πξφθιεζε γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο έγθεηηαη ζηε δηαηήξεζε ηεο ηζνξξνπίαο κεηαμχ ηερλνινγηθήο 

θαηλνηνκίαο θαη αλζξσπνθεληξηθήο πξνζέγγηζεο.  

 

Έλα αθφκε θξίζηκν δήηεκα αθνξά ηηο αιγνξηζκηθέο πξνθαηαιήςεηο θαη ηε δηαθάλεηα 

ησλ ζπζηεκάησλ ΣΝ. Οη αιγφξηζκνη, φηαλ εθπαηδεχνληαη ζε κε αληηπξνζσπεπηηθά 

δεδνκέλα, ελδέρεηαη λα νδεγήζνπλ ζε δηαθξίζεηο ή ζε ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο, 
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επεξεάδνληαο ηελ εκπεηξία ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ πειαηψλ (Huang & Rust, 2018). Ζ 

έιιεηςε δηαθάλεηαο σο πξνο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ αιγνξίζκσλ εληζρχεη ηνπο 

πξνβιεκαηηζκνχο ζρεηηθά κε ηελ εζηθή ρξήζε ηεο ΣΝ θαη ηε ινγνδνζία ησλ 

επηρεηξήζεσλ.  

 

Σέινο, ε άληζε πξφζβαζε ζηηο ηερλνινγηθέο ππνδνκέο εληείλεη ην θαηλφκελν ηνπ 

ςεθηαθνχ ράζκαηνο, ηφζν κεηαμχ κεγάισλ θαη κηθξφηεξσλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη 

κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ. Οη κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο ζπρλά 

αδπλαηνχλ λα επελδχζνπλ ζε πξνεγκέλεο ςεθηαθέο ιχζεηο, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα 

πεξηνξίζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο θαη λα νδεγήζεη ζε αληζφηεηεο εληφο ηνπ 

θιάδνπ (Gretzel et al, 2015). ΢πλεπψο, ε πηνζέηεζε ηεο ηερλνινγίαο ζηε θηινμελία 

απαηηεί ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη εζηθή ππεπζπλφηεηα, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη φηη ε 

θαηλνηνκία ιεηηνπξγεί πξνο φθεινο ηφζν ησλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη ηεο θνηλσλίαο ζην 

ζχλνιφ ηεο (΢ηαπξηλνχδεο θαη Καθαξνχγθαο, 2022).  

 

3. Μεζνδνινγία ηεο Έξεπλαο  

3.1 Δηζαγσγή 

Σν παξφλ θεθάιαην επηθεληξψλεηαη ζηε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ζπκβνιήο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ΣΝ ζηε 

δηακφξθσζε ηεο θηινμελίαο ζηνλ πνιπηειή ηνπξηζκφ, κε έκθαζε ζηε κειέηε 

πεξίπησζεο ηνπ Γήκνπ Αγίνπ Νηθνιάνπ ζηελ Κξήηε. Έρνληαο πξνεγεζεί ε εθηελήο 

βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε, ε νπνία αλέδεημε βαζηθέο έλλνηεο, ηάζεηο θαη ζεσξία πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ, ηελ πνιπηειή θηινμελία θαη ηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ, θξίλεηαη σο απαξαίηεηε ε εκπεηξηθή έξεπλα ηνπ ζέκαηνο ζε 

πξαγκαηηθφ επηρεηξεζηαθφ θαη γεσγξαθηθφ πιαίζην.  

 

Ζ επηινγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρήο βαζίδεηαη ζηνλ έληνλν ηνπξηζηηθφ ηεο 

ραξαθηήξα θαη ζηελ παξνπζία κνλάδσλ θηινμελίαο πςειψλ πξνδηαγξαθψλ, νη νπνίεο 

αμηνπνηνχλ ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζχγρξνλεο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο θαη πξαθηηθέο 

θαηλνηνκίαο. ΢ην πιαίζην απηφ, ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο απνζθνπεί ζηελ 

απνηχπσζε ησλ αληηιήςεσλ, ησλ εκπεηξηψλ θαη ησλ πξαθηηθψλ ησλ εκπιεθφκελσλ 

θνξέσλ, θαζψο θαη ζηελ θαηαλφεζε ησλ σθειεηψλ, ησλ πξνθιήζεσλ θαη ησλ 

πεξηνξηζκψλ πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ΣΝ ζηνλ 

πνιπηειή ηνπξηζκφ.  

 

΢ηηο επφκελεο ελφηεηεο ηνπ θεθαιαίνπ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ην εξεπλεηηθφ 

ζρέδην, ε κέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ, ην δείγκα ηεο έξεπλαο, ηα εξεπλεηηθά 

εξγαιεία θαζψο θαη νη δηαδηθαζίεο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ, κε ζηφρν ηε δηαζθάιηζε 

ηεο επηζηεκνληθήο εγθπξφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο ηεο έξεπλαο.  
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3.2 Οξηζκόο ηεο έξεπλαο θαη νη θαηεγνξίεο ηεο 

Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα νξίδεηαη σο κηα ζπζηεκαηηθή θαη νξγαλσκέλε δηαδηθαζία 

ζπιινγήο, αλάιπζεο θαη εξκελείαο δεδνκέλσλ, κε ζηφρν ηελ παξαγσγή λέαο γλψζεο ή 

ηελ εκβάζπλζε ζηελ θαηαλφεζε ππαξρφλησλ θαηλνκέλσλ (Κπξηαδήο, 2011). ΢ην πεδίν 

ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ θαη εηδηθφηεξα ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο 

θηινμελίαο, ε έξεπλα ζπκβάιιεη ζηελ αλάιπζε ζχλζεησλ θνηλσληθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, πξνζθέξνληαο ηεθκεξησκέλεο απαληήζεηο ζε ζχγρξνλεο 

πξνθιήζεηο (Durbarry, 2020).  

 

Αλάινγα κε ηνλ εξεπλεηηθφ ζθνπφ, ε έξεπλα κπνξεί λα δηαθξηζεί ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 

 Πεξηγξαθηθή έξεπλα: Πεξηγξαθή ελφο θαηλνκέλνπ κε εζηίαζε ζην ηη 

ζπκβαίλεη παξά ζην γηαηί.  

 Δξκελεπηηθή έξεπλα: Απνζθνπεί ζην γηαηί ζπκβαίλεη θάηη θαη θξίλεη ηηο 

ζρέζεηο αλάκεζα ζε κεηαβιεηέο. 

 Γηεξεπλεηηθή έξεπλα: Λακβάλεη ρψξα φηαλ ππάξρνπλ ιίγεο ή θαη θαζφινπ 

πιεξνθνξίεο γηα ην ζέκα. Μεηά απφ απηφ ην είδνο έξεπλαο αθνινπζεί επφκελε 

έξεπλα, ε νπνία ειέγρεη ηπρφλ ζέζεηο πνπ δηαηππψζεθαλ. 

 Πξνβιεπηηθή έξεπλα: Πξνβιέπεη θαηλφκελα πνπ αθνξνχλ ην κέιινλ θαη 

βαζίδεηαη ζπλήζσο ζηελ εξκελεπηηθή έξεπλα (Durbarry, 2020; Ησζεθίδεο, 

2017).   

 

΢ε επίπεδν κεζνδνινγηθήο πξνζέγγηζεο, ε έξεπλα δηαθξίλεηαη ζε πνζνηηθή θαη 

πνηνηηθή. Ζ πνζνηηθή έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηε κέηξεζε θαη ζηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

δεδνκέλσλ, ελψ ε πνηνηηθή έξεπλα ζηνρεχεη ζηελ εηο βάζνο θαηαλφεζε αληηιήςεσλ, 

εκπεηξηψλ θαη θνηλσληθψλ λνεκάησλ (Creswell, 2009).  

 

3.3 Ο ηύπνο ηεο έξεπλαο ηεο εξγαζίαο       

Ζ παξνχζα έξεπλα εληάζζεηαη ζην πιαίζην ηεο εθαξκνζκέλεο θνηλσληθήο έξεπλαο θαη 

πηνζεηεί πνηνηηθή εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε, ε νπνία θξίλεηαη σο θαηάιιειε γηα ηε 

δηεξεχλεζε ζχλζεησλ θαηλνκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε αληηιήςεηο, ζηάζεηο θαη 

εκπεηξίεο ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο θηινμελίαο. Ζ 

επηινγή ηεο πνηνηηθήο κεζνδνινγίαο επηηξέπεη ηελ εηο βάζνο θαηαλφεζε ηεο ζπκβνιήο 

ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ΣΝ ζηε δηακφξθσζε ηεο πνιπηεινχο θηινμελίαο θαζψο θαη 

ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ παξνπζηάδεη ε εθαξκνγή ηνπο ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

 

΢ε επίπεδν εξεπλεηηθνχ ζθνπνχ, ε έξεπλα ραξαθηεξίδεηαη σο δηεξεπλεηηθή θαη 

πεξηγξαθηθή. Ο δηεξεπλεηηθφο ραξαθηήξαο ηεο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ην ππφ κειέηε 

αληηθείκελν θαη εηδηθφηεξα ε εθαξκνγή ηερλνινγηψλ θαη κέζσλ ΣΝ ζηνλ πνιπηειή 
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ηνπξηζκφ ζε ζπγθεθξηκέλν γεσγξαθηθφ πιαίζην, δελ έρεη κειεηεζεί εθηελψο ζηε 

ζρεηηθή ειιεληθή βηβιηνγξαθία. Παξάιιεια, ε πεξηγξαθηθή δηάζηαζε ηεο έξεπλαο 

απνζθνπεί ζηελ απνηχπσζε θαη αλάιπζε ησλ πθηζηάκελσλ πξαθηηθψλ, ζηξαηεγηθψλ 

θαη αληηιήςεσλ ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ θιάδνπ, ρσξίο ηελ επηδίσμε γεληθεχζεσλ ζε 

επξχηεξν πιεζπζκφ. 

 

Ζ έξεπλα βαζίδεηαη ζηε κέζνδν ηεο κειέηεο πεξίπησζεο (case study), κε αληηθείκελν 

ηνλ Γήκν Αγίνπ Νηθνιάνπ ζηελ Κξήηε. Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο επηιέγεηαη θαζψο 

επηηξέπεη ηε δηεμνδηθή αλάιπζε ελφο θαηλνκέλνπ εληφο ηνπ πξαγκαηηθνχ πιαηζίνπ, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ηνπηθέο ηδηαηηεξφηεηεο, ηηο δνκέο ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο θαη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ πνιπηεινχο θηινμελίαο ηεο πεξηνρήο. Μέζσ ηεο 

κειέηεο, θαζίζηαηαη δπλαηή ε ζχλδεζε ηεο ζεσξίαο κε ηελ πξάμε, πξνζθέξνληαο 

νπζηαζηηθά θαη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα.  

 

΢πκπιεξσκαηηθά, ε έξεπλα αθνινπζεί επαγσγηθή ινγηθή, θαζψο ηα εξεπλεηηθά 

επξήκαηα πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ θαη νδεγνχλ ζηε 

δηαηχπσζε ζπκπεξαζκάησλ πνπ ζπλδένληαη κε ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο κειέηεο. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε επηηξέπεη ηελ αλάδεημε λέσλ παξαηεξήζεσλ θαη 

ελδερφκελσλ ηάζεσλ, νη  νπνίεο κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ ηφζν ζε αθαδεκατθφ φζν 

θαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν (Durbarry, 2020). 

 

3.4 Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο 

Ζ πνηνηηθή έξεπλα πξνζθέξεη κηα ηδηαίηεξε πξνζέγγηζε ζηε κειέηε ησλ θνηλσληθψλ 

θαηλνκέλσλ, θαζψο εζηηάδεη ζηελ εηο βάζνο θαηαλφεζε ησλ εκπεηξηψλ, ησλ 

αληηιήςεσλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ζπκκεηερφλησλ. ΢πκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηε 

δηεξεχλεζε δεηεκάησλ, γηα ηα νπνία ε ππάξρνπζα γλψζε είλαη πεξηνξηζκέλε, είηε 

ιφγσ ειιηπνχο βηβιηνγξαθηθήο ηεθκεξίσζεο είηε εμαηηίαο ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ. Παξάιιεια, επηηξέπεη ηελ πιεξέζηεξε θαηαλφεζε ησλ πξαγκαηηθψλ 

ζπλζεθψλ θαη ησλ ρσξνρξνληθψλ, επηθνηλσληαθψλ, θνηλσληθψλ θαη πνιηηηζκηθψλ 

πιαηζίσλ κέζα ζηα νπνία ηα ππνθείκελα ηεο έξεπλαο δνπλ θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη.  

 

Απφ ηελ άιιε, ε πνηνηηθή κέζνδνο παξνπζηάδεη θαη νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο. Έλα απφ 

ηα βαζηθφηεξα κεηνλεθηήκαηά ηεο είλαη ην κηθξφ κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο, γεγνλφο πνπ 

δπζρεξαίλεη ηε δπλαηφηεηα γελίθεπζεο θαη ζπγθξηηηθήο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ. 

Δπηπιένλ, θαζψο ε πνηνηηθή έξεπλα βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ εξκελεπηηθή 

ηθαλφηεηα θαη ηελ θξίζε ηνπ εξεπλεηή, ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειφηεξν βαζκφ 

ππνθεηκεληθφηεηαο ζε ζχγθξηζε κε ηελ πνζνηηθή πξνζέγγηζε (Durbarry, 2020).  

 

3.5 Καηεγνξίεο ζπλεληεύμεσλ θαη θαηεγνξίεο εξσηήζεσλ 
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Ζ ζπλέληεπμε απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθφηεξα εξγαιεία ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζηελ 

πνηνηηθή έξεπλα, θαζψο επηηξέπεη ηελ άκεζε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ εξεπλεηή θαη 

ζπκκεηερφλησλ θαη δηεπθνιχλεη ηελ βαζχηεξε δηεξεχλεζε ζηάζεσλ, αληηιήςεσλ θαη 

εκπεηξηψλ. Ζ κνξθή ηεο ζπλέληεπμεο θαζνξίδεη πνχ θαη πψο απηή ρξεζηκνπνηείηαη, 

αιιά ε ζπλέληεπμε είλαη θαη απφ κφλε ηεο κία κεζνδνινγία. Οη κνξθέο ζπλέληεπμεο 

δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην πφζν απζηεξά έρνπλ νξηζζεί  νη ζπλζήθεο ηεο ζπλέληεπμεο ( 

δνκή θαη επειημία). ΢χκθσλα κε απηά, νη ζπλεληεχμεηο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζηηο 

αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 

 

 Γνκεκέλεο ζπλεληεύμεηο: Βαζίδνληαη ζε πξνθαζνξηζκέλν ζχλνιν εξσηήζεσλ, 

νη νπνίεο ηίζεληαη κε ηελ ίδηα ζεηξά ζε φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Ζ κνξθή 

απηή δηεπθνιχλεη ηε ζπγθξηζηκφηεηα ησλ απαληήζεσλ, σζηφζν πεξηνξίδεη ηελ 

ειεπζεξία έθθξαζεο θαη ηελ αλάδεημε λέσλ ζεκάησλ.  

 Με δνκεκέλεο ζπλεληεύμεηο: Υαξαθηεξίδνληαη απφ πςειφ βαζκφ επειημίαο 

θαη βαζίδνληαη ζε γεληθνχο άμνλεο ζπδήηεζεο, επηηξέπνληαο ζηνλ 

ζπκκεηέρνληα λα ειίζζεηαη δηά κέζνπ ελφο ζέκαηνο κε ηξφπνπο πνπ δελ 

θαζνξίδνληαη απφ ηελ απζηεξφηεηα ησλ εξσηήζεσλ. Παξφηη πξνζθέξνπλ 

πινχζηα πνηνηηθά δεδνκέλα, ελδέρεηαη λα δπζθνιέςνπλ ηε ζπζηεκαηηθή 

αλάιπζε.   

 Ηκη-δνκεκέλεο ζπλεληεύμεηο: ΢ηεξίδνληαη θαη ζηηο δχν πξναλαθεξφκελεο 

κεζφδνπο ζπλέληεπμεο θαη ζπλδπάδνπλ ηα πιενλεθηήκαηά ηνπο. Ο εξεπλεηήο 

ρξεζηκνπνίεη έλαλ νδεγφ ζπλέληεπμεο κε βαζηθέο εξσηήζεηο, δηαηεξψληαο 

παξάιιεια ηε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο θαη εκβάζπλζεο αλάινγα κε ηηο 

απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Ζ πξνζέγγηζε απηή ζεσξείηαη θαηάιιειε γηα 

ηελ θαηαλφεζε ζχλζεησλ θαηλνκέλσλ (Παπαγεσξγίνπ, 2004).   

 

΢εκαληηθφ ξφιν ζηελ επηηπρεκέλε πνξεία ησλ ζπλεληεχμεσλ δηαδξακαηίδνπλ νη 

εξσηήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην άηνκν πνπ δηεμάγεη ηελ δηαδηθαζία απηή, κε 

ζηφρν ηελ ζπιινγή αμηφπηζησλ θαη νπζηαζηηθψλ δεδνκέλσλ. Οη εξσηήζεηο απηέο, 

κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζηηο εμήο θαηεγνξίεο:  

 

 Δξσηήζεηο αλνηθηνύ ηύπνπ: Δπηηξέπνπλ ζηνλ ζπκκεηέρνληα λα εθθξαζηεί 

ειεχζεξα, κε δηθά ηνπ ιφγηα, ρσξίο λα ηίζεηαη θάπνηνο πεξηνξηζκφο απφ ηνλ 

εξεπλεηή. Σηο ζπλαληάκε ζπλήζσο ζηηο εκη-δνκεκέλεο ή κε δνκεκέλεο 

ζπλεληεχμεηο. Γηαθξίλνληαη απφ κεγάιεο δπζθνιίεο ζηελ θσδηθνπνίεζή θαη 

ζηελ αλάιπζε ηνπο.  

 Δξσηήζεηο θιεηζηνύ ηύπνπ: ΢ηηο θιεηζηέο εξσηήζεηο ν ζπκκεηέρνληαο 

πεξηνξίδεηαη απφ κηα ζεηξά πξνζθεξφκελσλ απαληήζεσλ. Οη εξσηήζεηο απηέο 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ πνζνηηθή έξεπλα, ιφγσ ηεο επθνιίαο πνπ ηηο 
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ραξαθηεξίδεη. Δπηηξέπνπλ ηελ ζπιινγή πεξηζζφηεξσλ δεδνκέλσλ θαη 

θσδηθνπνηνχληαη-αλαιχνληαη πην εχθνια.   

 Τπνζεηηθέο εξσηήζεηο: Βνεζνχλ ηνλ εξεπλεηή λα πιεξνθνξεζεί γηα ηελ 

άπνςε ησλ εξσηψκελσλ ζε ζρέζε κε πηζαλέο θαηαζηάζεηο ζην κέιινλ. 

 Δξσηήζεηο γεγνλόησλ: ΢ρεηίδνληαη κε ηελ γλψζε ησλ ζπκκεηερφλησλ πάλσ 

ζε νξηζκέλα ζέκαηα, ηα νπνία γλσξίδνπλ θαη κπνξνχλ λα αλαιχζνπλ 

πεξηζζφηεξν. 

 Δξσηήζεηο γλώκεο: Ζ ρξήζε ηεο επηηξέπεη ζηνλ εξεπλεηή λα ζρεκαηίζεη 

εηθφλα γηα ηελ άπνςε, ηελ ζηάζε θαη ηηο αμίεο ηνπ θάζε ζπκκεηέρνληα ζε 

θνηλσληθά ζέκαηα, ηα νπνία είλαη ππφ εμέηαζε. 

 Δηζαγσγηθέο θαη ΢πκπεξαζκαηηθέο πξνηάζεηο: Γηεπθνιχλνπλ ηνλ εξεπλεηή 

λα εηζάγεη ην ππφ ζπδήηεζε ζέκα θαη αληίζηνηρα λα ην θιείζεη (Robson & 

McCartan, 2023).  

 

3.6 Σν εξγαιείν ηεο έξεπλαο  

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο επηιέρζεθε σο βαζηθφ εξγαιείν ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ ε εκη-δνκεκέλε ζπλέληεπμε, ε νπνία απνηειεί έλα απφ ηα πιένλ 

δηαδεδνκέλα θαη απνηειεζκαηηθά εξγαιεία ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο. Ζ ζπγθεθξηκέλε 

κνξθή ζπλέληεπμεο, φπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ζπλδπάδεη ηε δνκεκέλε 

θαζνδήγεζε ηνπ εξεπλεηή κε ηελ επειημία πνπ επηηξέπεη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα 

αλαπηχμνπλ ειεχζεξα ηηο απφςεηο, ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο αληηιήςεηο ηνπο 

(Παπαγεσξγίνπ, 2004).  

        

Ζ επηινγή ηεο εκη-δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο θξίζεθε σο θαηάιιειε, θαζψο ην 

αληηθείκελν ηεο έξεπλαο «ε επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

ζηε θηινμελία θαη εηδηθφηεξα ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο» ζρεηίδεηαη κε ζχλζεηα θαη 

πνιπδηάζηαηα θαηλφκελα, ηα νπνία δελ είλαη εθηθηφ λα απνηππσζνχλ επαξθψο κέζσ 

απζηεξά δνκεκέλσλ εξγαιείσλ. Μέζα απφ ηελ ρξήζε αλνηθηψλ θπξίσο εξσηήζεσλ, 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα εηο βάζνο δηεξεχλεζεο ησλ ζηάζεσλ, ησλ απφςεσλ θαη ηελ 

πξαθηηθψλ πνπ δηαηεξνχλ θαη αθνινπζνχλ νη επαγγεικαηίεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ 

ζηνλ Γήκν Αγίνπ Νηθνιάνπ ζηελ Κξήηε.  

 

Ζ επειημία ηεο εκη-δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο επηηξέπεη ζηνλ εξεπλεηή λα πξνζαξκφδεη 

ηε ξνή ηεο ζπδήηεζεο, λα δεηά δηεπθξηλίζεηο ζε ζεκεία πνπ θξίλνληαη ζεκαληηθά ή πνπ 

ε απάληεζε δελ θαιχπηεη πιήξσο ην εξψηεκα, ρσξίο λα ππάξρεη απφθιηζε απφ ηνλ 

βαζηθφ άμνλα ηεο έξεπλαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ εληζρχεηαη ε εγθπξφηεηα θαη ε 

πιεξφηεηα ησλ ζπιιεγφκελσλ δεδνκέλσλ, ελψ παξάιιεια δηαζθαιίδεηαη ε ελεξγή 

ζπκκεηνρή θαη ε απζεληηθή έθθξαζε ησλ εξσηψκελσλ (Κπξηαδή, 2011).  
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΢αλ ζχλνιν, ην επηιεγκέλν εξγαιείν θξίλεηαη θαηάιιειν θαη απνηειεζκαηηθφ γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηεο έξεπλαο, ζπκβάιινληαο νπζηαζηηθά ζηελ θαηαλφεζε ησλ 

απφςεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ θιάδνπ θαη ζηνλ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ε ηερλνινγία 

θαη ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζηελ ζχγρξνλε πνιπηειή θηινμελία.  

 

3.7 Ο ζρεδηαζκόο ηνπ νδεγνύ ζπλέληεπμεο-εξσηεκαηνινγίνπ  

Καηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ νδεγνχ ζπλεληεχμεσλ δφζεθε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε 

ζαθήλεηα, ηελ απιφηεηα θαη ηελ νπδεηεξφηεηα, ψζηε λα απνθεχγεηαη ε θαζνδήγεζε 

ησλ ζπκκεηερφλησλ πξνο κηα ζπγθεθξηκέλε θαηεχζπλζε, αιιά παξάιιεια λα 

δηαηεξείηαη ε απζεληηθφηεηα ησλ απαληήζεψλ ηνπο. Ζ επηινγή ησλ εξσηήζεσλ ηεο 

έξεπλαο πξαγκαηνπνηήζεθε κε γλψκνλα ηνπο ζηφρνπο θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

πνπ ηέζεθαλ ζην πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο, θαζψο θαη ηε θχζε ηεο πνηνηηθήο 

πξνζέγγηζεο πνπ αθνινπζείηαη.  

     

Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν 15 εξσηήζεσλ, νη νπνίεο είλαη θπξίσο 

αλνηθηνχ ηχπνπ θαη νξγαλψλνληαη ζε ζεκαηηθέο ελφηεηεο. Σν πξψηνο κέξνο 

απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο θιεηζηνχ ραξαθηήξα, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηελ ζπιινγή 

δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ, θαζψο θαη πιεξνθνξίεο γηα ην επίπεδφ 

ηεο εθπαίδεπζήο ηνπο θαη ηεο ζέζεο επζχλεο πνπ θαηέρνπλ, κε ζηφρν ηελ πξνβνιή ηεο 

άπνςήο ηνπο, κέζα απφ ηε καθξνρξφληα ελαζρφιεζή ηνπο κε ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν.  

 

΢ηε δεχηεξε ελφηεηα, αθνινπζνχλ εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ζηνηρεία πνπ 

δηακνξθψλνπλ ηελ πεξηνρή ηεο έξεπλαο σο πξννξηζκφ πνιπηειείαο. ΢ηε ηξίηε ελφηεηα, 

πεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηερλνινγηθψλ θαη ςεθηαθψλ 

εξγαιείσλ ζηηο επηρεηξήζεηο θηινμελίαο, θαζψο θαη ε πηζαλή αμηνπνίεζε εθαξκνγψλ 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο απφ απηέο. ΢ηελ ηέηαξηε ελφηεηα, πεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο 

πνπ δηεξεπλνχλ ηα αληηιακβαλφκελα νθέιε θαη ηηο πξνθιήζεηο απφ ηελ ελζσκάησζε 

ηεο ηερλνινγίαο, θαζψο θαη νη εζηθνί πξνβιεκαηηζκνί πνπ ηελ ζπλνδεχνπλ. Σέινο, 

ζηελ πέκπηε ελφηεηα δηαηππψλνληαη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο κειινληηθέο πξννπηηθέο 

ηεο πνιπηεινχο θηινμελίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηερλνινγηθή εμέιημε ζε ηνπηθφ 

επίπεδν.    

 

Γίλεηαη αληηιεπηφ πσο ππάξρεη ζηαδηαθή κεηάβαζε απφ ην έλα δήηεκα ζην άιιν, 

δηεπθνιχλνληαο έηζη ηνλ θάζε εξσηνχκελν λα θαηαλνήζεη ην ζέκα θαη λα εκβαζχλεη 

θαη απηφο ζπγρξφλσο κε ηνλ εξεπλεηή.   

 

3.8  Σα ζηάδηα ηεο έξεπλαο κε ζπλεληεύμεηο  

Ζ δηεμαγσγή πνηνηηθήο έξεπλαο κέζσ ζπλεληεχμεσλ απνηειεί κηα πνιπζηαδηαθή 

δηαδηθαζία, ε νπνία απαηηεί πξνζεθηηθφ ζρεδηαζκφ, ζπλέπεηα θαη εξεπλεηηθή 
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επαηζζεζία. Ζ πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνληαη εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

απφ ηελ νξγάλσζε θαη ηελ νξζή πινπνίεζε ησλ επηκέξνπο ζηαδίσλ ηεο έξεπλαο, ηα 

νπνία ζα αλαιχζνπκε ζηε ζπλέρεηα (Κεδξάθα, 2008).  

 

1. Καζνξηζκόο εξεπλεηηθνύ πξνβιήκαηνο θαη ζεκαηηθώλ ελνηήησλ  

Σν πξψην θαη θαζνξηζηηθφ ζηάδην αθνξά ηε ζαθή δηαηχπσζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

εξσηεκάησλ, ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ σο ππμίδα γηα νιφθιεξε ηε κειέηε. ΢ηελ πνηνηηθή 

έξεπλα, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα είλαη θπξίσο δηεξεπλεηηθά θαη εξκελεπηηθά, 

απνζθνπψληαο ζηελ θαηαλφεζε πξαθηηθψλ, εκπεηξηψλ θαη λνεκάησλ (Κπξηαδή, 2011).  

 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία, ηα εξσηήκαηα δηακνξθψζεθαλ κε βάζε ηε βηβιηνγξαθηθή 

επηζθφπεζε πνπ πξνεγήζεθε θαη εζηηάδνπλ ζηνλ ξφιν ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηνλ ηνκέα ηεο θηινμελίαο θαη εηδηθφηεξα ζηνλ ηνπξηζκφ 

πνιπηειείαο. Απφ ηα βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πξνέθπςαλ ζπγθεθξηκέλεο 

ζεκαηηθέο ελφηεηεο, φπσο: 

 

 Ο βαζκφο ελζσκάησζεο ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ  

 Οη αληηιακβαλφκελεο πξνθιήζεηο απφ ηελ πηνζέηεζε ησλ λέσλ κέζσλ 

 Σα νθέιε θαη ηα εζηθά δεηήκαηα ηεο ηερλνινγηθήο ελζσκάησζεο  

 Οη κειινληηθέο πξννπηηθέο ηνπ θιάδνπ ζε ηνπηθφ επίπεδν  

 

Ζ ζαθήο νξηνζέηεζε ησλ ζεκαηηθψλ ελνηήησλ ζπλέβαιε ζηε δνκεκέλε αλάπηπμε ηνπ 

νδεγνχ ζπλέληεπμεο θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο εζσηεξηθήο ζπλνρήο ηεο εξγαζίαο-

έξεπλαο (Φίιηαο , 2007). 

 

2. Δπηινγή ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο  

Ζ επηινγή ηνπ δείγκαηνο πνπ ζα ζπκκεηάζρεη ζηελ έξεπλα απνηειεί βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρεκέλε ζπιινγή δεδνκέλσλ. Καζψο ζηελ πνηνηηθή έξεπλα 

δελ επηδηψθεηαη ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, αιιά ελλνηνινγηθή θαη 

εξκελεπηηθή επάξθεηα, ε επηινγή ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ ζθφπηκε, κε βάζε 

ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα ζπλάθεηαο κε ην αληηθείκελν ηεο κειέηεο. Σα θξηηήξηα 

επηινγήο πεξηιάκβαλαλ: 

 

 Δπαγγεικαηηθή εκπεηξία ζηνλ ηνκέα ηεο θηινμελίαο ή ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο 

 Δκπινθή ζηε ιήςε απνθάζεσλ ή ζηε ρξήζε ηερλνινγηθψλ ζπζηεκάησλ 

 Γλψζε ζε δεηήκαηα ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ   

 Πξνζσπηθή γλσξηκία εξεπλεηή κε ζπκκεηέρνληεο, γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο 

δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο  
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Ζ επηινγή κηθξνχ αιιά ζηνρεπφκελνπ δείγκαηφο (6-10 άηνκα) ζπλάδεη κε ηε θχζε ηεο 

πνηνηηθήο έξεπλαο (Durbarry, 2020). Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ παξνχζα έξεπλα 

ρξεζηκνπνηήζεθε δείγκα 8 αηφκσλ, ην νπνίν απνηειείηαη απφ δηεπζπληέο θαη 

πξντζηακέλνπο δηαθφξσλ ηκεκάησλ, νη νπνίνη εξγάδνληαη ζε μελνδνρεία 5* ζηελ 

πεξηνρή ηνπ Γήκνπ Αγίνπ Νηθνιάνπ ζηελ Κξήηε. Όινη ηνπο ραξαθηεξίδνληαη απφ 

άκεζε επαθή κε ηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο θαη απφ πνιπεηή εκπεηξίαο ζηνλ ηνκέα ηεο 

θηινμελίαο. ΢θφπηκε ήηαλ επίζεο ε επηινγή ηνπ δείγκαηνο απφ δηαθνξεηηθέο ζέζεηο 

επζχλεο, ψζηε λα ιεθζνχλ φζν ην δπλαηφ πην απνηειεζκαηηθά δεδνκέλα βάζεη ησλ 

δεηνπκέλσλ. Αθνινπζεί ζρεηηθφο πίλαθαο κε φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο:   

 

Κσδηθφο 

ζπκκεηέρνληα 

Φχιν 

ζπκκεηέρνληα 

 

          Θέζε επζχλεο 

 

Ξελνδνρείν 

 

Έηε εκπεηξίαο 

΢1 Α General Manager Phaea Blue, 5* 26 έηε 

΢2  

Α 

General Manager Minos Beach Art Hotel, 

5* 

35 έηε 

΢3  

Α 

General Manager Elounda Bay Hotel & 

Villas, 5* 

40 έηε 

΢4  

Α 

Operations Manager Domes Aulus Elounda 

Resort, 5* 

17 έηε 

΢5 Γ Revenue Manager Phaea Blue, 5* 28 έηε 

΢6 Γ Front Office Manager Phaea Blue, 5*  10 έηε 

΢7 Γ Guest Relations Manager Domes of Elounda, 5* 8 έηε 

΢8  

Γ 

Guest Relations Manager Elounda Beach Hotel & 

Villas, 5* 

15 έηε 

Πίλαθαο 1: ΢ηνηρεία ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα  

 

3. ΢ρεδηαζκόο ηεο πνξείαο ηεο ζπλέληεπμεο  

Σν ηξίην ζηάδην αθνξά  ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ξνήο ηεο ζπλέληεπμεο. Βάζεη ησλ εκη-

δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ, πνιχ ζεκαληηθή θξίλεηαη ε ρξήζε νδεγνχ ζπλέληεπμεο-

εξσηεκαηνιφγην (Βι. Παξάξηεκα), ρσξίο φκσο λα πεξηνξίδεη ηελ θπζηθή εμέιημε ηεο 

ζπδήηεζεο (Ησζεθίδεο, 2017).  

 

Ο νδεγφο ζπλέληεπμεο νξγαλψζεθε ζε ζεκαηηθέο ελφηεηεο πνπ αληαλαθινχλ ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. Ζ ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ ζρεδηάζηεθε κε ηξφπν ψζηε λα μεθηλά 

απφ γεληθά ζέκαηα, λα πξνρσξά ζε πην εμεηδηθεπκέλα δεηήκαηα θαη λα νινθιεξψλεηαη 

κε εξσηήζεηο εθηίκεζεο ησλ κειινληηθψλ εμειίμεσλ.  

 

Ηδηαίηεξε πξνζνρή δφζεθε ζε δηαηχπσζε ζαθψλ, κε θαηεπζπληηθψλ θαη αλνηρηψλ 

εξσηήζεσλ, ψζηε λα απνθεχγεηαη ε επηξξνή ησλ εξσηήζεσλ. Παξάιιεια, έγηλε ρξήζε 

εκβαζπληηθψλ εξσηήζεσλ γηα ηε δηεπθξίληζε ή πεξαηηέξσ αλάπηπμε ζεκαληηθψλ 

ζεκείσλ.  
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Δμαηξεηηθά ζεκαληηθή δηαθξίλεηαη ε επηινγή ηνπ ηφπνπ θαη ηνπ ρξφλνπ δηεμαγσγήο ησλ 

ζπλεληεχμεσλ κε γλψκνλα ηελ επηηπρεκέλε πνξεία ηνπο. Ο εξεπλεηήο ζε απηφ ην 

ζεκείν ρξεηάδεηαη λα θαλεί επέιηθηνο, ψζηε λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο ζπλεληεχμεηο ζε 

κέξε, φπνπ νη ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ λα αθηεξψζνπλ ηνλ απαξαίηεην ρξφλν. 

Δηδηθφηεξα, ζηελ παξνχζα έξεπλα θάπνηεο απφ ηηο ζπλεληεχμεηο έιαβαλ ρψξα, έπεηηα 

απφ ξαληεβνχ, ζε ρψξνπο μελνδνρείσλ θαη ζε θάπνηεο θαθεηέξηεο ηεο πεξηνρήο. Ζ 

δηαδηθαζία ιήςεο ησλ ζπλεληεχμεσλ δηήξθεζε γχξσ ζηηο 9 εκέξεο, ρσξίο λα 

πεξηιακβάλεηαη ζε απηέο ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο.           

 

4. Αξρηθή πξνζέγγηζε ησλ εξσηεζέλησλ  

Ζ αξρηθή πξνζέγγηζε ησλ εξσηεζέλησλ απνηειεί θξίζηκν ζηάδην γηα ηελ δεκηνπξγία 

θιίκαηνο ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ απηψλ θαη ηνπ εξεπλεηή, ην νπνίν ζα έρεη 

ζεηηθφ ξφιν γηα ηελ επηηπρεκέλε πινπνίεζε ησλ ζπλεληεχμεσλ. Μέζα απφ απηή ηελ 

πξψηε επαθή, ν εξεπλεηήο πξέπεη λα εμεγήζεη ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο θαη λα ηνπο 

επηζεκάλεη πσο εθφζνλ ην επηζπκνχλ ζα δηαηεξεζεί ε αλσλπκία ηνπο.  

 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα, ε πξψηε επαθή κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο έγηλε κέζσ ηειεθψλνπ. 

Καηά ηελ πξψηε απηή επαθή, έγηλε ζαθέο ην ζέκα ηεο έξεπλαο, ν ηξφπνο δηεμαγσγήο 

ηεο ζπλέληεπμεο θαη ν ιφγνο επηινγήο ηνπ θάζε ζπκκεηέρνληα μερσξηζηά. Δπίζεο, 

δφζεθε ε δπλαηφηεηα λα απνθαζίζνπλ αλ επηζπκνχλ λα ζπκκεηέρνπλ, ρσξίο λα είλαη 

ππνρξεσκέλνη λα ην θάλνπλ. Ζ αιήζεηα είλαη πσο φινη ηνπο δέρηεθαλ κε κεγάιε 

πξνζπκία λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα θαη κε ηνλ θαζέλα μερσξηζηά θαζνξίζηεθε 

δηαθνξεηηθφ ζεκείν ζπλάληεζεο. ΢ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ηα ξαληεβνχ άιιαμαλ, ιφγσ 

θφξηνπ εξγαζίαο, αιιά ζε γεληθέο γξακκέο θαη δεδνκέλεο ηεο ρξνληθήο πεξηφδνπ ηεο 

δηεμαγσγήο ησλ ζπλεληεχμεσλ (αξρέο Φεβξνπαξίνπ) φια θχιεζαλ νκαιά.  

 

Όινη νη ζπκκεηέρνληεο ξσηήζεθαλ κε πνηνλ ηξφπν πξνηηκνχλ λα δηεμαρζεί ε 

ζπλέληεπμε, δειαδή κε καγλεηνθψλεζε ή πξνθνξηθά θαη θαηαγξαθή ησλ απαληήζεσλ. 

Οη απαληήζεηο ήηαλ αλάκεηθηεο θαη φπσο πξνείπακε ν εξεπλεηήο πξέπεη λα θαλεί 

επέιηθηνο ζχκθσλα κε ηηο ζπλζήθεο πνπ πξνθχπηνπλ θάζε θνξά. 

 

5. Πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζπλεληεύμεσλ              

Όιεο νη ζπλεληεχμεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ δηα δψζεο θαη φπσο αλαθέξζεθε 

πξνεγνπκέλσο, ε δεκηνπξγία θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ 

επηηπρεκέλε έθβαζε ησλ ζπλεληεχμεσλ. ΢ε πξψηε θάζε, ν εξεπλεηήο θαζηζηά ζαθέο 

ηνπο ιφγνπο επηινγήο ηνπ θάζε ζπκκεηέρνληα (εκπεηξία, γλψζεηο, πξνζσπηθή 

γλσξηκία) θαη αθνχ πεξάζεη ε πξψηε επαθή, πεξλάεη ζηνλ ιφγν ηεο ζπλάληεζεο.  

 

΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο έπεηηα απφ πξνηξνπή ηνπ εξεπλεηή, νη ζπκκεηέρνληεο 

είραλ ιάβεη λσξίηεξα ηνλ νδεγφ ζπλέληεπμεο, ψζηε λα πξνεηνηκαζηνχλ θαιχηεξα. 
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Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο, ν εξεπλεηήο δηαηήξεζε ππνζηεξηθηηθή ζηάζε πξνο 

ηνπο ζπκκεηέρνληαο, απνθεχγνληαο κελ ηελ έθθξαζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ απφςεσλ, 

επεμεγψληαο δε θάπνηεο εξσηήζεηο ζε πεξίπησζε πνπ ν ζπκκεηέρνληαο ην δεηνχζε. 

Τπήξμε παξφηξπλζε απφ ηελ εξεπλεηή γηα εηιηθξίλεηα, ρσξίο λα ππάξρεη πξνζπάζεηα 

σξαηνπνίεζεο ησλ απαληήζεσλ θαη επίζεο έγηλε ζαθέο πσο θάζε απάληεζε 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ δηθηά ηεο γλεζηφηεηα θαη έρεη λα πξνζθέξεη θάηη δηαθνξεηηθφ 

ζην ζχλνιν ηεο έξεπλαο. Παξάιιεια, ζε θάπνηα ζεκεία έγηλε δηαηχπσζε 

δηεπθξηληζηηθψλ εξσηήζεσλ, ψζηε λα εληζρπζεί ε ζαθήλεηα ησλ απαληήζεσλ. 

 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο κεδελφο εμαηξνχκελνπ, φινη νη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ αξθεηά 

θηιηθνί θαη πξφζπκνη λα ζπλεηζθέξνπλ κε ηνλ δηθφ ηνπο ηξφπν ζηελ έξεπλα. Σα ζρφιηα 

ηνπο γηα ηηο εξσηήζεηο ήηαλ ζεηηθά θαη κάιηζηα ζπκθψλεζαλ πσο έπξεπε γηα νξηζκέλεο 

εξσηήζεηο λα έρνπλ πξνεηνηκαζηεί απφ πξηλ, κε ζθνπφ λα δψζνπλ φζν ην δπλαηφ 

πεξηζζφηεξν νπζηαζηηθά δεδνκέλα. Σέινο, ε δηάξθεηα ηεο θάζε ζπλέληεπμεο ήηαλ γχξσ 

ζηα 30 ιεπηά θαη ν θάζε εξσηνχκελνο αθηέξσζε ηνλ απαξαίηεην ρξφλν κε ραξά.  

 

6. Απνκαγλεηνθώλεζε θαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ  

Σελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ησλ ζπλεληεχμεσλ, αθνινπζεί ε απνκαγλεηνθψλεζε 

θαη ε ζπιινγή φισλ ησλ δεδνκέλσλ πνπ θαηαγξάθεθαλ σο ζεκεηψζεηο θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο. Ζ δηαδηθαζία απηή κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ρξνλνβφξα, 

αιιά φρη σο δχζθνιε απαξαίηεηα. Ζ πηζηή θαηαγξαθή ηνπ πξνθνξηθνχ ιφγνπ, βνεζάεη 

ζηελ δηαηήξεζε ηνπ λνήκαηνο θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ απαληήζεσλ.  

 

Γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνθχπηνπλ, ν εξεπλεηήο είλαη ζεκαληηθφ λα κελ 

πξνβάιιεη ηελ άπνςή ηνπ, αιιά λα παξαζέζεη απηνχζηα ηα ιφγηα ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

Γηα λα επηηεπρηεί απηφ, ζεκαληηθή θξίλεηαη ε επαλεηιεκκέλε αλάγλσζε ησλ θεηκέλσλ 

πνπ πξνθχπηνπλ θαη ε εξκελεπηηθή αλάιπζε ηνπο, κέζσ ζηνραζκνχ θαη ζπγθξηηηθήο 

αλάιπζεο.  

 

3.9 Γενληνινγία θαη εζηθά δεηήκαηα ζηελ έξεπλα  

Ζ ηήξεζε ησλ αξρψλ δενληνινγίαο θαη ε πξνζεθηηθή δηαρείξηζε ησλ εζηθψλ 

δεηεκάησλ απνηεινχλ ζεκειηψδε ζηνηρεία θάζε επηζηεκνληθήο έξεπλαο, ηδίσο φηαλ 

απηή πεξηιακβάλεη αλζξψπηλα ππνθείκελα. ΢ηελ πνηνηηθή έξεπλα, θαη εηδηθφηεξα ζηηο 

ζπλεληεχμεηο, ε άκεζε αιιειεπίδξαζε εξεπλεηή θαη ζπκκεηερφλησλ, θαζηζηά ηε 

δενληνινγηθή δηάζηαζε αθφκε πην θξίζηκε, θαζψο νη εξεπλεηέο έξρνληαη ζε επαθή κε 

πξνζσπηθέο εκπεηξίεο, απφςεηο θαη επαγγεικαηηθέο πιεξνθνξίεο (΢αββάθεο, 2022).  

 

Δλεκεξσκέλε ζπλαίλεζε (Informed Consent)    
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Βαζηθή αξρή ηεο εξεπλεηηθήο δενληνινγίαο απνηειεί ε εμαζθάιηζε ηεο ελεκεξσκέλεο 

ζπλαίλεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Πξηλ ηελ δηεμαγσγή ησλ ζπλεληεχμεσλ, νη 

εξσηψκελνη ελεκεξψζεθαλ πιήξσο γηα ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο, ην ζέκα ηεο, ηε 

δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο, θαζψο θαη γηα ηνλ ηξφπν αμηνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ. Ζ 

δηαδηθαζία απηή δηαζθαιίδεη ηελ ζπλεηδεηή ζπκκεηνρή ησλ εξσηνχκελσλ, ρσξίο λα 

έρνπλ δερηεί θάπνηα κνξθή πίεζεο.  

 

Αλσλπκία θαη εκπηζηεπηηθόηεηα           

Ηδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε ζηελ πξνζηαζία ηεο αλσλπκίαο θαη ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ. Σα πξνζσπηθά ζηνηρεία δελ θαηαγξάθνληαη ζην ηειηθφ θείκελν 

ηεο έξεπλαο, ελψ νη αλαθνξέο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο γίλνληαη κε ρξήζε θσδηθψλ. Ζ 

εκπηζηεπηηθφηεηα αθνξά ηφζν ηελ πξνζηαζία ηεο ηαπηφηεηαο ησλ ζπκκεηερφλησλ φζν 

θαη ηε δηαζθάιηζε φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη δελ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

άιινπο ζθνπνχο πέξαλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθήο κειέηεο.  

 

Πξνζηαζία πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ  

Ζ δηαρείξηζε ησλ δενκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ζχκθσλα κε ηηο βαζηθέο αξρέο 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Σα αξρεία ήρνπ ηα απνκαγλεηνθσλεκέλα 

θείκελα απνζεθεχηεθαλ αζθαιψο, κε απνθιεηζηηθή πξφζβαζε απφ ηελ εξεπλεηή. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο πξνβιέπεηαη ε δηαγξαθή ηνπο. Ζ ζπκκφξθσζε κε 

ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ (φπσο ν Γεληθφο Καλνληζκφο 

Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ – GDPR) απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηεο ζχγρξνλεο 

εξεπλεηηθήο πξαθηηθήο, ηδηαίηεξα ζε έξεπλεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ερνγξάθεζε θαη 

επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (Oates et al, 2021).  

 

Απνθπγή βιάβεο θαη ζεβαζκόο ησλ ζπκκεηερόλησλ  

΢χκθσλα κε ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο εξεπλεηηθήο εζηθήο, ν εξεπλεηήο νθείιεη λα 

δηαζθαιίδεη φηη ε ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα δελ πξνθαιεί ςπρνινγηθή, επαγγεικαηηθή ή 

θνηλσληθή βιάβε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο (Creswell, 2009). ΢ηελ παξνχζα κειέηε, ε 

δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ έγηλε κε ηξφπν νπδέηεξν θαη κε αμηνινγηθφ, απνθεχγνληαο 

επαίζζεηα ή πξνζσπηθά δεηήκαηα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ ακεραλία. 

Παξάιιεια ν εξεπλεηήο δηαηήξεζε ζηάζε ζεβαζκνχ θαη επαγγεικαηηζκνχ θαζ΄φιε ηε 

δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ, επηηξέπνληαο ηελ ειεχζεξε έθθξαζε, ρσξίο θάπνην θφβν 

θξηηηθήο. 

 

4. Παξνπζίαζε θαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ  

4.1 Δηζαγσγή 

΢ην παξφλ θεθάιαην ζα παξνπζηαζηνχλ θαη ζα αλαιπζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

πνηνηηθήο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ησλ εκη-δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ κε 
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επαγγεικαηίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο θαη εηδηθφηεξα ζηνλ 

ηνκέα ηνπ πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ. Ζ εξεπλεηηθή απηή δηαδηθαζία επέηξεςε ηελ εηο 

βάζνο ζπιινγή δεδνκέλσλ αλαθνξηθά κε ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο εκπεηξίεο πνπ 

πηνζεηνχληαη απφ ηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο θηινμελίαο ζε ζρέζε κε ηελ ελζσκάησζε 

θαη αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. 

 

Ζ αλάιπζε ησλ επξεκάησλ βαζίδεηαη ζηε δνκή ηνπ νδεγνχ ζπλέληεπμεο θαη αθνινπζεί 

ηε ζεηξά παξνπζίαζεο ησλ εξσηήζεσλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. Μέζα απφ ηε δηαδηθαζία 

απηή εκθαλίδνληαη βαζηθέο ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηνλ ξφιν 

ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε ιεηηνπξγία θαη ηελ παξνρή 

εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ ζηηο πνιπηειείο επηρεηξήζεηο θηινμελίαο. Παξάιιεια, 

εμεηάδνληαη δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε, ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, ηελ θαηλνηνκία ζηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο, θαζψο 

θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ςεθηαθή πηνζέηεζε.  

 

Μέζα απφ ηελ παξνπζίαζε θαη εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη πξνζπάζεηα αλάδεημεο 

θνηλψλ ηάζεσλ θαη αληίζηνηρα δηαθνξνπνηήζεσλ ζηηο απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ, 

ζπκβάιινληαο ζηελ θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε ηερλνινγία θαη ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε επεξεάδνπλ ηελ αιιαγή ηνπ θιάδνπ ηεο πνιπηεινχο θηινμελίαο. Σα 

επξήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε απηή, ζα απνηειέζνπλ ηε βάζε γηα ην 

επφκελν θεθάιαην, ζην νπνίν ζα αθνινπζήζεη ε θξηηηθή ζπδήηεζε θαη εξκελεπηηθή 

επεμεξγαζία ηνπο ζε ζπλδπαζκφ κε ην ππάξρνλ ζεσξεηηθφ πιαίζην θαη ηε ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία.  

 

4.2 Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο έξεπλαο θαη ην πξνθίι ησλ 

ζπκκεηερόλησλ   

΢ην πιαίζην ηεο παξνχζαο πνηνηηθήο έξεπλαο θξίζεθε απαξαίηεηε ε ζπιινγή βαζηθψλ 

δεκνγξαθηθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ ζηνηρεηψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ, πξνθεηκέλνπ λα 

δεκηνπξγεζεί έλα ζαθέο πξνθίι ηνπ δείγκαηνο θαη λα δηαζθαιηζηεί ε ζπλάθεηα ηεο 

εκπεηξίαο ηνπο κε ην αληηθείκελν ηεο κειέηεο. ΢πγθεθξηκέλα νη πξψηεο πέληε 

εξσηήζεηο ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ (βι. Παξάξηεκα Α) αθνξνχζαλ ην θχιν, ηελ 

ειηθηαθή νκάδα, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ηα έηε επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο ζηνλ 

ηνπξηζηηθφ θιάδν, θαζψο θαη ηε ζέζε επζχλεο πνπ θαηέρνπλ ζηελ επηρείξεζε φπνπ 

εξγάδνληαη (βι. Πίλαθα 1).  

 

Σν ζπλνιηθφ δείγκα ηεο έξεπλαο απνηέιεζαλ 8 επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα ηεο 

θηινμελίαο, εθ ησλ νπνίσλ 4 άλδξεο θαη 4 γπλαίθεο. Ζ ηζνκεξήο θαηαλνκή σο πξνο ην 

θχιν δελ παίδεη θάπνην νπζηαζηηθφ ξφιν ζηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

έξεπλαο θαη κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ηπραία.  
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Παξάιιεια νη ζπκκεηέρνληεο αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθέο ειηθηαθέο νκάδεο θαη 

δηαζέηνπλ πνίθηια επίπεδα εθπαίδεπζεο, γεγνλφο πνπ ζπκβάιιεη ζηνλ εκπινπηηζκφ 

ησλ δεδνκέλσλ κέζα απφ δηαθνξεηηθέο νπηηθέο θαη γλσζηηθά ππφβαζξα. Ηδηαίηεξε 

ζεκαζία παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη φινη νη ζπκκεηέρνληεο δηαζέηνπλ επαγγεικαηηθή 

εκπεηξία ζηνλ ηνπξηζηηθφ θαη μελνδνρεηαθφ θιάδν, ελψ θαηέρνπλ ζέζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηε δηαρείξηζε ιεηηνπξγηψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θηινμελίαο. Δπηπιένλ, ε θαηνρή ζέζεσλ επζχλεο ππνδειψλεη απμεκέλν 

βαζκφ εμνηθείσζεο κε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ελζσκάησζε ηερλνινγηθψλ θαη 

θαηλνηφκσλ πξαθηηθψλ ζηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ θηινμελίαο.   

 

Κσδηθφο 

ζπκκεηέρνληα  

 

Ζιηθηαθή Οκάδα 

 

Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 

΢1 31-45 Μεηαπηπρηαθφ δίπισκα 

΢2 46-60 Μεηαπηπρηαθφ δίπισκα  

΢3 61+ Μεηαπηπρηαθφ δίπισκα  

΢4 46-60 Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

΢5 46-60 Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 

΢6 31-45 Μεηαπηπρηαθφ δίπισκα 

΢7 Έσο 30 Μεηαπηπρηαθφ δίπισκα 

΢8 46-60 Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε  

Πίλαθαο 2: Ηιηθηαθή νκάδα θαη επίπεδν εθπαίδεπζεο ζπκκεηερόλησλ 

 

΢πλεπψο, ε ζθνπηκφηεηα ησλ εξσηήζεσλ απηψλ, δελ ήηαλ γηα ηελ αλάδεημε πνζνηηθψλ 

ζηνηρείσλ θαη απνηειεζκάησλ, αιιά αληίζεηα κέζσ απηψλ, γίλεηαη θαηαλνεηφ ην γηαηί 

ην πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ θξίλεηαη σο θαηάιιειν γηα ηελ εμαγσγή νπζηαζηηθψλ 

ζπκπεξαζκάησλ, ζρεηηθά κε ηνπο εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, θαζψο 

αληαλαθιά επαγγεικαηηθή εκπεηξία θαη γλψζεηο απφ άηνκα κε ελεξγφ ξφιν ζηνλ 

θιάδν.  

 

4.3 Ο Άγηνο Νηθόιανο σο πξννξηζκόο πνιπηειείαο  

Απηή ε ζεκαηηθή ελφηεηα απαξηίδεηαη απφ δχν δηαθνξεηηθέο εξσηήζεηο, ησλ νπνίσλ ηα 

δεδνκέλα ζα παξνπζηαζηνχλ ζηελ ζπλέρεηα.  

 

Δξώηεζε 6: Καηά ηελ άπνςή ζαο, πνηα είλαη ηα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ 

Γήκνπ Αγίνπ Νηθνιάνπ πνπ ηνλ θαζηεξώλνπλ δηεζλώο σο πξννξηζκό ηνπξηζκνύ 

πνιπηειείαο; 

Ζ πξψηε εξψηεζε αλνηθηνχ ηχπνπ ηεο ζπλέληεπμεο επηθεληξψλεηαη ζηελ απνηχπσζε 

ησλ αληηιήςεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο 

πεξηνρήο, ηα νπνία παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ θαζηέξσζε ηεο σο πξννξηζκφ 

πνιπηειείαο. Απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ πξνέθπςαλ κεξηθνί ζεκαηηθνί άμνλεο, 

ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο ρσξίδνληαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πεξηνρήο.  
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Αξρηθά, φινη νη εξσηεζέληεο αλαθέξζεθαλ ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη ην επξχηεξν 

ηνπίν ηεο πεξηνρήο σο έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πξνζέιθπζεο 

ηαμηδησηψλ πςεινχ εηζνδεκαηηθνχ επηπέδνπ. Σν παξαζαιάζζην κέησπν, ε 

γεσκνξθνινγία ηεο πεξηνρήο, θαζψο θαη ε χπαξμε κνλαδηθψλ θπζηθψλ ζηνηρείσλ, 

φπσο ε ιίκλε «Βνπιηζκέλε» (΢5) θαη νη παξαιίεο ζε θνληηλή απφζηαζε, ζπκβάινπλ 

ζηελ δεκηνπξγία ελφο ειθπζηηθνχ θαη δηαθνξνπνηεκέλνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

 

Παξάιιεια, φινη νη ζπκκεηέρνληεο επεζήκαλαλ ην ξφιν ηεο απζεληηθφηεηαο θαη ηεο 

ηνπηθήο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, κε ηζηνξηθά αμηνζέαηα φπσο ε ΢πηλαιφγθα (΢5),  

σο ζεκαληηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Ζ ζχλδεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο κε 

ηελ ηνπηθή γαζηξνλνκία, ηηο πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο θαη ηηο βησκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο εληζρχεη ηελ εκπεηξία ηνπ επηζθέπηε θαη αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

ζχγρξνλεο ηάζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο, νη νπνίεο δίλνπλ έκθαζε ζηελ 

πξνζσπνπνηεκέλε θαη απζεληηθή εκπεηξία.   

 

΢ηε ζπλέρεηα, ηδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο εξσηεζέληεο (΢2, ΢4, 

΢5, ΢6, ΢7, ΢8) αλάπηπμε ζχγρξνλσλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ πςειψλ πξνδηαγξαθψλ 

θαη πνιπηειψλ ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ, νη νπνίεο πξνζθέξνπλ εμαηνκηθεπκέλεο 

ππεξεζίεο θηινμελίαο. Ζ παξνπζία δηεζλψλ μελνδνρεηαθψλ brands θαη luxury resorts 5 

αζηέξσλ ζηελ επξχηεξε πεξηνρή εληζρχεη ηελ εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ σο ηφπνπ πςειήο 

πνηφηεηαο δηακνλήο θαη αλαβαζκηζκέλσλ εκπεηξηψλ. 

 

Δπηπιένλ, αλαθνξά έγηλε θαη ζηε γεσγξαθηθή ζέζε ηνπ Γήκνπ Αγίνπ Νηθφιανπ, 

θαζψο θαη ζηε δπλαηφηεηα εχθνιεο πξφζβαζεο κέζσ ηνπ δηεζλνχο αεξνδξνκίνπ 

Ζξαθιείνπ, ζηνηρείν πνπ δηεπθνιχλεη ηελ έιεπζε επηζθεπηψλ απφ αγνξέο ηνπ 

εμσηεξηθνχ (΢2, ΢3, ΢6).   

 

Σέινο, ν θαζέλαο μερσξηζηά επηζήκαηλε θάπνηα ζρεηηθά δηαθνξεηηθά ζηνηρεία, ηα 

νπνία δελ γίλεηαη λα παξαιεηθηνχλ. «Η πεξηνρή απνηέιεζε έλαλ απφ ηνπο πξψηνπο 

ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο ηεο Κξήηεο, κε απνηέιεζκα νη ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο λα 

είλαη πνζνηηθά πεξηζζφηεξν απμεκέλεο ζε ζρέζε κε άιιεο πεξηνρέο. Απηφ ελίζρπζε ηελ 

ελαζρφιεζε ηνπ ληφπηνπ πιεζπζκνχ κε ηα ηνπξηζηηθά θαη ηνλ βνήζεζε λα αλαπηχμεη 

ηερλνγλσζία ζηελ πνηνηηθή παξνρή ππεξεζηψλ» (΢6). «Απηφ απνδεηθλχεηαη ηδηαίηεξα απφ 

ηα πςειά πνζνζηά repeaters (επαλαιακβαλφκελσλ πειαηψλ) ζηα μελνδνρεία ηεο 

πεξηνρήο, νη νπνίνη κέλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην αίζζεκα ηεο θηινμελίαο πνπ ηνπο 

δεκηνπξγεί ν ηνπηθφο πιεζπζκφο» (΢1, ΢3). Δπίζεο, «θάηη ην νπνίν ραίξεη ηδηαίηεξεο 

άλζεζεο ζηελ πεξηνρή, είλαη ε πξνψζεζε ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ 

(ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο, ηνπξηζκφο πεδνπνξίαο, αγξνηνπξηζκφο, slow tourism), νη 

νπνίεο ζπλδπαζηηθά κε ηα ππφινηπα ζηνηρεία ηεο πεξηνρήο εληζρχνπλ ηελ ηνπξηζηηθή 

ηαπηφηεηα ηεο» (΢7).  ΢πλνιηθά, ηα επξήκαηα θαηαδεηθλχνπλ φηη ν ζπλδπαζκφο 
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θπζηθψλ πφξσλ, ππνδνκψλ, πξνζβαζηκφηεηαο θαη πνιηηηζηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ζπλζέηεη έλα ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ πνιπηεινχο 

ηνπξηζκνχ ζηελ πεξηνρή.                     

     

Δξώηεζε 7: Πόζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηελ ςεθηαθή εηθόλα (digital footprint) 

ελόο πξννξηζκνύ γηα ηελ πξνζέιθπζε ηνπξηζηώλ πςεινύ εηζνδεκαηηθνύ επηπέδνπ; 

 

Ζ έβδνκε εξψηεζε ηνπ νδεγνχ ζπλέληεπμεο δηεξεχλεζε ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ε 

ςεθηαθή εηθφλα ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ επεξεάδεη ηελ πξνζέιθπζε επηζθεπηψλ 

πςεινχ εηζνδεκαηηθνχ επηπέδνπ. Απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ πξνέθπςε 

νκφθσλα φηη ε δηαδηθηπαθή παξνπζία θαη ε ζπλνιηθή ςεθηαθή απνηχπσζε ελφο 

πξννξηζκνχ απνηεινχλ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ επηινγή ηνπ απφ απαηηεηηθνχο 

ηαμηδηψηεο.     

 

Οη ζπκκεηέρνληεο ππνγξάκκηζαλ φηη νη ηνπξίζηεο πνιπηειείαο θαη φρη κφλν, βαζίδνληαη 

ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ πιεξνθνξία πνπ αληινχλ απφ ςεθηαθά κέζα π.ρ. «social media, 

online reviews, digital storytelling» (΢7), πξηλ ηε ιήςε ηεο ηειηθήο ηαμηδησηηθήο 

απφθαζεο. «Έλα ζπλεθηηθφ, πνηνηηθφ θαη απζεληηθφ digital footprint ιεηηνπξγεί σο 

πξψηε εκπεηξία θηινμελίαο ή πξψην ζεκείν επαθήο γηα ηνλ επηζθέπηε κε ηνλ εθάζηνηε 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ» (΢4, ΢5, ΢7). Ζ πνηφηεηα ηνπ δηαδηθηπαθνχ πεξηερνκέλνπ, ε 

αηζζεηηθή ησλ νπηηθψλ αλαπαξαζηάζεσλ, θαζψο θαη ε παξνπζία ηνπ πξννξηζκνχ ζε 

πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη εμεηδηθεπκέλεο ηαμηδησηηθέο ηζηνζειίδεο 

δηακνξθψλνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ αληίιεςε ηνπ επηζθέπηε γηα ην επίπεδν ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 

Αληίζηνηρα, «ηνλίζηεθε φηη ε ηζρπξή ςεθηαθή εηθφλα ζπκβάιιεη ζηελ ελίζρπζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο ησλ δπλεηηθψλ επηζθεπηψλ, θαζψο ιεηηνπξγεί σο δείθηεο πνηφηεηαο θαη 

αμηνπηζηίαο ηνπ πξννξηζκνχ» (΢7). «Μηα ζχγρξνλε θαη πξνζεγκέλε online παξνπζία, κε 

θαιαίζζεην πεξηερφκελν, πνηνηηθέο εηθφλεο θαη εχρξεζηεο ηζηνζειίδεο δεκηνπξγεί ζεηηθέο 

εληππψζεηο θαη εληζρχεη ηελ εηθφλα πνιπηέιεηαο» (΢5) . Δπίζεο, «ε ςεθηαθή πξνβνιή 

νθείιεη λα αληηθαηνπηξίδεη κε αθξίβεηα ηελ πξαγκαηηθή εκπεηξία, θαζψο ε απφθιηζε 

κεηαμχ πξνζδνθίαο θαη πξαγκαηηθφηεηαο επεξεάδεη άκεζα ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ 

πηζηφηεηα» (΢4). Ζ πξνβνιή εκπεηξηψλ κέζα απφ θσηνγξαθίεο, βίληεν θαη 

αμηνινγήζεηο απφ πξνεγνχκελνπο επηζθέπηεο, επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ δηακφξθσζε 

πξνζδνθηψλ θαη ηελ πξφζεζε επίζθεςεο. «Ιδηαίηεξα γηα ηνπο επηζθέπηεο πςειψλ 

εηζνδεκαηηθψλ επηπέδσλ, ε ηαμηδησηηθή εκπεηξία απνηειεί κηα κνξθή επέλδπζεο» (΢6).   

 

Δπηπξφζζεηα, «ε ελεξγή παξνπζία ελφο πξννξηζκνχ ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ επηηξέπεη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ζηφρεπζε ζπγθεθξηκέλσλ αγνξψλ θαη ηελ πξνψζεζε 

εμαηνκηθεπκέλσλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ» (΢2). «Η δπλαηφηεηα άκεζεο επηθνηλσλίαο κε 
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ηνπο δπλεηηθνχο επηζθέπηεο, κέζσ ςεθηαθψλ θαλαιηψλ, εληζρχεη ηελ αιιειεπίδξαζε θαη 

δηεπθνιχλεη ηελ παξνρή πξνζσπνπνηεκέλσλ πιεξνθνξηψλ» (΢5), ζηνηρείν ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ γηα ην θνηλφ ηνπ πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ. 

 

΢πλνςίδνληαο ηα δεδνκέλα ζηελ εξψηεζε απηή, πξνθχπηεη πσο ε ςεθηαθή εηθφλα ελφο 

πξννξηζκνχ δελ απνηειεί πιένλ ζπκπιεξσκαηηθφ ζηνηρείν πξνβνιήο, αιιά «βαζηθφ 

ζηξαηεγηθφ εξγαιείν γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηελ πξνζέιθπζε 

επηζθεπηψλ πςειψλ απαηηήζεσλ» (΢5).  

 

4.4 Σερλνινγία θαη ηερλεηή λνεκνζύλε (AI) ζηε θηινμελία         

Απηή ε ζεκαηηθή ελφηεηα απνηειείηαη απφ ηξεηο δηαθνξεηηθέο εξσηήζεηο, ησλ νπνίσλ 

ηα επξήκαηα ζα αλαιπζνχλ ζηελ ζπλέρεηα. Κξίλεηαη αλαγθαίν λα αλαθεξζεί, πσο φινη 

νη ζπκκεηέρνληεο ζεψξεζαλ απηέο ηηο εξσηήζεηο ιίγν πην απαηηεηηθέο, θαζψο 

ρξεηαδφηαλ παξαπάλσ πξνεηνηκαζία γηα λα απαξηζκήζνπλ φια ηα ςεθηαθά εξγαιεία 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε ηνπο.      

 

Δξώηεζε 8: Πνηεο κνξθέο ςεθηαθώλ εξγαιείσλ θαη απηνκαηηζκώλ ρξεζηκνπνηεί 

ζήκεξα ε επηρείξεζε ζαο (π.ρ. CRM, Smart Room ηερλνινγίεο, εθαξκνγέο mobile 

check-in);  

 

Ζ φγδνε εξψηεζε ηεο ζπλέληεπμεο αθνξνχζε ηηο κνξθέο ςεθηαθψλ εξγαιείσλ 

απηνκαηηζκψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα απφ ηηο επηρεηξήζεηο θηινμελίαο ζηηο 

νπνίεο εξγάδνληαη ε ζπκκεηέρνληεο. ΢ηφρνο ηεο εξψηεζεο ήηαλ ε απνηχπσζε ηνπ 

βαζκνχ ελζσκάησζεο ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ ζηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ησλ 

επηρεηξήζεσλ.  

 

Πξνθαλψο θαη απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ είλαη αλακελφκελε ε δηαθνξνπνίεζε 

ησλ απαληήζεσλ, ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ πνπ εξγάδνληαη νη 

ζπκκεηέρνληεο. Όκσο, ππάξρεη κεγάιε νκνηφηεηα ζε κεξηθά ςεθηαθά εξγαιεία, ηα 

νπνία ηα ρξεζηκνπνηνχλ φιεο νη επηρεηξήζεηο. Έλα απφ απηά είλαη ην Opera - ΢χζηεκα 

Γηαρείξηζεο Ξελνδνρείνπ – PMS (Property Management System), ην νπνίν δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο θξαηήζεσλ, check in/out, δσκάηηα, ηηκνιφγεζε θαη 

ινγαξηαζκνχο πειαηψλ.  

 

Δπίζεο, πξνθχπηεη πψο φιεο νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο αμηνπνηνχλ ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ (CRM - Customer Relationship Management), ηα 

νπνία επηηξέπνπλ ηελ θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ επηζθεπηψλ, κε 

ζηφρν ηελ παξνρή εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ. Οη ζπκκεηέρνληεο επεζήκαλαλ φηη 

κέζσ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζπζηεκάησλ θαζίζηαηαη δπλαηή ε δεκηνπξγία πξνθίι 
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πειαηψλ, γεγνλφο πνπ ζπκβάιεη ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο εμππεξέηεζεο θαη ζηελ 

ελίζρπζε ηεο πηζηφηεηαο ησλ επηζθεπηψλ.  

 

Παξάιιεια, φιεο νη επηρεηξήζεηο εθαξκφδνπλ κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, «tablet θαη 

scanner» (΢6) ή «App» (΢7) γηα  mobile check-in θαη check out, κεηψλνληαο ηνλ ρξφλν 

αλακνλήο θαηά ηελ άθημε θαη αλαρψξεζε ησλ επηζθεπηψλ. Ζ ρξήζε αλέπαθσλ 

δηαδηθαζηψλ εμππεξέηεζεο εληζρχεη ηελ αίζζεζε ηεο αζθάιεηαο θαη δηεπθνιχλεη ηελ 

ηαρχηεξε εμππεξέηεζε, ζηνηρείν πνπ ζεσξείηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα φινπο ηνπο 

ηαμηδηψηεο.    

 

΢ηε ζπλέρεηα, πνιιά απφ ηα μελνδνρεία ρξεζηκνπνηνχλ δηθά ηνπο Apps (Phaea Blue 

App) ή Apps ηα νπνία αλήθνπλ ζην επξχηεξν brand (Marriott Bonvoy App) πνπ 

απνηεινχλ κέινο. «Οη εθαξκνγέο απηέο επηηξέπνπλ ζηνπο επηζθέπηεο λα επηθνηλσλνχλ 

απεπζείαο κε ην μελνδνρείν, λα δειψλνπλ πξνηηκήζεηο ζε θαγεηφ, amenities ή εηδηθά 

αηηήκαηα πξηλ θαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δηακνλήο ηνπο, θαζψο θαη λα ιακβάλνπλ 

εμαηνκηθεπκέλεο εκπεηξίεο» (΢6, ΢7). Παξάιιεια, «γίλεηαη ρξήζε ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο θξαηήζεσλ θαη Online Channels (Chanel Manager), ηα νπνία ζπλδένπλ ην 

μελνδνρείν κε πιαηθφξκεο θξαηήζεσλ (Booking, Expedia, Costco θ.α.) θαη ελεκεξψλεη 

απηφκαηα δηαζεζηκφηεηα θαη ηηκέο» (΢5). Δπηπξφζζεηα, «γίλεηαη ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

BI (Business Intelligence), ην νπνίν βνεζάεη ζηελ παξαθνινχζεζε θξαηήζεσλ, ηάζεσλ 

θαη εζφδσλ, ψζηε λα ιακβάλεη ην μελνδνρείν ζσζηέο απνθάζεηο κε ζηφρν ηελ βειηίσζε 

ησλ ππεξεζηψλ» (΢5). Δπηπιένλ, «ρξεζηκνπνηνχληαη ςεθηαθά pre-arrival εξγαιεία (pre-

arrival letters θαη online forms) γηα ηελ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ πξηλ ηελ άθημε, 

εληζρχνληαο ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ ηκήκαηνο Guest Relations. Οη πιεξνθνξίεο απηέο 

ζπγθεληξψλνληαη ζην GXP (Guest Experience Platform), ζην νπνίν έρνπλ πξφζβαζε ηα 

ηκήκαηα Back of House, δηαζθαιίδνληαο φηη φιεο νη ππεξεζίεο (Front Office, 

Housekeeping, F&B, Spa) είλαη επζπγξακκηζκέλεο θαη πξνεηνηκαζκέλεο γηα ηελ παξνρή 

κηαο πιήξσο tailor made εκπεηξίαο» (΢7).  

 

΢πκπιεξσκαηηθά, «ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ γίλεηαη ρξήζε Power Apps, 

ην νπνίν είλαη έλα ζχζηεκα, φπνπ θαηαρσξνχληαη ζεηηθά θαη αξλεηηθά ζρφιηα, κε ζθνπφ 

ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ, γηα λα γίλεη θαηαλνεηφ ηη ήηαλ απηφ πνπ επραξίζηεζε ηνπο 

πειάηεο θαη ηη ήηαλ απηφ πνπ ρξεηάδεηαη δηφξζσζε» (΢7). Δπίζεο, «γίλεηαη ρξήζε 

εξγαιείσλ guest satisfaction ηεο Domes Resorts θαζψο θαη επίζεκα ζπζηήκαηα 

αμηνιφγεζεο πειαηψλ ηεο Hilton, ηα νπνία πξνζθέξνπλ νπζηαζηηθή εηθφλα γηα ηελ 

εκπεηξία ηνπ επηζθέπηε, ζε φια ηα ζηάδηα ηνπ guest journey» (΢4). 

 

Αθφκα, δηαδεδνκέλε ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ε ρξήζε online θξαηήζεσλ 

εζηηαηνξίσλ κέζσ εθαξκνγψλ ή κέζσ ηζηνζειίδαο γηα ηελ δηεπθφιπλζε ησλ πειαηψλ 

θαη ηνπ πξνζσπηθνχ. ΢εκαληηθή είλαη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηερλνινγηψλ «έμππλσλ 
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δσκαηίσλ» (Smart Room), νη νπνίεο επηηξέπνπλ ζηνπο επηζθέπηεο λα ειέγμνπλ 

ιεηηνπξγίεο, φπσο ν θσηηζκφο θαη ηα ζπζηήκαηα ήρνπ θαη ςπραγσγίαο, κέζσ ησλ 

θηλεηψλ ηνπο. «Οη απηνκαηνπνηεκέλεο απηέο ιχζεηο εληζρχνπλ ην επίπεδν άλεζεο θαη 

ζπκβάιινπλ ζηελ δεκηνπξγία κηαο ζχγρξνλεο εκπεηξίαο» (΢2).  

 

΢πλνςίδνληαο ηηο απαληήζεηο ζε απηή ηελ εξψηεζε, γίλεηαη θαηαλνεηφ πσο ε 

πηνζέηεζε θαη ε ελζσκάησζε ςεθηαθψλ εξγαιείσλ ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγηάο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θηινμελίαο, απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα εθζπγρξνληζκνχ θαη ελίζρπζεο 

ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ζην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο.      

 

Δξώηεζε 9: Με πνηνλ ηξόπν αμηνπνηείηε (ή ζθνπεύεηε λα αμηνπνηήζεηε) ηελ 

Σερλεηή Ννεκνζύλε ζηηο παξαθάησ ιεηηνπξγίεο: 

 

 Πποζωποποιημένη εξυπηπέηηζη πελαηών (π.χ. AI chatbots, predictive 

analytics); 

 Λειηουπγική διαχείπιζη (π.χ. dynamic pricing, energy management);  

 

Ζ έλαηε εξψηεζε ηεο ζπλέληεπμεο επηθεληξψζεθε ζηνλ ηξφπν κε ηελ νπνίν νη 

επηρεηξήζεηο θηινμελίαο αμηνπνηνχλ ή ζθνπεχνπλ λα αμηνπνηήζνπλ ηερλνινγίεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζε επηκέξνπο ιεηηνπξγηθνχο ηνκείο, φπσο ε πξνζσπνπνηεκέλε 

εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη ε ιεηηνπξγηθή δηαρείξηζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο.   

 

Αλαθνξηθά κε ηελ πξνζσπνπνηεκέλε εμππεξέηεζε, φινη νη ζπκκεηέρνληεο αλέθεξαλ 

φηη δελ έρνπλ αμηνπνηήζεη αθφκα ζηηο επηρεηξήζεηο εθαξκνγέο ΣΝ, φπσο ηα έμππλα 

ζπζηήκαηα ζπλνκηιίαο (AI chatbots), γηα ηελ απηνκαηνπνηεκέλε επηθνηλσλία κε ηνπο 

πειάηεο πξηλ, θαηά ηελ δηάξθεηα θαη κεηά ηε δηακνλή ηνπο. «Θεσξνχλ φκσο φηη είλαη 

θάηη πνπ ζα γίλεη ζην άκεζν κέιινλ θαη ην ραξαθηήξηζαλ σο αλαγθαίν» (΢3), «θαζψο 

πιένλ φινη νη επηζθέπηεο αλαδεηνχλ ηελ ςεθηαθή επαθή πξηλ απφ ηελ άθημε ηνπο θαη κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν θαζίζηαηαη εθηθηφ λα ιακβάλνπλ απάληεζε πην γξήγνξα, αθνχ ζα 

ππάξρνπλ απηνκαηνπνηεκέλα κελχκαηα, ζε ζρέζε κε ην λα απαληάεη έλαο εξγαδφκελνο 

βάξδηαο μερσξηζηά ζηνλ θάζε έλα» (΢7). «Μέζσ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ εθαξκνγψλ 

παξέρεηαη άκεζε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ππεξεζίεο, θξαηήζεηο ή πξφζζεηεο παξνρέο, 

ελψ παξάιιεια κεηψλεηαη ν ρξφλνο απφθξηζεο ζηα αηηήκαηα ησλ επηζθεπηψλ» (΢2).    

 

΢ρεηηθά κε ηα predictive analytics, «είλαη εθηθηφ λα θαηαλνεζνχλ θαιχηεξα νη 

πξνηηκήζεηο ησλ επηζθεπηψλ θαη λα δεκηνπξγεζνχλ tailored made εκπεηξίεο πξηλ, θαηά 

θαη κεηά ηελ δηακνλή ηνπο. Σην ζχζηεκα Power Apps ην AI ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο πνπ 

θαηαρσξνχκε θαη ηηο νκαδνπνηεί γηα λα γλσξίδνπκε ηη ρξεηάδεηαη ν εθάζηνηε πειάηεο» 

(΢7).   
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΢ε επίπεδν ιεηηνπξγηθήο δηαρείξηζεο, νη ζπκκεηέρνληεο αλέθεξαλ ηελ αμηνπνίεζε 

ηερλνινγηψλ δπλακηθήο ηηκνιφγεζεο (dynamic pricing), «νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε 

αιγφξηζκνχο γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ ηηκψλ ησλ δσκαηίσλ αλάινγα κε ηε δήηεζε, ηελ 

επνρηθφηεηα θαη άιινπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο ηεο αγνξάο» (΢1). Έγηλε αλαθνξά ζην 

Forecasting, «ην νπνίν ζπλεηζθέξεη ζηνλ έιεγρν ηνπ πξνυπνινγηζκνχ κε ξεαιηζηηθά 

ζηνηρεία, ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, βνεζψληαο ζηελ απφθαζε αιιαγήο ζηξαηεγηθήο 

γηα ηνλ θάζε κήλα, κε ζηφρν λα ππάξρεη θέξδνο γηα ηελ επηρείξεζε» (΢1). «Η ρξήζε 

ηέηνησλ ζπζηεκάησλ ζπκβάιεη ζηε βειηηζηνπνίεζε ησλ εζφδσλ θαη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ηεο πιεξφηεηαο ησλ θαηαιπκάησλ» (΢2). 

 

Παξάιιεια, δελ έγηλε θάπνηα αλαθνξά απφ θάπνηνλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζρεηηθά 

κε ηελ ρξήζε ΣΝ ζηε δηαρείξηζε ελέξγεηαο (energy management), κε ζηφρν ηελ κείσζε 

ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη ελίζρπζεο ηεο πεξηβαιινληηθήο βησζηκφηεηαο. Οπφηε 

είλαη επθφισο ελλννχκελν, φηη απηφ ε πιεπξά ηεο ΣΝ δελ έρεη αλαπηπρζεί αθφκα ζηελ 

πεξηνρή.  

 

΢πλνιηθά, ηα επξήκαηα ππνδεηθλχνπλ φηη ε αμηνπνίεζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο 

απνηειεί έλα αλαδπφκελν εξγαιείν, ηνπ νπνίνπ ηελ αμία αλαγλσξίδνπλ φινη νη 

ζπκκεηέρνληεο, γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηελ 

αθφκα θαιχηεξε εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ηεο θάζε επηρείξεζεο.  

 

Δξώηεζε 10: ΢ηνλ ηνπξηζκό πνιπηειείαο, ε αλζξώπηλε επαθή είλαη θαζνξηζηηθή. 

Πηζηεύεηε όηη ε ηερλνινγία ιεηηνπξγεί σο ππνθαηάζηαην ή σο εληζρπηήο ηεο 

αλζξώπηλεο θηινμελίαο; Γηαηί;   

 

Ο ζθνπφο ηεο δέθαηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη λα δηεξεπλήζεη ηηο 

αληηιήςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηνλ ξφιν ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνπξηζκφ 

πνιπηειείαο θαη εηδηθφηεξα θαηά πφζν απηή ιεηηνπξγεί σο ππνθαηάζηαην ή σο 

εληζρπηηθφο παξάγνληαο ηεο αλζξψπηλεο επαθήο ζηελ δηαδηθαζία παξνρήο ππεξεζηψλ 

θηινμελίαο.  

 

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ, πξνέθπςε νκφθσλα πσο 

θαλέλαο ηνπο δελ αληηιακβάλεηαη ηελ ηερλνινγία σο κέζν αληηθαηάζηαζεο ηεο 

αλζξψπηλεο παξνπζίαο, αιιά σο εξγαιείν ππνζηήξημεο θαη ελίζρπζεο ηεο παξερφκελεο 

εκπεηξίαο θηινμελίαο. «Τν AI δελ κπνξεί λα αληηθαηαζηήζεη ην ρακφγειν ηνπ  

εξγαδνκέλνπ θαη δελ κπνξεί λα πάξεη απνθάζεηο ζε θξίζηκεο ζηηγκέο» (΢1). «Η εκπεηξία 

κνπ ζηνλ ηνπξηζκφ κε νδεγεί ζην μεθάζαξν ζπκπέξαζκα φηη ην AI δελ κπνξεί λα 

αληηθαηαζηήζεη ηελ αλζξψπηλε επαθή ζηε θηινμελία. Ο ηνπξηζκφο, θαη ηδηαίηεξα ν 

πνιπηειήο ηνπξηζκφο, βαζίδεηαη ζην ζπλαίζζεκα, ζηελ ελζπλαίζζεζε, ζηελ πξνζσπηθή 

επηθνηλσλία θαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα αληηιακβάλεηαη αλάγθεο πνπ δελ 
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εθθξάδνληαη ιεθηηθά. Οπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα αληηθαηάζηαζεο ηεο αλζξψπηλεο 

παξνπζίαο απφ ηελ ηερλνινγία, ηδηαίηεξα ζε μελνδνρεία πνιπηειείαο, ελέρεη ηνλ θίλδπλν 

απψιεηαο ηεο ςπρήο ηεο θηινμελίαο. Η ηερλνινγία πξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη αζφξπβα ζην 

παξαζθήλην θαη φρη λα πξσηαγσληζηεί εηο βάξνο ηεο αλζξψπηλεο ζρέζεο» (΢4). «Η 

αλαγλψξηζε ηνπ πειάηε απφ ηνλ εξγαδφκελν παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν. Ο ηνπξίζηαο 

πνιπηειείαο αλαδεηάεη ηελ αλζξψπηλε επαθή, εηδηθά repeaters ρξφλσλ πνπ ραίξνληαη λα 

βιέπνπλ ην ίδην πξνζσπηθφ» (΢8). Γίλεηαη αληηιεπηφ, φηη ε αλζξψπηλε επαθή 

εμαθνινπζεί λα απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, 

θαζψο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ πξνζσπνπνηεκέλε εμππεξέηεζε θαη ηελ δεκηνπξγία 

ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο κεηαμχ επηζθέπηε θαη επηρείξεζεο.     

 

Δπίζεο, νη εξσηεζέληεο αλέθεξαλ φηη ε αμηνπνίεζε ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζηε βειηηζηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ ξνπηίλαο, επηηξέπνληαο ζην πξνζσπηθφ λα 

επηθεληξσζεί πεξηζζφηεξν ζηηο αλάγθεο θαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ επηζθεπηψλ. «Η 

ηερλνινγία κπνξεί λα ππνζηεξίμεη νπζηαζηηθφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, βειηηψλνληαο ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηελ ηαρχηεηα παξνρήο πιεξνθνξηψλ» (΢6). «Η ηερλνινγία 

απειεπζεξψλεη ρξφλν απφ ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο, επηηξέπνληαο ζην πξνζσπηθφ λα 

εζηηάζεη ζηε ζπλαηζζεκαηηθή ζχλεζε θαη ζηε δεκηνπξγία απζεληηθψλ εκπεηξηψλ» (΢7). 

Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε ηερλνινγία ιεηηνπξγεί ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα, κεηψλνληαο ηνλ θφξην εξγαζίαο θαη εληζρχνληαο ηελ πνηφηεηα ηεο 

δηαπξνζσπηθήο αιιειεπίδξαζεο. 

 

Δπηπιένλ, ηνλίζηεθε φηη ε ρξήζε απηνκαηνπνηεκέλσλ ζπζηεκάησλ ζε ιεηηνπξγηθέο 

δηαδηθαζίεο, φπσο ε δηαρείξηζε θξαηήζεσλ ή ε παξνρή πιεξνθνξηψλ, δελ αλαηξεί ηελ 

αμία ηεο αλζξψπηλεο εμππεξέηεζεο, αιιά δεκηνπξγεί ηηο πξνυπνζέζεηο γηα πην 

νπζηαζηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ πξνζσπηθνχ θαη πειαηψλ. «Η ηερλνινγία θαη ην AI 

κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ απνθιεηζηηθά ζαλ ππνζηεξηθηηθφ εξγαιείν. Μέζσ ηεο 

αλάιπζεο δεδνκέλσλ, ηεο πξφβιεςεο δήηεζεο, ηεο θαηαγξαθήο πξνηηκήζεσλ θαη ηεο 

απηνκαηνπνίεζεο επαλαιακβαλφκελσλ δηαδηθαζηψλ, απειεπζεξψλεηαη ρξφλνο γηα ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ. Απηφο ν ρξφλνο επελδχεηαη ζηελ νπζηαζηηθή επαθή κε ηνλ 

επηζθέπηε, ζηελ εμαηνκηθεπκέλε θξνληίδα θαη ζηε δεκηνπξγία απζεληηθψλ ζηηγκψλ 

θηινμελίαο» (΢2).     

     

΢πλνιηθά, ηα δεδνκέλα ησλ ζπλεληεχμεσλ δείρλνπλ φηη ε ηερλνινγία έρεη 

ππνζηεξηθηηθφ ξφιν ζηελ αλζξσπηλή παξνπζία ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο θαη απηή ε 

ελζσκάησζε φηαλ πξαγκαηνπνηείηαη ζηξαηεγηθά θαη ηζνξξνπεκέλα, κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αμίαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. 

 

4.5 Οθέιε, Πξνθιήζεηο θαη Ηζηθή 
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Απηή ε ζεκαηηθή ελφηεηα απνηειείηαη απφ ηξεηο δηαθνξεηηθέο εξσηήζεηο, ησλ νπνίσλ 

ηα επξήκαηα ζα αλαιπζνχλ ζηε ζπλέρεηα. 

 

Δξώηεζε 11: Πνηα ζεσξείηε σο ηα θπξηόηεξα νθέιε (π.ρ. κείσζε θόζηνπο, 

αύμεζε πηζηώλ πειαηώλ) από ηελ πηνζέηεζε AI ηερλνινγηώλ ζηελ επηρείξεζή ζαο; 

 

Ζ ελδέθαηε εξψηεζε ηνπ νδεγνχ ζπλέληεπμεο επηθεληξψλεηαη ζηελ απνηχπσζε ησλ 

θπξηφηεξσλ νθειψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πηνζέηεζε ηερλνινγηψλ Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο ζηηο επηρεηξήζεηο θηινμελίαο.  

 

Έλα απφ ηα βαζηθφηεξα νθέιε πνπ αλαθέξζεθαλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο αθνξά ηελ 

κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο κέζσ ηεο απηνκαηνπνίεζεο επαλαιακβαλφκελσλ 

δηαδηθαζηψλ, φπσο ε εμππεξέηεζε αηηεκάησλ πειαηψλ θαη ε ηαρεία αλάιπζε 

δεδνκέλσλ. «Σεκαληηθφ φθεινο απνηειεί ε κείσζε εξγαηνσξψλ, ε νπνία παξάιιεια 

επηηξέπεη πςειφηεξε παξαγσγηθφηεηα θαη πξνζσπνπνηεκέλν service» (΢1). «Βειηίσζε 

ηεο απφδνζεο, κε ηελ απηφκαηε δεκηνπξγία reports θαη αλάιπζε θξαηήζεσλ» (΢5). «Η 

ρξήζε AI ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ, κέζσ απνηειεζκαηηθφηεξνπ revenue 

management, πην δπλακηθέο ηηκέο, θαηαλφεζε ηνπ target group ηνπ μελνδνρείνπ θαη 

ελίζρπζε επαλαιακβαλφκελσλ πειαηψλ» (΢2). Ζ εθαξκνγή έμππλσλ ζπζηεκάησλ 

επηηξέπεη ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη πφξσλ, εληζρχνληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο επηρείξεζεο.  

 

΢ηε ζπλέρεηα, νη εξσηεζέληεο ππνζηήξημαλ φηη ε αμηνπνίεζε ηερλνινγηψλ ΣΝ ζπκβάιεη 

ζηελ ελίζρπζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ, ρσξίο λα απνηειεί απφ κφλε ηεο 

απνθιεηζηηθφ παξάγνληα. «Τα θχξηα νθέιε απφ ηε ρξήζε ηερλνινγίαο θαη AI 

εληνπίδνληαη ζηε κείσζε ιαζψλ, ζηε ζηνρεπκέλε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηε ζπλνιηθή 

αλαβάζκηζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ επηζθέπηε. Παξάιιεια, εληζρχεηαη ε δπλαηφηεηα 

παξαθνινχζεζεο ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν» (΢4). «Γελ είλαη 

απφιπην φηη ιφγσ ηεο ηερλνινγίαο ζα επηζηξέςεη ν πειάηεο» (΢3). «Μέζσ ηεο αλάιπζεο 

ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ, ην AI επηηξέπεη ηελ θαηαλφεζε ηνπ πξνθίι ησλ πειαηψλ, φπσο 

νη πξνηηκήζεηο, νη θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο θαη νη εζληθφηεηεο ηνπο. Παξάιιεια, παξέρεη 

ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά θαηαλάισζεο εληφο ηνπ μελνδνρείνπ (π.ρ. ζπρλφηεηα 

γεπκάησλ ή δαπαλψλ ζηεο παξερφκελεο ππεξεζίεο)» (΢6). Ζ δπλαηφηεηα αλάιπζεο 

δεφκελσλ ζρεηηθά κε ηηο θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο ησλ επηζθεπηψλ επηηξέπεη ηελ 

πξνζαξκνγή ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ζηηο εμαηνκηθεπκέλεο αλάγθεο ηνπο, 

εληζρχνληαο ηε ζπλνιηθή εκπεηξία δηακνλήο.  

 

Λίγν ή πνιχ, δεδνκέλεο ηεο αγνξάο ζηελ πεξηνρή ηνπ Γήκνπ Αγίνπ Νηθνιάνπ, νη 

πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληαο ζηάζεθαλ ζηελ πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ σο απνηέιεζκα 

ηεο βειηησκέλεο εκπεηξίαο θηινμελίαο. «Αχμεζε guest satisfaction θαη loyalty» (΢2). 
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«Τν AI κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη λα γίλνπλ anticipate ηα needs ηνπ πειάηε, κε απνηέιεζκα 

απηφο ζην κέιινλ λα γίλεη repeater» (΢1). «Απφ ηα βαζηθφηεξα νθέιε είλαη ε βειηίσζε 

ηεο εκπεηξίαο ηνπ πειάηε, ε αχμεζε ηεο πηζηφηεηαο θαη ε θαιχηεξε ιήςε απνθάζεσλ 

βάζεη δεδνκέλσλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα» (΢7). Οη επηρεηξήζεηο πνπ αμηνπνηνχλ 

ζπζηήκαηα ΣΝ κπνξνχλ λα δηακνξθψζνπλ ζηνρεπκέλεο ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο θαη 

εμππεξέηεζεο, δεκηνπξγψληαο καθξνρξφληεο ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε ηνπο 

επηζθέπηεο.  

 

Σέινο, επηζεκάλζεθε φηη κε ηε ρξήζε ηεο ΣΝ επηηπγράλεηαη ε ιήςε ηεθκεξησκέλσλ 

απνθάζεσλ ζε ζηξαηεγηθφ επίπεδν, κέζσ ηεο αλάιπζεο κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. «Βειηησκέλε ιήςε απνθάζεσλ, αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη απνθπγή 

ζθαικάησλ» (΢8). «Ταρχηεξε θαη πην απνηειεζκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ κέζσ data» 

(΢2). Ζ δπλαηφηεηα απηή δηεπθνιχλεη ηελ πξνζαξκνγή ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο.  

 

΢πλνςίδνληαο ηα δεδνκέλα πνπ πξνέθπςαλ ζε απηή ηελ εξψηεζε, πξνθχπηεη πσο ε 

ελζσκάησζε ηεο ΣΝ κπνξεί λα πξνζδψζεη πνιιαπιά νθέιε ζηηο επηρεηξήζεηο 

θηινμελίαο, ηφζν ζε ιεηηνπξγηθφ φζν θαη ζε ζηξαηεγηθφ επίπεδν. 

 

Δξώηεζε 12: Πνηεο είλαη νη κεγαιύηεξεο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεηε (π.ρ. 

πςειό θόζηνο επέλδπζεο, έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνύ, αληίζηαζε ζηελ 

αιιαγή);     

 

Ζ δσδέθαηε εξψηεζε ηεο ζπλέληεπμεο ζηνρεχεη ζηελ αλάδεημε ησλ δπζθνιηψλ θαη ησλ 

εκπνδίσλ πνπ έξρνληαη αληηκέησπεο νη επηρεηξήζεηο θαηά ηελ πξνζπάζεηα 

ελζσκάησζεο λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηεο ΣΝ. Πέξα απφ ηα ζεκαληηθά νθέιε πνπ 

αλαιχζεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε, ε πξνζπάζεηα πηνζέηεζεο ζπλνδεχεηαη θαη 

απφ αξθεηνχο πεξηνξηζκνχο.  

 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ζε απηή ηελ εξψηεζε νη απαληήζεηο φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

είλαη θνηλέο, απιψο θάπνηνη ζηέθνληαη πεξηζζφηεξν ζε ζπγθεθξηκέλεο πξνθιήζεηο θαη 

θάπνηνη άιινη ζε άιιεο, αλάινγα κε ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ζηνλ νπνίν βξίζθνληαη. Σν 

πξψην εκπφδην γηα φινπο αθνξά ην πςειφ θφζηνο αξρηθήο επέλδπζεο. Σνλίζηεθε φηη ε 

εγθαηάζηαζε πξνεγκέλσλ ςεθηαθψλ ζπζηεκάησλ, ε αγνξά ινγηζκηθνχ, ε αλαβάζκηζε 

πθηζηάκελσλ ππνδνκψλ θαη ε ηερληθή ππνζηήξημε απαηηνχλ ζεκαληηθνχο νηθνλνκηθνχο 

πφξνπο. «Υπάξρεη πςειφο θφζηνο επέλδπζεο αλάινγα ηελ αλάγθε θαη ηελ πινπνίεζε» 

(΢1). «Βαζηθή πξφθιεζε απνηειεί ην πςειφ θφζηνο επέλδπζεο, ην νπνίν δηαθνξνπνηείηαη 

απφ ηνλ έλα ηνκέα ζηνλ άιιν π.ρ. ινγηζκηθά, ππνδνκέο θ.α.» (΢4).  
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Γεχηεξε ζεκαληηθή πξφθιεζε απνηειεί ε έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ. 

Πνιινί ζπκκεηέρνληεο αλέθεξαλ φηη ε αμηνπνίεζε ηερλνινγηψλ ΣΝ πξνυπνζέηεη 

γλψζεηο αλάιπζεο, δηαρείξηζεο θαη θαηαλφεζεο ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ, δεμηφηεηεο 

πνπ δελ εληνπίδνληαη εχθνια. Χο εθ ηνχηνπ, θαζίζηαηαη αλαγθαία είηε ε επέλδπζε ζε 

εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ είηε ε πξφζιεςε εμεηδηθεπκέλσλ ζηειερψλ, γεγνλφο πνπ 

απμάλεη πεξαηηέξσ ην θφζηνο. «Έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ κε απνηέιεζκα λα 

κελ γλσξίδνπλ ηα φξηα ρξήζεο ηνπ AI» (΢1). «Έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, 

ιφγσ έιιεηςεο πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο» (΢6). «Αλάγθε ζπλερνχο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ιφγσ ησλ δηαξθψλ ςεθηαθψλ κεηαβνιψλ» (΢4). «Πεξηνξηζκέλε γλψζε 

ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, πξάγκα πνπ θαζηζηά αλαγθαία ηε ζπλερή εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ψζηε λα αμηνπνηνχληαη πιήξσο ηα ςεθηαθά εξγαιεία» (΢5).  

 

Δπηπιένλ, πνιχ ζεκαληηθή πξφθιεζε αλαδείρηεθε ε αληίζηαζε ζηελ αιιαγή. ΢ε 

αξθεηέο πεξηπηψζεηο, δεδνκέλεο ηεο ειηθίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, ην πξνζσπηθφ εθθξάδεη 

αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηνλ ξφιν ηεο ηερλνινγίαο. «Δξγαδφκελνη πνιιψλ εηψλ ζην 

μελνδνρείν δελ πξνηηκνχλ ηηο ςεθηαθέο κεηαξξπζκίζεηο, ζε αληίζεζε κε ην λέν 

πξνζσπηθφ πνπ είλαη πην επέιηθην» (΢3). «Τν πξνζσπηθφ κεγαιχηεξεο ειηθίαο αξλείηαη 

ηελ ςεθηαθή κεηάβαζε, θαζψο πξφθεηηαη γηα λέα δεδνκέλα, ηα νπνία ραξαθηεξίδνληαη 

απφ δπζθνιία ζηελ πξνζαξκνγή» (΢8). «Αληίζηαζε ζηελ αιιαγή, θαζψο νη εξγαδφκελνη 

ηείλνπλ λα αληηδξνχλ αξλεηηθά ζε λέεο δηαδηθαζίεο, απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα θαη 

ηνλ δηαθνξεηηθφ ηξφπν ιεηηνπξγίαο γεληθφηεξα, κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη θαζπζηέξεζε 

ζηελ πξνζαξκνγή ηνπο» (΢6). ΢πλεπψο, ε κεηάβαζε ζε έλα πην ςεθηνπνηεκέλν κνληέιν 

ιεηηνπξγίαο απαηηεί αιιαγή λννηξνπίαο θαη νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο, θάηη πνπ δελ 

επηηπγράλεηαη άκεζα.  

 

Μηα αθφκε πξφθιεζε πνπ αλαθέξζεθε, αθνξά ηνλ θίλδπλν ππεξβνιηθήο εμάξηεζεο 

απφ ηελ ηερλνινγία, επηζεκαίλνληαο φηη ε απψιεηα ηζνξξνπίαο κεηαμχ απηνκαηηζκνχ 

θαη αλζξψπηλεο παξνπζίαο ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ απζεληηθφηεηα. 

«Η δηαζθάιηζε φηη ε ηερλνινγία δελ ζα απνκαθξχλεη ηελ επηρείξεζε απφ ηνλ 

αλζξσπνθεληξηθφ ηεο ραξαθηήξα» (΢4). «Η δηαρείξηζε αιιαγήο εξγαζηαθήο θνπιηνχξαο, 

απαηηεί πξνζνρή ζηελ ηζνξξνπία κεηαμχ ηερλνινγίαο θαη αλζξψπηλνπ ζηνηρείνπ» (΢7).  

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ζηηο επηρεηξήζεηο πνιπηεινχο 

θηινμελίαο. 

 

΢πλνπηηθά, ηα δεδνκέλα δείρλνπλ πσο ε κεηάβαζε πξνο ηελ ςεθηνπνίεζε απνηειεί κηα 

ζχλζεηε δηαδηθαζία, ε νπνία απαηηεί ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, επαξθείο πφξνπο θαη 

εηνηκφηεηα.  

 



 

«Δκκαλνπήι Μαπξνεηδήο», «Η ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε δηακφξθσζε ηεο θηινμελίαο ζηνλ 

πνιπηειή ηνπξηζκφ: Μειέηε πεξίπησζεο, ν Γήκνο Αγίνπ Νηθνιάνπ, 

Κξήηε » 

 

Γηπισκαηηθή εξγαζία 43 
 

Δξώηεζε 13: Τπάξρνπλ εζηθνί πξνβιεκαηηζκνί ή δεηήκαηα πξνζηαζίαο 

πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ (GDPR) πνπ ζαο απαζρνινύλ θαηά ηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ κέζσ AI γηα ηελ εμαηνκίθεπζε ηεο εκπεηξίαο;  

 

Ζ δέθαηε Σξίηε εξψηεζε ηεο έξεπλαο επηθεληξψλεηαη ζηνπο πηζαλνχο εζηθνχο 

πξνβιεκαηηζκνχο ή ζηα δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ ζπιινγή θαη ηελ αμηνπνίεζε 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ κέζσ εθαξκνγψλ ΣΝ γηα δηάθνξνπο ζθνπνχο. Απφ ηηο 

απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ πξνθχπηεη φηη αμία πνπ έρνπλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

θάζε αλζξψπνπ, θαζψο θαη ην αίζζεκα αζθάιεηαο πνπ πξέπεη λα ηα ζπλνδεχεη φηαλ 

απηά δίλνληαη γηα ιφγνπο ηαπηνπνίεζεο ζηελ θάζε επηρείξεζε θηινμελίαο, απνηειεί ηε 

βάζε ηεο πνιπηεινχο θηινμελίαο. «Η εκπηζηνζχλε απνηειεί βαζηθφ ππιψλα ηεο luxury 

θηινμελίαο» (΢2). «Η παξαβίαζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ππνλνκεχεη ηελ 

εκπηζηνζχλε, πνπ είλαη ε βάζε ηεο πνιπηέιεηαο» (΢8).   

 

Όινη νη εξσηεζέληεο επηζήκαλαλ ην δήηεκα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ σο βαζηθφ 

εζηθφ πξνβιεκαηηζκφ. Ζ δηαζθάιηζε ηεο ζπγθαηάζεζεο ησλ πειαηψλ γηα ηε ρξήζε 

ησλ δεδνκέλσλ ηνπο απνηειεί βαζηθή πξνηεξαηφηεηα, ελψ ηαπηφρξνλα απαηηείηαη 

δηαθάλεηα σο πξνο ηνλ ζθνπφ θαη ηνλ ηξφπν αμηνπνίεζεο ηνπο. «Η πξνζηαζία 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη απφιπηε πξνηεξαηφηεηα. Οη βαζηθνί πξνβιεκαηηζκνί πνπ 

ζρεηίδνληαη κε απηή πεξηιακβάλνπλ, δηαζθάιηζε πιήξνπο ζπκκφξθσζεο κε GDPR, 

δηαθάλεηα πξνο ηνλ επηζθέπηε ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ, αζθαιήο 

απνζήθεπζε θαη δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ» (΢2). «Η ρξήζε δεδνκέλσλ κέζσ AI ζα 

πξέπεη λα ζπκκνξθψλεηαη πιήξσο κε ηνπο θαλνληζκνχο GDPR, πάληα κε ηελ 

ζπγθαηάζεζε ησλ πειαηψλ θαη ηελ ρξήζε κφλν ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ. 

Ιδηαίηεξα κε ηελ ζπρλφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εγθιήκαηνο θαη ηελ δηαξξνή πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, ε ρξήζε ηνπο πξέπεη λα πξνζηαηεχεηαη θαη λα πεξηνξίδεηαη ζην ειάρηζην» 

(΢6). Ζ ρξήζε αιγνξίζκσλ γηα ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ πειαηψλ δεκηνπξγεί επίζεο 

πξνβιεκαηηζκνχο ζρεηηθά κε ηελ πηζαλφηεηα ππεξβνιηθήο παξαθνινχζεζεο ή ηε 

δεκηνπξγία πξνθίι ρσξίο ηελ πιήξε ελεκέξσζε ηνπ ρξήζηε.   

 

Οη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη ηφληζαλ φηη ε ζπιινγή δεδνκέλσλ, φπσο πξνηηκήζεηο 

δηακνλήο, δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο, ηζηνξηθφ θξαηήζεσλ ή αθφκε θαη κνηίβα 

ζπκπεξηθνξάο, κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία κηαο πςειήο πνηφηεηαο θαη 

εμαηνκηθεπκέλεο εκπεηξίαο θηινμελίαο. Χζηφζν, ε επεμεξγαζία απηψλ ησλ 

πιεξνθνξηψλ απαηηεί απζηεξή ζπκκφξθσζε κε ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ – General Data Protection Regulation – GDPR, ν νπνίνο 

θαζνξίδεη ην πιαίζην λφκηκεο ζπιινγήο, απνζήθεπζεο θαη ρξήζεο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ εληφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. «Η πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

απνηειεί θξίζηκν δήηεκα. Η ζπιινγή θαη αμηνπνίεζε δεδνκέλσλ κέζσ AI 

πξαγκαηνπνηείηαη κε απφιπηε ζπκκφξθσζε ζηνλ GDPR, κε δηαθάλεηα θαη ζαθή φξηα 

ρξήζεο, δηαζθαιίδνληαο ηελ εκπηζηνζχλε ησλ επηζθεπηψλ» (΢4). «Η ζπιινγή θαη 
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αμηνπνίεζε δεδνκέλσλ γίλεηαη κε πιήξε ζπκκφξθσζε ζηνλ GDPR, κε δηαθάλεηα θαη 

ζεβαζκφ ζηελ ηδησηηθφηεηα ηνπ επηζθέπηε, θάηη πνπ είλαη θξίζηκν γηα ηε δηαηήξεζε 

εκπηζηνζχλεο» (΢7).   

 

Κάπνηνη ζπκκεηέρνληεο επηζήκαλαλ πσο ζηηο κέξεο ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα είλαη πην 

αζθαιή ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ. «Με ζσζηή δηαρείξηζε δελ αθήλνπκε λα επεξεαζηεί ε 

επηρείξεζε ζαο θαη ν πειάηεο» (΢1). «Σηηο κέξεο καο ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα είλαη πην 

πξνζηαηεπκέλα, εηδηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα κε λέεο λνκνζεζίεο» (΢3). Δπίζεο, έγηλε 

εηδηθή αλαθνξά ζην ηκήκα πιεξνθνξηθήο παξαθνινχζεζεο ηνπ μελνδνρείνπ, γηα 

ρξήζε αμηφπηζησλ εξγαιείσλ. «Τν ηκήκα ΙΤ ηεο εηαηξείαο καο παξέρεη πξφζβαζε κφλν 

ζε ζπγθεθξηκέλα εξγαιεία, ηα νπνία έρνπλ επηιεγεί θαη πιεξσζεί απφ ηελ εηαηξεία, ψζηε 

λα εμαζθαιίδεηαη φηη νη πιεξνθνξίεο παξακέλνπλ αζθαιείο θαη δελ ππάξρεη θίλδπλνο 

δηαξξνήο δεδνκέλσλ» (΢5).  

 

΢πλνπηηθά, ηα δεδνκέλα δείρλνπλ φηη ε κε νξζή θαη θξφληκε ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, είλαη πηζαλφ λα νδεγήζεη ζηελ αιινίσζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ 

επηζθεπηψλ, κε απνηέιεζκα λα επεξεαζηεί ζε κεγάιν βαζκφ ε εζηθή δηάζηαζε ηεο 

εθάζηνηε επηρείξεζεο θηινμελίαο.  

 

4.6 Μειινληηθέο ηάζεηο θαη ηνπηθή πξννπηηθή 

Απηή ε ζεκαηηθή ελφηεηα απνηειείηαη απφ δχν εξσηήζεηο, ησλ νπνίσλ ηα επξήκαηα ζα 

αλαιπζνχλ ζηε ζπλέρεηα.  

 

Δξώηεζε 14: Πώο νξακαηίδεζηε ην «Luxury Hospitality ηνπ κέιινληνο» ζηνλ 

Γήκν Αγίνπ Νηθνιάνπ ζε 10 ρξόληα από ζήκεξα; Πνηνο ζα είλαη ν ξόινο ηεο 

ηερλνινγίαο;  

 

Ζ δέθαηε ηέηαξηε εξψηεζε ηεο έξεπλαο επηδηψθεη λα απνηππψζεη ηηο αληηιήςεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηελ κειινληηθή εμέιημε ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο ζηνλ 

Γήκν Αγίνπ Νηθνιάνπ θαηά ηελ επφκελε δεθαεηία, θαζψο θαη ηνλ ξφιν πνπ 

αλακέλεηαη λα δηαδξακαηίζεη ε ηερλνινγία ζηεο δηακφξθσζε ηεο θηινμελίαο. 

 

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ πξνέθπςε φηη νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο 

αληηιακβάλνληαη ην «Luxury Hospitality ηνπ κέιινληνο» σο έλα πβξηδηθφ κνληέιν, ζην 

νπνίν ε ηερλνινγία ζα ιεηηνπξγεί ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ηελ αλζξψπηλε επαθή θαη φρη 

αληαγσληζηηθά πξνο απηήλ. ΢πγθεθξηκέλα, εθηηκήζεθε φηη ηα επφκελα δέθα ρξφληα ε 

έλλνηα ηεο πνιπηεινχο θηινμελίαο ζα κεηαηνπηζηεί απφ ηελ πιηθή δηάζηαζε ηεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ πξνο ηελ εκπεηξηθή θαη εμαηνκηθεπκέλε δηάζηαζε ηεο δηακνλήο. 

«Τν luxury hospitality ηνπ κέιινληνο ζηελ πεξηνρή καο ζα ζηεξίδεηαη ζηελ εκπεηξία, ζηε 
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γλψζε θαη ζηελ αλζξψπηλε θηινμελία, κε ηελ ηερλνινγία λα ιεηηνπξγεί ππνζηεξηθηηθά. Η 

AI ζα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πξφβιεςε αλαγθψλ θαη ηε βειηηζηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ, 

ρσξίο λα αληηθαζηζηά ηελ αλζξψπηλε επαθή» (΢4). «Η ηερλνινγία ζα ιεηηνπξγεί ζην 

παξαζθήλην, εληζρχνληαο ηε καγεία ηεο εκπεηξίαο ρσξίο λα είλαη εκθαλήο» (΢2). «Τν 

luxury hospitality ηνπ κέιινληνο ζηνλ Άγην Νηθφιαν ζα κπνξνχζε λα είλαη έλαο κέξνο 

φπνπ ε ηερλνινγία θάλεη ηε δσή πην εχθνιε γηα ηνπο επηζθέπηεο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο. 

Τν μελνδνρείν ζα γλσξίδεη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ επηζθεπηψλ πξηλ έξζνπλ θαη ζα 

πξνζθέξεη εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο, ρσξίο φκσο λα ράλεηαη ε αλζξψπηλε ζπκκεηνρή, 

ε θξνληίδα θαη ε απζεληηθφηεηα ηεο πεξηνρήο ζε φιν απηφ. Η ηερλνινγία ζα πξέπεη λα 

ππνζηεξίδεη ηε θηινμελία, δεκηνπξγψληαο έλα πην επλντθφ θαη άλεην πεξηβάιινλ γηα ηνπο 

επηζθέπηεο, ελψ ηαπηφρξνλα ζα πξνβάιεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηφπνπ» (΢6). «Θα 

ππάξρεη ηερλνινγηθή θαη ςεθηαθή εμέιημε, αιιά ν άλζξσπνο ζα είλαη πάλσ απφ φια» 

(΢3). Παξά ηε ξαγδαία ηερλνινγηθή πξφνδν, ε απζεληηθφηεηα ηεο αλζξψπηλεο 

θηινμελίαο, ζα ζπλερίζεη λα απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο. «Τν luxury 

hospitality ηνπ κέιινληνο ζα είλαη βηψζηκν, πιήξσο πξνζσπνπνηεκέλν θαη ηερλνινγηθά 

πξνεγκέλν, αιιά κε έληνλν ην ζηνηρείν ηεο απζεληηθφηεηαο θαη ηνπ ηνπηθνχ ραξαθηήξα 

πνπ έρεη ν ηφπνο καο. Η ηερλνινγία ζα ιεηηνπξγεί ζην παξαζθήλην, ππνζηεξίδνληαο 

εκπεηξίεο πνπ ζα εληζρχνπλ ηνλ ηφπν καο, ρσξίο λα ραζεί ην αλζξψπηλν ζηνηρείν» (΢7). 

«Οξακαηίδνκαη ην luxury hospitality σε έλαλ ρψξν άλεζεο θαη πςειήο αηζζεηηθήο, φπνπ 

νη επηζθέπηεο ζα δνπλ εμαηνκηθεπκέλεο εκπεηξίεο θαη ζα απνιακβάλνπλ θάζε ιεπηνκέξεηα 

ηεο θηινμελίαο. Διπίδσ ν ξφινο ηεο ηερλνινγίαο λα παξακείλεη ππνζηεξηθηηθφο θαη λα 

κελ πάξεη ηνλ πξψην ξφιν, ψζηε λα εληζρχεη ηελ εκπεηξία ρσξίο λα αληηθαζηζηά ηελ 

πξνζσπηθή θξνληίδα θαη ηελ αλζξψπηλε επαθή» (΢5).    

 

Παξάιιεια, επηζεκάλζεθε φηη ε ηερλνινγία αλακέλεηαη λα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηε 

βησζηκφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ κνλάδσλ, κέζσ εθαξκνγψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ελεξγεηαθή δηαρείξηζε, ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηε 

κείσζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο. «Τν luxury hospitality ζα ζπλδπάδεη 

Seamless ςεθηαθή εκπεηξία ρσξίο friction, Smart Rooms πιήξσο πξνζαξκνζκέλα ζηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ επηζθέπηε, έκθαζε ζηε βησζηκφηεηα κέζσ smart energy systems, 

ζπλδπαζκφ ηερλνινγίαο θαη απζεληηθψλ αλζξψπηλσλ εκπεηξηψλ θαη Predictive 

hospitality, φπνπ ην μελνδνρείν πξνβιέπεη ηηο αλάγθεο ηνπ επηζθέπηε πξηλ θαλ ηηο 

εθθξάζεη» (΢2).  

 

Δπηπιένλ, έγηλε ζαθέο πσο ζε ηνπηθφ επίπεδν πξέπεη λα ππάξμεη πξσηνπνξία, ψζηε λα 

εληζρπζεί ην επίπεδν ηεο ηθαλνπνίεζεο γηα ηνπο επηζθέπηεο, δηαθνξεηηθά ν θιάδνο ηεο 

θηινμελίαο ζα παξακείλεη ζηάζηκνο. «Σην κέιινλ ζα ππάξμεη εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, 

αιιηψο δελ ζα πάκε κπξνζηά. Αλάινγα ην ηη πξνβάιινπκε απηφ ζα πξνζειθχζνπκε. 

Πξέπεη λα αθνινπζνχκε ηηο λέεο ηάζεηο θαη λα είκαζηε πξσηνπφξνη» (΢8). 

«Οξακαηίδνκαη έλα μελνδνρείν ην νπνίν ζα αληηθαηνπηξίδεη ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε θαη 
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ζα αθνινπζεί ηα ηερλνινγηθά trends ηεο επνρήο, ρσξίο φκσο απηφ λα ζεκαίλεη φηη ζα 

επεξεάδεηαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ην νπνίν απνηειεί ηελ θαξδηά ηεο θηινμελίαο» (΢1). 

 

΢πλνιηθά, απφ ηα δεδνκέλα ηα έξεπλαο θαζίζηαηαη ζαθέο φηη ην «luxury hospitality ηνπ 

κέιινληνο» ζηνλ Γήκν Αγίνπ Νηθνιάνπ αλακέλεηαη λα δηακνξθσζεί κέζα απφ ηε 

ζπλεξγαζία ηεο ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο, βηψζηκψλ πξαθηηθψλ θαη πάληα σο βαζηθφ 

άμνλα ζα έρεη ηελ αλζξσπνθεληξηθή θηινμελία. Ζ ζπληζηακέλε απηψλ ζα δεκηνπξγεί 

έλα νινθιεξσκέλν θαη δπλακηθά εμειηζζφκελν ζχζηεκα θηινμελίαο πςειήο 

πνηφηεηαο.  

 

Δξώηεζε 15: Πηζηεύεηε όηη ν Γήκνο Αγίνπ Νηθνιάνπ σο θνξέαο (Smart City, 

ππνδνκέο, Wi-Fi, ςεθηαθή πξνβνιή) ππνζηεξίδεη επαξθώο ηηο πξνζπάζεηεο ησλ 

μελνδνρείσλ γηα ςεθηαθό κεηαζρεκαηηζκό;  

 

Ζ δέθαηε πέκπηε εξψηεζε ηεο έξεπλαο επηθεληξψλεηαη ζηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ν 

Γήκνο Αγίνπ Νηθνιάνπ ππνζηεξίδεη ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο ζηελ πξνζπάζεηα 

ηνπο λα πηνζεηήζνπλ πξαθηηθέο ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, κέζσ πξσηνβνπιηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάπηπμε ππνδνκψλ «έμππλεο πφιεο» (Smart City), ηελ παξνρή 

δεκφζησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, ηελ θάιπςε αζχξκαησλ δηθηχσλ θαη ηελ ελίζρπζε 

ηεο ςεθηαθήο πξνβνιήο ηνπ πξννξηζκνχ.  

 

Απφ νξηζκέλεο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ πξνθχπηεη φηη ε ζπκβνιή ηνπ Γήκνπ 

αμηνινγείηαη σο κεξηθψο ηθαλνπνηεηηθή, θαζψο αλαγλσξίδνληαη νξηζκέλεο 

πξσηνβνπιίεο πνπ έρνπλ ήδε πινπνηεζεί πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο ηερλνινγηθήο 

αλαβάζκηζεο ηεο πεξηνρήο. ΢πγθεθξηκέλα, κεξηθνί εξσηεζέληεο αλαθεξζήθαλ ζηελ 

βειηίσζε ηεο ςεθηαθήο πξνβνιήο θαη ηελ αλάπηπμε «έμππλσλ ππνδνκψλ», ρσξίο λα 

αιινησζεί πνιηηηζηηθή ηαπηφηεηα ηνπ ηφπνπ. «Ο Γήκνο Αγίνπ Νηθνιάνπ έρεη ηε 

δπλακηθή λα ππνζηεξίμεη πεξαηηέξσ ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ πξννξηζκνχ, 

επελδχνληαο ζε ππνδνκέο, έμππλεο εθαξκνγέο θαη ζπληνληζκέλε ςεθηαθή πξνβνιή, πάληα 

κε ζεβαζκφ ζηνλ ραξαθηήξα θαη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ηφπνπ» (΢4). «Ο Γήκνο έρεη θάλεη 

ζεκαληηθά βήκαηα, σζηφζν ππάξρνπλ πεξηζψξηα πεξαηηέξσ αλάπηπμεο, φπσο: Δλίζρπζε 

Smart City ππνδνκψλ, βειηίσζε δεκφζησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, ζηξαηεγηθή ςεθηαθή 

πξνβνιή ηνπ πξννξηζκνχ θαη επέλδπζε ζε ζχγρξνλεο ππνδνκέο connectivity» (΢2). 

«Υπάξρνπλ ζεηηθά βήκαηα, σζηφζν ππάξρεη πεξηζψξην πεξαηηέξσ αλάπηπμεο, ηδηαίηεξα 

ζε επίπεδν smart city ππνδνκψλ, εληαίαο ςεθηαθήο πξνβνιήο θαη ελίζρπζεο ηεο 

ζπλδεζηκφηεηαο» (΢7).  

 

Απφ ηελ άιιε κεξηά, αξθεηνί απφ ηνπο εξσηεζέληεο ππνζηήξημαλ φηη νη πξνζπάζεηεο 

πνπ γίλνληαη δελ είλαη αξθεηέο. Ζ απαίηεζε πεξαηηέξσ επελδχζεσλ θαη πην 

ζπληνληζκέλσλ δξάζεσλ ζε ηνπηθφ επίπεδν, θξίλεηαη σο απαξαίηεηε, πξνθεηκέλνπ λα 



 

«Δκκαλνπήι Μαπξνεηδήο», «Η ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε δηακφξθσζε ηεο θηινμελίαο ζηνλ 

πνιπηειή ηνπξηζκφ: Μειέηε πεξίπησζεο, ν Γήκνο Αγίνπ Νηθνιάνπ, 

Κξήηε » 

 

Γηπισκαηηθή εξγαζία 47 
 

ππάξμεη έλα νινθιεξσκέλν ςεθηαθφ ζχζηεκα θαη θαιχηεξεο ππνδνκέο. «Οη 

πξνζπάζεηεο πνπ γίλνληαη δελ είλαη επαξθήο. Θα έπξεπε λα ππάξρεη πεξηζζφηεξε 

ππνζηήξημε, ψζηε ε εμέιημε λα είλαη θαη πην εκθαλήο» (΢8). «Όρη, ε ππνζηήξημε πνπ 

ιακβάλνπκε δελ είλαη απηή πνπ ζα επηζπκνχζακε. Θα πξνηηκνχζακε λα ππάξρεη 

πεξηζζφηεξε» (΢3). «Ο Γήκνο Αγίνπ Νηθνιάνπ πηζηεχσ φηη δελ ππνζηεξίδεη πιήξσο ηνλ 

ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ μελνδνρείσλ. Θα κπνξνχζε λα ππάξρεη έλα εληαίν 

ςεθηαθφ δίθηπν ησλ επηρεηξήζεσλ, ην νπνίν λα ζπλδέεη φιε ηελ πεξηνρή, πξνθεηκέλνπ λα 

δηεπθνιπλζεί ε πξνβνιή θαη ε ιεηηνπξγία ηνπο (εζηίαζε, δξαζηεξηφηεηαο θ.α.). Θα 

κπνξνχζε λα βειηησζεί ην δίθηπν ζπγθνηλσληψλ. Η πξφζβαζε ζε δηάθνξα ηνπξηζηηθά 

κέξε γίλεηαη κέζσ δηάθνξσλ δηαζπλδέζεσλ (π.ρ. πνιιαπιά ιεσθνξεία) πνπ πξνθαιεί 

ράζηκν ρξφλνπ θαη κεγαιχηεξε ηαιαηπσξία ζηνπο επηζθέπηεο. Η πξνβνιή ηνπ ηφπνπ θαη 

ηδηαίηεξα ησλ δξαζηεξηνηήησλ είλαη αλεπαξθείο, κε ελδεηθηηθφ παξάδεηγκα ην cliff 

diving, κία δηνξγάλσζε παγθφζκηνπ ελδηαθέξνληνο, ε νπνία δελ πξνβάιιεηαη επαξθψο 

νχηε θαιχπηεηαη απφ ηα απαξαίηεηα κέζα πξνβνιήο» (΢6).  

 

Δπηπιένλ, νξηζκέλνη ζπκκεηέρνληεο ππνγξάκκηζαλ φηη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ δεκφζηνπ 

θαη ηδησηηθνχ ηνκέα, απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε 

ζηξαηεγηθψλ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. «Η ζηελφηεξε ζπλεξγαζία δεκφζηνπ θαη 

ηδησηηθνχ ηνκέα ζα κπνξνχζε λα εληζρχζεη ζεκαληηθά ηε ζπλνιηθή εκπεηξία ηνπ 

πξννξηζκνχ» (΢7). «Η ζπλεξγαζία δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα γηα εληαία ςεθηαθή 

ζηξαηεγηθή είλαη πνιχ ζεκαληηθή. Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ελφο πξννξηζκνχ 

απαηηεί ζπιινγηθή πξνζέγγηζε θαη θνηλφ φξακα» (΢2). «Πηζηεχσ φηη ππάξρνπλ πεξηζψξηα 

βειηίσζεο, εθφζνλ ππάξμεη πξαγκαηηθή ζπλεξγαζία κεηαμχ ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ 

ηνκέα. Έηζη, ζα αλαδεηρζνχλ νη πξαγκαηηθέο επθαηξίεο εκπεηξηψλ πνπ κπνξεί λα 

απνθηήζεη ν θηινμελνχκελνο ζηνλ ηφπν καο, θαζψο θαη λα γίλεη πην ειθπζηηθφο ν 

πξννξηζκφο γηα high spenders πειάηεο» (΢1). 

 

Σέινο, ππήξρε θαη ε δήισζε άγλνηαο απφ έλα ζπκκεηέρνληα ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. 

«Γελ έρσ επαξθή γλψζε γηα ην αλ θαη πψο ν Γήκνο Αγίνπ Νηθνιάνπ ππνζηεξίδεη ηνλ 

ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ μελνδνρείσλ, νπφηε δελ κπνξψ λα αμηνινγήζσ ηελ 

θαηάζηαζε κε αθξίβεηα» (΢5).  

 

΢πλνςίδνληαο ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη παξά ηηο πξνζπάζεηεο 

γηα ςεθηαθή θαη ηερλνινγηθή αλάπηπμε ηνπ Γήκνπ, πνπ έρνπλ ιάβεη ρψξα ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, εμαθνινπζεί λα ππάξρεη ζεκαληηθφ πεξηζψξην βειηίσζεο, φζνλ αθνξά ηελ 

ζηξαηεγηθή ππνζηήξημε ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. Αλαδεηθλχεηαη επίζεο, ε 

ζπνπδαηφηεηα ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ψζηε λα εληζρπζεί ε ζπλνιηθή αληαγσληζηηθφηεηα ηεο πεξηνρήο σο 

ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο πνιπηειείαο.  
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5. ΢πκπεξάζκαηα θαη Πξνηάζεηο 

5.1 ΢πκπεξάζκαηα 

Ζ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία είρε σο βαζηθφ ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ 

ελζσκάησζεο ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ θαη ησλ εθαξκνγψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο 

ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, θαζψο θαη ηελ απνηχπσζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη 

ηερλνινγηθέο απηέο θαηλνηνκίεο επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηε ζπλνιηθή εκπεηξία ησλ επηζθεπηψλ. Ο Γήκνο Αγίνπ Νηθνιάνπ 

απνηέιεζε ηελ κειέηε πεξίπησζεο θαη ην αληηθείκελν έξεπλαο, θαζψο πξφθεηηαη γηα 

έλαλ πξννξηζκφ πνπ ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρεη αλαδεηρζεί σο πφινο έιμεο γηα ηνλ 

ηνπξηζκφ πςεινχ εηζνδεκαηηθνχ επηπέδνπ θαη ηελ παξνρή πνιπηειψλ ππεξεζηψλ 

θηινμελίαο.  

 

Σα δεδνκέλα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ πνηνηηθή έξεπλα, αλέδεημαλ φηη ν Γήκνο Αγίνπ 

Νηθνιάνπ δηαζέηεη κηα ηζρπξή ηνπξηζηηθή ηαπηφηεηα, ε νπνία βαζίδεηαη ηφζν ζηα 

θπζηθά θαη πνιηηηζηηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά φζν θαη ζην πςειφ επίπεδν ησλ 

ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ πνπ δηαζέηεη. Ζ παξνπζία ζπγρξφλσλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 

πνιπηειείαο, ε αηζζεηηθή ηνπ ηνπίνπ, ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ε 

δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο εμαηνκηθεπκέλσλ εκπεηξηψλ απνηεινχλ βαζηθνχο παξάγνληεο 

πνπ εληζρχνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο πεξηνρήο ζε δηεζλέο επίπεδν. Οη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα αλαγλψξηζαλ φηη ε έλλνηα ηεο πνιπηέιεηαο ζηνλ 

ζπγθεθξηκέλν πξννξηζκφ δελ πεξηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηηο πιηθέο παξνρέο, αιιά 

ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ απζεληηθφηεηα, ηελ ηδησηηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα εκπεηξίαο 

πνπ πξνζθέξεηαη ζηνλ επηζθέπηε. 

 

Παξάιιεια, ηδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε ζηνλ ξφιν ηεο ςεθηαθήο παξνπζίαο θαη ηεο 

δηαδηθηπαθήο εηθφλαο. Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ πξνέθπςε φηη ε 

ςεθηαθή θήκε (digital reputation) απνηειεί πιένλ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ 

επηινγή ελφο luxury πξννξηζκνχ απφ ηνπο ηαμηδηψηεο ηεο θαηεγνξίαο απηήο. Οη 

δηαδηθηπαθέο αμηνινγήζεηο, νη πιαηθφξκεο θξαηήζεσλ, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

θαη ην νπηηθναθνπζηηθφ πεξηερφκελν ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε ησλ πξνζδνθηψλ 

ησλ επηζθεπηψλ ήδε απφ ην ζηάδην ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο. Ζ πξψηε 

επαθή ηνπ πειάηε κε ηνλ πξννξηζκφ πξαγκαηνπνηείηαη πιένλ ζε ςεθηαθφ πεξηβάιινλ, 

γεγνλφο πνπ θαζηζηά αλαγθαία ηελ αλάπηπμε κηαο νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο 

ςεθηαθήο πξνβνιήο απφ πιεπξάο επηρεηξήζεσλ θαη ηνπηθψλ θνξέσλ.   

 

΢ε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν, παξαηεξήζεθε φηη νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο έρνπλ πξνρσξήζεη ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ ζηελ πηνζέηεζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ. ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο πειαηεηαθψλ 

ζρέζεσλ (CRM), εθαξκνγέο mobile check-in θαη check-out, έμππλεο ηερλνινγίεο 

δσκαηίσλ (smart room technologies) θαη απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ 
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απνηεινχλ πιένλ βαζηθά εξγαιεία ηεο θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ 

ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

νξγαληζκψλ, ζηε κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ ζθαικάησλ θαη ζηελ παξνρή ηαρχηεξεο θαη 

πην απνηειεζκαηηθήο εμππεξέηεζεο πξνο ηνπο πειάηεο.  

 

Δπηπξφζζεηα, ε αμηνπνίεζε εθαξκνγψλ ΣΝ θαίλεηαη λα απνθηά νινέλα θαη 

κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηνλ θιάδν ηεο πνιπηεινχο θηινμελίαο. Οη ζπκκεηέρνληεο 

αλέθεξαλ φηη εξγαιεία φπσο ηα predictive analytics θαη ηα ζπζηήκαηα δπλακηθήο 

ηηκνιφγεζεο (dynamic pricing) ζπκβάινπλ ζηε ιήςε πην ηεθκεξησκέλσλ απνθάζεσλ 

θαη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. Μέζσ ηεο αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξνβιέπνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

επηζθεπηψλ θαη λα πξνζαξκφδνπλ αλάινγα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ, 

εληζρχνληαο ηελ πξνζσπνπνηεκέλε θηινμελία. 

 

Παξφια ηα ζεηηθά ζηνηρεία, ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη ε 

ηερλνινγία δελ αληηκεησπίδεηαη απφ ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ σο ππνθαηάζηαην 

ηεο αλζξψπηλεο επαθήο. Αληηζέησο, ε αλζξψπηλε παξνπζία ζηνλ ηνκέα ηεο θηινμελίαο 

εμαθνινπζεί λα ζεσξείηαη αλαπφζπαζην θνκκάηη γηα ηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο. Οη 

ζπκκεηέρνληεο ηφληζαλ φηη ε ηερλνινγία ιεηηνπξγεί ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ηνλ 

αλζξψπηλν παξάγνληα, απινπνηψληαο  ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο θαη επηηξέπνληαο ζην 

πξνζσπηθφ λα επηθεληξσζεί ζηελ επίηεπμε νπζηαζηηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ, ε ηερλνινγία ζπκβάιιεη ζηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ ρσξίο λα αιινηψλεη ηνλ αλζξσπνθεληξηθφ ραξαθηήξα ηεο θηινμελίαο.  

 

΢ρεηηθά κε ηα νθέιε ηεο ελζσκάησζεο ηερλνινγηψλ ΣΝ, ηα επξήκαηα έδεημαλ φηη ε 

πηνζέηεζε ηνπο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθή κείσζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη πεηπρεκέλν εληνπηζκφ ησλ πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ 

ηνπ πειάηε. Παξάιιεια, ε δπλαηφηεηα ζπιινγήο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ επηηξέπεη 

ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ πηζηφηεηαο (loyalty strategies), νη νπνίεο ζπκβάιινπλ ζηε 

δηαηήξεζε καθξνρξφλησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Αμίδεη λα επηζεκαλζεί πσο παξά ηα πνιιαπιά νθέιε, ε δηαδηθαζία ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ζπλνδεχεηαη θαη απφ ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο. Σν πςειφ θφζηνο 

επέλδπζεο ζε ηερλνινγηθέο ππνδνκέο θαη ςεθηαθά πξνγξάκκαηα, ε έιιεηςε 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαη ε αληίζηαζε ζηελ αιιαγή απφ ην κεγάιν ζε ειηθία 

πξνζσπηθφ, απνηεινχλ βαζηθνχο αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ πιήξε πηνζέηεζε 

θαηλνηφκσλ ιχζεσλ. Δπηπιένλ, ε απμεκέλε εμάξηεζε απφ δεδνκέλα δεκηνπξγεί ηελ 

αλάγθε ζπκκφξθσζεο κε λνκηθά πιαίζηα πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, φπσο ν 
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Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ, γεγνλφο πνπ δηνγθψλεη ηελ 

πνιππινθφηεηα ζηε δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ.  

 

΢ε επίπεδν εζηθήο δηάζηαζεο, νη ζπκκεηέρνληεο εμέθξαζαλ πξνβιεκαηηζκνχο ζρεηηθά 

κε ηελ ζπιινγή θαη ηελ επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ. Αλ θαη 

αλαγλσξίδεηαη ε αμία ηεο πξνζσπνπνηεκέλεο εκπεηξίαο, ππνγξακκίζηεθε ε αλάγθε γηα 

δηαθαλείο δηαδηθαζίεο, ε πιήξε ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ θαη ε δηαζθάιηζε ηεο 

ηδησηηθφηεηαο. ΢ηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, φπνπ ε εκπηζηνζχλε θαη ε δηαθξηηηθφηεηα 

απνηεινχλ βαζηθά ζηνηρεία ηεο εκπεηξίαο, ε δηαζθάιηζε ησλ αξρψλ απηψλ απνθηά 

ηδηαίηεξε ζεκαζία.  

 

Όζνλ αθνξά ηηο κειινληηθέο πξννπηηθέο, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη ην 

luxury hospitality ζηνλ Γήκν Αγίνπ Νηθνιάνπ αλακέλεηαη λα εμειηρζεί πξνο έλα 

ηερλνινγηθά πξνεγκέλν θαη βηψζηκν κνληέιν ιεηηνπξγίαο. Ζ ελζσκάησζε έμππλσλ 

ππνδνκψλ, ε αμηνπνίεζε δεδνκέλσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη ε αλάπηπμε 

πξνζσπνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ αλακέλεηαη λα απνηειέζνπλ βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο θηινμελίαο ηνπ κέιινληνο. ΢πγρξφλσο, ε δηαηήξεζε ηεο ηνπηθήο ηαπηφηεηαο θαη 

ηεο απζεληηθφηεηαο ηεο εκπεηξίαο ζα ζπλερίζεη λα απνηειεί βαζηθή πξνηεξαηφηεηα γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο ηεο πεξηνρήο. 

 

Δξρφκελνη ζην επίπεδν ηεο ηνπηθήο δηαθπβέξλεζεο, πξνθχπηεη φηη ε ελίζρπζε ησλ 

ςεθηαθψλ ππνδνκψλ θαη ε αλάπηπμε ζπλεξγαζίαο κεηαμχ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ 

ηνκέα κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ νπζηαζηηθά ζηε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ 

πξννξηζκνχ. Ζ δεκηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ θαη θνηλνχ ςεθηαθνχ 

νηθνζπζηήκαηνο πνπ ζα ππνζηεξίδεη ηφζν ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη ηνπο επηζθέπηεο 

απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα γηα ηε βηψζηκε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο 

ζηελ πεξηνρή.  

 

΢πλνςίδνληαο, ε παξνχζα έξεπλα ζπκβάιιεη ζηε δηαπίζησζε πσο ε ελζσκάησζε ηεο 

ΣΝ θαη ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο ζπληζηά κηα αλαγθαία 

ζηξαηεγηθή επηινγή γηα ηηο επηρεηξήζεηο θηινμελίαο. Ζ απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε 

ηνπο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ αλαβάζκηζε ηεο εκπεηξίαο ησλ επηζθεπηψλ, ζηελ 

βειηίσζε ησλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ γηα ην πξνζσπηθφ, αληίζηνηρα ζηελ ιεηηνπξγηθή 

απνδνηηθφηεηα θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο ηνπ πξννξηζκνχ, ππφ ηελ 

πξνυπφζεζε φηη ζα δηαηεξεζεί ε ηζνξξνπία κεηαμχ ηνπ ηερλνινγηθνχ θαη ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ θηινμελίαο. 

 

5.2 Πξνηάζεηο 
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΢χκθσλα κε ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε, θαζίζηαηαη ζαθέο φηη ν ςεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο θαη ε αμηνπνίεζε ηερλνινγηψλ ΣΝ ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο δελ 

απνηεινχλ απιψο επηινγή εθζπγρξνληζκνχ, αιιά ζηξαηεγηθή αλαγθαηφηεηα γηα ηε 

δηαηήξεζε θαη ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ εθάζηνηε πξννξηζκνχ. ΢ην 

πιαίζην απηφ, αθνινπζνχλ πξνηάζεηο, ηφζν ζε επίπεδν μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ 

φζν θαη ζε επίπεδν ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

 

5.2.1 Πξνηάζεηο πξνο ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο 

 

1. Οινθιεξσκέλνο ζηξαηεγηθόο ζρεδηαζκόο ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ 

Οη επηρεηξήζεηο θηινμελίαο ζα πξέπεη λα πξνζεγγίζνπλ ηελ πηνζέηεζε ηερλνινγηψλ ΣΝ 

κέζα απφ έλα καθξνπξφζεζκφ ζηξαηεγηθφ πιάλν. Ζ επηινγή ςεθηαθψλ εξγαιείσλ 

νθείιεη λα ζπλδέεηαη κε ην πξνθίι ησλ πειαηψλ, ηε ζέζε θαη ην status ηεο επηρείξεζεο 

ζηελ αγνξά θαη ηνπο ζηφρνπο βησζηκφηεηαο. Απνζπαζκαηηθέο ηερλνινγηθέο επελδχζεηο 

ρσξίο έλαλ εληαίν ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ελδέρεηαη λα κελ απνδψζνπλ ηα αλακελφκελα 

απνηειέζκαηα. 

 

2. Δπέλδπζε ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνύξα 

Ζ επηηπρία ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ. Πξνηείλεηαη ε πινπνίεζε πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο ζε ζέκαηα 

αλάιπζεο δεδνκέλσλ, ρξήζεο CRM ζπζηεκάησλ, θπβεξλναζθάιεηαο θαη βαζηθψλ 

ζρεηηθψλ εθαξκνγψλ ΣΝ. Παξάιιεια, είλαη ζεκαληηθή ε θαιιηέξγεηα θνπιηνχξαο 

θαηλνηνκίαο, ψζηε λα κεησζεί ε αληίζηαζε ζηελ αιιαγή θαη λα πξνσζεζεί ε απνδνρή 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ.  

 

3. Αλζξσπνθεληξηθή αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο ε πξνζσπηθή επαθή παξακέλεη 

θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο δηαθνξνπνίεζεο. Χο εθ ηνχηνπ, ε ηερλνινγία ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη σο εξγαιείν ελίζρπζεο ηεο αλζξψπηλεο θηινμελίαο θαη φρη σο 

ππνθαηάζηαην ηεο. Σν δεηνχκελν είλαη, κέζα απφ ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ λα απειεπζεξσζεί ρξφλνο γηα ην πξνζσπηθφ, επηηξέπνληαο κεγαιχηεξε 

εζηίαζε ζηελ εμαηνκηθεπκέλε εμππεξέηεζε.  

 

4. Δλίζρπζε πνιηηηθώλ πξνζηαζίαο πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ 

Ζ ζπκκφξθσζε κε ηνλ GDPR πξέπεη λα απνηειεί βαζηθή πξνηεξαηφηεηα. Πξνηείλεηαη 

ε πηνζέηεζε ζαθψλ πνιηηηθψλ δηαθάλεηαο, ε ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ γηα ηνλ ηξφπν 

ρξήζεο ησλ δεδνκέλσλ ηνπο, ε πιεξνθφξεζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ ζπνπδαηφηεηα 

ηνπο θαη ε εθαξκνγή πξνεγκέλσλ ζπζηεκάησλ αζθαιείαο πιεξνθνξηψλ. Ζ 
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εκπηζηνζχλε δεκηνπξγείηαη κέζα απφ ηελ επίδεημε ζνβαξφηεηαο ζε ζρεηηθά δεηήκαηα 

θαη απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο.  

 

5. Αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο γηα βηώζηκε αλάπηπμε 

Οη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηεο πεξηνρήο νθείινπλ λα αμηνπνηήζνπλ πεξαηηέξσ 

ζπζηήκαηα ελεξγεηαθήο δηαρείξηζεο, αλάιπζεο θαηαλάισζεο πφξσλ θαη 

πεξηβαιινληηθήο παξαθνινχζεζεο, πξνθεηκέλνπ λα κεηψζνπλ ην νηθνινγηθφ ηνπο 

απνηχπσκα. Ζ βησζηκφηεηα ζπλδέεηαη πιένλ άκεζα κε ηελ έλλνηα ηεο ζχγρξνλεο 

πνιπηέιεηαο θαη απνηειεί ζηνηρείν πνπ εθηηκάηαη ηδηαίηεξα απφ ηνπξίζηεο πςεινχ 

εηζνδεκαηηθνχ επηπέδνπ.  

 

5.2.2 Πξνηάζεηο πξνο ηνλ Γήκν Αγίνπ Νηθνιάνπ 

Αδηακθηζβήηεηα ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε 

δεκηνπξγία ελφο επλντθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ.  

 

1. Γηακόξθσζε νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο «Smart Destination» 

Ο Γήκνο Αγίνπ Νηθνιάνπ ζα κπνξνχζε λα αλαπηχμεη έλα ζπλεθηηθφ ζρέδην ςεθηαθήο 

αλάπηπμεο, ην νπνίν ζα ελζσκαηψλεη ππνδνκέο έμππλεο πφιεο, ςεθηαθέο ππεξεζίεο 

γηα επηζθέπηεο θαη πιαηθφξκεο ζπλεξγαζίαο κε ηηο επηρεηξήζεηο. Ζ ζηξαηεγηθή απηή ζα 

πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε καθξνπξφζεζκν ζρεδηαζκφ αληίζηνηρα κε ηελ πξψηε πξφηαζε 

γηα ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο, ψζηε λα εληζρπζεί αθφκα πεξηζζφηεξν ε ηνπξηζηηθή 

ηαπηφηεηα ηνπ πξννξηζκνχ ζην κέιινλ. 

 

2. Δλίζρπζε ςεθηαθώλ θαη ηερλνινγηθώλ ππνδνκώλ 

Ζ βειηίσζε ησλ δεκφζησλ δηθηχσλ Wi-Fi θαη ε ηνπνζέηεζε ζπζθεπψλ ηχπνπ «smart 

box» ζε ζηάζεηο ιεσθνξείνπ ή δηάθνξα ζεκεία αλαθνξάο, ηα νπνία ηξνθνδνηνχληαη κε 

ειεθηξηθή ελέξγεηα απφ ειηαθά πάλει θαη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα θφξηηζεο ηειεθψλσλ 

θαη παξαθνινχζεζεο ρξεζίκσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πφιε. Μέζα απφ ηελ νπζηαζηηθή 

βειηίσζε δηάθνξσλ ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ ζε έλα πξννξηζκφ, εληζρχεηαη ε αίζζεζε 

ηεο πνιπηέιεηαο, πνπ αξκφδεη ζε έλα πξννξηζκφ πνιπηειείαο.  

 

3. Γεκηνπξγία θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο κεηαμύ ηδησηηθνύ θαη δεκόζηνπ ηνκέα 

Πξνηείλεηαη ε ζχζηαζε ζρεηηθά ηαθηηθψλ ζπλαληήζεσλ ζπδήηεζεο, κεηαμχ Γήκνπ θαη 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, κε ζηφρν ηνλ ζπληνληζκφ δξάζεσλ θαη ηελ αληαιιαγή 

ηδεψλ θαη ηερλνγλσζίαο. Μέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο απηήο, δχλαηαη λα πξνθχςνπλ θνηλέο 

θακπάληεο ςεθηαθήο πξνβνιήο θαη θνηλή πξνψζεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ ηφπνπ. 

 

4. Τπνζηήξημε κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 
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Ο Γήκνο κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ζπκβνπιεπηηθφ ξφιν, παξέρνληαο θαζνδήγεζε ή 

δηεπθνιχλνληαο ηελ πξφζβαζε ζε ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία γηα ηελ πηνζέηεζε  

ςεθηαθψλ ιχζεσλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ δηαζθαιίδεηαη φηη ν ςεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο δελ ζα πεξηνξίδεηαη κφλν ζε κεγάιεο κνλάδεο, αιιά ζα παξαζχξεη 

αληίζηνηρα νιφθιεξν ην ζχλνιν ηνπ ηνπξηζηηθνχ νηθνζπζηήκαηνο, ψζηε λα κελ 

ππάξρεη ηερλνινγηθή αληζνξξνπία. 

 

5. Δλίζρπζε ηεο ςεθηαθήο ηαπηόηεηαο ηνπ πξννξηζκνύ 

Ζ ζπζηεκαηηθή θαη ζηνρεπκέλε ςεθηαθή πξνβνιή ηεο πεξηνρήο σο θαηλνηφκνπ, 

βηψζηκν θαη ηερλνινγηθά πξνεγκέλνπ πξννξηζκνχ κπνξεί λα εληζρχζεη πεξαηηέξσ ηε 

δηεζλή ηνπ ζέζε ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο. Αλαγθαηφηεηα απνηειεί, λα 

ζπκκεηάζρεη ν Γήκνο ζε δξαζηεξηφηεηεο ζρεηηθέο κε ηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο ηνπ 

ηνπξηζκνχ (επεμία, βησζηκφηεηα, θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θ.α.). Έηζη, κέζα απφ ηελ 

δεκηνπξγία κηαο εληαίαο ςεθηαθήο αθήγεζεο (destination branding) ζα επηηεπρζεί ε 

δηαθνξνπνίεζε ζε ζρέζε κε άιινπο πξννξηζκνχο.  

 

΢πκπεξαζκαηηθά, νη πξνηάζεηο πνπ δηαηππψζεθαλ απνζθνπνχλ ζηε δεκηνπξγία ελφο 

νινθιεξσκέλνπ πιαηζίνπ ζπλεξγαζίαο θαη αλάπηπμεο, φπνπ ε ηερλνινγία, ε 

βησζηκφηεηα θαη ε αλζξσπηλή θηινμελία ζα ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά. Μέζα απφ 

ηελ επηηπρεκέλε ζπλεξγαζία ηνπο, ζα θαηαζηεί δπλαηή ε ελίζρπζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ πξννξηζκνχ ζε βάζνο ρξφλνπ, κε απνηέιεζκα ν Γήκνο Αγίνπ 

Νηθνιάνπ λα απνιέζεη πξφηππν luxury smart destination ζε δηεζλέο επίπεδν. 
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