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Πεξίιεςε 

Ζ παξνχζα κεηαπηπρηαθή δηπισκαηηθή εξγαζία δηεξεπλά, κέζα απφ απζηεξά ζεσξεηηθή 

θαη βηβιηνγξαθηθή πξνζέγγηζε, ηνλ ξφιν ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ έξγσλ. Αθεηεξία ηεο κειέηεο απνηειεί ε δηαπίζησζε φηη ηα ζχγρξνλα ηερληθά 

θαη νξγαλσζηαθά έξγα εθπνλνχληαη ζε πεξηβάιινλ απμεκέλεο πνιππινθφηεηαο, 

αβεβαηφηεηαο θαη ηαρείαο ηερλνινγηθήο κεηαβνιήο, ζην νπνίν νη παξαδνζηαθέο κέζνδνη 

πξφβιεςεο θαη αμηνιφγεζεο θηλδχλσλ εκθαλίδνπλ ζεκαληηθνχο πεξηνξηζκνχο. Ζ 

εμάξηεζε απφ ζηαηηθέο εθηηκήζεηο, ηελ ππνθεηκεληθή αλζξψπηλε θξίζε θαη ηζηνξηθά 

δεδνκέλα πεξηνξηζκέλεο θιίκαθαο κεηψλεη ηελ ηθαλφηεηα έγθαηξεο αλαγλψξηζεο θαη 

αληηκεηψπηζεο θξίζηκσλ απεηιψλ. ΢θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε αθεγεκαηηθή 

ραξηνγξάθεζε θαη θξηηηθή ζχλζεζε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο πνπ ζπλδέεη ηηο 

ηερλνινγίεο κεραληθήο κάζεζεο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ κε ηηο δηαδηθαζίεο πξφβιεςεο, 

αμηνιφγεζεο, ηεξάξρεζεο θαη κεηξηαζκνχ ησλ θηλδχλσλ ζε νιφθιεξν ηνλ θχθιν δσήο ησλ 

έξγσλ. Ζ κεζνδνινγία ζηεξίδεηαη ζε αθεγεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη 

ζεκαηηθή θαηεγνξηνπνίεζε δεπηεξνγελψλ πεγψλ, θαζψο θαη ζε ζπγθξηηηθή, εξκελεπηηθή 

αλάιπζε επηιεγκέλσλ ζεσξεηηθψλ κνληέισλ θαη κειεηψλ πεξίπησζεο, ρσξίο πξσηνγελή 

ζπιινγή ή εκπεηξηθή επεμεξγαζία δεδνκέλσλ. Απφ ηε κειέηε αλαδεηθλχεηαη φηη ε 

Σερλεηή Ννεκνζχλε δελ ιεηηνπξγεί σο ππνθαηάζηαην ηεο αλζξψπηλεο θξίζεο, αιιά σο 

ζπκπιεξσκαηηθφ εξγαιείν ελίζρπζεο ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο, ην νπνίν κεηψλεη ην 

θφζηνο ηεο πξφβιεςεο θαη βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ησλ απνθάζεσλ. Παξάιιεια, 

επηζεκαίλνληαη θξίζηκεο πξνυπνζέζεηο θαη πεξηνξηζκνί, φπσο ε πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, 

ε εξκελεπζηκφηεηα ησλ αιγνξίζκσλ, ε νξγαλσζηαθή σξηκφηεηα θαη ηα ζπλαθή εζηθά 

δεηήκαηα. Ζ εξγαζία θαηαιήγεη ζε έλα ζπλεθηηθφ ζεσξεηηθφ πιαίζην πνπ γεθπξψλεη ηε 

δηνίθεζε έξγσλ κε ηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε θαη δηαηππψλεη θαηεπζχλζεηο γηα κειινληηθή 

εκπεηξηθή έξεπλα θαη πξαθηηθή εθαξκνγή. 
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The Contribution of Artificial Intelligence to Project Risk 

Management: A Theoretical Approach and Analysis of 

Contemporary Research Trends 

 

 

Georgios Tziviskos 

 

 

Abstract 

This postgraduate dissertation examines, through a strictly theoretical and literature based 

approach, the role of Artificial Intelligence in project risk management. The study departs 

from the observation that contemporary technical and organisational projects are carried 

out in an environment of increasing complexity, uncertainty and rapid technological 

change, in which traditional methods of risk prediction and assessment display significant 

limitations. Reliance on static estimates, subjective human judgement and historical data 

of limited scale reduces the capacity for the timely identification and treatment of critical 

threats. The purpose of the dissertation is the narrative mapping and critical synthesis of 

the international literature that links machine learning and data analysis technologies with 

the processes of predicting, assessing, prioritising and mitigating risks throughout the 

project life cycle. The methodology is based on a narrative literature review and thematic 

categorisation of secondary sources, as well as on a comparative, interpretive analysis of 

selected theoretical models and case studies, without primary data collection or empirical 

processing. The study highlights that Artificial Intelligence does not act as a substitute for 

human judgement, but as a complementary tool that enhances managerial capability, 

reduces the cost of prediction and improves the quality of decisions. At the same time, 

critical preconditions and limitations are emphasised, such as data quality, algorithmic 

interpretability, organisational maturity and related ethical issues. The dissertation 

concludes with a coherent theoretical framework that bridges project management and 
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Artificial Intelligence and formulates directions for future empirical research and practical 

application. 
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1. Δηζαγσγή – Πιαίζην, Σθνπόο θαη Μεζνδνινγηθή Τνπνζέηεζε 

1.1 Γεληθό πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ ζηε ζύγρξνλε επνρή 

Ζ δηαρείξηζε έξγσλ ζηε ζχγρξνλε επνρή αλαπηχζζεηαη κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ 

απμαλφκελεο πνιππινθφηεηαο, έληνλεο αβεβαηφηεηαο θαη ηαρχηαηεο ηερλνινγηθήο 

κεηαβνιήο. Σα ζχγρξνλα έξγα ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειφ βαζκφ δηαζχλδεζεο ηερληθψλ, 

νξγαλσζηαθψλ θαη θνηλσληθψλ παξακέηξσλ, γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηε γξακκηθή θαη 

πξνβιέςηκε πξνζέγγηζε ηνπ παξειζφληνο αλεπαξθή. ΋πσο επηζεκαίλεη ν Kerzner (2017), 

ε δηνίθεζε έξγσλ έρεη κεηαηνπηζηεί απφ έλα εξγαιεηαθφ κνληέιν ειέγρνπ πξνο έλα 

δπλακηθφ πιαίζην ιήςεο απνθάζεσλ, ζην νπνίν ε αβεβαηφηεηα απνηειεί δνκηθφ ζηνηρείν 

θαη φρη εμαίξεζε. 

Ζ έλλνηα ηεο επηηπρίαο ησλ έξγσλ έρεη επίζεο ππνζηεί ζεκαληηθή αλαζεψξεζε. Ζ 

παξαδνζηαθή αληίιεςε, ε νπνία πεξηφξηδε ηελ επηηπρία ζηελ ηήξεζε ηνπ ρξφλνπ, ηνπ 

θφζηνπο θαη ηεο πνηφηεηαο, έρεη θξηζεί αλεπαξθήο γηα λα απνηππψζεη ηελ πξαγκαηηθή 

αμία ησλ ζχγρξνλσλ έξγσλ (de Wit, 1988). Ζ βηβιηνγξαθία αλαγλσξίδεη πιένλ φηη ε 

επηηπρία ελφο έξγνπ ζπλδέεηαη κε επξχηεξνπο παξάγνληεο, φπσο ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

εκπιεθφκελσλ κεξψλ, ε επίηεπμε ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ θαη ε βησζηκφηεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ (Cooke-Davies, 2002; Ika, 2009). Ζ δηεχξπλζε απηή αληαλαθιά ηελ 

αλάγθε πξνζαξκνγήο ηεο δηνίθεζεο έξγσλ ζε πεξηβάιινληα φπνπ νη απαηηήζεηο 

κεηαβάιινληαη δηαξθψο θαη νη απνθάζεηο ιακβάλνληαη ππφ ζπλζήθεο πεξηνξηζκέλεο 

πιεξνθφξεζεο. 

΢ην πιαίζην απηφ, ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ απνθηά θεληξηθή ζεκαζία. Οη θίλδπλνη ζηα 

ζχγρξνλα έξγα δελ πεξηνξίδνληαη ζε ηερληθέο αζηνρίεο ή νηθνλνκηθέο απνθιίζεηο, αιιά 

πεξηιακβάλνπλ νξγαλσζηαθνχο, ζεζκηθνχο, ηερλνινγηθνχο θαη αλζξψπηλνπο παξάγνληεο, 

νη νπνίνη ζπρλά αιιειεπηδξνχλ κε κε γξακκηθφ ηξφπν (Radujković & Sjekavica, 2017). Ζ 

πνιππινθφηεηα απηή απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο απξφβιεπησλ γεγνλφησλ κε 

ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ πνξεία θαη ζηα απνηειέζκαηα ησλ έξγσλ, θαζηζηψληαο ηε 

ζπζηεκαηηθή δηαρείξηζε θηλδχλσλ θξίζηκν παξάγνληα επηηπρίαο (Baker et al., 1997). 

Παξάιιεια, ε ςεθηνπνίεζε θαη ε επξεία πηνζέηεζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ έρνπλ 

κεηαζρεκαηίζεη ην δηνηθεηηθφ πεξηβάιινλ ησλ έξγσλ. Ζ δηαζεζηκφηεηα κεγάινπ φγθνπ 

δεδνκέλσλ δεκηνπξγεί λέεο δπλαηφηεηεο αλάιπζεο θαη πξφβιεςεο, αιιά ηαπηφρξνλα 

απμάλεη ηελ πνιππινθφηεηα ηεο ιήςεο απνθάζεσλ. ΋πσο επηζεκαίλνπλ νη Agrawal, 
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Gans θαη Goldfarb (2019), ε πξφθιεζε δελ έγθεηηαη πιένλ ζηε ζπιινγή δεδνκέλσλ, αιιά 

ζηε κεηαηξνπή ηνπο ζε αμηφπηζηε γλψζε πνπ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη θξίζηκεο δηνηθεηηθέο 

απνθάζεηο. Ζ αλζξψπηλε θξίζε, αλ θαη απαξαίηεηε, παξνπζηάδεη πεξηνξηζκνχο σο πξνο 

ηελ επεμεξγαζία κεγάισλ θαη εηεξνγελψλ ζπλφισλ δεδνκέλσλ. 

΢ε απηφ ην πιαίζην, νη παξαδνζηαθέο κέζνδνη δηαρείξηζεο έξγσλ εκθαλίδνπλ ζεκαληηθέο 

αδπλακίεο. Ζ εμάξηεζε απφ ζηαηηθέο εθηηκήζεηο, ε ππνθεηκεληθφηεηα ηεο αλζξψπηλεο 

θξίζεο θαη νη γλσζηηθέο πξνθαηαιήςεηο πεξηνξίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ζπκβαηηθψλ εξγαιείσλ, ηδίσο ζε πεξηβάιινληα πςειήο αβεβαηφηεηαο (Cooke-Davies, 

2002; Kerzner, 2017). Ζ βηβιηνγξαθία ππνγξακκίδεη φηη ηα ζχγρξνλα έξγα απαηηνχλ 

πξνζεγγίζεηο πνπ κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνληαη δπλακηθά θαη λα αμηνπνηνχλ ζπζηεκαηηθά 

ηε δηαζέζηκε γλψζε. 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο εληάζζεηαη ζε απηφ ην κεηαβαιιφκελν 

πιαίζην σο έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο δηνίθεζεο έξγσλ. Ζ Σερλεηή 

Ννεκνζχλε πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα αλάιπζεο κεγάισλ φγθσλ δεδνκέλσλ, 

αλαγλψξηζεο ζχλζεησλ πξνηχπσλ θαη ππνζηήξημεο πξνβιεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

ζπκβάιινληαο ζηε κείσζε ηεο αβεβαηφηεηαο θαη ζηε βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ 

(Haenlein & Kaplan, 2019; Haefner et al., 2021). Ζ ελζσκάησζή ηεο ζηε δηνίθεζε έξγσλ 

δελ αθνξά κφλν ηελ απηνκαηνπνίεζε επηκέξνπο ιεηηνπξγηψλ, αιιά ηελ αλαβάζκηζε ηεο 

ιήςεο απνθάζεσλ ζε ζηξαηεγηθφ επίπεδν. 

Σν γεληθφ πιαίζην ηεο ζχγρξνλεο δηαρείξηζεο έξγσλ ραξαθηεξίδεηαη απφ απμεκέλε 

πνιππινθφηεηα, δηεχξπλζε ηεο έλλνηαο ηεο επηηπρίαο θαη αλάγθε γηα πξνεγκέλα εξγαιεία 

αληηκεηψπηζεο ηεο αβεβαηφηεηαο. Ζ θαηαλφεζε απηνχ ηνπ πιαηζίνπ απνηειεί ζεκειηψδε 

πξνυπφζεζε γηα ηε ζεσξεηηθή δηεξεχλεζε ηνπ ξφινπ ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγσλ, θαζψο αλαδεηθλχεη ηφζν ηηο πξνθιήζεηο φζν θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ δηακνξθψλνπλ ην ζχγρξνλν πεδίν ηεο δηνίθεζεο έξγσλ. 

1.2 Η έλλνηα ηνπ θηλδύλνπ ζηα έξγα θαη ε ζεκαζία ηεο πξόβιεςεο 

Ζ έλλνηα ηνπ θηλδχλνπ ζηα έξγα απνηειεί ζεκειηψδε ζπληζηψζα ηεο ζχγρξνλεο δηνίθεζεο 

έξγσλ θαη ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηελ χπαξμε αβεβαηφηεηαο σο δνκηθνχ ραξαθηεξηζηηθνχ 

ηνπ δηνηθεηηθνχ πεξηβάιινληνο. ΢ην πιαίζην ηεο δηνίθεζεο έξγσλ, ν θίλδπλνο νξίδεηαη σο 

ε πηζαλφηεηα εκθάληζεο ελφο αβέβαηνπ γεγνλφηνο ή ζπλζήθεο πνπ, εθφζνλ 

πξαγκαηνπνηεζεί, δχλαηαη λα επεξεάζεη ζεηηθά ή αξλεηηθά ηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ, φπσο 
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απηνί απνηππψλνληαη ζηνλ ρξφλν, ην θφζηνο, ηελ πνηφηεηα θαη ην εχξνο (Project 

Management Institute [PMI], 2021). Ο νξηζκφο απηφο αλαδεηθλχεη ηε δηηηή θχζε ηνπ 

θηλδχλνπ, ν νπνίνο δελ ηαπηίδεηαη απνθιεηζηηθά κε απεηιέο, αιιά κπνξεί λα ελζσκαηψλεη 

θαη επθαηξίεο πνπ, εθφζνλ αλαγλσξηζηνχλ έγθαηξα, εληζρχνπλ ηελ αμία θαη ηελ απφδνζε 

ηνπ έξγνπ. 

Ζ βηβιηνγξαθία επηζεκαίλεη φηη ε αβεβαηφηεηα απνηειεί αλαπφζπαζην ζηνηρείν θάζε 

έξγνπ, αλεμαξηήησο κεγέζνπο ή ηνκέα εθαξκνγήο. Ήδε απφ ηηο πξψηκεο ζεσξεηηθέο 

πξνζεγγίζεηο, έρεη θαηαδεηρζεί φηη ε αδπλακία πιήξνπο πξφβιεςεο ησλ εμειίμεσλ θαζηζηά 

ηνλ θίλδπλν εγγελέο ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο (de Wit, 1988). Ζ 

πνιππινθφηεηα ησλ ζχγρξνλσλ έξγσλ, ε εκπινθή πνιιαπιψλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ θαη 

ε εμάξηεζε απφ ηερλνινγηθά θαη νξγαλσζηαθά ζπζηήκαηα απμάλνπλ ηε ζπρλφηεηα θαη 

ηελ έληαζε ησλ αβέβαησλ παξαγφλησλ, εληζρχνληαο ηε ζεκαζία ηεο ζπζηεκαηηθήο 

πξνζέγγηζεο ηνπ θηλδχλνπ (Kerzner, 2017). 

Ζ έλλνηα ηνπ θηλδχλνπ ζηα έξγα δελ πεξηνξίδεηαη ζε ηερληθέο ή νηθνλνκηθέο δηαζηάζεηο, 

αιιά επεθηείλεηαη ζε έλα επξχ θάζκα παξαγφλησλ πνπ πεξηιακβάλνπλ νξγαλσζηαθνχο, 

ζεζκηθνχο, αλζξψπηλνπο θαη πεξηβαιινληηθνχο θηλδχλνπο. Ζ βηβιηνγξαθία ησλ θξίζηκσλ 

παξαγφλησλ επηηπρίαο έρεη αλαδείμεη φηη ε απνηπρία πνιιψλ έξγσλ δελ νθείιεηαη ζε 

ηερληθέο αλεπάξθεηεο, αιιά ζε αλεπαξθή αλαγλψξηζε θαη δηαρείξηζε θηλδχλσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε δηνίθεζε, ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ (Baker et al., 1997; 

Cooke-Davies, 2002). Χο εθ ηνχηνπ, ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ δελ απνηειεί απνζπαζκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα, αιιά νξηδφληηα ιεηηνπξγία πνπ δηαπεξλά νιφθιεξν ηνλ θχθιν δσήο ηνπ 

έξγνπ. 

΢ην πιαίζην απηφ, ε πξφβιεςε αλαδεηθλχεηαη ζε θξίζηκν κεραληζκφ κείσζεο ηεο 

αβεβαηφηεηαο θαη ππνζηήξημεο ηεο ιήςεο απνθάζεσλ. Ζ πξφβιεςε δελ απνζθνπεί ζηελ 

εμάιεηςε ηνπ θηλδχλνπ, αιιά ζηε ζπζηεκαηηθή εθηίκεζε ηεο πηζαλφηεηαο θαη ησλ 

επηπηψζεσλ ελδερφκελσλ γεγνλφησλ, ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηή ε έγθαηξε πξνεηνηκαζία 

θαη ε αλάπηπμε θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ απφθξηζεο (PMI, 2021). Ζ ηθαλφηεηα 

πξφβιεςεο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ πνηφηεηα ησλ δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ, ηε 

κεζνδνινγηθή επάξθεηα ησλ εξγαιείσλ αλάιπζεο θαη ηελ νξγαλσζηαθή σξηκφηεηα ζηε 

δηαρείξηζε έξγσλ. 
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Ζ ζεκαζία ηεο πξφβιεςεο εληζρχεηαη πεξαηηέξσ απφ ην γεγνλφο φηη νη επηπηψζεηο ησλ 

θηλδχλσλ δελ θαηαλέκνληαη νκνηφκνξθα ζηνλ ρξφλν. Πνιινί θίλδπλνη εθδειψλνληαη ζηα 

πξψηκα ζηάδηα ησλ έξγσλ, φπνπ νη απνθάζεηο έρνπλ δπζαλάινγα κεγάιε επίδξαζε ζηε 

ζπλνιηθή έθβαζε. Ζ βηβιηνγξαθία έρεη επηζεκάλεη φηη ε έγθαηξε αλαγλψξηζε θαη 

πξφβιεςε θηλδχλσλ θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ έξγνπ απμάλεη ζεκαληηθά ηηο πηζαλφηεηεο 

επηηπρίαο, θαζψο επηηξέπεη ηελ πξνζαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ πξηλ νη απνθιίζεηο 

θαηαζηνχλ κε αλαζηξέςηκεο (Ika, 2009; Radujković & Sjekavica, 2017). 

Χζηφζν, νη παξαδνζηαθέο πξνζεγγίζεηο πξφβιεςεο θηλδχλσλ παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθνχο 

πεξηνξηζκνχο. Ζ εμάξηεζε απφ ηζηνξηθά δεδνκέλα πεξηνξηζκέλεο θιίκαθαο, ε 

ππνθεηκεληθφηεηα ηεο αλζξψπηλεο θξίζεο θαη νη γλσζηηθέο πξνθαηαιήςεηο ησλ 

δηαρεηξηζηψλ έξγσλ πεξηνξίδνπλ ηελ αθξίβεηα ησλ εθηηκήζεσλ, ηδίσο ζε πεξηβάιινληα 

πςειήο πνιππινθφηεηαο (Kerzner, 2017). Οη πεξηνξηζκνί απηνί θαζηζηνχλ εκθαλή ηελ 

αλάγθε γηα πην πξνεγκέλεο πξνζεγγίζεηο πξφβιεςεο, νη νπνίεο λα κπνξνχλ λα 

επεμεξγάδνληαη κεγάινπο φγθνπο δεδνκέλσλ θαη λα εληνπίδνπλ κε πξνθαλή πξφηππα 

θηλδχλνπ. 

΢πλεπψο, ε έλλνηα ηνπ θηλδχλνπ ζηα έξγα θαη ε ζεκαζία ηεο πξφβιεςεο απνηεινχλ 

θεληξηθά δεηήκαηα ηεο ζχγρξνλεο δηνίθεζεο έξγσλ. Ζ απνηειεζκαηηθή πξφβιεςε δελ 

ζπληζηά απιψο ηερληθή ιεηηνπξγία, αιιά ζηξαηεγηθφ κεραληζκφ πνπ ζπλδέεη ηε 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ κε ηε ζπλνιηθή επηηπρία θαη βησζηκφηεηα ησλ έξγσλ. Ζ αλαγλψξηζε 

απηήο ηεο ζεκαζίαο δεκηνπξγεί ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν γηα ηελ πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε 

πξνεγκέλσλ εξγαιείσλ, φπσο ε Σερλεηή Ννεκνζχλε, ηα νπνία ππφζρνληαη λα εληζρχζνπλ 

νπζηαζηηθά ηελ ηθαλφηεηα πξφβιεςεο θαη δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζηα ζχγρξνλα έξγα. 

1.3 Η είζνδνο ηεο Τερλεηήο Ννεκνζύλεο ζηε δηνίθεζε έξγσλ 

Ζ είζνδνο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (ΣΝ) ζηε δηνίθεζε έξγσλ ζπληζηά απνηέιεζκα κηαο 

καθξφρξνλεο εμέιημεο ηφζν ηεο ππνινγηζηηθήο επηζηήκεο φζν θαη ησλ δηνηθεηηθψλ 

επηζηεκψλ, ε νπνία επηηαρχλζεθε ηδηαίηεξα θαηά ηηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο ιφγσ ηεο 

ξαγδαίαο αχμεζεο ηεο ππνινγηζηηθήο ηζρχνο θαη ηεο δηαζεζηκφηεηαο δεδνκέλσλ. Ζ 

Σερλεηή Ννεκνζχλε, ήδε απφ ηα πξψηα ηεο ζεσξεηηθά ζεκέιηα, νξίζηεθε σο ε 

πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο ζπζηεκάησλ ηθαλψλ λα πξνζνκνηψλνπλ πηπρέο ηεο αλζξψπηλεο 

λνεκνζχλεο, φπσο ε κάζεζε, ε ινγηθή ζθέςε θαη ε επίιπζε πξνβιεκάησλ (McCarthy et 

al., 1955). Παξφηη νη αξρηθέο εθαξκνγέο ήηαλ πεξηνξηζκέλεο, νη βαζηθέο απηέο αξρέο 
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έζεζαλ ην ππφβαζξν γηα ηε κειινληηθή αμηνπνίεζή ηεο ζε ζχλζεηα δηνηθεηηθά 

πεξηβάιινληα. 

Ζ ζχγρξνλε δηνίθεζε έξγσλ, σο πεδίν πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειφ βαζκφ 

αβεβαηφηεηαο, πνιππινθφηεηαο θαη αλάγθεο γηα ηαρεία ιήςε απνθάζεσλ, απνηέιεζε 

θπζηθφ ρψξν εθαξκνγήο ησλ ηερλνινγηψλ ΣΝ. Ζ βηβιηνγξαθία αλαγλσξίδεη φηη ε 

παξαδνζηαθή δηνίθεζε έξγσλ βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ αλζξψπηλε θξίζε θαη 

εκπεηξία, ζηνηρεία ηα νπνία, αλ θαη πνιχηηκα, παξνπζηάδνπλ πεξηνξηζκνχο φηαλ 

θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ κεγάινπο φγθνπο δεδνκέλσλ θαη ζχλζεηεο αιιειεπηδξάζεηο 

παξαγφλησλ (Kerzner, 2017). ΢ε απηφ ην πιαίζην, ε Σερλεηή Ννεκνζχλε εηζάγεηαη φρη σο 

ππνθαηάζηαην ηνπ αλζξψπηλνπ δηαρεηξηζηή έξγνπ, αιιά σο ζπκπιεξσκαηηθφ εξγαιείν 

ελίζρπζεο ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο. 

Ζ κεηάβαζε απηή ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε γεληθφηεξε εμέιημε ηεο ΣΝ απφ ζπζηήκαηα 

βαζηζκέλα ζε θαλφλεο πξνο πξνζεγγίζεηο κεραληθήο κάζεζεο θαη ζπλεξγαηηθήο 

λνεκνζχλεο. Ζ ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία ηνλίδεη φηη ε αμία ηεο ΣΝ έγθεηηαη ζηε δπλαηφηεηά 

ηεο λα ιεηηνπξγεί ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ άλζξσπν, εληζρχνληαο ηε δεκηνπξγηθφηεηα, ηε 

ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ ηθαλφηεηα πξφβιεςεο, αληί λα ηελ αληηθαζηζηά (Epstein, 2015). 

Ζ αληίιεςε απηή είλαη ηδηαίηεξα θξίζηκε ζηε δηνίθεζε έξγσλ, φπνπ νη απνθάζεηο ζπρλά 

ελζσκαηψλνπλ πνηνηηθά θξηηήξηα θαη ζηξαηεγηθέο εθηηκήζεηο πνπ δελ κπνξνχλ λα 

απηνκαηνπνηεζνχλ πιήξσο. 

Ζ είζνδνο ηεο ΣΝ ζηε δηνίθεζε έξγσλ εληζρχζεθε πεξαηηέξσ απφ ηελ επξχηεξε ςεθηαθή 

κεηάβαζε ησλ νξγαληζκψλ θαη ηελ αλάπηπμε πξνεγκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

δηνίθεζεο. Ζ αμηνπνίεζε αιγνξίζκσλ κεραληθήο κάζεζεο, ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ θαη εξγαιείσλ αλάιπζεο δεδνκέλσλ επέηξεςε ηε ζπζηεκαηηθή επεμεξγαζία 

ηζηνξηθψλ θαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν δεδνκέλσλ έξγσλ, δεκηνπξγψληαο λέεο δπλαηφηεηεο 

γηα πξφβιεςε, έιεγρν θαη βειηηζηνπνίεζε (Haenlein & Kaplan, 2019). ΢ην πιαίζην απηφ, 

ε ΣΝ άξρηζε λα ελζσκαηψλεηαη ζηαδηαθά ζε ιεηηνπξγίεο φπσο ν πξνγξακκαηηζκφο, ε 

εθηίκεζε θφζηνπο θαη ρξφλνπ, ε παξαθνινχζεζε πξνφδνπ θαη ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ. 

Παξάιιεια, ε βηβιηνγξαθία ηεο δηνίθεζεο θαη ηεο θαηλνηνκίαο αλαδεηθλχεη φηη ε ΣΝ 

κεηαζρεκαηίδεη ηα δηνηθεηηθά κνληέια, κεηαηνπίδνληαο ην επίθεληξν απφ ηε ζηαηηθή 

αλάιπζε πξνο ηε δπλακηθή θαη πξνβιεπηηθή ππνζηήξημε απνθάζεσλ. Οη Agrawal, Gans 

θαη Goldfarb (2019) επηζεκαίλνπλ φηη ε βαζηθή ζπλεηζθνξά ηεο ΣΝ έγθεηηαη ζηε κείσζε 
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ηνπ θφζηνπο ηεο πξφβιεςεο, γεγνλφο πνπ έρεη άκεζεο επηπηψζεηο ζηε δηνίθεζε έξγσλ, 

φπνπ νη πξνβιέςεηο ζρεηηθά κε ηνλ ρξφλν, ην θφζηνο θαη ηνπο θηλδχλνπο είλαη 

θαζνξηζηηθέο. Ζ δπλαηφηεηα απηή θαζηζηά εθηθηή ηελ έγθαηξε αλαγλψξηζε απνθιίζεσλ 

θαη ηε ιήςε δηνξζσηηθψλ κέηξσλ ζε πξψηκα ζηάδηα. 

Ζ ελζσκάησζε ηεο ΣΝ ζηε δηνίθεζε έξγσλ δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζε ηερληθά δεηήκαηα, 

αιιά επεξεάδεη θαη ηνλ ξφιν ηνπ δηαρεηξηζηή έξγνπ. ΢χκθσλα κε ζχγρξνλεο 

πξνζεγγίζεηο, ν ξφινο απηφο κεηαζρεκαηίδεηαη απφ εθηειεζηηθφ θαη ειεγθηηθφ ζε 

ζηξαηεγηθφ θαη ζπληνληζηηθφ, κε έκθαζε ζηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ πνπ 

παξάγνληαη απφ ηα ζπζηήκαηα ΣΝ θαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ πςεινχ επηπέδνπ (Haefner 

et al., 2021). Ζ αιιαγή απηή αλαδεηθλχεη ηε ζεκαζία ηεο νξγαλσζηαθήο εηνηκφηεηαο θαη 

ηεο θαηάιιειεο ελζσκάησζεο ηεο ηερλνινγίαο ζηα πθηζηάκελα δηνηθεηηθά πιαίζηα. 

H είζνδνο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε δηνίθεζε έξγσλ απνηειεί κέξνο ελφο επξχηεξνπ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο δηνηθεηηθήο ζθέςεο, ν νπνίνο αληαπνθξίλεηαη ζηηο απμεκέλεο 

απαηηήζεηο ηεο ζχγρξνλεο επνρήο. Ζ ΣΝ δελ αληηκεησπίδεηαη σο παλάθεηα, αιιά σο 

εξγαιείν πνπ, φηαλ ελζσκαηψλεηαη νξζά, κπνξεί λα εληζρχζεη ηε δηαρείξηζε 

πνιππινθφηεηαο, ηελ πξφβιεςε θηλδχλσλ θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ. Ζ θαηαλφεζε ηεο 

ηζηνξηθήο θαη ελλνηνινγηθήο απηήο εηζφδνπ απνηειεί αλαγθαίν βήκα γηα ηε ζπζηεκαηηθή 

δηεξεχλεζε ησλ εθαξκνγψλ ηεο ΣΝ ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγσλ, ε νπνία 

αλαπηχζζεηαη ζηα επφκελα θεθάιαηα. 

1.4 Σθνπόο θαη ζηόρνη ηεο εξγαζίαο 

Ο βαζηθφο ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε ζεσξεηηθή δηεξεχλεζε ηνπ ξφινπ ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (ΣΝ) ζηε ζχγρξνλε δηνίθεζε έξγσλ, κε έκθαζε ζηε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ θαη εηδηθφηεξα ζηηο δηαδηθαζίεο πξφβιεςεο, αμηνιφγεζεο θαη ππνζηήξημεο ηεο 

ιήςεο απνθάζεσλ. Ζ εξγαζία απνζθνπεί ζηε ζπζηεκαηηθή ραξηνγξάθεζε ησλ 

ελλνηνινγηθψλ θαη κεζνδνινγηθψλ πξνζεγγίζεσλ πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία, αλαδεηθλχνληαο ηφζν ηηο δπλαηφηεηεο φζν θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο 

αμηνπνίεζεο ηεο ΣΝ ζε πεξηβάιινληα έξγσλ απμεκέλεο πνιππινθφηεηαο θαη 

αβεβαηφηεηαο (Kerzner, 2017; Haefner et al., 2021). 

΢ε έλα δηνηθεηηθφ πεξηβάιινλ φπνπ ε επηηπρία ησλ έξγσλ εμαξηάηαη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν απφ ηελ ηθαλφηεηα πξφβιεςεο θαη έγθαηξεο αληηκεηψπηζεο θηλδχλσλ, ε ΣΝ 

εκθαλίδεηαη σο θξίζηκν εξγαιείν ελίζρπζεο ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο. ΋πσο έρεη 
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επηζεκαλζεί ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία, ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο πξφβιεςεο θαη ε 

δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο κεγάισλ θαη εηεξνγελψλ ζπλφισλ δεδνκέλσλ απνηεινχλ 

βαζηθνχο κεραληζκνχο κέζσ ησλ νπνίσλ ε ΣΝ επεξεάδεη ηε δηνίθεζε θαη ηε ιήςε 

απνθάζεσλ (Agrawal, Gans, & Goldfarb, 2019). ΢ην πιαίζην απηφ, ε παξνχζα εξγαζία 

επηδηψθεη λα ζπκβάιεη ζηε ζεσξεηηθή θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη ηερλνινγίεο 

ΣΝ κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ ιεηηνπξγηθά ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγσλ. 

Δηδηθφηεξα, νη ζηφρνη ηεο εξγαζίαο δηαξζξψλνληαη ζε ηέζζεξηο αιιειέλδεηνπο άμνλεο. 

Πξψηνλ, επηδηψθεηαη ε ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε ησλ βαζηθψλ φξσλ θαη ελλνηψλ πνπ 

αθνξνχλ ηφζν ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγσλ φζν θαη ηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε, 

πξνθεηκέλνπ λα δηακνξθσζεί έλα ζπλεθηηθφ ζεσξεηηθφ ππφβαζξν. Ζ απνζαθήληζε απηή 

θξίλεηαη αλαγθαία, θαζψο ε βηβιηνγξαθία ζπρλά παξνπζηάδεη εηεξνγέλεηα σο πξνο ηνπο 

νξηζκνχο θαη ηα φξηα εθαξκνγήο ησλ ζρεηηθψλ ελλνηψλ (Haenlein & Kaplan, 2019). 

Γεχηεξνλ, ζηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη ε ζπζηεκαηηθή αλάιπζε ησλ παξαδνζηαθψλ θαη 

ζχγρξνλσλ πξνζεγγίζεσλ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ έξγσλ, κε έκθαζε ζηνπο πεξηνξηζκνχο 

ησλ ζπκβαηηθψλ κεζφδσλ πξφβιεςεο θαη αμηνιφγεζεο. Μέζα απφ ηε βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε, επηδηψθεηαη λα αλαδεηρζνχλ ηα ζεκεία ζηα νπνία νη πθηζηάκελεο πξαθηηθέο 

εκθαλίδνπλ αδπλακίεο, ηδηαίηεξα ζε πεξηβάιινληα πςειήο πνιππινθφηεηαο θαη 

δπλακηθψλ αιιαγψλ (Cooke-Davies, 2002; Radujković & Sjekavica, 2017). 

Σξίηνλ, ε εξγαζία ζηνρεχεη ζηε ζεσξεηηθή δηεξεχλεζε ησλ ηξφπσλ κε ηνπο νπνίνπο ε 

Σερλεηή Ννεκνζχλε κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγσλ ζε 

δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπο. Ζ αλάιπζε επηθεληξψλεηαη ζηε ζπκβνιή ηεο 

ΣΝ ζηελ πξφβιεςε θηλδχλσλ, ζηελ ηεξάξρεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ πηζαλψλ επηπηψζεσλ, 

θαζψο θαη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ. Ζ πξνζέγγηζε απηή 

επζπγξακκίδεηαη κε ζχγρξνλεο ζεσξεηηθέο ζέζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηελ ΣΝ σο 

εξγαιείν ελίζρπζεο θαη φρη αληηθαηάζηαζεο ηεο αλζξψπηλεο θξίζεο (Epstein, 2015; 

Haefner et al., 2021). 

Σέηαξηνλ, βαζηθφο ζηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη ε ζχλζεζε ησλ ζεσξεηηθψλ επξεκάησλ θαη 

ε δηαηχπσζε ελφο ζπλεθηηθνχ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ λα ζπλδέεη ηε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ έξγσλ κε ηηο δπλαηφηεηεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. Μέζα απφ ηε ζπγθξηηηθή 

αμηνιφγεζε επηιεγκέλσλ εθαξκνγψλ θαη κειεηψλ πεξίπησζεο απφ ηε βηβιηνγξαθία, 

επηδηψθεηαη ε αλάδεημε θνηλψλ ηάζεσλ, πξνηχπσλ θαη εξεπλεηηθψλ θαηεπζχλζεσλ, θαζψο 
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θαη ε επηζήκαλζε θελψλ γλψζεο πνπ κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ αληηθείκελν κειινληηθήο 

έξεπλαο (Ika, 2009; Haefner et al., 2021). 

΢πλνιηθά, ν ζθνπφο θαη νη ζηφρνη ηεο παξνχζαο εξγαζίαο αληαλαθινχλ κηα θαζαξά 

ζεσξεηηθή θαη βηβιηνγξαθηθή πξνζέγγηζε, ε νπνία θηινδνμεί λα ζπκβάιεη ζηελ 

εκβάζπλζε ηεο επηζηεκνληθήο ζπδήηεζεο γχξσ απφ ηε ρξήζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο 

ζηε δηνίθεζε έξγσλ θαη, εηδηθφηεξα, ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ. Ζ εξγαζία δελ επηδηψθεη 

ηελ εκπεηξηθή επαιήζεπζε ζπγθεθξηκέλσλ κνληέισλ, αιιά ηε δηακφξθσζε ελφο ηζρπξνχ 

ζεσξεηηθνχ ππνβάζξνπ πνπ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηφζν ηελ αθαδεκατθή έξεπλα φζν θαη 

ηε κειινληηθή πξαθηηθή εθαξκνγή ησλ ηερλνινγηψλ ΣΝ ζηνλ ρψξν ηεο δηνίθεζεο έξγσλ. 

1.5 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

Ζ παξνχζα εξγαζία, αθνινπζψληαο απζηεξά ζεσξεηηθή θαη βηβιηνγξαθηθή πξνζέγγηζε, 

νξγαλψλεηαη γχξσ απφ έλα ζχλνιν εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ ηα νπνία απνζθνπνχλ ζηε 

ζπζηεκαηηθή θαηαλφεζε ηνπ ξφινπ ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (ΣΝ) ζηε ζχγρξνλε 

δηνίθεζε έξγσλ θαη, εηδηθφηεξα, ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ. Σα εξσηήκαηα απηά δελ 

ζηνρεχνπλ ζε εκπεηξηθφ έιεγρν ή πνζνηηθή κέηξεζε, αιιά ζηε δηεξεχλεζε ελλνηψλ, 

ζεσξεηηθψλ πιαηζίσλ θαη εξεπλεηηθψλ ηάζεσλ, φπσο απηέο απνηππψλνληαη ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία (Cooke-Davies, 2002; Ika, 2009). 

Σν πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα αθνξά ηνλ ελλνηνινγηθφ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θηλδχλνπ ζην 

πιαίζην ηεο ζχγρξνλεο δηνίθεζεο έξγσλ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε έλλνηα απηή έρεη 

εμειηρζεί ζε ζπλάξηεζε κε ηελ απμαλφκελε πνιππινθφηεηα ησλ έξγσλ. ΢πγθεθξηκέλα, 

δηεξεπλάηαη πψο ε βηβιηνγξαθία νξίδεη θαη θαηεγνξηνπνηεί ηνπο θηλδχλνπο έξγσλ θαη κε 

πνηνλ ηξφπν νη αιιαγέο ζην δηνηθεηηθφ πεξηβάιινλ επεξεάδνπλ ηηο ζεσξεηηθέο 

πξνζεγγίζεηο ηεο δηαρείξηζήο ηνπο (Kerzner, 2017; Radujković & Sjekavica, 2017). 

Σν δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα εζηηάδεη ζηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ παξαδνζηαθψλ 

κεζφδσλ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη πξφβιεςεο ζηα έξγα. Δμεηάδεηαη ζε πνην βαζκφ νη 

ζπκβαηηθέο πξνζεγγίζεηο, νη νπνίεο βαζίδνληαη θπξίσο ζηελ αλζξψπηλε θξίζε θαη ζε 

ζηαηηθά κνληέια αλάιπζεο, επαξθνχλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αβεβαηφηεηαο ζε 

δπλακηθά θαη πνιχπινθα πεξηβάιινληα έξγσλ. Ζ δηεξεχλεζε απηή ζπλδέεηαη κε ηελ 

επξχηεξε ζπδήηεζε γχξσ απφ ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο επηηπρίαο θαη απνηπρίαο ησλ 

έξγσλ (Baker et al., 1997; Cooke-Davies, 2002). 
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Σν ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα αθνξά ηνλ ζεσξεηηθφ ξφιν ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε 

δηνίθεζε έξγσλ θαη εηδηθφηεξα ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ. Γηεξεπλάηαη πψο ε βηβιηνγξαθία 

πξνζεγγίδεη ηε ζπκβνιή ηεο ΣΝ ζηε κείσζε ηεο αβεβαηφηεηαο, ζηελ πξφβιεςε 

κειινληηθψλ εμειίμεσλ θαη ζηελ ππνζηήξημε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, θαζψο θαη κε πνηνλ 

ηξφπν ε ΣΝ αληηκεησπίδεηαη σο εξγαιείν ελίζρπζεο ηεο αλζξψπηλεο δηνηθεηηθήο 

ηθαλφηεηαο θαη φρη σο ππνθαηάζηαηφ ηεο (Epstein, 2015; Haenlein & Kaplan, 2019). 

Σν ηέηαξην εξεπλεηηθφ εξψηεκα εζηηάδεη ζηε ζχλδεζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο κε ηα 

επηκέξνπο ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο ησλ έξγσλ. Δμεηάδεηαη ζεσξεηηθά πψο θαη ζε πνηα 

ζηάδηα—ζρεδηαζκφο, εθηέιεζε, παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο—ε ΣΝ κπνξεί λα ζπκβάιεη 

απνηειεζκαηηθφηεξα ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ, ζχκθσλα κε ηα εξεπλεηηθά επξήκαηα θαη 

ηα ζεσξεηηθά κνληέια πνπ έρνπλ πξνηαζεί ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία (PMI, 2021; Haefner 

et al., 2021). 

Σέινο, ην πέκπην εξεπλεηηθφ εξψηεκα αθνξά ηα φξηα θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο 

εθαξκνγήο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγσλ. Γηεξεπλάηαη πνηα 

ζεσξεηηθά θαη πξαθηηθά εκπφδηα αλαδεηθλχνληαη ζηε βηβιηνγξαθία, φπσο δεηήκαηα 

δηαθάλεηαο, εξκελεπζηκφηεηαο, νξγαλσζηαθήο εηνηκφηεηαο θαη εμάξηεζεο απφ δεδνκέλα, 

θαζψο θαη πνηεο θαηεπζχλζεηο πξνηείλνληαη γηα κειινληηθή έξεπλα θαη εμέιημε ησλ 

ζρεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ (Haefner et al., 2021; Agrawal et al., 2019). 

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ιεηηνπξγνχλ σο ζεσξεηηθφο νδεγφο γηα 

ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη ηε ζχλζεζε ησλ επξεκάησλ. Μέζα απφ ηε 

ζπζηεκαηηθή δηεξεχλεζή ηνπο, ε εξγαζία επηδηψθεη λα ζπκβάιεη ζηε δηακφξθσζε ελφο 

ζπλεθηηθνχ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ λα ζπλδέεη ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγσλ κε ηηο 

δπλαηφηεηεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε ζχγρξνλε δηνίθεζε 

έξγσλ. 

1.6 Μεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε θαη δνκή ηεο εξγαζίαο 

Ζ παξνχζα εξγαζία πηνζεηεί απζηεξά ζεσξεηηθή θαη βηβιηνγξαθηθή κεζνδνινγηθή 

πξνζέγγηζε, κε ζηφρν ηε ζπζηεκαηηθή δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο θαη δηαρείξηζεο θηλδχλσλ έξγσλ, φπσο απηή απνηππψλεηαη ζηε δηεζλή 

επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία. Ζ επηινγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζνδνινγίαο αηηηνινγείηαη 

απφ ηε θχζε ηνπ εξεπλεηηθνχ αληηθεηκέλνπ, ην νπνίν αθνξά έλλνηεο, ζεσξεηηθά κνληέια 

θαη εξεπλεηηθέο ηάζεηο πνπ βξίζθνληαη ζε δηαξθή εμέιημε θαη δελ επηδέρνληαη άκεζε 
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εκπεηξηθή απνηχπσζε ρσξίο πξνεγνχκελε ελλνηνινγηθή ραξηνγξάθεζε (Ika, 2009; 

Haefner et al., 2021). 

Ζ κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο εξγαζίαο βαζίδεηαη ζηε αθεγεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε θαη ζχλζεζε δεπηεξνγελψλ πεγψλ, φπσο επηζηεκνληθά άξζξα, κνλνγξαθίεο 

θαη ζεζκηθέο εθδφζεηο δηεζλψο αλαγλσξηζκέλσλ νξγαληζκψλ ζηνλ ρψξν ηεο δηνίθεζεο 

έξγσλ θαη ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε δελ πεξηνξίδεηαη ζε 

πεξηγξαθηθή παξάζεζε πξνεγνχκελσλ κειεηψλ, αιιά επηδηψθεη ηε ζπγθξηηηθή αλάιπζε 

θαη ηελ θξηηηθή απνηίκεζε ησλ ζεσξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ πνπ έρνπλ πξνηαζεί. Ζ 

πξνζέγγηζε απηή επζπγξακκίδεηαη κε ηε ζέζε φηη ε επηζηεκνληθή πξφνδνο ζηε δηνίθεζε 

έξγσλ πξνυπνζέηεη ηε ζχλζεζε πθηζηάκελεο γλψζεο θαη ηελ αλάδεημε εξεπλεηηθψλ 

θελψλ, πξηλ απφ ηελ αλάπηπμε λέσλ εκπεηξηθψλ κνληέισλ (Cooke-Davies, 2002). 

Ζ αλάιπζε ηεο βηβιηνγξαθίαο νξγαλψλεηαη κέζσ ζεκαηηθήο θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ 

πεγψλ, κε άμνλεο πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγσλ, ηηο παξαδνζηαθέο θαη 

ζχγρξνλεο κεζφδνπο πξφβιεςεο, θαζψο θαη ηηο εθαξκνγέο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε 

δηνίθεζε. Ζ ζεκαηηθή απηή πξνζέγγηζε επηηξέπεη ηελ αλαγλψξηζε θνηλψλ ελλνηνινγηθψλ 

πιαηζίσλ, δηαθνξνπνηήζεσλ κεηαμχ ζρνιψλ ζθέςεο θαη εμειηθηηθψλ ηάζεσλ ζηε 

βηβιηνγξαθία. Παξάιιεια, δίλεηαη έκθαζε ζηε δηαρξνληθή εμέιημε ησλ ζεσξεηηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα θαηαδεηρζεί πψο ε είζνδνο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο 

επεξεάδεη θαη αλαδηακνξθψλεη πθηζηάκελα δηνηθεηηθά κνληέια (Kerzner, 2017; Haenlein 

& Kaplan, 2019). 

Ζ εξγαζία δελ πεξηιακβάλεη πξσηνγελή ζπιινγή δεδνκέλσλ, πνζνηηθή αλάιπζε ή 

εκπεηξηθή επαιήζεπζε ππνζέζεσλ. Αληηζέησο, αμηνπνηεί επηιεγκέλεο κειέηεο πεξίπησζεο 

απνθιεηζηηθά σο ζεσξεηηθά παξαδείγκαηα, αληιεκέλα απφ ηε βηβιηνγξαθία, κε ζθνπφ 

ηελ εξκελεπηηθή θαηαλφεζε ησλ εθαξκνγψλ ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζε δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο έξγσλ. Ζ ρξήζε ησλ κειεηψλ απηψλ δελ απνζθνπεί ζηε γελίθεπζε 

απνηειεζκάησλ, αιιά ζηελ ελίζρπζε ηεο ζεσξεηηθήο ζπδήηεζεο θαη ζηε ζχλδεζε 

αθεξεκέλσλ ελλνηψλ κε ζπγθεθξηκέλα δηνηθεηηθά πιαίζηα (Radujković & Sjekavica, 

2017). 

Χο πξνο ηε δνκή ηεο, ε εξγαζία νξγαλψλεηαη ζε πέληε θεθάιαηα θαη ζπκπιεξσκαηηθέο 

ζεκαηηθέο ελφηεηεο θαη ζπκπιεξσκαηηθέο ζεκαηηθέο ελφηεηεο, ηα νπνία αθνινπζνχλ κηα 

ινγηθή πνξεία απφ ην γεληθφ ζην εηδηθφ. Σν πξψην θεθάιαην εηζάγεη ην γεληθφ πιαίζην ηεο 
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ζχγρξνλεο δηνίθεζεο έξγσλ, παξνπζηάδεη ηελ έλλνηα ηνπ θηλδχλνπ, ηελ είζνδν ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζην πεδίν θαη θαζνξίδεη ηνλ ζθνπφ, ηνπο ζηφρνπο, ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα θαη ηε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο εξγαζίαο. Σν δεχηεξν θεθάιαην εζηηάδεη 

ζην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ έξγσλ, αλαιχνληαο βαζηθέο έλλνηεο, 

ηχπνπο θηλδχλσλ θαη παξαδνζηαθέο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο. Σν ηξίην θεθάιαην 

παξνπζηάδεη ηηο ζεκειηψδεηο έλλνηεο θαη ηερλνινγίεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, κε 

έκθαζε ζηε δηνηθεηηθή θαη νξγαλσζηαθή ηνπο δηάζηαζε. ΢ην ηέηαξην θεθάιαην 

αλαπηχζζεηαη ε θεληξηθή ζεσξεηηθή αλάιπζε ηεο εξγαζίαο, φπνπ εμεηάδνληαη νη 

εθαξκνγέο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγσλ θαη ζπγθξίλνληαη 

δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη ηνκείο εθαξκνγήο. Σέινο, ην πέκπην θεθάιαην ζπλζέηεη ηα 

ζεσξεηηθά επξήκαηα, ζπδεηά ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο ζηε δηνίθεζε έξγσλ θαη δηαηππψλεη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα (Ika, 

2009; Haefner et al., 2021). 

Ζ κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε θαη ε δνκή ηεο εξγαζίαο έρνπλ ζρεδηαζηεί ψζηε λα 

δηαζθαιίδνπλ εζσηεξηθή ζπλνρή, επηζηεκνληθή ηεθκεξίσζε θαη ζεσξεηηθή πιεξφηεηα. 

Μέζα απφ ηε ζπζηεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή αλάιπζε θαη ηε δνκεκέλε αλάπηπμε ησλ 

θεθαιαίσλ, ε εξγαζία επηδηψθεη λα πξνζθέξεη έλα ζπλεθηηθφ ζεσξεηηθφ πιαίζην γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηνπ ξφινπ ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγσλ ζηε 

ζχγρξνλε επνρή. 

1.7 Η αθεγεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε σο κεζνδνινγηθή 

επηινγή 

 
Ζ παξνχζα εξγαζία ηνπνζεηείηαη κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ζην πεδίν ηεο αθεγεκαηηθήο 

βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο, θαζψο ν θχξηνο ζηφρνο ηεο δελ είλαη ε εμαληιεηηθή 

ζηαηηζηηθή απνηχπσζε φισλ ησλ δηαζέζηκσλ δεκνζηεχζεσλ, αιιά ε εξκελεπηηθή θαη 

θξηηηθή ζχλζεζε ελφο ζχλζεηνπ, δηεπηζηεκνληθνχ πεδίνπ. Ζ ζρέζε κεηαμχ Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο θαη δηαρείξηζεο θηλδχλσλ έξγσλ δελ ζπγθξνηείηαη απφ κία εληαία ζρνιή 

ζθέςεο, αιιά απφ δηαζηαπξνχκελεο βηβιηνγξαθίεο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηε δηνίθεζε 

έξγσλ, ηελ αλάιπζε θηλδχλσλ, ηελ επηζηήκε δεδνκέλσλ, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ηε 

δηαρείξηζε γλψζεο θαη ηελ εζηθή ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο, ε 

αθεγεκαηηθή αλαζθφπεζε επηηξέπεη ηε ζχλδεζε δηαθνξεηηθψλ ζεσξεηηθψλ παξαδφζεσλ, 

ηελ αλάδεημε ελλνηνινγηθψλ κεηαηνπίζεσλ θαη ηε δηαηχπσζε ζπλζεηηθψλ 
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ζπκπεξαζκάησλ, ρσξίο λα πεξηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηε κεραληζηηθή θαηακέηξεζε 

κειεηψλ (Baumeister & Leary, 1997; Snyder, 2019). 

Ζ επηινγή ηεο αθεγεκαηηθήο πξνζέγγηζεο είλαη ηδηαίηεξα θαηάιιειε φηαλ ην αληηθείκελν 

κειέηεο βξίζθεηαη ζε θάζε ηαρείαο εμέιημεο θαη φηαλ νη έλλνηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηε βηβιηνγξαθία δελ έρνπλ αθφκε πιήξσο ζηαζεξνπνηεζεί. Ζ Σερλεηή Ννεκνζχλε ζηε 

δηαρείξηζε έξγσλ πεξηιακβάλεη δηαθνξεηηθέο ηερλνινγίεο, φπσο κεραληθή κάζεζε, βαζηά 

κάζεζε, επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο, ππνινγηζηηθή φξαζε, επθπή ζπζηήκαηα 

ππνζηήξημεο απνθάζεσλ θαη παξαγσγηθή ΣΝ. Παξάιιεια, ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγσλ 

πεξηιακβάλεη ηφζν θαζηεξσκέλα πξφηππα θαη δηαδηθαζίεο φζν θαη πην ζχγρξνλεο 

πξνζεγγίζεηο πνπ εζηηάδνπλ ζηελ αβεβαηφηεηα, ζηελ πνιππινθφηεηα θαη ζηε δπλακηθή 

ιήςε απνθάζεσλ. Ζ αθεγεκαηηθή αλαζθφπεζε επηηξέπεη ηελ νξγάλσζε απηήο ηεο 

πνιπκνξθίαο ζε ζεκαηηθνχο άμνλεο, ψζηε λα αλαδεηρζεί ε ζεσξεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

επηκέξνπο πεδίσλ (Grant & Booth, 2009; Greenhalgh et al., 2018). 

΢ε αληίζεζε κε κηα ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε, ε παξνχζα κειέηε δελ αθνινπζεί 

πξσηφθνιιν ηχπνπ PRISMA, δελ ζέηεη απζηεξά θξηηήξηα έληαμεο θαη απνθιεηζκνχ κε 

ζθνπφ ηελ αλαπαξαγσγηθή επηινγή φισλ ησλ ζρεηηθψλ άξζξσλ θαη δελ επηρεηξεί κεηα-

αλάιπζε ή πνζνηηθή ζχγθξηζε απνηειεζκάησλ. Αληίζεηα, αμηνπνηεί επηιεγκέλεο, έγθπξεο 

θαη πςειήο ζπλάθεηαο πεγέο, κε ζθνπφ λα ζπγθξνηήζεη κηα ζπλεθηηθή αθήγεζε γχξσ απφ 

ην πψο ε ΣΝ κεηαζρεκαηίδεη ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγσλ. Απηφ δελ κεηψλεη ηελ 

επηζηεκνληθή αμία ηεο εξγαζίαο, εθφζνλ ε επηινγή ησλ πεγψλ γίλεηαη ηεθκεξησκέλα θαη 

ε ζχλζεζε δελ πεξηνξίδεηαη ζε πεξηγξαθή, αιιά νδεγεί ζε θξηηηθή απνηίκεζε, 

ελλνηνινγηθή ηαμηλφκεζε θαη αλάδεημε εξεπλεηηθψλ θελψλ (Baumeister & Leary, 1997; 

Booth et al., 2021). 

Πίλαθαο 1. Γηαθνξέο αθεγεκαηηθήο θαη ζπζηεκαηηθήο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο. 

Κξηηήξην Αθεγεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθόπεζε 
Σπζηεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθόπεζε 

Κχξηνο ζηφρνο Δξκελεπηηθή ζχλζεζε, ζεσξεηηθή 

θαηαλφεζε θαη αλάδεημε ηάζεσλ. 

Δμαληιεηηθή αλαδήηεζε, 

αμηνιφγεζε θαη αλαπαξαγψγηκε 

ζχλζεζε ηεθκεξίσλ. 

Δπηινγή πεγψλ ΢ηνρεπκέλε επηινγή έγθπξσλ θαη 

αληηπξνζσπεπηηθψλ πεγψλ. 
Πξνθαζνξηζκέλα θξηηήξηα 

έληαμεο θαη απνθιεηζκνχ. 

Μνξθή αλάιπζεο Θεκαηηθή, ελλνηνινγηθή θαη 

θξηηηθή ζχλζεζε. 
Πξσηφθνιιν, δηάγξακκα ξνήο, 

ελδερνκέλσο πνζνηηθή ζχλζεζε. 

Καηαιιειφηεηα 
Καηάιιειε γηα ζχλζεηα ή 

αλαδπφκελα πεδία κε εηεξνγελή 

βηβιηνγξαθία. 

Καηάιιειε γηα ζαθψο 

νξηνζεηεκέλα εξσηήκαηα θαη 

ζπγθξίζηκα δεδνκέλα. 
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Ζ αμηνπηζηία κηαο αθεγεκαηηθήο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο εμαξηάηαη απφ ηε 

ζαθήλεηα ηεο εξεπλεηηθήο εζηίαζεο, ηελ πνηφηεηα ησλ πεγψλ, ηελ ηζνξξνπία κεηαμχ 

θιαζηθψλ θαη πξφζθαησλ δεκνζηεχζεσλ, θαζψο θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ εξεπλεηή λα 

εληνπίδεη ζεσξεηηθέο ζρέζεηο θαη φρη απιψο λα ζπλνςίδεη θείκελα. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, ε 

παξνχζα εξγαζία δελ αληηκεησπίδεη ηε βηβιηνγξαθία σο απιή ζπιινγή παξαζεκάησλ, 

αιιά σο πεδίν δηαιφγνπ αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο: ηελ θαλνληζηηθή 

πξνζέγγηζε ησλ πξνηχπσλ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ηελ θξηηηθή πξνζέγγηζε ηεο 

αβεβαηφηεηαο θαη ηεο πνιππινθφηεηαο, ηελ ηερλνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο κεραληθήο 

κάζεζεο θαη ηελ νξγαλσζηαθή πξνζέγγηζε ηεο αλζξψπηλεο θξίζεο θαη ηεο ινγνδνζίαο. 

΢ην πιαίζην απηφ, ε αλαζθφπεζε νξγαλψλεηαη αθεγεκαηηθά γχξσ απφ ηέζζεξηο βαζηθέο 

θηλήζεηο. Πξψηνλ, απνζαθελίδεηαη ε έλλνηα ηνπ θηλδχλνπ θαη νη πεξηνξηζκνί ησλ 

ζπκβαηηθψλ εξγαιείσλ. Γεχηεξνλ, παξνπζηάδεηαη ε Σερλεηή Ννεκνζχλε σο ηερλνινγηθφ 

θαη δηνηθεηηθφ θαηλφκελν. Σξίηνλ, αλαιχνληαη νη εθαξκνγέο ηεο ΣΝ ζηε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ έξγσλ αλά θάζε, θαηεγνξία θηλδχλνπ θαη ηερλνινγηθή νηθνγέλεηα. Σέηαξηνλ, ηα 

επξήκαηα ζπληίζεληαη ζε έλα πξνηεηλφκελν ζεσξεηηθφ πιαίζην πνπ αλαδεηθλχεη ηε 

ζπκπιεξσκαηηθή ζρέζε αλζξψπηλεο θξίζεο, δεδνκέλσλ, αιγνξηζκηθήο πξφβιεςεο θαη 

νξγαλσζηαθήο σξηκφηεηαο. Έηζη, ε εξγαζία δηαηεξεί θαζαξά ζεσξεηηθφ ραξαθηήξα, αιιά 

επηρεηξεί λα παξαγάγεη πξνζηηζέκελε αμία κέζα απφ ηε ζχλζεζε θαη φρη κέζα απφ 

πξσηνγελή εκπεηξηθή κέηξεζε. 
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2. Θεσξεηηθό Υπόβαζξν Γηαρείξηζεο Κηλδύλσλ Έξγσλ 

΢ην παξφλ θεθάιαην αλαπηχζζεηαη ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν πάλσ ζην νπνίν εδξάδεηαη ε 

κειέηε ηεο ζπκβνιήο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγσλ. 

Δπηρεηξνχκε αξρηθά λα απνζαθελίζνπκε ηηο ζεκειηψδεηο έλλνηεο θαη ηνπο νξηζκνχο πνπ 

ζπγθξνηνχλ ην πεδίν, ψζηε λα θαηαζηεί ζαθέο ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην εληφο ηνπ νπνίνπ 

θηλνχκαζηε. ΢ηε ζπλέρεηα εμεηάδνπκε ηηο βαζηθέο θαηεγνξίεο θηλδχλσλ πνπ απαληψληαη 

ζηα έξγα, ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο αλαγλψξηζεο θαη αμηνιφγεζήο ηνπο, θαζψο θαη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ ελζσκαηψλεηαη ζηνλ θχθιν δσήο ηνπ έξγνπ. 

Σν θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε θξηηηθή απνηίκεζε ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ 

ηηο ζπκβαηηθέο πξνζεγγίζεηο, απνηίκεζε πνπ ζεκειηψλεη ηε κεηάβαζε πξνο ηηο 

ηερλνινγίεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ε νπνία αλαιχεηαη ζηα επφκελα θεθάιαηα. 

2.1 Έλλνηεο θαη νξηζκνί ζηε δηαρείξηζε θηλδύλσλ έξγσλ 

Ζ έλλνηα ηνπ θηλδχλνπ απνηειεί ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ηνπ πεδίνπ θαη έρεη απνηππσζεί ζε 

δηεζλψο αλαγλσξηζκέλα πξφηππα θαη ζψκαηα γλψζεο. ΢χκθσλα κε ην δηεζλέο πξφηππν 

ηνπ Γηεζλνχο Οξγαληζκνχ Σππνπνίεζεο (International Organization for Standardization 

[ISO], 2018), ν θίλδπλνο νξίδεηαη σο ε επίδξαζε ηεο αβεβαηφηεηαο ζηνπο ζηφρνπο, φπνπ ε 

επίδξαζε λνείηαη σο απφθιηζε, ζεηηθή ή αξλεηηθή, απφ ην αλακελφκελν. Ο νξηζκφο απηφο 

είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο, δηφηη απνζπλδέεη ελλνηνινγηθά ηνλ θίλδπλν απφ ηελ 

απνθιεηζηηθά αξλεηηθή ηνπ ρξνηά θαη ηνλ ζπλδέεη επζέσο κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ ή ηνπ έξγνπ. ΢ην ίδην πλεχκα, ην ΢ψκα Γλψζεο Γηνίθεζεο Έξγσλ (Project 

Management Institute [PMI], 2021) πξνζδηνξίδεη ηνλ θίλδπλν έξγνπ σο αβέβαην γεγνλφο ή 

ζπλζήθε πνπ, εθφζνλ επέιζεη, επηθέξεη ζπλέπεηεο ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ζηφρνπο ηνπ 

έξγνπ, φπσο ην αληηθείκελν, ην ρξνλνδηάγξακκα, ην θφζηνο θαη ηελ πνηφηεηα. 

Κξίζηκε γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ πεδίνπ είλαη ε δηάθξηζε αλάκεζα ζηνλ θίλδπλν θαη ηελ 

αβεβαηφηεηα. Οη Ward θαη Chapman (2003) ππνζηεξίδνπλ φηη ν ίδηνο ν φξνο θίλδπλνο 

θαιιηεξγεί κηα ζηελή, απεηινθεληξηθή νπηηθή, θαζψο ζπλδέεηαη θαηά θαλφλα κε δηαθξηηά 

γεγνλφηα θαη φρη κε ηηο επξχηεξεο πεγέο αβεβαηφηεηαο πνπ δηαηξέρνπλ έλα έξγν. Γηα ηνλ 

ιφγν απηφλ πξνηείλνπλ ηε κεηαηφπηζε απφ ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ πξνο ηε δηαρείξηζε 

αβεβαηφηεηαο, ψζηε ε αλάιπζε λα θαιχπηεη ηφζν ηηο απεηιέο φζν θαη ηηο επθαηξίεο, θαζψο 

θαη ηε δηθνξνχκελε γλψζε πνπ ραξαθηεξίδεη ηα πξψηκα ζηάδηα ηνπ έξγνπ. Ζ ζέζε απηή 

ζπλδέεηαη κε ηελ επηρεηξεκαηνινγία ηνπ Hillson (2002), ν νπνίνο ππνζηεξίδεη φηη ε 
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δηεξγαζία δηαρείξηζεο θηλδχλσλ νθείιεη λα επεθηαζεί ψζηε λα αληηκεησπίδεη ηζφηηκα ηηο 

απεηιέο θαη ηηο επθαηξίεο, εθφζνλ θαη νη δχν απνηεινχλ εθθάλζεηο ηεο ίδηαο ππνθείκελεο 

αβεβαηφηεηαο θαη κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ κέζα απφ κηα εληαία, θαηάιιεια 

πξνζαξκνζκέλε δηαδηθαζία. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, σο δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγνπ νξίδνπκε ηε ζπζηεκαηηθή θαη 

επαλαιεπηηθή δηεξγαζία αλαγλψξηζεο, αλάιπζεο, αμηνιφγεζεο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ 

θηλδχλσλ, κε ζηφρν ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο πηζαλφηεηαο θαη ησλ ζπλεπεηψλ ησλ επλντθψλ 

γεγνλφησλ θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε εθείλσλ ησλ δπζκελψλ (PMI, 2021). Λεηηνπξγηθά, ν 

θίλδπλνο απνηππψλεηαη ζπλήζσο σο ζπλάξηεζε δχν ζπληζησζψλ, ηεο πηζαλφηεηαο 

επέιεπζεο θαη ηνπ κεγέζνπο ηεο επίπησζεο, γηλφκελν πνπ ηξνθνδνηεί ηελ ηεξάξρεζε ησλ 

θηλδχλσλ θαη ηελ θαηαλνκή ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. Ο Πίλαθαο 2 ζπλνςίδεη ηνπο 

βαζηθνχο νξηζκνχο ηνπ θηλδχλνπ φπσο δηαηππψλνληαη απφ ηηο θπξηφηεξεο πεγέο ηνπ 

πεδίνπ. 

Πίλαθαο 2. Οξηζκνί ηνπ θηλδύλνπ θαηά πεγή. 

Πεγή Οξηζκόο / βαζηθή ζέζε Οπηηθή θηλδύλνπ 

ISO 31000:2018 
Δπίδξαζε ηεο αβεβαηφηεηαο ζηνπο ζηφρνπο (ζεηηθή ή 

αξλεηηθή απφθιηζε απφ ην αλακελφκελν). 

Γηηηή (απεηιή θαη 

επθαηξία) 

PMI (PMBOK, 

2021) 

Αβέβαην γεγνλφο ή ζπλζήθε πνπ, εθφζνλ επέιζεη, 

επεξεάδεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ. 
Γηηηή 

Hillson (2002) 
Αβεβαηφηεηα πνπ, αλ επέιζεη, επεξεάδεη ηνπο ζηφρνπο, κε 

απεηιέο θαη επθαηξίεο ζε εληαία δηεξγαζία. 
Γηηηή 

Ward & Chapman 

(2003) 

Μεηάβαζε απφ ηνλ θίλδπλν σο γεγνλφο ζηε δηαρείξηζε ηεο 

επξχηεξεο αβεβαηφηεηαο. 

Γηαρείξηζε 

αβεβαηφηεηαο 

 

2.2 Τύπνη θηλδύλσλ ζηα έξγα 

Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ πξνυπνζέηεη ηελ θαηεγνξηνπνίεζή ηνπο, 

θαζψο ε ζπζηεκαηηθή ηαμηλφκεζε δηεπθνιχλεη ηφζν ηελ πιεξέζηεξε αλαγλψξηζε φζν θαη 

ηελ θαηαλφεζε ησλ γελεζηνπξγψλ αηηίσλ. Μηα δηαδεδνκέλε πξνζέγγηζε δηαθξίλεη ηνπο 

θηλδχλνπο ζε εζσηεξηθνχο, νη νπνίνη απνξξένπλ απφ παξάγνληεο εληφο ηνπ ειέγρνπ ηεο 

νκάδαο έξγνπ, θαη ζε εμσηεξηθνχο, νη νπνίνη πξνέξρνληαη απφ ην επξχηεξν πεξηβάιινλ. 

Παξάιιεια, ζηε δηεζλή πξαθηηθή έρεη θαζηεξσζεί ε ρξήζε ηεο Γνκήο Αλάιπζεο 

Κηλδχλνπ (Risk Breakdown Structure), κηαο ηεξαξρηθήο αλαπαξάζηαζεο πνπ νξγαλψλεη 

ηηο πεγέο θηλδχλνπ ζε επίπεδα απμαλφκελεο ιεπηνκέξεηαο (Hillson, 2002, PMI, 2021). Ζ 

δνκή απηή ιεηηνπξγεί αλάινγα κε ηε Γνκή Αλάιπζεο Δξγαζηψλ θαη ζπκβάιιεη ψζηε 
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θακία ζεκαληηθή θαηεγνξία θηλδχλνπ λα κελ παξαιείπεηαη θαηά ηε θάζε ηεο 

αλαγλψξηζεο. 

 
΢ρήκα 1. Δλδεηθηηθή Γνκή Αλάιπζεο Κηλδύλνπ (RBS) γηα έλα ηερληθό έξγν. 

 
΢ην αλψηεξν επίπεδν, νη θίλδπλνη ελφο έξγνπ ηαμηλνκνχληαη ζπλήζσο ζε ηέζζεξηο βαζηθέο 

θαηεγνξίεο. Οη ηερληθνί θίλδπλνη ζρεηίδνληαη κε ηηο απαηηήζεηο, ηελ ηερλνινγία, ηελ 

πνιππινθφηεηα θαη ηηο επηδφζεηο. Οη δηνηθεηηθνί ή νξγαλσζηαθνί θίλδπλνη αθνξνχλ ηνπο 

πφξνπο, ηνλ ρξνληζκφ, ηελ επηθνηλσλία θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ. Οη 

εκπνξηθνί θίλδπλνη ζπλδένληαη κε ηηο ζπκβάζεηο, ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηε 

ρξεκαηνδφηεζε, ελψ νη εμσηεξηθνί θίλδπλνη πεξηιακβάλνπλ ην ξπζκηζηηθφ θαη λνκηθφ 

πιαίζην, ηηο καθξννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο θαη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ. Ο Πίλαθαο 2.2 

παξνπζηάδεη ηηο θαηεγνξίεο απηέο καδί κε ελδεηθηηθέο πεγέο θηλδχλνπ γηα θάζε κία. 

Πίλαθαο 3. Καηεγνξίεο θηλδύλσλ έξγνπ θαη ελδεηθηηθέο πεγέο. 

Καηεγνξία Δλδεηθηηθέο πεγέο θηλδύλνπ Παξάδεηγκα 

Τερληθνί 
Αζάθεηα απαηηήζεσλ, αλψξηκε ηερλνινγία, ηερληθή 

πνιππινθφηεηα, πνηφηεηα. 

Αζηνρία λέαο 

ηερλνινγηθήο ιχζεο 

Γηνηθεηηθνί / 

Οξγαλσζηαθνί 

Αλεπαξθείο πφξνη, κε ξεαιηζηηθφο ρξνληζκφο, 

αδχλακε επηθνηλσλία. 

Καζπζηέξεζε ιφγσ 

έιιεηςεο πξνζσπηθνχ 

Δκπνξηθνί 
΋ξνη ζπκβάζεσλ, αμηνπηζηία πξνκεζεπηψλ, 

ηακεηαθή ξνή θαη ρξεκαηνδφηεζε. 

Πηψρεπζε βαζηθνχ 

ππεξγνιάβνπ 

Δμσηεξηθνί 
Ννκηθφ θαη ξπζκηζηηθφ πιαίζην, αγνξά θαη 

νηθνλνκία, θπζηθνί παξάγνληεο. 

Μεηαβνιή ζεζκηθνχ 

πιαηζίνπ 
 

2.3 Παξαδνζηαθέο κέζνδνη αλαγλώξηζεο θαη αμηνιόγεζεο θηλδύλσλ 

Ζ αλαγλψξηζε ησλ θηλδχλσλ απνηειεί ηελ αθεηεξία θάζε δηεξγαζίαο δηαρείξηζεο, θαζψο 

θίλδπλνο πνπ δελ έρεη εληνπηζηεί δελ κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί. ΢ηελ παξαδνζηαθή 
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πξαθηηθή αμηνπνηείηαη έλα επξχ θάζκα ηερληθψλ, φπσο ν θαηαηγηζκφο ηδεψλ, ε κέζνδνο 

Delphi, νη θαηάινγνη ειέγρνπ, νη δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο θαη ε αλάιπζε SWOT. ΢ε 

εκπεηξηθή έξεπλά ηνπο, νη Raz θαη Michael (2001) θαηέγξαςαλ ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο θαη 

ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα δηαθφξσλ εξγαιείσλ, δηαπηζηψλνληαο φηη ν 

θαηαηγηζκφο ηδεψλ, νη θαηάινγνη ειέγρνπ θαη νη πεξηνδηθέο αλαθνξέο θηλδχλνπ 

ζπγθαηαιέγνληαη ζηα πιένλ δηαδεδνκέλα, ελψ ε δηαίζζεζε, ε θξίζε θαη ε εκπεηξία ησλ 

ζηειερψλ εμαθνινπζνχλ λα δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν. 

Μεηά ηελ αλαγλψξηζε, νη θίλδπλνη αμηνινγνχληαη είηε πνηνηηθά είηε πνζνηηθά. Ζ πνηνηηθή 

αλάιπζε εζηηάδεη ζηελ ηεξάξρεζε ησλ θηλδχλσλ βάζεη ηεο πηζαλφηεηαο θαη ηεο επίπησζήο 

ηνπο, κε θαηεμνρήλ εξγαιείν ηε κήηξα πηζαλφηεηαο θαη επίπησζεο. Ζ κήηξα απηή, πνπ 

απεηθνλίδεηαη ζην ΢ρήκα 2, θαηαηάζζεη θάζε θίλδπλν ζε δψλεο πξνηεξαηφηεηαο θαη 

θαζνδεγεί ηε δηνίθεζε σο πξνο ην πνηνη θίλδπλνη απαηηνχλ άκεζε πξνζνρή. Ζ απιφηεηα 

θαη ε επνπηηθφηεηά ηεο εμεγνχλ ηελ επξεία απνδνρή ηεο ζηελ πξάμε. 

 
΢ρήκα 2. Μήηξα πηζαλόηεηαο θαη επίπησζεο γηα ηελ ηεξάξρεζε θηλδύλσλ. 

 
Ζ πνζνηηθή αλάιπζε, αληηζέησο, απνδίδεη αξηζκεηηθέο ηηκέο ζηνπο θηλδχλνπο θαη 

επηρεηξεί λα εθηηκήζεη ηε ζπλνιηθή ηνπο επίδξαζε ζηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ. ΢ε απηήλ 

εληάζζνληαη ηερληθέο φπσο ε πξνζνκνίσζε Monte Carlo, ε αλάιπζε δέλδξσλ 

απνθάζεσλ, ε αλάιπζε επαηζζεζίαο θαη ν ππνινγηζκφο ηεο αλακελφκελεο ρξεκαηηθήο 
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αμίαο (Chapman & Ward, 2003, PMI, 2021). Οη κέζνδνη απηέο πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξε 

αθξίβεηα θαη ηε δπλαηφηεηα κνληεινπνίεζεο ηεο αβεβαηφηεηαο, απαηηνχλ φκσο αμηφπηζηα 

δεδνκέλα θαη εμεηδηθεπκέλε γλψζε, γεγνλφο πνπ ζπρλά πεξηνξίδεη ηελ εθαξκνγή ηνπο. Ο 

Πίλαθαο 4 αληηπαξαβάιιεη ηηο δχν θαηεγνξίεο πξνζεγγίζεσλ. 

Πίλαθαο 4. Πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο κέζνδνη αμηνιόγεζεο θηλδύλσλ. 

Γηάζηαζε Πνηνηηθέο κέζνδνη Πνζνηηθέο κέζνδνη 

Σθνπόο 
Ηεξάξρεζε θηλδχλσλ θαηά 

πξνηεξαηφηεηα. 

Αξηζκεηηθή εθηίκεζε ηεο ζπλνιηθήο 

επίδξαζεο. 

Δλδεηθηηθά 

εξγαιεία 

Μήηξα πηζαλφηεηαο θαη επίπησζεο, 

θαηάινγνη ειέγρνπ. 

Monte Carlo, δέλδξα απνθάζεσλ, 

αλάιπζε επαηζζεζίαο. 

Γεδνκέλα 
Κξίζε εκπεηξνγλσκφλσλ, πνηνηηθέο 

θιίκαθεο. 

Ηζηνξηθά θαη αξηζκεηηθά δεδνκέλα, 

θαηαλνκέο. 

Πιενλεθηήκαηα Σαρχηεηα, απιφηεηα, επνπηηθφηεηα. 
Αθξίβεηα, κνληεινπνίεζε 

αβεβαηφηεηαο. 

Πεξηνξηζκνί 
Τπνθεηκεληθφηεηα, ρνλδξηθή 

δηαβάζκηζε. 

Απαηηήζεηο ζε δεδνκέλα θαη 

ηερλνγλσζία. 
 

2.4 Κύθινο δσήο έξγνπ θαη ελζσκάησζε ηεο δηαρείξηζεο θηλδύλσλ 

Ζ δηαρείξηζε θηλδχλσλ δελ ζπληζηά κεκνλσκέλε ελέξγεηα αιιά ζπλερή θαη επαλαιεπηηθή 

δηεξγαζία πνπ δηαηξέρεη νιφθιεξν ηνλ θχθιν δσήο ηνπ έξγνπ, απφ ηε ζχιιεςε θαη ηνλ 

ζρεδηαζκφ έσο ηελ εθηέιεζε, ηνλ έιεγρν θαη ηελ πεξάησζε (Raz & Michael, 2001, PMI, 

2021). Σν πξφηππν ISO 31000:2018 πεξηγξάθεη κηα δνκεκέλε αθνινπζία βεκάησλ πνπ 

πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πιαηζίνπ, ηελ εθηίκεζε ηνπ θηλδχλνπ, ε νπνία αλαιχεηαη 

πεξαηηέξσ ζε αλαγλψξηζε, αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε, θαη ελ ζπλερεία ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ θηλδχλσλ, ελψ ε επηθνηλσλία, ε δηαβνχιεπζε, ε παξαθνινχζεζε θαη ε αλαζθφπεζε 

δηαηξέρνπλ εγθάξζηα ην ζχλνιν ηεο δηεξγαζίαο (ISO, 2018). Σν ΢ρήκα 3 απνηππψλεη ηε 

ινγηθή απηή ξνή. 
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΢ρήκα 3. Η δηεξγαζία δηαρείξηζεο θηλδύλσλ θαηά ην πξόηππν ISO 31000:2018. 

 
Ζ ελζσκάησζε ηεο δηεξγαζίαο ζηνλ θχθιν δσήο ηνπ έξγνπ ζεκαίλεη φηη ην πξνθίι ησλ 

θηλδχλσλ δελ παξακέλεη ζηαζεξφ αιιά κεηαβάιιεηαη δηαξθψο. ΢ηα πξψηκα ζηάδηα, ε 

αβεβαηφηεηα είλαη κέγηζηε θαη ε γλψζε πεξηνξηζκέλε, σζηφζν ην θφζηνο ησλ 

δηνξζσηηθψλ παξεκβάζεσλ είλαη ρακειφ. Καζψο ην έξγν πξνρσξεί, ε αβεβαηφηεηα 

κεηψλεηαη αιιά ην θφζηνο αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ απμάλεηαη. Απηή αθξηβψο ε 

δπλακηθή θαζηζηά απαξαίηεηε ηελ επαλαιεπηηθή επαλεθηίκεζε ησλ θηλδχλσλ ζε θάζε 

θάζε, ψζηε νη απνθάζεηο λα επζπγξακκίδνληαη κε ηελ εθάζηνηε δηαζέζηκε πιεξνθνξία. Ζ 

ζπζηεκαηηθή απηή ελζσκάησζε ζπλδέεηαη άιισζηε ζηελά κε ηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ, 

θαζψο ε έγθαηξε αλαγλψξηζε θαη αληηκεηψπηζε ησλ απεηιψλ απνηειεί αλαγλσξηζκέλν 

παξάγνληα επηηπρίαο (Radujković & Sjekavica, 2017). 

2.5 Πεξηνξηζκνί ησλ ζπκβαηηθώλ πξνζεγγίζεσλ 

Παξά ηε ζεζκηθή ηνπο θαζηέξσζε θαη ηε ρξεζηκφηεηά ηνπο, νη ζπκβαηηθέο πξνζεγγίζεηο 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ εκθαλίδνπλ ζεκαληηθνχο πεξηνξηζκνχο. Έλαο πξψηνο πεξηνξηζκφο 

ζρεηίδεηαη κε ηελ έληνλε εμάξηεζε απφ ηελ ππνθεηκεληθή θξίζε. ΋πσο πξναλαθέξζεθε, ε 

δηαίζζεζε θαη ε εκπεηξία ησλ ζηειερψλ παξακέλνπλ θπξίαξρεο ζηελ πξάμε (Raz & 

Michael, 2001), γεγνλφο πνπ εηζάγεη κεηαβιεηφηεηα θαη κεηψλεη ηε ζπλέπεηα ησλ 

εθηηκήζεσλ. Έλαο δεχηεξνο πεξηνξηζκφο αθνξά ηε ζηαηηθή θχζε πνιιψλ εθηηκήζεσλ θαη 

ηελ εμάξηεζή ηνπο απφ ηζηνξηθά δεδνκέλα πεξηνξηζκέλεο θιίκαθαο, ηα νπνία δελ 
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απνηππψλνπλ επαξθψο ηε δπλακηθή θαη ηαρέσο κεηαβαιιφκελε θχζε ησλ ζχγρξνλσλ 

έξγσλ. 

Ηδηαίηεξα θξίζηκν δήηεκα ζπληζηνχλ νη γλσζηαθέο πξνθαηαιήςεηο. Ο Flyvbjerg (2006) 

ηεθκεξηψλεη φηη νη εθηηκήζεηο θφζηνπο θαη δήηεζεο ζε κεγάια έξγα ππφθεηληαη 

ζπζηεκαηηθά ζε αηζηνδνμηθή πξνθαηάιεςε θαη ζε ζηξαηεγηθή παξαπνίεζε, κε 

απνηέιεζκα επαλαιακβαλφκελεο ππεξβάζεηο πξνυπνινγηζκνχ θαη ρξνλνδηαγξάκκαηνο. 

Χο αληίκεηξν πξνηείλεη ηελ πξφβιεςε κε βάζε θιάζε αλαθνξάο, ε νπνία ζηεξίδεη ηηο 

εθηηκήζεηο ζηελ πξαγκαηηθή επίδνζε ζπγθξίζηκσλ έξγσλ αληί ζηελ εζσηεξηθή, ζπρλά 

κεξνιεπηηθή, νπηηθή ηεο νκάδαο. Ζ δηαπίζησζε απηή αλαδεηθλχεη φηη ην πξφβιεκα δελ 

εληνπίδεηαη κφλν ζηα εξγαιεία αιιά θαη ζηνπο αλζξψπηλνπο γλσζηαθνχο κεραληζκνχο 

πνπ ηα ηξνθνδνηνχλ. 

Δπηπιένλ, ε απμαλφκελε πνιππινθφηεηα θαη ε αιιειεμάξηεζε ησλ ζχγρξνλσλ έξγσλ 

απνθαιχπηνπλ ηα φξηα ησλ απεηινθεληξηθψλ θαη γεγνλνηνθεληξηθψλ πξνζεγγίζεσλ, νη 

νπνίεο αδπλαηνχλ λα ζπιιάβνπλ ηελ επξχηεξε αβεβαηφηεηα ηνπ εγρεηξήκαηνο (Ward & 

Chapman, 2003). Γελ εθπιήζζεη, επνκέλσο, ην γεγνλφο φηη ε εκπεηξηθή ηεθκεξίσζε 

ζρεηηθά κε ηε ζπκβνιή ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζηελ επηηπρία ησλ έξγσλ παξακέλεη 

κηθηή. ΢ε κεηα-αλάιπζε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο, νη de Bakker, Boonstra θαη 

Wortmann (2010) θαηαιήγνπλ φηη ηα ζηνηρεία πνπ ηεθκεξηψλνπλ άκεζε θαη ζαθή 

ζπλεηζθνξά είλαη ιηγφηεξν ηζρπξά απφ φζν ζπρλά ππνηίζεηαη, ηδίσο φηαλ ε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ αληηκεησπίδεηαη απνθιεηζηηθά σο ηππηθή, κεραληζηηθή δηαδηθαζία. 

΢πλνιηθά, νη πεξηνξηζκνί απηνί, ε ππνθεηκεληθφηεηα, ε ζηαηηθφηεηα, ε εππάζεηα ζε 

γλσζηαθέο πξνθαηαιήςεηο θαη ε δπζθνιία δηαρείξηζεο ηεο πνιππινθφηεηαο, ζπγθξνηνχλ 

ην θελφ πνπ νη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο θηινδνμνχλ λα θαιχςνπλ. Ζ 

ηθαλφηεηα επεμεξγαζίαο κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ, αλαγλψξηζεο κε γξακκηθψλ 

πξνηχπσλ θαη ππνζηήξημεο ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζε ζπλζήθεο αβεβαηφηεηαο ηνπνζεηεί 

ηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε σο δπλεηηθά ζπκπιεξσκαηηθφ εξγαιείν ελίζρπζεο ηεο 

παξαδνζηαθήο πξαθηηθήο, δήηεκα πνπ πξαγκαηεπφκαζηε αλαιπηηθά ζην επφκελν 

θεθάιαην. 

2.6 Πξόηππα θαη πιαίζηα δηαρείξηζεο θηλδύλσλ 

Ζ πξαθηηθή ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ έρεη ηππνπνηεζεί κέζα απφ κηα ζεηξά δηεζλψλ 

πξνηχπσλ θαη πιαηζίσλ, ηα νπνία πξνζθέξνπλ δνκεκέλεο δηαδηθαζίεο θαη θνηλή νξνινγία. 
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Σα πιένλ δηαδεδνκέλα είλαη ν νδεγφο γλψζεο γηα ηε δηνίθεζε έξγσλ (PMBOK) ηνπ 

Project Management Institute, ην πξφηππν ISO 31000, ε κέζνδνο PRINCE2 θαη ην πιαίζην 

Management of Risk (M_o_R). Παξά ηηο επηκέξνπο δηαθνξέο ηνπο, φια ζπγθιίλνπλ ζηνλ 

ζεκειηψδε θχθιν ηεο αλαγλψξηζεο, ηεο αλάιπζεο, ηεο αληηκεηψπηζεο θαη ηεο 

παξαθνινχζεζεο ησλ θηλδχλσλ. 

Ο νδεγφο PMBOK αληηκεησπίδεη ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ σο δηαθξηηή πεξηνρή γλψζεο, 

νξγαλσκέλε ζε δηεξγαζίεο ζρεδηαζκνχ, αλαγλψξηζεο, πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο αλάιπζεο, 

ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο απνθξίζεσλ, θαζψο θαη παξαθνινχζεζεο (PMI, 2021). Σν 

πξφηππν ISO 31000, αληίζεηα, πηνζεηεί κηα γεληθφηεξε νπηηθή, παξέρνληαο αξρέο, έλα 

πιαίζην θαη κηα δηεξγαζία δηαρείξηζεο θηλδχλνπ πνπ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε θάζε είδνπο 

νξγαληζκφ θαη δξαζηεξηφηεηα, φρη κφλν ζε έξγα (ISO, 2018). Ζ επειημία απηή έρεη 

θαηαζηήζεη ην ISO 31000 έλα επξχηεξν ζεκείν αλαθνξάο, ππφ ην νπνίν εληάζζνληαη 

πνιιέο θιαδηθέο πξνζεγγίζεηο. 

Παξάιιεια, ε κέζνδνο PRINCE2 θαη ην πιαίζην Management of Risk, ακθφηεξα 

βξεηαληθήο πξνέιεπζεο, πξνζθέξνπλ κηα ζπκπιεξσκαηηθή νπηηθή. Ζ PRINCE2, σο 

νινθιεξσκέλε κέζνδνο δηνίθεζεο έξγσλ, ελζσκαηψλεη ηε δηαρείξηζε θηλδχλνπ σο κία 

απφ ηηο βαζηθέο ηεο ζεκαηηθέο, ελψ ην Management of Risk απνηειεί απνθιεηζηηθφ 

πιαίζην κε αξρέο, πξνζέγγηζε, δηεξγαζίεο θαη έκθαζε ζηελ ελζσκάησζε ηεο δηαρείξηζεο 

θηλδχλνπ ζηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα. ΢ε αθαδεκατθφ επίπεδν, ε αλαιπηηθή 

πξνζέγγηζε ησλ Chapman θαη Ward (2003) πξνηείλεη κηα πην ιεπηνκεξή δηεξγαζία 

πνιιψλ θάζεσλ, πνπ εκβαζχλεη ζηε δνκεκέλε αληηκεηψπηζε ηεο αβεβαηφηεηαο. 

Πίλαθαο 5..΢ύγθξηζε βαζηθώλ πξνηύπσλ θαη πιαηζίσλ δηαρείξηζεο θηλδύλσλ. 

Πξόηππν / Πιαίζην Φνξέαο / Πξνέιεπζε Βαζηθό ραξαθηεξηζηηθό 

PMBOK PMI (ΖΠΑ) 
Πεξηνρή γλψζεο κε δηαθξηηέο δηεξγαζίεο 

θηλδχλνπ. 

ISO 31000 ISO (δηεζλέο) 
Γεληθέο αξρέο, πιαίζην θαη δηεξγαζία 

θηλδχλνπ. 

PRINCE2 AXELOS (ΖΒ) 
Μέζνδνο έξγνπ κε ελζσκαησκέλε ζεκαηηθή 

θηλδχλνπ. 

M_o_R AXELOS (ΖΒ) Απνθιεηζηηθφ πιαίζην δηαρείξηζεο θηλδχλνπ. 

 

΢πλνιηθά, ε χπαξμε πνιιαπιψλ πξνηχπσλ δελ ππνδειψλεη αληηθαηηθέο πξνζεγγίζεηο 

αιιά δηαθνξεηηθά επίπεδα αθαίξεζεο θαη εζηίαζεο. Ζ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ πιαηζίνπ 

εμαξηάηαη απφ ην είδνο ηνπ νξγαληζκνχ, ηελ σξηκφηεηά ηνπ θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ έξγνπ. 
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΋πσο ζα θαλεί ζηα επφκελα θεθάιαηα, ηα εξγαιεία ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο δελ 

αληηθαζηζηνχλ ηα πιαίζηα απηά, αιιά ελζσκαηψλνληαη ζε απηά, εληζρχνληαο ηδίσο ηα 

ζηάδηα ηεο αλάιπζεο θαη ηεο παξαθνινχζεζεο. 

2.7 Ωξηκόηεηα θαη θνπιηνύξα δηαρείξηζεο θηλδύλσλ 

Πέξα απφ ηελ πηνζέηεζε ηππηθψλ δηαδηθαζηψλ, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ εμαξηάηαη θαζνξηζηηθά απφ ηελ σξηκφηεηα θαη ηελ θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ. 

Ζ σξηκφηεηα ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ αληαλαθιά ην πφζν εμειηγκέλε θαη ελζσκαησκέλε 

είλαη ε ζρεηηθή πξαθηηθή. Ο Hillson (1997) πξφηεηλε ην πξψην κνληέιν σξηκφηεηαο, 

δηαθξίλνληαο ηέζζεξα δηαδνρηθά επίπεδα, ηα νπνία απεηθνλίδνληαη ζην ΢ρήκα 4. 

 
΢ρήκα 4. Σα ηέζζεξα επίπεδα σξηκόηεηαο δηαρείξηζεο θηλδύλσλ θαηά Hillson (1997). 

 
΢ην πξψην επίπεδν, ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη σο naïve, ν νξγαληζκφο δελ έρεη επίγλσζε 

ηεο έλλνηαο ηνπ θηλδχλνπ θαη αληηδξά απνζπαζκαηηθά. ΢ην επφκελν επίπεδν, novice, 

αξρίδεη λα πεηξακαηίδεηαη κε ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ ρσξίο φκσο ζπζηεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο. ΢ην ηξίην επίπεδν, normalised, νη δηαδηθαζίεο ζεζκνζεηνχληαη θαη 

εληάζζνληαη ζηε ξνπηίλα, ελψ ζην αλψηαην επίπεδν, natural, ε δηαρείξηζε θηλδχλνπ έρεη 

ελζσκαησζεί πιήξσο ζηελ θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ κεηάβαζε ζε πςειφηεξα 

επίπεδα σξηκφηεηαο ζπλδέεηαη κε βειηησκέλεο επηδφζεηο θαη κεγαιχηεξε ηθαλφηεηα 

αληηκεηψπηζεο ηεο αβεβαηφηεηαο. 

΢ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ ηνκέα εηδηθφηεξα, νη Zou, Chen θαη Chan (2010) αλέπηπμαλ έλα 

κνληέιν αμηνιφγεζεο ηεο ηθαλφηεηαο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ γηα θαηαζθεπαζηηθνχο 
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νξγαληζκνχο, ζπλδένληαο ηελ σξηκφηεηα κε ηελ επίδνζε θαη ππνγξακκίδνληαο φηη ε 

σξηκφηεηα αληαλαθιά ηελ θαηαλφεζε πνπ έρεη ν νξγαληζκφο γηα ην ραξηνθπιάθην ησλ 

θηλδχλσλ ηνπ. Ζ κέηξεζε απηή επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο λα εληνπίδνπλ ηα θελά ηνπο 

θαη λα ζρεδηάδνπλ ζηνρεπκέλεο βειηηψζεηο. 

Καζνξηζηηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη επίζεο ε θνπιηνχξα θηλδχλνπ, δειαδή νη θνηλέο ζηάζεηο 

θαη αμίεο απέλαληη ζηνλ θίλδπλν, κε ηε δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο λα απνηειεί 

θξίζηκν παξάγνληα (Zou et al., 2010). Ζ δηάζηαζε απηή απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία ζην 

πιαίζην ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, θαζψο ε αμηνπνίεζε δεδνκελνθεληξηθψλ εξγαιείσλ 

πξνυπνζέηεη έλαλ ψξηκν νξγαληζκφ κε θνπιηνχξα πξνζαλαηνιηζκέλε ζηα δεδνκέλα, ψζηε 

ε ηερλνινγία λα κεηαθξαζηεί ζε νπζηαζηηθφ φθεινο. 

2.8 Κίλδπλνο, αβεβαηόηεηα θαη πνιππινθόηεηα ζηα ζύγρξνλα έξγα 

 
Ζ θαηαλφεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηνλ θίλδπλν, ηελ αβεβαηφηεηα θαη ηελ 

πνιππινθφηεηα είλαη αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα ηελ νξζή απνηίκεζε ηεο ζπκβνιήο ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. ΢ηε ζπκβαηηθή δηαρείξηζε έξγσλ, ν θίλδπλνο ζπρλά 

αληηκεησπίδεηαη σο αλαγλσξίζηκν γεγνλφο, ηνπ νπνίνπ κπνξνχλ λα εθηηκεζνχλ ε 

πηζαλφηεηα θαη ε επίπησζε. Χζηφζν, ζηα ζχγρξνλα έξγα, ε αβεβαηφηεηα δελ πεξηνξίδεηαη 

ζε κεκνλσκέλα γεγνλφηα. ΢πλδέεηαη κε αζαθείο απαηηήζεηο, κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο 

αγνξάο, ηερλνινγηθή αβεβαηφηεηα, ζεζκηθέο κεηαβνιέο, αιιειεμαξηήζεηο 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ θαη κε γξακκηθέο επηδξάζεηο. Ζ δηάθξηζε απηή είλαη θξίζηκε, 

δηφηη ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ πνπ πεξηνξίδεηαη ζε θαηαιφγνπο απεηιψλ κπνξεί λα 

ππνηηκήζεη βαζχηεξεο πεγέο αβεβαηφηεηαο (Ward & Chapman, 2003; Aven, 2016). 

Ζ πνιππινθφηεηα ησλ έξγσλ έρεη αλαιπζεί ζηε βηβιηνγξαθία σο πνιπδηάζηαην 

θαηλφκελν. Ο Baccarini (1996) δηέθξηλε ηελ νξγαλσζηαθή θαη ηελ ηερλνινγηθή 

πνιππινθφηεηα, ελψ κεηαγελέζηεξεο πξνζεγγίζεηο πξφζζεζαλ δηαζηάζεηο φπσο ε 

αβεβαηφηεηα ζηφρσλ, ε θνηλσληθνπνιηηηθή αζάθεηα θαη ε δπλακηθή αιιειεπίδξαζε 

επηκέξνπο ζπζηεκάησλ. ΢ηα κεγάια ηερληθά έξγα, ε πνιππινθφηεηα δελ είλαη απιψο 

ζπλέπεηα κεγέζνπο, αιιά απνηέιεζκα ηεο ηαπηφρξνλεο χπαξμεο πνιιψλ ηερληθψλ, 

ζπκβαηηθψλ, νηθνλνκηθψλ, ζεζκηθψλ θαη θνηλσληθψλ παξακέηξσλ. Δπνκέλσο, έλα έξγν 

κπνξεί λα είλαη πνιχπινθν αθφκε θαη φηαλ ην ηερληθφ ηνπ αληηθείκελν θαίλεηαη θαηαξρήλ 

δηαρεηξίζηκν, εθφζνλ ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειή αιιειεμάξηεζε απνθάζεσλ, πνιινχο 
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θνξείο θαη πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα πξφβιεςεο (Bosch-Rekveldt et al., 2011; Geraldi et 

al., 2011). 

Ζ δηάθξηζε κεηαμχ απιψλ, πεξίπινθσλ θαη πνιχπινθσλ έξγσλ βνεζά ζηελ θαηαλφεζε 

ησλ νξίσλ ησλ ζπκβαηηθψλ εξγαιείσλ. ΢ε έλα απιφ έξγν, νη αηηηψδεηο ζρέζεηο είλαη 

ζρεηηθά ζαθείο θαη ε εκπεηξία πξνεγνχκελσλ έξγσλ κπνξεί λα αμηνπνηεζεί άκεζα. ΢ε έλα 

πεξίπινθν έξγν, ππάξρνπλ πνιιά ηερληθά ζηνηρεία, αιιά νη ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο κπνξνχλ 

λα αλαιπζνχλ κε εμεηδηθεπκέλε γλψζε. ΢ε έλα πνιχπινθν έξγν, φκσο, νη ζρέζεηο δελ 

είλαη πιήξσο γλσζηέο εθ ησλ πξνηέξσλ, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο κεηαβάιιεηαη 

θαηά ηελ εθηέιεζε θαη νη απνθάζεηο παξάγνπλ απξνζδφθεηεο ζπλέπεηεο. ΢ε ηέηνηα 

πεξηβάιινληα, ε πξφβιεςε δελ κπνξεί λα ζηεξίδεηαη κφλν ζε ζηαηηθέο εθηηκήζεηο 

εηδηθψλ, αιιά απαηηεί ζπλερή κάζεζε απφ δεδνκέλα θαη αλαηξνθνδφηεζε. 

Ζ αβεβαηφηεηα ζπλδέεηαη επίζεο κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νξίδνληαη νη ζηφρνη ηνπ 

έξγνπ. Οη Turner θαη Cochrane (1993) έδεημαλ φηη έξγα κε αζαθείο ζηφρνπο ή αζαθείο 

κεζφδνπο πινπνίεζεο παξνπζηάδνπλ απμεκέλεο δηνηθεηηθέο απαηηήζεηο, επεηδή ε ίδηα ε 

βάζε ιήςεο απνθάζεσλ κεηαβάιιεηαη. Απηφ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα έξγα 

θαηλνηνκίαο, ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζχλζεησλ 

ππνδνκψλ, φπνπ νη ηερληθέο ιχζεηο θαη νη πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ ελδέρεηαη λα 

αλαδηακνξθψλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ. Ζ Σερλεηή Ννεκνζχλε κπνξεί λα 

ππνζηεξίμεη ηε δηαρείξηζε ηέηνησλ έξγσλ φρη επεηδή εμαιείθεη ηελ αβεβαηφηεηα, αιιά 

επεηδή επηηξέπεη ηε ζπζηεκαηηθή επεμεξγαζία ζεκάησλ κεηαβνιήο θαη ηελ αλαγλψξηζε 

πξνηχπσλ πνπ δελ είλαη εχθνια νξαηά κέζσ αλζξψπηλεο παξαηήξεζεο. 

΢ηελ πξάμε, νη θίλδπλνη ζε πνιχπινθα έξγα αιιειεπηδξνχλ. Μηα θαζπζηέξεζε ζηελ 

αδεηνδφηεζε κπνξεί λα επεξεάζεη ηε ρξεκαηνξξνή, ε ρξεκαηνξξνή λα επεξεάζεη ηε 

δηαζεζηκφηεηα πφξσλ, ε έιιεηςε πφξσλ λα νδεγήζεη ζε πηέζεηο πνηφηεηαο θαη νη πηέζεηο 

πνηφηεηαο λα απμήζνπλ ηνλ θίλδπλν αζηνρίαο ή επαλάιεςεο εξγαζηψλ. Ζ κε γξακκηθή 

απηή αιιεινπρία θαζηζηά αλεπαξθή ηελ απνηίκεζε ησλ θηλδχλσλ σο αλεμάξηεησλ 

θαηαρσξίζεσλ ζε έλα κεηξψν θηλδχλσλ. Ζ βηβιηνγξαθία ησλ κεγάισλ έξγσλ έρεη δείμεη 

φηη ηα ζπζηεκαηηθά ζθάικαηα πξφβιεςεο θφζηνπο θαη ρξφλνπ ζρεηίδνληαη ζπρλά κε 

αηζηνδνμηθή πξνθαηάιεςε, ζηξαηεγηθή παξαπνίεζε θαη αδπλακία επαξθνχο απνηχπσζεο 

ηεο πνιππινθφηεηαο (Flyvbjerg, 2006). 
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Ζ ζπκβνιή ηεο ΣΝ πξέπεη επνκέλσο λα εμεηάδεηαη ππφ ην πξίζκα απηήο ηεο κεηάβαζεο: 

απφ ηε δηαρείξηζε κεκνλσκέλσλ θηλδχλσλ ζηε δηαρείξηζε ελφο δπλακηθνχ ζπζηήκαηνο 

αβεβαηφηεηαο. Ζ κεραληθή κάζεζε, ηα Μπευδηαλά δίθηπα, ε πξνζνκνίσζε, ε 

ππνινγηζηηθή φξαζε θαη ηα κεγάια γισζζηθά κνληέια δελ αληηθαζηζηνχλ ηε ζεσξία 

θηλδχλνπ, αιιά παξέρνπλ λέα κέζα παξαηήξεζεο, αλαγλψξηζεο θαη αλαζεψξεζεο ησλ 

εθηηκήζεσλ. Έηζη, ε ΣΝ ιεηηνπξγεί σο ηερλνινγηθή απάληεζε ζε έλα δηνηθεηηθφ 

πξφβιεκα: ηελ αλάγθε γηα δπλακηθή, δεδνκελνθεληξηθή θαη πξνζαξκνζηηθή δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ ζε πεξηβάιινληα φπνπ ε αβεβαηφηεηα απνηειεί κφληκε ζπλζήθε θαη φρη 

πξνζσξηλή απφθιηζε. 

2.9 Κξηηηθή απνηίκεζε ησλ ζπκβαηηθώλ εξγαιείσλ αμηνιόγεζεο 

θηλδύλσλ 

 
Σα ζπκβαηηθά εξγαιεία δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, φπσο ηα κεηξψα θηλδχλσλ, νη θαηάινγνη 

ειέγρνπ, νη ζπλεληεχμεηο εκπεηξνγλσκφλσλ θαη νη κήηξεο πηζαλφηεηαο θαη επίπησζεο, 

έρνπλ ζεκαληηθή πξαθηηθή αμία. Παξέρνπλ θνηλή γιψζζα, δηεπθνιχλνπλ ηελ επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ θαη επηηξέπνπλ ηελ αξρηθή ηεξάξρεζε ησλ θηλδχλσλ 

ρσξίο ηελ αλάγθε πεξίπινθσλ αλαιπηηθψλ ππνδνκψλ. Ζ ρξεζηκφηεηά ηνπο είλαη ηδηαίηεξα 

εκθαλήο ζε νξγαληζκνχο κε ρακειή σξηκφηεηα δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, φπνπ ε πξψηε 

πξφθιεζε είλαη λα θαηαγξαθνχλ νη απεηιέο, λα απνδνζνχλ επζχλεο θαη λα ζεζπηζηεί κηα 

ζηνηρεηψδεο δηαδηθαζία παξαθνινχζεζεο. Χζηφζν, ε πξαθηηθή ρξεζηκφηεηα δελ πξέπεη 

λα ζπγρέεηαη κε αλαιπηηθή επάξθεηα. 

Ζ κήηξα πηζαλφηεηαο θαη επίπησζεο είλαη ίζσο ην πην δηαδεδνκέλν εξγαιείν πνηνηηθήο 

αμηνιφγεζεο θηλδχλσλ, αιιά έρεη δερζεί ηζρπξή θξηηηθή. Ο Cox (2008) έδεημε φηη νη 

κήηξεο θηλδχλνπ κπνξνχλ λα παξνπζηάδνπλ πξνβιήκαηα ρακειήο δηαθξηηηθήο ηθαλφηεηαο, 

αζάθεηαο θαηεγνξηψλ θαη πηζαλήο ιαλζαζκέλεο ηεξάξρεζεο. Γχν θίλδπλνη κε πνιχ 

δηαθνξεηηθή πνζνηηθή επηθηλδπλφηεηα κπνξεί λα θαηαιήμνπλ ζηελ ίδηα θαηεγνξία, ελψ ε 

κεηαηξνπή αζαθψλ ιεθηηθψλ εθηηκήζεσλ ζε αξηζκεηηθέο βαζκνινγίεο κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη ςεπδή αίζζεζε αθξίβεηαο. Με παξφκνην ηξφπν, νη Thomas et al. (2014) 

ππνζηήξημαλ φηη νη θαηαηάμεηο θηλδχλσλ κπνξεί λα εμαξηψληαη πεξηζζφηεξν απφ ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο κήηξαο παξά απφ ηελ πξαγκαηηθή θχζε ηνπ θηλδχλνπ. 

Σν πξφβιεκα γίλεηαη εληνλφηεξν φηαλ νη θίλδπλνη είλαη αιιειεμαξηψκελνη. Ζ ζπκβαηηθή 

κήηξα ζπλήζσο αμηνινγεί θάζε θίλδπλν σο δηαθξηηή κνλάδα, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα νη 
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επηπηψζεηο δηαρένληαη κέζσ αιπζίδσλ αηηίνπ θαη απνηειέζκαηνο. Δπηπιένλ, νη εθηηκήζεηο 

πηζαλφηεηαο θαη επίπησζεο βαζίδνληαη ζπρλά ζε εκπεηξηθή θξίζε, ε νπνία κπνξεί λα 

επεξεάδεηαη απφ αηζηνδνμηθή πξνθαηάιεςε, αγθχξσζε, πξφζθαηεο εκπεηξίεο ή 

νξγαλσζηαθέο πηέζεηο. Έηζη, ε ίδηα κέζνδνο πνπ ππνηίζεηαη φηη αληηθεηκελνπνηεί ηε 

ζπδήηεζε κπνξεί λα αλαπαξάγεη ηηο πξνθαηαιήςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ, ηδίσο φηαλ δελ 

ζπλνδεχεηαη απφ ηζηνξηθά δεδνκέλα, αλαιπηηθφ έιεγρν θαη δηαθάλεηα ησλ παξαδνρψλ 

(Flyvbjerg, 2006; Raz & Michael, 2001). 

Πίλαθαο 6. Κύξηνη πεξηνξηζκνί ζπκβαηηθώλ εξγαιείσλ αμηνιόγεζεο θηλδύλσλ. 

 
Δξγαιείν Πιενλέθηεκα Βαζηθόο πεξηνξηζκόο Γπλεηηθή ζπκβνιή ΤΝ 

Μεηξψν θηλδχλσλ ΢αθήο θαηαγξαθή θαη 

αλάζεζε επζχλεο. 

΢ηαηηθφηεηα θαη 

εμάξηεζε απφ 

ρεηξνθίλεηε 

επηθαηξνπνίεζε. 

Απηφκαηε ελεκέξσζε 

απφ δεδνκέλα πξνφδνπ 

θαη αλαθνξέο. 

Καηάινγνη ειέγρνπ 
Αμηνπνίεζε 

πξνεγνχκελεο 

εκπεηξίαο. 

Κίλδπλνο κε 

αλαγλψξηζεο λέσλ ή κε 

ηππηθψλ θηλδχλσλ. 

Δμφξπμε λέσλ πξνηχπσλ 

απφ ηζηνξηθά δεδνκέλα 

έξγσλ. 

Μήηξα πηζαλφηεηαο-

επίπησζεο 
Δχθνιε επηθνηλσλία θαη 

γξήγνξε ηεξάξρεζε. 

Υακειή δηαθξηηηθή 

ηθαλφηεηα θαη 

ππνθεηκεληθφηεηα. 

Γπλακηθή πηζαλνηηθή 

εθηίκεζε θαη 

κνληεινπνίεζε 

αιιειεμαξηήζεσλ. 

Κξίζε εκπεηξνγλσκφλσλ Αμηνπνίεζε tacit 

knowledge. 

Μεξνιεςίεο, αγθχξσζε 

θαη αζπλέπεηα κεηαμχ 

αμηνινγεηψλ. 

΢πλδπαζκφο αλζξψπηλεο 

θξίζεο κε 

δεδνκελνθεληξηθέο 

πξνβιέςεηο. 
 

Ζ θξηηηθή απηή δελ ζεκαίλεη φηη ηα ζπκβαηηθά εξγαιεία πξέπεη λα εγθαηαιεηθζνχλ. 

Αληίζεηα, ε αμία ηνπο παξακέλεη ζεκαληηθή σο δηνηθεηηθή ππνδνκή θαη σο κέζν 

επηθνηλσλίαο. Ζ βαζηθή αδπλακία ηνπο είλαη φηη ζρεδηάζηεθαλ γηα πεξηβάιινληα φπνπ ε 

πιεξνθνξία είλαη ζρεηηθά πεξηνξηζκέλε θαη ε αλαζεψξεζε ησλ εθηηκήζεσλ γίλεηαη 

πεξηνδηθά. ΢ηα ζχγρξνλα έξγα, φκσο, ε πιεξνθνξία παξάγεηαη ζπλερψο απφ 

ρξνλνδηαγξάκκαηα, ζπζηήκαηα θφζηνπο, αλαθνξέο πξνφδνπ, αηζζεηήξεο, BIM κνληέια, 

ζπκβαηηθά έγγξαθα θαη επηθνηλσλίεο νκάδσλ. Ζ κε αμηνπνίεζε απηψλ ησλ δεδνκέλσλ 

νδεγεί ζε απψιεηα πξνγλσζηηθήο ηθαλφηεηαο. 

Ζ Σερλεηή Ννεκνζχλε εηζέξρεηαη αθξηβψο ζε απηφ ην ζεκείν. Γελ αληηθαζηζηά ην 

κεηξψν θηλδχλσλ ή ηε δηνηθεηηθή επζχλε ηνπ project manager, αιιά κπνξεί λα 

κεηαηξέςεη ηα ζπκβαηηθά εξγαιεία ζε δπλακηθά ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ. Γηα 

παξάδεηγκα, ε αξρηθή πνηνηηθή αμηνιφγεζε ελφο θηλδχλνπ κπνξεί λα επηθαηξνπνηείηαη απφ 

πξαγκαηηθά δεδνκέλα πξνφδνπ, ε ηαμηλφκεζε θηλδχλσλ κπνξεί λα ππνζηεξίδεηαη απφ 

ηζηνξηθά πξφηππα παξφκνησλ έξγσλ θαη ε ηεξάξρεζε κπνξεί λα ιακβάλεη ππφςε 
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αιιειεμαξηήζεηο πνπ δελ απνηππψλνληαη ζε κηα απιή κήηξα. ΢πλεπψο, ε νξζή ζεσξεηηθή 

ζέζε δελ είλαη ε αληηθαηάζηαζε ησλ παξαδνζηαθψλ εξγαιείσλ απφ ηελ ΣΝ, αιιά ε 

ελίζρπζή ηνπο κέζσ αλαιπηηθήο, δεδνκέλσλ θαη ζπλερνχο κάζεζεο. 

2.10 Από ηε δηαρείξηζε θηλδύλσλ ζηε δηαρείξηζε γλώζεο έξγσλ 

 
Ζ δηαρείξηζε θηλδχλσλ ζπλδέεηαη ζηελά κε ηε δηαρείξηζε γλψζεο, δηφηη θάζε εθηίκεζε 

θηλδχλνπ ζηεξίδεηαη ζε πξνεγνχκελε εκπεηξία, ηερληθή πιεξνθνξία, νξγαλσζηαθή κλήκε 

θαη εξκελεία ηνπ πιαηζίνπ. Ζ γλψζε απηή δελ είλαη πάληνηε ξεηή. ΢πρλά βξίζθεηαη 

ελζσκαησκέλε ζηελ εκπεηξία ζηειερψλ, ζηηο απνθάζεηο πξνεγνχκελσλ έξγσλ, ζε 

πξαθηηθά ζπζθέςεσλ, ζε ζπκβαηηθέο δηεθδηθήζεηο, ζε αλαθνξέο απνθιίζεσλ θαη ζε 

άηππεο δηαδηθαζίεο κάζεζεο. Ζ ζεσξία ηεο νξγαλσζηαθήο γλψζεο έρεη δείμεη φηη ε γλψζε 

δηαθξίλεηαη ζε ξεηή θαη άξξεηε, θαη φηη ε δεκηνπξγία νξγαλσζηαθήο ηθαλφηεηαο απαηηεί 

κεραληζκνχο κεηαηξνπήο θαη δηάρπζεο ηεο γλψζεο (Nonaka & Takeuchi, 1995; Alavi & 

Leidner, 2001). 

΢ην πεδίν ησλ έξγσλ, ε δηαρείξηζε γλψζεο είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιε, επεηδή ηα έξγα είλαη 

πξνζσξηλά νξγαλσζηαθά ζρήκαηα. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ελφο έξγνπ, νη νκάδεο 

δηαιχνληαη, νη εκπεηξίεο δηαρένληαη θαη ηα δηδάγκαηα ζπρλά δελ κεηαθέξνληαη επαξθψο 

ζηα επφκελα έξγα. Ζ βηβιηνγξαθία έρεη επηζεκάλεη φηη νη νξγαληζκνί δπζθνιεχνληαη λα 

κάζνπλ ζπζηεκαηηθά απφ ηα έξγα ηνπο, αθφκε θαη φηαλ δηαζέηνπλ ηππηθέο δηαδηθαζίεο 

lessons learned (Schindler & Eppler, 2003; Williams, 2008). Απηφ δεκηνπξγεί έλαλ θαχιν 

θχθιν: νη ίδηνη ηχπνη θηλδχλσλ επαλεκθαλίδνληαη, νη ίδηεο πξνθαηαιήςεηο 

επαλαιακβάλνληαη θαη ε εκπεηξία δελ κεηαηξέπεηαη ζε νξγαλσζηαθή ηθαλφηεηα. 

Ζ Σερλεηή Ννεκνζχλε κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε γεθχξσζε απηνχ ηνπ θελνχ, εθφζνλ 

ππάξρνπλ δηαζέζηκα, αμηφπηζηα θαη θαιά νξγαλσκέλα δεδνκέλα. Σα κνληέια κεραληθήο 

κάζεζεο ρξεηάδνληαη ηζηνξηθά δεδνκέλα θαζπζηεξήζεσλ, ππεξβάζεσλ θφζηνπο, αιιαγψλ, 

claims, αλαθνξψλ πνηφηεηαο θαη ζπκβάλησλ αζθάιεηαο. Σα γισζζηθά κνληέια κπνξνχλ 

λα αλαιχνπλ θείκελα έξγσλ, αιιά ε αμία ηνπο εμαξηάηαη απφ ηελ πνηφηεηα ησλ εγγξάθσλ 

θαη ηε ζαθήλεηα ηεο νξνινγίαο. Σα ζπζηήκαηα project analytics κπνξνχλ λα 

ππνζηεξίμνπλ ηε ζχγθξηζε κεηαμχ έξγσλ, αιιά κφλν φηαλ ππάξρεη θνηλή δνκή 

θσδηθνπνίεζεο θφζηνπο, ρξνλνδηαγξάκκαηνο θαη θηλδχλσλ. Δπνκέλσο, ε ΣΝ δελ αλαηξεί 

ηελ αλάγθε δηαρείξηζεο γλψζεο· αληίζεηα, ηελ θαζηζηά αθφκε πην θξίζηκε. 



 

Γεώργιος Τδιβίζκος, Η ζσμβολή ηες Τετνεηής Νοεμοζύνες ζηε 

Διατείριζε Κινδύνων Έργων 

 

Μεηαπηπρηαθή Γηπισκαηηθή Δξγαζία  28 

Ζ κεηάβαζε απφ ην απιφ κεηξψν θηλδχλσλ ζε κηα βάζε γλψζεο θηλδχλσλ έξγσλ απνηειεί 

ζεκαληηθφ βήκα νξγαλσζηαθήο σξίκαλζεο. Μηα ηέηνηα βάζε δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ 

θαηαγξαθή ηεο πεξηγξαθήο ελφο θηλδχλνπ, αιιά πεξηιακβάλεη ηελ αηηία ηνπ, ηα πξψηκα 

ζήκαηα εκθάληζήο ηνπ, ηηο επηπηψζεηο ηνπ, ηηο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο πνπ 

εθαξκφζηεθαλ, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο θαη ηα δηδάγκαηα πνπ πξνέθπςαλ. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν, ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ απνθηά ηζηνξηθή κλήκε θαη κπνξεί λα κεηαηξαπεί 

απφ αληηδξαζηηθή δηαδηθαζία ζε πξνγλσζηηθφ κεραληζκφ. Ζ ΣΝ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη 

σο ηερλνινγία αλάθηεζεο, ηαμηλφκεζεο θαη ζπζρέηηζεο απηήο ηεο γλψζεο. 

Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη φηη ε νξγαλσζηαθή γλψζε δελ κπνξεί λα πεξηνξηζηεί ζε ηερληθά 

δεδνκέλα. Πνιινί θξίζηκνη θίλδπλνη έξγσλ ζρεηίδνληαη κε επηθνηλσλία, αιιαγέο 

απαηηήζεσλ, δηαρείξηζε ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, ζπκβαηηθέο αζάθεηεο θαη πνιηηηθέο ή 

ζεζκηθέο ζπλζήθεο. Σα δεδνκέλα απηά ζπρλά βξίζθνληαη ζε κε δνκεκέλε κνξθή, φπσο 

πξαθηηθά, κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ηερληθέο εθζέζεηο θαη αλαθνξέο 

ζπζθέςεσλ. Ζ επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο πξνζθέξεη δπλαηφηεηεο ζπζηεκαηηθήο 

αμηνπνίεζεο ηέηνησλ θεηκεληθψλ δεδνκέλσλ, αιιά απαηηεί πξνζεθηηθή επνπηεία ψζηε ε 

αλάιπζε λα κελ απνκνλψλεη ιέμεηο απφ ην δηνηθεηηθφ θαη ζπκβαηηθφ ηνπο πιαίζην. 

΢πλεπψο, ε ζπδήηεζε γηα ηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγσλ πξέπεη 

λα εληαρζεί ζε κηα επξχηεξε ζεσξία νξγαλσζηαθήο κάζεζεο. Ζ ΣΝ είλαη απνηειεζκαηηθή 

φηαλ ν νξγαληζκφο γλσξίδεη ηη δεδνκέλα παξάγεη, πψο ηα απνζεθεχεη, πψο ηα εξκελεχεη 

θαη πψο ηα κεηαηξέπεη ζε απνθάζεηο. Υσξίο θνπιηνχξα θαηαγξαθήο, δηακνηξαζκνχ θαη 

αμηνπνίεζεο γλψζεο, ηα αιγνξηζκηθά εξγαιεία θηλδπλεχνπλ λα παξακείλνπλ επηθαλεηαθέο 

εθαξκνγέο. Αληίζεηα, φηαλ εληάζζνληαη ζε έλα ψξηκν πιαίζην δηαρείξηζεο γλψζεο, 

κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ νπζηαζηηθά ηελ πξφβιεςε, ηελ έγθαηξε πξνεηδνπνίεζε θαη ηε 

ζηξαηεγηθή κάζεζε απφ έξγν ζε έξγν. 
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3. Τερλεηή Ννεκνζύλε: Έλλνηεο, Τερλνινγίεο θαη Δθαξκνγέο 

ζηε Γηνίθεζε 

΢ην πξνεγνχκελν θεθάιαην αλαδείρζεθαλ νη πεξηνξηζκνί ησλ ζπκβαηηθψλ πξνζεγγίζεσλ 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ηδίσο ε εμάξηεζε απφ ηελ ππνθεηκεληθή θξίζε, ε ζηαηηθφηεηα ησλ 

εθηηκήζεσλ θαη ε δπζθνιία δηαρείξηζεο ηεο πνιππινθφηεηαο. Σν παξφλ θεθάιαην εηζάγεη 

ην ελλνηνινγηθφ θαη ηερλνινγηθφ νπινζηάζην ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, ην νπνίν 

θηινδνμεί λα απαληήζεη ζε απηέο ηηο πξνθιήζεηο. Παξνπζηάδνπκε δηαδνρηθά ηηο βαζηθέο 

έλλνηεο ηνπ πεδίνπ, ηηο ηερλνινγίεο ηεο κεραληθήο κάζεζεο θαη ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ, 

ηα γλσζηαθά ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ, ηηο εθαξκνγέο ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο ζηε δηνίθεζε, θαη ηέινο ηα φξηα θαη ηα εζηθά δεηήκαηα πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ 

πηνζέηεζή ηεο. Ζ αλάιπζε απηή πξνεηνηκάδεη ην έδαθνο γηα ην επφκελν θεθάιαην, φπνπ 

εμεηάδεηαη ε ζπγθεθξηκέλε ζπκβνιή ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ 

έξγσλ. 

3.1 Βαζηθέο έλλνηεο Τερλεηήο Ννεκνζύλεο 

Ζ Σερλεηή Ννεκνζχλε απνηειεί θιάδν ηεο επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ πνπ κειεηά ηε 

ζρεδίαζε ζπζηεκάησλ ηθαλψλ λα επηηεινχλ εξγαζίεο νη νπνίεο παξαδνζηαθά απαηηνχλ 

αλζξψπηλε λνεκνζχλε, φπσο ε αληίιεςε, ν ζπιινγηζκφο, ε κάζεζε θαη ε ιήςε 

απνθάζεσλ (Russell & Norvig, 2021). ΢ην θιαζηθφ ζχγγξακκά ηνπο, νη Russell θαη 

Norvig (2021) νξγαλψλνπλ ην πεδίν γχξσ απφ ηελ έλλνηα ηνπ νξζνινγηθνχ πξάθηνξα, 

δειαδή κηαο νληφηεηαο πνπ αληηιακβάλεηαη ην πεξηβάιινλ ηεο θαη δξα ψζηε λα 

κεγηζηνπνηεί ηελ πηζαλφηεηα επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηεο. Ο φξνο θαζηεξψζεθε ζην 

ζεκειηψδεο ζπλέδξην ηνπ Dartmouth ην 1956, ην νπνίν ζεσξείηαη ε αθεηεξία ηνπ πεδίνπ 

σο απηφλνκεο επηζηεκνληθήο πεξηνρήο (McCarthy et al., 2006). 

Ζ ηζηνξηθή πνξεία ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο δελ ππήξμε γξακκηθή. Πεξηφδνπο έληνλνπ 

ελζνπζηαζκνχ δηαδέρζεθαλ θάζεηο απνγνήηεπζεο θαη πεξηνξηζκέλεο ρξεκαηνδφηεζεο, νη 

γλσζηέο σο ρεηκψλεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, πξηλ ε ξαγδαία αχμεζε ηεο 

ππνινγηζηηθήο ηζρχνο θαη ηεο δηαζεζηκφηεηαο δεδνκέλσλ νδεγήζεη ζηε ζχγρξνλε 

αλαγέλλεζε ηνπ πεδίνπ (Haenlein & Kaplan, 2019). ΢ηε βηβιηνγξαθία δηαθξίλνληαη δχν 

κεγάιεο παξαδφζεηο, ε ζπκβνιηθή πξνζέγγηζε, πνπ ζηεξίδεηαη ζε ξεηνχο θαλφλεο θαη 

ινγηθή αλαπαξάζηαζε ηεο γλψζεο, θαη ε ππνζπκβνιηθή ή ζηαηηζηηθή πξνζέγγηζε, πνπ 

καζαίλεη πξφηππα απεπζείαο απφ ηα δεδνκέλα. Παξάιιεια, γίλεηαη δηάθξηζε κεηαμχ ηεο 
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ζηελήο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, πνπ εμεηδηθεχεηαη ζε ζπγθεθξηκέλα έξγα, θαη ηεο 

ππνζεηηθήο γεληθήο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, ε νπνία ζα δηέζεηε επξεία λνεκνζχλε 

αληίζηνηρε ηεο αλζξψπηλεο. Ο Πίλαθαο 7 ζπλνςίδεη ηηο βαζηθέο απηέο δηαθξίζεηο. 

Πίλαθαο 7. Βαζηθέο δηαθξίζεηο θαη πξνζεγγίζεηο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο. 

Γηάθξηζε Πεξηγξαθή Παξάδεηγκα 

Σπκβνιηθή ΤΝ 
Ρεηνί θαλφλεο θαη ινγηθή αλαπαξάζηαζε ηεο 

γλψζεο. 
Έκπεηξα ζπζηήκαηα 

Υπνζπκβνιηθή / 

Σηαηηζηηθή ΤΝ 
Μάζεζε πξνηχπσλ απεπζείαο απφ δεδνκέλα. Νεπξσληθά δίθηπα 

Σηελή ΤΝ Δμεηδίθεπζε ζε έλα ζπγθεθξηκέλν έξγν. ΢χζηεκα ζπζηάζεσλ 

Γεληθή ΤΝ 
Τπνζεηηθή επξεία λνεκνζχλε αληίζηνηρε ηεο 

αλζξψπηλεο. 
Γελ πθίζηαηαη αθφκε 

 

΋πσο απεηθνλίδεηαη ζην ΢ρήκα 5, ε κεραληθή κάζεζε απνηειεί ππνζχλνιν ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο, ελψ ε βαζηά κάζεζε ζπληζηά εμεηδηθεπκέλν ππνζχλνιν ηεο κεραληθήο 

κάζεζεο. Ζ ζρέζε απηή εκθσιεπκέλσλ πεδίσλ βνεζά ζηελ απνζαθήληζε φξσλ πνπ 

ζπρλά ρξεζηκνπνηνχληαη ελαιιαθηηθά ζηνλ δεκφζην ιφγν. 

 
΢ρήκα 5. ΢ρέζε Σερλεηήο Ννεκνζύλεο, κεραληθήο κάζεζεο θαη βαζηάο κάζεζεο. 

 

3.2 Μεραληθή κάζεζε θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ 

Ζ κεραληθή κάζεζε απαληά ζην εξψηεκα ηνπ πψο κπνξνχλ νη ππνινγηζηέο λα 

βειηηψλνληαη απηφκαηα κέζσ ηεο εκπεηξίαο, εληνπίδνληαο πξφηππα θαη θαλνληθφηεηεο ζε 

δεδνκέλα αληί λα αθνινπζνχλ ξεηά πξνγξακκαηηζκέλνπο θαλφλεο (Jordan & Mitchell, 
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2015). Βξίζθεηαη ζηε δηαζηαχξσζε ηεο επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ θαη ηεο ζηαηηζηηθήο 

θαη απνηειεί ηνλ ππξήλα ηεο ζχγρξνλεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο θαη ηεο επηζηήκεο 

δεδνκέλσλ. Ζ πξφζθαηε πξφνδνο νθείιεηαη ηφζν ζηελ αλάπηπμε λέσλ αιγνξίζκσλ φζν 

θαη ζηελ έθξεμε ηεο δηαζεζηκφηεηαο δεδνκέλσλ θαη ηεο θζελήο ππνινγηζηηθήο ηζρχνο 

(Jordan & Mitchell, 2015). 

Παξαδνζηαθά, ε κεραληθή κάζεζε δηαθξίλεηαη ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο. ΢ηελ 

επηβιεπφκελε κάζεζε, ην ζχζηεκα εθπαηδεχεηαη ζε επηζεκαζκέλα δεδνκέλα ψζηε λα 

πξνβιέπεη κηα έμνδν, φπσο ζηελ ηαμηλφκεζε θαη ζηελ παιηλδξφκεζε. ΢ηε κε 

επηβιεπφκελε κάζεζε, ην ζχζηεκα αλαθαιχπηεη δνκέο ζε κε επηζεκαζκέλα δεδνκέλα, γηα 

παξάδεηγκα κέζσ νκαδνπνίεζεο. ΢ηελ εληζρπηηθή κάζεζε, έλαο πξάθηνξαο καζαίλεη 

κέζσ δνθηκήο θαη αληακνηβήο, ιακβάλνληαο δηαδνρηθέο απνθάζεηο ζε έλα δπλακηθφ 

πεξηβάιινλ. Οη ηξεηο απηέο θαηεγνξίεο παξνπζηάδνληαη ζην ΢ρήκα 6. 

 
΢ρήκα 6. Οη ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο κεραληθήο κάζεζεο. 

 
Ηδηαίηεξε ψζεζε ζην πεδίν έδσζε ε βαζηά κάζεζε, κηα νηθνγέλεηα κεζφδσλ πνπ αμηνπνηεί 

λεπξσληθά δίθηπα πνιιψλ επηπέδσλ γηα λα καζαίλεη αλαπαξαζηάζεηο ησλ δεδνκέλσλ ζε 

δηαδνρηθά επίπεδα αθαίξεζεο (LeCun et al., 2015). Οη κέζνδνη απηέο επέθεξαλ ζεακαηηθέο 

βειηηψζεηο ζε ηνκείο φπσο ε αλαγλψξηζε εηθφλαο θαη νκηιίαο θαη ε επεμεξγαζία θπζηθήο 

γιψζζαο. Ζ δπλαηφηεηα απηφκαηεο εμαγσγήο ραξαθηεξηζηηθψλ απφ αθαηέξγαζηα 

δεδνκέλα θαζηζηά ηε βαζηά κάζεζε ηδηαίηεξα ηζρπξή ζε πξνβιήκαηα πςειήο 

δηαζηαηηθφηεηαο, αλ θαη κε θφζηνο ζε δηαθάλεηα θαη εξκελεπζηκφηεηα, δήηεκα ζην νπνίν 
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επαλεξρφκαζηε ζηε ζπλέρεηα. ΢ην επίπεδν ηεο δηνίθεζεο, ε ηθαλφηεηα απηή κεηαθξάδεηαη 

ζε θζελφηεξε θαη αθξηβέζηεξε πξφβιεςε, ηελ νπνία νξηζκέλνη εξεπλεηέο ζεσξνχλ ηελ 

πξαγκαηηθή νηθνλνκηθή ζπλεηζθνξά ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (Agrawal et al., 2019). Ο 

Πίλαθαο 8 ζπλνςίδεη ηα είδε ηεο κεραληθήο κάζεζεο κε ελδεηθηηθά έξγα θαη εθαξκνγέο. 

Πίλαθαο 8. Δίδε κεραληθήο κάζεζεο, ηππηθά έξγα θαη ελδεηθηηθέο εθαξκνγέο. 

 

Δίδνο Γεδνκέλα Τππηθά έξγα Δλδεηθηηθή εθαξκνγή 

Δπηβιεπόκελε 
Δπηζεκαζκέλα (κε 

εηηθέηεο) 

Σαμηλφκεζε, 

παιηλδξφκεζε 

Πξφβιεςε θαζπζηέξεζεο 

έξγνπ 

Με 

επηβιεπόκελε 
Υσξίο εηηθέηεο 

Οκαδνπνίεζε, κείσζε 

δηαζηάζεσλ 
Σκεκαηνπνίεζε θηλδχλσλ 

Δληζρπηηθή 
Αλαηξνθνδφηεζε κέζσ 

αληακνηβήο 

Γηαδνρηθή ιήςε 

απνθάζεσλ 

Βειηηζηνπνίεζε 

ρξνληζκνχ 

 

3.3 Γλσζηαθά ζπζηήκαηα θαη ππνζηήξημε ιήςεο απνθάζεσλ 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ 

πξνεγείηαη ρξνληθά ηεο ζχγρξνλεο έθξεμεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. Σα ζπζηήκαηα 

ππνζηήξημεο απνθάζεσλ εκθαλίζηεθαλ ήδε απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1970 θαη εμειίρζεθαλ 

ζεκαληηθά κε ηελ πξνζζήθε απνζεθψλ δεδνκέλσλ, αλαιπηηθήο επεμεξγαζίαο, εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ θαη, αξγφηεξα, δηαδηθηπαθψλ αξρηηεθηνληθψλ (Shim et al., 2002). ΋πσο 

πεξηγξάθεηαη απφ ηνπο Shim et al. (2002), ε εμέιημε απηή κεηέθεξε ηελ ππνζηήξημε απφ 

ηνλ κεκνλσκέλν ιήπηε απφθαζεο πξνο νκάδεο θαη εηθνληθέο νκάδεο, δηεπξχλνληαο ην 

πεδίν εθαξκνγήο ηεο ηερλνινγίαο. 

Έλα ηππηθφ ζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ ζπγθξνηείηαη απφ δηαθξηηά ππνζπζηήκαηα, 

κηα βάζε δεδνκέλσλ, κηα βάζε κνληέισλ, κηα βάζε γλψζεο θαη κηα δηεπαθή ρξήζηε, ηα 

νπνία ζπληνλίδνληαη απφ κηα θεληξηθή κεραλή δηαρείξηζεο θαη εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ. 

Ζ αξρηηεθηνληθή απηή απεηθνλίδεηαη ζην ΢ρήκα 7. Με ηελ ελζσκάησζε ηερληθψλ 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, ηα θιαζηθά ζπζηήκαηα κεηεμειίρζεθαλ ζε επθπή ζπζηήκαηα 

ππνζηήξημεο απνθάζεσλ θαη ζε έκπεηξα ζπζηήκαηα, ηθαλά λα θσδηθνπνηνχλ θαη λα 

αμηνπνηνχλ εμεηδηθεπκέλε γλψζε. 
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΢ρήκα 7. Βαζηθή αξρηηεθηνληθή ελόο ζπζηήκαηνο ππνζηήξημεο απνθάζεσλ. 

 
Μηα θξίζηκε κεηαηφπηζε ζηε ζχγρξνλε ζεψξεζε αθνξά ηνλ ξφιν ηνπ αλζξψπνπ. Αληί ε 

Σερλεηή Ννεκνζχλε λα αληηκεησπίδεηαη σο ππνθαηάζηαην ηεο αλζξψπηλεο θξίζεο, 

αλαδεηθλχεηαη ε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα αλζξψπνπ θαη κεραλήο, ππφ ην πξίζκα ηεο 

ζπλεξγαηηθήο λνεκνζχλεο (Epstein, 2015). ΢ε απηή ηε ινγηθή, ην ζχζηεκα αλαιακβάλεη 

ηελ επεμεξγαζία κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ θαη ηελ αλάδεημε πξνηχπσλ, ελψ ν άλζξσπνο 

δηαηεξεί ηελ ηειηθή θξίζε, ηελ εξκελεία ηνπ πιαηζίνπ θαη ηελ επζχλε ηεο απφθαζεο. 

3.4 Η ΤΝ ζηε δηνίθεζε θαη ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο 

΢ην πεδίν ηεο δηνίθεζεο, ε Σερλεηή Ννεκνζχλε αμηνπνηείηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν γηα 

ηελ επίιπζε επηρεηξεζηαθψλ πξνβιεκάησλ. ΢ε εθηελή κειέηε ηνπο πνπ ζηεξίρζεθε ζε 

έξεπλα κεηαμχ δηαθνζίσλ πελήληα ζηειερψλ θαη ζε αλάιπζε εθαηφλ πελήληα δχν έξγσλ, 

νη Davenport θαη Ronanki (2018) δηαθξίλνπλ ηξεηο βαζηθέο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο πνπ 

θαιχπηεη ε Σερλεηή Ννεκνζχλε, ηελ απηνκαηνπνίεζε δηεξγαζηψλ, ηελ εμαγσγή γλψζεο 

κέζσ αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο εκπινθήο πειαηψλ θαη εξγαδνκέλσλ. 

΢εκαληηθφ εχξεκα ηεο κειέηεο είλαη φηη νη νξγαληζκνί επηηπγράλνπλ θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα φηαλ πηνζεηνχλ κηα ζηαδηαθή θαη φρη ξηδηθά κεηαζρεκαηηζηηθή πξνζέγγηζε, 

θαη φηαλ επηθεληξψλνληαη ζηελ ελίζρπζε παξά ζηελ αληηθαηάζηαζε ησλ αλζξψπηλσλ 

ηθαλνηήησλ (Davenport & Ronanki, 2018). 
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Πίλαθαο 9. Βαζηθέο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο πνπ θαιύπηεη ε Σερλεηή Ννεκνζύλε. 

 

Δπηρεηξεζηαθή αλάγθε Δλδεηθηηθή ηερλνινγία Παξάδεηγκα εθαξκνγήο 

Απηνκαηνπνίεζε δηεξγαζηώλ 
Ρνκπνηηθή απηνκαηνπνίεζε, 

θαλφλεο 

Γηαρείξηζε ζπλαιιαγψλ 

ππνζηήξημεο 

Δμαγσγή γλώζεο από 

δεδνκέλα 
Μεραληθή θαη βαζηά κάζεζε 

Πξνβιέςεηο θαη εληνπηζκφο 

πξνηχπσλ 

Δλίζρπζε ηεο εκπινθήο Δπεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο Έμππλνη ςεθηαθνί βνεζνί 

 

Πέξα απφ ηε ιεηηνπξγηθή δηάζηαζε, ε Σερλεηή Ννεκνζχλε επηδξά θαη ζηε δηαρείξηζε ηεο 

θαηλνηνκίαο, κεηαβάιινληαο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη νξγαληζκνί αλαδεηνχλ επθαηξίεο, 

αμηνινγνχλ ελαιιαθηηθέο θαη θαηαλέκνπλ πφξνπο (Haefner et al., 2021). ΢ην πιαίζην ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο, ε ελζσκάησζε δπλαηνηήησλ πξφβιεςεο 

κεηαζρεκαηίδεη ηε θχζε ηεο δηνηθεηηθήο απφθαζεο, θαζψο ε θζελφηεξε θαη αθξηβέζηεξε 

πξφβιεςε επηηξέπεη ηε κεηαηφπηζε ηεο αλζξψπηλεο πξνζπάζεηαο πξνο ηελ θξίζε θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ (Agrawal et al., 2019). 

3.5 Όξηα, εζηθά θαη νξγαλσζηαθά δεηήκαηα ηεο ΤΝ 

Παξά ηηο δπλαηφηεηέο ηεο, ε Σερλεηή Ννεκνζχλε ζπλνδεχεηαη απφ ζεκαληηθνχο 

πεξηνξηζκνχο θαη δεηήκαηα πνπ απαηηνχλ πξνζεθηηθή αληηκεηψπηζε. Έλα θεληξηθφ 

ηερληθφ δήηεκα είλαη ε αδηαθάλεηα πνιιψλ κνληέισλ. Σα ζπζηήκαηα βαζηάο κάζεζεο 

επηηπγράλνπλ πςειέο επηδφζεηο, αιιά ε εζσηεξηθή ηνπο ιεηηνπξγία είλαη δχζθνιν λα 

εξκελεπζεί (LeCun et al., 2015), γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα ηδίσο ζε 

ξπζκηδφκελνπο ηνκείο φπνπ απαηηείηαη ινγνδνζία θαη αηηηνιφγεζε ησλ απνθάζεσλ 

(Davenport & Ronanki, 2018). ΢ε απηφ πξνζηίζεηαη ε ηζρπξή εμάξηεζε απφ ηελ πνηφηεηα 

θαη ηελ αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο κεξνιεπηηθά ή ειιηπή δεδνκέλα 

νδεγνχλ ζε κεξνιεπηηθά απνηειέζκαηα. 

Σα δεηήκαηα απηά εληάζζνληαη ζε κηα επξχηεξε ζπδήηεζε γηα ηελ εζηθή ησλ 

αιγνξίζκσλ. Οη Mittelstadt et al. (2016) πξνηείλνπλ έλαλ ράξηε ηνπ πεδίνπ, 

αλαδεηθλχνληαο πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε κε πεηζηηθά ή παξαπιαλεηηθά ηεθκήξηα, 

κε άδηθα απνηειέζκαηα, κε κεηαζρεκαηηζηηθέο επηδξάζεηο ζηελ θνηλσλία θαη κε ηελ 

αλάγθε ηρλειαζηκφηεηαο ησλ απνθάζεσλ. ΢ε επίπεδν δηαθπβέξλεζεο, ε αλάιπζε νγδφληα 

ηεζζάξσλ θεηκέλσλ θαηεπζπληήξησλ αξρψλ απφ φιν ηνλ θφζκν αλέδεημε κηα ζπγθιίλνπζα 

ηάζε γχξσ απφ πέληε εζηθέο αξρέο, ηε δηαθάλεηα, ηε δηθαηνζχλε, ηε κε πξφθιεζε βιάβεο, 
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ηελ ππεπζπλφηεηα θαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο, αλ θαη κε ζεκαληηθέο απνθιίζεηο 

σο πξνο ηελ πξαθηηθή ηνπο εθαξκνγή (Jobin et al., 2019). 

Σέινο, ε πηνζέηεζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο εγείξεη νξγαλσζηαθέο πξνθιήζεηο. Πνιιά 

θηιφδνμα έξγα ζπλαληνχλ δπζθνιίεο ή απνηπγράλνπλ, ηδίσο φηαλ επηρεηξείηαη απφηνκνο 

κεηαζρεκαηηζκφο ρσξίο επαξθή πξνεηνηκαζία ζε δεδνκέλα, δεμηφηεηεο θαη δηαρείξηζε ηεο 

αιιαγήο (Davenport & Ronanki, 2018). ΢πλεπψο, ε αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο απαηηεί 

φρη κφλν ηερληθή επάξθεηα αιιά θαη θαηάιιειε νξγαλσζηαθή θαη εζηθή ζσξάθηζε. Με 

απηέο ηηο επηθπιάμεηο θαηά λνπ, ζην επφκελν θεθάιαην εμεηάδνπκε πψο νη ηερλνινγίεο 

απηέο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζπγθεθξηκέλα ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγσλ. 

3.6 Δπεμεξγαζία θπζηθήο γιώζζαο θαη κεγάια γισζζηθά κνληέια 

Ζ επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο απνηειεί ηνλ θιάδν ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο ππνινγηζηέο λα θαηαλννχλ θαη λα παξάγνπλ αλζξψπηλε γιψζζα. Ζ 

ζεκαζία ηεο είλαη ηδηαίηεξα κεγάιε ζηε δηνίθεζε έξγσλ, φπνπ έλα ηεξάζηην κέξνο ηεο 

πιεξνθνξίαο πεξηέρεηαη ζε αδφκεην θείκελν, φπσο ζπκβάζεηο, ηερληθέο εθζέζεηο, 

αιιεινγξαθία θαη αλαθνξέο πξνφδνπ. Δθηηκάηαη φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ κεγάισλ 

δεδνκέλσλ είλαη αδφκεην (Gandomi & Haider, 2015), γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηελ 

επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο θιεηδί γηα ηελ αμηνπνίεζή ηνπο. 

Καζνξηζηηθή ηνκή ζηελ εμέιημε ηνπ πεδίνπ ππήξμε ε αξρηηεθηνληθή Transformer, ε νπνία 

ζηεξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζε κεραληζκνχο πξνζνρήο, εγθαηαιείπνληαο ηηο πξνγελέζηεξεο 

αλαδξνκηθέο θαη ζπλειηθηηθέο δνκέο (Vaswani et al., 2017). Ζ αξρηηεθηνληθή απηή 

απνηέιεζε ηε βάζε γηα ηα ζχγρξνλα κεγάια γισζζηθά κνληέια. Ζ ηππηθή ξνή 

επεμεξγαζίαο απεηθνλίδεηαη ζην ΢ρήκα 8, φπνπ ην θείκελν ηνπ έξγνπ πξνεπεμεξγάδεηαη, 

ηξνθνδνηείηαη ζε έλα κνληέιν Transformer θαη νδεγεί ζηελ εμαγσγή ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίαο γηα ηελ ππνζηήξημε απνθάζεσλ. 

 
΢ρήκα 8Σππηθή ξνή επεμεξγαζίαο θπζηθήο γιώζζαο κε κνληέια Transformer. 

 
Σα κεγάια γισζζηθά κνληέια, εθπαηδεπκέλα ζε ηεξάζηηα ζψκαηα θεηκέλσλ, επηδεηθλχνπλ 

αμηνζεκείσηε ηθαλφηεηα ζε πνηθίιεο γισζζηθέο εξγαζίεο, φπσο ε ζχλνςε, ε εμαγσγή 
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πιεξνθνξίαο θαη ε απάληεζε ζε εξσηήκαηα. ΢ην πεδίν ηεο δηνίθεζεο, νη δπλαηφηεηεο 

απηέο κεηαθξάδνληαη ζε εθαξκνγέο φπσο νη έμππλνη ζπλνκηιηαθνί βνεζνί θαη ε 

απηνκαηνπνηεκέλε επεμεξγαζία εγγξάθσλ, εληζρχνληαο ηελ εκπινθή θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηα (Davenport & Ronanki, 2018). 

Παξά ηηο δπλαηφηεηεο απηέο, ε αμηνπνίεζε ησλ γισζζηθψλ κνληέισλ ζπλνδεχεηαη απφ 

ζεκαληηθέο επηθπιάμεηο. Ζ εμάξηεζε απφ ηα δεδνκέλα εθπαίδεπζεο, ν θίλδπλνο 

παξαγσγήο εζθαικέλσλ πιεξνθνξηψλ θαη ε πεξηνξηζκέλε εξκελεπζηκφηεηα απαηηνχλ 

πξνζεθηηθή ρξήζε θαη αλζξψπηλε επνπηεία (Barredo Arrieta et al., 2020). Οη πξνθιήζεηο 

απηέο απνθηνχλ ηδηαίηεξε ζεκαζία φηαλ ε ηερλνινγία εθαξκφδεηαη ζε θξίζηκεο 

απνθάζεηο, φπσο αλαιχεηαη ζηε ζπλέρεηα γηα ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ. 

3.7 Μεγάια δεδνκέλα θαη αλαιπηηθή 

Ζ αμηνπνίεζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηα κεγάια 

δεδνκέλα, δειαδή κε ζχλνια δεδνκέλσλ ηεξάζηηνπ φγθνπ, πνηθηιίαο θαη ηαρχηεηαο. Οη 

Gandomi θαη Haider (2015) πξνζθέξνπλ έλαλ επξχ νξηζκφ, ν νπνίνο δελ πεξηνξίδεηαη ζην 

κέγεζνο αιιά πεξηιακβάλεη πξφζζεηεο δηαζηάζεηο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηε θχζε ησλ 

δεδνκέλσλ. Οη δηαζηάζεηο απηέο ζπλνςίδνληαη ζηνλ Πίλαθα 10. 

Πίλαθαο 10. Οη βαζηθέο δηαζηάζεηο ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ. 

 

Γηάζηαζε Πεξηγξαθή 

Όγθνο Σεξάζηηνο θαη δηαξθψο απμαλφκελνο φγθνο δεδνκέλσλ. 

Πνηθηιία Δηεξνγελείο κνξθέο, δνκεκέλα θαη αδφκεηα δεδνκέλα. 

Ταρύηεηα Τςειφο ξπζκφο παξαγσγήο θαη ξνήο ησλ δεδνκέλσλ. 

Δγθπξόηεηα Αβεβαηφηεηα θαη δεηήκαηα πνηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ. 

Αμία Γπλεηηθφ φθεινο απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ. 
 

Ζ αλαιπηηθή ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ απνζθνπεί ζηελ εμαγσγή αμίαο απφ ηα δεδνκέλα 

απηά θαη δηαθξίλεηαη ζπλήζσο ζε πεξηγξαθηθή, πξνγλσζηηθή θαη θαλνληζηηθή. Οη κέζνδνη 

βαζηάο κάζεζεο απνδίδνπλ ηδηαίηεξα θαιά ζε πεξηβάιινληα κεγάισλ δεδνκέλσλ, θαζψο ε 

απφδνζή ηνπο βειηηψλεηαη κε ηελ αχμεζε ηνπ φγθνπ ησλ δηαζέζηκσλ παξαδεηγκάησλ 

(LeCun et al., 2015). Ηδηαίηεξε ζεκαζία έρεη ε αλαιπηηθή ησλ αδφκεησλ δεδνκέλσλ, φπσο 

θεηκέλνπ, ήρνπ θαη εηθφλαο, πνπ απνηεινχλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ 

(Gandomi & Haider, 2015). 
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΢ην πιαίζην ησλ έξγσλ, ηα κεγάια δεδνκέλα πξνέξρνληαη απφ πνηθίιεο πεγέο, φπσο 

αηζζεηήξεο, ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο, ςεθηαθά κνληέια θαη έγγξαθα, θαη ηξνθνδνηνχλ 

ηα κνληέια πξφβιεςεο θαη αμηνιφγεζεο θηλδχλσλ. Ζ απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζή ηνπο 

πξνυπνζέηεη ηελ αληηκεηψπηζε πξνθιήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα, ηελ 

ελζσκάησζε θαη ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ, δεηήκαηα ζηα νπνία επαλεξρφκαζηε ζην 

επφκελν θεθάιαην. 

3.8 Δμεγήζηκε Τερλεηή Ννεκνζύλε θαη εκπηζηνζύλε ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ 

 
Ζ εμεγήζηκε Σερλεηή Ννεκνζχλε απνηειεί θξίζηκν δήηεκα γηα ηε δηνίθεζε έξγσλ, 

επεηδή νη απνθάζεηο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ έρνπλ ζπρλά ζεκαληηθέο νηθνλνκηθέο, 

ζπκβαηηθέο, ηερληθέο θαη αλζξψπηλεο ζπλέπεηεο. Έλα κνληέιν πνπ πξνβιέπεη πςειή 

πηζαλφηεηα θαζπζηέξεζεο, ππέξβαζεο θφζηνπο ή ζπκβάληνο αζθάιεηαο δελ αξθεί λα 

παξάγεη κηα αξηζκεηηθή εθηίκεζε. Ο project manager πξέπεη λα θαηαλνεί πνηνη 

παξάγνληεο νδήγεζαλ ζηελ πξφβιεςε, πφζν αμηφπηζηα είλαη ηα δεδνκέλα, πνην είλαη ην 

επίπεδν αβεβαηφηεηαο θαη πψο ε πξφβιεςε κπνξεί λα κεηαηξαπεί ζε δηνηθεηηθή ελέξγεηα. 

Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, ε αθξίβεηα ελφο κνληέινπ δελ είλαη ην κφλν θξηηήξην αμηνιφγεζεο· 

εμίζνπ ζεκαληηθέο είλαη ε εξκελεπζηκφηεηα, ε δηαθάλεηα θαη ε δπλαηφηεηα ινγνδνζίαο 

(Adadi & Berrada, 2018; Barredo Arrieta et al., 2020). 

Σα κνληέια καχξνπ θνπηηνχ, φπσο νξηζκέλεο κνξθέο βαζηάο κάζεζεο, κπνξνχλ λα 

επηηχρνπλ πςειέο επηδφζεηο ζε πξνβιήκαηα πξφβιεςεο, αιιά ε εζσηεξηθή ηνπο 

ιεηηνπξγία δελ είλαη εχθνια θαηαλνεηή απφ ηνπο ρξήζηεο. Απηφ δεκηνπξγεί δηνηθεηηθφ 

πξφβιεκα. Δάλ έλα ζχζηεκα εηζεγείηαη ηελ αλαζεψξεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, ηελ 

αλαθαηαλνκή πφξσλ ή ηελ αιιαγή ζηξαηεγηθήο απφθξηζεο ζε θίλδπλν, ν νξγαληζκφο 

πξέπεη λα κπνξεί λα ηεθκεξηψζεη γηαηί έιαβε απηή ηελ απφθαζε. Ζ απιή επίθιεζε ηεο 

αιγνξηζκηθήο πξφβιεςεο δελ επαξθεί, ηδίσο ζε πεξηβάιινληα φπνπ ππάξρνπλ ζπκβαηηθέο 

ππνρξεψζεηο, επζχλε έλαληη ηξίησλ, δεκφζηα ινγνδνζία ή απαηηήζεηο ειέγρνπ. 

Ζ βηβιηνγξαθία ηεο εμεγήζηκεο ΣΝ δηαθξίλεη αλάκεζα ζηελ εγγελή εξκελεπζηκφηεηα θαη 

ζηηο κεηαγελέζηεξεο εμεγήζεηο. Δγγελψο εξκελεχζηκα κνληέια, φπσο νξηζκέλα δέλδξα 

απνθάζεσλ ή γξακκηθά κνληέια, πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξε δηαθάλεηα, αιιά ελδέρεηαη λα 

πζηεξνχλ ζε αθξίβεηα φηαλ ηα δεδνκέλα είλαη πνιχπινθα. Αληίζεηα, πην ζχλζεηα κνληέια 

κπνξνχλ λα ζπλνδεχνληαη απφ ηερληθέο εμήγεζεο, φπσο ηνπηθέο πξνζεγγίζεηο εξκελείαο ή 



 

Γεώργιος Τδιβίζκος, Η ζσμβολή ηες Τετνεηής Νοεμοζύνες ζηε 

Διατείριζε Κινδύνων Έργων 

 

Μεηαπηπρηαθή Γηπισκαηηθή Δξγαζία  38 

αλάιπζε ζεκαληηθφηεηαο ραξαθηεξηζηηθψλ (Ribeiro et al., 2016; Lundberg & Lee, 2017). 

Γηα ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγσλ, ε επηινγή κνληέινπ πξέπεη λα ζηαζκίδεη ηελ 

πξνβιεπηηθή απφδνζε κε ηελ αλάγθε θαηαλφεζεο θαη επηθνηλσλίαο ηεο πξφβιεςεο. 

Ζ εκπηζηνζχλε ησλ ρξεζηψλ απνηειεί θεληξηθή πξνυπφζεζε πηνζέηεζεο. Δάλ ηα ζηειέρε 

έξγσλ ζεσξνχλ φηη ην ζχζηεκα ΣΝ παξάγεη αθαηαλφεηεο ή απζαίξεηεο ζπζηάζεηο, είλαη 

πηζαλφ λα ην αγλνήζνπλ ή λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ πξνζρεκαηηθά. Αληίζεηα, φηαλ ην 

ζχζηεκα εμεγεί φηη ν απμεκέλνο θίλδπλνο θαζπζηέξεζεο ζρεηίδεηαη κε ζπγθεθξηκέλνπο 

δείθηεο, φπσο ρακειή παξαγσγηθφηεηα, θαζπζηεξεκέλεο εγθξίζεηο, πνιιαπιέο αιιαγέο 

ζρεδηαζκνχ ή αζπλήζηζηε θαηαλάισζε απνζεκάησλ ρξφλνπ, ε πξφβιεςε απνθηά 

δηνηθεηηθφ λφεκα. Ζ εμήγεζε επηηξέπεη ζηνλ project manager λα ειέγμεη ηελ εχινγε βάζε 

ηεο ζχζηαζεο, λα ηε ζπγθξίλεη κε ηελ εκπεηξία ηνπ θαη λα απνθαζίζεη αλ απαηηείηαη 

δξάζε. 

Ζ εμεγήζηκε ΣΝ ζπλδέεηαη επίζεο κε ηελ εζηθή θαη ηε δηαθπβέξλεζε. Οη αιγνξηζκηθέο 

απνθάζεηο κπνξνχλ λα ελζσκαηψλνπλ κεξνιεςίεο ησλ δεδνκέλσλ εθπαίδεπζεο ή λα 

αλαπαξάγνπλ ηζηνξηθά κνηίβα πνπ δελ είλαη επηζπκεηά. Γηα παξάδεηγκα, εάλ 

πξνεγνχκελα έξγα θαηέγξαθαλ ζπζηεκαηηθά νξηζκέλνπο ππεξγνιάβνπο σο πςεινχ 

θηλδχλνπ ρσξίο λα ιακβάλνπλ ππφςε εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, έλα κνληέιν κπνξεί λα 

αλαπαξάγεη απηή ηελ αμηνιφγεζε. Ζ εμεγεζηκφηεηα επηηξέπεη ηνλ εληνπηζκφ ηέηνησλ 

πξνβιεκάησλ θαη ππνζηεξίδεη ηελ ππεχζπλε ρξήζε ηεο ΣΝ (Mittelstadt et al., 2016; Jobin 

et al., 2019). 

΢ην πιαίζην ηεο δηνίθεζεο έξγσλ, ε εμεγεζηκφηεηα δελ πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη σο 

απνθιεηζηηθά ηερληθφ ραξαθηεξηζηηθφ. Δίλαη δηνηθεηηθή απαίηεζε. Έλα ζχζηεκα ΣΝ 

πξέπεη λα είλαη εληαγκέλν ζε δηαδηθαζίεο πνπ νξίδνπλ πνηνο ειέγρεη ηηο πξνβιέςεηο, πνηνο 

απνθαζίδεη γηα ηελ απνδνρή ή απφξξηςή ηνπο, πψο ηεθκεξηψλνληαη νη απνθιίζεηο θαη πψο 

αλαηξνθνδνηείηαη ην κνληέιν κεηά ηελ έθβαζε ηνπ έξγνπ. Με απηή ηελ έλλνηα, ε 

εμεγήζηκε ΣΝ απνηειεί ηνλ ζχλδεζκν κεηαμχ αιγνξηζκηθήο πξφβιεςεο θαη ππεχζπλεο 

αλζξψπηλεο απφθαζεο. 

3.9 Ψεθηαθά νηθνζπζηήκαηα έξγσλ: BIM, IoT, digital twins θαη 

project analytics 

 
Ζ Σερλεηή Ννεκνζχλε δελ ιεηηνπξγεί ζε θελφ. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο ζηε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ εμαξηάηαη απφ ηελ χπαξμε ελφο επξχηεξνπ ςεθηαθνχ νηθνζπζηήκαηνο έξγνπ, ην 
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νπνίν παξάγεη, νξγαλψλεη θαη δηαζπλδέεη δεδνκέλα. ΢ηα ηερληθά θαη θαηαζθεπαζηηθά 

έξγα, ην νηθνζχζηεκα απηφ πεξηιακβάλεη ζπζηήκαηα BIM, αηζζεηήξεο Internet of Things, 

πιαηθφξκεο παξαθνινχζεζεο ρξνλνδηαγξάκκαηνο, πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θφζηνπο, 

εξγαιεία δηαρείξηζεο εγγξάθσλ, ςεθηαθά εκεξνιφγηα έξγνπ, drones, εηθφλεο εξγνηαμίνπ 

θαη dashboards. Ζ ΣΝ αμηνπνηεί απηά ηα δεδνκέλα γηα λα εληνπίζεη πξφηππα, απνθιίζεηο 

θαη ζπζρεηίζεηο πνπ δελ είλαη εχθνια νξαηέο κέζσ ζπκβαηηθήο παξαθνινχζεζεο (Bilal et 

al., 2016; Sacks et al., 2018). 

Σν Building Information Modeling απνηειεί βαζηθφ ππξήλα απηνχ ηνπ νηθνζπζηήκαηνο, 

επεηδή πξνζθέξεη ςεθηαθή αλαπαξάζηαζε ηνπ θπζηθνχ αληηθεηκέλνπ θαη ησλ επηκέξνπο 

ζηνηρείσλ ηνπ. ΢ε έλα ψξηκν πεξηβάιινλ BIM, ηα γεσκεηξηθά ζηνηρεία ζπλδένληαη κε 

πιεξνθνξίεο πιηθψλ, πνζνηήησλ, θφζηνπο, πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζπληήξεζεο. Ζ 

ζχλδεζε απηή επηηξέπεη θαιχηεξε αλίρλεπζε ζπγθξνχζεσλ, βειηησκέλε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ εηδηθνηήησλ θαη δπλαηφηεηα πξνζνκνίσζεο επηπηψζεσλ απφ αιιαγέο ζρεδηαζκνχ. 

΋ηαλ ην BIM ζπλδπάδεηαη κε αλαιπηηθή θαη ΣΝ, κπνξεί λα ππνζηεξίμεη πξφβιεςε 

θηλδχλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε πνζφηεηεο, αιιεινπρίεο εξγαζηψλ, θαηαζθεπαζηκφηεηα θαη 

πηζαλέο απνθιίζεηο απφ ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ (Eastman et al., 2011; Sacks et al., 2018). 

Σα ςεθηαθά δίδπκα απνηεινχλ εμέιημε απηήο ηεο ινγηθήο, θαζψο δελ πεξηνξίδνληαη ζε 

ζηαηηθή ςεθηαθή αλαπαξάζηαζε, αιιά επηδηψθνπλ δπλακηθή ζχλδεζε κεηαμχ θπζηθνχ 

θαη ςεθηαθνχ αληηθεηκέλνπ. Έλα ςεθηαθφ δίδπκν ελεκεξψλεηαη απφ δεδνκέλα πεδίνπ, 

φπσο αηζζεηήξεο, εηθφλεο, κεηξήζεηο πξνφδνπ θαη δεδνκέλα ιεηηνπξγίαο, επηηξέπνληαο 

παξαθνινχζεζε, πξνζνκνίσζε θαη πξφβιεςε. Ζ βηβιηνγξαθία ηνλίδεη φηη ε έλλνηα ηνπ 

digital twin πξνυπνζέηεη ξνή δεδνκέλσλ θαη φρη απιή χπαξμε ηξηζδηάζηαηνπ κνληέινπ 

(Boje et al., 2020; Fuller et al., 2020). Γηα ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ, απηφ ζεκαίλεη φηη νη 

εθηηκήζεηο κπνξνχλ λα επηθαηξνπνηνχληαη θαζψο ην έξγν εμειίζζεηαη θαη φρη κφλν ζε 

πξνθαζνξηζκέλεο ζπλαληήζεηο ειέγρνπ. 

Σν Internet of Things εληζρχεη πεξαηηέξσ ηε δπλαηφηεηα δπλακηθήο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. 

Αηζζεηήξεο ζε εμνπιηζκφ, κεραλήκαηα, δνκηθά ζηνηρεία ή πεξηβάιινληα εξγαζίαο 

κπνξνχλ λα παξέρνπλ δεδνκέλα γηα ζεξκνθξαζία, δνλήζεηο, ζέζε, ρξήζε εμνπιηζκνχ, 

ζπλζήθεο αζθάιεηαο θαη παξαγσγηθφηεηα. Σα δεδνκέλα απηά επηηξέπνπλ κεηάβαζε απφ 

πεξηνδηθέο επηζεσξήζεηο ζε ζπλερή παξαθνινχζεζε. ΢ε ζπλδπαζκφ κε κνληέια 

κεραληθήο κάζεζεο, κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ έγθαηξε πξνεηδνπνίεζε γηα θηλδχλνπο 

αζθάιεηαο, θαζπζηεξήζεηο, αζηνρίεο εμνπιηζκνχ ή απνθιίζεηο απφ ηνλ ζρεδηαζκφ. 



 

Γεώργιος Τδιβίζκος, Η ζσμβολή ηες Τετνεηής Νοεμοζύνες ζηε 

Διατείριζε Κινδύνων Έργων 

 

Μεηαπηπρηαθή Γηπισκαηηθή Δξγαζία  40 

Χζηφζν, ε αμία ηνπο εμαξηάηαη απφ ηελ αμηνπηζηία ησλ αηζζεηήξσλ, ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα κεηαηξέπεη 

δεδνκέλα ζε απνθάζεηο. 

Πίλαθαο 11.  ΢πζηαηηθά ςεθηαθνύ νηθνζπζηήκαηνο έξγσλ θαη ζπκβνιή ζηε δηαρείξηζε θηλδύλσλ. 

 

Σπζηαηηθό Τύπνο δεδνκέλσλ Σπκβνιή ζηε δηαρείξηζε 

θηλδύλσλ 

BIM 
Γεσκεηξηθά, πνζνηηθά θαη 

πιεξνθνξηαθά δεδνκέλα 

αληηθεηκέλνπ. 

Αλίρλεπζε ζπγθξνχζεσλ, 

εθηίκεζε πνζνηήησλ, ζχλδεζε 

ζρεδηαζκνχ κε θφζηνο θαη ρξφλν. 

IoT θαη αηζζεηήξεο Γεδνκέλα πεδίνπ ζε πξαγκαηηθφ ή 

ζρεδφλ πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Έγθαηξε πξνεηδνπνίεζε γηα 

αζθάιεηα, εμνπιηζκφ θαη 

ζπλζήθεο εθηέιεζεο. 

Digital twin Γπλακηθή ζχλδεζε θπζηθνχ θαη 

ςεθηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

Πξνζνκνίσζε ζελαξίσλ, 

πξφβιεςε απνθιίζεσλ θαη 

πξνζαξκνζηηθή παξαθνινχζεζε. 

Project analytics Ηζηνξηθά θαη ηξέρνληα δεδνκέλα 

θφζηνπο, ρξφλνπ θαη απφδνζεο. 

Πξφβιεςε θαζπζηεξήζεσλ, 

ππεξβάζεσλ θαη ηάζεσλ 

θηλδχλνπ. 

NLP/LLMs Κεηκεληθά δεδνκέλα ζπκβάζεσλ, 

αλαθνξψλ θαη επηθνηλσληψλ. 

Αλαγλψξηζε ζπκβαηηθψλ, 

νξγαλσζηαθψλ θαη ηερληθψλ 

θηλδχλσλ απφ έγγξαθα. 
 

Σα project analytics ιεηηνπξγνχλ σο ελδηάκεζε γέθπξα αλάκεζα ζηα δεδνκέλα θαη ζηε 

δηνηθεηηθή απφθαζε. Γελ πξφθεηηαη απιψο γηα νπηηθνπνίεζε δεηθηψλ, αιιά γηα 

αμηνπνίεζε ηζηνξηθψλ θαη ηξερφλησλ δεδνκέλσλ ψζηε λα ππνζηεξηρζνχλ πξνβιέςεηο θαη 

εξκελείεο. Σα dashboards κπνξνχλ λα δείρλνπλ απνθιίζεηο, αιιά ε ΣΝ κπνξεί λα εθηηκά 

αλ απηέο νη απνθιίζεηο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο, αλ κνηάδνπλ κε κνηίβα απνηπρίαο 

πξνεγνχκελσλ έξγσλ ή αλ ζπλδένληαη κε άιινπο δείθηεο θηλδχλνπ. Έηζη, ε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ κεηαηξέπεηαη απφ ζηαηηθή δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ζε ζπλερή δηαδηθαζία 

κάζεζεο θαη αλαζεψξεζεο. 

Ζ βαζηθή πξφθιεζε είλαη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Πνιιά έξγα δηαζέηνπλ δεδνκέλα, αιιά 

απηά είλαη θαηαθεξκαηηζκέλα ζε δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα, κνξθέο αξρείσλ θαη επίπεδα 

πνηφηεηαο. Ζ ΣΝ δελ κπνξεί λα αληηζηαζκίζεη πιήξσο ηελ θαθή νξγάλσζε πιεξνθνξηψλ. 

Αλ ηα δεδνκέλα θφζηνπο δελ ζπλδένληαη κε ην ρξνλνδηάγξακκα, αλ ηα εκεξνιφγηα έξγνπ 

δελ έρνπλ θνηλή δνκή ή αλ νη αιιαγέο ζρεδηαζκνχ δελ θαηαγξάθνληαη κε ζαθή ηξφπν, ε 

αιγνξηζκηθή αλάιπζε πεξηνξίδεηαη. Δπνκέλσο, ην ςεθηαθφ νηθνζχζηεκα έξγνπ απνηειεί 

πξνυπφζεζε γηα ηε ζνβαξή αμηνπνίεζε ηεο ΣΝ ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη φρη απιψο 

ηερλνινγηθφ ζπκπιήξσκα. 
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4. Δθαξκνγέο Τερλεηήο Ννεκνζύλεο ζηε Γηαρείξηζε Κηλδύλσλ 

Έξγσλ 

Έρνληαο απνζαθελίζεη ηφζν ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ ζπκβαηηθψλ πξνζεγγίζεσλ φζν θαη 

ην ηερλνινγηθφ ππφβαζξν ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, ζην παξφλ θεθάιαην εμεηάδνπκε ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγέο ηεο ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγσλ. Παξνπζηάδνπκε αξρηθά ηα 

ζεσξεηηθά κνληέια πνπ ζπλδένπλ ηα δχν πεδία, θαη ζηε ζπλέρεηα δηεξεπλνχκε ηε 

ζπκβνιή ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ πξφβιεςε θαη έγθαηξε αλίρλεπζε, ζηελ 

αμηνιφγεζε θαη ηεξάξρεζε, θαζψο θαη ζηνλ κεηξηαζκφ ησλ θηλδχλσλ θαη ζηελ 

ππνζηήξημε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ. Αθνινπζεί ε ζεσξεηηθή αλάιπζε επηιεγκέλσλ 

κειεηψλ πεξίπησζεο απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη, ηέινο, κηα ζπγθξηηηθή απνηίκεζε 

ησλ εθαξκνγψλ αλά ηνκέα έξγσλ. 

4.1 Σύλδεζε ΤΝ θαη δηαρείξηζεο θηλδύλσλ: ζεσξεηηθά κνληέια 

Ζ ζεσξεηηθή ζχλδεζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο κε ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ ζηεξίδεηαη 

ζηελ ηδέα ηεο ελίζρπζεο θαη φρη ηεο αληηθαηάζηαζεο ηεο αλζξψπηλεο θξίζεο. ΋πσο 

απεηθνλίδεηαη ζην ΢ρήκα 9, νη αιγφξηζκνη κεραληθήο κάζεζεο ηξνθνδνηνχληαη κε 

δεδνκέλα ηνπ έξγνπ, παξάγνπλ πξνβιέςεηο θαη αμηνινγήζεηο θηλδχλσλ θαη ππνζηεξίδνπλ 

ηε ιήςε απνθάζεσλ, εληαζζφκελνη ζηα δηαδνρηθά ζηάδηα ηεο αλαγλψξηζεο, ηεο 

αλάιπζεο, ηεο αμηνιφγεζεο θαη ηεο αληηκεηψπηζεο πνπ πεξηγξάθεθαλ ζην δεχηεξν 

θεθάιαην. Ζ ζπλερήο αλαηξνθνδφηεζε επηηξέπεη ζηα κνληέια λα βειηηψλνληαη θαζψο 

ζπζζσξεχνληαη λέα δεδνκέλα. 

 
΢ρήκα 9. Δλλνηνινγηθό πιαίζην ελζσκάησζεο ηεο ΣΝ ζηε δηεξγαζία δηαρείξηζεο θηλδύλσλ. 
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΢ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, ε αμηνπνίεζε κεζφδσλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο γηα ηε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ έρεη απμεζεί ζεκαληηθά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ηδίσο ζηνλ θαηαζθεπαζηηθφ 

ηνκέα (Afzal et al., 2021, Abioye et al., 2021). ΢ε αλαζθφπεζή ηνπο, νη Afzal et al. (2021) 

ηνλίδνπλ φηη νη πβξηδηθέο πξνζεγγίζεηο, πνπ ζπλδπάδνπλ ηελ αζαθή ινγηθή κε επεθηάζεηο 

ησλ Μπευδηαλψλ δηθηχσλ, ελδείθλπληαη γηα ηελ απνηχπσζε ησλ αιιειεμαξηήζεσλ 

κεηαμχ πνιππινθφηεηαο θαη θηλδχλνπ ππφ ζπλζήθεο πςειήο αβεβαηφηεηαο. Ζ δπλαηφηεηα 

απηή απαληά επζέσο ζηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ ζπκβαηηθψλ κεζφδσλ, θαζψο ε Σερλεηή 

Ννεκνζχλε καζαίλεη απφ ηα δεδνκέλα αληί λα βαζίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηελ ππνθεηκεληθή 

θξίζε, κεηξηάδνληαο ηαπηφρξνλα ηε ζηαηηθφηεηα ησλ εθηηκήζεσλ. 

4.2 ΤΝ ζηελ πξόβιεςε θαη έγθαηξε αλίρλεπζε θηλδύλσλ 

Μηα απφ ηηο πιένλ ψξηκεο εθαξκνγέο αθνξά ηελ πξφβιεςε θαη ηελ έγθαηξε αλίρλεπζε 

θηλδχλσλ. ΢ε κειέηε ηνπο, νη Gondia et al. (2020) αλέπηπμαλ κνληέια κεραληθήο κάζεζεο, 

θαη εηδηθφηεξα δέλδξα απνθάζεσλ θαη ηνλ αθειή ηαμηλνκεηή Bayes, γηα ηελ πξφβιεςε 

ηνπ θηλδχλνπ θαζπζηέξεζεο ζε θαηαζθεπαζηηθά έξγα, αμηνπνηψληαο αληηθεηκεληθά 

δεδνκέλα. Αληίζηνηρα, ζηνλ ρψξν ησλ έξγσλ πιεξνθνξηθήο, ε ζπζηεκαηηθή αλάιπζε ησλ 

παξαγφλησλ θηλδχλνπ επηηξέπεη ηελ έγθαηξε αλαγλψξηζε πηζαλψλ αζηνρηψλ (de Bakker et 

al., 2010). ΢εκαληηθφ πιενλέθηεκα ησλ πξνζεγγίζεσλ απηψλ είλαη φηη, ζεκειηψλνληαο ηηο 

πξνβιέςεηο ζηελ πξαγκαηηθή επίδνζε παξφκνησλ έξγσλ, πεξηνξίδνπλ ηελ αηζηνδνμηθή 

πξνθαηάιεςε πνπ ραξαθηεξίδεη ηηο ππνθεηκεληθέο εθηηκήζεηο (Flyvbjerg, 2006). 

Πίλαθαο 12. Σερληθέο ΣΝ γηα ηελ πξόβιεςε θαη ηελ έγθαηξε αλίρλεπζε θηλδύλσλ. 

 

Τερληθή Λεηηνπξγία Δλδεηθηηθή αλαθνξά 

Γέλδξα απνθάζεσλ, Naive 

Bayes 

Πξφβιεςε θηλδχλνπ θαζπζηέξεζεο απφ 

αληηθεηκεληθά δεδνκέλα. 
Gondia et al. (2020) 

Νεπξσληθά δίθηπα, SVM 
Δθηίκεζε πηζαλφηεηαο θαη ζπλέπεηαο 

παξαγφλησλ θηλδχλνπ. 

Sanni-Anibire et al. 

(2022) 

Αλάιπζε παξαγόλησλ 

θηλδύλνπ 

Έγθαηξε αλαγλψξηζε θηλδχλσλ ζε έξγα 

πιεξνθνξηθήο. 
de Bakker et al. (2010) 

 

4.3 ΤΝ ζηελ αμηνιόγεζε θαη ηεξάξρεζε θηλδύλσλ 

Πέξα απφ ηελ πξφβιεςε, ε Σερλεηή Ννεκνζχλε ζπλεηζθέξεη ζηελ αμηνιφγεζε θαη 

ηεξάξρεζε ησλ θηλδχλσλ, μεπεξλψληαο ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο ζηαηηθήο κήηξαο 

πηζαλφηεηαο θαη επίπησζεο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηεινχλ ηα Μπευδηαλά 

δίθηπα, ηα νπνία κνληεινπνηνχλ ξεηά ηηο εμαξηήζεηο κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ θηλδχλνπ. 
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Οη Khodakarami θαη Abdi (2014) αμηνπνίεζαλ έλα πβξηδηθφ θαη δπλακηθφ Μπευδηαλφ 

δίθηπν γηα ηελ αλάιπζε ηνπ θηλδχλνπ θφζηνπο, απνηππψλνληαο ηηο αιιειεμαξηήζεηο 

κεηαμχ ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ θφζηνπο θαη εθηηκψληαο πηζαλνηηθά ην ζπλνιηθφ θφζηνο 

ηνπ έξγνπ. Ζ ινγηθή απηή απεηθνλίδεηαη ζρεκαηηθά ζην ΢ρήκα 10, φπνπ παξάγνληεο 

θηλδχλνπ ηξνθνδνηνχλ κηα ελδηάκεζε εθηίκεζε επηθηλδπλφηεηαο, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο 

επεξεάδεη ηα ηειηθά απνηειέζκαηα θφζηνπο θαη ρξφλνπ. 

 
΢ρήκα 10. ΢ρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε Μπεϋδηαλνύ δηθηύνπ γηα ηελ αμηνιόγεζε θηλδύλσλ. 

 
Παξάιιεια, νη πβξηδηθέο κέζνδνη πνπ ζπλδπάδνπλ ηελ αζαθή ινγηθή κε Μπευδηαλά 

δίθηπα επηηξέπνπλ ηελ απνηχπσζε ηεο αβεβαηφηεηαο θαη ηεο ππνθεηκεληθφηεηαο ησλ 

δεδνκέλσλ θηλδχλνπ κε κεγαιχηεξε επειημία (Afzal et al., 2021). ΢ε ζχγθξηζε κε ηηο 

παξαδνζηαθέο πνηνηηθέο κεζφδνπο, νη πξνζεγγίζεηο απηέο πξνζθέξνπλ δπλακηθή 

ηεξάξρεζε, ε νπνία επηθαηξνπνηείηαη θαζψο κεηαβάιινληαη νη ζπλζήθεο ηνπ έξγνπ. 

4.4 ΤΝ ζηνλ κεηξηαζκό θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ 

΢ην ζηάδην ηνπ κεηξηαζκνχ, ε Σερλεηή Ννεκνζχλε ιεηηνπξγεί σο εξγαιείν ππνζηήξημεο 

ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, βνεζψληαο ζηελ επηινγή θαη αμηνιφγεζε ζηξαηεγηθψλ απφθξηζεο. 

΢χκθσλα κε ηε ινγηθή ησλ κεραλψλ πξφβιεςεο, ε θζελφηεξε θαη αθξηβέζηεξε πξφβιεςε 

κεηαηνπίδεη ηελ αλζξψπηλε πξνζπάζεηα πξνο ηελ θξίζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ (Agrawal et al., 2019). Ζ πξνζέγγηζε απηή επζπγξακκίδεηαη κε ηελ 

θαζηεξσκέλε ζέζε φηη ε Σερλεηή Ννεκνζχλε απνδίδεη θαιχηεξα φηαλ εληζρχεη αληί λα 



 

Γεώργιος Τδιβίζκος, Η ζσμβολή ηες Τετνεηής Νοεμοζύνες ζηε 

Διατείριζε Κινδύνων Έργων 

 

Μεηαπηπρηαθή Γηπισκαηηθή Δξγαζία  44 

αληηθαζηζηά ηηο αλζξψπηλεο ηθαλφηεηεο (Davenport & Ronanki, 2018). Ο Πίλαθαο 13 

ζπλνςίδεη ηε ζπκβνιή ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζε θάζε θάζε ηεο δηεξγαζίαο 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. 

Πίλαθαο 13. ΢πκβνιή ηεο ΣΝ αλά θάζε ηεο δηεξγαζίαο δηαρείξηζεο θηλδύλσλ. 

 

Φάζε Σπκβαηηθή πξαθηηθή Σπκβνιή ηεο ΤΝ 

Αλαγλώξηζε Καηαηγηζκφο ηδεψλ, θαηάινγνη ειέγρνπ. 
Απηφκαηε αλίρλεπζε πξνηχπσλ ζε 

δεδνκέλα. 

Αλάιπζε Πνηνηηθή θαη πνζνηηθή εθηίκεζε. 
Μνληέια πξφβιεςεο θαη Μπευδηαλά 

δίθηπα. 

Αμηνιόγεζε Μήηξα πηζαλφηεηαο θαη επίπησζεο. Γπλακηθή ηεξάξρεζε βάζεη δεδνκέλσλ. 

Αληηκεηώπηζε Κξίζε εκπεηξνγλσκφλσλ. 
Τπνζηήξημε επηινγήο ζηξαηεγηθψλ 

απφθξηζεο. 
 

Ζ αμηνπνίεζε απηή εγείξεη, σζηφζν, δεηήκαηα επζχλεο θαη δηαθάλεηαο. Ζ αδηαθάλεηα 

νξηζκέλσλ κνληέισλ θαη ν θίλδπλνο κεξνιεπηηθψλ απνηειεζκάησλ θαζηζηνχλ αλαγθαία 

ηε δηαηήξεζε ηεο αλζξψπηλεο επνπηείαο θαη ηελ ηήξεζε εζηθψλ αξρψλ φπσο ε ινγνδνζία 

θαη ε ηρλειαζηκφηεηα (Mittelstadt et al., 2016, Jobin et al., 2019). ΢πλεπψο, ε ηειηθή 

απφθαζε θαη ε επζχλε ηεο παξακέλνπλ ζηνλ άλζξσπν, κε ηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε ζε 

ξφιν ππνζηεξηθηηθφ. 

4.5 Θεσξεηηθή αλάιπζε επηιεγκέλσλ κειεηώλ πεξίπησζεο (από 

βηβιηνγξαθία) 

Ζ αλάιπζε επηιεγκέλσλ κειεηψλ πεξίπησζεο απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία αλαδεηθλχεη 

ηελ πξαθηηθή εθαξκνζηκφηεηα ησλ παξαπάλσ πξνζεγγίζεσλ. Οη Gondia et al. (2020) 

θαηέδεημαλ φηη αιγφξηζκνη κεραληθήο κάζεζεο κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ κε αθξίβεηα ηνλ 

θίλδπλν θαζπζηέξεζεο ζε θαηαζθεπαζηηθά έξγα, ρξεζηκνπνηψληαο αληηθεηκεληθά 

δεδνκέλα. Οη Sanni-Anibire et al. (2022), αμηνπνηψληαο ηξηάληα έμη παξάγνληεο θηλδχλνπ 

θαζπζηέξεζεο θαη έλα ζχλνιν ηερληθψλ κεραληθήο κάζεζεο, αλέπηπμαλ κνληέιν 

εθηίκεζεο ηνπ θηλδχλνπ θαζπζηέξεζεο εηδηθά γηα έξγα ςειψλ θηηξίσλ, κε ην βέιηηζην 

απνηέιεζκα λα πξνθχπηεη απφ ζχζηεκα πνιιαπιψλ ηαμηλνκεηψλ. 

΢ην πεδίν ηνπ θφζηνπο, νη Khodakarami θαη Abdi (2014) εθάξκνζαλ πβξηδηθφ Μπευδηαλφ 

δίθηπν γηα ηε κνληεινπνίεζε ησλ εμαξηήζεσλ κεηαμχ ζηνηρείσλ θφζηνπο θαη ηελ 

πηζαλνηηθή εθηίκεζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο. ΢ε επξχηεξν πιαίζην, νη Uddin et al. (2022) 

πξφηεηλαλ έλα πιαίζην βαζηζκέλν ζε δεδνκέλα θαη αμηνιφγεζαλ ζπγθξηηηθά πθηζηάκελεο 
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κεζφδνπο κεραληθήο κάζεζεο ζηελ παξάδνζε θαηαζθεπαζηηθψλ έξγσλ, αλαδεηθλχνληαο 

ηε δπλαηφηεηα αμηνπνίεζήο ηνπο ζηελ αλαιπηηθή ησλ έξγσλ. Ο Πίλαθαο 4.3 ζπλνςίδεη ηηο 

κειέηεο απηέο. 

Πίλαθαο 14. ΢ύλνςε επηιεγκέλσλ κειεηώλ πεξίπησζεο εθαξκνγήο ΣΝ. 

 

Μειέηε Μέζνδνο ΤΝ Τνκέαο Βαζηθό εύξεκα 

Gondia et al. (2020) 
Γέλδξα απνθάζεσλ, Naive 

Bayes 
Καηαζθεπέο 

Αθξηβήο πξφβιεςε 

θηλδχλνπ θαζπζηέξεζεο. 

Sanni-Anibire et al. 

(2022) 

KNN, ANN, SVM, 

πνιπηαμηλνκεηήο 
Φειά θηίξηα 

Αμηφπηζηε εθηίκεζε 

θηλδχλνπ θαζπζηέξεζεο. 

Khodakarami & Abdi 

(2014) 
Τβξηδηθφ Μπευδηαλφ δίθηπν Κφζηνο έξγσλ 

Μνληεινπνίεζε 

εμαξηήζεσλ θφζηνπο. 

Uddin et al. (2022) ΢χγθξηζε αιγνξίζκσλ ML 
Γηνίθεζε 

έξγσλ 

Πιαίζην αμηνπνίεζεο 

ML ζηελ παξάδνζε. 

 

4.6 Σπγθξηηηθή αμηνιόγεζε εθαξκνγώλ ΤΝ αλά ηνκέα έξγσλ 

Ζ ζπγθξηηηθή ζεψξεζε ησλ εθαξκνγψλ αλαδεηθλχεη δηαθνξνπνηήζεηο αλά ηνκέα έξγσλ, 

φπσο ζπλνςίδεηαη ζην ΢ρήκα 11. ΢ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ ηνκέα θπξηαξρνχλ ε αζαθήο 

ινγηθή, ηα Μπευδηαλά δίθηπα θαη ηα λεπξσληθά δίθηπα, ιφγσ ηεο ηθαλφηεηάο ηνπο λα 

δηαρεηξίδνληαη ηελ πνιππινθφηεηα θαη ηελ ππνθεηκεληθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ (Afzal et al., 

2021, Abioye et al., 2021). ΢ηα έξγα πιεξνθνξηθήο θαη ινγηζκηθνχ, ε έκθαζε δίλεηαη ζε 

ηαμηλνκεηέο κεραληθήο κάζεζεο θαη ζε ζηαηηζηηθά κνληέια θηλδχλνπ πνπ αμηνπνηνχλ 

ηζηνξηθά δεδνκέλα αζηνρηψλ (de Bakker et al., 2010). ΢ηε γεληθφηεξε δηνίθεζε έξγσλ, 

αλαδχεηαη ε αλαιπηηθή ησλ έξγσλ, κε εθαξκνγή αιγνξίζκσλ κεραληθήο κάζεζεο ζε 

ηζηνξηθά δεδνκέλα γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο παξάδνζεο (Uddin et al., 2022). 
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΢ρήκα 11. Κπξίαξρεο ηερληθέο ΣΝ αλά ηνκέα έξγσλ. 

 
Παξά ηηο δηαθνξνπνηήζεηο, εληνπίδνληαη θνηλνί πεξηνξηζκνί ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Ζ 

δηαζεζηκφηεηα θαη ε πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, ε εξκελεπζηκφηεηα ησλ κνληέισλ θαη ε 

ελζσκάησζή ηνπο ζηηο πθηζηάκελεο νξγαλσζηαθέο δηαδηθαζίεο απνηεινχλ 

επαλαιακβαλφκελεο πξνθιήζεηο (Afzal et al., 2021). Ζ αληηκεηψπηζή ηνπο πξνυπνζέηεη 

φρη κφλν ηερληθή επάξθεηα αιιά θαη θαηάιιειε νξγαλσζηαθή πξνεηνηκαζία, δήηεκα πνπ 

ζπδεηείηαη πεξαηηέξσ ζην επφκελν θεθάιαην, φπνπ ζπλνςίδνληαη ηα επξήκαηα θαη 

δηαηππψλνληαη νη κειινληηθέο θαηεπζχλζεηο. 

4.7 Υπνινγηζηηθή όξαζε γηα ηελ αζθάιεηα ησλ έξγσλ 

Ζ αζθάιεηα απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ηνκείο θηλδχλνπ, ηδίσο ζηα 

θαηαζθεπαζηηθά έξγα, φπνπ ηα αηπρήκαηα έρνπλ ζνβαξέο αλζξψπηλεο θαη νηθνλνκηθέο 

ζπλέπεηεο. Ζ ππνινγηζηηθή φξαζε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε βαζηά κάζεζε, πξνζθέξεη ηε 

δπλαηφηεηα απηφκαηεο παξαθνινχζεζεο ησλ εξγνηαμίσλ κέζσ εηθφλσλ θαη βίληεν, 

κεηαηξέπνληαο ηε δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο απφ αληηδξαζηηθή ζε πξνιεπηηθή. 

΢ε εθηελή αλαζθφπεζή ηνπο, νη Fang, Love, Luo θαη Ding (2020) εμεηάδνπλ ηε ρξήζε ηεο 

ππνινγηζηηθήο φξαζεο γηα ηε βαζηζκέλε ζηε ζπκπεξηθνξά αζθάιεηα, αλαδεηθλχνληαο ηε 

δπλαηφηεηα απηφκαηεο αλίρλεπζεο επηθίλδπλσλ ζπκπεξηθνξψλ θαη θηλδχλσλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν απφ δηζδηάζηαηεο εηθφλεο. Ζ ηππηθή ξνή επεμεξγαζίαο απεηθνλίδεηαη 

ζην ΢ρήκα 12, φπνπ ε εηθφλα ή ην βίληεν ηνπ εξγνηαμίνπ ηξνθνδνηεί έλα ζπλειηθηηθφ 

λεπξσληθφ δίθηπν πνπ αληρλεχεη αληηθείκελα θαη αλαγλσξίδεη επηθίλδπλεο θαηαζηάζεηο, 

νδεγψληαο ζε έγθαηξε εηδνπνίεζε. 
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΢ρήκα 12. Ρνή ππνινγηζηηθήο όξαζεο γηα ηελ παξαθνινύζεζε ηεο αζθάιεηαο ζηα εξγνηάμηα. 

 
Σα ζπλειηθηηθά λεπξσληθά δίθηπα επηηξέπνπλ ηελ αλίρλεπζε εξγαδνκέλσλ, εμνπιηζκνχ 

θαη κέζσλ αηνκηθήο πξνζηαζίαο, φπσο ηα θξάλε, θαζψο θαη ηνλ εληνπηζκφ επηθίλδπλεο 

εγγχηεηαο, ελεξγνπνηψληαο έγθαηξεο πξνεηδνπνηήζεηο. Οη εθαξκνγέο απηέο εληάζζνληαη 

ζην επξχηεξν ξεχκα αμηνπνίεζεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηνλ θαηαζθεπαζηηθφ θιάδν 

(Abioye et al., 2021) θαη ζηεξίδνληαη ζηηο πξνφδνπο ηεο βαζηάο κάζεζεο ζηελ 

αλαγλψξηζε εηθφλαο (LeCun et al., 2015). 

Παξά ηηο δπλαηφηεηεο απηέο, ε πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο ππνινγηζηηθήο φξαζεο 

αληηκεησπίδεη πξνθιήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αθξίβεηα, ηε γεληθεπζηκφηεηα ηεο 

αλίρλεπζεο, ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο (Fang et al., 

2020). Παξ' φια απηά, ε ηερλνινγία απηή κεηαηνπίδεη ηε δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο πξνο 

κηα πξνιεπηηθή θαηεχζπλζε, εληνπίδνληαο ηνπο θηλδχλνπο πξηλ απηνί εθδεισζνχλ. 

4.8 Παξαγσγηθή ΤΝ θαη κεγάια γισζζηθά κνληέια ζηε δηαρείξηζε 

θηλδύλσλ 

Ζ πιένλ πξφζθαηε εμέιημε ζην πεδίν αθνξά ηελ παξαγσγηθή Σερλεηή Ννεκνζχλε θαη ηα 

κεγάια γισζζηθά κνληέια, φπσο ηα κνληέια GPT. ΢ε πξφζθαηε κειέηε ηνπο, νη Saka et 

al. (2024) αμηνινγνχλ ηα κνληέια απηά ζηνλ θαηαζθεπαζηηθφ θιάδν, εληνπίδνληαο 

επθαηξίεο ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ έξγνπ, κέζσ θξηηηθήο αλαζθφπεζεο, 

ζπδήηεζεο κε εκπεηξνγλψκνλεο θαη επηθχξσζεο ζε κειέηε πεξίπησζεο. 

΢ην πεδίν ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ εηδηθφηεξα, ηα γισζζηθά κνληέια κπνξνχλ λα 

εμεηάδνπλ εθηελή έγγξαθα έξγνπ θαη ηζηνξηθά δεδνκέλα γηα ηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ 

αμηνιφγεζε θηλδχλσλ, λα ζπλζέηνπλ απηφκαηα αλαθνξέο θηλδχλνπ θαη λα ελζσκαηψλνπλ 

λέα πιεξνθνξία θαζψο ην έξγν εμειίζζεηαη (Saka et al., 2024). Οη δπλαηφηεηεο απηέο 
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ζηεξίδνληαη ζηελ αξρηηεθηνληθή Transformer πνπ παξνπζηάζηεθε πξνεγνπκέλσο 

(Vaswani et al., 2017). Ο Πίλαθαο 15 ζπλνςίδεη ηηο βαζηθέο επθαηξίεο θαη ηνπο 

πεξηνξηζκνχο. 

Πίλαθαο 15. Δπθαηξίεο θαη πεξηνξηζκνί ηεο παξαγσγηθήο ΣΝ ζηε δηαρείξηζε θηλδύλσλ. 

 

Δπθαηξίεο Πεξηνξηζκνί 

Απηφκαηε ζχληαμε αλαθνξψλ θηλδχλνπ. 
Παξαγσγή εζθαικέλσλ ή πιαζκαηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ. 

Δμαγσγή θηλδχλσλ απφ εθηελή έγγξαθα. Εεηήκαηα εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ. 

Δλζσκάησζε λέαο πιεξνθνξίαο ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν. 
Αλάγθε επηθχξσζεο απφ εηδηθφ. 

Τπνζηήξημε ηεο επηθνηλσλίαο θηλδχλσλ. Πεξηνξηζκέλε εξκελεπζηκφηεηα θαη δηαθάλεηα. 

 

Οη πεξηνξηζκνί απηνί είλαη νπζηψδεηο. Ο θίλδπλνο παξαγσγήο εζθαικέλσλ πιεξνθνξηψλ, 

ηα δεηήκαηα εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη ε αλάγθε επηθχξσζεο απφ εηδηθφ 

θαζηζηνχλ απαξαίηεηε ηελ αλζξψπηλε επνπηεία (Saka et al., 2024). ΢ε απηά πξνζηίζεληαη 

ε πεξηνξηζκέλε εξκελεπζηκφηεηα (Barredo Arrieta et al., 2020) θαη ηα επξχηεξα εζηθά 

δεηήκαηα ηεο απηνκαηνπνηεκέλεο ιήςεο απνθάζεσλ (Mittelstadt et al., 2016). ΢πλεπψο, ε 

παξαγσγηθή Σερλεηή Ννεκνζχλε ιεηηνπξγεί ππνζηεξηθηηθά θαη εληζρπηηθά, ρσξίο λα 

ππνθαζηζηά ηελ θξίζε θαη ηελ επζχλε ηνπ αλζξψπνπ, απνηειψληαο έλα πνιιά 

ππνζρφκελν αιιά αθφκε αλαδπφκελν εξγαιείν. 

4.9 ΤΝ ζηελ αλαγλώξηζε θηλδύλσλ από έγγξαθα έξγνπ 

 
Έλα κεγάιν κέξνο ησλ θηλδχλσλ ελφο έξγνπ βξίζθεηαη ελζσκαησκέλν ζε θείκελα. 

΢πκβάζεηο, ηερληθέο πξνδηαγξαθέο, ηεχρε δεκνπξάηεζεο, πξαθηηθά ζπλαληήζεσλ, 

αιιεινγξαθία, αλαθνξέο πξνφδνπ, αηηήκαηα αιιαγψλ, εκεξνιφγηα έξγνπ θαη έγγξαθα 

claims πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα πξνεηδνπνηήζνπλ γηα πηζαλά πξνβιήκαηα. 

Παξαδνζηαθά, ε αλαγλψξηζε απηψλ ησλ θηλδχλσλ βαζίδεηαη ζηελ εκπεηξία ησλ ζηειερψλ 

θαη ζηε ρεηξνθίλεηε αλάγλσζε κεγάινπ φγθνπ εγγξάθσλ. Ζ επεμεξγαζία θπζηθήο 

γιψζζαο θαη ηα κεγάια γισζζηθά κνληέια πξνζθέξνπλ λέεο δπλαηφηεηεο ζπζηεκαηηθήο 

αλάιπζεο ηέηνησλ θεηκεληθψλ πεγψλ (Jurafsky & Martin, 2023; Saka et al., 2024). 

Ζ βαζηθή ζπκβνιή ηεο ΣΝ ζηελ αλάιπζε εγγξάθσλ έξγνπ είλαη ε δπλαηφηεηα 

εληνπηζκνχ κνηίβσλ, αζπλεπεηψλ θαη ελδείμεσλ θηλδχλνπ ζε κε δνκεκέλα δεδνκέλα. Γηα 

παξάδεηγκα, έλα ζχζηεκα NLP κπνξεί λα αλαγλσξίζεη επαλαιακβαλφκελεο αλαθνξέο ζε 
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θαζπζηεξήζεηο εγθξίζεσλ, αζάθεηεο πξνδηαγξαθψλ, κεηαβνιέο απαηηήζεσλ, ειιείςεηο 

πξνζσπηθνχ ή ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ππεξγνιάβσλ. ΢ε πην πξνρσξεκέλν επίπεδν, έλα 

γισζζηθφ κνληέιν κπνξεί λα ζπλνςίδεη θηλδχλνπο απφ εθηελείο αλαθνξέο, λα πξνηείλεη 

ηαμηλφκεζε ζε θαηεγνξίεο θηλδχλνπ θαη λα ππνζηεξίδεη ηε ζχληαμε αλαθνξψλ πξνο ηε 

δηνίθεζε. Ζ αμία απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο είλαη ηδηαίηεξα κεγάιε ζε έξγα κε πςειή 

ηεθκεξίσζε θαη πνιιαπινχο εκπιεθφκελνπο. 

Ζ αλάιπζε ζπκβάζεσλ απνηειεί ηδηαίηεξν πεδίν εθαξκνγήο. Πνιινί θίλδπλνη θφζηνπο θαη 

ρξφλνπ δελ πξνθχπηνπλ απφ ηερληθέο αζηνρίεο, αιιά απφ αζάθεηεο επζπλψλ, αηειείο 

φξνπο, αζαθείο δηαδηθαζίεο αιιαγψλ ή ακθηιεγφκελεο ξήηξεο. Ζ ΣΝ κπνξεί λα βνεζήζεη 

ζηνλ εληνπηζκφ φξσλ πνπ ζπλδένληαη κε απμεκέλν ζπκβαηηθφ θίλδπλν, φπσο 

πεξηνξηζκέλα δηθαηψκαηα παξάηαζεο, απζηεξέο ξήηξεο θαζπζηέξεζεο, αζαθείο 

κεραληζκνί απνδεκίσζεο ή αλεπαξθή νξηζκφ παξαδνηέσλ. Χζηφζν, ε εξκελεία ησλ 

ζπκβαηηθψλ θηλδχλσλ δελ κπνξεί λα απηνκαηνπνηεζεί πιήξσο, δηφηη απαηηεί λνκηθή, 

ηερληθή θαη δηνηθεηηθή θξίζε. Ζ ΣΝ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο κεραληζκφο επηζήκαλζεο 

θαη φρη σο ηειηθφο εξκελεπηήο. 

Αλάινγε ζεκαζία έρνπλ ηα πξαθηηθά ζπλαληήζεσλ θαη νη αλαθνξέο πξνφδνπ. ΢πρλά, ηα 

πξψηκα ζήκαηα θηλδχλνπ εκθαλίδνληαη σο επαλαιακβαλφκελεο κηθξέο απνθιίζεηο ζηε 

γιψζζα ησλ αλαθνξψλ: θαζπζηεξεκέλεο απαληήζεηο, εθθξεκφηεηεο ρσξίο ππεχζπλν, 

αζάθεηα ρξνλνδηαγξάκκαηνο, ζπρλή αλαβνιή απνθάζεσλ ή απμαλφκελε έληαζε κεηαμχ 

εκπιεθνκέλσλ. Σα γισζζηθά κνληέια κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ εμαγσγή ηέηνησλ 

δεηθηψλ, αιιά πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη κε επίγλσζε ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπο. Ζ 

παξαγσγηθή ΣΝ κπνξεί λα παξάγεη πεηζηηθά αιιά εζθαικέλα ζπκπεξάζκαηα, λα 

παξαβιέςεη θξίζηκεο ιεπηνκέξεηεο ή λα απνκνλψζεη θξάζεηο απφ ην πιαίζην (Brown et 

al., 2020; Saka et al., 2024). 
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Πίλαθαο 16. Πεγέο θεηκεληθώλ δεδνκέλσλ θαη δπλεηηθά αλαγλσξίζηκνη θίλδπλνη. 

 
Πεγή εγγξάθσλ Δλδεηθηηθνί θίλδπλνη Γπλαηόηεηα ΤΝ 

΢πκβάζεηο θαη ηεχρε 

δεκνπξάηεζεο 
Αζάθεηεο επζπλψλ, ξήηξεο 

θαζπζηέξεζεο, claims. 

Δληνπηζκφο φξσλ πςεινχ 

ζπκβαηηθνχ θηλδχλνπ θαη 

ζχγθξηζε κε πξφηππα. 

Σερληθέο πξνδηαγξαθέο 
Αζπκβαηφηεηεο, ειιηπήο 

πεξηγξαθή απαηηήζεσλ, πνηνηηθνί 

θίλδπλνη. 

Δμαγσγή αζάθεηαο, επαλαιήςεσλ 

θαη απνθιίζεσλ απφ ηερληθά 

πξφηππα. 

Πξαθηηθά ζπλαληήζεσλ Δθθξεκφηεηεο, αλαβνιέο, 

ζπγθξνχζεηο stakeholders. 

Απηφκαηε ζχλνςε ζεκάησλ θαη 

αλίρλεπζε επαλαιακβαλφκελσλ 

ελδείμεσλ θηλδχλνπ. 

Αλαθνξέο πξνφδνπ 
Καζπζηεξήζεηο, κεησκέλε 

παξαγσγηθφηεηα, ειιείςεηο 

πφξσλ. 

΢πζρέηηζε γισζζηθψλ ζεκάησλ 

κε ηζηνξηθά κνηίβα απφθιηζεο. 

Αιιεινγξαθία έξγνπ 
Αλεπίιπηεο απνθάζεηο, αιιαγέο 

απαηηήζεσλ, επηθνηλσληαθνί 

θίλδπλνη. 

Καηεγνξηνπνίεζε ζεκάησλ θαη 

πξνηεξαηνπνίεζε πηζαλψλ 

δεηεκάησλ. 
 

Ζ ρξήζε ΣΝ ζε έγγξαθα έξγνπ εγείξεη επίζεο δεηήκαηα εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη 

δηαθπβέξλεζεο δεδνκέλσλ. Σα έγγξαθα έξγνπ ζπρλά πεξηιακβάλνπλ νηθνλνκηθά 

ζηνηρεία, ηερληθά κπζηηθά, ζπκβαηηθέο ζηξαηεγηθέο θαη πξνζσπηθά δεδνκέλα. Ζ εηζαγσγή 

ηέηνησλ πιεξνθνξηψλ ζε εμσηεξηθά ζπζηήκαηα ΣΝ ρσξίο θαηάιιειεο δηθιείδεο κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη ζνβαξνχο θηλδχλνπο. Δπνκέλσο, ε αμηνπνίεζε NLP θαη LLMs πξέπεη λα 

ζπλνδεχεηαη απφ πνιηηηθέο πξφζβαζεο, αλσλπκνπνίεζεο, ειέγρνπ εμφδνπ θαη αλζξψπηλεο 

επηθχξσζεο. Ζ παξαγσγηθή ΣΝ είλαη ρξήζηκε φηαλ εληζρχεη ηε δνκεκέλε αλάγλσζε θαη 

ηε δηνηθεηηθή πξνεηνηκαζία, φρη φηαλ αληηθαζηζηά ηελ επαγγεικαηηθή θξίζε. 

΢πλνιηθά, ε αλαγλψξηζε θηλδχλσλ απφ έγγξαθα έξγνπ απνηειεί έλα απφ ηα πην 

ππνζρφκελα πεδία εθαξκνγήο ηεο ΣΝ, επεηδή ζπλδέεη ηελ ηερληθή αλάιπζε κε ηελ 

θαζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα ηεο δηνίθεζεο έξγσλ. Σα έξγα παξάγνπλ δηαξθψο θείκελα 

θαη ηα θείκελα απηά πεξηέρνπλ ελδείμεηο θηλδχλνπ πξηλ νη θίλδπλνη εθδεισζνχλ πιήξσο. 

Ζ ΣΝ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο ζχζηεκα ελίζρπζεο ηεο πξνζνρήο ηνπ project manager, 

επηζεκαίλνληαο ζεκεία πνπ αμίδνπλ έιεγρν. Ζ ηειηθή αμηνιφγεζε, φκσο, παξακέλεη 

αλζξψπηλε, θαζψο απαηηεί θαηαλφεζε ηνπ ηερληθνχ αληηθεηκέλνπ, ηνπ ζπκβαηηθνχ 

πιαηζίνπ θαη ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ. 

4.10 ΤΝ ζε θηλδύλνπο θόζηνπο, ρξόλνπ, αζθάιεηαο θαη πνηόηεηαο 

 



 

Γεώργιος Τδιβίζκος, Η ζσμβολή ηες Τετνεηής Νοεμοζύνες ζηε 

Διατείριζε Κινδύνων Έργων 

 

Μεηαπηπρηαθή Γηπισκαηηθή Δξγαζία  51 

Οη θίλδπλνη θφζηνπο θαη ρξφλνπ απνηεινχλ ηηο πην θιαζηθέο αιιά θαη πην επίκνλεο 

πξνθιήζεηο ηεο δηνίθεζεο έξγσλ. Παξά ηε καθξά ηζηνξία εξγαιείσλ πξνγξακκαηηζκνχ, 

πξνυπνινγηζκνχ θαη ειέγρνπ, πνιιά έξγα εμαθνινπζνχλ λα παξνπζηάδνπλ ππεξβάζεηο 

θφζηνπο θαη θαζπζηεξήζεηο. Ζ ζπκβνιή ηεο ΣΝ ζε απηφ ην πεδίν είλαη ζεκαληηθή, επεηδή 

επηηξέπεη ηελ αμηνπνίεζε ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ, δεηθηψλ παξαγσγηθφηεηαο, πξνφδνπ, 

αιιαγψλ θαη απνθιίζεσλ γηα ηελ εθηίκεζε ηεο πηζαλφηεηαο κειινληηθψλ πξνβιεκάησλ. 

Μειέηεο φπσο ησλ Gondia et al. (2020) θαη Sanni-Anibire et al. (2022) δείρλνπλ φηη 

ηερληθέο κεραληθήο κάζεζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πξφβιεςε θηλδχλνπ 

θαζπζηεξήζεσλ ζε θαηαζθεπαζηηθά έξγα. 

΢ηνλ θίλδπλν ρξνλνδηαγξάκκαηνο, ηα κνληέια ΣΝ κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ δεδνκέλα 

απφ δξαζηεξηφηεηεο, θξίζηκεο δηαδξνκέο, ξπζκνχο παξαγσγήο, θαζπζηεξήζεηο εγθξίζεσλ, 

αιιαγέο ζρεδηαζκνχ θαη δηαζεζηκφηεηα πφξσλ. Ζ δηαθνξά απφ ηε ζπκβαηηθή 

παξαθνινχζεζε είλαη φηη ε ΣΝ δελ πεξηνξίδεηαη ζηε δηαπίζησζε πθηζηάκελεο απφθιηζεο, 

αιιά κπνξεί λα εθηηκήζεη πηζαλή κειινληηθή απφθιηζε κε βάζε πξφηππα πνπ έρνπλ 

εκθαληζηεί ζε παξφκνηα έξγα. Έηζη, ε δηαρείξηζε ρξφλνπ κεηαθηλείηαη απφ ην αλαδξνκηθφ 

reporting πξνο ηελ πξνιεπηηθή ιήςε κέηξσλ. Ζ αμηνπνίεζε απηή είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε 

φηαλ ζπλδπάδεηαη κε earned value management, εβδνκαδηαίεο αλαθνξέο πξνφδνπ θαη 

δεδνκέλα παξαγσγηθφηεηαο. 

΢ηνλ θίλδπλν θφζηνπο, νη ππεξβάζεηο ζπρλά ζπλδένληαη κε αιιαγέο αληηθεηκέλνπ, 

αζηνρίεο εθηίκεζεο, πιεζσξηζηηθέο πηέζεηο, κεηαβνιέο ηηκψλ πιηθψλ, αλεπαξθή αλάιπζε 

θηλδχλσλ θαη αιιειεμαξηήζεηο κεηαμχ ζηνηρείσλ θφζηνπο. Σα Μπευδηαλά δίθηπα θαη ηα 

πβξηδηθά κνληέια κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ πηζαλνηηθή απνηίκεζε απηψλ ησλ 

αιιειεμαξηήζεσλ, φπσο δείρλεη ε εξγαζία ησλ Khodakarami θαη Abdi (2014). ΢ε 

αληίζεζε κε κηα απιή γξακκηθή εθηίκεζε, ηέηνηεο πξνζεγγίζεηο κπνξνχλ λα 

αλαπαξαζηήζνπλ ην γεγνλφο φηη κηα αιιαγή ζε έλα ζηνηρείν θφζηνπο επεξεάδεη άιια 

ζηνηρεία θαη ηειηθά ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηνπ έξγνπ. 

Ζ αζθάιεηα απνηειεί πεδίν φπνπ ε ΣΝ έρεη ηδηαίηεξε πξαθηηθή ζεκαζία, δηφηη νη θίλδπλνη 

δελ είλαη κφλν νηθνλνκηθνί αιιά αθνξνχλ αλζξψπηλε δσή θαη πγεία. Ζ ππνινγηζηηθή 

φξαζε κπνξεί λα αμηνπνηεζεί γηα ηελ αλίρλεπζε εξγαδνκέλσλ, εμνπιηζκνχ, κέζσλ 

αηνκηθήο πξνζηαζίαο, επηθίλδπλεο εγγχηεηαο ή κε αζθαιψλ ζπκπεξηθνξψλ. Οη Fang et al. 

(2020) αλαδεηθλχνπλ ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο ππνινγηζηηθήο φξαζεο γηα ζπκπεξηθνξηθή 

αζθάιεηα ζηα εξγνηάμηα, ελψ νη Guo et al. (2017) ηεθκεξηψλνπλ ηε ζεκαζία ηεο 
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απηνκαηνπνηεκέλεο νπηηθήο αλάιπζεο γηα ηελ πξφιεςε αηπρεκάησλ. Ζ κεηαηφπηζε εδψ 

είλαη ζαθήο: απφ ηνλ πεξηνδηθφ έιεγρν κεηά ην ζπκβάλ πξνο ηελ έγθαηξε αλίρλεπζε 

επηθίλδπλσλ ζπλζεθψλ. 

Οη θίλδπλνη πνηφηεηαο είλαη εμίζνπ ζεκαληηθνί, αλ θαη ζπρλά ππνηηκψληαη ζηε 

βηβιηνγξαθία έλαληη θφζηνπο θαη ρξφλνπ. Ζ θαθή πνηφηεηα κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

επαλεξγαζίεο, θαζπζηεξήζεηο, claims, απμεκέλν θφζηνο ζπληήξεζεο θαη απψιεηα 

εκπηζηνζχλεο. Ζ ΣΝ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ αλίρλεπζε απνθιίζεσλ απφ ζρέδηα, ηελ 

αλαγλψξηζε ειαηησκάησλ κέζσ εηθφλαο, ηε ζχγθξηζε as-built θαη as-designed 

θαηάζηαζεο θαη ηελ πξφβιεςε πεξηνρψλ πςεινχ θηλδχλνπ επαλάιεςεο εξγαζηψλ. Ζ 

ζχλδεζε BIM, computer vision θαη αλαιπηηθήο επηηξέπεη ηε δηακφξθσζε ελφο πην 

νινθιεξσκέλνπ κεραληζκνχ ειέγρνπ πνηφηεηαο. 

Πίλαθαο 17. Δλδεηθηηθή αληηζηνίρηζε θαηεγνξηώλ θηλδύλνπ θαη ηερληθώλ ΣΝ. 

 
Καηεγνξία θηλδύλνπ Δλδεηθηηθά δεδνκέλα Τερληθέο ΤΝ Σθνπόο 

Υξφλνο 

Υξνλνδηάγξακκα, 

πξφνδνο, 

παξαγσγηθφηεηα, 

εγθξίζεηο. 

Decision trees, SVM, 

neural networks. 

Πξφβιεςε 

θαζπζηέξεζεο θαη early 

warnings. 

Κφζηνο Πξνυπνινγηζκφο, 

αιιαγέο, ηηκέο, claims. 
Bayesian networks, 

regression models, ML. 

Πηζαλνηηθή εθηίκεζε 

ππέξβαζεο θαη αλάιπζε 

εμαξηήζεσλ. 

Αζθάιεηα Δηθφλεο, βίληεν, 

αηζζεηήξεο, ζπκβάληα. 
Computer vision, deep 

learning. 

Αλίρλεπζε επηθίλδπλσλ 

ζπκπεξηθνξψλ θαη 

άκεζε εηδνπνίεζε. 

Πνηφηεηα 
BIM, θσηνγξαθίεο, 

επηζεσξήζεηο, αλαθνξέο 

ειαηησκάησλ. 

Image recognition, 

anomaly detection. 

Έγθαηξνο εληνπηζκφο 

απνθιίζεσλ θαη αλάγθεο 

επαλεξγαζίαο. 

΢πκβαηηθνί θίλδπλνη ΢πκβάζεηο, 

αιιεινγξαθία, ηεχρε. 
NLP, LLMs, text 

classification. 

Δληνπηζκφο αζάθεηαο, 

claims θαη φξσλ πςεινχ 

θηλδχλνπ. 
 

Παξά ηηο δπλαηφηεηεο απηέο, ε εθαξκνγή ηεο ΣΝ ζε θφζηε, ρξνλνδηαγξάκκαηα, αζθάιεηα 

θαη πνηφηεηα πξέπεη λα αμηνινγείηαη θξηηηθά. Σα κνληέια πξφβιεςεο κπνξνχλ λα 

απνδψζνπλ θαιά ζε έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ θαη λα απνηχρνπλ ζε άιιν, ηδίσο φηαλ 

αιιάδεη ν ηχπνο έξγνπ, ην ζεζκηθφ πεξηβάιινλ ή ε πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ. Δπηπιένλ, ε 

αλίρλεπζε ζπζρεηίζεσλ δελ ηζνδπλακεί πάληνηε κε αηηηψδε θαηαλφεζε. Έλα κνληέιν 

κπνξεί λα πξνβιέςεη απμεκέλν θίλδπλν θαζπζηέξεζεο, αιιά ν project manager πξέπεη λα 

θαηαλνήζεη αλ ε αηηία είλαη ηερληθή, νξγαλσζηαθή, ζπκβαηηθή ή εμσηεξηθή. Ζ ΣΝ παξέρεη 

ζήκαηα, φρη απηνηειή δηνηθεηηθή ζνθία. 
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Δπνκέλσο, ε ηζρπξφηεξε ρξήζε ηεο ΣΝ είλαη ε ελζσκάησζή ηεο ζε έλαλ θχθιν 

δηνηθεηηθήο κάζεζεο. Σα δεδνκέλα ηξνθνδνηνχλ ην κνληέιν, ην κνληέιν παξάγεη 

πξφβιεςε, ν άλζξσπνο εξκελεχεη θαη απνθαζίδεη, ε απφθαζε εθαξκφδεηαη θαη ην 

απνηέιεζκα επηζηξέθεη σο λέν δεδνκέλν. ΢ε απηφλ ηνλ θχθιν, ε ΣΝ δελ είλαη απιψο 

εξγαιείν απηνκαηνπνίεζεο, αιιά κεραληζκφο ζπλερνχο βειηίσζεο ηεο δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ. Ζ αμία ηεο κεηξάηαη φρη κφλν απφ ηελ αθξίβεηα ησλ πξνβιέςεσλ, αιιά θαη απφ 

ηελ ηθαλφηεηά ηεο λα νδεγεί ζε έγθαηξεο, ηεθκεξησκέλεο θαη ππεχζπλεο παξεκβάζεηο. 

4.11 Σπγθξηηηθή ζύλζεζε ηερληθώλ ΤΝ ζηε δηαρείξηζε θηλδύλσλ έξγσλ 

 
Ζ ζχγθξηζε ησλ ηερληθψλ ΣΝ δείρλεη φηη δελ ππάξρεη κία θαζνιηθά βέιηηζηε κέζνδνο γηα 

ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγσλ. Κάζε ηερληθή έρεη δηαθνξεηηθή θαηαιιειφηεηα, αλάινγα 

κε ην είδνο ησλ δεδνκέλσλ, ηνλ ηχπν ηνπ θηλδχλνπ, ηελ αλάγθε εξκελεπζηκφηεηαο θαη ην 

επίπεδν δηνηθεηηθήο σξηκφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ απιή αλαθνξά ζηελ ΣΝ σο εληαίν 

εξγαιείν είλαη επνκέλσο κεζνδνινγηθά αλεπαξθήο. Μηα ψξηκε βηβιηνγξαθηθή απνηίκεζε 

πξέπεη λα δηαθξίλεη αλάκεζα ζε ηερληθέο πξφβιεςεο, ηερληθέο ηαμηλφκεζεο, πηζαλνηηθά 

κνληέια, ηερληθέο αλάιπζεο εηθφλαο, ηερληθέο επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ θαη πβξηδηθά 

ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ. Ζ δηαθνξνπνίεζε απηή είλαη θξίζηκε γηα λα 

απνθεπρζεί ε γεληθεπκέλε θαη αζαθήο ρξήζε ηνπ φξνπ ΣΝ. 

Σα δέλδξα απνθάζεσλ θαη νξηζκέλνη θιαζηθνί ηαμηλνκεηέο έρνπλ ην πιενλέθηεκα ηεο 

ζρεηηθήο εξκελεπζηκφηεηαο. Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε πξνβιήκαηα φπνπ ν 

νξγαληζκφο ρξεηάδεηαη φρη κφλν πξφβιεςε, αιιά θαη κηα ινγηθή δηαδξνκή αηηηνιφγεζεο. 

Γηα παξάδεηγκα, ζηελ πξφβιεςε θαζπζηέξεζεο, έλα δέλδξν απνθάζεσλ κπνξεί λα δείμεη 

φηη ν θίλδπλνο απμάλεηαη φηαλ ζπλππάξρνπλ ρακειή πξφνδνο, θαζπζηεξεκέλεο εγθξίζεηο 

θαη απμεκέλνο αξηζκφο αιιαγψλ. Ζ εξκελεπζηκφηεηα απηή δηεπθνιχλεη ηε ρξήζε απφ 

project managers, αιιά ζπρλά ζπλνδεχεηαη απφ πεξηνξηζκέλε ηθαλφηεηα απνηχπσζεο 

ζχλζεησλ κε γξακκηθψλ ζρέζεσλ ζε κεγάια θαη εηεξνγελή δεδνκέλα (Jordan & Mitchell, 

2015; Gondia et al., 2020). 

Σα λεπξσληθά δίθηπα θαη ε βαζηά κάζεζε είλαη θαηαιιειφηεξα φηαλ ππάξρνπλ κεγάια 

ζχλνια δεδνκέλσλ θαη πνιχπινθα πξφηππα. Δίλαη ηδηαίηεξα ηζρπξά ζηελ αλάιπζε 

εηθφλαο, βίληεν θαη αηζζεηεξηαθψλ δεδνκέλσλ, γη’ απηφ ζπλδένληαη ζηελά κε ηελ 

ππνινγηζηηθή φξαζε γηα ζέκαηα αζθάιεηαο θαη πνηφηεηαο. Χζηφζν, ε πςειή πξνβιεπηηθή 

ηνπο ηζρχο ζπλνδεχεηαη απφ κεησκέλε δηαθάλεηα. ΢ε έξγα φπνπ νη απνθάζεηο πξέπεη λα 
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ηεθκεξηψλνληαη έλαληη δηνίθεζεο, πειάηε, δεκφζηαο αξρήο ή δηθαζηηθήο δηαδηθαζίαο, ε 

έιιεηςε εμήγεζεο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο ζεκαληηθφ εκπφδην πηνζέηεζεο (LeCun et 

al., 2015; Barredo Arrieta et al., 2020). 

Σα Μπευδηαλά δίθηπα θαη νη πηζαλνηηθέο πξνζεγγίζεηο έρνπλ ηδηαίηεξε αμία ζηε 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ, επεηδή επηηξέπνπλ ηε ξεηή απνηχπσζε εμαξηήζεσλ. ΢ε αληίζεζε κε 

κηα απιή κήηξα θηλδχλνπ, έλα Μπευδηαλφ δίθηπν κπνξεί λα δείμεη πψο έλαο παξάγνληαο 

επεξεάδεη άιινπο θαη πψο ε κεηαβνιή λέαο πιεξνθνξίαο αλαζεσξεί ηελ εθηίκεζε 

ζπλνιηθνχ θηλδχλνπ. Απηφ ηαηξηάδεη κε ηε θχζε ησλ έξγσλ, φπνπ νη θίλδπλνη ζπλήζσο δελ 

είλαη αλεμάξηεηνη. Σν κεηνλέθηεκα είλαη φηη απαηηείηαη πξνζεθηηθή δηακφξθσζε δνκήο, 

επαξθή δεδνκέλα ή ηεθκεξησκέλε γλψζε εηδηθψλ θαη ζπλερήο επηθαηξνπνίεζε ησλ 

πηζαλνηήησλ (Khodakarami & Abdi, 2014; Afzal et al., 2021). 

Ζ επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο θαη ηα κεγάια γισζζηθά κνληέια θαιχπηνπλ 

δηαθνξεηηθή αλάγθε: ηελ αμηνπνίεζε θεηκεληθψλ δεδνκέλσλ. Ζ δηνίθεζε έξγσλ είλαη 

έληνλα θεηκελνθεληξηθή, θαζψο νη απνθάζεηο, νη ππνρξεψζεηο, νη αιιαγέο θαη νη 

ζπγθξνχζεηο απνηππψλνληαη ζε έγγξαθα. Ζ αμία ησλ NLP/LLMs βξίζθεηαη ζηελ 

ηθαλφηεηα αλάγλσζεο, ηαμηλφκεζεο θαη ζχλνςεο κεγάινπ φγθνπ θεηκέλνπ. Παξάιιεια, 

νη πεξηνξηζκνί ηνπο είλαη θξίζηκνη: πηζαλφηεηα παξαγσγήο αλαθξηβψλ πιεξνθνξηψλ, 

αλάγθε ειέγρνπ απφ εηδηθφ, δεηήκαηα εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη δπζθνιία θαηαλφεζεο ηνπ 

πιήξνπο λνκηθνχ ή ηερληθνχ πιαηζίνπ (Brown et al., 2020; Saka et al., 2024). 

Πίλαθαο 18. ΢πγθξηηηθή απνηίκεζε βαζηθώλ ηερληθώλ ΣΝ ζηε δηαρείξηζε θηλδύλσλ έξγσλ. 

 
Τερληθή Καηαιιειόηεξε ρξήζε Πιενλέθηεκα Πεξηνξηζκόο 

Γέλδξα απνθάζεσλ / 

θιαζηθνί ηαμηλνκεηέο 

Πξφβιεςε 

θαζπζηεξήζεσλ θαη 

ηαμηλφκεζε θηλδχλσλ. 

΢ρεηηθή 

εξκελεπζηκφηεηα θαη 

επθνιία επηθνηλσλίαο. 

Πεξηνξηζκέλε απφδνζε 

ζε πνιχ ζχλζεηα 

δεδνκέλα. 

Νεπξσληθά δίθηπα / 

βαζηά κάζεζε 

Δηθφλα, βίληεν, κεγάια 

θαη κε γξακκηθά 

δεδνκέλα. 

Τςειή αθξίβεηα ζε 

ζχλζεηα πξφηππα. 

Black-box ραξαθηήξαο 

θαη αλάγθε πνιιψλ 

δεδνκέλσλ. 

Μπευδηαλά δίθηπα 
Αιιειεμαξηήζεηο 

θφζηνπο, ρξφλνπ θαη 

θηλδχλσλ. 

Πηζαλνηηθή ινγηθή θαη 

δπλακηθή αλαζεψξεζε. 
Αλάγθε ηεθκεξησκέλεο 

δνκήο θαη παξαδνρψλ. 

NLP / LLMs 
΢πκβάζεηο, αλαθνξέο, 

πξαθηηθά θαη ηερληθά 

θείκελα. 

Αμηνπνίεζε κε 

δνκεκέλσλ θεηκεληθψλ 

δεδνκέλσλ. 

Κίλδπλνο αλαθξηβψλ 

απαληήζεσλ θαη αλάγθε 

αλζξψπηλεο επηθχξσζεο. 

Computer vision 
Αζθάιεηα, πνηφηεηα θαη 

εξγνηαμηαθή 

παξαθνινχζεζε. 

Παξαθνινχζεζε ζρεδφλ 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Εεηήκαηα 

ηδησηηθφηεηαο, 

γελίθεπζεο θαη 

πνηφηεηαο εηθφλαο. 
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Ζ ζπγθξηηηθή απηή ζεψξεζε δείρλεη φηη ε επηινγή ηερληθήο ΣΝ πξέπεη λα είλαη πξφβιεκα 

ζρεδηαζκνχ θαη φρη απιή ηερλνινγηθή κφδα. Ο νξγαληζκφο νθείιεη λα μεθηλά απφ ην 

εξψηεκα πνηα απφθαζε ζέιεη λα ππνζηεξίμεη θαη φρη απφ ην εξψηεκα πνηα ηερλνινγία 

είλαη δηαζέζηκε. Δάλ ε αλάγθε είλαη ε δηαθαλήο αηηηνιφγεζε κηαο δηνηθεηηθήο απφθαζεο, 

έλα απινχζηεξν εξκελεχζηκν κνληέιν κπνξεί λα είλαη πξνηηκφηεξν απφ έλα πην αθξηβέο 

αιιά αδηαθαλέο κνληέιν. Δάλ ε αλάγθε είλαη ε έγθαηξε αλίρλεπζε επηθίλδπλεο 

ζπκπεξηθνξάο ζην εξγνηάμην, ε ππνινγηζηηθή φξαζε κπνξεί λα είλαη θαηαιιειφηεξε. Δάλ 

ε αλάγθε είλαη ε αλάιπζε ζπκβαηηθψλ φξσλ, ηα γισζζηθά κνληέια κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ ζεκαληηθή ππνζηήξημε, ππφ ηελ πξνυπφζεζε ηεο αλζξψπηλεο επαιήζεπζεο. 

Καηά ζπλέπεηα, ε σξηκφηεηα ηεο ρξήζεο ΣΝ ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ δελ θξίλεηαη κφλν 

απφ ην αλ έλαο νξγαληζκφο ρξεζηκνπνηεί πξνεγκέλεο ηερλνινγίεο, αιιά απφ ην αλ ηηο 

αληηζηνηρίδεη νξζά ζε ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα θηλδχλνπ. Ζ ηερληθή θαηαιιειφηεηα, ε 

πνηφηεηα δεδνκέλσλ, ε εμεγεζηκφηεηα, ε αζθάιεηα πιεξνθνξηψλ θαη ε νξγαλσζηαθή 

ελζσκάησζε πξέπεη λα αμηνινγνχληαη ηαπηφρξνλα. Απηή ε αξρή ζπλδέεη ηε ζεσξεηηθή 

ζπδήηεζε κε ηελ πξαθηηθή δηνίθεζε έξγσλ: ε ΣΝ δεκηνπξγεί αμία φηαλ κεηαηξέπεηαη ζε 

ιεηηνπξγηθή ηθαλφηεηα απφθαζεο, φρη φηαλ παξακέλεη απνκνλσκέλε ηερληθή εθαξκνγή. 
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5. Σπδήηεζε – Σπκπεξάζκαηα – Μειινληηθέο Καηεπζύλζεηο 

΢ην ηειεπηαίν απηφ θεθάιαην ζπλνςίδνπκε θαη απνηηκνχκε ηα επξήκαηα ηεο εξγαζίαο. 

΢πλζέηνπκε αξρηθά ηα ζεσξεηηθά επξήκαηα ησλ πξνεγνχκελσλ θεθαιαίσλ, ζηε ζπλέρεηα 

απνηηκνχκε ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ έξγσλ, εμεηάδνπκε ηηο επηπηψζεηο γηα ηε δηνίθεζε θαη ηε ιήςε 

απνθάζεσλ, αλαγλσξίδνπκε ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο παξνχζαο κειέηεο θαη, ηέινο, 

δηαηππψλνπκε πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. 

5.1 Σύλζεζε ζεσξεηηθώλ επξεκάησλ 

Ζ εξγαζία αλέδεημε κηα ζπλεθηηθή πνξεία επηρεηξεκαηνινγίαο. ΢ην δεχηεξν θεθάιαην 

δηαπηζηψζεθε φηη νη ζπκβαηηθέο πξνζεγγίζεηο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, παξά ηε ζεζκηθή 

ηνπο θαζηέξσζε, πεξηνξίδνληαη απφ ηελ ππνθεηκεληθφηεηα, ηε ζηαηηθφηεηα ησλ 

εθηηκήζεσλ, ηελ εππάζεηα ζε γλσζηαθέο πξνθαηαιήςεηο θαη ηε δπζθνιία δηαρείξηζεο ηεο 

πνιππινθφηεηαο (Raz & Michael, 2001, Flyvbjerg, 2006, Ward & Chapman, 2003). ΢ην 

ηξίην θεθάιαην παξνπζηάζηεθε ην ηερλνινγηθφ ππφβαζξν ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, θαη 

ηδίσο ε ηθαλφηεηα ηεο κεραληθήο κάζεζεο λα εληνπίδεη πξφηππα ζε δεδνκέλα (Jordan & 

Mitchell, 2015). ΢ην ηέηαξην θεθάιαην, ηέινο, ηεθκεξηψζεθε πψο νη ηερλνινγίεο απηέο 

εθαξκφδνληαη έκπξαθηα ζηελ πξφβιεςε, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηνλ κεηξηαζκφ ησλ 

θηλδχλσλ. 

 
΢ρήκα 13. Αληηζηνίρηζε ησλ πεξηνξηζκώλ ησλ ζπκβαηηθώλ πξνζεγγίζεσλ κε ηε ζπκβνιή ηεο ΣΝ. 
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΋πσο ζπλνςίδεηαη ζην ΢ρήκα 13, θάζε βαζηθφο πεξηνξηζκφο ησλ ζπκβαηηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ βξίζθεη κηα αληίζηνηρε απάληεζε ζηηο δπλαηφηεηεο ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο. Ζ κάζεζε απφ δεδνκέλα κεηξηάδεη ηελ ππνθεηκεληθφηεηα, ε δπλακηθή 

επηθαηξνπνίεζε αληηκεησπίδεη ηε ζηαηηθφηεηα, νη αληηθεηκεληθέο πξνβιέςεηο πεξηνξίδνπλ 

ηηο πξνθαηαιήςεηο θαη ε κνληεινπνίεζε ησλ αιιειεμαξηήζεσλ, γηα παξάδεηγκα κέζσ 

Μπευδηαλψλ δηθηχσλ, απνηππψλεη ηελ πνιππινθφηεηα (Khodakarami & Abdi, 2014, 

Afzal et al., 2021). Παξά ηαχηα, ε εκπεηξηθή ηεθκεξίσζε ηεο ζπλεηζθνξάο παξακέλεη 

κηθηή, γεγνλφο πνπ επηβάιιεη ζπγθξαηεκέλε αηζηνδνμία (de Bakker et al., 2010). 

5.2 Πιενλεθηήκαηα θαη πεξηνξηζκνί ηεο ΤΝ ζηε δηαρείξηζε θηλδύλσλ 

έξγσλ 

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο απνξξένπλ θπξίσο απφ ηνλ 

δεδνκελνθεληξηθφ ηεο ραξαθηήξα. Ζ αμηνπνίεζε κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ επηηξέπεη 

αθξηβέζηεξεο θαη αληηθεηκεληθφηεξεο πξνβιέςεηο, δπλακηθή ηεξάξρεζε θαη απνηχπσζε 

ζχλζεησλ αιιειεμαξηήζεσλ (Gondia et al., 2020, Uddin et al., 2022). Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, νη πεξηνξηζκνί είλαη εμίζνπ νπζηψδεηο. Ζ εμάξηεζε απφ ηελ πνηφηεηα θαη ηε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, ε πεξηνξηζκέλε εξκελεπζηκφηεηα ησλ πνιχπινθσλ 

κνληέισλ (LeCun et al., 2015) θαη ν θίλδπλνο κεξνιεπηηθψλ απνηειεζκάησλ ζπληζηνχλ 

ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο. Ζ αδηαθάλεηα ησλ κνληέισλ καχξνπ θνπηηνχ έρεη αλαδεηρζεί σο 

θξίζηκν εκπφδην γηα ηελ πξαθηηθή αλάπηπμε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, γεγνλφο πνπ 

ψζεζε ηελ αλάπηπμε ηνπ πεδίνπ ηεο εμεγήζηκεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (Barredo Arrieta 

et al., 2020). Ο Πίλαθαο 19 αληηπαξαβάιιεη ζπλνπηηθά ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηνπο 

πεξηνξηζκνχο. 
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Πίλαθαο 19. Πιενλεθηήκαηα θαη πεξηνξηζκνί ηεο ΣΝ ζηε δηαρείξηζε θηλδύλσλ. 

 

Πιενλεθηήκαηα Πεξηνξηζκνί 

Μάζεζε απφ δεδνκέλα θαη κείσζε ηεο 

ππνθεηκεληθφηεηαο. 

Δμάξηεζε απφ ηελ πνηφηεηα θαη ηε δηαζεζηκφηεηα 

δεδνκέλσλ. 

Γπλακηθή θαη επαλαιακβαλφκελε επηθαηξνπνίεζε 

εθηηκήζεσλ. 

Πεξηνξηζκέλε εξκελεπζηκφηεηα (κνληέια καχξνπ 

θνπηηνχ). 

Μνληεινπνίεζε αιιειεμαξηήζεσλ θαη 

πνιππινθφηεηαο. 
Κίλδπλνο κεξνιεπηηθψλ απνηειεζκάησλ. 

Τπνζηήξημε ηαρχηεξεο θαη ηεθκεξησκέλεο ιήςεο 

απνθάζεσλ. 

Πξνθιήζεηο ελζσκάησζεο ζε νξγαλσζηαθέο 

δηαδηθαζίεο. 
 

5.3 Δπηπηώζεηο γηα ηε δηνίθεζε έξγσλ θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ 

Οη επηπηψζεηο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο γηα ηε δηνίθεζε έξγσλ είλαη πνιπεπίπεδεο. ΢ε 

ζηξαηεγηθφ επίπεδν, ε ηεθκεξησκέλε πξφβιεςε επηηξέπεη απνηειεζκαηηθφηεξε ηεξάξρεζε 

ησλ θηλδχλσλ θαη θαηαλνκή ησλ πφξσλ. ΢ε ηαθηηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ επίπεδν, ε δπλακηθή 

επαλεθηίκεζε ησλ θηλδχλσλ θαη ε απηφκαηε αλίρλεπζε πξνηχπσλ ππνζηεξίδνπλ ηελ 

έγθαηξε ιήςε κέηξσλ. Καηά ηε ινγηθή ησλ κεραλψλ πξφβιεςεο, ε αλζξψπηλε 

πξνζπάζεηα κεηαηνπίδεηαη απφ ηελ παξαγσγή πξνβιέςεσλ πξνο ηελ θξίζε θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ (Agrawal et al., 2019). Ο Πίλαθαο 20 απνηππψλεη ηηο 

επηπηψζεηο αλά επίπεδν δηνίθεζεο. 

Πίλαθαο 20. . Δπηπηώζεηο ηεο ΣΝ αλά επίπεδν δηνίθεζεο έξγσλ. 

 

Δπίπεδν Δπίπησζε Παξάδεηγκα 

Σηξαηεγηθό 
Σεθκεξησκέλε ηεξάξρεζε θαη θαηαλνκή 

πφξσλ. 

Γηαρείξηζε ραξηνθπιαθίνπ 

θηλδχλσλ. 

Ταθηηθό Γπλακηθή επαλεθηίκεζε θηλδχλσλ αλά θάζε. 
Έγθαηξε πξνεηδνπνίεζε 

θαζπζηεξήζεσλ. 

Λεηηνπξγηθό Τπνζηήξημε θαζεκεξηλψλ απνθάζεσλ. 
Απηφκαηε αλίρλεπζε πξνηχπσλ 

ζε δεδνκέλα. 

 

΢ε θάζε επίπεδν, σζηφζν, ε ηειηθή επζχλε παξακέλεη ζηνλ άλζξσπν. Ζ ηήξεζε εζηθψλ 

αξρψλ φπσο ε δηαθάλεηα, ε ινγνδνζία θαη ε πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο απνηειεί 

πξνυπφζεζε γηα ηελ ππεχζπλε αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο (Jobin et al., 2019, Mittelstadt 

et al., 2016). Δπηπιένλ, ε επηηπρήο πηνζέηεζε απαηηεί ζηαδηαθή πξνζέγγηζε θαη 
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θαηάιιειε νξγαλσζηαθή πξνεηνηκαζία, αληί γηα απφηνκν κεηαζρεκαηηζκφ (Davenport & 

Ronanki, 2018). 

5.4 Πεξηνξηζκνί ηεο παξνύζαο εξγαζίαο 

Ζ παξνχζα εξγαζία ππφθεηηαη ζε νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο πνπ νθείινπκε λα 

αλαγλσξίζνπκε. Πξψηνλ, πξφθεηηαη γηα ζεσξεηηθή κειέηε βαζηζκέλε ζηε βηβιηνγξαθία, 

ρσξίο ηε ζπιινγή θαη αλάιπζε πξσηνγελψλ εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ. Σα ζπκπεξάζκαηα, 

επνκέλσο, αληινχληαη απφ ηηο αλαθεξφκελεο πεγέο θαη δελ επηθπξψλνληαη κε απηφλνκε 

εκπεηξηθή έξεπλα. Γεχηεξνλ, ε αλάιπζε ησλ κειεηψλ πεξίπησζεο πεξηνξίζηεθε ζε 

επηιεγκέλα παξαδείγκαηα, κε έκθαζε ζηνλ θαηαζθεπαζηηθφ ηνκέα, φπνπ ε ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία είλαη πινπζηφηεξε, γεγνλφο πνπ ελδέρεηαη λα πεξηνξίδεη ηε γεληθεπζηκφηεηα 

ησλ επξεκάησλ. Σξίηνλ, ην πεδίν ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο εμειίζζεηαη ηαρχηαηα, κε 

απνηέιεζκα νξηζκέλεο δηαπηζηψζεηο λα ελδέρεηαη λα απαηηήζνπλ επηθαηξνπνίεζε. Οη 

πεξηνξηζκνί απηνί δελ αλαηξνχλ ηα επξήκαηα, αιιά νξηνζεηνχλ ην εχξνο ηνπο θαη 

ππνδεηθλχνπλ θαηεπζχλζεηο γηα πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε. 

5.5 Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, δηαηππψλνπκε νξηζκέλεο πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα, νη 

νπνίεο ζπλνςίδνληαη ζην ΢ρήκα 14. Έλαο πξψηνο θαη θξίζηκνο άμνλαο αθνξά ηελ 

εμεγήζηκε Σερλεηή Ννεκνζχλε, θαζψο ε βειηίσζε ηεο εξκελεπζηκφηεηαο ησλ κνληέισλ 

ζεσξείηαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ αμηφπηζηε θαη ππεχζπλε αλάπηπμή ηνπο ζε 

θξίζηκεο απνθάζεηο (Adadi & Berrada, 2018, Barredo Arrieta et al., 2020). Έλαο δεχηεξνο 

άμνλαο ζρεηίδεηαη κε ηελ πνηφηεηα θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, πνπ απνηεινχλ 

ζεκειηψδε πξνυπφζεζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κνληέισλ. 



 

Γεώργιος Τδιβίζκος, Η ζσμβολή ηες Τετνεηής Νοεμοζύνες ζηε 

Διατείριζε Κινδύνων Έργων 

 

Μεηαπηπρηαθή Γηπισκαηηθή Δξγαζία  60 

 
΢ρήκα 14. Βαζηθνί άμνλεο πξνηεηλόκελεο κειινληηθήο έξεπλαο. 

 
Δπηπιένλ, απαηηείηαη έξεπλα γηα ηελ νκαιή ελζσκάησζε ησλ εξγαιείσλ Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο ζηηο πθηζηάκελεο νξγαλσζηαθέο δηαδηθαζίεο, θαζψο θαη γηα ηε δηαζθάιηζε 

ηεο εζηθήο θαη ππεχζπλεο ρξήζεο ηνπο (Jobin et al., 2019). Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ 

παξνπζηάδεη ε αλάπηπμε πβξηδηθψλ κνληέισλ ζπλεξγαζίαο αλζξψπνπ θαη κεραλήο, πνπ 

αμηνπνηνχλ ηε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ησλ δχν (Epstein, 2015). Σέινο, θξίλεηαη ζθφπηκε ε 

εκπεηξηθή επηθχξσζε ησλ επξεκάησλ ζε πνηθίινπο ηνκείο έξγσλ, πέξαλ ηνπ 

θαηαζθεπαζηηθνχ, ψζηε λα δηαπηζησζεί ε γεληθεπζηκφηεηα ησλ πξνζεγγίζεσλ. ΢πλνιηθά, 

ε Σερλεηή Ννεκνζχλε δελ αλαηξεί ηελ αλζξψπηλε θξίζε αιιά ηελ εληζρχεη, 

πξνζθέξνληαο έλα ηζρπξφ ζπκπιεξσκαηηθφ νπινζηάζην γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ 

ζηα ζχγρξνλα, νινέλα πην ζχλζεηα έξγα. 

5.6 Πξνηεηλόκελν ζεσξεηηθό πιαίζην ελζσκάησζεο ηεο ΤΝ ζηε 

δηαρείξηζε θηλδύλσλ έξγσλ 

 
Ζ ζχλζεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο νδεγεί ζηελ αλάγθε δηαηχπσζεο ελφο ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ 

πνπ λα απνηππψλεη φρη κφλν ηηο ηερληθέο δπλαηφηεηεο ηεο ΣΝ, αιιά θαη ηηο νξγαλσζηαθέο 

θαη δηνηθεηηθέο πξνυπνζέζεηο ηεο ρξήζεο ηεο. Σν πιαίζην πνπ πξνηείλεηαη εδψ βαζίδεηαη 

ζε πέληε αιιειέλδεηα επίπεδα: ηηο πεγέο δεδνκέλσλ, ηηο ηερληθέο ΣΝ, ηηο δηεξγαζίεο 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ηελ αλζξψπηλε θξίζε θαη δηαθπβέξλεζε, θαη ηα αλακελφκελα 
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απνηειέζκαηα ζε επίπεδν έξγνπ. Ζ βαζηθή ζέζε είλαη φηη ε ΣΝ δελ απνηειεί απηφλνκε 

ιχζε, αιιά ελδηάκεζν κεραληζκφ κεηαηξνπήο δεδνκέλσλ ζε πξνβιέςεηο, πξνβιέςεσλ ζε 

εξκελείεο θαη εξκελεηψλ ζε δηνηθεηηθέο απνθάζεηο. 

Σν πξψην επίπεδν αθνξά ηα δεδνκέλα. Υσξίο επαξθή, αμηφπηζηα θαη αληηπξνζσπεπηηθά 

δεδνκέλα, ε ΣΝ δελ κπνξεί λα πξνζθέξεη αμηφπηζηε ππνζηήξημε. Σα δεδνκέλα απηά 

κπνξεί λα είλαη δνκεκέλα, φπσο ρξνλνδηαγξάκκαηα, πξνυπνινγηζκνί, δείθηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη κεηξψα θηλδχλσλ, ή κε δνκεκέλα, φπσο ζπκβάζεηο, πξαθηηθά, 

αλαθνξέο θαη εηθφλεο εξγνηαμίνπ. Ζ πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, ε ζπλέπεηα 

θσδηθνπνίεζεο, ε επηθαηξφηεηα θαη ε δπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο κεηαμχ ζπζηεκάησλ 

απνηεινχλ βαζηθέο πξνυπνζέζεηο. ΢ε απηφ ην επίπεδν, ε δηαρείξηζε γλψζεο θαη ην 

ςεθηαθφ νηθνζχζηεκα ηνπ έξγνπ ιεηηνπξγνχλ σο ζεκέιην ηεο αιγνξηζκηθήο αλάιπζεο. 

Σν δεχηεξν επίπεδν αθνξά ηηο ηερληθέο ΣΝ. Γηαθνξεηηθά πξνβιήκαηα απαηηνχλ 

δηαθνξεηηθέο ηερληθέο. Ζ κεραληθή κάζεζε είλαη θαηάιιειε γηα πξφβιεςε 

θαζπζηεξήζεσλ θαη ππεξβάζεσλ, ηα Μπευδηαλά δίθηπα γηα αιιειεμαξηήζεηο θηλδχλσλ, ε 

ππνινγηζηηθή φξαζε γηα αζθάιεηα θαη πνηφηεηα, ε επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο γηα 

έγγξαθα θαη επηθνηλσλίεο, ελψ ηα κεγάια γισζζηθά κνληέια κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ 

ζχλνςε, ηαμηλφκεζε θαη αλαθνξά. Ζ επηινγή ηερληθήο πξέπεη λα θαζνξίδεηαη απφ ην είδνο 

ηνπ θηλδχλνπ, ηε θχζε ησλ δεδνκέλσλ, ηελ αλάγθε εμεγεζηκφηεηαο θαη ηε δηνηθεηηθή 

ρξήζε ηνπ απνηειέζκαηνο (Jordan & Mitchell, 2015; Barredo Arrieta et al., 2020). 

Σν ηξίην επίπεδν ζπλδέεη ηελ ΣΝ κε ηηο δηεξγαζίεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. ΢ηελ 

αλαγλψξηζε θηλδχλσλ, ε ΣΝ κπνξεί λα εληνπίδεη πξφηππα, αζπλήζηζηεο ελδείμεηο θαη 

θηλδχλνπο απφ θείκελα ή δεδνκέλα πεδίνπ. ΢ηελ αλάιπζε, κπνξεί λα εθηηκά πηζαλφηεηεο, 

επηπηψζεηο θαη αιιειεμαξηήζεηο. ΢ηελ αμηνιφγεζε, κπνξεί λα ππνζηεξίδεη δπλακηθή 

ηεξάξρεζε θηλδχλσλ. ΢ηελ αληηκεηψπηζε, κπνξεί λα πξνηείλεη ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο 

ή λα πξνζνκνηψλεη ζπλέπεηεο. ΢ηελ παξαθνινχζεζε, κπνξεί λα ιεηηνπξγεί σο κεραληζκφο 

έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο. Έηζη, ε ΣΝ ελζσκαηψλεηαη ζε νιφθιεξν ηνλ θχθιν θηλδχλνπ 

θαη φρη κφλν ζε κία κεκνλσκέλε ιεηηνπξγία. 
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Πίλαθαο 21. Πξνηεηλόκελν ζεσξεηηθό πιαίζην ελζσκάησζεο ηεο ΣΝ ζηε δηαρείξηζε θηλδύλσλ έξγσλ. 

 
Δπίπεδν πιαηζίνπ Πεξηερόκελν Κξίζηκε πξνϋπόζεζε 

Γεδνκέλα έξγνπ Ηζηνξηθά, ηξέρνληα, δνκεκέλα θαη 

κε δνκεκέλα δεδνκέλα. 
Πνηφηεηα, πιεξφηεηα θαη 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα. 

Σερληθέο ΣΝ ML, NLP, computer vision, 

Bayesian networks, LLMs. 
Καηαιιειφηεηα ηερληθήο θαη 

εξκελεπζηκφηεηα. 

Γηεξγαζίεο θηλδχλνπ 
Αλαγλψξηζε, αλάιπζε, 

αμηνιφγεζε, αληηκεηψπηζε, 

παξαθνινχζεζε. 

Δλζσκάησζε ζηηο πθηζηάκελεο 

δηαδηθαζίεο έξγνπ. 

Αλζξψπηλε θξίζε Δξκελεία, αμηνιφγεζε, απφθαζε, 

επζχλε. 
Human-in-the-loop θαη 

ινγνδνζία. 

Απνηειέζκαηα 
Έγθαηξε πξνεηδνπνίεζε, 

δπλακηθή ηεξάξρεζε, θαιχηεξε 

απφθαζε. 

Οξγαλσζηαθή κάζεζε θαη 

ζπλερήο αλαηξνθνδφηεζε. 

 

Σν ηέηαξην επίπεδν αθνξά ηελ αλζξψπηλε θξίζε θαη ηε δηαθπβέξλεζε. Ζ βηβιηνγξαθία 

γηα ηελ ΣΝ ζηε δηνίθεζε επηζεκαίλεη φηη ε κεγαιχηεξε αμία δελ πξνθχπηεη πάληνηε απφ 

ηελ πιήξε απηνκαηνπνίεζε, αιιά απφ ηελ ελίζρπζε ησλ αλζξψπηλσλ ηθαλνηήησλ 

(Davenport & Ronanki, 2018; Raisch & Krakowski, 2021). ΢ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ, απηφ 

ζεκαίλεη φηη ν άλζξσπνο δηαηεξεί ηελ ηειηθή επζχλε γηα ηελ εξκελεία ησλ πξνβιέςεσλ, 

ηελ απνδνρή ή απφξξηςε ησλ ζπζηάζεσλ θαη ηελ επηινγή ζηξαηεγηθήο απφθξηζεο. Ζ ΣΝ 

κπνξεί λα κεηψζεη ην θφζηνο πξφβιεςεο, αιιά δελ κπνξεί λα αλαιάβεη πιήξσο ηελ θξίζε, 

ηε δενληνινγηθή επζχλε θαη ηε ζηξαηεγηθή ζηάζκηζε ζπκθεξφλησλ (Agrawal et al., 

2019). 

Σν πέκπην επίπεδν αθνξά ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα. Ζ επηηπρήο ελζσκάησζε ηεο 

ΣΝ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε έγθαηξε αλαγλψξηζε θηλδχλσλ, βειηησκέλε αθξίβεηα 

πξνβιέςεσλ, πην ηεθκεξησκέλε θαηαλνκή πφξσλ, ηαρχηεξε απφθξηζε ζε απνθιίζεηο θαη 

ζπζηεκαηηθφηεξε νξγαλσζηαθή κάζεζε. Χζηφζν, ηα απνηειέζκαηα απηά δελ είλαη 

απηφκαηα. Πξνυπνζέηνπλ θαηάιιειε νξγαλσζηαθή σξηκφηεηα, θνπιηνχξα δεδνκέλσλ, 

εμεγεζηκφηεηα, εζηθή δηαθπβέξλεζε θαη ζπλερή αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

ζπζηεκάησλ. Υσξίο απηά, ε ΣΝ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη λένπο θηλδχλνπο, φπσο 

ππεξβνιηθή εκπηζηνζχλε ζε αιγνξηζκηθά απνηειέζκαηα, κεξνιεςίεο ή αδηαθαλείο 

απνθάζεηο. 

Σν πξνηεηλφκελν πιαίζην επηβεβαηψλεη ην βαζηθφ ζεσξεηηθφ ζπκπέξαζκα ηεο εξγαζίαο: ε 

Σερλεηή Ννεκνζχλε δελ πξέπεη λα λνεζεί σο ππνθαηάζηαην ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, 

αιιά σο ηερλνινγηθφο επηηαρπληήο κηαο πην ψξηκεο, δπλακηθήο θαη δεδνκελνθεληξηθήο 
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πξνζέγγηζεο. Ζ ζπκβνιή ηεο είλαη κεγαιχηεξε φηαλ ζπλδπάδεηαη κε ζαθή πξφηππα, 

αμηφπηζηα δεδνκέλα, νξγαλσζηαθή γλψζε, αλζξψπηλε επνπηεία θαη εζηθή ινγνδνζία. Με 

απηή ηελ έλλνηα, ην κέιινλ ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ έξγσλ δελ είλαη νχηε απνθιεηζηηθά 

αλζξψπηλν νχηε απνθιεηζηηθά αιγνξηζκηθφ, αιιά πβξηδηθφ: έλα πεδίν ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

εκπεηξίαο, δεδνκέλσλ, πξνβιεπηηθψλ κνληέισλ θαη ππεχζπλεο δηνηθεηηθήο θξίζεο. 

5.7 Πξαθηηθέο επηπηώζεηο γηα project managers θαη νξγαληζκνύο 

 
Ζ ζεσξεηηθή αλάιπζε ηεο εξγαζίαο έρεη άκεζεο πξαθηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηνπο project 

managers θαη ηνπο νξγαληζκνχο πνπ επηζπκνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ηελ ΣΝ ζηε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ. Ζ πξψηε ζπλέπεηα αθνξά ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ ξφινπ ηνπ project manager. 

Ο δηαρεηξηζηήο έξγνπ δελ θαιείηαη πιένλ κφλν λα ζπιιέγεη εθηηκήζεηο θαη λα ελεκεξψλεη 

κεηξψα θηλδχλσλ, αιιά λα εξκελεχεη αιγνξηζκηθέο πξνβιέςεηο, λα αμηνινγεί ηελ 

πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, λα αλαγλσξίδεη ηα φξηα ησλ κνληέισλ θαη λα κεηαηξέπεη 

αλαιπηηθά απνηειέζκαηα ζε ζπγθεθξηκέλεο δηνηθεηηθέο παξεκβάζεηο. Απηφ απαηηεί λέα 

κνξθή επαγγεικαηηθήο επάξθεηαο, ε νπνία ζπλδπάδεη γλψζε δηνίθεζεο έξγσλ, data 

literacy θαη θξηηηθή ζθέςε. 

Ζ δεχηεξε ζπλέπεηα αθνξά ηνπο νξγαληζκνχο. Ζ πηνζέηεζε ΣΝ δελ πξέπεη λα 

αληηκεησπίδεηαη σο αγνξά ελφο ινγηζκηθνχ, αιιά σο νξγαλσζηαθή αιιαγή. Υξεηάδεηαη 

πνιηηηθή δεδνκέλσλ, ζαθήο νξηζκφο ξφισλ, δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, εθπαίδεπζε ρξεζηψλ 

θαη ζηαδηαθή ελζσκάησζε ζηηο πθηζηάκελεο δηαδηθαζίεο. Ζ εκπεηξία απφ ηελ 

επηρεηξεζηαθή ρξήζε ηεο ΣΝ δείρλεη φηη νη νξγαληζκνί επηηπγράλνπλ θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα φηαλ επηδηψθνπλ ζηαδηαθή ελίζρπζε ησλ αλζξψπηλσλ ηθαλνηήησλ θαη φρη 

βίαηε αληηθαηάζηαζε δηαδηθαζηψλ (Davenport & Ronanki, 2018). ΢ηε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ, απηφ ζεκαίλεη πηινηηθέο εθαξκνγέο, έιεγρν εγθπξφηεηαο, ζχγθξηζε κε 

αλζξψπηλεο εθηηκήζεηο θαη πξνζεθηηθή επέθηαζε. 

Ζ ηξίηε πξαθηηθή ζπλέπεηα είλαη ε αλάγθε γηα θνπιηνχξα πνηφηεηαο δεδνκέλσλ. Πνιινί 

νξγαληζκνί δηαζέηνπλ πιεζψξα δεδνκέλσλ, αιιά απηά είλαη ειιηπή, αζχκβαηα, κε 

ηππνπνηεκέλα ή απνζεθεπκέλα ζε ζπζηήκαηα πνπ δελ επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο. ΢ε 

ηέηνηεο ζπλζήθεο, ε ΣΝ δελ κπνξεί λα απνδψζεη αμηφπηζηα. Ζ δεκηνπξγία θνηλψλ 

θσδηθνπνηήζεσλ, ε ζπζηεκαηηθή θαηαγξαθή αιιαγψλ, ε ζχλδεζε θφζηνπο θαη ρξφλνπ, ε 

ηεθκεξίσζε ησλ απνθάζεσλ θαη ε δηαηήξεζε ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ απνηεινχλ πξαθηηθέο 
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πξνυπνζέζεηο γηα ηελ αλάπηπμε πξνβιεπηηθψλ κνληέισλ. Δπνκέλσο, ε επέλδπζε ζε ΣΝ 

πξνυπνζέηεη επέλδπζε ζε δηνηθεηηθή πεηζαξρία. 

Ζ ηέηαξηε ζπλέπεηα αθνξά ηε δηαρείξηζε ηεο εκπηζηνζχλεο. Οη ρξήζηεο πξέπεη λα 

γλσξίδνπλ πφηε κπνξνχλ λα βαζηζηνχλ ζε έλα κνληέιν θαη πφηε πξέπεη λα ην 

ακθηζβεηήζνπλ. Ζ ππεξβνιηθή εκπηζηνζχλε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απηνκαηνπνηεκέλε 

αδξάλεηα, ελψ ε ππεξβνιηθή δπζπηζηία κπνξεί λα αθπξψζεη ηελ αμία ηνπ ζπζηήκαηνο. Γηα 

ηνλ ιφγν απηφλ, ηα ζπζηήκαηα ΣΝ πξέπεη λα παξέρνπλ εμεγήζεηο, επίπεδα αβεβαηφηεηαο, 

δπλαηφηεηα ειέγρνπ θαη κεραληζκνχο αλαηξνθνδφηεζεο. Ζ αλζξψπηλε επνπηεία δελ είλαη 

εκπφδην ζηελ θαηλνηνκία, αιιά πξνυπφζεζε ππεχζπλεο ρξήζεο (Amershi et al., 2019; 

Shneiderman, 2020). 

Ζ πέκπηε ζπλέπεηα αθνξά ηε ζρέζε ΣΝ θαη ινγνδνζίαο. ΢ε έλα έξγν, ε απφθαζε 

αληηκεηψπηζεο θηλδχλνπ κπνξεί λα έρεη ζπλέπεηεο ζε θφζηνο, ρξφλν, ζπκβαηηθέο ζρέζεηο 

θαη αζθάιεηα. Δπνκέλσο, ν νξγαληζκφο πξέπεη λα νξίζεη ζαθψο πνηνο έρεη ηελ επζχλε 

φηαλ κηα αιγνξηζκηθή πξφβιεςε νδεγεί ζε ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα. Ζ ΣΝ κπνξεί λα 

ππνζηεξίδεη, λα εηδνπνηεί, λα ηαμηλνκεί θαη λα πξνηείλεη, αιιά ε ηειηθή δηνηθεηηθή επζχλε 

παξακέλεη αλζξψπηλε. Απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζε δεκφζηα έξγα, θξίζηκεο 

ππνδνκέο θαη έξγα πςειήο θνηλσληθήο επαηζζεζίαο, φπνπ ε δηαθάλεηα θαη ε ηεθκεξίσζε 

απνθάζεσλ απνηεινχλ βαζηθέο απαηηήζεηο. 

Πίλαθαο 22. Πξαθηηθέο επηπηώζεηο ηεο ΣΝ γηα project managers θαη νξγαληζκνύο. 

 
Πεδίν επίπησζεο Απαίηεζε Πξαθηηθή ελέξγεηα 

Ρφινο project manager Μεηάβαζε απφ εθηηκεηή ζε 

εξκελεπηή πξνβιέςεσλ. 
Δθπαίδεπζε ζε data literacy θαη 

αιγνξηζκηθή ζθέςε. 

Γεδνκέλα έξγνπ Αμηνπηζηία θαη 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα. 
Σππνπνίεζε θσδηθψλ θφζηνπο, 

ρξφλνπ, θηλδχλσλ θαη αιιαγψλ. 

Οξγαλσζηαθή αιιαγή ΢ηαδηαθή πηνζέηεζε θαη πηινηηθέο 

εθαξκνγέο. 
Έιεγρνο κνληέισλ πξηλ απφ 

πιήξε ελζσκάησζε. 

Δκπηζηνζχλε Δμεγήζηκεο πξνβιέςεηο θαη 

αλζξψπηλε επνπηεία. 
Human-in-the-loop δηαδηθαζίεο 

θαη ηεθκεξίσζε απνθάζεσλ. 

Λνγνδνζία ΢αθήο θαηαλνκή επζχλεο. 
Πνιηηηθέο ρξήζεο ΣΝ, πξφζβαζεο 

δεδνκέλσλ θαη ειέγρνπ 

απνηειεζκάησλ. 
 

΢πλνιηθά, ε πξαθηηθή αμηνπνίεζε ηεο ΣΝ απαηηεί ηζνξξνπία αλάκεζα ζηελ ηερλνινγηθή 

δπλαηφηεηα θαη ηε δηνηθεηηθή σξηκφηεηα. Έλαο νξγαληζκφο πνπ δελ δηαζέηεη ζαθείο 

δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ δχζθνια ζα σθειεζεί νπζηαζηηθά απφ πξνεγκέλα 

κνληέια πξφβιεςεο. Αληίζεηα, έλαο νξγαληζκφο πνπ δηαζέηεη θνπιηνχξα ηεθκεξίσζεο, 

δνκεκέλα δεδνκέλα, ζαθείο ξφινπο θαη δηάζεζε κάζεζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ 
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ΣΝ σο κεραληζκφ ελίζρπζεο ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο. Σν πξαθηηθφ ζπκπέξαζκα είλαη 

φηη ε ΣΝ δελ αληηθαζηζηά ηε βαζηθή πεηζαξρία ηεο δηνίθεζεο έξγσλ· ηελ θαζηζηά πην 

απαηηεηηθή θαη ηαπηφρξνλα πην απνηειεζκαηηθή. 
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