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Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειεί πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία ηνπ/ηεοθνηηεηήθνηηήηξηαο («ζπγγξαθέαο/δεκηνπξγφο») 

πνπ ηελ εθπφλεζε. ΢ην πιαίζην ηεο πνιηηηθήο αλνηθηήο πξφζβαζεο ν ζπγγξαθέαο/δεκηνπξγφο εθρσξεί ζην 

ΔΑΠ, κε απνθιεηζηηθή άδεηα ρξήζεο ηνπ δηθαηψκαηνο αλαπαξαγσγήο, πξνζαξκνγήο, δεκφζηνπ δαλεηζκνχ, 

παξνπζίαζεο ζην θνηλφ θαη ςεθηαθήο δηάρπζήο ηνπο δηεζλψο, ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη ζε νπνηνδήπνηε 

κέζν, γηα δηδαθηηθνχο θαη εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο, άλεπ αληαιιάγκαηνο θαη γηα φιν ην ρξφλν δηάξθεηαο ησλ 

δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο. Ζ αλνηθηή πξφζβαζε ζην πιήξεο θείκελν γηα κειέηε θαη αλάγλσζε 

δελ ζεκαίλεη θαζ’ νηνλδήπνηε ηξφπν παξαρψξεζε δηθαησκάησλ δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο ηνπ 

ζπγγξαθέα/δεκηνπξγνχ νχηε επηηξέπεη ηελ αλαπαξαγσγή, αλαδεκνζίεπζε, αληηγξαθή, απνζήθεπζε, 

πψιεζε, εκπνξηθή ρξήζε, κεηάδνζε, δηαλνκή, έθδνζε, εθηέιεζε, «κεηαθφξησζε» (downloading), 

«αλάξηεζε» (uploading), κεηάθξαζε, ηξνπνπνίεζε κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν, ηκεκαηηθά ή πεξηιεπηηθά ηεο 

εξγαζίαο, ρσξίο ηε ξεηή πξνεγνχκελε έγγξαθε ζπλαίλεζε ηνπ ζπγγξαθέα/δεκηνπξγνχ. 

Οζπγγξαθέαο/δεκηνπξγφο δηαηεξεί ην ζχλνιν ησλ εζηθψλ θαη πεξηνπζηαθψλ ηνπ δηθαησκάησλ. 
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Θα ήζεια, επίζεο, λα επραξηζηήζσ ηνπο γνλείο κνπ, θαζψο θαη ηνπο γνλείο ηεο ζπδχγνπ κνπ, 

γηα ην εηιηθξηλέο ελδηαθέξνλ, ηελ ελζάξξπλζε θαη ηε ζηαζεξή ηνπο παξνπζία. Ζ ζπκβνιή 

ηνπο, κε ηνλ δηθφ ηνπο ηξφπν, ππήξμε ζεκαληηθή θαη νπζηαζηηθή ζε φιε ηε δηάξθεηα απηήο 

ηεο δηαδξνκήο. 
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γηα ηελ θαηαλφεζε, ηε ζηήξημε θαη ηε ζηάζε ηνπ ζε κηα πεξίνδν ηδηαίηεξα ζνβαξψλ 

πξνζσπηθψλ δπζθνιηψλ, θαηά ηελ νπνία ε πνξεία ηεο δηπισκαηηθήο επεξεάζηεθε ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ. Δηδηθφηεξα, ζα ήζεια λα ηνλ επραξηζηήζσ γηα ηε ζπκβνιή ηνπ ζηελ 
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Πεξίιεςε 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εμεηάδεη ηελ επίδξαζε ησλ FinTech εθαξκνγψλ ζηε 

βησζηκφηεηα ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ ζηελ Διιάδα, δηεξεπλψληαο αλ ε ηερλνινγηθή 

απηή εμέιημε ιεηηνπξγεί θπξίσο σο πξφθιεζε γηα ην παξαδνζηαθφ ηξαπεδηθφ κνληέιν ή σο 

παξάγνληαο πξνζαξκνγήο θαη ελίζρπζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπ. Ζ κειέηε εζηηάδεη 

ηφζν ζην ζεζκηθφ θαη ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν αλαπηχζζνληαη νη FinTech 

εθαξκνγέο φζν θαη ζηηο αιιαγέο πνπ πξνθαινχλ ζηε ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδψλ, ζηε 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ, ζηελ απνδνηηθφηεηα θαη ζηε ζρέζε ηνπο κε ηνπο πειάηεο. 

Ζ κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο εξγαζίαο είλαη ζπλδπαζηηθή. Αξρηθά, αμηνπνηνχληαη 

δεπηεξνγελή δεδνκέλα γηα ηηο ηέζζεξηο ζπζηεκηθέο ηξάπεδεο ζηελ Διιάδα, κε ζηφρν ηε 

δηαρξνληθή απνηχπσζε βαζηθψλ πιεπξψλ ηεο βησζηκφηεηάο ηνπο. ΢ην πιαίζην απηφ δίλεηαη 

κεγαιχηεξε έκθαζε ζε δείθηεο πνπ επηηξέπνπλ πην αμηφπηζηε ζπγθξηηηθή αλάιπζε, φπσο ν 

δείθηεο κε εμππεξεηνχκελσλ αλνηγκάησλ θαη ν ιφγνο δαλείσλ πξνο θαηαζέζεηο, ελψ νη 

δείθηεο απνδνηηθφηεηαο ρξεζηκνπνηνχληαη ζπκπιεξσκαηηθά γηα ηελ εξκελεία ησλ 

επξεκάησλ. Παξάιιεια, πξαγκαηνπνηείηαη πξσηνγελήο πνζνηηθή έξεπλα κέζσ 

εξσηεκαηνινγίνπ, πξνθεηκέλνπ λα απνηππσζνχλ νη αληηιήςεηο θαη νη ζηάζεηο ησλ ρξεζηψλ 

απέλαληη ζηηο FinTech εθαξκνγέο, ζηηο ςεθηαθέο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο θαη ζην ελδερφκελν 

ρξήζεο neobanks. 

Σα επξήκαηα ηεο εξγαζίαο δείρλνπλ φηη νη ειιεληθέο ηξάπεδεο έρνπλ πξνρσξήζεη ζε 

νπζηαζηηθή πξνζαξκνγή κέζα απφ ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ, ηελ ελίζρπζε ησλ 

ςεθηαθψλ θαλαιηψλ θαη ηελ αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ κε FinTech θνξείο. Σελ ίδηα ζηηγκή, ε 

πξσηνγελήο έξεπλα δείρλεη φηη νη ρξήζηεο εκθαλίδνληαη φιν θαη πην δεθηηθνί απέλαληη ζηηο 

ςεθηαθέο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, ρσξίο φκσο λα παχνπλ λα δίλνπλ ηδηαίηεξε 

βαξχηεηα ζε δεηήκαηα αζθάιεηαο, δηαθάλεηαο θαη εκπηζηνζχλεο. ΢πλνιηθά, ε εξγαζία 

θαηαιήγεη φηη ε FinTech δελ απνηειεί κηα παξνδηθή εμέιημε, αιιά έλαλ ζηαζεξφ παξάγνληα 

πνπ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο πξνζαξκφδνληαη, 

αληαγσλίδνληαη θαη επηδηψθνπλ λα δηαηεξήζνπλ ηε βησζηκφηεηά ηνπο ζην ζχγρξνλν 

ηξαπεδηθφ πεξηβάιινλ. 
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«The Impact of FinTech Applications on the Sustainability of 

Traditional Banks in Greece: An Analysis of Strategic Adaptation and 

Competitiveness» 

 

Vasileios N. Tsikis 

 

Abstract 

This dissertation examines the impact of FinTech applications on the sustainability of 

traditional banks in Greece, exploring whether this technological development should be 

viewed mainly as a challenge to the traditional banking model or as a factor that supports 

strategic adaptation and strengthens competitiveness. The study focuses both on the 

institutional and technological environment within which FinTech applications have evolved 

and on the changes they bring to banking operations, risk management, efficiency, and the 

relationship between banks and their customers. 

The methodological approach adopted is mixed. First, secondary data from the four systemic 

banks in Greece are used in order to capture key dimensions of their sustainability over time. 

Particular emphasis is placed on indicators that allow for more reliable comparative analysis, 

such as the non-performing exposures ratio and the loan-to-deposit ratio, while profitability 

indicators are used in a supplementary way to support the interpretation of the findings. In 

addition, a primary quantitative survey was conducted through a structured questionnaire in 

order to record users’ perceptions and attitudes towards FinTech applications, digital banking 

services, and the potential use of neobanks. 
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The findings indicate that Greek banks have undergone substantial adjustment through digital 

transformation, the strengthening of digital channels, and the development of collaborations 

with FinTech providers. At the same time, the primary research shows that users are 

becoming increasingly receptive to digital financial services, while continuing to attach 

particular importance to issues of security, transparency, and trust. Overall, the study 

concludes that FinTech is not a temporary development, but a lasting factor that shapes the 

way traditional banks adapt, compete, and seek to maintain their sustainability within the 

contemporary banking environment. 

Keywords 

FinTech, banking sustainability, digital transformation, traditional banks, Greek banking 

system, strategic adaptation 
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0.Δηζαγσγή 

 

0.1 Παξνπζίαζε ηνπ ζέκαηνο θαη αηηηνιόγεζε επηινγήο 

Ζ ηαρεία αλάπηπμε ησλ ρξεκαηνηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ (FinTech) ηα ηειεπηαία δέθα 

ρξφληα έρεη επεξεάζεη θαηαιπηηθά ηε ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ, κεηαβάιινληαο 

φρη κφλν ηα επηρεηξεκαηηθά ηνπο κνληέια αιιά θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αληηιακβάλνληαη 

ηε ζρέζε ηνπο κε ηνπο πειάηεο. Ζ εκθάληζε ησλ ςεθηαθψλ πνξηνθνιηψλ, ησλ ππεξεζηψλ 

instant payments, ησλ neobanks θαη ησλ βειηησκέλσλ ςεθηαθψλ δηεπαθψλ έρεη 

δεκηνπξγήζεη έλα πεξηβάιινλ απμεκέλνπ αληαγσληζκνχ, φπνπ ε επειημία, ε ηαρχηεηα θαη ε 

εμαηνκίθεπζε απνηεινχλ πιένλ βαζηθέο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ. Παξάιιεια, ν 

ξπζκηζηηθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζηελ Δπξψπε, κε θνξπθαίν παξάδεηγκα ηελ Οδεγία PSD2, 

νδήγεζε ζηελ εδξαίσζε ηνπ open banking, ην νπνίν επηηξέπεη ηελ αζθαιή πξφζβαζε ηξίησλ 

παξφρσλ ζε ηξαπεδηθά δεδνκέλα θαη αλνίγεη ηνλ δξφκν γηα αθφκε κεγαιχηεξε θαηλνηνκία 

(European Banking Authority [EBA], 2019a, Basel Committee on Banking Supervision 

[BCBS], 2019). ΢ην επξχηεξν απηφ πεξηβάιινλ, ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία αλαδεηθλχεη ηε 

FinTech σο έλαλ απφ ηνπο πιένλ θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο κεηαζρεκαηηζκνχ ηνπ 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο, ππνγξακκίδνληαο φηη ν θιάδνο εηζέξρεηαη ζε κηα λέα 

επνρή φπνπ νη παξαδνζηαθνί θαη νη ηερλνινγηθνί πάξνρνη ζπλππάξρνπλ θαη αληαγσλίδνληαη 

ζε πνιιαπιά επίπεδα (Chishti & Barberis, 2016). 

΢ηελ Διιάδα, νη εμειίμεηο απηέο εκθαλίζηεθαλ ζε πεξίνδν θαηά ηελ νπνία ην ηξαπεδηθφ 

ζχζηεκα βξηζθφηαλ ήδε ππφ πίεζε εμαηηίαο ηεο πνιπεηνχο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ησλ πςειψλ 

δεηθηψλ κε εμππεξεηνχκελσλ δαλείσλ θαη ηεο αλάγθεο εμνξζνινγηζκνχ ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

δαπαλψλ. Ο ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ παξακέηξσλ θαζηζηά ηελ πηνζέηεζε FinTech 

ηερλνινγηψλ φρη κφλν επηινγή ζηξαηεγηθήο θαηλνηνκίαο, αιιά θαη νπζηαζηηθφ ζηνηρείν ηεο 

πξνζπάζεηαο πξνζαξκνγήο θαη ελίζρπζεο ηεο βησζηκφηεηαο ησλ ηξαπεδψλ. Ζ ρξήζε 

ςεθηαθψλ εξγαιείσλ επηηξέπεη ηελ απηνκαηνπνίεζε εξγαζηψλ, ηε κείσζε θφζηνπο, ηε 

βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο πειάηε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε θηλδχλσλ, ζηνηρεία 

πνπ ζήκεξα ζεσξνχληαη θξίζηκα γηα ηε καθξνπξφζεζκε ζηαζεξφηεηα ησλ ηξαπεδψλ (OECD, 

2020, Philippon, 2016). Ζ ζρεηηθή ηξαπεδηθή βηβιηνγξαθία επηβεβαηψλεη φηη νη δείθηεο 
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απνδνηηθφηεηαο θαη ε ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο θηλδχλνπ απνηεινχλ βαζηθνχο παξάγνληεο 

βησζηκφηεηαο ησλ ηξαπεδψλ, ηδηαίηεξα ζε πεξηβάιινληα πςειήο κεηαβιεηφηεηαο φπσο ην 

ειιεληθφ (Rose & Hudgins, 2013). 

Ζ επηινγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάγθε ηεθκεξησκέλεο 

θαηαλφεζεο ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ ηερλνινγηθή θαηλνηνκία θαη ζηε βησζηκφηεηα ησλ 

παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ. Παξάιιεια, ε εξγαζηαθή κνπ εκπεηξία σο ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ 

ζηελ Alpha Bank κνπ έρεη πξνζθέξεη άκεζε επαθή κε ην πεξηβάιινλ ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ θαη κνπ έρεη επηηξέςεη λα παξαθνινπζψ απφ θνληά ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο 

επθαηξίεο πνπ αλαθχπηνπλ απφ ηελ ελζσκάησζε FinTech ιχζεσλ. Ζ απμαλφκελε δηείζδπζε 

εηαηξεηψλ ηερλνινγίαο ζηνλ ρξεκαηννηθνλνκηθφ ρψξν, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάγθε ησλ 

ηξαπεδψλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο, θαζηζηά ην ζέκα εμαηξεηηθά 

επίθαηξν θαη επηζηεκνληθά νπζηαζηηθφ. 

Σν θεθάιαην απηφ ζέηεη ην γεληθφ πιαίζην ηεο έξεπλαο, παξνπζηάδνληαο ηε ζεκαζία ηνπ 

ζέκαηνο, ηε ζεσξεηηθή ηνπ αθεηεξία θαη ηε ζπλνιηθή ζηνρνζεζία ηεο εξγαζίαο, 

πξνεηνηκάδνληαο έηζη ην έδαθνο γηα ηελ αλάιπζε πνπ αθνινπζεί. 

0.2 ΢θνπόο, ζηόρνη θαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

΢θνπφο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλεζεί ζπζηεκαηηθά ε επίδξαζε ησλ 

FinTech εθαξκνγψλ ζηε βησζηκφηεηα ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ ζηελ Διιάδα, κέζα απφ 

ηελ αμηνιφγεζε ηφζν ησλ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ φζν θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ θηλήζεσλ 

πξνζαξκνγήο πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη ηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα. Ζ έξεπλα ζηνρεχεη λα εμεηάζεη 

θαηά πφζν νη FinTech ηερλνινγίεο ιεηηνπξγνχλ σο απεηιή γηα ην παξαδνζηαθφ ηξαπεδηθφ 

κνληέιν ή σο θαηαιχηεο γηα εθζπγρξνληζκφ θαη αλαπηπμηαθή ελίζρπζε (Gomber et al., 

2017). ΢ην πιαίζην απηφ, ε ζεσξεηηθή βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηε ζηαζεξφηεηα θαη ηνλ 

αληαγσληζκφ ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν ππνγξακκίδεη φηη νη ηερλνινγηθέο αιιαγέο ζπρλά 

αλαδηακνξθψλνπλ ηνπο ζηξαηεγηθνχο άμνλεο ησλ ηξαπεδψλ, επεξεάδνληαο ηφζν ηε 

βησζηκφηεηα φζν θαη ηε καθξνρξφληα αληαγσληζηηθφηεηα (Vives, 2016). 

Οη επηκέξνπο ζηφρνη ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλνπλ: 

1. Σε ραξηνγξάθεζε ηνπ ζεσξεηηθνχ θαη ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ ησλ FinTech 

εθαξκνγψλ ζε επξσπατθφ θαη ειιεληθφ επίπεδν. 
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2. Σελ αμηνιφγεζε ησλ δεηθηψλ βησζηκφηεηαο ησλ ηεζζάξσλ ζπζηεκηθψλ ηξαπεδψλ 

(ROE, ROA, NIM, NPE ratio, L/D) 

3. Σε δηεξεχλεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ πνπ πινπνηνχλ νη 

ειιεληθέο ηξάπεδεο. 

4. Σελ αλάιπζε ησλ εμαγνξψλ θαη ζπλεξγαζηψλ FinTech εηαηξεηψλ απφ ηξάπεδεο ηελ 

πεξίνδν 2014–2024, κε βάζε θαη ηε κειέηε ηεο BNP Paribas (2024). 

5. Σε ζχλδεζε ησλ εκπεηξηθψλ επξεκάησλ κε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. 

6. Σε ζπκπιεξσκαηηθή δηεξεχλεζε, κέζσ πξσηνγελνχο πνζνηηθήο έξεπλαο, ησλ 

ζηάζεσλ θαη αληηιήςεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ απέλαληη ζηηο FinTech εθαξκνγέο, ζηηο 

ςεθηαθέο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο θαη ζηνλ βαζκφ πξνζαξκνγήο ησλ παξαδνζηαθψλ 

ηξαπεδψλ. 

Σα θεληξηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα είλαη: 

7. ΢ε πνην βαζκφ νη FinTech εθαξκνγέο επεξεάδνπλ ηε βησζηκφηεηα ησλ ειιεληθψλ 

ηξαπεδψλ; 

8. Πψο εμειίρζεθαλ νη δείθηεο απνδνηηθφηεηαο, ξεπζηφηεηαο θαη θηλδχλνπ ηελ 

ηειεπηαία δεθαεηία; 

9. Απνηεινχλ νη εμαγνξέο FinTech εηαηξεηψλ απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή 

πξνζαξκνγήο; 

10. Πψο ζπγθξίλνληαη νη ειιεληθέο εμειίμεηο κε ηηο δηεζλείο ηάζεηο; 

11. Πψο αμηνινγνχλ νη ζπκκεηέρνληεο ηνλ βαζκφ ςεθηαθήο πξνζαξκνγήο ησλ 

παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ θαη ηε ζπκβνιή ησλ FinTech εθαξκνγψλ ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα θαη ζηε βησζηκφηεηά ηνπο; 

Ζ δηακφξθσζε απηψλ ησλ εξσηεκάησλ εγγπάηαη ηε ζπλεθηηθή πνξεία ηεο έξεπλαο θαη 

επηηξέπεη ηελ παξαγσγή ηεθκεξησκέλσλ ζπκπεξαζκάησλ. 

0.3 Μεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε 

Ζ κεζνδνινγία ηεο εξγαζίαο βαζίδεηαη ζε ζπλδπαζκφ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε πνιχπιεπξε θαηαλφεζε ηνπ θαηλνκέλνπ. Ζ επηινγή 



 

Τζιηθεο Βαζίιεηνο Ζ Δπίδξαζε ησλ FinTech Δθαξκνγψλ ζηε 

Βησζηκφηεηα ησλ Παξαδνζηαθψλ Σξαπεδψλ ζηελ Διιάδα: Αλάιπζε 

΢ηξαηεγηθήο Πξνζαξκνγήο θαη Αληαγσληζηηθφηεηαο,  

 

 Γηπισκαηηθή Δξγαζία  4 

 

ηεο ζπλδπαζηηθήο κεζνδνινγηθήο ζηξαηεγηθήο επζπγξακκίδεηαη κε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, ε 

νπνία αλαδεηθλχεη φηη ε νινθιεξσκέλε δηεξεχλεζε ζχλζεησλ θαηλνκέλσλ, φπσο ν ςεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ, απαηηεί ηε ζπλεθηηθή αμηνπνίεζε δηαθνξεηηθψλ 

εξεπλεηηθψλ εξγαιείσλ (Saunders, Lewis & Thornhill, 2019). 

Ζ πνζνηηθή αλάιπζε εζηηάδεη ζηε κειέηε δεπηεξνγελψλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία αληινχληαη 

απφ: 

• ηηο εηήζηεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ησλ ηεζζάξσλ ζπζηεκηθψλ ηξαπεδψλ, 

• ηηο εθζέζεηο ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο (2023), 

• ηηο δεκνζηεχζεηο ηεο Δπξσπατθήο Κεληξηθήο Σξάπεδαο (ECB, 2023), 

• αλαθνξέο δηεζλψλ νξγαληζκψλ (OECD, BIS). 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία εμεηάδνληαη δείθηεο πνπ απνηππψλνπλ βαζηθέο φςεηο ηεο 

βησζηκφηεηαο ησλ ηξαπεδψλ, φπσο ε απνδνηηθφηεηα, ε πνηφηεηα ηνπ δαλεηαθνχ 

ραξηνθπιαθίνπ θαη ε ξεπζηφηεηα. Παξ’ φια απηά, γηα ηε ζχγθξηζε ησλ ζπζηεκηθψλ 

ηξαπεδψλ ζε βάζνο ρξφλνπ, κεγαιχηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηνπο δείθηεο NPE ratio θαη Loan-

to-Deposit ratio, επεηδή ζεσξνχληαη πην θαηάιιεινη γηα αμηφπηζηε δηαηξαπεδηθή ζχγθξηζε 

ζηελ εμεηαδφκελε πεξίνδν. Οη δείθηεο απνδνηηθφηεηαο δελ παξαιείπνληαη, αιιά 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπκπιεξσκαηηθά, ψζηε λα εληζρχνπλ ηελ εξκελεία ησλ βαζηθψλ 

επξεκάησλ. Δηδηθφηεξα, ν δείθηεο NPE ratio ρξεζηκνπνηείηαη σο βαζηθφ κέγεζνο 

αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ ραξηνθπιαθίνπ, ελψ ν φξνο NPL εκθαλίδεηαη κφλν ζε 

επηκέξνπο ζεσξεηηθέο ή βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο, ρσξίο λα κεηαβάιιεη ηε βαζηθή 

κεζνδνινγηθή επηινγή ηεο αλάιπζεο. 

Παξάιιεια, ε εξγαζία ελζσκαηψλεη πνηνηηθή αλάιπζε πεξηπηψζεσλ (case studies), κε 

επίθεληξν ηηο εμαγνξέο θαη ζπλεξγαζίεο FinTech εηαηξεηψλ απφ ηξάπεδεο, φπσο απηέο 

παξνπζηάδνληαη ζηε κειέηε ηεο BNP Paribas (2024). Ζ ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε εμεηάδεη ηα 

ζηξαηεγηθά θίλεηξα, ηηο επηδηψμεηο θαη ηηο ζπλέπεηεο ησλ θηλήζεσλ απηψλ, ζπκβάιινληαο 

ζηελ θαηαλφεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο, αληαγσληζηηθφηεηαο θαη 

επηρεηξεζηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. 

΢πκπιεξσκαηηθά πξνο ηα δεπηεξνγελή δεδνκέλα, ε εξγαζία ελζσκαηψλεη θαη πξσηνγελή 

πνζνηηθή έξεπλα κέζσ αλψλπκνπ δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν δηαλεκήζεθε 
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ειεθηξνληθά ζε ζπκκεηέρνληεο κε δηαθνξεηηθφ επαγγεικαηηθφ θαη εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν, 

κε ηδηαίηεξε παξνπζία αηφκσλ πνπ δηαζέηνπλ άκεζε επαγγεικαηηθή ή αθαδεκατθή ζπλάθεηα 

κε ηνλ ηξαπεδηθφ, ρξεκαηννηθνλνκηθφ ή FinTech ηνκέα. ΢ηφρνο ηεο ζπκπιεξσκαηηθήο απηήο 

έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ ζηάζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ απέλαληη ζηηο FinTech 

ππεξεζίεο, ζηηο ςεθηαθέο ηξαπεδηθέο εθαξκνγέο θαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αμηνινγνχλ ηε 

ζπγθξηηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ. 

Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ Excel. 

Ο ζπλδπαζκφο πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ κεζφδσλ εληζρχεη ηελ αλαιπηηθή πιεξφηεηα ηεο 

έξεπλαο θαη επηηξέπεη πην νινθιεξσκέλε ηεθκεξίσζε ησλ επξεκάησλ. 

0.4 Δνκή ηεο εξγαζίαο  

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία δηαξζξψλεηαη ζε εηζαγσγή θαη πέληε 

αιιεινζπκπιεξνχκελα θεθάιαηα, ηα νπνία αθνινπζνχλ κηα ινγηθή θαη ζηαδηαθή πνξεία απφ 

ηε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε πξνο ηελ εκπεηξηθή ηεθκεξίσζε θαη ηε ζχλζεζε ησλ επξεκάησλ. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε δηάξζξσζε επηιέρζεθε ψζηε ε αλάιπζε λα αθνινπζεί κηα ζαθή θαη 

ζπλεθηηθή πνξεία, αλαδεηθλχνληαο κε ηεθκεξησκέλν ηξφπν ηε ζρέζε αλάκεζα ζηηο FinTech 

εθαξκνγέο θαη ηε βησζηκφηεηα ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ ζηελ Διιάδα. 

Ζ Δηζαγσγή απνηειεί ην εηζαγσγηθφ πιαίζην ηεο κειέηεο. Παξνπζηάδνληαη ε ζεκαζία θαη ε 

επηθαηξφηεηα ηνπ ζέκαηνο, δηαηππψλνληαη ν ζθνπφο, νη ζηφρνη θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, 

ελψ ηεθκεξηψλεηαη ε κεζνδνινγηθή ζηξαηεγηθή πνπ ζα αθνινπζεζεί. Σν θεθάιαην 

ιεηηνπξγεί σο ζεκέιην ηεο εξγαζίαο, ζέηνληαο ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν αλαπηχζζεηαη ε 

εξεπλεηηθή δηεξεχλεζε. 

Σν Κεθάιαην 1 εζηηάδεη ζηε ζεσξεηηθή ζεκειίσζε θαη ζην πιαίζην κέζα ζην νπνίν 

αλαπηχζζεηαη ε FinTech. Παξνπζηάδνληαη νη βαζηθέο έλλνηεο, νη θαηεγνξίεο FinTech 

εθαξκνγψλ θαη νη ηερλνινγίεο πνπ ηηο ππνζηεξίδνπλ. Αλαιχεηαη ην επξσπατθφ θαη ειιεληθφ 

ξπζκηζηηθφ πεξηβάιινλ, ηδίσο ε Οδεγία PSD2, ην open banking θαη νη απαηηήζεηο ηνπ GDPR, 

ψζηε λα θαηαδεηρζεί πψο ην ζεζκηθφ πιαίζην επεξεάδεη ηφζν ηνπο FinTech παξφρνπο φζν θαη 

ηηο ηξάπεδεο. Παξάιιεια, εμεηάδνληαη δηεζλείο θαη εγρψξηεο ηάζεηο, δεκηνπξγψληαο ην 

αλαγθαίν ζεσξεηηθφ ππφβαζξν γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο δπλακηθήο ηνπ θιάδνπ. 
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Σν Κεθάιαην 2 επηθεληξψλεηαη ζην επηρεηξεζηαθφ κνληέιν ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ 

θαη ζηε βησζηκφηεηά ηνπο. Παξνπζηάδνληαη νη βαζηθνί ρξεκαηννηθνλνκηθνί δείθηεο (ROE, 

ROA, NIM, NPE ratio, L/D) θαη αλαιχεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν επεξεάδνληαη απφ ηνλ 

ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ. Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηε ζηξαηεγηθή δηάζηαζε ηεο 

πξνζαξκνγήο, κε αλάιπζε ησλ ζρέζεσλ αληαγσληζκνχ θαη ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζε 

ηξάπεδεο θαη FinTech εηαηξείεο. 

Σν Κεθάιαην 3 απνηειεί ηνλ ππξήλα ηεο εκπεηξηθήο αλάιπζεο. Δμεηάδνληαη νηθνλνκηθά 

δεδνκέλα ησλ ηεζζάξσλ ζπζηεκηθψλ ηξαπεδψλ, αλαιχνληαη νη ηάζεηο ησλ δεηθηψλ 

βησζηκφηεηαο θαη παξνπζηάδεηαη ιεπηνκεξήο απνηχπσζε ησλ εμαγνξψλ θαη ζπλεξγαζηψλ 

FinTech εηαηξεηψλ απφ ηξάπεδεο ηελ πεξίνδν 2014-2024, κε αμηνπνίεζε ηεο δηεζλνχο 

κειέηεο ηεο BNP Paribas (2024). Παξάιιεια, ελζσκαηψλεηαη ζπκπιεξσκαηηθή πξσηνγελήο 

πνζνηηθή δηεξεχλεζε κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ, ψζηε λα απνηππσζνχλ νη ζηάζεηο θαη νη 

αληηιήςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηηο FinTech εθαξκνγέο, ηηο ςεθηαθέο ηξαπεδηθέο 

ππεξεζίεο θαη ηελ πξνζαξκνγή ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ. Ζ εκπεηξηθή απηή ελφηεηα 

επηηξέπεη ηε ζχλδεζε ζεσξίαο θαη πξαγκαηηθψλ δεδνκέλσλ, αλαδεηθλχνληαο ην πψο νη 

ζηξαηεγηθέο επηινγέο επεξεάδνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηε ιεηηνπξγηθή αλζεθηηθφηεηα 

ησλ ηξαπεδψλ. 

Σν Κεθάιαην 4 ζπλζέηεη θαη εξκελεχεη ηα επξήκαηα. ΢πγθξίλεη ηελ ειιεληθή εκπεηξία κε 

δηεζλείο πξαθηηθέο, αμηνινγεί ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ πξνζαξκνγήο θαη 

αλαδεηθλχεη ηηο κειινληηθέο πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο ζηνλ ρψξν ησλ ηξαπεδηθψλ 

θαηλνηνκηψλ. Παξάιιεια, εμεηάδνληαη πηζαλέο απνθιίζεηο απφ ηα δηεζλή πξφηππα θαη νη 

παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ην πιαίζην δξάζεο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ. 

Σέινο, ην Κεθάιαην 5 παξνπζηάδεη ηα ζπλνιηθά ζπκπεξάζκαηα, πξνηείλεη θαηεπζχλζεηο γηα 

κειινληηθή έξεπλα θαη δηαηππψλεη πξνηάζεηο πνιηηηθήο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο βησζηκφηεηαο 

ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο.  

Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηελ παξάζεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ησλ απαξαίηεησλ 

παξαξηεκάησλ. 
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Κεθάιαην 1: Σν ζεζκηθό θαη ηερλνινγηθό πιαίζην ησλ FinTech 

εθαξκνγώλ 

1.1 Ελλνηνινγηθόο νξηζκόο θαη βαζηθέο θαηεγνξίεο FinTech 

Ο φξνο FinTech ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη έλα επξχ θάζκα ηερλνινγηθά 

ππνζηεξηδφκελσλ θαηλνηνκηψλ ζηνλ ρψξν ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, νη νπνίεο 

δελ πεξηνξίδνληαη ζε λενθπείο εηαηξείεο αιιά πεξηιακβάλνπλ θαη ςεθηαθέο ιχζεηο πνπ 

αλαπηχζζνπλ νη ίδηεο νη ηξάπεδεο, θαζψο θαη πβξηδηθά ζρήκαηα ζπλεξγαζηψλ. ΢ε επίπεδν 

νξηζκνχ, ε δηεζλήο ζεζκηθή πξνζέγγηζε είλαη αξθεηά ζαθήο, θαζψο ε Financial Stability 

Board (FSB) νξίδεη ηε FinTech σο «ηερλνινγηθά ελεξγνπνηεκέλε θαηλνηνκία ζηηο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε λέα επηρεηξεκαηηθά κνληέια, 

εθαξκνγέο, δηαδηθαζίεο ή πξντφληα, κε νπζηψδε επίδξαζε ζηηο αγνξέο θαη ζηνπο ζεζκνχο, 

θαζψο θαη ζηνλ ηξφπν παξνρήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ» (Financial Stability Board 

[FSB], n.d.). Ο νξηζκφο απηφο βνεζά λα κελ πεξηνξηζηεί ε αλάιπζε ζην αλ κηα ππεξεζία 

παξέρεηαη απφ ηξάπεδα ή απφ FinTech εηαηξεία, αιιά λα εζηηαζηεί ζηηο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί. Γειαδή, λα εμεηαζηεί αλ ε ππεξεζία παξέρεηαη πιένλ πην ςεθηαθά, 

πην απηνκαηνπνηεκέλα θαη πην άκεζα γηα ηνλ ρξήζηε, αλεμάξηεηα απφ ηνλ θνξέα πνπ ηελ 

πξνζθέξεη. Με απηή ηε ινγηθή, ε πξνζνρή ζηξέθεηαη ζηε δηαδηθαζία πίζσ απφ ηελ ππεξεζία 

θαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν κεηαζρεκαηηζκφο ηεο επεξεάδεη ζπλνιηθά ηελ εμππεξέηεζε 

ηνπ πειάηε θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο ηξαπεδηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

Ζ FinTech εληζρχεη ηε κεηαηφπηζε απφ ην παξαδνζηαθφ ηξαπεδνθεληξηθφ κνληέιν, φπνπ ε 

ηξάπεδα παξέρεη ζρεδφλ φιεο ηηο ππεξεζίεο σο εληαίν παθέην, ζε έλα πην θαηαθεξκαηηζκέλν 

κνληέιν, φπνπ νη επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ θαη λα πξνζθέξνληαη 

μερσξηζηά. Έηζη, ππεξεζίεο φπσο πιεξσκέο, δαλεηνδφηεζε, δηαρείξηζε πινχηνπ, 

ηαπηνπνίεζε πειάηε θαη ζπκκφξθσζε κπνξνχλ λα απνζπλδεζνχλ, λα εμεηδηθεπηνχλ θαη λα 

πξνζθεξζνχλ κεκνλσκέλα ή ζε ζπλεξγαηηθά ζρήκαηα (Gomber et al., 2017; Philippon, 

2016). ΢ηελ πξάμε, απηφ ζεκαίλεη φηη κηα ηξάπεδα δελ αληαγσλίδεηαη κφλν κηα άιιε 

ηξάπεδα, αιιά θαη εμεηδηθεπκέλνπο ηερλνινγηθνχο παξφρνπο πνπ ζηνρεχνπλ ζε ζπγθεθξηκέλα 

ηκήκαηα ηεο αιπζίδαο αμίαο, ζπρλά κε πςειφηεξε ηαρχηεηα πινπνίεζεο θαη δηαθνξεηηθή 

εκπεηξία ρξήζηε (Chishti & Barberis, 2016). 
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Ωο πξνο ηηο βαζηθέο θαηεγνξίεο FinTech, νη εθαξκνγέο ζπλήζσο ηαμηλνκνχληαη κε βάζε ηε 

ιεηηνπξγία πνπ εμππεξεηνχλ. Πξψηνλ, εληάζζνληαη νη ιχζεηο πιεξσκψλ θαη κεηαθνξάο 

αμίαο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ςεθηαθά πνξηνθφιηα, ππεξεζίεο άκεζσλ πιεξσκψλ, 

ππεξεζίεο εθθίλεζεο πιεξσκψλ, εκβάζκαηα θαη δηαζπλνξηαθέο κεηαθνξέο ρξεκάησλ, θαζψο 

θαη ιχζεηο πνπ ππνζηεξίδνπλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Γεχηεξνλ, πεξηιακβάλνληαη νη 

εθαξκνγέο δαλεηνδφηεζεο θαη ρξεκαηνδφηεζεο, φπσο πιαηθφξκεο ελαιιαθηηθήο 

ρξεκαηνδφηεζεο, ζπζηήκαηα απηνκαηνπνηεκέλεο αμηνιφγεζεο πηζησηηθνχ θηλδχλνπ κε 

αμηνπνίεζε δεδνκέλσλ θαη ππεξεζίεο fintech κεζνιάβεζεο ζηε ιηαληθή πίζησζε. Σξίηνλ, 

θαηαηάζζνληαη νη εθαξκνγέο δηαρείξηζεο πινχηνπ θαη επελδχζεσλ, φπσο νη ςεθηαθνί 

ζχκβνπινη επελδχζεσλ θαη νη δηαδηθηπαθέο επελδπηηθέο πιαηθφξκεο. Σέηαξηνλ, 

πεξηιακβάλεηαη ε αζθαιηζηηθή ηερλνινγία, ε νπνία εζηηάδεη θπξίσο ζηελ εμαηνκίθεπζε 

πξντφλησλ θαη ζηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο απνδεκίσζεο. Πέκπηνλ, ζεκαληηθή 

θαηεγνξία απνηεινχλ ε θαλνληζηηθή ηερλνινγία θαη ε επνπηηθή ηερλνινγία, πνπ θαιχπηνπλ 

ιχζεηο ζπκκφξθσζεο, παξαθνινχζεζεο ζπλαιιαγψλ, εξγαιεία γηα ηελ πξφιεςε 

λνκηκνπνίεζεο εζφδσλ απφ παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ρξεκαηνδφηεζεο ηεο 

ηξνκνθξαηίαο, θαζψο θαη ηερλνινγίεο πνπ αμηνπνηνχληαη απφ ηηο επνπηηθέο αξρέο γηα 

απνηειεζκαηηθφηεξε επνπηεία (European Banking Authority [EBA], 2019a). 

Πίζσ απφ απηέο ηηο θαηεγνξίεο βξίζθνληαη νξηζκέλεο βαζηθέο ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ σο πνιιαπιαζηαζηήο γηα ηελ αλάπηπμε FinTech ιχζεσλ. Κεληξηθφ ξφιν έρνπλ 

νη δηεπαθέο πξνγξακκαηηζκνχ εθαξκνγψλ (APIs), θαζψο επηηξέπνπλ ηελ αζθαιή θαη 

ηππνπνηεκέλε αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη ιεηηνπξγηψλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη, 

ζηελ πξάμε, ζηεξίδνπλ ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ open banking (Basel Committee on Banking 

Supervision [BCBS], 2019). Παξάιιεια, ε ππνινγηζηηθή λέθνπο ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ππνδνκψλ θαη ζηε δπλαηφηεηα ηαρείαο θιηκάθσζεο, ελψ ε αλάιπζε κεγάισλ 

δεδνκέλσλ θαη ε ηερλεηή λνεκνζχλε θαη επξχηεξα ε κεραληθή κάζεζε, ππνζηεξίδνπλ λέεο 

πξνζεγγίζεηο ζηελ αμηνιφγεζε θηλδχλνπ, ζηελ αλίρλεπζε απάηεο θαη ζηελ πξνζσπνπνηεκέλε 

εμππεξέηεζε. Δπηπιένλ, ηερλνινγίεο φπσο ην θαηαλεκεκέλν θαζνιηθφ θαη νη έμππλεο 

ζπκβάζεηο έρνπλ αλαδεηρζεί σο πεδίν θαηλνηνκίαο, θπξίσο ζε δηαδηθαζίεο δηαθαλνληζκνχ, 

ζηελ κεηαηξνπή πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ζε ςεθηαθά tokens θαη ζε λέεο κνξθέο ςεθηαθήο 

αμίαο. Παξάιιεια, δελ έρνπλ ην ίδην επίπεδν σξηκφηεηαο νχηε εθαξκφδνληαη κε ηνλ ίδην 

ηξφπν ζε φιεο ηηο ηξαπεδηθέο ιεηηνπξγίεο (Financial Stability Board [FSB], 2019). 
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Σν θξίζηκν ζπκπέξαζκα ηεο ελφηεηαο είλαη φηη ε FinTech δελ απνηειεί απιψο έλα 

ηερλνινγηθφ θαηλφκελν, αιιά έλαλ επξχηεξν κεηαζρεκαηηζκφ πνπ επεξεάδεη ηνπο φξνπο 

αληαγσληζκνχ, ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο θαη ηε δηάξζξσζή ηνπ, ηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε θαη 

ηειηθά ηελ ηθαλφηεηα ησλ ηξαπεδψλ λα παξακέλνπλ βηψζηκεο ζε πεξηβάιινλ ρακειφηεξσλ 

πεξηζσξίσλ θαη πςειφηεξσλ πξνζδνθηψλ γηα ςεθηαθή εμππεξέηεζε (OECD, 2020). Απηφ ην 

πιαίζην είλαη απαξαίηεην ψζηε, ζηα επφκελα θεθάιαηα, νη δείθηεο βησζηκφηεηαο λα 

απνθσδηθνπνηεζνχλ φρη απνθνκκέλα, αιιά κέζα ζην πεξηβάιινλ ηερλνινγηθήο 

αλαδηάξζξσζεο πνπ πεξηγξάθεηαη εδψ. 

1.2 Ρπζκηζηηθό πιαίζην (PSD2, Open Banking, GDPR) 

Ζ αλάπηπμε ησλ FinTech εθαξκνγψλ ζηελ Δπξψπε δελ κπνξεί λα θαηαλνεζεί ρσξίο ην 

ζεζκηθφ πιαίζην πνπ δηακφξθσζε ηνπο φξνπο πξφζβαζεο ζηελ αγνξά θαη ηα πξφηππα 

αζθάιεηαο. Κνκβηθφ ζεκείν απνηειεί ε Οδεγία (ΔΔ) 2015/2366 (PSD2), ε νπνία 

αλαζεψξεζε ην επξσπατθφ πιαίζην ππεξεζηψλ πιεξσκψλ, επηδηψθνληαο λα εληζρχζεη ηνλ 

αληαγσληζκφ, λα αλαβαζκίζεη ηελ πξνζηαζία θαηαλαισηή θαη λα πξνσζήζεη ηελ θαηλνηνκία 

ζε έλα εληαίν ξπζκηζηηθφ πεξηβάιινλ (European Parliament & Council of the European 

Union, 2015). Με ηελ PSD2, αλαγλσξίδνληαη θαη ζεζκνζεηνχληαη θαηεγνξίεο ηξίησλ 

παξφρσλ (Third Party Providers - TPPs), φπσο νη πάξνρνη ππεξεζηψλ εθθίλεζεο πιεξσκήο 

(Payment Initiation Service Providers - PISPs) θαη νη πάξνρνη ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο 

ινγαξηαζκνχ (Account Information Service Providers - AISPs). Ζ ζεζκηθή αλαγλψξηζε 

απηψλ ησλ ξφισλ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία, θαζψο εηζάγεη έλα κνληέιν φπνπ ε θαηλνηνκία 

κπνξεί λα παξαρζεί επαθξηβψο ζηα ηξαπεδηθά δεδνκέλα θαη ζηηο ηξαπεδηθέο ιεηηνπξγίεο θαη 

ππνδνκέο, ππφ φξνπο ζπλαίλεζεο θαη αζθάιεηαο. 

Ζ PSD2 νδεγεί ιεηηνπξγηθά ζηελ αλάπηπμε ηνπ open banking, αθνχ επηηξέπεη, κε ηε 

ζπγθαηάζεζε ηνπ πειάηε, ηελ αζθαιή πξφζβαζε ηξίησλ ζε δεδνκέλα ινγαξηαζκψλ θαη ηελ 

εθηέιεζε ζπλαιιαγψλ κέζσ ηππνπνηεκέλσλ δηεπαθψλ. Σν θξίζηκν ζεκείν είλαη φηη ην open 

banking δελ είλαη απιψο ηερλνινγηθή επηινγή ησλ ηξαπεδψλ, αιιά ξπζκηζηηθά δνκεκέλε 

ππνρξέσζε θαη δπλαηφηεηα, πνπ ζπλδέεηαη κε θαλφλεο επζχλεο, αζθάιεηαο επηθνηλσλίαο θαη 

ηζφηηκεο πξφζβαζεο. Σν Basel Committee ππνγξακκίδεη φηη ε δηάδνζε ηνπ open banking 

βαζίδεηαη ζε APIs θαη παξαθνινπζείηαη σο ηάζε κε επηπηψζεηο ηφζν ζηηο ηξάπεδεο φζν θαη 
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ζηελ επνπηεία, αθξηβψο επεηδή κεηαβάιιεη ην πεδίν επζχλεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο ηξάπεδαο 

θαη ηα ζεκεία έθζεζεο ζε ιεηηνπξγηθνχο θηλδχλνπο (BCBS, 2019). 

Ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζην πιαίζην ηεο PSD2 έρεη ε ελίζρπζε ηεο αζθάιεηαο ζπλαιιαγψλ κέζσ 

ηεο ηζρπξήο ηαπηνπνίεζεο πειάηε (Strong Customer Authentication - SCA) θαη ησλ 

πξνηχπσλ θνηλήο θαη αζθαινχο επηθνηλσλίαο (Common and Secure Communication - CSC). 

Οη απαηηήζεηο απηέο εμεηδηθεχνληαη πεξαηηέξσ ζηνλ Καη’ Δμνπζηνδφηεζε Καλνληζκφ (ΔΔ) 

2018/389, ν νπνίνο θαζνξίδεη ξπζκηζηηθά ηερληθά πξφηππα θαη βαζηθέο νξγαλσηηθέο 

πξνδηαγξαθέο γηα ηελ ηζρπξή ηαπηνπνίεζε πειάηε θαη ηελ αζθαιή επηθνηλσλία, κε ζηφρν ηε 

κείσζε ηεο απάηεο θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο αθεξαηφηεηαο ησλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

ηξαπεδψλ θαη ηξίησλ παξφρσλ (European Commission, 2018). Ζ εθαξκνγή ηεο αζθάιεηαο 

ζπλαιιαγψλ κέζσ ηεο ηζρπξήο ηαπηνπνίεζεο πειάηε, αλ θαη βειηηψλεη ηε ζπλνιηθή 

αζθάιεηα, δεκηνπξγεί θαη πξαθηηθέο πξνθιήζεηο ζηελ εκπεηξία ρξήζηε θαη ζηελ πινπνίεζε, 

εηδηθά φηαλ ε αγνξά επηρεηξεί λα ηζνξξνπήζεη κεηαμχ αζθάιεηαο, επρξεζηίαο θαη 

απξφζθνπηεο πξφζβαζεο ηξίησλ. Ζ Δπξσπατθή Αξρή Σξαπεδψλ (EBA) έρεη αλαδείμεη κε 

παξεκβάζεηο θαη γλσκνδνηήζεηο ην δήηεκα ησλ εκπνδίσλ ζηελ πξφζβαζε ινγαξηαζκψλ, 

επηζεκαίλνληαο φηη ε επνπηηθή πξαθηηθή νθείιεη λα δηαζθαιίδεη φηη νη ηξάπεδεο δελ 

πεξηνξίδνπλ αδηθαηνιφγεηα ηε ιεηηνπξγηθή δπλαηφηεηα ησλ TPPs, ππνλνκεχνληαο ηνλ ζηφρν 

αληαγσληζκνχ θαη θαηλνηνκίαο ηεο PSD2 (EBA, 2021). 

΢ε εζληθφ επίπεδν, ε PSD2 ελζσκαηψζεθε ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε κε ηνλ Ν. 4537/2018, 

ν νπνίνο ξπζκίδεη δεηήκαηα αδεηνδφηεζεο, θεθαιαηαθψλ απαηηήζεσλ θαη ιεηηνπξγηθψλ 

ππνρξεψζεσλ παξφρσλ ππεξεζηψλ πιεξσκψλ, θαζψο θαη δεηήκαηα δηαθάλεηαο φξσλ θαη 

ελεκέξσζεο (Διιεληθή Γεκνθξαηία, 2018). Παξάιιεια, ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο ιεηηνπξγεί 

σο αξκφδηα αξρή γηα δεηήκαηα επνπηείαο θαη αδεηνδφηεζεο ζην πεδίν ππεξεζηψλ πιεξσκψλ, 

παξέρνληαο ελεκέξσζε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ πιαηζίνπ PSD2 ζηελ Διιάδα θαη δηαηεξψληαο 

δνκέο δηαιφγνπ κε ηελ αγνξά, φπσο ην FinTech Innovation Hub, ην νπνίν πξνζθέξεη κε 

δεζκεπηηθή θαζνδήγεζε ζρεηηθά κε ηε ζπκκφξθσζε θαηλνηφκσλ πξντφλησλ θαη κνληέισλ 

κε ηηο επνπηηθέο πξνζδνθίεο (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, n.d.). 

Ο δεχηεξνο βαζηθφο ζεζκηθφο άμνλαο ηνπ ςεθηαθνχ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο 

είλαη ν Γεληθφο Καλνληζκφο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (GDPR), δειαδή ν Καλνληζκφο (ΔΔ) 

2016/679, ν νπνίνο θαζηεξψλεη απαηηήζεηο λνκηκφηεηαο επεμεξγαζίαο, ειαρηζηνπνίεζεο 
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δεδνκέλσλ, ινγνδνζίαο θαη δηθαησκάησλ ππνθεηκέλσλ δεδνκέλσλ (European Parliament & 

Council of the European Union, 2016). Γηα ηηο FinTech εθαξκνγέο, ν GDPR είλαη θξίζηκνο, 

δηφηη πνιιά θαηλνηφκα ρξεκαηννηθνλνκηθά κνληέια θαη ππεξεζίεο βαζίδνληαη ζηελ 

αμηνπνίεζε δεδνκέλσλ, απφ ηελ εμαηνκίθεπζε ηεο εμππεξέηεζεο έσο ηελ αλίρλεπζε απάηεο 

θαη ηελ απηνκαηνπνηεκέλε αμηνιφγεζε θηλδχλνπ. Ζ PSD2 αλνίγεη ηελ πξφζβαζε ζε 

ηξαπεδηθά δεδνκέλα ππφ ζπλαίλεζε, αιιά ν GDPR νξηνζεηεί ην πψο απηή ε ζπλαίλεζε, ε 

επεμεξγαζία, ε απνζήθεπζε θαη ε αζθάιεηα πξέπεη λα πινπνηνχληαη ζηελ πξάμε. Δπνκέλσο, 

ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην δελ ιεηηνπξγεί σο εκπφδην ζηελ θαηλνηνκία, αιιά σο κεραληζκφο 

δηακφξθσζεο αμηφπηζησλ θαλφλσλ εκπηζηνζχλεο φπνπ ρσξίο απηνχο, ε πηνζέηεζε απφ ηνπο 

ρξήζηεο ζα ήηαλ ζαθψο δπζθνιφηεξε. 

΢πλνιηθά, ν ζπλδπαζκφο PSD2, open banking, SCA θαη GDPR ζπγθξνηεί ην ζεζκηθφ 

ππφβαζξν κέζα ζην νπνίν νη ηξάπεδεο θαινχληαη λα ζρεδηάζνπλ ζηξαηεγηθέο πξνζαξκνγήο. 

Ζ θαηλνηνκία, ζπλεπψο, δελ αλαπηχζζεηαη αλεμάξηεηα απφ ηε ξχζκηζε, αιιά εληάζζεηαη ζε 

έλα ζεζκηθφ πιαίζην πνπ επηδηψθεη ηαπηφρξνλα ηελ ελίζρπζε ηνπ αληαγσληζκνχ, ηε 

δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ζπλαιιαγψλ θαη ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

Απηφ έρεη άκεζε ζρέζε κε ηε βησζηκφηεηα, θαζψο κεηαβάιιεη ην θφζηνο ζπκκφξθσζεο, ηηο 

επελδχζεηο ζε ππνδνκέο, ηνλ ιεηηνπξγηθφ θίλδπλν θαη ζε ηειηθή αλάιπζε ηελ απνδνηηθφηεηα 

κε ηελ νπνία νη ηξάπεδεο κπνξνχλ λα παξάγνπλ θαη λα δηαηεξνχλ αμία. 

1.3 Αλάπηπμε θαη δηείζδπζε ησλ FinTech δηεζλώο θαη ζηελ Ειιάδα 

Ζ δηεζλήο αλάπηπμε ηεο FinTech ηελ ηειεπηαία δεθαεηία κπνξεί λα απνδνζεί ζε ηξεηο 

αιιειεπηδξψληεο παξάγνληεο, ζηελ ηερλνινγηθή σξίκαλζε (cloud, APIs θαη θηλεηέο 

εθαξκνγέο), ζηε κεηαβνιή ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ κε ζηξνθή πξνο ηηο 

ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο θαη πξνζδνθία εμππεξέηεζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, θαη ζηε ζεζκηθή 

αλαδηάξζξσζε κέζσ ξπζκηζηηθψλ παξεκβάζεσλ πνπ ελζαξξχλνπλ ηνλ αληαγσληζκφ ζηηο 

πιεξσκέο θαη ζηελ αμηνπνίεζε δεδνκέλσλ. Ζ FSB ππνγξακκίδεη φηη νη FinTech εμειίμεηο 

επεξεάδνπλ ηε δνκή ηεο αγνξάο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, εηζάγνληαο λένπο παίθηεο, 

λέεο κνξθέο ζπλεξγαζηψλ θαη πηέζεηο ζηηο παξαδνζηαθέο αιπζίδεο αμίαο, κε δπλεηηθέο 

επηπηψζεηο ζηε ρξεκαηνπηζησηηθή ζηαζεξφηεηα πνπ απαηηνχλ παξαθνινχζεζε (FSB, 2019). 

Παξάιιεια, ην OECD αλαδεηθλχεη φηη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο νδεγεί ζε ελίζρπζε 

αληαγσληζκνχ, ζε πίεζε πεξηζσξίσλ θαη ζε αλάγθε νη ηξάπεδεο λα επελδχζνπλ ζεκαληηθά ζε 
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ηερλνινγία, ελψ ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην πξέπεη λα ηζνξξνπεί κεηαμχ θαηλνηνκίαο θαη 

ζηαζεξφηεηαο (OECD, 2020). 

΢ε επίπεδν θαζεκεξηλήο ζπκπεξηθνξάο πιεξσκψλ, ηα ζηνηρεία ηεο Δπξσπατθήο Κεληξηθήο 

Σξάπεδαο απφ ηελ έξεπλα SPACE 2024 δείρλνπλ φηη νη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο, φπσο νη 

θάξηεο θαη νη πιεξσκέο κέζσ θηλεηνχ, θεξδίδνπλ έδαθνο έλαληη ησλ κεηξεηψλ ζηελ 

επξσδψλε (European Central Bank [ECB], 2024). Ζ ηάζε απηή δελ απνηειεί απιψο 

κεηαβνιή ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ, αιιά αληαλαθιά κηα επξχηεξε αιιαγή ζην 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ νηθνζχζηεκα. Όζν κεγαιχηεξν κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο κεηαθέξεηαη ζε ςεθηαθά θαλάιηα, ηφζν απμάλνληαη νη επθαηξίεο γηα 

αλάπηπμε θαη ελζσκάησζε θαηλνηνκηψλ. Δλδεηθηηθά, ην embedded finance κεηαθέξεη κέξνο 

ηεο ζρέζεο πειάηε θαη ρξεκαηννηθνλνκηθήο ππεξεζίαο εθηφο ηνπ θαζαξά ηξαπεδηθνχ 

θαλαιηνχ θαη εληζρχεη ηελ πίεζε πξνο ηηο ηξάπεδεο λα ζπλεξγαζηνχλ ή λα ελζσκαηψζνπλ 

ππεξεζίεο κέζσ APIs θαη open banking, θαζψο θαη λα επελδχζνπλ ζε πξνζσπνπνηεκέλεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο θαη ζε λέεο πξνζεγγίζεηο πηζηνιεπηηθήο αμηνιφγεζεο. ΢ε 

απηφ ην πεξηβάιινλ, ε PSD2 ιεηηνπξγεί σο επηηαρπληήο, δηφηη κεηαηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζε 

δεδνκέλα θαη ηελ εθθίλεζε πιεξσκψλ ζε ξπζκηζηηθά θαηνρπξσκέλε δπλαηφηεηα θαη φρη ζε 

ηδησηηθέο ζπκθσλίεο θαηά πεξίπησζε. 

΢ηελ Διιάδα, ε αλάπηπμε ηεο FinTech θαη ε δηείζδπζε ησλ ςεθηαθψλ ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ αθνινχζεζε κηα ηδηαίηεξε δηαδξνκή, θαζψο ζπλέπεζε ρξνληθά κε κηα καθξά 

πεξίνδν θξίζεο θαη αλαδηάξζξσζεο ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο. ΢ε απηφ ην πεξηβάιινλ, ην 

δεηνχκελν δελ ήηαλ κφλν ε θαηλνηνκία, αιιά θαη ν εμνξζνινγηζκφο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο, ε απνθαηάζηαζε ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ε αλαβάζκηζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ πειάηε. Ζ 

ελζσκάησζε ηεο PSD2 ζηνλ Ν. 4537/2018 δεκηνχξγεζε ην εζληθφ ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηελ 

αδεηνδφηεζε θαη ηε ιεηηνπξγία παξφρσλ ππεξεζηψλ πιεξσκψλ, αλνίγνληαο πξαθηηθά ηνλ 

δξφκν γηα ππεξεζίεο πνπ βαζίδνληαη ζε open banking, ππφ ηελ επνπηηθή παξαθνινχζεζε ηεο 

Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο (Διιεληθή Γεκνθξαηία, 2018, Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, n.d.). 

Παξάιιεια, ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο δηαηεξεί ζρεηηθή ελεκέξσζε γηα ηελ PSD2 θαη ηηο 

εμειίμεηο ζηηο πιεξσκέο, γεγνλφο πνπ αλαδεηθλχεη ηελ ελεξγφ ζεζκηθή ελζσκάησζε ηνπ 

επξσπατθνχ πιαηζίνπ ζηε ρψξα καο (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, n.d.). 
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Παξάιιεια, ε χπαξμε ηνπ FinTech Innovation Hub ιεηηνπξγεί σο έλδεημε φηη ε ειιεληθή 

επνπηηθή αξρή δελ αληηκεησπίδεη ηελ θαηλνηνκία απνθιεηζηηθά σο πεγή θηλδχλνπ, αιιά θαη 

σο πεδίν πνπ απαηηεί δνκεκέλν δηάινγν, ψζηε λα πεξηνξηζηεί ε αζάθεηα ζπκκφξθσζεο θαη 

λα εληζρπζεί ε ππεχζπλε θαηλνηνκία (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, n.d.). Δηδηθά ζε έλα ηξαπεδηθφ 

πεξηβάιινλ φπνπ νη ηξάπεδεο έρνπλ παξάιιεια λα θαιχςνπλ απαηηήζεηο θεθαιαηαθήο 

επάξθεηαο, δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, ηέηνηεο δνκέο ιεηηνπξγνχλ 

σο ζεζκηθφο κεραληζκφο απνζπκθφξεζεο, εγγχεζεο θαη πιεξνθφξεζεο ηεο αγνξάο. 

Απφ ιεηηνπξγηθή άπνςε, ε δηείζδπζε ησλ FinTech ππεξεζηψλ ζηελ Διιάδα ζπλδέεηαη 

θπξίσο κε ηνλ ρψξν ησλ πιεξσκψλ θαη ηεο θαζεκεξηλήο ηξαπεδηθήο εμππεξέηεζεο (mobile 

banking, wallets, e-commerce payments), θαζψο εθεί ε αμία γηα ηνλ ρξήζηε είλαη άκεζε θαη 

ε πηνζέηεζε κπνξεί λα ζπκβεί ρσξίο κεγάιεο αιιαγέο ζηε βαζηθή ηξαπεδηθή ζρέζε. 

Δπηπιένλ, ην πεδίν ησλ instant payments θαη ησλ ζρεηηθψλ ππνδνκψλ απνηειεί 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα φπνπ ε ηερλνινγία επαλαπξνζδηνξίδεη ηηο πξνζδνθίεο ρξφλνπ 

ζηηο ζπλαιιαγέο, κε απνηέιεζκα ν πειάηεο λα ζεσξεί δεδνκέλε ηελ εθηέιεζε ηξαπεδηθψλ 

εξγαζηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ρσξίο ρξνληθνχο αιιά θαη εκεξνινγηαθνχο πεξηνξηζκνχο 

(24/7), θάηη πνπ πηέδεη ηηο ηξάπεδεο λα επελδχζνπλ ζε ζπζηήκαηα θαη δηαδηθαζίεο πςειήο 

δηαζεζηκφηεηαο (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, n.d.). Ζ δπλακηθή απηή έρεη άκεζε ζρέζε κε ηε 

βησζηκφηεηα ησλ ηξαπεδψλ, θαζψο νη επελδχζεηο απηέο απμάλνπλ βξαρππξφζεζκα ην θφζηνο 

θαη ηελ πνιππινθφηεηα, αιιά δπλεηηθά βειηηψλνπλ ηε δηαηήξεζε πειαηψλ, ηε ιεηηνπξγηθή 

απνδνηηθφηεηα θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα έλαληη λενεηζεξρφκελσλ. 

΢πλνςίδνληαο, ε δηεζλήο θαη ειιεληθή αλάπηπμε ηεο FinTech δελ κπνξεί λα απνζπλδεζεί απφ 

ην ζεζκηθφ πιαίζην θαη ηελ ηερλνινγηθή ππνδνκή πνπ ηελ θαζηζηνχλ εθηθηή θαη αμηφπηζηε. 

Ζ PSD2 θαη ην open banking κεηαβάιινπλ ηνπο φξνπο πξφζβαζεο ζε ινγαξηαζκνχο θαη 

ππεξεζίεο πιεξσκψλ, ν GDPR θαζνξίδεη ην πιαίζην γηα ηε λφκηκε θαη αζθαιή αμηνπνίεζε 

ησλ δεδνκέλσλ, ελψ ε ηερλνινγηθή σξίκαλζε επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε λέσλ πξνηχπσλ 

εμππεξέηεζεο θαη λέσλ πξνζεγγίζεσλ ζην θφζηνο ιεηηνπξγίαο. Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην, νη 

ειιεληθέο ηξάπεδεο θαινχληαη λα ηζνξξνπήζνπλ κεηαμχ ζπκκφξθσζεο, επελδχζεσλ θαη 

αληαγσληζηηθήο δηαθνξνπνίεζεο. Ζ ελφηεηα απηή ιεηηνπξγεί σο γέθπξα πξνο ην Κεθάιαην 

2, φπνπ αλαιχεηαη ην παξαδνζηαθφ ηξαπεδηθφ κνληέιν θαη νη δείθηεο βησζηκφηεηαο, θαη πξνο 

ην Κεθάιαην 3, φπνπ εμεηάδεηαη εκπεηξηθά θαηά πφζν νη ζηξαηεγηθέο πξνζαξκνγήο, ε 
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πηνζέηεζε αιιά θαη ε ελζσκάησζε FinTech ιχζεσλ ζπλδένληαη κε κεηαβνιέο ζε δείθηεο 

απνδνηηθφηεηαο, ξεπζηφηεηαο θαη ιεηηνπξγηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, θαζίζηαηαη ζαθέο φηη ην FinTech θαη ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην (PSD2 - 

open banking - GDPR) δελ απνηεινχλ απιψο ηερλνινγηθφ ππφβαζξν, αιιά παξάγνληεο πνπ 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ νπζηαζηηθά ηε δνκή εζφδσλ, ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο, ηελ 

απνδνηηθφηεηα, ηε ξεπζηφηεηα θαη ην πξνθίι θηλδχλνπ ησλ ηξαπεδψλ. ΢ην επφκελν 

θεθάιαην, ε αλάιπζε κεηαθέξεηαη ζην παξαδνζηαθφ ηξαπεδηθφ κνληέιν θαη ζηνπο βαζηθνχο 

δείθηεο βησζηκφηεηαο (ROE, ROA, NIM, NPE ratio, L/D), ψζηε λα ηεθκεξησζεί πψο απηέο νη 

κεηαβιεηέο απνηππψλνπλ εκπεηξηθά ηελ πίεζε αιιά θαη ηηο δπλαηφηεηεο ζηξαηεγηθήο 

πξνζαξκνγήο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ζηελ επνρή ηνπ FinTech. 
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Κεθάιαην 2: Η ζηξαηεγηθή ιεηηνπξγία ησλ παξαδνζηαθώλ 

ηξαπεδώλ 

Σν Κεθάιαην 1 αλέδεημε φηη νη FinTech εθαξκνγέο αλαπηχζζνληαη κέζα ζε έλα επξσπατθφ 

πεξηβάιινλ θαλφλσλ θαη ηερλνινγίαο, ην νπνίν κεηαβάιιεη ηνπο φξνπο πξφζβαζεο ζε 

δεδνκέλα θαη ππεξεζίεο θαη, ηαπηφρξνλα, εληζρχεη ηηο απαηηήζεηο αζθάιεηαο θαη 

ζπκκφξθσζεο. ΢ην παξφλ θεθάιαην, ε αλάιπζε κεηαθηλείηαη απφ ην ζεζκηθφ θαη 

ηερλνινγηθφ πιαίζην πξνο ηνλ ππξήλα ηεο ηξαπεδηθήο ιεηηνπξγίαο, δειαδή ην παξαδνζηαθφ 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, ηνπο δείθηεο κε ηνπο νπνίνπο απνηηκάηαη ε βησζηκφηεηα θαη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο θαη ε δπλακηθή ηεο FinTech επεξεάδνπλ 

ηελ θεξδνθνξία, ηνλ θίλδπλν θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα. Ζ ζχλδεζε απηψλ ησλ ελλνηψλ 

είλαη απαξαίηεηε, επεηδή ζην Κεθάιαην 3 ε εκπεηξηθή αλάιπζε εμεηάδεη δείθηεο 

απνδνηηθφηεηαο, πνηφηεηαο ραξηνθπιαθίνπ θαη ξεπζηφηεηαο, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζε κεγέζε 

πνπ παξνπζηάδνπλ πςειφηεξε δηαηξαπεδηθή ζπγθξηζηκφηεηα, φπσο ν δείθηεο NPE ratio θαη ν 

ιφγνο δαλείσλ πξνο θαηαζέζεηο (L/D). 

2.1 Σν παξαδνζηαθό ηξαπεδηθό κνληέιν θαη νη δείθηεο βησζηκόηεηαο (ROE, 

ROA, NIM, NPE ratio, L/D) 

΢ην παξαδνζηαθφ ηξαπεδηθφ κνληέιν, ε ηξάπεδα ιεηηνπξγεί σο δηακεζνιαβεηήο αλάκεζα ζε 

απνηακηεπηέο θαη δαλεηνιήπηεο, κεηαζρεκαηίδνληαο βξαρππξφζεζκεο ππνρξεψζεηο, φπσο νη 

θαηαζέζεηο, ζε καθξνπξφζεζκα ζηνηρεία ελεξγεηηθνχ, φπσο ηα δάλεηα. Ζ ιεηηνπξγία απηή 

δεκηνπξγεί αμία, αιιά ηαπηφρξνλα πξνυπνζέηεη ζπζηεκαηηθή δηαρείξηζε θηλδχλσλ, επεηδή ν 

κεηαζρεκαηηζκφο ιεθηφηεηαο, ε ηηκνιφγεζε ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ θαη ε δηαρείξηζε 

ξεπζηφηεηαο θαζνξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηε ζηαζεξφηεηα θαη ηελ θεξδνθνξία ηεο ηξάπεδαο 

(Rose & Hudgins, 2013, Vives, 2016). Παξάιιεια, ζηελ επξσπατθή πξαγκαηηθφηεηα, ε 

επνπηεία θαη νη θεθαιαηαθέο απαηηήζεηο απνηεινχλ νξγαληθφ κέξνο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ, κε ηελ έλλνηα φηη επεξεάδνπλ άκεζα ηε ζηξαηεγηθή αλάιεςεο θηλδχλνπ θαη ηηο 

επηινγέο αλάπηπμεο. 

Ζ έλλνηα ηεο βησζηκφηεηαο γηα κηα ηξάπεδα δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ επίηεπμε πξφζθαηξσλ 

θεξδψλ, αιιά ζπλδέεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα παξαγσγήο ζηαζεξψλ απνηειεζκάησλ ζε βάζνο 

ρξφλνπ, ρσξίο ππεξβνιηθή ζπζζψξεπζε θηλδχλσλ θαη ρσξίο απνδπλάκσζε ηεο θεθαιαηαθήο 
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θαη ιεηηνπξγηθήο αλζεθηηθφηεηαο. Ζ θεξδνθνξία ζεσξείηαη θξίζηκε γηα ηε ρξεκαηνπηζησηηθή 

ζηαζεξφηεηα, θαζψο ζπκβάιιεη ζηελ ελίζρπζε ηεο θεθαιαηαθήο βάζεο θαη πξνζθέξεη 

πεξηζψξην απνξξφθεζεο δεκηψλ ζε πεξηφδνπο πίεζεο, εθφζνλ δελ πξνθχπηεη απφ 

ζηξαηεγηθέο πνπ ζπλεπάγνληαη ππέξκεηξε αλάιεςε θηλδχλνπ (Xu, Hu & Das, 2019). Γη’ 

απηφ, νη δείθηεο ROE, ROA, NIM θαη NPE ratio δελ πξνζεγγίδνληαη σο απνκνλσκέλα 

κεγέζε, αιιά σο αιιεινζπλδεδεκέλνη δείθηεο πνπ απνηππψλνπλ ηαπηφρξνλα απνδνηηθφηεηα, 

πνηφηεηα ελεξγεηηθνχ θαη ηηο ζπλέπεηεο ηνπ θηλδχλνπ ζηελ θεξδνθνξία. 

Ο ROE (απφδνζε ηδίσλ θεθαιαίσλ) εθθξάδεη ην θαζαξφ απνηέιεζκα πνπ παξάγεηαη αλά 

κνλάδα ηδίσλ θεθαιαίσλ θαη, επνκέλσο, ζπλδέεηαη κε ηε δεκηνπξγία αμίαο γηα ηνπο κεηφρνπο 

θαη κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα αμηνπνίεζεο ηνπ θεθαιαίνπ. ΢ηελ πξάμε, επεξεάδεηαη ηφζν 

απφ ηε ιεηηνπξγηθή επίδνζε, φζν θαη απφ ηε δνκή κφριεπζεο, θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη πςειφο 

ROE δελ ηζνδπλακεί πάληνηε κε πγηή επίδνζε, ηδίσο φηαλ ζπλνδεχεηαη απφ απμεκέλν 

θίλδπλν ή απφ επηβαξπκέλε πνηφηεηα ελεξγεηηθνχ (Xu, Hu & Das, 2019). Γηα ηνλ ιφγν απηφ, 

ε αλάγλσζή ηνπ γίλεηαη πην αμηφπηζηε φηαλ ζπλεμεηάδεηαη κε ηνλ ROA. 

Ο δείθηεο ROA, δειαδή ε απφδνζε ελεξγεηηθνχ, απνηππψλεη ην θαζαξφ απνηέιεζκα αλά 

κνλάδα ζπλνιηθνχ ελεξγεηηθνχ θαη απνηειεί πην άκεζν κέηξν ιεηηνπξγηθήο απνδνηηθφηεηαο, 

επεηδή είλαη ιηγφηεξν επαίζζεηνο ζηε κφριεπζε ζε ζχγθξηζε κε ηνλ ROE. ΢ε πεξηβάιινληα 

φπνπ νη ηξάπεδεο θαινχληαη λα ρξεκαηνδνηνχλ ηελ νηθνλνκία, λα επελδχνπλ ζε ηερλνινγία 

θαη λα ηεξνχλ απζηεξέο απαηηήζεηο ζπκκφξθσζεο, ε δηαηήξεζε ηθαλνπνηεηηθνχ ROA έρεη 

ηδηαίηεξε ζεκαζία, θαζψο αληαλαθιά ηελ ηθαλφηεηα κεηαηξνπήο ηεο θιίκαθαο 

δξαζηεξηφηεηαο ζε θαζαξή θεξδνθνξία (European Central Bank, 2018). 

Ο NIM (θαζαξφ πεξηζψξην επηηνθίνπ) απνηειεί θεληξηθφ κέηξν ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο 

ηξαπεδηθήο δηακεζνιάβεζεο, θαζψο ζπκππθλψλεη ην θαζαξφ απνηέιεζκα απφ ηφθνπο ζε 

ζρέζε κε ηελ θιίκαθα ηνπ ελεξγεηηθνχ πνπ παξάγεη ηφθνπο. Δπεξεάδεηαη απφ ηε δνκή 

επηηνθίσλ, ην θφζηνο ρξεκαηνδφηεζεο, ηε ζχλζεζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ θαη ηελ ηθαλφηεηα 

ηηκνιφγεζεο θηλδχλνπ. ΢ε πεξηφδνπο απμεκέλνπ αληαγσληζκνχ ή κεηαβνιψλ ζηε 

ζπκπεξηθνξά θαηαζεηψλ θαη δαλεηνιεπηψλ, ν NIM κπνξεί λα δερζεί πίεζε, γεγνλφο πνπ 

θαζηζηά αθφκε πην ζεκαληηθή ηε ζπκπιεξσκαηηθή ελίζρπζε εζφδσλ απφ πξνκήζεηεο, ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θφζηνπο ιεηηνπξγίαο θαη ηελ πνηνηηθή πηζηνδφηεζε (Rose & 

Hudgins, 2013; European Central Bank, 2018). 
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Ζ άιιε πιεπξά ηεο βησζηκφηεηαο αθνξά ηελ πνηφηεηα ηνπ ελεξγεηηθνχ θαη εηδηθά ηνλ 

πηζησηηθφ θίλδπλν. Ο δείθηεο NPE ratio, δειαδή ην πνζνζηφ κε εμππεξεηνχκελσλ 

αλνηγκάησλ, απνηππψλεη ηε ζπζζψξεπζε πξνβιεκαηηθψλ απαηηήζεσλ θαη ζπλδέεηαη άκεζα 

κε πξνβιέςεηο, απνκεηψζεηο θαη θφζηνο θηλδχλνπ, άξα επεξεάδεη ηελ θεξδνθνξία θαη ηελ 

θεθαιαηαθή ζέζε. Ζ εκπεηξία ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ηελ πξνεγνχκελε 

δεθαεηία δείρλεη ηδηαίηεξα θαζαξά φηη ηα πςειά κε εμππεξεηνχκελα αλνίγκαηα κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ σο δνκηθφο πεξηνξηζκφο ζηξαηεγηθήο, επεηδή δεζκεχνπλ θεθάιαην, απμάλνπλ 

ην θφζηνο θαη κεηψλνπλ ηε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο λέσλ εξγαζηψλ (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 

2023). Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ε εμέιημε ηνπ NPE ratio αληηκεησπίδεηαη σο βαζηθή δηάζηαζε 

βησζηκφηεηαο, θαζψο ζπλδέεη ηε ζηξαηεγηθή ρνξεγήζεσλ θαη ηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο 

θηλδχλνπ κε ην ηειηθφ απνηέιεζκα πνπ απνηππψλεηαη ζηνπο δείθηεο ROA θαη ROE. 

Ο δείθηεο L/D (ιφγνο δαλείσλ πξνο θαηαζέζεηο) ρξεζηκνπνηείηαη σο βαζηθή έλδεημε ηεο 

ζρέζεο κεηαμχ ρνξεγήζεσλ θαη θαηαζεηηθήο βάζεο. ΢ε γεληθέο γξακκέο, πςειφηεξεο ηηκέο 

L/D ππνδειψλνπλ φηη ε πηζησηηθή επέθηαζε ππεξβαίλεη ηηο δηαζέζηκεο θαηαζέζεηο, θάηη πνπ 

κπνξεί λα απμάλεη ηελ αλάγθε γηα ελαιιαθηηθέο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο θαη λα εληείλεη ηελ 

επαηζζεζία ηεο ηξάπεδαο ζε ζπλζήθεο πίεζεο ξεπζηφηεηαο. Αληίζεηα, ρακειφηεξεο ηηκέο L/D 

παξαπέκπνπλ ζε ηζρπξφηεξε θαηαζεηηθή ζηήξημε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο, ρσξίο απηφ λα 

ζεκαίλεη απηνκάησο θαιχηεξε απφδνζε, θαζψο ε ηειηθή αμηνιφγεζε εμαξηάηαη απφ ηε 

ζχλζεζε ηνπ ελεξγεηηθνχ, ην θφζηνο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή 

αλάπηπμεο (Rose & Hudgins, 2013; European Central Bank, 2018). 

΢πλνιηθά, νη δείθηεο ROE, ROA, NIM, NPE ratio θαη L/D ζπλζέηνπλ έλα εληαίν πιαίζην 

αλάγλσζεο ηεο βησζηκφηεηαο. Έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πνπ επηδηψθεη αχμεζε 

θεξδνθνξίαο κέζσ επέθηαζεο ρνξεγήζεσλ ρσξίο επαξθή αμηνιφγεζε θηλδχλνπ κπνξεί 

βξαρππξφζεζκα λα εληζρχζεη ηνλ NIM, αιιά καθξνπξφζεζκα λα επηδεηλψζεη ηελ πνηφηεηα 

ελεξγεηηθνχ θαη λα επηβαξχλεη ROA θαη ROE κέζσ πξνβιέςεσλ. Δπηπιένλ, ε ίδηα επηινγή 

κπνξεί λα απμήζεη ηνλ δείθηε L/D, φηαλ ε πηζησηηθή επέθηαζε δελ ζηεξίδεηαη ζε αληίζηνηρε 

ελίζρπζε ηεο θαηαζεηηθήο βάζεο, εληείλνληαο ηελ αλάγθε γηα ελαιιαθηηθέο πεγέο 

ρξεκαηνδφηεζεο θαη ηελ επαηζζεζία ζε πηέζεηο ξεπζηφηεηαο. Αληίζηξνθα, κηα ππεξβνιηθά 

πεξηνξηζηηθή ζηάζε πνπ κεηψλεη ηνλ θίλδπλν αιιά απνδπλακψλεη ηελ νξγαληθή θεξδνθνξία 

κπνξεί λα δπζθνιέςεη ηελ ηξάπεδα λα επελδχζεη ζε ηερλνινγία θαη λα δηαηεξήζεη 
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αληαγσληζηηθφηεηα, εηδηθά φηαλ ε αγνξά κεηαθηλείηαη ζε πην ςεθηαθά νηθνζπζηήκαηα 

(OECD, 2020, Philippon, 2016). Με απηφ ην ζθεπηηθφ, ε επηινγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

δεηθηψλ δελ είλαη απιψο ηερληθή αιιά ζηξαηεγηθή, θαζψο επηηξέπεη λα εμεηαζηεί εκπεηξηθά 

πψο κεηαβάιινληαη βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο ηξαπεδηθήο βησζηκφηεηαο κέζα ζε έλα 

πεξηβάιινλ απμαλφκελεο ςεθηαθήο πξνζαξκνγήο θαη ελζσκάησζεο FinTech ιχζεσλ. 

2.2 Ο ξόινο ηεο ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο θαη ηνπ ςεθηαθνύ 

κεηαζρεκαηηζκνύ 

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν δελ αθνξά κφλν ηελ πξνζζήθε 

ςεθηαθψλ θαλαιηψλ εμππεξέηεζεο, αιιά κηα βαζχηεξε αλαδηάξζξσζε δηαδηθαζηψλ, 

ππνδνκψλ θαη κνληέισλ ιεηηνπξγίαο, κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο πειάηε, ηελ 

αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο. ΢ην πιαίζην ηεο 

επξσπατθήο ηξαπεδηθήο επνπηείαο, αλαγλσξίδεηαη φηη ε θεξδνθνξία θαη ε βησζηκφηεηα 

ζπλδένληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν κε ηελ ηθαλφηεηα ησλ ηξαπεδψλ λα αλαβαζκίδνπλ 

ιεηηνπξγηθά κνληέια θαη λα πξνζαξκφδνπλ ηηο δνκέο ηνπο ζε πεξηβάιινλ απμεκέλνπ 

αληαγσληζκνχ θαη ηερλνινγηθήο αιιαγήο (European Central Bank, 2018). 

΢ε επίπεδν θφζηνπο ιεηηνπξγίαο, ε ηερλνινγία κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ απηνκαηνπνίεζε, 

ζηνλ αλαζρεδηαζκφ ξνψλ εξγαζίαο θαη ζηε κείσζε επαλαιακβαλφκελσλ ρεηξνθίλεησλ 

δηαδηθαζηψλ. Ζ κεηάβαζε ζε πην επέιηθηεο αξρηηεθηνληθέο θαη ε αμηνπνίεζε ππεξεζηψλ 

λέθνπο (cloud), φπνπ απηφ είλαη θαηάιιειν θαη γίλεηαη κε ειέγρνπο θαη απαηηήζεηο πνπ ζέηεη 

ε επνπηεία, κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ θιηκάθσζε θαη λα κεηψζνπλ ηνλ ρξφλν δηάζεζεο 

λέσλ ππεξεζηψλ. Απηφ, σζηφζν, δελ ζεκαίλεη φηη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο είλαη 

ρακεινχ θφζηνπο ή φηη πξαγκαηνπνηείηαη ρσξίο ζεκαληηθέο δαπάλεο κεηάβαζεο, αιιά φηη, 

φηαλ εληάζζεηαη ζε ζπλεθηηθή ζηξαηεγηθή, κπνξεί λα εληζρχζεη ηε ιεηηνπξγηθή 

απνδνηηθφηεηα θαη λα δεκηνπξγήζεη ρψξν γηα επελδχζεηο ζε λέα πξντφληα, ππνζηεξίδνληαο 

έκκεζα ηνπο δείθηεο ROA θαη ROE (European Central Bank, 2018, OECD, 2020). 

Παξάιιεια, ε θαηλνηνκία επεξεάδεη ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ 

ελεξγεηηθνχ. Ζ αμηνπνίεζε δεδνκέλσλ θαη αλαιπηηθψλ εξγαιείσλ κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ 

αμηνιφγεζε πηζησηηθνχ θηλδχλνπ, λα εληζρχζεη ηελ έγθαηξε αλίρλεπζε επηδείλσζεο 

ραξηνθπιαθίσλ θαη λα ζηεξίμεη δηαδηθαζίεο πξφιεςεο απάηεο. Ηδίσο ζε έλα πεξηβάιινλ 

φπνπ ν NPE ratio παξακέλεη θξίζηκνο δείθηεο βησζηκφηεηαο, ε ηερλνινγηθή ελίζρπζε ηεο 
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αμηνιφγεζεο θαη παξαθνινχζεζεο θηλδχλνπ απνθηά ζηξαηεγηθφ βάξνο, επεηδή κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θηλδχλνπ θαη ζηελ πξνζηαζία ηεο θεξδνθνξίαο (Xu, Hu & 

Das, 2019, Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2023). 

Ωζηφζν, ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο εηζάγεη θαη λένπο θηλδχλνπο ή εληζρχεη 

πθηζηάκελνπο, θπξίσο ζηνλ άμνλα ηεο ιεηηνπξγηθήο αλζεθηηθφηεηαο, ηεο θπβεξλναζθάιεηαο 

θαη ηεο εμάξηεζεο απφ ηξίηνπο παξφρνπο ηερλνινγίαο. Ζ απμεκέλε ρξήζε εμσηεξηθψλ 

παξφρσλ, ε πνιππινθφηεηα ησλ ICT ζπζηεκάησλ θαη ε αλάγθε δηαζθάιηζεο ζπλερνχο 

ιεηηνπξγίαο ζε ςεθηαθά θαλάιηα θαζηζηνχλ θξίζηκν ην πιαίζην δηαθπβέξλεζεο θαη ειέγρνπ. 

΢ηελ επξσπατθή επνπηηθή πξαθηηθή, ε αλάζεζε ζε ηξίηνπο (outsourcing), θαη εηδηθά ε 

αλάζεζε ζε πεξηβάιινλ cloud, αληηκεησπίδεηαη σο πεδίν πνπ απαηηεί ζαθείο δηαδηθαζίεο 

αμηνιφγεζεο, ζπκβαηηθέο πξνβιέςεηο, δηθαηψκαηα ειέγρνπ θαη ζπλερή παξαθνινχζεζε 

θηλδχλσλ (European Banking Authority, 2019b, European Central Bank, 2025). Ζ 

πξνζέγγηζε απηή είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, θαζψο ζηελ πξάμε νη ηξάπεδεο ζπρλά 

πξνρσξνχλ ζε ζπλεξγαζίεο, ελζσκάησζε εμσηεξηθψλ ππεξεζηψλ ή θαη ηερλνινγηθή 

εμάξηεζε απφ εμεηδηθεπκέλνπο παξφρνπο. Έηζη, ε βησζηκφηεηα δελ θξίλεηαη κφλν απφ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, αιιά θαη απφ ην θαηά πφζν ε ηξάπεδα δηαηεξεί επηρεηξεζηαθφ έιεγρν, 

αζθάιεηα θαη ζπκκφξθσζε. 

΢ην ίδην πλεχκα, ε επξσπατθή ζεζκηθή εμέιημε κε ηνλ Καλνληζκφ DORA (Digital 

Operational Resilience Act), δειαδή ηνλ Καλνληζκφ (ΔΔ) 2022/2554 γηα ηελ ςεθηαθή 

επηρεηξεζηαθή αλζεθηηθφηεηα ζηνλ ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα, επηβεβαηψλεη φηη ε ςεθηαθή 

επηρεηξεζηαθή αλζεθηηθφηεηα απνηειεί πιένλ βαζηθφ ππιψλα ηεο ρξεκαηνπηζησηηθήο 

ζηαζεξφηεηαο θαη ηεο βησζηκφηεηαο ηνπ θιάδνπ. Ο DORA δηακνξθψλεη εληαίν πιαίζην 

απαηηήζεσλ, ψζηε νη ηξάπεδεο θαη νη ινηπέο ρξεκαηννηθνλνκηθέο νληφηεηεο λα κπνξνχλ λα 

αληέρνπλ, λα αληηκεησπίδνπλ θαη λα απνθαζίζηαληαη απφ ζνβαξά πεξηζηαηηθά ΣΠΔ, φπσο 

θπβεξλνεπηζέζεηο ή ζεκαληηθέο βιάβεο ζπζηεκάησλ (European Parliament & Council of the 

European Union, 2022). Ο DORA ζεζπίδεη ελαξκνληζκέλεο απαηηήζεηο γηα ηε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ ΣΠΔ (ICT), ηελ αλαθνξά ζνβαξψλ πεξηζηαηηθψλ, ηηο δνθηκέο αλζεθηηθφηεηαο θαη 

ηνλ έιεγρν ηνπ θηλδχλνπ πνπ πξνθχπηεη απφ ηξίηνπο παξφρνπο ηερλνινγίαο. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν, ην πιαίζην αμηνιφγεζεο ησλ ηερλνινγηθψλ επηινγψλ κεηαηνπίδεηαη θαη νη απνθάζεηο 

γηα ςεθηαθέο ιχζεηο θαη θαηλνηνκία δελ θξίλνληαη κφλν κε βάζε ηελ ηαρχηεηα πινπνίεζεο ή 
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ην θφζηνο, αιιά θαη κε βάζε ην θαηά πφζν εληζρχνπλ ηελ επηρεηξεζηαθή αλζεθηηθφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ (European Parliament & Council of the European Union, 2022). Ζ βαζηθή ηδέα 

είλαη φηη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο κπνξεί λα ζηεξίμεη ηε βησζηκφηεηα, εθφζνλ 

ζπλνδεχεηαη απφ ηζρπξή δηαθπβέξλεζε, ηεθκεξησκέλε δηαρείξηζε θηλδχλνπ θαη ζπλεπή 

ζπκκφξθσζε. 

2.3 ΢ρέζε FinTech θαη αληαγσληζηηθόηεηαο 

Ζ FinTech επεξεάδεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ δεκηνπξγψληαο 

ηαπηφρξνλα λέεο πηέζεηο θαη λέεο δπλαηφηεηεο. ΢ηελ αγνξά, αξθεηνί FinTech πάξνρνη 

εζηηάδνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο πνπ ν πειάηεο ρξεζηκνπνηεί ζπρλά θαη ηηο 

αληηιακβάλεηαη άκεζα, φπσο πιεξσκέο, κεηαθνξέο ρξεκάησλ, ςεθηαθή ηαπηνπνίεζε, 

γξήγνξε εγγξαθή θαη ελεξγνπνίεζε (onboarding) ή πην εμεηδηθεπκέλεο κνξθέο 

δαλεηνδφηεζεο. Όηαλ απηέο νη ιεηηνπξγίεο δελ πξνζθέξνληαη πιένλ απνθιεηζηηθά απφ ηηο 

ηξάπεδεο αιιά παξέρνληαη θαη απφ ηξίηνπο, είλαη πηζαλφ λα πεξηνξηζηνχλ ηα έζνδα απφ 

πξνκήζεηεο θαη λα απμεζνχλ νη απαηηήζεηο γηα πνηνηηθφηεξε εμππεξέηεζε, θαζψο ν πειάηεο 

ζπγθξίλεη πιένλ ηελ ηξαπεδηθή εκπεηξία κε εθείλε ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ (OECD, 

2020, Philippon, 2016). 

Ζ αληαγσληζηηθή επίδξαζε δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ ηηκνιφγεζε, αιιά αθνξά θαη ηε 

κεηαηφπηζε ηεο ζρέζεο κε ηνλ πειάηε. Όζν πεξηζζφηεξεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ιεηηνπξγίεο 

ελζσκαηψλνληαη ζε κε ηξαπεδηθά πεξηβάιινληα, γηα παξάδεηγκα ζε πιαηθφξκεο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ή εθαξκνγέο ηξίησλ, ηφζν απμάλεηαη ν θίλδπλνο ε ηξάπεδα λα 

πεξηνξηζηεί ζηνλ ξφιν εθηειεζηή ζπλαιιαγψλ, ρσξίο λα δηαηεξεί ην βαζηθφ ζεκείν επαθήο 

κε ηνλ πειάηε. Απηφ είλαη ζηξαηεγηθά θξίζηκν, θαζψο επεξεάδεη ηε δηαηήξεζε πειαηψλ, ηηο 

ζηαπξνεηδείο πσιήζεηο θαη ηε δπλαηφηεηα δηαθνξνπνίεζεο κέζσ ηνπ εχξνπο θαη ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ (OECD, 2020, Thakor, 2020). ΢ην επξσπατθφ πιαίζην, ε PSD2 θαη 

ε ινγηθή ηνπ open banking εληζρχνπλ απηή ηε δπλακηθή, θαζψο δεκηνπξγνχλ ρψξν γηα λένπο 

παξφρνπο πνπ αμηνπνηνχλ δεδνκέλα θαη δηεπαθέο, κε απνηέιεζκα ν αληαγσληζκφο λα 

κεηαθηλείηαη ζηαδηαθά απφ ηελ απιή θαηνρή ηνπ δηθηχνπ θαη ηεο πειαηεηαθήο ζρέζεο πξνο 

ηελ ηθαλφηεηα παξνρήο θαιχηεξεο εκπεηξίαο, απνηειεζκαηηθφηεξεο αμηνπνίεζεο δεδνκέλσλ 

θαη ηαρχηεξεο θαηλνηνκίαο (Basel Committee on Banking Supervision, 2019, Arner, Barberis 

& Buckley, 2017). 
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Σαπηφρξνλα, ε FinTech δελ απνηειεί κφλν αληαγσληζηηθή πίεζε αιιά θαη ζηξαηεγηθή 

επθαηξία. Οη ηξάπεδεο κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ είηε αλαπηχζζνληαο εζσηεξηθά ιχζεηο, 

είηε ζπλεξγαδφκελεο κε FinTech εηαηξείεο, είηε πξνρσξψληαο ζε εμαγνξέο, κε ζηφρν ηε 

ζπληφκεπζε ηνπ ρξφλνπ δηάζεζεο λέσλ ππεξεζηψλ, ηελ ελίζρπζε ηεο εκπεηξίαο πειάηε θαη 

ηελ αλαβάζκηζε θξίζηκσλ ιεηηνπξγηψλ, φπσο νη πιεξσκέο, ε ζπκκφξθσζε ή ε αλάιπζε 

θηλδχλνπ (OECD, 2020, Thakor, 2020). Ζ ινγηθή απηή ζπλδέεηαη άκεζα κε ην εξεπλεηηθφ 

πιαίζην ηεο εξγαζίαο, θαζψο ε έκθαζε ζε ζπλεξγαζίεο θαη εμαγνξέο ηελ πεξίνδν 2014-2024 

απνηειεί κηα ζπγθεθξηκέλε θαη παξαηεξήζηκε κνξθή ζηξαηεγηθήο πξνζαξκνγήο. 

Δλδεηθηηθά, ζε επξσπατθφ επίπεδν, νη εμαγνξέο FinTech απφ παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο 

εκθαλίδνληαη σο ζηνρεπκέλεο θηλήζεηο γηα ελίζρπζε ηερλνινγηθψλ δπλαηνηήησλ θαη 

επηηάρπλζε ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ, ρσξίο φκσο λα αθνινπζνχλ ηνλ ίδην ξπζκφ ή ηελ ίδηα 

έληαζε ζε φιεο ηηο ρψξεο θαη ζε φια ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια (BNP Paribas, 2024). 

΢ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα ηνληζηεί φηη ε αληαγσληζηηθφηεηα δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ην αλ 

κηα ηξάπεδα ρξεζηκνπνηεί λέα ηερλνινγία, αιιά απφ ην αλ ε ηερλνινγία ελζσκαηψλεηαη 

νπζηαζηηθά ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαη ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ. Μηα ηξάπεδα κπνξεί 

λα βειηηψζεη ηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε θαη λα κεηψζεη ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο, φκσο αλ δελ 

έρεη ζαθέο πιαίζην δηαθπβέξλεζεο γηα ζπλεξγαζίεο κε ηξίηνπο, γηα ηελ αζθάιεηα, ηελ 

πξνζηαζία δεδνκέλσλ θαη ηελ επηρεηξεζηαθή αλζεθηηθφηεηα, ηφηε ε θαηλνηνκία κπνξεί λα 

απμήζεη ηνπο ιεηηνπξγηθνχο θηλδχλνπο θαη ηειηθά λα απνδπλακψζεη ηε βησζηκφηεηα 

(European Banking Authority, 2019b, European Central Bank, 2025, European Parliament & 

Council of the European Union, 2022). Έηζη, ε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ παξαδνζηαθψλ 

ηξαπεδψλ ζηελ επνρή ηεο FinTech πξνθχπηεη απφ ηζνξξνπία αλάκεζα ζε 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ηαρχηεηα πξνζαξκνγήο, αζθάιεηα θαη ζπκκφξθσζε, κηα ηζνξξνπία 

πνπ δηαηξέρεη νιφθιεξε ηε ινγηθή ηεο παξνχζαο κειέηεο (Vives, 2016, Xu, Hu & Das, 

2019). 

΢πλνςίδνληαο, ην παξφλ θεθάιαην πξνζδηφξηζε ην παξαδνζηαθφ ηξαπεδηθφ κνληέιν θαη ηνπο 

βαζηθνχο δείθηεο βησζηκφηεηαο, αλέδεημε ηνλ ξφιν ηεο ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο σο 

παξάγνληα πνπ δηακνξθψλεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηνλ θίλδπλν θαη 

πξνζέγγηζε ηε FinTech σο δπλακηθή πνπ κεηαβάιιεη ην πεδίν αληαγσληζκνχ, άιινηε σο 

απεηιή θαη άιινηε σο πιαίζην ζπλεξγαζίαο θαη ζηξαηεγηθήο πξνζαξκνγήο. Ζ ζεσξεηηθή 
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απηή βάζε ιεηηνπξγεί σο γέθπξα πξνο ην Κεθάιαην 3, φπνπ ε αλάιπζε κεηαθέξεηαη ζε 

δεπηεξνγελή δεδνκέλα ησλ ειιεληθψλ ζπζηεκηθψλ ηξαπεδψλ θαη ζε ηεθκεξίσζε 

ζηξαηεγηθψλ θηλήζεσλ, ψζηε λα αμηνινγεζεί εκπεηξηθά ε ζρέζε FinTech θαη βησζηκφηεηαο 

κε βάζε ην εξεπλεηηθφ πιαίζην θαη ηε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε πνπ έρεη ήδε παξνπζηαζηεί. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Τζιηθεο Βαζίιεηνο Ζ Δπίδξαζε ησλ FinTech Δθαξκνγψλ ζηε 

Βησζηκφηεηα ησλ Παξαδνζηαθψλ Σξαπεδψλ ζηελ Διιάδα: Αλάιπζε 

΢ηξαηεγηθήο Πξνζαξκνγήο θαη Αληαγσληζηηθφηεηαο,  

 

 Γηπισκαηηθή Δξγαζία  23 

 

Κεθάιαην 3: Δκπεηξηθή αλάιπζε, δεπηεξνγελή δεδνκέλα θαη 

ζπκπιεξσκαηηθή πνζνηηθή δηεξεύλεζε. 

Σν παξφλ θεθάιαην απνηειεί ηνλ εκπεηξηθφ ππξήλα ηεο εξγαζίαο θαη εμεηάδεη θαηά πφζν ε 

ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή ησλ ειιεληθψλ ζπζηεκηθψλ ηξαπεδψλ ζην πεξηβάιινλ ηεο FinTech 

ζπλδέεηαη κε κεηξήζηκεο κεηαβνιέο ζηε βησζηκφηεηα θαη ζηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο. Ζ 

αλάιπζε αλαπηχζζεηαη ζε δχν ζπκπιεξσκαηηθνχο άμνλεο. Ο πξψηνο βαζίδεηαη ζε 

δεπηεξνγελή δεδνκέλα, ηα νπνία αληινχληαη απφ ηηο εηήζηεο νηθνλνκηθέο εθζέζεηο θαη ηηο 

παξνπζηάζεηο απνηειεζκάησλ ησλ ηεζζάξσλ ζπζηεκηθψλ ηξαπεδψλ, απφ εθζέζεηο ηεο 

Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο θαη απφ επίζεκεο αλαθνηλψζεηο πνπ αθνξνχλ ζηξαηεγηθέο 

ζπλεξγαζίεο ή επελδχζεηο ζε FinTech ζρήκαηα. Ο δεχηεξνο άμνλαο βαζίδεηαη ζε πξσηνγελή 

πνζνηηθή δηεξεχλεζε κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ, κε ζηφρν λα απνηππσζνχλ νη ζηάζεηο θαη νη 

αληηιήςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηηο FinTech εθαξκνγέο, ηηο ςεθηαθέο ηξαπεδηθέο 

ππεξεζίεο θαη ηνλ βαζκφ πξνζαξκνγήο ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ ζην ζχγρξνλν 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. 

Γηα ιφγνπο κεζνδνινγηθήο ζπλέπεηαο, σο βαζηθά ζεκεία αλαθνξάο ζηελ αλάιπζε ησλ 

δεπηεξνγελψλ δεδνκέλσλ επηιέγνληαη ηα έηε 2019 θαη 2024. Σν 2019 ιεηηνπξγεί σο 

αθεηεξία κηαο πεξηφδνπ θαηά ηελ νπνία νη ειιεληθέο ηξάπεδεο εμαθνινπζνχζαλ λα 

επεξεάδνληαη έληνλα απφ ην βάξνο ησλ κε εμππεξεηνχκελσλ αλνηγκάησλ, ελψ ην 2024 

απνηππψλεη κηα πνιχ πην ψξηκε θάζε, κε ζαθψο ηζρπξφηεξνπο ηζνινγηζκνχο, βειηησκέλνπο 

δείθηεο θαη πην εκθαλή βήκαηα ζηξαηεγηθήο πξνζαξκνγήο ζηελ ςεθηαθή ηξαπεδηθή 

πξαγκαηηθφηεηα (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2024, Alpha Bank, 2020, 2025, Eurobank, 2020, 

2025, National Bank of Greece, 2025, Piraeus Financial Holdings, 2025). 

Παξάιιεια, είλαη αλαγθαίν λα γίλεη κία βαζηθή κεζνδνινγηθή δηεπθξίληζε. Όπσο ήδε 

αλαθέξζεθε ζην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο, νη δείθηεο ROE, ROA, NIM, NPE ratio θαη 

L/D απνηεινχλ βαζηθά εξγαιεία απνηίκεζεο ηεο βησζηκφηεηαο. Ωζηφζν, ζηηο επίζεκεο 

δεκνζηεχζεηο ησλ ηξαπεδψλ νη δείθηεο απνδνηηθφηεηαο δελ απνδίδνληαη πάληνηε κε 

απνιχησο νκνηφκνξθν ηξφπν. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ρξεζηκνπνηείηαη ν ROE, ζε άιιεο ν 

RoTE ή ν RoTBV, ελψ σο πξνο ηελ πνηφηεηα ελεξγεηηθνχ νη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο 

δεκνζηεχνπλ ζπζηεκαηηθά NPE ratio θαη φρη απνθιεηζηηθά NPL ratio. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ν 
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βαζηθφο άμνλαο ηεο δηαηξαπεδηθήο ζχγθξηζεο ζηεξίδεηαη θπξίσο ζε δχν κεηαβιεηέο πνπ 

εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξε ζπγθξηζηκφηεηα, δειαδή ζηνλ δείθηε κε εμππεξεηνχκελσλ 

αλνηγκάησλ (NPE ratio) θαη ζηνλ ιφγν δαλείσλ πξνο θαηαζέζεηο (L/D). Οη δείθηεο 

απνδνηηθφηεηαο ρξεζηκνπνηνχληαη ζπκπιεξσκαηηθά, κε πξνζνρή ζηηο ζπγθξίζεηο, ρσξίο λα 

αληηκεησπίδνληαη σο απνιχησο ίδηα κεγέζε φηαλ ππάξρνπλ δηαθνξέο κεηαμχ ηνπο. (Σξάπεδα 

ηεο Διιάδνο, 2024· Alpha Bank, 2025, Eurobank, 2025, National Bank of Greece, 2025, 

Piraeus Financial Holdings, 2025). 

3.1 Αλάιπζε νηθνλνκηθώλ ζηνηρείσλ ησλ ειιεληθώλ ηξαπεδώλ 

Ζ πξψηε βαζηθή εηθφλα πνπ πξνθχπηεη απφ ηα επίζεκα ζηνηρεία είλαη φηη ην ειιεληθφ 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα κεηαμχ 2019 θαη 2024 κεηαθηλήζεθε απφ κηα πεξίνδν έληνλεο 

επηβάξπλζεο ησλ ηζνινγηζκψλ ζε κηα πεξίνδν ζαθψο ηζρπξφηεξεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο θαη 

ιεηηνπξγηθήο ζηαζεξφηεηαο. Σν 2019 νη ηξάπεδεο εμαθνινπζνχζαλ λα επεξεάδνληαη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ην πνιχ πςειφ απφζεκα κε εμππεξεηνχκελσλ αλνηγκάησλ, γεγνλφο 

πνπ πεξηφξηδε ηελ νξγαληθή θεξδνθνξία, απνξξνθνχζε θεθαιαηαθνχο πφξνπο θαη κείσλε ηε 

ζηξαηεγηθή ηνπο επειημία. Σν 2024, αληίζεηα, ε εηθφλα είλαη αηζζεηά δηαθνξεηηθή. Ζ 

πνηφηεηα ελεξγεηηθνχ έρεη βειηησζεί ζεκαληηθά, ε ξεπζηφηεηα εκθαλίδεηαη ζαθψο πην 

ηζνξξνπεκέλε θαη νη ηξάπεδεο ιεηηνπξγνχλ πιένλ πάλσ ζε πνιχ πην ζηαζεξή βάζε, γεγνλφο 

πνπ επηηξέπεη θαη επξχηεξεο ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ (Alpha Bank, 

2020, 2025, Eurobank, 2020, 2025, National Bank of Greece, 2020, 2025, Piraeus Financial 

Holdings, 2020, 2025).  

Πίλαθαο 3.1. Δμέιημε βαζηθώλ δεηθηώλ πνηόηεηαο ελεξγεηηθνύ θαη ξεπζηόηεηαο ησλ 

ζπζηεκηθώλ ηξαπεδώλ (2019-2024) 
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Σξάπεδα NPE ratio 2019 NPE ratio 2024 L/D 2019 L/D 2024 

Alpha Bank 44,8% 3,8% 97,0% 76,0% 

Eurobank 29,2% 2,9% 83,2% 64,8% 

Δζληθή Σξάπεδα 31,3% 2,6% 66,9% 63,0% 

Σξάπεδα Πεηξαηψο 48,8% 2,6% 79,4% 63,3% 

Πεγή: Ίδηα επεμεξγαζία βάζεη επίζεκωλ ζηνηρείωλ ηωλ ηξαπεδώλ (Alpha Bank, 2020, 2025, Eurobank, 

2020, 2025, National Bank of Greece, 2020, 2025, Piraeus Financial Holdings, 2020, 2025).  

Ο Πίλαθαο 3.1 δείρλεη θαζαξά φηη ε ζεκαληηθφηεξε κεηαβνιή ηεο πεξηφδνπ αθνξά ηελ 

εμπγίαλζε ηεο πνηφηεηαο ελεξγεηηθνχ. Ζ Alpha Bank κεηψλεη ηνλ δείθηε NPE απφ 44,8% ζε 

3,8%, ε Eurobank απφ 29,2% ζε 2,9%, ε Δζληθή Σξάπεδα απφ 31,3% ζε 2,6% θαη ε Σξάπεδα 

Πεηξαηψο απφ 48,8% ζε 2,6%. Ζ εμέιημε απηή δελ έρεη κφλν ινγηζηηθή ζεκαζία, αιιά 

αιιάδεη νπζηαζηηθά ηνπο φξνπο κέζα ζηνπο νπνίνπο ιεηηνπξγνχλ νη ηξάπεδεο. Ζ ζεκαληηθή 

απνθιηκάθσζε ησλ πξνβιεκαηηθψλ αλνηγκάησλ κεηψλεη ην βάξνο ησλ πξνβιέςεσλ, 

απειεπζεξψλεη πφξνπο θαη εληζρχεη ηε δπλαηφηεηα ησλ ηξαπεδψλ λα θαηεπζχλνπλ ηελ 

πξνζνρή ηνπο φρη κφλν ζηε δηαρείξηζε πξνβιεκάησλ ηνπ παξειζφληνο, αιιά θαη ζηε 

δηακφξθσζε λέαο ζηξαηεγηθήο γηα ην κέιινλ (Alpha Bank, 2020, 2025, Eurobank, 2020, 

2025, National Bank of Greece, 2020, 2025, Piraeus Financial Holdings, 2020, 2025).  

Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θαη ε κεηαβνιή ζηε δνκή ρξεκαηνδφηεζεο. Σν 2024 φιεο νη 

ζπζηεκηθέο ηξάπεδεο εκθαλίδνπλ ρακειφηεξν ιφγν δαλείσλ πξνο θαηαζέζεηο ζε ζρέζε κε ην 

2019. Ζ Alpha Bank κεηαθηλείηαη απφ 97% ζε 76%, ε Eurobank απφ 83,2% ζε 64,8%, ε 

Δζληθή Σξάπεδα απφ 66,9% ζε 63% θαη ε Σξάπεδα Πεηξαηψο απφ 79,4% ζε 63,3%. Σν 

εχξεκα απηφ δείρλεη φηη ε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ ελεξγεηηθνχ ζηεξίδεηαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ 

ζε κηα ζηαζεξή θαηαζεηηθή βάζε, γεγνλφο πνπ βειηηψλεη ηε ζπλνιηθή εηθφλα ξεπζηφηεηαο 

θαη πεξηνξίδεη ηελ αλάγθε πξνζθπγήο ζε πην επκεηάβιεηεο θαη δπλεηηθά αθξηβφηεξεο κνξθέο 

ρξεκαηνδφηεζεο, φπσο ε δηαηξαπεδηθή ρξεκαηνδφηεζε θαη ν βξαρππξφζεζκνο δαλεηζκφο 

απφ ηηο αγνξέο. Απφ ζηξαηεγηθή άπνςε, ε εμέιημε απηή έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία, δηφηη 

δεκηνπξγεί πην αζθαιέο ππφβαζξν γηα επελδχζεηο ζε ηερλνινγία, ςεθηαθά θαλάιηα θαη λέα 
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ηξαπεδηθά νηθνζπζηήκαηα (Alpha Bank, 2020, 2025, Eurobank, 2020, 2025, National Bank 

of Greece, 2020, 2025, Piraeus Financial Holdings, 2020, 2025).  

Ζ εηθφλα απηή επηβεβαηψλεη φηη ε βησζηκφηεηα ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ηελ εμεηαδφκελε 

πεξίνδν δελ ζπλδέεηαη κφλν κε ηελ επηζηξνθή ζε ζεηηθά απνηειέζκαηα, αιιά πξσηίζησο κε 

ηε βειηίσζε ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ηζνινγηζκνχ ηνπο. ΢ε έλα ηέηνην πιαίζην, ε 

FinTech θαη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο απνθηνχλ πην νπζηαζηηθφ λφεκα. Γελ πξφθεηηαη 

γηα κεκνλσκέλεο ηερλνινγηθέο θηλήζεηο, αιιά γηα ην επφκελν ζηάδην κηαο επξχηεξεο 

κεηάβαζεο, ζηελ νπνία πξνεγείηαη ε ελίζρπζε ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλζεθηηθφηεηαο θαη 

αθνινπζεί ε δπλαηφηεηα ησλ ηξαπεδψλ λα κεηαηξέςνπλ απηή ηε ζηαζεξνπνίεζε ζε 

ζηξαηεγηθή αλαβάζκηζε θαη πην ζχγρξνλε αληαγσληζηηθή ζέζε. (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 

2024).  

3.2 Εμέιημε βαζηθώλ δεηθηώλ απνδνηηθόηεηαο θαη ξεπζηόηεηαο 

Ζ εμέηαζε ησλ δεηθηψλ απνδνηηθφηεηαο θαη ξεπζηφηεηαο νδεγεί ζε έλα πην ζχλζεην 

ζπκπέξαζκα. Ζ βειηίσζε ηεο ζέζεο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ηελ πεξίνδν 2019-2024 δελ 

νθείιεηαη ζε έλαλ κφλν παξάγνληα, αιιά ζηε ζπλδπαζκέλε επίδξαζε ηεο εμπγίαλζεο ησλ 

ηζνινγηζκψλ, ηεο ελίζρπζεο ηεο θαηαζεηηθήο βάζεο, ηεο αλάθακςεο ησλ βαζηθψλ εζφδσλ 

θαη ηεο επξχηεξεο αλαδηάξζξσζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ηνπο κνληέινπ. ΢ε επίπεδν ηξαπεδηθνχ 

ζπζηήκαηνο, ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο θαηαγξάθεη γηα ην α΄ εμάκελν ηνπ 2024 θαζαξφ 

επηηνθηαθφ πεξηζψξην 2,8%, δείθηε θφζηνπο πξνο βαζηθά έζνδα 33,4%, απφδνζε ζηνηρείσλ 

ελεξγεηηθνχ (RoA) 1,5% θαη απφδνζε ηδίσλ θεθαιαίσλ (RoE) 13,8%. Σα ζηνηρεία απηά 

είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκα, δηφηη ιεηηνπξγνχλ σο θνηλφ ζεκείν αλαθνξάο ζε κηα πεξίνδν φπνπ νη 

ίδηεο νη ηξάπεδεο ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθέο εθδνρέο δεηθηψλ απνδνηηθφηεηαο ζηηο 

δεκνζηεχζεηο ηνπο (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2024).  

Ζ θιαδηθή απηή εηθφλα ζπκπιεξψλεηαη απφ ηηο ίδηεο ηηο ηξάπεδεο, νη νπνίεο γηα ην 2024 

δεκνζηεχνπλ πςειέο επηδφζεηο ζε φξνπο απνδνηηθφηεηαο θεθαιαίνπ. Ζ Alpha Bank, ε 

Eurobank θαη ε Δζληθή Σξάπεδα εκθάληζαλ ην 2024 ηζρπξέο επηδφζεηο ζε δείθηεο πνπ 

δείρλνπλ πφζν απνδνηηθά αμηνπνηνχλ ηα θεθάιαηά ηνπο, κε 14,0%, 18,5% θαη 17,5% 

αληίζηνηρα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε Alpha Bank αλαθέξεη normalised ROTE 14,0%, ε 

Eurobank RoTBV 18,5% θαη ε Δζληθή Σξάπεδα core RoTE 17,5%. Παξφηη νη επηκέξνπο 

δείθηεο δελ είλαη απνιχησο ίδηνη, φινη θηλνχληαη ζηελ ίδηα ινγηθή θαη δίλνπλ κηα ζαθή εηθφλα 
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ηεο ηζρπξήο απνδνηηθφηεηαο ησλ ηξαπεδψλ απηψλ ην 2024. Καη ζηελ πεξίπησζε ηεο 

Πεηξαηψο ε εηθφλα είλαη ζαθψο βειηησκέλε, κε ηζρπξή νξγαληθή θεξδνθνξία θαη εκθαλψο 

θαιχηεξε επίδνζε ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα. Παξφηη νη δείθηεο απηνί δελ είλαη 

απνιχησο ηαπηφζεκνη κε ηνλ θιαζηθφ ROE, είλαη επαξθείο γηα λα απνηππψζνπλ ηε βαζηθή 

κεηαβνιή, δειαδή φηη ην 2024 νη ειιεληθέο ζπζηεκηθέο ηξάπεδεο δελ βξίζθνληαη πηα ζε 

θάζε απιήο επηβίσζεο, αιιά ζε θάζε παξαγσγήο αμίαο κε ζαθψο θαιχηεξεο πξννπηηθέο 

βησζηκφηεηαο (Alpha Bank, 2025, Eurobank, 2025, National Bank of Greece, 2025, Piraeus 

Financial Holdings, 2025).  

Ωο πξνο ην θαζαξφ επηηνθηαθφ πεξηζψξην (ιφγνο θαζαξψλ εζφδσλ απφ ηφθνπο πξνο 

ελεξγεηηθφ), ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία δείρλνπλ επίζεο βειηίσζε ή δηαηήξεζε ζε ηθαλνπνηεηηθά 

επίπεδα. Ζ Alpha Bank δεκνζηεχεη NIM 2,5% γηα ην 2019 θαη 2,40% γηα ην 2024, ε 

Eurobank 2,24% θαη 2,73% αληίζηνηρα, ελψ ε Πεηξαηψο εκθαλίδεη ιφγν θαζαξψλ εζφδσλ 

απφ ηφθνπο πξνο ελεξγεηηθφ 2,41% ην 2019 θαη 2,7% ην 2024. Ζ Δζληθή Σξάπεδα αλαθέξεη 

γηα ην 2024 θαζαξφ επηηνθηαθφ πεξηζψξην 319 κνλάδσλ βάζεο. Παξά ηηο δηαθνξνπνηήζεηο 

ζηνλ ηξφπν παξνπζίαζεο, ε ζπλνιηθή εηθφλα δείρλεη φηη ηα βαζηθά ηξαπεδηθά έζνδα 

ζηεξίδνπλ πιένλ πεξηζζφηεξν ηε βησζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ε βειηίσζε δελ πξνέξρεηαη κφλν απφ ηελ εμπγίαλζε ηνπ ελεξγεηηθνχ, 

αιιά θαη απφ ηε κεγαιχηεξε δπλαηφηεηα ηεο ηξάπεδαο λα δεκηνπξγεί θέξδε απφ ηε βαζηθή 

ηεο ιεηηνπξγία. (Alpha Bank, 2020, 2025, Eurobank, 2020, 2025, National Bank of Greece, 

2025, Piraeus Financial Holdings, 2020, 2025).  

΢ε απηφ ην ζεκείν ρξεηάδεηαη πξνζεθηηθή εξκελεία. Σα νηθνλνκηθά δεδνκέλα δελ δείρλνπλ 

φηη ε βειηίσζε ησλ δεηθηψλ νθείιεηαη κφλν ζηε FinTech ή ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ. 

Μηα ηέηνηα πξνζέγγηζε ζα ήηαλ ππεξβνιηθά απιή. Ζ βειηίσζε ηεο βησζηκφηεηαο ζπλδέεηαη 

θαη κε άιινπο παξάγνληεο, φπσο ε κείσζε ησλ πξνβιεκαηηθψλ αλνηγκάησλ, ε 

ζηαζεξνπνίεζε ηεο ξεπζηφηεηαο, νη ζπλζήθεο ηεο αγνξάο θαη ε γεληθφηεξε αλαδηνξγάλσζε 

ησλ ηξαπεδψλ. Παξ’ φια απηά, ε FinTech θαη ε ςεθηαθή αλαδηάξζξσζε έρνπλ ζεκαληηθφ 

ξφιν, γηαηί βνεζνχλ ηηο ηξάπεδεο λα αμηνπνηήζνπλ απηή ηε ζηαζεξνπνίεζε γηα λα 

εληζρχζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο, λα βειηηψζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε θαη λα 

πξνζαξκνζηνχλ θαιχηεξα ζε έλα φιν θαη πην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 

2024, BNP Paribas, 2024). 
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Με βάζε ηα παξαπάλσ, ε πνξεία ησλ δεηθηψλ δείρλεη φηη ε βησζηκφηεηα ησλ ηξαπεδψλ, φπσο 

αλαιχζεθε ζην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο, εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο. Ζ 

πνηφηεηα ηνπ ελεξγεηηθνχ, ε ξεπζηφηεηα, ε νξγαληθή θεξδνθνξία θαη ε ιεηηνπξγηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο θαη καδί δηακνξθψλνπλ ην πιαίζην κέζα ζην 

νπνίν ε ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή κπνξεί λα έρεη νπζηαζηηθφ απνηέιεζκα. ΢ε απηφ ην πιαίζην 

εληάζζεηαη θαη ε εμέηαζε ησλ ζπλεξγαζηψλ θαη επελδχζεσλ ζε FinTech πεδία, νη νπνίεο δελ 

πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη σο κεκνλσκέλεο ηερλνινγηθέο θηλήζεηο, αιιά σο κέξνο κηαο 

επξχηεξεο πξνζπάζεηαο αλαδηάξζξσζεο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ησλ ηξαπεδψλ 

(Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2024, BNP Paribas, 2024). 

3.3 Εμαγνξέο θαη ζπλεξγαζίεο FinTech εηαηξεηώλ από παξαδνζηαθέο 

ηξάπεδεο (2014-2024) 

Ζ ζρέζε αλάκεζα ζηηο παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο θαη ηε FinTech γίλεηαη πην ζπγθεθξηκέλε 

φηαλ εμεηάδεηαη ην πεδίν ησλ εμαγνξψλ θαη ζπλεξγαζηψλ. ΢χκθσλα κε ηε κειέηε ηεο BNP 

Paribas γηα ηελ πεξίνδν 2014-2024, ζηελ Δπξψπε θαηαγξάθεθαλ 70 εμαγνξέο FinTech απφ 

39 παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο. Σν εχξεκα απηφ είλαη ζεκαληηθφ, γηαηί δείρλεη φηη νη ηξάπεδεο 

δελ αληέδξαζαλ κε κηα ζπλνιηθή θαη κε ζηνρεπκέλε πηνζέηεζε ηερλνινγίαο, αιιά κε πην 

ζηνρεπκέλεο θηλήζεηο πνπ είραλ ζαθή ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε. Με άιια ιφγηα, ε FinTech 

δελ αληηκεησπίζηεθε κφλν σο απεηιή, αιιά θαη σο πεγή ιχζεσλ πνπ κπνξνχζαλ λα 

αμηνπνηεζνχλ εθεί φπνπ νη ηξάπεδεο είραλ κεγαιχηεξε αλάγθε βειηίσζεο (BNP Paribas, 

2024). 

Ζ ειιεληθή πεξίπησζε αθνινπζεί ζε γεληθέο γξακκέο ην ίδην επξσπατθφ κνηίβν, αιιά κε 

νξηζκέλα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά. Σν πξψην θαη πην εκθαλέο πεδίν ζηξαηεγηθψλ θηλήζεσλ 

είλαη νη πιεξσκέο θαη εηδηθφηεξα ην merchant acquiring. Ζ Alpha Bank αλαθνίλσζε ην 2021 

ζηξαηεγηθή ζπκθσλία κε ηε Nexi γηα ηε δεκηνπξγία καθξνρξφληαο ζπλεξγαζίαο ζηνλ ηνκέα 

ηεο απνδνρήο θαξηψλ, ελψ ην 2022 νινθιεξψζεθε ε απφζρηζε ηεο ζρεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

θαη ε δεκηνπξγία ηεο Nexi Payments Greece. Ζ Eurobank ππέγξαςε ην 2021 ζηξαηεγηθή 

ζπκθσλία κε ηε Worldline γηα ηε δηάζεζε ηνπ 80% ηεο δξαζηεξηφηεηαο merchant acquiring, 

κε δηαηήξεζε ηνπ ππφινηπνπ 20%, θαη ε ζπλαιιαγή νινθιεξψζεθε ην 2022. Αληίζηνηρα, ε 

Δζληθή Σξάπεδα πξνρψξεζε ην 2021 ζε ζηξαηεγηθή ζπκθσλία κε ηελ EVO Payments γηα ηε 

δξαζηεξηφηεηα merchant acquiring θαη ην 2022 νινθιήξσζε ηελ πψιεζε ηνπ 51% ηεο NBG 
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Pay. Οη ηξεηο απηέο πεξηπηψζεηο είλαη ελδεηθηηθέο κηαο θνηλήο ηάζεο. Οη ηξάπεδεο κε ιίγα 

ιφγηα επέιεμαλ λα εληζρχζνπλ έλαλ εμαηξεηηθά αληαγσληζηηθφ ηνκέα φρη απνθιεηζηηθά κε 

εζσηεξηθή αλάπηπμε, αιιά κέζσ ζπλεξγαζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ ηερλνγλσζία, ηαρχηεξε 

πξνζαξκνγή θαη πξφζβαζε ζε ψξηκεο ηερλνινγηθέο ιχζεηο (Alpha Services and Holdings, 

2021, Nexi, 2022, Eurobank, 2021, 2022, National Bank of Greece, 2021, 2022).  

Ζ ζηξαηεγηθή ινγηθή απηψλ ησλ θηλήζεσλ είλαη αξθεηά ζαθήο. Οη πιεξσκέο απνηεινχλ ην 

ζεκείν φπνπ ε FinTech πίεζε είλαη πην άκεζε, επεηδή εθεί ν πειάηεο αληηιακβάλεηαη ακέζσο 

ηελ πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο, ηελ ηαρχηεηα, ηελ επρξεζηία θαη ηελ ηθαλφηεηα ελζσκάησζεο 

ζε ςεθηαθά πεξηβάιινληα θαηαλάισζεο ή επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Γηα ηηο 

ηξάπεδεο, επνκέλσο, νη πιεξσκέο δελ είλαη απιψο κηα επηκέξνπο ππεξεζία, αιιά θξίζηκν 

πεδίν δηαηήξεζεο πειαηεηαθήο ζρέζεο, πξφζβαζεο ζε δεδνκέλα θαη δηαηήξεζεο εζφδσλ απφ 

πξνκήζεηεο. Σν γεγνλφο φηη νη ειιεληθέο ηξάπεδεο επέιεμαλ ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο κε 

εμεηδηθεπκέλνπο παξφρνπο δείρλεη φηη αλαγλψξηζαλ έγθαηξα πσο ε αληαγσληζηηθφηεηα ζηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ρψξν δελ ζα θξηλφηαλ πιένλ κφλν απφ ην κέγεζνο ή ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ, 

αιιά θαη απφ ηελ ηερλνινγηθή ηαρχηεηα, ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ηεο 

ςεθηαθήο εκπεηξίαο (BNP Paribas, 2024, Alpha Services and Holdings, 2021, Eurobank, 

2021, National Bank of Greece, 2021).  

Πέξα φκσο απφ ηηο πιεξσκέο, ζηελ ειιεληθή αγνξά εκθαλίδνληαη θαη θηλήζεηο πνπ δείρλνπλ 

άλνηγκα πξνο επξχηεξα ςεθηαθά νηθνζπζηήκαηα. Ζ Eurobank αλαθνίλσζε ην 2023 

ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζία κε ηελ Plum Fintech Limited, κηα fintech εθαξκνγή πξνζσπηθήο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο πνπ πξνζθέξεη θπξίσο ιεηηνπξγίεο απηφκαηεο 

απνηακίεπζεο, επελδχζεσλ θαη παξαθνινχζεζεο δαπαλψλ, απνθηψληαο αξρηθά κεηνςεθηθή 

ζπκκεηνρή χςνπο 5 εθαη. επξψ, ελψ ην 2024 πξνρψξεζε ζε δεχηεξε επέλδπζε 5 εθαη. επξψ, 

απμάλνληαο ηε ζπλνιηθή ηεο ζπκκεηνρή θαη εληζρχνληαο πεξαηηέξσ ηε ζηξαηεγηθή ζρέζε κε 

ηε ζπγθεθξηκέλε FinTech. Ζ πεξίπησζε απηή έρεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, επεηδή δελ αθνξά 

κφλν ππνδνκέο πιεξσκψλ, αιιά ην πεδίν ηεο πξνζσπηθήο ρξεκαηννηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, 

δειαδή έλαλ ρψξν φπνπ ε ηξαπεδηθή ζρέζε κπνξεί λα δηεπξπλζεί πξνο πην θαζεκεξηλέο, 

ςεθηαθέο θαη εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο. Με απηή ηελ έλλνηα, ε ζηξαηεγηθή θίλεζε ηεο 

Eurobank δείρλεη κεηάβαζε απφ ηε ζηελή ηξαπεδηθή ιεηηνπξγία πξνο κηα πην επξεία ινγηθή 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχ νηθνζπζηήκαηνο (Eurobank, 2023, 2024). 
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Αθφκε πην ραξαθηεξηζηηθή σο πξνο ηε ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή είλαη ε πεξίπησζε ηεο 

Σξάπεδαο Πεηξαηψο ζε ζπλεξγαζία κε ηε Natech θαη ηε δεκηνπξγία ηεο Snappi. Ζ Natech 

είλαη ειιεληθή fintech εηαηξεία πνπ εμεηδηθεχεηαη ζε ηξαπεδηθά ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα θαη 

ςεθηαθέο ηξαπεδηθέο πιαηθφξκεο, ελψ ε Snappi απνηειεί θνηλή πξσηνβνπιία ηεο Piraeus 

Group θαη ηεο Natech, κε ινγηθή πιήξσο ςεθηαθήο ηξάπεδαο, ζρεδηαζκέλεο θπξίσο γηα 

ρξήζε κέζσ θηλεηνχ. Σν εγρείξεκα απηφ δελ αθνξά κφλν βειηίσζε κηαο επηκέξνπο 

ιεηηνπξγίαο, αιιά ηελ αλάπηπμε ελφο πην απηφλνκνπ θαη επέιηθηνπ ζρήκαηνο πνπ ιεηηνπξγεί 

θπξίσο ςεθηαθά θαη έρεη ραξαθηεξηζηηθά neobank. Σν 2024 ε Snappi έιαβε θαζνιηθή 

ηξαπεδηθή άδεηα απφ ηελ Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα, έπεηηα απφ πξφηαζε ηεο Σξάπεδαο 

ηεο Διιάδνο, γεγνλφο πνπ απνηππψλεη ηε ζνβαξφηεηα θαη ην εχξνο ηεο πξσηνβνπιίαο. ΢ε 

αληίζεζε κε ηηο ζπλεξγαζίεο πνπ αθνξνχλ ππεξεζίεο απνδνρήο πιεξσκψλ κε θάξηα γηα 

επηρεηξήζεηο, φπνπ ν ζηφρνο είλαη θπξίσο ε ελίζρπζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηαο, 

εδψ παξαηεξείηαη πξνζπάζεηα πεηξακαηηζκνχ κε κηα δηαθνξεηηθή κνξθή ηξαπεδηθήο 

παξνπζίαο, πεξηζζφηεξν επέιηθηε, πιήξσο ςεθηαθή θαη πην θνληά ζηε ινγηθή ησλ neobanks. 

Αλ εμεηαζηνχλ ζπλνιηθά νη παξαπάλσ πεξηπηψζεηο, πξνθχπηεη φηη νη ειιεληθέο ηξάπεδεο δελ 

αθνινχζεζαλ κηα ζηξαηεγηθή καδηθψλ εμαγνξψλ FinTech εηαηξεηψλ, αιιά κηα πην 

επηιεθηηθή ζηξαηεγηθή ελζσκάησζεο ηερλνινγηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ δπλαηνηήησλ. 

Αξρηθά εκθαλίδνληαη ζπλεξγαζίεο ζηνλ ρψξν ησλ πιεξσκψλ, φπνπ ε ηερλνινγηθή πίεζε 

είλαη πην άκεζε θαη ε επίδξαζε ζηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε πην νξαηή. ΢ηε ζπλέρεηα, 

παξαηεξνχληαη θηλήζεηο πξνο ηελ πξνζσπηθή ρξεκαηννηθνλνκηθή δηαρείξηζε, ηα επξχηεξα 

ςεθηαθά νηθνζπζηήκαηα θαη πην απηφλνκα ζρήκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ θπξίσο ςεθηαθά. Σν 

κνηίβν απηφ είλαη ζπκβαηφ κε ηε γεληθφηεξε επξσπατθή εηθφλα πνπ παξνπζηάδεη ε BNP 

Paribas, δειαδή νη παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο δελ απνζχξνληαη απφ ηνλ ξφιν ηνπο, αιιά 

αλαδεηνχλ επηιεθηηθά ηξφπνπο λα εληζρχζνπλ θξίζηκεο ιεηηνπξγίεο ηνπο κέζα απφ 

ζπλεξγαζίεο, επελδχζεηο θαη ζηνρεπκέλε αμηνπνίεζε δπλαηνηήησλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνλ 

ρψξν ηεο FinTech (BNP Paribas, 2024, Eurobank, 2023, 2024, Alpha Services and Holdings, 

2021, Eurobank, 2021, 2022, National Bank of Greece, 2021, 2022, Snappi, 2024). 

Ζ ζεκαζία απηψλ ησλ θηλήζεσλ γηα ηε βησζηκφηεηα ησλ ηξαπεδψλ είλαη ζχλζεηε. Πξψηνλ, 

νη ηξάπεδεο κπνξνχλ λα δηαζέηνπλ λέεο ππεξεζίεο πην γξήγνξα, αμηνπνηψληαο ήδε 

ππάξρνπζεο ή ηαρέσο εμειηζζφκελεο ηερλνινγηθέο ιχζεηο. Γεχηεξνλ, βειηηψλεηαη ε εκπεηξία 
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ηνπ πειάηε ζε ηνκείο φπνπ ν αληαγσληζκφο κε πιήξσο ςεθηαθνχο παξφρνπο είλαη πιένλ 

έληνλνο. Σξίηνλ, δηαηεξνχληαη ή θαη εληζρχνληαη ηα έζνδα ζε αγνξέο κε κεγάιε 

αληαγσληζηηθή πίεζε, φπσο νη πιεξσκέο. Σέηαξηνλ, νη ζπλεξγαζίεο απηέο ζπκβάιινπλ ζηε 

κεηαθνξά ηερλνγλσζίαο θαη εκπεηξίαο ζην εζσηεξηθφ ησλ ηξαπεδψλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

δελ είλαη ρσξίο θηλδχλνπο, αθνχ απμάλνπλ ηηο απαηηήζεηο ζε ζέκαηα δηαθπβέξλεζεο, ειέγρνπ 

ηξίησλ ζπλεξγαηψλ, ιεηηνπξγηθήο αλζεθηηθφηεηαο θαη αζθάιεηαο. Δπνκέλσο, ε επηηπρία ηνπο 

δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηελ ηερλνινγία πνπ πξνζθέξνπλ, αιιά θαη απφ ην αλ εληάζζνληαη 

ζε έλα ζηαζεξφ πιαίζην ειέγρνπ θαη ζπλεπνχο ζηξαηεγηθήο (BNP Paribas, 2024· Σξάπεδα 

ηεο Διιάδνο, 2024). 

΢ην ζχλνιφ ηεο, ε εηθφλα ηεο ειιεληθήο αγνξάο δείρλεη φηη ε FinTech ιεηηνχξγεζε ιηγφηεξν 

σο θαζαξά εμσηεξηθφο αληαγσληζηήο θαη πεξηζζφηεξν σο παξάγνληαο πνπ ψζεζε ηηο 

ηξάπεδεο ζε ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή. Παξφηη νη ειιεληθέο ηξάπεδεο δελ αληέδξαζαλ κε ηνλ 

ίδην ηξφπν νχηε κε ηελ ίδηα έληαζε, ε βαζηθή θαηεχζπλζε είλαη ζαθήο. Δπηιεθηηθέο 

ζπλεξγαζίεο, επελδχζεηο ζε θξίζηκεο ςεθηαθέο ιεηηνπξγίεο θαη αλαδήηεζε λέσλ ηξφπσλ 

ελίζρπζεο ηεο ζέζεο ηνπο ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο. Έηζη, νη ζπλεξγαζίεο θαη νη 

επελδχζεηο ηεο πεξηφδνπ 2014-2024 δελ απνηεινχλ απιψο κεκνλσκέλεο εηαηξηθέο θηλήζεηο, 

αιιά ελδείμεηο ηεο πξνζπάζεηαο ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ λα πξνζαξκφζνπλ ην 

επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν, ψζηε λα δηαηεξήζνπλ ηε βησζηκφηεηα θαη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο (BNP Paribas, 2024). 

3.4 ΢πκπιεξσκαηηθή πνζνηηθή δηεξεύλεζε κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ 

΢πκπιεξσκαηηθά κε ηελ αλάιπζε ησλ δεπηεξνγελψλ δεδνκέλσλ, ε παξνχζα εξγαζία 

ελζσκαηψλεη θαη ζπκπιεξσκαηηθή πξσηνγελή πνζνηηθή δηεξεχλεζε κέζσ δνκεκέλνπ 

αλψλπκνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ επηινγή απηήο θξίζεθε ζθφπηκε, θαζψο επηηξέπεη ηελ 

απνηχπσζε αληηιήςεσλ θαη ζηάζεσλ ζπκκεηερφλησλ απέλαληη ζηηο FinTech εθαξκνγέο, ζηηο 

ςεθηαθέο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο θαη ζηνλ βαζκφ πξνζαξκνγήο ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ 

ζην λέν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ηα επξήκαηα απφ ηνπο νηθνλνκηθνχο 

δείθηεο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο ησλ ηξαπεδψλ πιαηζηψλνληαη απφ κηα πξφζζεηε νπηηθή, 

ε νπνία αθνξά ηελ πιεπξά ηεο ρξήζεο, ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο αληίιεςεο γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο. 
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Σν εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε ειεθηξνληθά θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα 9-10 Μαξηίνπ 

2026 θαη ζπγθέληξσζε ζπλνιηθά 70 έγθπξεο απαληήζεηο. Σν εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε 

ζε άηνκα πνπ ζεσξήζεθαλ θαηάιιεια γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο, κε βάζε ηε ζπλάθεηά 

ηνπο κε ην αληηθείκελν. Σν ραξαθηεξηζηηθφ απηφ ζεκαίλεη φηη ηα επξήκαηα δελ κπνξνχλ λα 

γεληθεπζνχλ απηνχζηα ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ, σζηφζν είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκα γηα 

δηεξεπλεηηθνχ ραξαθηήξα αλάιπζε, εηδηθά φηαλ ην δείγκα πεξηιακβάλεη ζπκκεηέρνληεο κε 

νπζηαζηηθή επαθή κε ηνλ ηξαπεδηθφ, ρξεκαηννηθνλνκηθφ ή επξχηεξα ςεθηαθφ ρψξν. Ζ 

πξνζέγγηζε απηή είλαη ζπκβαηή κε ηε κηθηή κεζνδνινγία πνπ αθνινπζεί ε εξγαζία θαη κε 

ηελ ηδέα φηη ζχλζεηα θαηλφκελα κπνξνχλ λα κειεηεζνχλ πην νινθιεξσκέλα φηαλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλδπαζηηθά πεξηζζφηεξα απφ έλα εξεπλεηηθά εξγαιεία. (Saunders, Lewis 

& Thornhill, 2019). 

Ζ δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιάκβαλε ηέζζεξηο βαζηθέο ελφηεηεο. Ζ πξψηε αθνξνχζε 

ηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ, φπσο ην θχιν, ε ειηθηαθή νκάδα, ε 

επαγγεικαηηθή ηδηφηεηα, ην επίπεδν ζπνπδψλ θαη ν βαζκφο εμνηθείσζεο κε ηηο ςεθηαθέο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο. Ζ δεχηεξε εζηίαδε ζηε ρξήζε ςεθηαθψλ ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ θαη FinTech εθαξκνγψλ, πεξηιακβάλνληαο εξσηήζεηο γηα ηε ρξήζε e-banking θαη 

mobile banking, ηε ρξήζε FinTech πιαηθνξκψλ, ην βαζηθφ θαλάιη πξαγκαηνπνίεζεο 

ζπλαιιαγψλ θαη ηνλ ηχπν παξφρνπ πνπ εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν νη ζπκκεηέρνληεο. Ζ 

ηξίηε ελφηεηα πεξηιάκβαλε δειψζεηο, ζηηο νπνίεο νη ζπκκεηέρνληεο απαληνχζαλ ζε 

πεληαβάζκηα θιίκαθα ζπκθσλίαο, απφ ην δηαθσλψ απφιπηα έσο ην ζπκθσλψ απφιπηα, 

πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζνχλ αληηιήςεηο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ αληαγσληζηηθφηεηα, ηελ 

εκπεηξία πειάηε, ηε βησζηκφηεηα, ηελ αζθάιεηα, ηε ζεκαζία ησλ ζπλεξγαζηψλ ηξαπεδψλ θαη 

FinTech θαη ηηο κειινληηθέο πξννπηηθέο ζπλχπαξμεο ησλ δχν πιεπξψλ. Σέινο, ε ηέηαξηε 

ελφηεηα πεξηιάκβαλε εξσηήζεηο πξφζεζεο κειινληηθήο ρξήζεο θαη κία αλνηρηή εξψηεζε 

ζρεηηθά κε ην ζεκαληηθφηεξν πεδίν ζην νπνίν, θαηά ηε γλψκε ησλ ζπκκεηερφλησλ, νη 

παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο πξέπεη λα βειηησζνχλ απέλαληη ζηηο FinTech εθαξκνγέο. 

Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ βαζίζηεθε ζηελ θαηαγξαθή θαη παξνπζίαζε ησλ 

ζπρλνηήησλ, ησλ πνζνζηψλ θαη ησλ κέζσλ φξσλ ησλ απαληήζεσλ ζηηο δειψζεηο ηεο 

πεληαβάζκηαο θιίκαθαο ζπκθσλίαο. Οη αλνηρηέο απαληήζεηο νκαδνπνηήζεθαλ ζεκαηηθά, 
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ψζηε λα θαλεί πνηεο ηάζεηο εκθαλίδνληαη πην ζπρλά. Με απηφλ ηνλ ηξφπν θαηέζηε δπλαηή 

κηα πην νινθιεξσκέλε απνηχπσζε ησλ ζηάζεσλ θαη αληηιήςεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

΢πλεπψο, ε ζπκπιεξσκαηηθή απηή πξσηνγελήο έξεπλα δελ αληηθαζηζηά ηελ αλάιπζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ηξαπεδψλ, αιιά πξνζζέηεη έλα επηπιένλ επίπεδν εξκελείαο. Ζ 

ζεκαζία ηεο βξίζθεηαη ζην φηη βνεζά λα ζπλδεζνχλ ηα νηθνλνκηθά θαη ζηξαηεγηθά επξήκαηα 

κε ηνλ ηξφπν πνπ νη ζπκκεηέρνληεο αληηιακβάλνληαη ηελ πνηφηεηα ησλ ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ, ηε ζέζε ησλ FinTech εθαξκνγψλ ζηελ αγνξά θαη ηηο δπλαηφηεηεο ησλ 

παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο ζην κέιινλ. 

3.5 Παξνπζίαζε θαη εξκελεία απνηειεζκάησλ εξσηεκαηνινγίνπ 

3.5.1 Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο 

Σν δείγκα ησλ 70 ζπκκεηερφλησλ εκθαλίδεη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ ηδηαίηεξε 

ζεκαζία γηα ηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ. Ωο πξνο ην θχιν, νη γπλαίθεο απνηεινχλ ην 

58,6% ηνπ δείγκαηνο θαη νη άλδξεο ην 41,4%. Ωο πξνο ηελ ειηθία, θπξηαξρνχλ νη νκάδεο 36-

45 θαη 46-55 εηψλ, νη νπνίεο αζξνηζηηθά αληηζηνηρνχλ ζην 70,0% ησλ ζπκκεηερφλησλ. Σν 

ζηνηρείν απηφ εληζρχεη ηελ εξκελεπηηθή αμία ησλ επξεκάησλ, θαζψο πξφθεηηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ γηα ελεξγφ ειηθηαθά πιεζπζκφ κε πηζαλή νπζηαζηηθή επαθή κε ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο 

θαη ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο. 

Ωο πξνο ηελ επαγγεικαηηθή ηδηφηεηα, ην δείγκα πεξηιακβάλεη θπξίσο ηξαπεδηθνχο 

ππαιιήινπο (28,6%), εξγαδνκέλνπο ζε άιιν θιάδν (21,4%) θαη εθπαηδεπηηθνχο (20,0%), 

ελψ κηθξφηεξε είλαη ε παξνπζία αηφκσλ απφ ηνλ επξχηεξν ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκέα 

(7,1%), ζπληαμηνχρσλ (8,6%) θαη θνηηεηψλ ρσξίο παξάιιειε εξγαζία (1,4%). Παξάιιεια, 

ην 40,0% ηνπ δείγκαηνο δειψλεη φηη δηαζέηεη άκεζε επαγγεικαηηθή ή αθαδεκατθή ζρέζε κε 

ηνλ ηξαπεδηθφ, ρξεκαηννηθνλνκηθφ ή FinTech ηνκέα. Σν κνξθσηηθφ επίπεδν εκθαλίδεηαη 

επίζεο ζρεηηθά πςειφ, θαζψο ην 58,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ είηε θαηέρεη κεηαπηπρηαθφ ηίηιν 

είηε θνηηά ζε κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα. 

Πίλαθαο 3.2. Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο (n = 70) 
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Καηεγνξία n % 

Γπλαίθεο 41 58,6 

Άλδξεο 29 41,4 

Ζιηθίεο 36–55 49 70,0 

Ζιηθίεο 56 θαη άλσ 14 20,0 

Σξαπεδηθνί ππάιιεινη 20 28,6 

Δθπαηδεπηηθνί 14 20,0 

Άκεζε ζρέζε κε ηξαπεδηθφ/ρξεκαηννηθνλνκηθφ/FinTech ηνκέα 28 40,0 

Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο ή κεηαπηπρηαθφο ηίηινο 41 58,6 

Πεγή: Ίδηα επεμεξγαζία εξωηεκαηνινγίνπ. 

Σν πξνθίι απηφ ππνδειψλεη φηη πξφθεηηαη γηα δείγκα κε ζρεηηθά πςειφ βαζκφ εθπαηδεπηηθήο 

θαη επαγγεικαηηθήο σξηκφηεηαο, ζηνηρείν πνπ θαζηζηά ηηο απαληήζεηο ηδηαίηεξα ρξήζηκεο γηα 

δηεξεπλεηηθνχ ραξαθηήξα εξκελεία. Σελ ίδηα ζηηγκή, ε ζχλζεζε ηνπ δείγκαηνο επηβάιιεη 

πξνζνρή σο πξνο ηε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ, θαζψο απηά απνηππψλνπλ ηηο ζηάζεηο 

ελφο ζπγθεθξηκέλνπ θαη φρη αληηπξνζσπεπηηθνχ ηκήκαηνο ηνπ πιεζπζκνχ. 

3.5.2 Χξήζε ςεθηαθώλ ηξαπεδηθώλ ππεξεζηώλ θαη FinTech εθαξκνγώλ 

Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ πνιχ πςειφ βαζκφ ελζσκάησζεο ησλ ςεθηαθψλ ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ. ΢πγθεθξηκέλα, ην 97,1% δήισζε φηη 

ρξεζηκνπνηεί e-banking ή mobile banking, ελψ ην 74,3% έρεη ρξεζηκνπνηήζεη θάπνηα 

FinTech εθαξκνγή ή ςεθηαθή ρξεκαηννηθνλνκηθή πιαηθφξκα, φπσο Revolut, Plum ή 

PayPal. Σν εχξεκα απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, θαζψο επηβεβαηψλεη φηη ε ςεθηαθή 

ηξαπεδηθή δελ απνηειεί πηα πεξηζσξηαθφ θαλάιη εμππεξέηεζεο, αιιά θαζηεξσκέλν κέξνο ηεο 

θαζεκεξηλήο ηξαπεδηθήο εκπεηξίαο. 
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Ωο πξνο ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο FinTech εθαξκνγψλ, ην 17,1% δήισζε θαζεκεξηλή ρξήζε, ην 

24,3% αξθεηέο θνξέο ηελ εβδνκάδα, ην 24,3% κεξηθέο θνξέο ηνλ κήλα, ην 15,7% ζπάληα, 

ελψ ην 18,6% δήισζε φηη δελ ηηο ρξεζηκνπνηεί πνηέ. Παξάιιεια, σο θχξην θαλάιη γηα 

θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο αλαδείρζεθαλ ην mobile banking κε 42,9% θαη ην e-banking κε 

37,1%, ελψ ε θπζηθή παξνπζία ζην θαηάζηεκα επηιέγεηαη κφλν απφ ην 1,4% ηνπ δείγκαηνο 

σο βαζηθφ θαλάιη. Σν εχξεκα απηφ εληζρχεη ηε ζπλνιηθή εηθφλα πνπ έρεη ήδε αλαδεηρζεί ζην 

ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο, δειαδή φηη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο έρεη ήδε αιιάμεη 

νπζηαζηηθά ην πξφηππν αιιειεπίδξαζεο πειάηε θαη ηξάπεδαο. 

 

΢ρήκα 3.1. ΢πρλφηεηα ρξήζεο FinTech εθαξκνγψλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

Πεγή: Ίδηα επεμεξγαζία εξωηεκαηνινγίνπ. 

Όπσο θαίλεηαη ζην ΢ρήκα 3.1, ε ρξήζε ησλ FinTech εθαξκνγψλ θαηαλέκεηαη ζρεηηθά 

ηζνξξνπεκέλα κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Σα κεγαιχηεξα πνζνζηά εκθαλίδνληαη ζηηο 

θαηεγνξίεο αξθεηέο θνξέο ηελ εβδνκάδα θαη κεξηθέο θνξέο ηνλ κήλα, κε 24,3% αληίζηνηρα, 

ελψ ην 17,1% δειψλεη θαζεκεξηλή ρξήζε. Παξάιιεια, ην 15,7% αλέθεξε ζπάληα ρξήζε θαη 

ην 18,6% φηη δελ ρξεζηκνπνηεί πνηέ αληίζηνηρεο εθαξκνγέο. Σν εχξεκα απηφ δείρλεη φηη, 

παξφηη δελ έρεη επηηεπρζεί πιήξεο θαζνιηθή πηνζέηεζε, νη FinTech εθαξκνγέο έρνπλ ήδε 

ελζσκαησζεί ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζηελ θαζεκεξηλή νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα κεγάινπ 

κέξνπο ηνπ δείγκαηνο. 
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΢ρήκα 3.2. Κχξην θαλάιη πξαγκαηνπνίεζεο θαζεκεξηλψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ 

 

Πεγή: Ίδηα επεμεξγαζία εξωηεκαηνινγίνπ. 

΢ε επίπεδν θαζεκεξηλψλ ζπλαιιαγψλ, ην ΢ρήκα 3.2 δείρλεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο 

πξαγκαηνπνηνχλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζπλαιιαγέο ηνπο θπξίσο κέζσ mobile banking θαη e-

banking, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη ηελ ηζρπξή δηείζδπζε ησλ ςεθηαθψλ θαλαιηψλ ζηελ 

ηξαπεδηθή εμππεξέηεζε θαη ηε ζρεηηθή ππνρψξεζε ηεο θπζηθήο παξνπζίαο ζηα 

θαηαζηήκαηα.  

Πίλαθαο 3.3. ΢πλνπηηθά επξήκαηα σο πξνο ηε ρξήζε θαη ηηο ζηάζεηο απέλαληη ζηηο 

ςεθηαθέο ηξαπεδηθέο θαη FinTech ππεξεζίεο (n = 70) 
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Γείθηεο n % 

Υξήζε e-banking/mobile banking 68 97,1 

Έρεη ρξεζηκνπνηήζεη FinTech εθαξκνγή 52 74,3 

Υξήζε FinTech εθαξκνγψλ ηνπιάρηζηνλ ζε εβδνκαδηαία βάζε 29 41,4 

Κχξην θαλάιη: mobile banking 30 42,9 

Κχξην θαλάιη: e-banking 26 37,1 

Δκπηζηεχεηαη εμίζνπ ηξάπεδεο θαη FinTech 29 41,4 

Δκπηζηεχεηαη πεξηζζφηεξν παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο 25 35,7 

Θα ρξεζηκνπνηνχζε ζπρλφηεξα FinTech αλ ππήξρε κεγαιχηεξε 

αζθάιεηα/δηαθάλεηα (Ναη) 

42 60,0 

Θα εμέηαδε neobank σο θχξην πάξνρν (Ναη ή Ίζσο) 55 78,6 

Πεγή: Ίδηα επεμεξγαζία εξωηεκαηνινγίνπ. 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ θαη νη ππεξεζίεο γηα ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο 

ςεθηαθέο ηξαπεδηθέο ή FinTech εθαξκνγέο. Οη ζπρλφηεξεο ρξήζεηο αθνξνχλ ηηο πιεξσκέο 

θαη ηηο κεηαθνξέο ρξεκάησλ (82,9%), ηηο αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ (77,1%), ηελ πιεξσκή 

ινγαξηαζκψλ (65,7%) θαη ηελ παξαθνινχζεζε ινγαξηαζκψλ (62,9%). Αληίζεηα, ιεηηνπξγίεο 

φπσο ε απνηακίεπζε ή budgeting (18,6%), νη επελδχζεηο (8,6%) θαη ην ζπλάιιαγκα ή νη 

δηεζλείο κεηαθνξέο (4,3%) παξακέλνπλ αηζζεηά πην πεξηνξηζκέλεο. Απηφ δείρλεη φηη νη 

ςεθηαθέο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο έρνπλ ήδε παγησζεί θπξίσο ζε δξαζηεξηφηεηεο 

θαζεκεξηλήο ρξήζεο θαη ζπλαιιαθηηθήο επθνιίαο, ζηνηρείν πνπ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη FinTech εθαξκνγέο εηζέξρνληαη ζηελ αιπζίδα αμίαο ηνπ 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα. 
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΢ρήκα 3.3. Κπξηφηεξεο ρξήζεηο ςεθηαθψλ ηξαπεδηθψλ θαη FinTech εθαξκνγψλ 

΢εκείσζε: Ζ εξψηεζε ήηαλ πνιιαπιήο επηινγήο. 

Πεγή: Ίδηα επεμεξγαζία εξωηεκαηνινγίνπ. 

 

Αλαθνξηθά κε ηηο επηκέξνπο ρξήζεηο, ην ΢ρήκα 3.3 αλαδεηθλχεη ηνπο βαζηθνχο ηξφπνπο 

αμηνπνίεζεο FinTech εθαξκνγψλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Πξφθεηηαη γηα εξψηεζε 

πνιιαπιήο επηινγήο, ζπλεπψο ηα πνζνζηά δελ αζξνίδνπλ ζην 100%, θαζψο νη εξσηψκελνη 

είραλ ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κία ρξήζεηο. Οη ζπρλφηεξεο ρξήζεηο 

αθνξνχλ ηηο πιεξσκέο θαη κεηαθνξέο ρξεκάησλ (82,9%), ηηο αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ 

(77,1%), ηελ πιεξσκή ινγαξηαζκψλ (65,7%) θαη ηελ παξαθνινχζεζε ινγαξηαζκψλ ή 

εμφδσλ (62,9%). Αληίζεηα, ιηγφηεξν ζπρλέο εκθαλίδνληαη νη ιεηηνπξγίεο απνηακίεπζεο ή 

budgeting (18,6%), νη επελδχζεηο (8,6%) θαη νη ππεξεζίεο ζπλαιιάγκαηνο ή δηεζλψλ 

κεηαθνξψλ ρξεκάησλ (4,3%). Σν απνηέιεζκα απηφ δείρλεη φηη νη FinTech εθαξκνγέο 

αμηνπνηνχληαη θπξίσο ζε ιεηηνπξγίεο θαζεκεξηλήο πξαθηηθήο ρξεζηκφηεηαο, φπνπ ε 

ηαρχηεηα, ε επθνιία θαη ε άκεζε πξφζβαζε έρνπλ θαζνξηζηηθή ζεκαζία γηα ηνλ ρξήζηε. 

Δπηπιένλ, ε εκπηζηνζχλε δελ εκθαλίδεηαη κνλνζήκαληε. Σν 41,4% δειψλεη φηη εκπηζηεχεηαη 

εμίζνπ παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο θαη FinTech εθαξκνγέο, ην 35,7% εκπηζηεχεηαη πεξηζζφηεξν 

ηηο παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο, ελψ ην 14,3% εκπηζηεχεηαη πεξηζζφηεξν ηηο FinTech εθαξκνγέο. 

Σν εχξεκα απηφ είλαη ελδεηθηηθφ κηαο αγνξάο πνπ βξίζθεηαη ζε κεηαβαηηθή θάζε, θαζψο νη 

παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο δηαηεξνχλ αθφκε ζαθέο πιενλέθηεκα εκπηζηνζχλεο ζε έλα πεδίν ην 

νπνίν φκσο δελ είλαη πιένλ κνλνπσιηαθφ.  
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΢ρήκα 3.4. Σχπνο παξφρνπ πνπ εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν νη ζπκκεηέρνληεο γηα ηηο θαζεκεξηλέο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο 

 

Πεγή: Ίδηα επεμεξγαζία εξωηεκαηνινγίνπ. 

 

Σν ΢ρήκα 3.4 απεηθνλίδεη φηη, παξά ηελ ελίζρπζε ηεο παξνπζίαο ησλ FinTech εθαξκνγψλ, νη 

παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο εμαθνινπζνχλ λα δηαηεξνχλ ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα εκπηζηνζχλεο, 

ελψ έλα αθφκε κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο θαίλεηαη λα αληηκεησπίδεη πιένλ ηηο δχν 

θαηεγνξίεο παξφρσλ σο εμίζνπ αμηφπηζηεο γηα ηηο θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο. 

Σν γεγνλφο φηη ην 60,0% ζα ρξεζηκνπνηνχζε ζπρλφηεξα FinTech εθαξκνγέο ππφ ζπλζήθεο 

κεγαιχηεξεο αζθάιεηαο θαη δηαθάλεηαο, ελψ ην 78,6% ζα εμέηαδε ζεηηθά ή έζησ 

επηθπιαθηηθά ην ελδερφκελν ρξήζεο κηαο neobank σο θχξηνπ παξφρνπ, δείρλεη φηη νη 

ζπκκεηέρνληεο εκθαλίδνληαη πην αλνηρηνί απέλαληη ζηηο ςεθηαθέο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο. 
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΢ρήκα 3.5. Πξφζεζε ζπρλφηεξεο ρξήζεο FinTech εθαξκνγψλ ππφ ζπλζήθεο κεγαιχηεξεο αζθάιεηαο 

θαη δηαθάλεηαο 

Πεγή: Ίδηα επεμεξγαζία εξωηεκαηνινγίνπ. 

Σν ΢ρήκα 3.5 ππνδειψλεη φηη ε ελίζρπζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο δηαθάλεηαο κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη σο θξίζηκνο παξάγνληαο πεξαηηέξσ δηείζδπζεο ησλ FinTech εθαξκνγψλ, 

θαζψο ζεκαληηθφ κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ δειψλεη φηη ζα αχμαλε ηε ρξήζε ηνπο ππφ απηέο 

ηηο πξνυπνζέζεηο. 

 

΢ρήκα 3.6. Πξφζεζε ρξήζεο neobank σο θχξηνπ παξφρνπ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

Πεγή: Ίδηα επεμεξγαζία εξσηεκαηνινγίνπ. 
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Σέινο, ην ΢ρήκα 3.6 παξνπζηάδεη ηελ πξφζεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ λα εμεηάζνπλ ην 

ελδερφκελν ρξήζεο κηαο neobank σο θχξηνπ παξφρνπ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. 

Όπσο πξνθχπηεη, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπγθεληξψλεηαη ζηελ απάληεζε Ίζσο κε 51,4%, 

ελψ ην 27,1% απαληά ζεηηθά θαη ην 21,4% αξλεηηθά. Σν εχξεκα απηφ δείρλεη φηη, παξφηη ε 

πιήξεο κεηαηφπηζε πξνο έλα ακηγψο ςεθηαθφ ηξαπεδηθφ ζρήκα δελ έρεη αθφκε παγησζεί, έλα 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ δείγκαηνο εκθαλίδεηαη αλνηρηφ ή έζησ ζεηηθά δηαθείκελν 

απέλαληη ζε έλα ηέηνην ελδερφκελν. Ζ ηάζε απηή εληζρχεη ηελ άπνςε φηη ε FinTech επίδξαζε 

δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηε ρξήζε επηκέξνπο εθαξκνγψλ, αιιά επεθηείλεηαη ζηαδηαθά θαη 

ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επαλαμηνινγείηαη ν ίδηνο ν βαζηθφο πάξνρνο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ. 

΢πλνιηθά, ηα επξήκαηα ηεο ππνελφηεηαο δείρλνπλ φηη νη ςεθηαθέο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο 

έρνπλ ήδε εδξαησζεί ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή ησλ ζπκκεηερφλησλ, ελψ νη FinTech 

εθαξκνγέο εκθαλίδνπλ επίζεο ζεκαληηθφ βαζκφ δηείζδπζεο, θπξίσο ζε ιεηηνπξγίεο άκεζεο 

πξαθηηθήο αμίαο, φπσο νη πιεξσκέο, νη κεηαθνξέο ρξεκάησλ θαη νη ειεθηξνληθέο αγνξέο. 

Παξάιιεια, ε ζρεηηθή επηθπιαθηηθφηεηα πνπ εμαθνινπζεί λα παξαηεξείηαη σο πξνο ηελ 

πιήξε κεηαηφπηζε πξνο FinTech ή neobank ζρήκαηα θαίλεηαη λα ζπλδέεηαη θπξίσο κε 

δεηήκαηα εκπηζηνζχλεο, αζθάιεηαο θαη δηαθάλεηαο. Δπνκέλσο, ε ζρέζε ησλ ρξεζηψλ κε ηηο 

FinTech ιχζεηο δελ είλαη κνλνδηάζηαηε, αιιά δηακνξθψλεηαη κέζα απφ κηα δπλακηθή 

ηζνξξνπία αλάκεζα ζηελ επρξεζηία, ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ αληηιακβαλφκελε αμηνπηζηία. Ζ 

δηαπίζησζε απηή νδεγεί νκαιά ζηελ επφκελε ππνελφηεηα, φπνπ εμεηάδνληαη πην άκεζα νη 

αληηιήςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα, ηε βησζηκφηεηα θαη ηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ ησλ ηξαπεδψλ. 

3.5.3 Αληηιήςεηο γηα ηελ αληαγσληζηηθόηεηα, ηε βησζηκόηεηα θαη ηνλ ςεθηαθό 

κεηαζρεκαηηζκό 

Οη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ δείρλνπλ σο επί ην πιείζηνλ ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηνλ 

ξφιν ηεο ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο θαη ησλ FinTech εθαξκνγψλ, ρσξίο φκσο λα ιείπνπλ θαη 

νξηζκέλεο επηθπιάμεηο. Σν πην έληνλν εχξεκα αθνξά ηε ζρέζε αλάκεζα ζηηο ςεθηαθέο 

ππεξεζίεο θαη ηε ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα, θαζψο ην 84,3% ζπκθσλεί φηη νη 

ςεθηαθέο ππεξεζίεο ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ησλ παξαδνζηαθψλ 

ηξαπεδψλ. Σν απνηέιεζκα απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηελ παξνχζα εξγαζία, επεηδή 
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ζπλδέεη άκεζα ηελ ηερλνινγηθή πξνζαξκνγή κε κία απφ ηηο βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο 

βησζηκφηεηαο, δειαδή ηε ιεηηνπξγηθή απνδνηηθφηεηα. 

Δπίζεο ζεκαληηθφ είλαη φηη ην 81,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί φηη νη παξαδνζηαθέο 

ηξάπεδεο έρνπλ βειηησζεί ζεκαληηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ ηνκέα ησλ ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ. Σν εχξεκα απηφ δελ ζεκαίλεη φηη νη ηξάπεδεο έρνπλ εμαιείςεη ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ησλ FinTech, αιιά δείρλεη φηη ε δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο γίλεηαη νξαηή απφ 

ηνπο ρξήζηεο. Παξάιιεια, ην 75,7% ζεσξεί φηη νη FinTech εθαξκνγέο απμάλνπλ ηνλ 

αληαγσληζκφ ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν, ην 75,7% ζπκθσλεί φηη νη ζπλεξγαζίεο ηξαπεδψλ θαη 

FinTech κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηε βησζηκφηεηα θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ, 

ελψ ην 74,3% ζεσξεί φηη ε ελζσκάησζε ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ απνηειεί αλαγθαία 

πξνυπφζεζε γηα ηε κειινληηθή βησζηκφηεηα ησλ ηξαπεδψλ. Σα απνηειέζκαηα απηά 

ζπλάδνπλ κε ηε ζεσξεηηθή ζπδήηεζε ησλ πξνεγνχκελσλ θεθαιαίσλ, φπνπ ε FinTech 

αλαιχζεθε φρη κφλν σο πεγή αληαγσληζηηθήο πίεζεο αιιά θαη σο κεραληζκφο ζηξαηεγηθήο 

αλαδηάηαμεο (OECD, 2020, Thakor, 2020). 

Ο Πίλαθαο 3.4 παξνπζηάδεη ηνπο κέζνπο φξνπο θαη ηα πνζνζηά ζπκθσλίαο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηηο βαζηθέο δειψζεηο ηεο έξεπλαο, ελψ ην ΢ρήκα 3.7 απνδίδεη νπηηθά 

επηιεγκέλεο βαζηθέο ηάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα ίδηα δεδνκέλα.  

Πίλαθαο 3.4. ΢πλνπηηθά απνηειέζκαηα ηεο θιίκαθαο αληηιήςεσλ (n = 70) 

΢ηνλ Πίλαθα 3.4, ην πνζνζηφ ζπκθσλίαο απνηππψλεη ην αζξνηζηηθφ πνζνζηφ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ πνπ επέιεμαλ ηηο ηηκέο 4 - ΢πκθσλψ θαη 5 - ΢πκθσλψ απφιπηα ζηελ 

πεληαβάζκηα θιίκαθα. 
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Γήισζε Μέζνο 

όξνο 

΢πκθσλία 

(4–5) % 

Οη FinTech εθαξκνγέο πξνζθέξνπλ πην γξήγνξε θαη 

εχρξεζηε εμππεξέηεζε απφ ηηο παξαδνζηαθέο 

ηξάπεδεο 

3,79 65,7 

Οη παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο έρνπλ βειηησζεί ζεκαληηθά 

ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ ηνκέα ησλ ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ 

3,94 81,4 

Ζ πνηφηεηα ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ επεξεάδεη ηελ 

επηινγή ηξάπεδαο ή ρξεκαηννηθνλνκηθήο εθαξκνγήο 

3,86 75,7 

Οη FinTech εθαξκνγέο απμάλνπλ ηνλ αληαγσληζκφ 

ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν 

3,96 75,7 

Οη ζπλεξγαζίεο ησλ ηξαπεδψλ κε FinTech εηαηξείεο 

κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηε βησζηκφηεηα θαη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο 

3,89 75,7 

Οη ςεθηαθέο ππεξεζίεο ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ 

4,06 84,3 

Ζ ελζσκάησζε ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ απνηειεί 

αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα ηε κειινληηθή βησζηκφηεηα 

ησλ ηξαπεδψλ 

3,86 74,3 

Δκπηζηεχνκαη πεξηζζφηεξν ηηο παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο 

απφ ηηο αλεμάξηεηεο FinTech εθαξκνγέο ζε δεηήκαηα 

αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο ρξεκάησλ 

3,59 60,0 

Οη παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο εμαθνινπζνχλ λα 

ππεξέρνπλ έλαληη ησλ FinTech εηαηξεηψλ σο πξνο ηελ 

αμηνπηζηία θαη ηελ αζθάιεηα 

3,51 54,3 

Θα παξέκελα πειάηεο κηαο παξαδνζηαθήο ηξάπεδαο, 

εθφζνλ κνπ πξνζέθεξε ςεθηαθέο ππεξεζίεο 

αληίζηνηρεο κε εθείλεο ησλ FinTech εθαξκνγψλ 

3,79 67,1 
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1.1.1 ΢ην κέιινλ, νη παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο θαη νη 

FinTech εηαηξείεο ζα ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξν 

ζπκπιεξσκαηηθά παξά αληαγσληζηηθά 

1.1.2 3,49 55,7 

Πεγή: Ίδηα επεμεξγαζία εξωηεκαηνινγίνπ. 

 

΢ρήκα 3.7. Πνζνζηφ ζπκθσλίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε βαζηθέο δειψζεηο γηα FinTech, βησζηκφηεηα 

θαη ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ  

Πεγή: Ίδηα επεμεξγαζία εξωηεκαηνινγίνπ. 

Σν ζρήκα απηφ ζπλνςίδεη ην πνζνζηφ ζπκθσλίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε βαζηθέο δειψζεηο 

πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ ξφιν ησλ FinTech εθαξκνγψλ, ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ θαη ηε 

βησζηκφηεηα ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ. Όπσο πξνθχπηεη, ε πςειφηεξε ζπκθσλία 

θαηαγξάθεηαη ζηε δήισζε φηη νη ςεθηαθέο ππεξεζίεο ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ησλ ηξαπεδψλ (84,3%), ελψ ηδηαίηεξα πςειά πνζνζηά εκθαλίδνληαη 

επίζεο σο πξνο ηε βειηίσζε ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ ζηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο (81,4%) 

θαη σο πξνο ηελ επίδξαζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ζηελ επηινγή παξφρνπ 

(75,7%). Παξάιιεια, ην ίδην πνζνζηφ ζπκθσλίαο (75,7%) θαηαγξάθεηαη ηφζν γηα ηελ 

άπνςε φηη νη FinTech εθαξκνγέο εληζρχνπλ ηνλ αληαγσληζκφ ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν φζν θαη 

γηα ηε ζέζε φηη νη ζπλεξγαζίεο ηξαπεδψλ θαη FinTech εηαηξεηψλ κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηε 

βησζηκφηεηα θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο. Σέινο, ρακειφηεξν αιιά θαη πάιη 

πιεηνςεθηθφ παξακέλεη ην πνζνζηφ ζπκθσλίαο ζηε δήισζε φηη νη παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο 
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εκπλένπλ κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε ζε δεηήκαηα αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο ρξεκάησλ 

(60,0%). Σν εχξεκα απηφ δείρλεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο αλαγλσξίδνπλ έληνλα ηε ζεκαζία ηεο 

ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο γηα ην κέιινλ ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα, ρσξίο φκσο λα έρεη 

εμαιεηθζεί πιήξσο ην πιενλέθηεκα εκπηζηνζχλεο πνπ δηαηεξνχλ νη παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο. 

Σν εχξεκα φηη ην 75,7% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί πσο ε πνηφηεηα ησλ ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ επεξεάδεη ηελ επηινγή ηξάπεδαο ή ρξεκαηννηθνλνκηθήο εθαξκνγήο είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, γηαηί δείρλεη φηη ε ςεθηαθή πξνζαξκνγή δελ αθνξά κφλν ηελ 

εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδψλ, αιιά επεξεάδεη θαη ηε ζρέζε ηνπο κε ηνπο πειάηεο, 

θαζψο θαη ηε ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά. 

Σελ ίδηα ζηηγκή, νη ζπκκεηέρνληεο δελ εγθαηαιείπνπλ ηνλ ξφιν ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ 

σο θνξέσλ αμηνπηζηίαο θαη αζθάιεηαο. Σν 60,0% δειψλεη φηη εκπηζηεχεηαη πεξηζζφηεξν ηηο 

παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο απφ ηηο αλεμάξηεηεο FinTech εθαξκνγέο ζε δεηήκαηα αζθάιεηαο θαη 

πξνζηαζίαο ρξεκάησλ, ελψ ην 54,3% ζεσξεί φηη νη ηξάπεδεο εμαθνινπζνχλ λα ππεξέρνπλ σο 

πξνο ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ αζθάιεηα. Σα επξήκαηα απηά δείρλνπλ φηη ε επίδξαζε ηεο 

FinTech δελ νδεγεί απαξαίηεηα ζε πιήξε αληηθαηάζηαζε ηεο ζρέζεο ηνπ πειάηε κε ηελ 

παξαδνζηαθή ηξάπεδα. Αληίζεηα, θαίλεηαη λα δηακνξθψλεηαη έλα πην ζχλζεην πεξηβάιινλ, 

ζην νπνίν νη ρξήζηεο αλαγλσξίδνπλ ηε κεγαιχηεξε ηαρχηεηα θαη επρξεζηία ησλ FinTech 

εθαξκνγψλ, αιιά εμαθνινπζνχλ λα απνδίδνπλ ζηηο παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο απμεκέλν θχξνο 

ζε δεηήκαηα αζθάιεηαο θαη εκπηζηνζχλεο. Ζ δηαπίζησζε απηή είλαη ζπκβαηή κε ηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία, ε νπνία ηνλίδεη φηη ε αληαγσληζηηθή δπλακηθή κεηαμχ ηξαπεδψλ θαη FinTech 

δελ εμαληιείηαη ζε κηα απιή αληηπαξάζεζε, αιιά εμειίζζεηαη ζπρλά ζε πεδίν ζπλχπαξμεο, 

ζπλεξγαζίαο θαη αλαδηάξζξσζεο ξφισλ (Vives, 2016· Thakor, 2020). 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ έρεη επίζεο φηη ην 67,1% ησλ ζπκκεηερφλησλ δειψλεη πσο ζα παξέκελε 

πειάηεο κηαο παξαδνζηαθήο ηξάπεδαο, εθφζνλ εθείλε πξνζέθεξε ςεθηαθέο ππεξεζίεο 

αληίζηνηρεο κε εθείλεο ησλ FinTech εθαξκνγψλ. Σν εχξεκα απηφ είλαη θαίξην γηα ηελ έλλνηα 

ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, δηφηη ππνδειψλεη φηη ε απψιεηα πειαηεηαθήο ζρέζεο δελ είλαη 

κνηξαία, αιιά αληηζέησο, ε ςεθηαθή αλαβάζκηζε κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο παξάγνληαο 

ζπγθξάηεζεο πειαηψλ θαη σο κέζν δηαηήξεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ζέζεο ησλ ηξαπεδψλ. ΢ην 

ίδην πλεχκα, ην 55,7% ζεσξεί φηη ζην κέιινλ νη παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο θαη νη FinTech 

εηαηξείεο ζα ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξν ζπκπιεξσκαηηθά παξά αληαγσληζηηθά, γεγνλφο πνπ 
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εληζρχεη ηελ εξκελεία φηη ην κέιινλ ηνπ θιάδνπ δελ ζα θξηζεί απνθιεηζηηθά κε φξνπο 

εθηφπηζεο, αιιά κε φξνπο πβξηδηθψλ κνληέισλ θαη ζπλεξγαζηψλ. 

3.5.4 Πνηνηηθέο παξαηεξήζεηο από ηελ αλνηρηή εξώηεζε 

Ζ αλνηρηή εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, απφ ηελ νπνία πξνέθπςαλ 43 αμηνπνηήζηκεο 

απαληήζεηο, πξνζέθεξε πξφζζεηε πνηνηηθή πιεξνθφξεζε γηα ηα πεδία ζηα νπνία νη 

ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ φηη νη παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο νθείινπλ λα βειηησζνχλ απέλαληη 

ζηηο FinTech εθαξκνγέο. ΢ε αληίζεζε κε ηα πξνεγνχκελα πνζνηηθά επξήκαηα, πνπ 

απνηχπσζαλ ηε γεληθή θαηεχζπλζε ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ αληηιήςεσλ ηνπ δείγκαηνο, νη 

αλνηρηέο απαληήζεηο επηηξέπνπλ πην ζπγθεθξηκέλε θαηαλφεζε ησλ ζεκείσλ ζηα νπνία 

εληνπίδνληαη νη βαζηθέο πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ. Ζ ζεκαηηθή νκαδνπνίεζε ησλ 

απαληήζεσλ αλέδεημε πέληε θχξηνπο άμνλεο βειηίσζεο, νη νπνίνη παξνπζηάδνληαη ζηε 

ζπλέρεηα.  

Ο πξψηνο θαη πην ζπρλά αλαθεξφκελνο άμνλαο ζρεηίδεηαη κε ηελ ηαρχηεηα, ηελ ακεζφηεηα 

θαη ηε γεληθφηεξε απινπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ δηαδηθαζηψλ. Πνιινί ζπκκεηέρνληεο 

αλέδεημαλ σο βαζηθφ δεηνχκελν ηε γξεγνξφηεξε εμππεξέηεζε, ηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ 

αλακνλήο, ην ηαρχηεξν άλνηγκα ινγαξηαζκνχ θαη ηε δηεθπεξαίσζε πεξηζζφηεξσλ ελεξγεηψλ 

ρσξίο θπζηθή παξνπζία ζην θαηάζηεκα. Σν εχξεκα απηφ δείρλεη φηη, γηα ζεκαληηθφ κέξνο 

ησλ ρξεζηψλ, ην βαζηθφ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ησλ FinTech εθαξκνγψλ δελ εληνπίδεηαη 

κφλν ζηελ ηερλνινγηθή θαηλνηνκία, αιιά ζηελ πξαθηηθή εκπεηξία επθνιίαο, ηαρχηεηαο θαη 

ιηγφηεξεο γξαθεηνθξαηίαο πνπ πξνζθέξνπλ ζηελ θαζεκεξηλή ρξήζε.  

Ο δεχηεξνο ζεκαηηθφο άμνλαο αθνξά ηε ζπλνιηθή εκπεηξία ρξήζηε θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ 

ςεθηαθνχ πεξηβάιινληνο πνπ πξνζθέξνπλ νη ηξάπεδεο. Οη ζπκκεηέρνληεο αλαθέξζεθαλ 

ζηελ αλάγθε γηα πην θηιηθέο θαη εχρξεζηεο εθαξκνγέο, πην μεθάζαξε πινήγεζε, θαιχηεξε 

νξγάλσζε ησλ δηαζέζηκσλ ιεηηνπξγηψλ θαη γεληθφηεξα έλα πην ζχγρξνλν θαη απιφ ςεθηαθφ 

πεξηβάιινλ. Ζ δηάζηαζε απηή έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία, θαζψο δείρλεη φηη ν αληαγσληζκφο 

κεηαμχ ηξαπεδψλ θαη FinTech εθαξκνγψλ δελ αθνξά κφλν ην εχξνο ησλ ππεξεζηψλ, αιιά 

θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηέο πξνζθέξνληαη θαη γίλνληαη αληηιεπηέο απφ ηνλ ρξήζηε 

ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή.  
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Ο ηξίηνο ζεκαηηθφο άμνλαο ζρεηίδεηαη κε ηελ αζθάιεηα, ηελ αμηνπηζηία θαη ηε γεληθφηεξε 

ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ζηηο ςεθηαθέο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο. Οη ζπκκεηέρνληεο 

αλαθέξζεθαλ ζηελ αλάγθε γηα αζθαιέζηεξεο ζπλαιιαγέο, κεγαιχηεξε δηαθάλεηα, 

ζαθέζηεξε ελεκέξσζε θαη ηζρπξφηεξε αίζζεζε πξνζηαζίαο θαηά ηε ρξήζε ςεθηαθψλ 

θαλαιηψλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, θαζψο δείρλεη φηη, παξά ηε 

ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ θαηλνηνκία θαη ηελ επθνιία πνπ πξνζθέξνπλ νη FinTech 

εθαξκνγέο, ε εκπηζηνζχλε εμαθνινπζεί λα απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα γηα ηελ πηνζέηεζε 

θαη ηε δηαηήξεζε ηεο πειαηεηαθήο ζρέζεο.  

Ο ηέηαξηνο ζεκαηηθφο άμνλαο αθνξά ηνλ εκπινπηηζκφ ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ 

παξνρή πεξηζζφηεξσλ ιεηηνπξγηψλ κέζα απφ ηα ηξαπεδηθά θαλάιηα. Οη ζπκκεηέρνληεο 

αλέδεημαλ ηελ αλάγθε γηα κεγαιχηεξε επειημία, πεξηζζφηεξεο δηαζέζηκεο επηινγέο θαη 

δπλαηφηεηα δηεθπεξαίσζεο ελφο επξχηεξνπ θάζκαηνο ζπλαιιαγψλ θαη αηηεκάησλ ρσξίο ηελ 

αλάγθε επίζθεςεο ζε θαηάζηεκα. Ζ ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε δείρλεη φηη νη ρξήζηεο δελ 

αμηνινγνχλ πιένλ ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο κφλν κε φξνπο ηαρχηεηαο ή επρξεζηίαο, αιιά θαη 

κε βάζε ην θαηά πφζν κπνξνχλ λα ππνθαηαζηήζνπλ νπζηαζηηθά ηε θπζηθή ηξαπεδηθή 

εμππεξέηεζε θαη λα θαιχςνπλ πην ζχλζεηεο αλάγθεο κέζα απφ έλα νινθιεξσκέλν ςεθηαθφ 

πεξηβάιινλ.  

Ο πέκπηνο θαη ηειεπηαίνο ζεκαηηθφο άμνλαο ζρεηίδεηαη κε ηε ζπλνιηθή αλάγθε 

εθζπγρξνληζκνχ ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο πξνζεγγίδνπλ ηελ 

ςεθηαθή εμππεξέηεζε. Πέξα απφ επηκέξνπο ηερληθέο βειηηψζεηο, αξθεηέο απαληήζεηο 

απνηππψλνπλ ηελ πξνζδνθία γηα κηα πην ζχγρξνλε, πην επέιηθηε θαη πεξηζζφηεξν 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηνλ ρξήζηε ηξαπεδηθή ιεηηνπξγία. Σν εχξεκα απηφ δείρλεη φηη νη 

FinTech εθαξκνγέο δελ ιεηηνπξγνχλ κφλν σο ηερλνινγηθφο αληαγσληζηήο, αιιά θαη σο 

ζεκείν αλαθνξάο πνπ επεξεάδεη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ απέλαληη ζηηο ίδηεο ηηο 

ηξάπεδεο. Με απηή ηελ έλλνηα, ε πίεζε πνπ αζθείηαη δελ αθνξά απνθιεηζηηθά ηηο επηκέξνπο 

ππεξεζίεο, αιιά ζπλνιηθά ην πξφηππν εμππεξέηεζεο θαη πξνζαξκνγήο πνπ θαινχληαη λα 

επηδείμνπλ νη ηξαπεδηθνί νξγαληζκνί. 

΢πλνιηθά, νη αλνηρηέο απαληήζεηο επηβεβαηψλνπλ φηη νη ρξήζηεο δελ αμηνινγνχλ ηηο 

παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο κφλν κε βάζε ην εχξνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, αιιά θπξίσο 

κε βάζε ηελ ηαρχηεηα, ηελ επρξεζηία, ηε ιεηηνπξγηθή πιεξφηεηα, ηελ αζθάιεηα θαη ηνλ 
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βαζκφ πξνζαξκνγήο ηνπο ζηηο απαηηήζεηο ηεο ςεθηαθήο επνρήο. Σα πνηνηηθά απηά επξήκαηα 

ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ηα πνζνηηθά απνηειέζκαηα ησλ πξνεγνχκελσλ 

ππνελνηήησλ, θαζψο δείρλνπλ πην ζπγθεθξηκέλα ζε πνηα ζεκεία εληνπίδνληαη νη βαζηθέο 

πξνζδνθίεο θαη απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ. Οπφηε, ε FinTech επίδξαζε δελ απνηππψλεηαη 

κφλν σο κεηαβνιή ζην επίπεδν ηνπ αληαγσληζκνχ ή ηεο ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο, αιιά θαη 

σο παξάγνληαο πνπ αλαδηακνξθψλεη ηα θξηηήξηα κε ηα νπνία νη πειάηεο αμηνινγνχλ ηελ 

πνηφηεηα θαη ηε βησζηκφηεηα ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ.  

3.5.5 ΢πκπεξαζκαηηθή απνηίκεζε ηνπ θεθαιαίνπ 

Ζ εκπεηξηθή αλάιπζε ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ δείρλεη φηη ε πεξίνδνο 2019-2024 

ραξαθηεξίδεηαη απφ νπζηψδε βειηίσζε ηεο ζέζεο ησλ ειιεληθψλ ζπζηεκηθψλ ηξαπεδψλ. Ζ 

δξαζηηθή απνθιηκάθσζε ησλ κε εμππεξεηνχκελσλ αλνηγκάησλ, ε ελίζρπζε ηεο θαηαζεηηθήο 

βάζεο, ε ζηαζεξνπνίεζε ηεο ξεπζηφηεηαο θαη ε βειηησκέλε νξγαληθή εηθφλα ζπλζέηνπλ έλα 

ζαθψο ηζρπξφηεξν ππφβαζξν βησζηκφηεηαο ζε ζρέζε κε ην 2019. Παξάιιεια, ε αλάιπζε 

ησλ ζπλεξγαζηψλ θαη επελδχζεσλ ζε FinTech πεδία δείρλεη φηη νη ηξάπεδεο δελ έκεηλαλ 

παζεηηθνί απνδέθηεο ησλ ηερλνινγηθψλ πηέζεσλ, αιιά επηρείξεζαλ λα ελζσκαηψζνπλ 

επηιεθηηθά δπλαηφηεηεο πνπ εληζρχνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ εκπεηξία πειάηε θαη ηε 

ζηξαηεγηθή ηνπο ζέζε ζηελ αγνξά (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2024, BNP Paribas, 2024). 

Ζ ζπκπιεξσκαηηθή πξσηνγελήο έξεπλα κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ εληζρχεη νπζηαζηηθά απηή 

ηελ εηθφλα. Οη ζπκκεηέρνληεο εκθαλίδνληαη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ εμνηθεησκέλνη κε ηηο 

ςεθηαθέο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο, κε πςειή ρξήζε e-banking θαη mobile banking, αιιά θαη κε 

ζεκαληηθή δηείζδπζε ησλ FinTech εθαξκνγψλ ζηελ θαζεκεξηλή ζπλαιιαθηηθή πξαθηηθή. 

Σαπηφρξνλα, αλαγλσξίδνπλ φηη νη παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο έρνπλ βειηησζεί ςεθηαθά, φηη νη 

FinTech εθαξκνγέο απμάλνπλ ηνλ αληαγσληζκφ θαη φηη νη ζπλεξγαζίεο ηξαπεδψλ θαη 

FinTech κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηε βησζηκφηεηα, ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα 

εμππεξέηεζεο. Ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ είλαη επίζεο, φηη νη ςεθηαθέο ππεξεζίεο ζεσξνχληαη απφ 

ηε κεγάιε πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ σο παξάγνληαο κείσζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο θαη σο αλαγθαίν ζηνηρείν γηα ηε κειινληηθή βησζηκφηεηα ησλ ηξαπεδψλ. 

Σν βαζηθφ ζπκπέξαζκα δελ είλαη φηη θάζε βειηίσζε ησλ δεηθηψλ νθείιεηαη άκεζα ζηε 

FinTech. Έλα ηέηνην ζπκπέξαζκα ζα ήηαλ ππεξβνιηθφ. Πην ζσζηφ είλαη λα πνχκε φηη ε 

FinTech απνηέιεζε ζεκαληηθφ κέξνο ηεο επξχηεξεο ζηξαηεγηθήο πξνζαξκνγήο ησλ 
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ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ζε κηα πεξίνδν κεηάβαζεο απφ ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο ζε κηα πην 

βηψζηκε, πην επέιηθηε θαη πην ςεθηαθά νξγαλσκέλε ιεηηνπξγία. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ην 

Κεθάιαην 3 ζπλδέεη ζηελ πξάμε ηε ζεσξεηηθή αλάιπζε ησλ πξνεγνχκελσλ θεθαιαίσλ κε 

ηελ πξαγκαηηθή πνξεία ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο θαη πξνεηνηκάδεη ην έδαθνο 

γηα ην Κεθάιαην 4, φπνπ ηα επξήκαηα ζα εξκελεπζνχλ πην αλαιπηηθά θαη ζα αμηνινγεζεί ε 

ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή ησλ ηξαπεδψλ ζην ζχγρξνλν FinTech πεξηβάιινλ.  
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Κεθάιαην 4: ΢πδήηεζε ησλ επξεκάησλ θαη αμηνιόγεζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο πξνζαξκνγήο ησλ ηξαπεδώλ 

4.1 ΢ύλζεζε θαη εξκελεία ησλ βαζηθώλ επξεκάησλ 

Ζ εκπεηξηθή αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε νδεγεί ζε έλα βαζηθφ ζπκπέξαζκα. Σε ζρέζε 

αλάκεζα ζηε FinTech θαη ζηε βησζηκφηεηα ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ε νπνία δελ είλαη απιή 

θαη δελ κπνξεί λα εμεγεζεί απφ έλαλ κφλν παξάγνληα. Σα επξήκαηα δείρλνπλ φηη ε βειηίσζε 

ηεο ζέζεο ησλ ζπζηεκηθψλ ηξαπεδψλ ηελ πεξίνδν 2019-2024 δελ νθείιεηαη κφλν ζηελ 

ηερλνινγηθή θαηλνηνκία ή ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ. Μηα ηέηνηα εξκελεία ζα ήηαλ 

ππεξβνιηθά απιή. Ζ βειηίσζε απηή ζπλδέεηαη θαη κε άιινπο παξάγνληεο, φπσο ε κείσζε 

ησλ κε εμππεξεηνχκελσλ αλνηγκάησλ, ε ελίζρπζε ηεο ξεπζηφηεηαο, ε θαιχηεξε νξγαληθή 

θεξδνθνξία θαη ε γεληθφηεξε αλαδηνξγάλσζε ηνπ ηξαπεδηθνχ κνληέινπ. Μέζα ζε απηφ ην 

πιαίζην, ε FinTech δελ απνηειεί ηνλ κνλαδηθφ ιφγν ηεο κεηαβνιήο, αιιά ζεκαληηθφ κέξνο 

κηαο επξχηεξεο ζηξαηεγηθήο πξνζαξκνγήο (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2024, OECD, 2020). 

Έλα πξψην βαζηθφ εχξεκα αθνξά ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή βάζε απηήο ηεο κεηάβαζεο. Ζ 

κείσζε ησλ κε εμππεξεηνχκελσλ αλνηγκάησλ θαη ε βειηίσζε ηνπ ιφγνπ δαλείσλ πξνο 

θαηαζέζεηο δείρλνπλ φηη νη ειιεληθέο ηξάπεδεο απέθηεζαλ πην πγηή δνκή ηζνινγηζκνχ θαη πην 

ζηαζεξή βάζε ρξεκαηνδφηεζεο. Ζ εμέιημε απηή είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, γηαηί κηα ηξάπεδα 

πνπ παξακέλεη εγθισβηζκέλε ζηε δηαρείξηζε πξνβιεκάησλ ηνπ παξειζφληνο δχζθνια 

κπνξεί λα πξνρσξήζεη ζε νπζηαζηηθή ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή. Με άιια ιφγηα, ε ελίζρπζε 

ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλζεθηηθφηεηαο δεκηνχξγεζε ηνλ απαξαίηεην ρψξν, ψζηε νη 

ηξάπεδεο λα ζηξαθνχλ πην ζπζηεκαηηθά ζε επελδχζεηο ηερλνινγίαο, ζε λέα ςεθηαθά θαλάιηα 

θαη ζε ζπλεξγαζίεο κε εμεηδηθεπκέλνπο παξφρνπο. Ζ γεληθφηεξε απηή εηθφλα ζπκθσλεί θαη 

κε ηελ απνηίκεζε ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ζην πξψην εμάκελν 

ηνπ 2024 ε βαζηθή θεξδνθνξία ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ βειηηψζεθε ζεκαληηθά, ελψ ε 

ξεπζηφηεηα θαη ε θεθαιαηαθή ηνπο επάξθεηα παξέκεηλαλ ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα (Σξάπεδα 

ηεο Διιάδνο, 2024). 

Σν δεχηεξν βαζηθφ εχξεκα αθνξά ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ ηθαλφηεηα ησλ ηξαπεδψλ λα 

παξάγνπλ απνηέιεζκα. Σα δεδνκέλα ηνπ Κεθαιαίνπ 3 έδεημαλ φηη, παξά ηηο δηαθνξέο ζηνπο 

δείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε ηξάπεδα, ε ζπλνιηθή εηθφλα ηνπ 2024 είλαη αηζζεηά θαιχηεξε 



 

Τζιηθεο Βαζίιεηνο Ζ Δπίδξαζε ησλ FinTech Δθαξκνγψλ ζηε 

Βησζηκφηεηα ησλ Παξαδνζηαθψλ Σξαπεδψλ ζηελ Διιάδα: Αλάιπζε 

΢ηξαηεγηθήο Πξνζαξκνγήο θαη Αληαγσληζηηθφηεηαο,  

 

 Γηπισκαηηθή Δξγαζία  51 

 

ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα. Απηφ δείρλεη φηη ε βειηίσζε δελ νθείιεηαη κφλν ζηελ 

εμπγίαλζε ηνπ ελεξγεηηθνχ, αιιά θαη ζηε κεγαιχηεξε δπλαηφηεηα ησλ ηξαπεδψλ λα 

παξάγνπλ ζηαζεξά έζνδα θαη λα ιεηηνπξγνχλ πην απνηειεζκαηηθά. ΢ε απηφ ην ζεκείν, ε 

FinTech θαη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο απνθηνχλ νπζηαζηηθή ζεκαζία, θαζψο ε ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία δείρλεη φηη ζπλδένληαη κε ηαρχηεξε παξνρή ππεξεζηψλ, θαιχηεξε εκπεηξία 

πειάηε, ελίζρπζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη πην έληνλν αληαγσληζκφ ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν 

(OECD, 2020, Thakor, 2020). 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ έρεη θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη ειιεληθέο ηξάπεδεο πξνζαξκφζηεθαλ 

κέζα απφ ζπλεξγαζίεο θαη επελδχζεηο ηελ πεξίνδν 2014-2024. Ζ ειιεληθή πεξίπησζε δελ 

δείρλεη κηα γεληθή ζηξαηεγηθή καδηθψλ εμαγνξψλ FinTech εηαηξεηψλ, αιιά κηα πην 

επηιεθηηθή πξνζπάζεηα ελίζρπζεο ζπγθεθξηκέλσλ ιεηηνπξγηψλ. Αξρηθά εκθαλίδνληαη 

ζπλεξγαζίεο ζηνλ ρψξν ησλ πιεξσκψλ, φπνπ ε ηερλνινγηθή πίεζε είλαη πην άκεζε θαη ν 

αληαγσληζκφο πην έληνλνο. ΢ηε ζπλέρεηα, παξαηεξνχληαη θηλήζεηο πξνο ηελ πξνζσπηθή 

ρξεκαηννηθνλνκηθή δηαρείξηζε, ηα επξχηεξα ςεθηαθά νηθνζπζηήκαηα θαη πην απηφλνκα 

ζρήκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ θπξίσο ςεθηαθά. Απηφ δείρλεη φηη νη ηξάπεδεο δελ είδαλ ηε 

FinTech κφλν σο απεηιή, αιιά θαη σο πεγή ιχζεσλ πνπ κπνξνχζαλ λα αμηνπνηήζνπλ εθεί 

φπνπ είραλ κεγαιχηεξε αλάγθε ελίζρπζεο. Ζ εηθφλα απηή ζπκθσλεί θαη κε ηε γεληθφηεξε 

επξσπατθή ηάζε πνπ πεξηγξάθεη ε BNP Paribas, ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη παξαδνζηαθέο 

ηξάπεδεο ζηελ Δπξψπε δελ απνζχξνληαη, αιιά πξνρσξνχλ ζε επηιεθηηθέο θηλήζεηο 

ελζσκάησζεο FinTech δπλαηνηήησλ (BNP Paribas, 2024, Thakor, 2020). 

Ζ εηθφλα απηή επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηα επξήκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ηα νπνία 

απνηππψλνπλ θαη ηε ζθνπηά ηνπ ρξήζηε. Ζ πνιχ πςειή ρξήζε e-banking θαη mobile 

banking, ε ζεκαληηθή δηείζδπζε ησλ FinTech εθαξκνγψλ θαη ε έληνλε ρξήζε ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ γηα πιεξσκέο θαη κεηαθνξέο ρξεκάησλ δείρλνπλ φηη ην ςεθηαθφ ζηνηρείν έρεη 

ήδε εληαρζεί ζηελ θαζεκεξηλή νηθνλνκηθή ζπκπεξηθνξά ελφο ζεκαληηθνχ κέξνπο ηνπ 

δείγκαηνο. Παξάιιεια, νη απαληήζεηο δείρλνπλ φηη ε πιήξεο κεηάβαζε απφ ηελ 

παξαδνζηαθή ηξαπεδηθή ζρέζε ζε ακηγψο ςεθηαθά ζρήκαηα δελ έρεη αθφκε νινθιεξσζεί. Ζ 

εκπηζηνζχλε, ε αζθάιεηα θαη ε δηαθάλεηα εμαθνινπζνχλ λα παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν. 

Απηφ βνεζά λα εμεγεζεί γηαηί νη παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο ζπλερίδνπλ λα δηαηεξνχλ νξηζκέλα 
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πιενλεθηήκαηα, αθφκε θαη ζε έλα πεξηβάιινλ έληνλνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ (Thakor, 

2020). 

Δμίζνπ ζεκαληηθά είλαη θαη ηα πνηνηηθά επξήκαηα ηεο αλνηρηήο εξψηεζεο, επεηδή βνεζνχλ 

λα απνζαθεληζηεί ηη αθξηβψο πεξηκέλνπλ νη ρξήζηεο απφ ηηο ηξάπεδεο. Οη ζπκκεηέρνληεο δελ 

δεηνχλ απιψο πεξηζζφηεξε ηερλνινγία κε γεληθφ ηξφπν. Εεηνχλ ηαρχηεξεο δηαδηθαζίεο, πην 

εχρξεζηα ςεθηαθά θαλάιηα, κεγαιχηεξε ιεηηνπξγηθή πιεξφηεηα, θαιχηεξε εκπεηξία ρξήζεο, 

πςειφηεξε αίζζεζε αζθάιεηαο θαη ζπλνιηθφηεξν εθζπγρξνληζκφ ηεο ηξαπεδηθήο 

εμππεξέηεζεο. Σν ζηνηρείν απηφ δείρλεη φηη ε επίδξαζε ηεο FinTech δελ πεξηνξίδεηαη ζηνλ 

αληαγσληζκφ πξντφλησλ ή εθαξκνγψλ, αιιά επεξεάδεη θαη ηα θξηηήξηα κε ηα νπνία νη 

πειάηεο αμηνινγνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ. Με απηή ηελ έλλνηα, ε 

ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή ησλ ηξαπεδψλ δελ κπνξεί λα πεξηνξίδεηαη ζε κεκνλσκέλεο 

ηερλνινγηθέο παξεκβάζεηο, αιιά πξέπεη λα αγγίδεη ζπλνιηθά ην κνληέιν ιεηηνπξγίαο θαη 

εμππεξέηεζήο ηνπο (OECD, 2020).  

΢πλνιηθά, ηα επξήκαηα ηνπ Κεθαιαίνπ 3 δείρλνπλ φηη ε βησζηκφηεηα ησλ ειιεληθψλ 

ηξαπεδψλ ζηελ επνρή ηεο FinTech εμαξηάηαη απφ έλαλ ζπλδπαζκφ παξαγφλησλ, φπσο ε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα, ε ιεηηνπξγηθή απνδνηηθφηεηα, ε ηερλνινγηθή πξνζαξκνγή 

θαη ε δηαηήξεζε ζρέζεο εκπηζηνζχλεο κε ηνλ πειάηε. Ζ FinTech δελ αληηθαζηζηά απηφκαηα 

ην παξαδνζηαθφ ηξαπεδηθφ κνληέιν, αιιά ην σζεί λα πξνζαξκνζηεί. Δπνκέλσο, ην βαζηθφ 

ζπκπέξαζκα δελ είλαη φηη θάζε βειηίσζε νθείιεηαη άκεζα ζηε FinTech, αιιά φηη ε FinTech 

ιεηηνχξγεζε σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο επηηάρπλζεο θαη ζηξαηεγηθήο αλαδηάηαμεο ζε κηα 

θξίζηκε πεξίνδν γηα ην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. Πάλσ ζε απηή ηε βάζε, ε επφκελε 

ελφηεηα ζα εμεηάζεη πην άκεζα ηε ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ζην 

ζχγρξνλν FinTech πεξηβάιινλ θαη ζα αμηνινγήζεη ζε πνην βαζκφ ε ειιεληθή εκπεηξία 

ζπγθιίλεη ή απνθιίλεη απφ ηηο επξχηεξεο δηεζλείο ηάζεηο (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2024, 

OECD, 2020, BNP Paribas, 2024).  

4.2 Η ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή ησλ ειιεληθώλ ηξαπεδώλ ζην πεξηβάιινλ ηεο FinTech 

Ζ εκπεηξηθή αλάιπζε έδεημε φηη ε ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ζην 

πεξηβάιινλ ηεο FinTech δελ αθνινχζεζε ηε κνξθή κηαο απφηνκεο ξήμεο κε ην παξαδνζηαθφ 

ηξαπεδηθφ κνληέιν. Αληίζεηα, εμειίρζεθε πεξηζζφηεξν σο δηαδηθαζία ζηαδηαθήο 

ελζσκάησζεο λέσλ ηερλνινγηθψλ δπλαηνηήησλ ζε θξίζηκεο ιεηηνπξγίεο, κε ηξφπν επηιεθηηθφ 
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θαη πξνζαλαηνιηζκέλν ζηηο αλάγθεο θάζε νξγαληζκνχ. Σν ζηνηρείν απηφ έρεη ηδηαίηεξε 

ζεκαζία, γηαηί δείρλεη φηη νη ειιεληθέο ηξάπεδεο δελ επηρείξεζαλ λα αληαγσληζηνχλ ηε 

FinTech ζε φια ηα πεδία ηαπηφρξνλα, αιιά επηθεληξψζεθαλ θπξίσο ζε εθείλνπο ηνπο ηνκείο 

φπνπ ε πίεζε ηεο αγνξάο ήηαλ ηζρπξφηεξε θαη ε αλάγθε πξνζαξκνγήο πην άκεζε (BNP 

Paribas, 2024). 

Έλα πξψην ραξαθηεξηζηηθφ απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη ε έκθαζε ζηηο πιεξσκέο θαη ζηηο 

θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο. Γελ είλαη ηπραίν φηη αξθεηέο απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ζπλεξγαζίεο 

ηεο πεξηφδνπ αθνξνχλ ππεξεζίεο απνδνρήο πιεξσκψλ κε θάξηα γηα επηρεηξήζεηο, ππνδνκέο 

ζπλαιιαγψλ θαη επξχηεξα ην πεδίν ηεο ςεθηαθήο δηαρείξηζεο πιεξσκψλ. Πξφθεηηαη γηα έλαλ 

ρψξν ζηνλ νπνίν ε ηερλνινγηθή πίεζε γίλεηαη άκεζα αηζζεηή ηφζν απφ ηηο ίδηεο ηηο ηξάπεδεο 

φζν θαη απφ ηνλ πειάηε, αθνχ ζρεηίδεηαη κε ηελ ηαρχηεηα, ηελ επθνιία θαη ηελ πνηφηεηα ηεο 

θαζεκεξηλήο εμππεξέηεζεο. Οη ειιεληθέο ηξάπεδεο θαίλεηαη φηη αλαγλψξηζαλ λσξίο πσο ζην 

ζπγθεθξηκέλν πεδίν ε πξνζαξκνγή δελ κπνξνχζε λα θαζπζηεξήζεη, θαζψο εθεί ε ζχγθξηζε 

κε θαζαξά ςεθηαθνχο παξφρνπο είλαη πην έληνλε θαη πην νξαηή (OECD, 2020). 

Έλα δεχηεξν ραξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ε πξνζαξκνγή δελ έκεηλε κφλν ζηηο πιεξσκέο, αιιά 

επεθηάζεθε θαη ζε πεδία φπσο ε πξνζσπηθή ρξεκαηννηθνλνκηθή δηαρείξηζε, ηα ςεθηαθά 

νηθνζπζηήκαηα ππεξεζηψλ θαη ηα πην απηφλνκα ςεθηαθά ηξαπεδηθά ζρήκαηα. Οη 

πεξηπηψζεηο ηεο Eurobank κε ηελ Plum θαη ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο κε ηε Natech θαη ηε 

Snappi δείρλνπλ φηη ε ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ ηερλνινγηθή 

αλαβάζκηζε κηαο κφλν επηκέξνπο ιεηηνπξγίαο, αιιά κπνξεί λα αθνξά θαη ηε ζηαδηαθή 

κεηαηφπηζε πξνο έλα πην ζχλζεην ςεθηαθφ κνληέιν παξνπζίαο. Ζ ηάζε απηή παξνπζηάδεη 

βαξχηεηα, γηαηί απνθαιχπηεη φηη νη ηξάπεδεο δελ επηδηψθνπλ κφλν λα πξνζηαηεχζνπλ ηα 

πθηζηάκελα κεξίδηά ηνπο, αιιά θαη λα απνθηήζνπλ ζέζε ζε λέα πεδία φπνπ ε ηξαπεδηθή 

ζρέζε γίλεηαη πην θαζεκεξηλή, πην πξνζσπνπνηεκέλε θαη πεξηζζφηεξν εληαγκέλε ζην 

επξχηεξν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ ρξήζηε (BNP Paribas, 2024). 

Παξάιιεια, ε ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ δελ ήηαλ εληαία νχηε είρε 

ηελ ίδηα έληαζε ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο. Κάζε ηξάπεδα θαίλεηαη φηη θηλήζεθε κε δηαθνξεηηθφ 

ζπλδπαζκφ πξνηεξαηνηήησλ, αλάινγα κε ηε ζέζε ηεο, ην επίπεδν ηερλνινγηθήο σξηκφηεηαο, 

ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή ηεο βάζε θαη ηηο δπλαηφηεηεο ζπλεξγαζίαο πνπ είρε ζηε δηάζεζή ηεο. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ε πξνζαξκνγή ζην πεξηβάιινλ ηεο FinTech δελ πξέπεη λα εξκελεχεηαη σο 
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κηα νκνηφκνξθε δηαδηθαζία, αιιά σο έλα ζχλνιν δηαθνξνπνηεκέλσλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ. 

Παξά ηηο επηκέξνπο δηαθνξνπνηήζεηο, φκσο, ε θνηλή θαηεχζπλζε είλαη ζαθήο Oη ηξάπεδεο 

επηδηψθνπλ λα εληζρχζνπλ θξίζηκεο ιεηηνπξγίεο ηνπο, λα αμηνπνηήζνπλ ηερλνγλσζία απφ ηνλ 

ρψξν ηεο FinTech θαη λα βειηηψζνπλ ηε ζέζε ηνπο ζε έλα πεξηβάιινλ φπνπ ε ηερλνινγία 

επεξεάδεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ηνπο φξνπο ηνπ αληαγσληζκνχ (Thakor, 2020). 

Ζ πξνζαξκνγή απηή έρεη θαη νξγαλσηηθή δηάζηαζε. Οη ζπλεξγαζίεο κε FinTech εηαηξείεο θαη 

ε ελζσκάησζε λέσλ ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ δελ αθνξνχλ κφλν ηελ πξνζζήθε λέσλ 

πξντφλησλ, αιιά επεξεάδνπλ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ηξάπεδεο νξγαλψλνπλ ηε 

ιεηηνπξγία ηνπο, δηαρεηξίδνληαη ηελ θαηλνηνκία θαη αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ 

πειαηψλ. Ζ κεηαθνξά ηερλνγλσζίαο, ε εμνηθείσζε κε πην επέιηθηεο κεζφδνπο αλάπηπμεο 

ππεξεζηψλ θαη ε αλάγθε γηα ηαρχηεξε πξνζαξκνγή ζηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο θαίλεηαη φηη 

απνηεινχλ πιένλ βαζηθά ζηνηρεία ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο. Με απηή ηελ έλλνηα, ε FinTech δελ 

επεξεάδεη κφλν ην ηί πξνζθέξνπλ νη ηξάπεδεο, αιιά θαη ην πψο ιεηηνπξγνχλ εζσηεξηθά γηα 

λα ην πξνζθέξνπλ. 

Ωζηφζν, ε ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή δελ θέξλεη κφλν νθέιε. Όπσο θάλεθε θαη ζηα 

πξνεγνχκελα θεθάιαηα, νη ζπλεξγαζίεο απηέο απμάλνπλ ηηο απαηηήζεηο ζε ζέκαηα ειέγρνπ, 

αζθάιεηαο, δηαρείξηζεο ηξίησλ ζπλεξγαηψλ θαη επηρεηξεζηαθήο αλζεθηηθφηεηαο. Άξα, ε 

επηηπρία ηνπο δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ην πφζε ηερλνινγία πηνζεηνχλ νη ηξάπεδεο, αιιά θαη 

απφ ην αλ κπνξνχλ λα ηε ρξεζηκνπνηνχλ ρσξίο λα ζίγνληαη ε ζηαζεξφηεηα θαη ε αμηνπηζηία 

ηνπο. Απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν, φπνπ ε εκπηζηνζχλε 

παξακέλεη βαζηθή πξνυπφζεζε βησζηκφηεηαο (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2024). 

΢πλνιηθά, ε ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ζην πεξηβάιινλ ηεο FinTech 

θαίλεηαη φηη βαζίδεηαη ζε επηιεθηηθέο ζπλεξγαζίεο, ζηνρεπκέλεο επελδχζεηο θαη ζηαδηαθή 

ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο ηνπο παξνπζίαο. Γελ ζεκαίλεη εγθαηάιεηςε ηνπ παξαδνζηαθνχ 

κνληέινπ, αιιά πξνζπάζεηα πξνζαξκνγήο ηνπ ζηηο λέεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο. Ζ 

πξνζαξκνγή απηή δελ έγηλε κε ηνλ ίδην ηξφπν ζε φιεο ηηο ηξάπεδεο, φκσο ε γεληθή 

θαηεχζπλζε είλαη ζαθήο: κεγαιχηεξε ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα, θαιχηεξε εκπεηξία 

πειάηε, αμηνπνίεζε λέσλ ηερλνινγηθψλ δπλαηνηήησλ θαη δηαηήξεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

ζε έλα φιν θαη πην ςεθηαθφ ρξεκαηννηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. Με απηή ηε βάζε, ε επφκελε 
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ελφηεηα εμεηάδεη πην άκεζα ηε ζθνπηά ησλ ρξεζηψλ θαη ηε ζεκαζία ηεο γηα ηελ 

αληαγσληζηηθή ζέζε ησλ ηξαπεδψλ. 

4.3 Η νπηηθή ησλ ρξεζηώλ θαη ε ζεκαζία ηεο γηα ηελ αληαγσληζηηθόηεηα ησλ 

ηξαπεδώλ 

Ζ νπηηθή ησλ ρξεζηψλ έρεη αλαδεηθλχεη ηελ εξκελεία ηεο ζηξαηεγηθήο πξνζαξκνγήο ησλ 

ηξαπεδψλ, επεηδή δείρλεη πψο απνηηκψληαη ζηελ πξάμε νη αιιαγέο πνπ θαηαγξάθνληαη ζε 

επίπεδν νξγαλσηηθήο ιεηηνπξγίαο, ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ θαη ζπλεξγαζηψλ κε FinTech 

εηαηξείεο. Με άιια ιφγηα, ε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ δελ θξίλεηαη κφλν απφ ηνπο 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο δείθηεο ή απφ ηελ έθηαζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηνπο, αιιά 

θαη απφ ην θαηά πφζν νη ίδηεο νη αιιαγέο γίλνληαη αληηιεπηέο απφ ηνπο ρξήζηεο σο 

νπζηαζηηθή βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλήο ηξαπεδηθήο εκπεηξίαο. Απφ απηή ηελ άπνςε, ηα 

επξήκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνζζέηνπλ κηα θξίζηκε δηάζηαζε ζηελ αλάιπζε, θαζψο 

θέξλνπλ ζην πξνζθήλην ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη πειάηεο αμηνινγνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, ηε ζέζε ησλ FinTech εθαξκνγψλ ζηελ αγνξά θαη ηα φξηα ηεο 

παξαδνζηαθήο ηξαπεδηθήο ζρέζεο (OECD, 2020, Thakor, 2020). 

Έλα πξψην βαζηθφ ζπκπέξαζκα είλαη φηη νη ςεθηαθέο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο έρνπλ πιένλ 

εληαρζεί νπζηαζηηθά ζηελ θαζεκεξηλή νηθνλνκηθή πξαθηηθή ελφο ζεκαληηθνχ κέξνπο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Ζ πςειή ρξήζε ηνπ e-banking θαη ηνπ mobile banking, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε 

ζεκαληηθή παξνπζία FinTech εθαξκνγψλ ζηηο πιεξσκέο, ζηηο κεηαθνξέο ρξεκάησλ θαη ζηηο 

ειεθηξνληθέο αγνξέο, δείρλεη φηη ην ςεθηαθφ θαλάιη δελ αληηκεησπίδεηαη πηα σο 

ζπκπιεξσκαηηθή επηινγή, αιιά σο βαζηθφο ηξφπνο ηξαπεδηθήο αιιειεπίδξαζεο. Σν εχξεκα 

απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ, γηαηί δείρλεη φηη ε 

πνηφηεηα ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ δελ απνηειεί πιένλ απιψο έλα πξφζζεην πιενλέθηεκα, 

αιιά βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ πειάηε. ΢ε έλα ηέηνην πεξηβάιινλ, ε 

αδπλακία γξήγνξεο θαη αμηφπηζηεο ςεθηαθήο εμππεξέηεζεο δελ είλαη κφλν ιεηηνπξγηθή 

αδπλακία, αιιά θαη παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα απνδπλακψζεη ηε ζέζε κηαο ηξάπεδαο ζηελ 

αγνξά. 

Έλα δεχηεξν ζπκπέξαζκα είλαη φηη ε άλνδνο ηεο FinTech δελ ζεκαίλεη απηφκαηα θαη πιήξε 

αληηθαηάζηαζε ηεο ζρέζεο ηνπ πειάηε κε ηελ παξαδνζηαθή ηξάπεδα. Σα επξήκαηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ δείρλνπλ φηη, παξφηη νη ρξήζηεο αμηνπνηνχλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο ςεθηαθέο 
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εθαξκνγέο θαη εκθαλίδνληαη ζεηηθνί απέλαληη ζηελ ηερλνινγηθή θαηλνηνκία, εμαθνινπζνχλ 

λα απνδίδνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ εκπηζηνζχλε, ζηελ αζθάιεηα θαη ζηε δηαθάλεηα. Απηφ 

έρεη ζηξαηεγηθή βαξχηεηα, γηαηί δείρλεη φηη νη παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο δηαηεξνχλ αθφκε έλα 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα, ην νπνίν δελ ζρεηίδεηαη κφλν κε ην εχξνο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, 

αιιά θαη κε ηνλ ζεζκηθφ ηνπο ραξαθηήξα, ηε καθξνρξφληα ζρέζε κε ηνλ πειάηε θαη ηελ 

αίζζεζε ζηαζεξφηεηαο πνπ εμαθνινπζνχλ λα πξνζθέξνπλ. Δπνκέλσο, ην αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ δελ νδεγεί ζε πιήξε ππνρψξεζε ηεο ηξαπεδηθήο ζρέζεο, αιιά ζε 

αλαδηακφξθσζή ηεο κε λένπο φξνπο, φπνπ ε θαηλνηνκία πξέπεη λα ζπλδπάδεηαη κε ηελ 

αμηνπηζηία. 

Έλα ηξίην ζεκαληηθφ ζεκείν είλαη φηη νη ρξήζηεο δελ αμηνινγνχλ κφλν ηελ χπαξμε ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ, αιιά θαη ηελ πνηφηεηά ηνπο. Όπσο έδεημε ην εκπεηξηθφ κέξνο, νη ζπκκεηέρνληεο 

ζπλδένπλ έληνλα ηελ πνηφηεηα ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ κε ηελ επηινγή ηξάπεδαο ή 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο εθαξκνγήο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε ςεθηαθή πξνζαξκνγή δελ επεξεάδεη 

κφλν ηελ εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδψλ, αιιά ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε δπλαηφηεηα κηαο 

ηξάπεδαο λα δηαηεξεί πειάηεο, λα εληζρχεη ηελ εκπεηξία ηνπο θαη λα παξακέλεη 

αληαγσληζηηθή ζε έλα πεξηβάιινλ φπνπ ε ζχγθξηζε γίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν κε βάζε 

ηελ ηαρχηεηα, ηελ επρξεζηία, ηε ζαθήλεηα θαη ηε ιεηηνπξγηθή πιεξφηεηα ησλ δηαζέζηκσλ 

ππεξεζηψλ. Με απηή ηελ έλλνηα, ε πνηφηεηα ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ επεξεάδεη πιένλ 

άκεζα ηελ αληαγσληζηηθή ζέζε κηαο ηξάπεδαο θαη δελ απνηειεί απιψο έλα ηερληθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο. (OECD, 2020). 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ θαη ηα πνηνηηθά επξήκαηα ηεο αλνηρηήο εξψηεζεο, 

επεηδή δείρλνπλ πην θαζαξά ηη αθξηβψο πεξηκέλνπλ νη ρξήζηεο απφ ηηο ηξάπεδεο. Οη 

ζπκκεηέρνληεο δελ πεξηνξίδνληαη ζε κηα γεληθή απαίηεζε γηα κεγαιχηεξν ςεθηαθφ 

εθζπγρξνληζκφ, αιιά δεηνχλ ζπγθεθξηκέλεο βειηηψζεηο, φπσο ηαρχηεξεο δηαδηθαζίεο, 

ιηγφηεξε γξαθεηνθξαηία, πην θηιηθά ςεθηαθά θαλάιηα, κεγαιχηεξε ιεηηνπξγηθή πιεξφηεηα, 

πην ζχγρξνλε εκπεηξία ρξήζεο θαη πςειφηεξν αίζζεκα αζθάιεηαο. Απηφ δείρλεη φηη ε 

επίδξαζε ηεο FinTech δελ αιιάδεη κφλν ηα πξντφληα θαη ηα θαλάιηα, αιιά θαη ηα ίδηα ηα 

θξηηήξηα κε ηα νπνία νη ρξήζηεο αμηνινγνχλ κηα ηξάπεδα. Ζ αληαγσληζηηθφηεηα, επνκέλσο, 

δελ θξίλεηαη κφλν απφ ηελ ηηκνιφγεζε ή απφ ηελ ηερλνινγηθή εηθφλα ελφο νξγαληζκνχ, αιιά 
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θαη απφ ην θαηά πφζν κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο λέεο πξνζδνθίεο επθνιίαο, ηαρχηεηαο θαη 

αμηνπηζηίαο πνπ έρνπλ πιένλ δηακνξθσζεί ζηελ αγνξά. 

΢πλνιηθά, ε ζθνπηά ησλ ρξεζηψλ δείρλεη φηη ε ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή ησλ ηξαπεδψλ δελ 

κπνξεί λα πεξηνξίδεηαη ζε επίπεδν νξγαλσηηθήο αλαδηάξζξσζεο ή ζπλεξγαζηψλ κε FinTech 

παξφρνπο, αιιά πξέπεη λα απνηππψλεηαη κε θαζαξφ ηξφπν θαη ζηελ πξαγκαηηθή εκπεηξία ηνπ 

πειάηε. Σα επξήκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ επηβεβαηψλνπλ φηη ε ςεθηαθή κεηάβαζε έρεη 

ήδε επεξεάζεη νπζηαζηηθά ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ, ρσξίο φκσο λα έρεη αθπξψζεη ηε 

ζεκαζία ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο ζεζκηθήο αμηνπηζηίαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ηξάπεδεο 

θαινχληαη λα θηλεζνχλ ηαπηφρξνλα ζε δχν επίπεδα. Απφ ηε κία λα εληζρχζνπλ ηελ πνηφηεηα, 

ηελ ηαρχηεηα θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ηνπο θαη απφ ηελ άιιε, λα 

δηαηεξήζνπλ ην πιενλέθηεκα εκπηζηνζχλεο πνπ εμαθνινπζνχλ λα δηαζέηνπλ. ΢ε απηή 

αθξηβψο ηε δηπιή απαίηεζε θαίλεηαη λα θξίλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ θαη ε κειινληηθή ηνπο 

αληαγσληζηηθφηεηα ζην πεξηβάιινλ ηεο FinTech (Thakor, 2020). 

4.4 Η ειιεληθή εκπεηξία ζε ζρέζε κε ηηο δηεζλείο ηάζεηο 

Ζ ειιεληθή εκπεηξία δείρλεη φηη ε πξνζαξκνγή ησλ ηξαπεδψλ ζην πεξηβάιινλ ηεο FinTech 

αθνινπζεί ζε γεληθέο γξακκέο ηε δηεζλή ηάζε, αιιά κε νξηζκέλεο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηε δνκή θαη ηελ πξφζθαηε πνξεία ηνπ εγρψξηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Όπσο επηζεκαίλνπλ ν OECD (2020) θαη ν Thakor (2020), ε FinTech απμάλεη ηελ πίεζε γηα 

ηαρχηεξε θαη πνηνηηθφηεξε ςεθηαθή εμππεξέηεζε, εληζρχεη ηνλ αληαγσληζκφ θαη σζεί ηηο 

παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο λα αλαδεηήζνπλ λέεο ζηξαηεγηθέο πξνζαξκνγήο. Παξάιιεια, δελ 

νδεγεί θαη’ αλάγθελ ζε πιήξε ππνθαηάζηαζε ησλ ηξαπεδψλ, αιιά ζπρλφηεξα ζε έλαλ 

ζπλδπαζκφ αληαγσληζκνχ, ζπλεξγαζηψλ θαη επηιεθηηθήο ελζσκάησζεο λέσλ ηερλνινγηθψλ 

δπλαηνηήησλ.  

΢ε απηφ ην γεληθφ πιαίζην, ε ειιεληθή πεξίπησζε θαίλεηαη λα ζπγθιίλεη κε ηηο επξσπατθέο 

εμειίμεηο σο πξνο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ηξάπεδεο πξνζεγγίδνπλ ηε FinTech. Ζ εκπεηξηθή 

αλάιπζε έδεημε φηη νη ειιεληθέο ηξάπεδεο δελ θηλήζεθαλ πξνο καδηθέο εμαγνξέο FinTech 

εηαηξεηψλ, αιιά πεξηζζφηεξν πξνο ζηνρεπκέλεο ζπλεξγαζίεο θαη επηιεθηηθέο επελδχζεηο ζε 

πεδία φπσο νη πιεξσκέο, ε πξνζσπηθή ρξεκαηννηθνλνκηθή δηαρείξηζε θαη ηα πην απηφλνκα 

ςεθηαθά ηξαπεδηθά ζρήκαηα. Ζ εηθφλα απηή είλαη ζπκβαηή κε ηελ επξσπατθή ηάζε πνπ 

πεξηγξάθεη ε BNP Paribas, ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο ζηελ Δπξψπε 
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δελ απνρσξνχλ απφ ηνλ ξφιν ηνπο, αιιά επηδηψθνπλ λα ελζσκαηψζνπλ επηιεθηηθά FinTech 

δπλαηφηεηεο εθεί φπνπ ζεσξνχλ φηη κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ πην απνηειεζκαηηθά ην 

επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν (BNP Paribas, 2024).  

Ωζηφζν, ε ειιεληθή εκπεηξία παξνπζηάδεη θαη κηα νπζηαζηηθή ηδηαηηεξφηεηα. ΢ε πνιιέο 

επξσπατθέο αγνξέο, ε πίεζε ηεο FinTech αλαπηχρζεθε πάλσ ζε ηξαπεδηθά ζπζηήκαηα πνπ 

δελ είραλ πξνεγνπκέλσο πεξάζεη απφ ηφζν έληνλε θαη παξαηεηακέλε πεξίνδν θξίζεο. 

Αληίζεηα, ζηελ Διιάδα, ε ςεθηαθή πξνζαξκνγή επηηαρχλζεθε ζε κηα θάζε θαηά ηελ νπνία 

νη ηξάπεδεο πξνζπαζνχζαλ αθφκε λα ζηαζεξνπνηήζνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ ελεξγεηηθνχ ηνπο, 

λα βειηηψζνπλ ηε ξεπζηφηεηά ηνπο θαη λα εληζρχζνπλ ηελ θεξδνθνξία ηνπο. Απηφ ζεκαίλεη 

φηη ζηελ ειιεληθή πεξίπησζε ε FinTech δελ ιεηηνχξγεζε κφλν σο ηερλνινγηθή πξφθιεζε, 

αιιά θαη σο κέξνο κηαο επξχηεξεο πξνζπάζεηαο κεηάβαζεο απφ ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο ζε 

έλα πην βηψζηκν θαη πην αληαγσληζηηθφ κνληέιν ιεηηνπξγίαο. Ζ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο 

επηζεκαίλεη φηη ν ειιεληθφο ηξαπεδηθφο ηνκέαο βξίζθεηαη πιένλ ζε θαιχηεξε ζέζε ζε ζρέζε 

κε ην παξειζφλ, ηφζν γηα λα αληηκεησπίζεη ελδερφκελεο πηέζεηο φζν θαη γηα λα ζηεξίμεη ηνλ 

βαζηθφ ηνπ ξφιν ζηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο νηθνλνκίαο. Σν ζηνηρείν απηφ βνεζά λα θαηαλνεζεί 

θαιχηεξα θαη ε ζεκεξηλή θάζε πξνζαξκνγήο ηνπ θιάδνπ (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2024). 

Μηα δεχηεξε ηδηαηηεξφηεηα ηεο ειιεληθήο πεξίπησζεο αθνξά ηε βαξχηεηα πνπ 

εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ ε εκπηζηνζχλε θαη ε ζεζκηθή αμηνπηζηία. Σα επξήκαηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ έδεημαλ φηη, παξφηη νη ρξήζηεο έρνπλ ελζσκαηψζεη ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο 

ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο πξαθηηθή, δελ εγθαηαιείπνπλ εχθνια ηε ζεκαζία ηεο αζθάιεηαο, ηεο 

δηαθάλεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο πνπ ζπλδένπλ κε ηηο παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο. Ζ δηάζηαζε 

απηή δελ αλαηξεί ηε γεληθφηεξε ηάζε πξνο ηελ ςεθηαθή κεηάβαζε, αιιά δείρλεη φηη ζηελ 

ειιεληθή αγνξά ε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ δελ ζα θξηζεί κφλν απφ ην πφζν 

γξήγνξα πηνζεηνχλ ηελ ηερλνινγία. Θα θξηζεί θαη απφ ην θαηά πφζν κπνξνχλ λα ζπλδπάζνπλ 

ηνλ ςεθηαθφ εθζπγρξνληζκφ κε ηε δηαηήξεζε ηνπ πιενλεθηήκαηνο εκπηζηνζχλεο πνπ 

εμαθνινπζνχλ λα δηαζέηνπλ. Με άιια ιφγηα, ε ηερλνινγηθή πξνζαξκνγή απφ κφλε ηεο δελ 

αξθεί, αλ δελ ζπλνδεχεηαη θαη απφ αίζζεκα αμηνπηζηίαο θαη ζηαζεξφηεηαο (Thakor, 2020). 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε ειιεληθή εκπεηξία θαίλεηαη λα αθνινπζεί ηε γεληθή θαηεχζπλζε ησλ 

δηεζλψλ ηάζεσλ σο πξνο ηελ πξνζαξκνγή ησλ ηξαπεδψλ ζην πεξηβάιινλ ηεο FinTech, ρσξίο 

φκσο λα παχεη λα έρεη ηα δηθά ηεο ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά. Καη ζηελ ειιεληθή πεξίπησζε, 
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φπσο θαη δηεζλψο, παξαηεξείηαη ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο παξνπζίαο, αλάπηπμε επηιεθηηθψλ 

ζπλεξγαζηψλ, αλαδήηεζε λέσλ κνξθψλ παξνπζίαο ζηελ αγνξά θαη απμεκέλε πίεζε γηα 

βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ πειάηε. Δθείλν πνπ δηαθνξνπνηεί ηελ ειιεληθή πεξίπησζε είλαη 

φηη ε πξνζαξκνγή απηή εμειίζζεηαη ζε έλα ηξαπεδηθφ ζχζηεκα πνπ βγήθε ζρεηηθά πξφζθαηα 

απφ κηα καθξά πεξίνδν θξίζεο θαη, γηα ηνλ ιφγν απηφ, θαιείηαη λα ηζνξξνπήζεη ηαπηφρξνλα 

αλάκεζα ζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα, ζηελ ηερλνινγηθή αλαβάζκηζε θαη ζηε 

δηαηήξεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ. Με απηή ηελ έλλνηα, ε ειιεληθή πεξίπησζε δελ 

απνηειεί εμαίξεζε απφ ηηο δηεζλείο ηάζεηο, αιιά κηα πην εηδηθή εθδνρή ηνπο, φπνπ ε 

ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή ζπλδέεηαη αθφκε πην ζηελά κε ηελ αλάγθε ελίζρπζεο ηεο ζπλνιηθήο 

βησζηκφηεηαο ησλ ηξαπεδψλ (OECD, 2020, BNP Paribas, 2024, Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 

2024). 

4.5 Πξνθιήζεηο, όξηα θαη κειινληηθέο θαηεπζύλζεηο ζηξαηεγηθήο πξνζαξκνγήο 

Παξά ηε ζεκαληηθή πξφνδν πνπ έρεη θαηαγξαθεί ηα ηειεπηαία ρξφληα, ε ζηξαηεγηθή 

πξνζαξκνγή ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ζην πεξηβάιινλ ηεο FinTech δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί 

νχηε πιήξεο νχηε νξηζηηθά νινθιεξσκέλε. Ζ εκπεηξηθή αλάιπζε έδεημε φηη νη ηξάπεδεο 

έρνπλ θηλεζεί πξνο κηα πην ςεθηαθή θαη πην επέιηθηε θαηεχζπλζε, κε βειηησκέλνπο δείθηεο 

βησζηκφηεηαο, επηιεθηηθέο ζπλεξγαζίεο θαη αλαβάζκηζε ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ηνπο. 

Ωζηφζν, ε πνξεία απηή εμαθνινπζεί λα ζπλνδεχεηαη απφ ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο, νη νπνίεο 

δείρλνπλ φηη ε ηερλνινγηθή πξνζαξκνγή δελ είλαη κηα απιή δηαδηθαζία πξνζζήθεο λέσλ 

εξγαιείσλ, αιιά κηα βαζχηεξε δηαδηθαζία αιιαγήο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη ηξάπεδεο 

ιεηηνπξγνχλ, νξγαλψλνληαη θαη αληαγσλίδνληαη. 

Μία πξψηε πξφθιεζε αθνξά ηε δηαηήξεζε ηεο ηζνξξνπίαο αλάκεζα ζηελ ηερλνινγηθή 

θαηλνηνκία θαη ζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα. Ζ εκπεηξία ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ 

δείρλεη φηη νη ηξάπεδεο ρξεηάδνληαη νινέλα θαη πην γξήγνξε πξνζαξκνγή ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

αγνξάο, ρσξίο φκσο λα απνδπλακψλεηαη ε αλζεθηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ ηνπο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ε ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή δελ κπνξεί λα κεηξηέηαη κφλν κε βάζε ηελ ηαρχηεηα 

εηζαγσγήο λέσλ ππεξεζηψλ ή ηνλ αξηζκφ ησλ ζπλεξγαζηψλ κε FinTech παξφρνπο, αιιά θαη 

κε βάζε ην αλ νη θηλήζεηο απηέο εληζρχνπλ καθξνπξφζεζκα ηε βησζηκφηεηα θαη φρη απιψο ηε 

βξαρπρξφληα αληαγσληζηηθή εηθφλα ησλ ηξαπεδψλ (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2024· OECD, 

2020). 
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Μηα δεχηεξε ζεκαληηθή πξφθιεζε αθνξά ηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ ζπλεξγαζηψλ θαη ηελ 

απμαλφκελε εμάξηεζε απφ ηξίηνπο παξφρνπο ηερλνινγίαο. Όπσο έρεη ήδε θαλεί απφ ηηο 

ζπλεξγαζίεο θαη ηηο επελδχζεηο πνπ αλαιχζεθαλ, ε πξνζαξκνγή ησλ ηξαπεδψλ δελ βαζίδεηαη 

κφλν ζηελ εζσηεξηθή αλάπηπμε ιχζεσλ, αιιά θαη ζηελ αμηνπνίεζε εμσηεξηθήο 

ηερλνγλσζίαο. Ζ εμέιημε απηή δεκηνπξγεί λέεο δπλαηφηεηεο, αιιά ηαπηφρξνλα απμάλεη θαη 

ηηο απαηηήζεηο ζε ζέκαηα ειέγρνπ, επνπηείαο, θαηαλνκήο επζπλψλ θαη δηαρείξηζεο θηλδχλνπ. 

Δπνκέλσο, φζν πεξηζζφηεξν νη ηξάπεδεο αμηνπνηνχλ ηερλνινγηθέο ιχζεηο πνπ πξνέξρνληαη 

απφ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο, ηφζν πην αλαγθαίν γίλεηαη λα δηαζέηνπλ ζαθέο πιαίζην 

δηαθπβέξλεζεο θαη απνηειεζκαηηθφ έιεγρν ησλ ζρέζεσλ απηψλ (European Banking 

Authority, 2019b· European Central Bank, 2025). 

Μηα ηξίηε πξφθιεζε αθνξά ηελ ηθαλφηεηα ησλ ηξαπεδψλ λα δηαηεξνχλ αζθαιείο θαη 

ζηαζεξέο ηηο ςεθηαθέο ηνπο ππνδνκέο. Ζ απμεκέλε ςεθηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ, ε 

κεγαιχηεξε ρξήζε δεδνκέλσλ θαη ε πην ζχλζεηε ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδηθψλ ζπζηεκάησλ 

δεκηνπξγνχλ φρη κφλν λέεο δπλαηφηεηεο, αιιά θαη λένπο θηλδχλνπο. Θέκαηα φπσο ε 

θπβεξλναζθάιεηα, ε ζπλερήο ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ, ε πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη 

ε γξήγνξε αληηκεηψπηζε ηερλνινγηθψλ πξνβιεκάησλ έρνπλ πιένλ κεγάιε ζεκαζία γηα ηε 

βησζηκφηεηα ησλ ηξαπεδψλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε ηερλνινγηθή πξνζαξκνγή δελ αξθεί λα είλαη 

κφλν γξήγνξε, αιιά πξέπεη λα είλαη θαη αζθαιήο θαη αλζεθηηθή. Ζ επξσπατθή θαηεχζπλζε 

πξνο ηελ ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο επηρεηξεζηαθήο αλζεθηηθφηεηαο δείρλεη αθξηβψο φηη ε 

ηερλνινγία ζηνλ ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα δελ κπνξεί λα εμεηάδεηαη ρσξηζηά απφ ηελ 

αζθάιεηα θαη ηε ζηαζεξφηεηα (European Parliament and Council of the European Union, 

2022). 

Δμίζνπ ζεκαληηθφ δήηεκα είλαη θαη ε ηθαλφηεηα ησλ ηξαπεδψλ λα κεηαηξέςνπλ ηνλ ςεθηαθφ 

εθζπγρξνληζκφ ζε νπζηαζηηθή βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ πειάηε. Σα επξήκαηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ έδεημαλ μεθάζαξα φηη νη ρξήζηεο δελ αξθνχληαη πιένλ ζηελ απιή χπαξμε 

ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, αιιά αμηνινγνχλ πην απαηηεηηθά ηελ ηαρχηεηα, ηελ επρξεζηία, ηε 

ιεηηνπξγηθή πιεξφηεηα, ηε ζαθήλεηα θαη ηελ αίζζεζε αζθάιεηαο πνπ πξνζθέξνπλ ηα 

δηαζέζηκα θαλάιηα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην επφκελν βήκα γηα ηηο ηξάπεδεο δελ είλαη απιψο λα 

δηαζέηνπλ πεξηζζφηεξεο ςεθηαθέο δπλαηφηεηεο, αιιά λα κπνξνχλ λα ηηο κεηαηξέπνπλ ζε 

ζηαζεξή θαη νπζηαζηηθή αμία γηα ηνλ πειάηε ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ εμππεξέηεζε. 
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Γηαθνξεηηθά, ππάξρεη ν θίλδπλνο ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο λα παξακέλεη πεξηζζφηεξν 

εζσηεξηθή νξγαλσηηθή αιιαγή παξά πξαγκαηηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

Μηα αθφκε πξφθιεζε αθνξά ηηο ίδηεο ηηο εζσηεξηθέο δπλαηφηεηεο ησλ ηξαπεδψλ. Ζ 

ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηελ απφθαζε λα επελδχζνπλ ζε λέα 

ζπζηήκαηα ή λα ζπλεξγαζηνχλ κε FinTech εηαηξείεο, αιιά θαη απφ ην αλ δηαζέηνπλ ηελ 

θαηάιιειε νξγαλσηηθή θνπιηνχξα, ηηο αλαγθαίεο δεμηφηεηεο θαη ηελ εζσηεξηθή επειημία πνπ 

απαηηεί απηή ε κεηάβαζε. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε πξνζαξκνγή δελ είλαη κφλν ηερλνινγηθφ 

δήηεκα, αιιά θαη δηνηθεηηθφ, νξγαλσηηθφ θαη αλζξψπηλν. Οη ηξάπεδεο θαινχληαη λα 

ιεηηνπξγήζνπλ ζε έλα πεξηβάιινλ φπνπ ε αλάγθε γηα ζηαζεξφηεηα πξέπεη λα ζπλδπάδεηαη κε 

κεγαιχηεξε ηαρχηεηα, πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ζπλερή κάζεζε. Ζ πξφθιεζε απηή είλαη 

αθφκε κεγαιχηεξε γηα νξγαληζκνχο κε κεγάιν κέγεζνο, ζχλζεηεο δνκέο θαη απμεκέλεο 

θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο. 

Μειινληηθά, ε ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ θαίλεηαη φηη ζα θηλεζεί ζε 

ηξεηο βαζηθέο θαηεπζχλζεηο. Ζ πξψηε αθνξά ηε ζπλέρηζε ηεο ςεθηαθήο αλαβάζκηζεο ησλ 

βαζηθψλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ, κε ζηφρν πην γξήγνξε, πην απιή θαη πην νινθιεξσκέλε 

εμππεξέηεζε. Ζ δεχηεξε αθνξά ηελ εκβάζπλζε ησλ επηιεθηηθψλ ζπλεξγαζηψλ κε FinTech 

παξφρνπο ζε ηνκείο φπνπ νη ηξάπεδεο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ νπζηαζηηθά ηε ιεηηνπξγηθή 

ηνπο απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε ελψ ε ηξίηε αθνξά ηελ αλάγθε 

ελίζρπζεο ηεο επηρεηξεζηαθήο αλζεθηηθφηεηαο θαη ηεο δηαθπβέξλεζεο, ψζηε ν ςεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο λα ζηεξίδεηαη ζε πην ζηαζεξή θαη πην αζθαιή βάζε. Οη ηξεηο απηέο 

θαηεπζχλζεηο δείρλνπλ φηη ε κειινληηθή αληαγσληζηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ δελ ζα εμαξηεζεί 

κφλν απφ ην αλ ζα θαηλνηνκνχλ, αιιά θαη απφ ην αλ ζα κπνξνχλ λα ην θάλνπλ κε ζπλέπεηα, 

αμηνπηζηία θαη ζηξαηεγηθή ζπλέρεηα. 

΢πλνιηθά, νη πξνθιήζεηο θαη ηα φξηα πνπ αλαδείρζεθαλ δελ κεηψλνπλ ηε ζεκαζία ηεο 

ζηξαηεγηθήο πξνζαξκνγήο, αιιά δείρλνπλ φηη ε επηηπρία ηεο ζα εμαξηεζεί απφ ην πφζν 

ζσζηά ζα ζπλερηζηεί ηα επφκελα ρξφληα. Οη ειιεληθέο ηξάπεδεο θαίλεηαη φηη έρνπλ ήδε θάλεη 

νπζηαζηηθά βήκαηα πξνο έλα πην ςεθηαθφ κνληέιν ιεηηνπξγίαο, ρσξίο φκσο λα έρεη θξηζεί 

αθφκε νξηζηηθά ην απνηέιεζκα απηήο ηεο κεηάβαζεο. Ζ βησζηκφηεηα θαη ε 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο ζα εμαξηεζνχλ ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην αλ ζα κπνξέζνπλ λα 

ζπλδπάζνπλ ηελ ηερλνινγηθή πξνζαξκνγή κε ρξεκαηννηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα, 



 

Τζιηθεο Βαζίιεηνο Ζ Δπίδξαζε ησλ FinTech Δθαξκνγψλ ζηε 

Βησζηκφηεηα ησλ Παξαδνζηαθψλ Σξαπεδψλ ζηελ Διιάδα: Αλάιπζε 

΢ηξαηεγηθήο Πξνζαξκνγήο θαη Αληαγσληζηηθφηεηαο,  

 

 Γηπισκαηηθή Δξγαζία  62 

 

επηρεηξεζηαθή αλζεθηηθφηεηα θαη δηαηήξεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ. Με βάζε απηή 

ηε ζπδήηεζε, ην επφκελν θεθάιαην πξνρσξά ζηε ζπλνιηθή απνηίκεζε ηεο εξγαζίαο θαη ζηε 

δηαηχπσζε ησλ βαζηθψλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο. 
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Κεθάιαην 5: ΢πκπεξάζκαηα θαη Πξνηάζεηο ΢ηξαηεγηθήο 

5.1 ΢πλνιηθά ζπκπεξάζκαηα 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία επηρείξεζε λα δηεξεπλήζεη ηελ επίδξαζε ησλ FinTech 

εθαξκνγψλ ζηε βησζηκφηεηα ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ ζηελ Διιάδα, κε έκθαζε ζηε 

ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή, ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ζηε ζηαδηαθή κεηαβνιή ηνπ 

ηξαπεδηθνχ κνληέινπ κέζα ζε έλα φιν θαη πην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ. Ζ βαζηθή δηαπίζησζε 

πνπ πξνθχπηεη είλαη φηη ε FinTech δελ κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί νχηε σο κηα απιή 

ηερλνινγηθή εμέιημε νχηε σο έλαο εμσηεξηθφο παξάγνληαο πνπ δξα απνθνκκέλα απφ ηε 

ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδψλ. Αληίζεηα, απνηειεί κέξνο ελφο επξχηεξνπ πιαηζίνπ 

κεηαζρεκαηηζκνχ, ην νπνίν επεξεάδεη ηαπηφρξνλα ηε ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ 

εκπεηξία ηνπ πειάηε, ηηο δνκέο αληαγσληζκνχ θαη ηηο ζηξαηεγηθέο επηινγέο ησλ ηξαπεδηθψλ 

νξγαληζκψλ. 

Ζ αλάιπζε έδεημε φηη ε βειηίσζε ηεο ζέζεο ησλ ειιεληθψλ ζπζηεκηθψλ ηξαπεδψλ θαηά ηελ 

πεξίνδν 2019-2024 δελ κπνξεί λα απνδνζεί απνθιεηζηηθά ζηε FinTech ή ζηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ. Μηα ηέηνηα εξκελεία ζα ήηαλ ππεξβνιηθά απιή. Ζ πξφνδνο πνπ 

θαηαγξάθεθε ζπλδέεηαη κε έλα επξχηεξν πιέγκα παξαγφλησλ, φπσο ε κείσζε ησλ κε 

εμππεξεηνχκελσλ αλνηγκάησλ, ε ελίζρπζε ηεο ξεπζηφηεηαο, ε βειηίσζε ηεο νξγαληθήο 

θεξδνθνξίαο θαη ε γεληθφηεξε αλαδηνξγάλσζε ηνπ ηξαπεδηθνχ κνληέινπ. Ωζηφζν, κέζα ζε 

απηφ ην πιαίζην, ε FinTech θαίλεηαη φηη ιεηηνχξγεζε σο ζεκαληηθφο επηηαρπληήο 

πξνζαξκνγήο, θαζψο δεκηνχξγεζε πίεζε γηα αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ, γηα ελίζρπζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη γηα επαλαπξνζδηνξηζκφ ηεο ζρέζεο ησλ ηξαπεδψλ κε ηνλ πειάηε. 

Απφ ηελ εκπεηξηθή δηεξεχλεζε ησλ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ πξνέθπςε φηη νη ειιεληθέο 

ηξάπεδεο εκθαλίδνπλ πιένλ πην ζηαζεξή ρξεκαηννηθνλνκηθή βάζε ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ. 

Ζ ππνρψξεζε ησλ κε εμππεξεηνχκελσλ αλνηγκάησλ, ε βειηίσζε ηεο δνκήο ρξεκαηνδφηεζεο 

θαη ε ελίζρπζε ηεο απνδνηηθφηεηαο δείρλνπλ φηη ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα βξίζθεηαη ζε 

δηαθνξεηηθή θάζε απφ εθείλε ηεο πεξηφδνπ ηεο θξίζεο. Σν ζηνηρείν απηφ είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ, γηαηί ε ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή ζην πεξηβάιινλ ηεο FinTech δελ ζα κπνξνχζε 

λα εμειηρζεί νπζηαζηηθά, αλ νη ηξάπεδεο παξέκελαλ εγθισβηζκέλεο ζηε δηαρείξηζε ησλ 
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πξνβιεκάησλ ηνπ παξειζφληνο. Με απηή ηελ έλλνηα, ε ηερλνινγηθή πξνζαξκνγή δελ 

ππνθαζηζηά ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή ζηαζεξνπνίεζε, αιιά ζηεξίδεηαη πάλσ ζε απηήλ. 

Παξάιιεια, ε αλάιπζε ησλ ζπλεξγαζηψλ θαη ησλ επελδχζεσλ ηεο πεξηφδνπ 2014-2024 

έδεημε φηη νη ειιεληθέο ηξάπεδεο δελ αθνινχζεζαλ κηα ζηξαηεγηθή καδηθψλ εμαγνξψλ 

FinTech εηαηξεηψλ, αιιά κηα πην επηιεθηηθή πνξεία ελζσκάησζεο ηερλνινγηθψλ 

δπλαηνηήησλ. Ζ έκθαζε ζηηο πιεξσκέο, ζηελ πξνζσπηθή ρξεκαηννηθνλνκηθή δηαρείξηζε, 

ζηα ςεθηαθά νηθνζπζηήκαηα θαη ζηα πην απηφλνκα ςεθηαθά ηξαπεδηθά ζρήκαηα δείρλεη φηη 

ε πξνζαξκνγή ηνπο ππήξμε πεξηζζφηεξν ζηνρεπκέλε παξά νξηδφληηα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

FinTech δελ ιεηηνχξγεζε κφλν σο αληαγσληζηηθή απεηιή, αιιά θαη σο πεγή ιχζεσλ, 

ηερλνγλσζίαο θαη επηρεηξεζηαθψλ δπλαηνηήησλ, ηηο νπνίεο νη ηξάπεδεο πξνζπάζεζαλ λα 

αμηνπνηήζνπλ εθεί φπνπ ππήξρε κεγαιχηεξε αλάγθε ελίζρπζεο. 

Ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ππήξμε θαη ε ζπκπιεξσκαηηθή πξσηνγελήο έξεπλα κέζσ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ε νπνία επέηξεςε λα απνηππσζεί θαη ε ζθνπηά ησλ ρξεζηψλ. Σα 

επξήκαηα έδεημαλ φηη νη ςεθηαθέο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο θαη νη FinTech εθαξκνγέο έρνπλ 

ήδε εληαρζεί νπζηαζηηθά ζηελ θαζεκεξηλή νηθνλνκηθή ζπκπεξηθνξά ελφο ζεκαληηθνχ 

κέξνπο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Σαπηφρξνλα, φκσο, αλαδείρζεθε φηη ε εκπηζηνζχλε, ε 

αζθάιεηα, ε δηαθάλεηα θαη ε αμηνπηζηία εμαθνινπζνχλ λα δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν 

ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ. Σν ζπκπέξαζκα απηφ έρεη ηδηαίηεξε βαξχηεηα, 

γηαηί δείρλεη φηη ε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ δελ ζα εμαξηεζεί κφλν 

απφ ηελ ηαρχηεηα κε ηελ νπνία ελζσκαηψλνπλ λέεο ηερλνινγίεο, αιιά θαη απφ ηελ ηθαλφηεηά 

ηνπο λα ζπλδπάδνπλ ηνλ ςεθηαθφ εθζπγρξνληζκφ κε ηε δηαηήξεζε ηνπ πιενλεθηήκαηνο 

εκπηζηνζχλεο πνπ εμαθνινπζνχλ λα δηαζέηνπλ. 

Με βάζε φια ηα παξαπάλσ, ε εξγαζία θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ε FinTech δελ νδεγεί 

αλαγθαζηηθά ζε ππνθαηάζηαζε ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ, αιιά ζε αλαδηακφξθσζε ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν απηέο ιεηηνπξγνχλ, αληαγσλίδνληαη θαη ζπλδένληαη κε ηνπο πειάηεο 

ηνπο. Ζ ειιεληθή πεξίπησζε θαίλεηαη λα αθνινπζεί ηε γεληθή θαηεχζπλζε ησλ δηεζλψλ 

ηάζεσλ, αιιά κε ηηο δηθέο ηεο ηδηαηηεξφηεηεο, θαζψο ε ςεθηαθή πξνζαξκνγή εμειίζζεηαη 

πάλσ ζε έλα ηξαπεδηθφ ζχζηεκα πνπ βγήθε ζρεηηθά πξφζθαηα απφ κηα καθξά πεξίνδν 

θξίζεο θαη εμαθνινπζεί λα ηζνξξνπεί αλάκεζα ζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα, ζηελ 

ηερλνινγηθή αλαβάζκηζε θαη ζηε δηαηήξεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ. 
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΢πλεπψο, ε FinTech δελ εμαζθαιίδεη απφ κφλε ηεο ηε βησζηκφηεηα ησλ ηξαπεδψλ. Απνηειεί, 

φκσο, θξίζηκν παξάγνληα ζηξαηεγηθήο πξνζαξκνγήο, ν νπνίνο, φηαλ ζπλδπάδεηαη κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα, νξγαλσηηθή εηνηκφηεηα, ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαη ηθαλφηεηα δηαηήξεζεο ηεο εκπηζηνζχλεο, κπνξεί λα εληζρχζεη νπζηαζηηθά ηε 

καθξνρξφληα αληαγσληζηηθφηεηα θαη βησζηκφηεηα ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ ζηελ 

Διιάδα. 

5.2 Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

Παξά ηε ζπζηεκαηηθή πξνζπάζεηα πνπ θαηαβιήζεθε γηα ηελ ηεθκεξίσζε θαη ηελ εξκελεία 

ηνπ εμεηαδφκελνπ δεηήκαηνο, ε παξνχζα εξγαζία παξνπζηάδεη νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο, νη 

νπνίνη πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηελ αλάγλσζε ησλ επξεκάησλ θαη ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ ηεο. Ζ αλαγλψξηζε ησλ πεξηνξηζκψλ απηψλ δελ απνδπλακψλεη ηελ αμία ηεο 

έξεπλαο. Αληίζεηα, ζπκβάιιεη ζε κηα πην ξεαιηζηηθή απνηίκεζε ηνπ εχξνπο ηεο θαη εληζρχεη 

ηελ αθαδεκατθή ηεο πιεξφηεηα. 

Έλαο πξψηνο πεξηνξηζκφο αθνξά ηε θχζε ησλ δεπηεξνγελψλ δεδνκέλσλ πνπ αμηνπνηήζεθαλ 

γηα ηελ αλάιπζε ησλ ειιεληθψλ ζπζηεκηθψλ ηξαπεδψλ. Ζ εξγαζία βαζίζηεθε ζε 

δεκνζηεπκέλεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο, εηαηξηθέο παξνπζηάζεηο, ζεζκηθέο εθζέζεηο θαη 

δηαζέζηκα δεκφζηα ζηνηρεία. Ζ επηινγή απηή ήηαλ αλαγθαία θαη απνιχησο ζπκβαηή κε ηνλ 

ζθνπφ ηεο κειέηεο, σζηφζν ζεκαίλεη φηη ε αλάιπζε εμαξηάηαη απφ ην πεξηερφκελν, ηε 

κνξθή θαη ηνλ βαζκφ ζπγθξηζηκφηεηαο ησλ ζηνηρείσλ πνπ δεκνζηνπνηεί θάζε ηξάπεδα. Ηδίσο 

ζην πεδίν ησλ δεηθηψλ απνδνηηθφηεηαο, δηαπηζηψζεθε φηη νη ηξάπεδεο δελ ρξεζηκνπνηνχλ 

πάληνηε απνιχησο ηαπηφζεκνπο δείθηεο ή ηελ ίδηα αθξηβψο κεζνδνινγηθή βάζε 

παξνπζίαζεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ε ζπγθξηηηθή αλάιπζε έγηλε κε πξνζνρή θαη κε έκθαζε 

θπξίσο ζηε γεληθή ηάζε θαη φρη ζε κηα κεραληθή ή απφιπηε εμνκνίσζε φισλ ησλ κεγεζψλ. 

Έλαο δεχηεξνο πεξηνξηζκφο είλαη φηη ε εξγαζία δελ επηρεηξεί λα απνδείμεη κηα άκεζε θαη 

απφιπηα ηεθκεξησκέλε ζχλδεζε αλάκεζα ζηε FinTech θαη ζηε βειηίσζε ηεο βησζηκφηεηαο 

ησλ ηξαπεδψλ. Ζ αλάιπζε έδεημε φηη ε κεηαβνιή ησλ δεηθηψλ θαηά ηελ εμεηαδφκελε πεξίνδν 

επεξεάδεηαη θαη απφ άιινπο παξάγνληεο, φπσο ε εμπγίαλζε ηνπ ελεξγεηηθνχ, ε 

ζηαζεξνπνίεζε ηεο ξεπζηφηεηαο, ε γεληθφηεξε αλαδηνξγάλσζε ηνπ ηξαπεδηθνχ κνληέινπ θαη 

νη ζπλζήθεο ηεο αγνξάο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο εξγαζίαο ζπληζηνχλ κηα 

ηεθκεξησκέλε απνηίκεζε ηνπ ξφινπ ηεο FinTech ζηε ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή ησλ 
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ηξαπεδψλ θαη φρη απφδεημε φηη θάζε ζεηηθή εμέιημε πξνήιζε κφλν απφ ηελ ηερλνινγηθή 

θαηλνηνκία. 

Πεξηνξηζκνί ππάξρνπλ θαη σο πξνο ην εκπεηξηθφ κέξνο ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο. Σν 

εξσηεκαηνιφγην ιεηηνχξγεζε σο ζπκπιεξσκαηηθφ εξγαιείν, κε ζθνπφ λα απνηππψζεη ηε 

ζθνπηά ησλ ρξεζηψλ θαη λα εληζρχζεη ηελ εξκελεία ησλ επξεκάησλ. Ωζηφζν, ην δείγκα ήηαλ 

κε ηπραίν, θαζψο ε δηάρπζε πξαγκαηνπνηήζεθε ζε ζηνρεπκέλα επαγγεικαηηθά θαη 

αθαδεκατθά δίθηπα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα επξήκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δελ κπνξνχλ λα 

γεληθεπζνχλ ρσξίο επηθχιαμε ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ. Ζ αμία ηνπο εληνπίδεηαη θπξίσο 

ζην φηη αλαδεηθλχνπλ ηάζεηο, ζηάζεηο θαη αληηιήςεηο πνπ βνεζνχλ ζηελ θαηαλφεζε ηεο 

ζρέζεο αλάκεζα ζηελ ςεθηαθή ηξαπεδηθή εκπεηξία, ζηε FinTech θαη ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ. 

Έλαο αθφκε πεξηνξηζκφο αθνξά ην ρξνληθφ θαη γεσγξαθηθφ πεδίν ηεο έξεπλαο. Ζ αλάιπζε 

επηθεληξψζεθε ζηελ ειιεληθή αγνξά θαη εηδηθφηεξα ζηηο ηέζζεξηο ζπζηεκηθέο ηξάπεδεο, 

κέζα ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν κεηάβαζεο, θαηά ηελ νπνία ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα 

πξνζπαζεί λα εληζρχζεη ηε ζηαζεξφηεηά ηνπ θαη παξάιιεια λα επηηαρχλεη ηνλ ςεθηαθφ ηνπ 

κεηαζρεκαηηζκφ. Ζ επηινγή απηή ήηαλ αλαγθαία γηα λα δηαηεξεζεί ε εξγαζία εζηηαζκέλε 

θαη κεζνδνινγηθά δηαρεηξίζηκε, φκσο πεξηνξίδεη ηελ άκεζε κεηαθνξά ησλ ζπκπεξαζκάησλ 

ζε άιιεο ρψξεο ή ζε ηξαπεδηθά ζπζηήκαηα κε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Ζ ειιεληθή 

πεξίπησζε έρεη ηηο δηθέο ηεο ηδηαηηεξφηεηεο, νη νπνίεο ζπλδένληαη ζηελά κε ηελ πξνεγνχκελε 

πεξίνδν θξίζεο θαη κε ηε κεηαγελέζηεξε πνξεία ζηαζεξνπνίεζεο ηνπ θιάδνπ. 

Σέινο, έλαο πεξηνξηζκφο αθνξά θαη ην γεγνλφο φηη ε FinTech απνηειεί έλα δηαξθψο 

εμειηζζφκελν πεδίν. Οη ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο, νη ζηξαηεγηθέο ζπλεξγαζίεο, νη 

θαλνληζηηθέο παξεκβάζεηο θαη νη πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ κεηαβάιινληαη κε γξήγνξνπο 

ξπζκνχο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νξηζκέλα απφ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο εξγαζίαο απνηππψλνπλ κηα 

δπλακηθή θαηάζηαζε, ε νπνία είλαη πηζαλφ λα εμειηρζεί πεξαηηέξσ ηα επφκελα ρξφληα. Παξά 

ηαχηα, ε εξγαζία πξνζθέξεη κηα νπζηαζηηθή θαη ηεθκεξησκέλε εηθφλα ηεο πεξηφδνπ πνπ 

εμεηάζηεθε θαη κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο βάζε γηα επφκελεο εξεπλεηηθέο πξνζεγγίζεηο. 

΢πλνιηθά, νη παξαπάλσ πεξηνξηζκνί δελ αλαηξνχλ ηε ζπκβνιή ηεο κειέηεο, αιιά βνεζνχλ λα 

πξνζδηνξηζηεί κε κεγαιχηεξε ζαθήλεηα ην εξκελεπηηθφ ηεο εχξνο. Ζ εξγαζία δελ επηδηψθεη 

λα εμαληιήζεη ην ζχλνιν ησλ δηαζηάζεσλ ηνπ δεηήκαηνο, αιιά λα θσηίζεη, κε ζπζηεκαηηθφ 
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θαη ηεθκεξησκέλν ηξφπν, ηε ζρέζε αλάκεζα ζηε FinTech, ζηε ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή θαη 

ζηε βησζηκφηεηα ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ ζηελ Διιάδα. Πάλσ ζε απηή ηε βάζε, ε 

επφκελε ελφηεηα ζα πξνρσξήζεη ζηηο πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα θαη ζηηο πξαθηηθέο 

πξνεθηάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο. 

5.3 Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα θαη πξαθηηθέο πξνεθηάζεηο 

Σα επξήκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο δείρλνπλ φηη ε ζρέζε αλάκεζα ζηε FinTech θαη ζηε 

βησζηκφηεηα ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ είλαη ζχλζεηε θαη δπλακηθή. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, 

ππάξρνπλ αξθεηά πεδία πνπ κπνξνχλ λα δηεξεπλεζνχλ πεξαηηέξσ ζε κειινληηθέο κειέηεο. 

Μηα πξψηε θαηεχζπλζε αθνξά ηε δηεχξπλζε ηνπ ρξνληθνχ θαη ζπγθξηηηθνχ πιαηζίνπ ηεο 

έξεπλαο. Ζ παξνχζα εξγαζία επηθεληξψζεθε ζηελ ειιεληθή αγνξά θαη ζηηο ηέζζεξηο 

ζπζηεκηθέο ηξάπεδεο, κέζα ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν πξνζαξκνγήο. Μειινληηθά, ζα είρε 

ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ λα εμεηαζηεί ε ειιεληθή πεξίπησζε ζπγθξηηηθά κε άιιεο επξσπατθέο 

ρψξεο, ψζηε λα απνηηκεζεί κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ζε πνην βαζκφ νη νκνηφηεηεο θαη νη 

δηαθνξνπνηήζεηο πνπ εληνπίζηεθαλ απνηεινχλ εηδηθφ ειιεληθφ ραξαθηεξηζηηθφ ή κέξνο κηαο 

επξχηεξεο ηξαπεδηθήο ηάζεο. 

Μηα δεχηεξε θαηεχζπλζε γηα κειινληηθή έξεπλα αθνξά ηελ εκβάζπλζε ηεο πνζνηηθήο 

δηεξεχλεζεο. Ζ παξνχζα κειέηε αμηνπνίεζε θπξίσο δεπηεξνγελή νηθνλνκηθά ζηνηρεία θαη 

ζπκπιεξσκαηηθά δεδνκέλα απφ πξσηνγελή έξεπλα κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ. ΢ην κέιινλ, ζα 

κπνξνχζαλ λα αμηνπνηεζνχλ εθηελέζηεξα δείγκαηα, πεξηζζφηεξεο κεηαβιεηέο θαη πην 

ζχλζεηεο ζηαηηζηηθέο πξνζεγγίζεηο, ψζηε λα δηεξεπλεζεί πην αλαιπηηθά ε ζρέζε αλάκεζα 

ζηελ ςεθηαθή πξνζαξκνγή, ζηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε, ζηε ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαη ζηνπο δείθηεο βησζηκφηεηαο ησλ ηξαπεδψλ. Μηα ηέηνηα πξνζέγγηζε ζα κπνξνχζε λα 

εληζρχζεη αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ εκπεηξηθή ηεθκεξίσζε ηνπ πεδίνπ. 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζα είρε επίζεο κηα πην εζηηαζκέλε κειινληηθή δηεξεχλεζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ. Ζ παξνχζα εξγαζία αλέδεημε ηε ζεκαζία πνπ έρνπλ ε 

εκπηζηνζχλε, ε αζθάιεηα, ε δηαθάλεηα θαη ε πνηφηεηα ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ γηα ηελ 

αληαγσληζηηθή ζέζε ησλ ηξαπεδψλ. Μειινληηθέο έξεπλεο ζα κπνξνχζαλ λα εμεηάζνπλ πην 

αλαιπηηθά πψο δηαθνξνπνηνχληαη νη ζηάζεηο ησλ ρξεζηψλ αλάινγα κε ηελ ειηθία, ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν, ηελ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε ή ηνλ βαζκφ εμνηθείσζεο κε ηηο 

ςεθηαθέο ηερλνινγίεο. Παξάιιεια, ζα ήηαλ ρξήζηκν λα κειεηεζεί πην ζπζηεκαηηθά θαηά 
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πφζν ε ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε ηηο παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο επεξεάδεηαη απφ ηελ απμαλφκελε 

ρξήζε neobanks, ςεθηαθψλ πνξηνθνιηψλ θαη εθαξκνγψλ πξνζσπηθήο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο. 

΢ε πξαθηηθφ επίπεδν, ηα επξήκαηα ηεο εξγαζίαο νδεγνχλ θαη ζε νξηζκέλεο ζαθείο 

πξνεθηάζεηο γηα ηηο ίδηεο ηηο ηξάπεδεο.  

Πξψηνλ, αλαδεηθλχεηαη ε αλάγθε λα ζπλερηζηεί ε ςεθηαθή αλαβάζκηζε ησλ βαζηθψλ 

ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ κε έκθαζε φρη κφλν ζηελ ηερλνινγηθή δπλαηφηεηα, αιιά θαη ζηελ 

πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο ηνπ πειάηε. Ζ ηαρχηεηα, ε επρξεζηία, ε ζαθήλεηα θαη ε αίζζεζε 

αζθάιεηαο θαίλεηαη φηη επεξεάδνπλ πιένλ νπζηαζηηθά ηελ εηθφλα θαη ηελ αληαγσληζηηθή 

ζέζε κηαο ηξάπεδαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο δελ κπνξεί λα 

εμεηάδεηαη κφλν κε βάζε ην πφζν βειηηψλεη ηελ εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ηεο ηξάπεδαο, αιιά 

θαη κε βάζε ην πψο βηψλεηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ ρξήζηε. 

Γεχηεξνλ, ε εξγαζία δείρλεη φηη νη επηιεθηηθέο ζπλεξγαζίεο κε FinTech παξφρνπο κπνξνχλ 

λα ιεηηνπξγήζνπλ ζεηηθά, φηαλ εληάζζνληαη ζε κηα ζαθή ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε. 

Δπνκέλσο, νη ηξάπεδεο δελ ρξεηάδεηαη λα επηδηψθνπλ γεληθεπκέλε ηερλνινγηθή επέθηαζε ζε 

φια ηα πεδία, αιιά λα εληνπίδνπλ εθείλεο ηηο ιεηηνπξγίεο ζηηο νπνίεο ε ζπλεξγαζία ή ε 

ζηνρεπκέλε επέλδπζε κπνξεί λα εληζρχζεη νπζηαζηηθά ηε ζέζε ηνπο. Ζ ινγηθή απηή θαίλεηαη 

λα είλαη πην ζπκβαηή κε ηε δνκή θαη ηηο αλάγθεο ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο, 

φπνπ ε ηζνξξνπία αλάκεζα ζηελ θαηλνηνκία, ζηε ζηαζεξφηεηα θαη ζηε βησζηκφηεηα 

παξακέλεη ηδηαίηεξα θξίζηκε. 

Σξίηνλ, αλαδεηθλχεηαη ε αλάγθε ελίζρπζεο ηεο νξγαλσηηθήο εηνηκφηεηαο ησλ ίδησλ ησλ 

ηξαπεδψλ. Ζ ηερλνινγηθή πξνζαξκνγή δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηηο επελδχζεηο ζε λέα 

ζπζηήκαηα ή απφ ηε ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθνχο παξφρνπο, αιιά θαη απφ ηελ εζσηεξηθή 

ηθαλφηεηα ησλ ηξαπεδψλ λα απνξξνθνχλ ηελ θαηλνηνκία, λα αλαπηχζζνπλ ζρεηηθέο 

δεμηφηεηεο θαη λα ιεηηνπξγνχλ κε κεγαιχηεξε ηαρχηεηα θαη επειημία. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν 

ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη φρη κφλν σο ηερλνινγηθφ έξγν, αιιά 

θαη σο δήηεκα δηνηθεηηθήο, νξγαλσηηθήο θαη πνιηηηζκηθήο πξνζαξκνγήο. 

Σέινο, ηα επξήκαηα ηεο εξγαζίαο έρνπλ θαη επξχηεξε ζεκαζία γηα ηελ πνιηηηθή θαη ηε 

ξπζκηζηηθή πξνζέγγηζε. Ζ ελίζρπζε ηεο θαηλνηνκίαο ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα δελ κπνξεί λα 
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απνζπλδεζεί απφ ηελ αλάγθε δηαηήξεζεο ηεο ζηαζεξφηεηαο, ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο 

εκπηζηνζχλεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ε πξφθιεζε γηα ην επφκελν δηάζηεκα δελ είλαη κφλν λα 

επηηξαπεί ε πεξαηηέξσ ηερλνινγηθή εμέιημε, αιιά θαη λα δηαζθαιηζηεί φηη απηή ζα 

εμειίζζεηαη κέζα ζε έλα πιαίζην απνηειεζκαηηθήο επνπηείαο, ζαθψλ θαλφλσλ θαη 

ιεηηνπξγηθήο αλζεθηηθφηεηαο. Ζ ηζνξξνπία απηή θαίλεηαη φηη ζα απνηειέζεη έλαλ απφ ηνπο 

πην θξίζηκνπο παξάγνληεο γηα ην κέιινλ ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ζηελ Διιάδα. 

΢πλνιηθά, ε παξνχζα εξγαζία δείρλεη φηη ε FinTech δελ είλαη έλα πξφζθαηξν ή δεπηεξεχνλ 

θαηλφκελν, αιιά έλαο ζηαζεξφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν νη ηξάπεδεο ιεηηνπξγνχλ θαη αληαγσλίδνληαη. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ηφζν ε 

κειινληηθή έξεπλα φζν θαη ε ζηξαηεγηθή ησλ ηξαπεδψλ ρξεηάδεηαη λα αληηκεησπίδνπλ ηε 

FinTech φρη σο κηα κεκνλσκέλε ηερλνινγηθή εμέιημε, αιιά σο κφληκν ζηνηρείν ηνπ 

ζχγρξνλνπ ηξαπεδηθνχ πεξηβάιινληνο. 
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