
Σχολή Κοινωνικών Επιστημών

Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών

Διοίκηση Πολιτισμικών Μονάδων

Διπλωματική Εργασία

«Τα Μουσικά Σύνολα των Δημόσιων Ραδιοτηλεοπτικών 

Οργανισμών ως Πολιτιστικοί Θεσμοί στην Ψηφιακή Εποχή: Η 

Περίπτωση της ΕΡΤ και οι Ευρωπαϊκές Τάσεις»

Νικόλαος Ζαγουράκης

Επιβλέπων καθηγητής: Χαρίλαος Στυλιανός Λαβράνος 

Αθήνα, Ιούνιος 2026



Νικόλαος  Ζαγουράκης.  «Τα  Μουσικά  Σύνολα  των  Δημόσιων 
Ραδιοτηλεοπτικών Οργανισμών ως  Πολιτιστικοί  Θεσμοί  στην  Ψηφιακή 
Εποχή: Η Περίπτωση της ΕΡΤ και οι Ευρωπαϊκές Τάσεις»

Διπλωματική Εργασία II

Η παρούσα  εργασία  αποτελεί  πνευματική  ιδιοκτησία  του  φοιτητή  Νικόλαου  Ζαγουράκη,  που  την 
εκπόνησε.  Στο  πλαίσιο  της  πολιτικής  ανοικτής  πρόσβασης  ο  συγγραφέας/δημιουργός  εκχωρεί  στο 
ΕΑΠ,  μη  αποκλειστική  άδεια  χρήσης  του  δικαιώματος  αναπαραγωγής,  προσαρμογής,  δημόσιου 
δανεισμού, παρουσίασης στο κοινό και ψηφιακής διάχυσής τους διεθνώς, σε ηλεκτρονική μορφή και 
σε οποιοδήποτε μέσο, για διδακτικούς και ερευνητικούς σκοπούς, άνευ ανταλλάγματος και για όλο το 
χρόνο διάρκειας των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας. Η ανοικτή πρόσβαση στο πλήρες κείμενο 
για μελέτη και ανάγνωση δεν σημαίνει καθ’ οιονδήποτε τρόπο παραχώρηση δικαιωμάτων διανοητικής 
ιδιοκτησίας του συγγραφέα/δημιουργού ούτε επιτρέπει την αναπαραγωγή, αναδημοσίευση, αντιγραφή, 
αποθήκευση,  πώληση,  εμπορική  χρήση,  μετάδοση,  διανομή,  έκδοση,  εκτέλεση,  «μεταφόρτωση» 
(downloading), «ανάρτηση» (uploading), μετάφραση, τροποποίηση με οποιονδήποτε τρόπο, τμηματικά 
ή  περιληπτικά  της  εργασίας,  χωρίς  τη  ρητή  προηγούμενη  έγγραφη  συναίνεση  του 
συγγραφέα/δημιουργού. Ο συγγραφέας/δημιουργός διατηρεί το σύνολο των ηθικών και περιουσιακών 
του δικαιωμάτων.



Νικόλαος  Ζαγουράκης.  «Τα  Μουσικά  Σύνολα  των  Δημόσιων 
Ραδιοτηλεοπτικών Οργανισμών ως  Πολιτιστικοί  Θεσμοί  στην  Ψηφιακή 
Εποχή: Η Περίπτωση της ΕΡΤ και οι Ευρωπαϊκές Τάσεις»

Διπλωματική Εργασία III

«Τα Μουσικά Σύνολα των Δημόσιων Ραδιοτηλεοπτικών 

Οργανισμών ως Πολιτιστικοί Θεσμοί στην Ψηφιακή Εποχή: Η 

Περίπτωση της ΕΡΤ και οι Ευρωπαϊκές Τάσεις»

Νικόλαος Ζαγουράκης

Επιτροπή Επίβλεψης Διπλωματικής Εργασίας

Επιβλέπων Καθηγητής:

Χαρίλαος Στυλιανός Λαβράνος

Συν-Επιβλέπων Καθηγητής:

Ιωάννης Τσιουρής

Αθήνα, Ιούνιος 2026



Νικόλαος  Ζαγουράκης.  «Τα  Μουσικά  Σύνολα  των  Δημόσιων 
Ραδιοτηλεοπτικών Οργανισμών ως  Πολιτιστικοί  Θεσμοί  στην  Ψηφιακή 
Εποχή: Η Περίπτωση της ΕΡΤ και οι Ευρωπαϊκές Τάσεις»

Διπλωματική Εργασία IV

Ευχαριστίες

Φτάνοντας  στο  τέλος  αυτής  της  απαιτητικής  αλλά  βαθιά  δημιουργικής  διαδρομής, 

αισθάνομαι  την  ανάγκη  να  εκφράσω  την  ειλικρινή  μου  ευγνωμοσύνη  σε  όσους 

συνέβαλαν, με τον τρόπο τους, στην ολοκλήρωση της παρούσας διπλωματικής εργασίας.

Πρώτα  από  όλα,  ευχαριστώ θερμά  τον  επιβλέποντα  καθηγητή  μου,  κύριο,  Χαρίλαο 

Λαβράνο  για  την  αδιάλειπτη  καθοδήγηση,  τις  εύστοχες  παρατηρήσεις  και  την 

εμπιστοσύνη που έδειξε στις προσπάθειές μου. Η συμβολή του υπήρξε καθοριστική σε 

κάθε  στάδιο  της  έρευνας  και  της  συγγραφής.  Ευχαριστώ  επίσης  τον  δεύτερο 

επιβλέποντα,  κύριο  Ιωάννη  Τσιουρή,  για  τη  διαθεσιμότητα,  την  υποστήριξη  και  τις 

πολύτιμες επιστημονικές του επισημάνσεις.

Θα ήθελα ακόμη να εκφράσω την ευγνωμοσύνη μου προς τα στελέχη της ΕΡΤ Α.Ε., τα 

οποία ανταποκρίθηκαν με προθυμία στις συνεντεύξεις, συμβάλλοντας ουσιαστικά στη 

διαμόρφωση  του  ερευνητικού  πλαισίου.  Η  γενναιοδωρία  τους  σε  χρόνο  και  γνώση 

υπήρξε ανεκτίμητη.

Ιδιαίτερη  μνεία  οφείλω  στους  συμμετέχοντες  της  Ποσοτικής  Έρευνας  Κοινού,  που 

αφιέρωσαν χρόνο για να συμπληρώσουν το ερωτηματολόγιο, επιτρέποντας στην έρευνα 

να οδηγηθεί σε ασφαλή και χρήσιμα συμπεράσματα.

Σε προσωπικό επίπεδο, ευχαριστώ από καρδιάς την οικογένειά μου για την αμέριστη 

στήριξη, την κατανόηση και την υπομονή τους καθ’ όλη τη διάρκεια των μεταπτυχιακών 

σπουδών. Την σύζυγό μου Ελευθερία, που στάθηκε δίπλα μου σε κάθε δυσκολία, και τις 

κόρες  μου,  Εύα και  Γεωργία,  που με ενθάρρυναν να συνεχίσω ακόμη και  στις  πιο 

απαιτητικές στιγμές. 



Νικόλαος  Ζαγουράκης.  «Τα  Μουσικά  Σύνολα  των  Δημόσιων 
Ραδιοτηλεοπτικών Οργανισμών ως  Πολιτιστικοί  Θεσμοί  στην  Ψηφιακή 
Εποχή: Η Περίπτωση της ΕΡΤ και οι Ευρωπαϊκές Τάσεις»

Διπλωματική Εργασία V

Περίληψη

Η  σύγχρονη  ψηφιακή  εποχή  έχει  επιφέρει  σημαντικές  αλλαγές  στον  τρόπο 

παραγωγής, διαχείρισης και διάχυσης του πολιτιστικού περιεχομένου, επηρεάζοντας 

ουσιαστικά τη λειτουργία των πολιτιστικών οργανισμών και ιδιαίτερα των δημόσιων 

ραδιοτηλεοπτικών φορέων. Οι δημόσιοι ραδιοτηλεοπτικοί οργανισμοί διαδραμάτισαν 

ιστορικά καθοριστικό ρόλο στη διάδοση της μουσικής και του πολιτισμού μέσω του 

ραδιοφώνου  και  της  τηλεόρασης,  ενώ  τα  Μουσικά  τους  Σύνολα  αποτέλεσαν 

σημαντικούς  πολιτιστικούς  και  καλλιτεχνικούς  θεσμούς,  συνδεδεμένους  με  τη 

μουσική δημιουργία, την πολιτιστική εξωστρέφεια και τη διαφύλαξη της μουσικής 

κληρονομιάς. Ωστόσο, η ανάπτυξη των ψηφιακών τεχνολογιών, των διαδικτυακών 

πλατφορμών και των νέων μορφών πολιτιστικής επικοινωνίας έχει δημιουργήσει ένα 

νέο,  πιο  ανταγωνιστικό  πολιτιστικό  περιβάλλον,  μέσα  στο  οποίο  οι  πολιτιστικοί 

οργανισμοί καλούνται να επαναπροσδιορίσουν τον ρόλο και τη στρατηγική τους.

Σκοπός  της  παρούσας  εργασίας  είναι  η  διερεύνηση  του  ρόλου  των  Μουσικών 

Συνόλων  των  Δημόσιων  Ραδιοτηλεοπτικών  Οργανισμών  στη  σύγχρονη  ψηφιακή 

εποχή,  με  έμφαση στην περίπτωση των Μουσικών Συνόλων της  ΕΡΤ.  Η εργασία 

εξετάζει  τον  τρόπο  με  τον  οποίο  ο  ψηφιακός  μετασχηματισμός  επηρεάζει  τη 

λειτουργία, τη δημόσια εικόνα, τη σχέση με το κοινό και τις στρατηγικές προβολής 

των Μουσικών Συνόλων,  μέσα από πρακτικές  όπως οι  ψηφιακές  πλατφόρμες,  τα 

ψηφιακά  αρχεία,  το  streaming  και  τα  μέσα  κοινωνικής  δικτύωσης.  Ταυτόχρονα, 

διερευνώνται ευρωπαϊκές πρακτικές και τάσεις που αναπτύσσονται στον χώρο των 

δημόσιων ραδιοτηλεοπτικών ορχηστρών, με στόχο τον εντοπισμό στρατηγικών και 

προσεγγίσεων που μπορούν να αξιοποιηθούν και στην περίπτωση της ΕΡΤ.

Η μεθοδολογική προσέγγιση της εργασίας βασίζεται στην επισκόπηση της ελληνικής 

και της διεθνούς βιβλιογραφίας και της επιστημονικής αρθρογραφίας σχετικά με τον 

ψηφιακό  μετασχηματισμό,  την  πολιτιστική  διαχείριση,  τη  σχέση  πολιτισμού  και 

τεχνολογίας  και  τη  σύγχρονη πολιτιστική εμπειρία.  Παράλληλα,  πραγματοποιείται 

εμπειρική  έρευνα  μέσω  ποιοτικών  και  ποσοτικών  μεθόδων.  Ειδικότερα, 
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αξιοποιούνται οι ημι-δομημένες συνεντεύξεις με στελέχη της ΕΡΤ και των Μουσικών 

Συνόλων, καθώς και η έρευνα κοινού μέσω ερωτηματολογίου.

Η εργασία επιδιώκει να αναδείξει τη σημασία των Μουσικών Συνόλων ως φορέων 

δημόσιου πολιτισμού και να συμβάλει στον προβληματισμό σχετικά με το ρόλο των 

δημόσιων  ραδιοτηλεοπτικών  οργανισμών  στο  σύγχρονο  ψηφιακό  πολιτιστικό 

περιβάλλον.

Λέξεις – Κλειδιά:

Μουσικά  Σύνολα  ΕΡΤ,  Δημόσιοι  Ραδιοτηλεοπτικοί  Οργανισμοί,  Δημόσιοι 

Πολυμεσικοί  Οργανισμοί,  Ραδιοτηλεόραση,  Ψηφιακός Μετασχηματισμός,  Δημόσια 

αξία,  Πολιτιστικοί  Οργανισμοί,  Ψηφιακή  Πολιτιστική  Επικοινωνία,  Πολιτιστική 

Εμπειρία, Ψηφιακές Πλατφόρμες
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«The Musical Ensembles of Public Broadcasting Organizations 

as Cultural Institutions in the Digital Age: The Case of ERT and 

European Trends»

Nikolaos Zagourakis

Abstract

The  contemporary  digital  era  has  brought  significant  changes  to  the  production, 

management,  and  dissemination  of  cultural  content,  substantially  affecting  the 

operation  of  cultural  organizations  and  particularly  public  service  broadcasting 

institutions. Public broadcasting organizations have historically played a decisive role 

in the dissemination of music and culture through radio and television, while their 

Musical  Ensembles  have  functioned  as  important  cultural  and  artistic  institutions 

associated with musical creation, cultural outreach, and the preservation of musical 

heritage. However, the development of digital technologies, online platforms, and new 

forms  of  cultural  communication  has  created  a  new and  increasingly  competitive 

cultural environment, within which cultural organizations are called upon to redefine 

their role and strategy.

The aim of this thesis is to investigate the role of the Musical Ensembles of Public 

Broadcasting Organizations in the contemporary digital era, with particular emphasis 

on the Musical Ensembles of the Hellenic Broadcasting Corporation (ERT). The study 

examines the ways in which digital transformation affects the operation, public image, 

audience relationship, and promotional strategies of the Musical Ensembles through 

practices such as digital  platforms,  digital  archives,  streaming services,  and social 

media. At the same time, this thesis explores European practices and trends emerging 
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in the field of public broadcasting orchestras, with the aim of identifying strategies 

and approaches that could also be applied in the case of ERT.

The  methodological  approach  of  the  study  is  based  on  a  review  of  Greek  and 

international  literature  and  academic  research  related  to  digital  transformation, 

cultural  management,  the  relationship  between  culture  and  technology,  and  the 

contemporary  cultural  experience.  In  addition,  empirical  research  is  conducted 

through both qualitative and quantitative methods. More specifically, semi-structured 

interviews with executives of ERT and the Musical Ensembles are employed, along 

with audience research conducted through questionnaires.

This thesis seeks to highlight the importance of Musical Ensembles as institutions of 

public culture and to contribute to the broader discussion regarding the role of public 

broadcasting organizations within the contemporary digital cultural environment.

Keywords:

ERT Musical Ensembles, Public Service Media (PSM), Public Service Broadcasting 

(PSB), Digital Transformation, Public Value, Cultural Organizations, Digital Cultural 

Communication, Cultural Experience, Classical Music Streaming 
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Κεφάλαιο 1

1.1 Εισαγωγή

Η  σύγχρονη  ψηφιακή  εποχή  έχει  αναδιαμορφώσει  ριζικά  το  πεδίο  της  πολιτιστικής 

παραγωγής,  διαχείρισης  και  διάχυσης  περιεχομένου,  επηρεάζοντας  ουσιαστικά  τη 

λειτουργία των πολιτιστικών οργανισμών όπως των δημόσιων ραδιοτηλεοπτικών φορέων. 

Η ανάπτυξη των ψηφιακών τεχνολογιών, των διαδικτυακών πλατφορμών και των νέων 

μορφών επικοινωνίας  έχει  διαμορφώσει  ένα  νέο  πολιτιστικό  και  μιντιακό περιβάλλον, 

μέσα  στο  οποίο  οι  δημόσιοι  ραδιοτηλεοπτικοί  οργανισμοί  καλούνται  να 

επαναπροσδιορίσουν τη στρατηγική, τη δημόσια αποστολή και τη σχέση τους με το κοινό. 

Η μετάβαση αυτή δεν αφορά μόνο την τεχνολογική εξέλιξη των μέσων μετάδοσης, αλλά 

και τον συνολικό μετασχηματισμό της πολιτιστικής εμπειρίας και των τρόπων συμμετοχής 

του κοινού στο σύγχρονο ψηφιακό περιβάλλον.

Οι δημόσιοι ραδιοτηλεοπτικοί οργανισμοί διαδραμάτισαν ιστορικά καθοριστικό ρόλο στη 

διάδοση της μουσικής και του πολιτισμού μέσω του ραδιοφώνου και της τηλεόρασης, 

λειτουργώντας  ως  βασικοί  φορείς  πολιτιστικής  πολιτικής,  μουσικής  εκπαίδευσης  και 

πολιτιστικής  εξωστρέφειας.  Στο  πλαίσιο  αυτό,  τα  μουσικά  σύνολα  των  δημόσιων 

ραδιοτηλεοπτικών  οργανισμών  αποτέλεσαν  σημαντικούς  πολιτιστικούς  και 

καλλιτεχνικούς θεσμούς,  συνδεδεμένους με  τη μουσική δημιουργία,  τη διατήρηση της 

μουσικής  κληρονομιάς  και  τη  δημόσια  πρόσβαση  στον  πολιτισμό.  Η  ιστορική  τους 

εξέλιξη συνδέθηκε άμεσα με την ανάπτυξη των τεχνολογιών μετάδοσης και ηχογράφησης, 

καθώς οι ραδιοφωνικές ορχήστρες αναπτύχθηκαν παράλληλα με την εξέλιξη των ίδιων 

των μέσων μαζικής επικοινωνίας.

Η πανδημία COVID-19 επιτάχυνε σημαντικά τις διαδικασίες ψηφιακού μετασχηματισμού 

στον χώρο του πολιτισμού,  ενισχύοντας  τη χρήση ψηφιακών πλατφορμών,  υπηρεσιών 

streaming  και  διαδικτυακών  μορφών  πολιτιστικής  διάχυσης.  Ως  αποτέλεσμα, 
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διαμορφώθηκε ένα περισσότερο σύνθετο και ανταγωνιστικό πολιτιστικό περιβάλλον, με 

νέα πρότυπα πολιτιστικής κατανάλωσης και επικοινωνίας.

Ταυτόχρονα, μεταβάλλεται και η ίδια η σχέση του κοινού με τα πολιτιστικά αγαθά. Στο 

σύγχρονο ψηφιακό περιβάλλον, η πολιτιστική κατανάλωση δεν περιορίζεται πλέον 

αποκλειστικά στην πρόσληψη ενός καλλιτεχνικού έργου, αλλά συνδέεται ολοένα και 

περισσότερο με μορφές εμπειρίας, συμμετοχής και διάδρασης, στις οποίες καλούνται να 

ανταποκριθούν και οι δημόσιοι πολιτιστικοί οργανισμοί.

1.2 Αντικείμενο και σκοπός

Αντικείμενο  της  παρούσας  εργασίας  αποτελεί  η  μελέτη  των  Μουσικών  Συνόλων  των 

Δημόσιων  Ραδιοτηλεοπτικών  Οργανισμών  ως  πολιτιστικών  θεσμών  στη  σύγχρονη 

ψηφιακή  εποχή,  με  έμφαση  στην  περίπτωση  των  Μουσικών  Συνόλων  της  Ελληνικής 

Ραδιοφωνίας Τηλεόρασης (ΕΡΤ). Η εργασία εξετάζει τον τρόπο με τον οποίο ο ψηφιακός 

μετασχηματισμός  επηρεάζει  τη  λειτουργία,  τη  στρατηγική,  τη  δημόσια  εικόνα  και  τη 

σχέση  των  Μουσικών  Συνόλων  με  το  κοινό,  καθώς  και  τις  προοπτικές  που 

διαμορφώνονται  μέσα  από  τις  νέες  μορφές  ψηφιακής  πολιτιστικής  διάχυσης  και 

επικοινωνίας.

Βασικός σκοπός της εργασίας είναι η διερεύνηση του μετασχηματισμού του ρόλου των 

Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ στο σύγχρονο πολιτιστικό και μιντιακό περιβάλλον, καθώς 

και  η  ανάδειξη  του  τρόπου  με  τον  οποίο  οι  δημόσιοι  ραδιοτηλεοπτικοί  οργανισμοί 

καλούνται  να  επαναπροσδιορίσουν  την  πολιτιστική  τους  αποστολή  στο  πλαίσιο  των 

Public Service Media (PSM). Στο πλαίσιο αυτό εξετάζονται ζητήματα που αφορούν τις 

ψηφιακές πλατφόρμες,  τα κοινωνικά δίκτυα,  το streaming,  τα ψηφιακά αρχεία και  τις 

σύγχρονες μορφές πολιτιστικής εμπειρίας και συμμετοχής του κοινού.

Επιπλέον, η εργασία επιχειρεί να αναδείξει ευρωπαϊκές πρακτικές και στρατηγικές που 

αναπτύσσονται  στον  χώρο  των  δημόσιων  ραδιοτηλεοπτικών  μουσικών  συνόλων, 

προκειμένου  να  εντοπιστούν  συγκλίσεις,  διαφοροποιήσεις  και  δυνατότητες  εφαρμογής 

τους στην περίπτωση της ΕΡΤ. Μέσα από αυτή την προσέγγιση επιδιώκεται να αναδειχθεί 
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ο σύγχρονος ρόλος των Μουσικών Συνόλων όχι μόνο ως καλλιτεχνικών σχημάτων, αλλά 

και  ως  υβριδικών  πολιτιστικών  οργανισμών  δημόσιας  αξίας  στο  σύγχρονο  ψηφιακό 

περιβάλλον.

1.3 Ερευνητικά ερωτήματα

Με βάση τον παραπάνω σκοπό, η έρευνα οργανώνεται γύρω από ένα κεντρικό ερώτημα:  

πώς  μετασχηματίζεται  ο  ρόλος  των  Μουσικών  Συνόλων  της  ΕΡΤ και  η  πολιτιστική 

αποστολή  των  δημόσιων  ραδιοτηλεοπτικών  οργανισμών  στο  περιβάλλον  των  Public 

Service Media (PSM) και της ψηφιακής εποχής;

Με αφετηρία το παραπάνω κεντρικό ερώτημα, διαμορφώνονται τα ακόλουθα επιμέρους 

ερευνητικά ερωτήματα:

•  Ποιος  είναι  ο  σύγχρονος  ρόλος  των  Μουσικών  Συνόλων  των  δημόσιων 

ραδιοτηλεοπτικών οργανισμών στο πολιτιστικό περιβάλλον της ψηφιακής εποχής;

•  Πώς  επηρεάζει  ο  ψηφιακός  μετασχηματισμός  τη  λειτουργία,  τη  στρατηγική  και  τη 

δημόσια εικόνα των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ;

• Με ποιους τρόπους αξιοποιούνται οι ψηφιακές πλατφόρμες, το streaming και τα μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης για τη διάχυση πολιτιστικού περιεχομένου και την ανάπτυξη της 

σχέσης με το κοινό;

• Πώς μεταβάλλεται η πολιτιστική εμπειρία και η συμμετοχή του κοινού στο σύγχρονο 

ψηφιακό περιβάλλον;

• Πώς διαμορφώνεται σήμερα ο ρόλος των δημόσιων ραδιοτηλεοπτικών οργανισμών σε 

ένα  περιβάλλον  αυξημένου  ψηφιακού  ανταγωνισμού  και  πολλαπλών  πολιτιστικών 

πλατφορμών;

• Ποιες ευρωπαϊκές πρακτικές και στρατηγικές μπορούν να συμβάλουν στην ενίσχυση της 

βιωσιμότητας,  της  εξωστρέφειας  και  της  σύγχρονης  πολιτιστικής  παρουσίας  των 

Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ;



Νικόλαος  Ζαγουράκης.  «Τα  Μουσικά  Σύνολα  των  Δημόσιων 
Ραδιοτηλεοπτικών Οργανισμών ως Πολιτιστικοί Θεσμοί στην
 Ψηφιακή Εποχή: Η Περίπτωση της ΕΡΤ και οι Ευρωπαϊκές Τάσεις»

Διπλωματική Εργασία 18

Η χρησιμότητα και η πρωτοτυπία της παρούσας εργασίας έγκειται στη διερεύνηση ενός 

πεδίου που παραμένει σχετικά περιορισμένο στην ελληνική βιβλιογραφία, ιδίως σε ό,τι 

αφορά  τη  διασύνδεση  των  δημόσιων  ραδιοτηλεοπτικών  οργανισμών,  των  μουσικών 

συνόλων, του ψηφιακού μετασχηματισμού και της σύγχρονης πολιτιστικής εμπειρίας. Η 

εργασία  επιχειρεί  να  συμβάλει  στη  συζήτηση  γύρω  από  τον  μετασχηματισμό  των 

δημόσιων πολιτιστικών οργανισμών στην ψηφιακή εποχή, αναδεικνύοντας τον ρόλο των 

Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ ως σύγχρονων πολιτιστικών φορέων δημόσιας αξίας.

1.4 Μεθοδολογία

Η  μεθοδολογική  προσέγγιση  της  παρούσας  εργασίας  βασίζεται  στον  συνδυασμό 

θεωρητικής και εμπειρικής έρευνας,  με στόχο τη σφαιρική διερεύνηση του ρόλου των 

Μουσικών  Συνόλων  της  ΕΡΤ  στο  σύγχρονο  ψηφιακό  πολιτιστικό  περιβάλλον.  Στο 

θεωρητικό  μέρος,  πραγματοποιείται  επισκόπηση  της  ελληνικής  και  της  διεθνούς 

βιβλιογραφίας,  της  διαθέσιμης  επιστημονικής  αρθρογραφίας,  αλλά  και  έγκυρων 

διαδικτυακών  πηγών  σχετικά  με  τον  ψηφιακό  μετασχηματισμό,  την  πολιτιστική 

διαχείριση, τη σχέση πολιτισμού και τεχνολογίας,  τη δημόσια ραδιοτηλεόραση και τις 

σύγχρονες μορφές πολιτιστικής εμπειρίας και συμμετοχής του κοινού.

Παράλληλα,  εξετάζονται  παραδείγματα  ευρωπαϊκών  δημόσιων  ραδιοτηλεοπτικών 

οργανισμών και μουσικών συνόλων, προκειμένου να αναδειχθούν σύγχρονες πρακτικές 

ψηφιακής  ανάπτυξης,  πολιτιστικής  εξωστρέφειας  και  αξιοποίησης  ψηφιακών  μέσων 

διάχυσης πολιτιστικού περιεχομένου.

Στο  εμπειρικό  μέρος  της  έρευνας,  αξιοποιείται  συνδυασμός  ποιοτικών  και  ποσοτικών 

μεθόδων,  με  στόχο  την  πληρέστερη  κατανόηση  τόσο  της  θεσμικής  και  στρατηγικής 

διάστασης  του  ζητήματος  όσο  και  της  εμπειρίας  και  των  αντιλήψεων  του  κοινού.  Η 

ποιοτική έρευνα πραγματοποιείται μέσω ημι-δομημένων συνεντεύξεων με πρόσωπα που 

σχετίζονται με τη διοίκηση, τη στρατηγική και τη λειτουργία των Μουσικών Συνόλων και 

της ΕΡΤ, συμβάλλοντας στην αποτύπωση των σύγχρονων προκλήσεων, των στρατηγικών 

επιλογών  και  του  μετασχηματισμού  της  πολιτιστικής  αποστολής  των  δημόσιων 

ραδιοτηλεοπτικών οργανισμών.
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Η  ποσοτική  έρευνα  πραγματοποιείται  μέσω  ερωτηματολογίου  κοινού,  με  στόχο  τη 

διερεύνηση των πολιτιστικών συνηθειών, των ψηφιακών πρακτικών και των αντιλήψεων 

του κοινού σχετικά με τα Μουσικά Σύνολα της ΕΡΤ, τη σύγχρονη πολιτιστική εμπειρία 

και  τη  χρήση  ψηφιακών  μέσων  πολιτιστικής  κατανάλωσης.  Ο  συνδυασμός  των  δύο 

μεθοδολογικών  προσεγγίσεων  επιτρέπει  τη  διασταύρωση  και  συμπληρωματική 

αξιοποίηση των ερευνητικών δεδομένων,  ενισχύοντας την ερμηνευτική πληρότητα της 

έρευνας.

1.5 Δομή της εργασίας

Η παρούσα εργασία διαρθρώνεται σε οκτώ κεφάλαια.

Στο  πρώτο  κεφάλαιο  παρουσιάζονται  το  αντικείμενο,  ο  σκοπός,  τα  ερευνητικά 

ερωτήματα, η μεθοδολογική προσέγγιση και η συνολική δομή της εργασίας.

Στο  δεύτερο  κεφάλαιο  αναλύεται  το  θεωρητικό  και  θεσμικό  πλαίσιο  που  αφορά τους 

δημόσιους  ραδιοτηλεοπτικούς  οργανισμούς,  τη  δημόσια  πολιτιστική  αποστολή,  την 

έννοια του Public Service Broadcasting (PSB) και τη μετάβαση στο Public Service Media 

(PSM) στο σύγχρονο ψηφιακό περιβάλλον.

Στο  τρίτο  κεφάλαιο  εξετάζονται  τα  μουσικά σύνολα των δημόσιων ραδιοτηλεοπτικών 

οργανισμών ως πολιτιστικοί  και  καλλιτεχνικοί  θεσμοί,  με  έμφαση στον ιστορικό τους 

ρόλο, τη δημόσια αξία τους και τις σύγχρονες προκλήσεις που αντιμετωπίζουν.

Στο τέταρτο κεφάλαιο αναλύεται ο ψηφιακός μετασχηματισμός στον χώρο του πολιτισμού 

και  ειδικότερα  στον  χώρο  των  μουσικών  οργανισμών,  με  έμφαση  στις  ψηφιακές 

πλατφόρμες,  το streaming, τη συμμετοχή του κοινού και τις  νέες μορφές πολιτιστικής 

εμπειρίας.

Στο πέμπτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η μελέτη περίπτωσης των Μουσικών Συνόλων της 

ΕΡΤ,  εξετάζοντας  το  ιστορικό  και  θεσμικό  τους  πλαίσιο,  τις  πρακτικές  ψηφιακής 

μετάβασης, τις στρατηγικές ανάπτυξης και τις σύγχρονες προκλήσεις που αντιμετωπίζουν.
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Στο  έκτο  κεφάλαιο  παρουσιάζεται  η  εμπειρική  έρευνα  της  εργασίας  μέσα  από  την 

ανάλυση των ποιοτικών και  των  ποσοτικών δεδομένων,  με  στόχο  τη  διερεύνηση των 

αντιλήψεων των στελεχών και της σχέσης του κοινού με τα Μουσικά Σύνολα της ΕΡΤ στο 

σύγχρονο ψηφιακό περιβάλλον.

Στο  έβδομο  κεφάλαιο  εξετάζονται  ευρωπαϊκές  πρακτικές  και  μοντέλα  λειτουργίας 

δημόσιων ραδιοτηλεοπτικών μουσικών συνόλων,  μέσα από τη  συγκριτική  προσέγγιση 

στρατηγικών ψηφιακής ανάπτυξης και πολιτιστικής εξωστρέφειας.

Τέλος, στο όγδοο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα βασικά συμπεράσματα της εργασίας και 

διατυπώνονται προτάσεις σχετικά με τον σύγχρονο ρόλο και τις προοπτικές ανάπτυξης 

των  Μουσικών  Συνόλων  της  ΕΡΤ  στο  περιβάλλον  των  PSM και  της  ψηφιακής 

πολιτιστικής επικοινωνίας.
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Κεφάλαιο  2.  Δημόσιοι  Ραδιοτηλεοπτικοί  Οργανισμοί  και 

Πολιτιστική Αποστολή

2.1 Ο ρόλος των δημόσιων ΜΜΕ

Οι δημόσιοι ραδιοτηλεοπτικοί οργανισμοί αποτελούν βασικούς θεσμούς των σύγχρονων 

δημοκρατικών  κοινωνιών.  Η  λειτουργία  τους  συνδέεται  με  την  παροχή  αξιόπιστης 

ενημέρωσης,  την  προώθηση  της  πολιτιστικής  δημιουργίας  και  την  ενίσχυση  της 

κοινωνικής  συνοχής.  Σε  αντίθεση  με  τα  εμπορικά  μέσα  ενημέρωσης,  τα  οποία 

λειτουργούν κυρίως με βάση τους μηχανισμούς της αγοράς, τα δημόσια μέσα έχουν ως 

κύρια  αποστολή  την  εξυπηρέτηση  του  δημοσίου  συμφέροντος  και  την  παροχή 

περιεχομένου με σαφές κοινωνικό όφελος (McQuail, 2010).

Η  έννοια  της  δημόσιας  ραδιοτηλεόρασης  συνδέεται  ιστορικά  με  την  αντίληψη  ότι 

ορισμένες  μορφές  επικοινωνίας  αποτελούν δημόσιο αγαθό.  Η πρόσβαση σε  αξιόπιστη 

πληροφόρηση,  σε  ποιοτικό  πολιτιστικό  περιεχόμενο  και  σε  εκπαιδευτικές  υπηρεσίες 

θεωρήθηκε  ήδη  από  τις  αρχές  του  20ού  αιώνα,  θεμελιώδης  προϋπόθεση  για  τη 

δημοκρατική λειτουργία των κοινωνιών. Στο πλαίσιο αυτό αναπτύχθηκε στην Ευρώπη το 

μοντέλο του  Public Service Broadcasting (PSB), το οποίο επηρέασε βαθιά την εξέλιξη 

των μέσων επικοινωνίας σε πολλές χώρες (Scannell, 1996).

Η  λειτουργία  των  δημόσιων  μέσων  ενημέρωσης  βασίζεται  σε  ορισμένες  θεμελιώδεις 

αρχές: την καθολική πρόσβαση, την ανεξαρτησία από πολιτικές και οικονομικές πιέσεις, 

την  ποιοτική  παραγωγή  περιεχομένου  και  την  προώθηση  της  πολιτιστικής 

ποικιλομορφίας. Οι αρχές αυτές διαμορφώνουν το ιδιαίτερο θεσμικό πλαίσιο μέσα στο 

οποίο λειτουργούν οι δημόσιοι οργανισμοί και διαφοροποιούν τη λειτουργία τους από τα 

ιδιωτικά μέσα (Lowe & Bardoel, 2007).
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2.1.1 Η γέννηση και η εξέλιξη του Public Service Broadcasting

Η ιδέα της δημόσιας ραδιοτηλεόρασης εμφανίστηκε στις αρχές του 20ού αιώνα, όταν η 

ραδιοφωνία  καθιερώθηκε  ως  νέο  μέσο  μαζικής  επικοινωνίας.  Οι  πρώτοι  δημόσιοι 

ραδιοφωνικοί οργανισμοί δημιουργήθηκαν στην Ευρώπη κατά τη δεκαετία του 1920, σε 

μια  περίοδο  όπου  η  ραδιοφωνία  θεωρούνταν  μέσο  με  σημαντική  κοινωνική  και 

πολιτιστική επίδραση.

Καθοριστικό  ρόλο  στη  διαμόρφωση  του  μοντέλου  του  PSB  διαδραμάτισε  το  British 

Broadcasting  Corporation  (BBC),  το  οποίο  ιδρύθηκε  το  1922.  Ο  πρώτος  γενικός 

διευθυντής  του  οργανισμού,  John  Reith,  διατύπωσε  το  γνωστό  τρίπτυχο  «to  inform, 

educate  and  entertain»,  το  οποίο  αποτέλεσε  τη  βασική  αρχή  της  δημόσιας 

ραδιοτηλεόρασης (Scannell  & Cardiff,  1991).  Σύμφωνα με τη φιλοσοφία του Reith,  η 

ραδιοφωνία δεν έπρεπε να λειτουργεί αποκλειστικά ως εμπορική δραστηριότητα, αλλά ως 

δημόσια  υπηρεσία  με  στόχο  την  ενημέρωση,  την  εκπαίδευση  και  την  πολιτιστική 

ανάπτυξη των πολιτών.

Το μοντέλο αυτό επηρέασε σημαντικά την ανάπτυξη της δημόσιας ραδιοτηλεόρασης σε 

πολλές  ευρωπαϊκές  χώρες.  Στη  Γαλλία,  στη  Γερμανία,  στις  σκανδιναβικές  χώρες  και 

αργότερα σε άλλες περιοχές της Ευρώπης, δημιουργήθηκαν αντίστοιχοι οργανισμοί με 

παρόμοιες αρχές λειτουργίας (Scannell, 1996· Tworek, 2015). Η δημόσια ραδιοτηλεόραση 

θεωρήθηκε βασικό εργαλείο πολιτιστικής πολιτικής,  καθώς συνέβαλε στη διάδοση της 

γλώσσας, της μουσικής, της λογοτεχνίας και άλλων μορφών πολιτιστικής δημιουργίας σε 

ευρύτερα κοινωνικά στρώματα (Tworek, 2015).

Κατά τη διάρκεια του 20ού αιώνα, το μοντέλο του PSB επεκτάθηκε από τη ραδιοφωνία 

στην  τηλεόραση,  η  οποία  εμφανίστηκε  μεταπολεμικά  ως  το  κυρίαρχο  μέσο  μαζικής 

επικοινωνίας. Η ανάπτυξη της τηλεόρασης ενίσχυσε ακόμη περισσότερο τον ρόλο των 

δημόσιων οργανισμών στη διαμόρφωση της δημόσιας σφαίρας και της πολιτιστικής ζωής 

των κοινωνιών.
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2.1.2 Από το Public Service Broadcasting στο Public Service Media

Κατά τις τελευταίες δεκαετίες, το μιντιακό περιβάλλον έχει μεταβληθεί ριζικά λόγω της 

ψηφιακής τεχνολογίας και της ανάπτυξης του διαδικτύου. Οι αλλαγές αυτές οδήγησαν στη 

σταδιακή μετάβαση από το παραδοσιακό μοντέλο του PSB σε ένα ευρύτερο μοντέλο που 

περιγράφεται ως Public Service Media (PSM).

Το PSM δεν περιορίζεται πλέον στη γραμμική μετάδοση ραδιοφωνικού ή τηλεοπτικού 

προγράμματος, αλλά περιλαμβάνει ένα ευρύτερο φάσμα υπηρεσιών που λειτουργούν σε 

πολλαπλές  πλατφόρμες.  Οι  δημόσιοι  οργανισμοί  παρέχουν  πλέον  περιεχόμενο  μέσω 

διαδικτυακών  υπηρεσιών,  ψηφιακών  αρχείων,  εφαρμογών  και  άλλων  μορφών 

πολυμεσικής διάχυσης (Lowe & Bardoel, 2007).

Η μετάβαση αυτή δεν αφορά μόνο την τεχνική διαφοροποίηση των μέσων διάχυσης, αλλά 

και τον επαναπροσδιορισμό της ίδιας της δημόσιας υπηρεσίας. Στο ψηφιακό περιβάλλον, 

τα PSM καλούνται να απαντήσουν εκ νέου στο ερώτημα ποια υπηρεσία προσφέρουν και 

σε ποιο κοινό απευθύνονται, καθώς οι χρήστες δεν λειτουργούν πλέον αποκλειστικά ως 

παθητικοί δέκτες γραμμικού προγράμματος, αλλά ως ενεργοί χρήστες πολυπλατφορμικού 

περιεχομένου (Nissen, 2015).

Η  έννοια  του  PSM υποδηλώνει,  επομένως,  μια  ευρύτερη  αντίληψη  της  δημόσιας 

υπηρεσίας,  στην  οποία  οι  βασικές  αρχές  της  δημόσιας  αποστολής  —  ανεξαρτησία, 

ποιότητα,  πολιτιστική ποικιλομορφία — συνυπάρχουν με  νέες  μορφές  παραγωγής  και 

διάχυσης περιεχομένου στο ψηφιακό περιβάλλον.

2.1.3 Τεχνολογική εξέλιξη των δημόσιων ραδιοτηλεοπτικών φορέων: από το ραδιόφωνο 

στην ψηφιακή εποχή

Η ιστορική  εξέλιξη  των  δημόσιων  ραδιοτηλεοπτικών  φορέων  συνδέεται  στενά  με  τις 

τεχνολογικές μεταβολές στο χώρο της επικοινωνίας. Από τη ραδιοφωνία στις αρχές του 

20ού  αιώνα  έως  τη  σύγχρονη  ψηφιακή  εποχή,  κάθε  τεχνολογική  καινοτομία 

μετασχημάτισε τον τρόπο παραγωγής και διάχυσης του περιεχομένου.
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Η εμφάνιση  της  τηλεόρασης  μετά  τον  Β΄  Παγκόσμιο  Πόλεμο  αποτέλεσε  ένα  από  τα 

σημαντικότερα  ορόσημα  αυτής  της  εξέλιξης.  Η  τηλεοπτική  εικόνα  διεύρυνε  τις 

δυνατότητες  των  δημόσιων  οργανισμών,  επιτρέποντας  τη  μετάδοση  πολιτιστικών 

γεγονότων, συναυλιών και θεατρικών παραστάσεων σε μαζικά ακροατήρια. Σταδιακά, η 

τηλεόραση  καθιερώθηκε  ως  κυρίαρχο  μέσο  ενημέρωσης  και  ψυχαγωγίας  σε  πολλές 

κοινωνίες.

Στις αρχές του 21ου αιώνα, η ανάπτυξη του διαδικτύου και των ψηφιακών τεχνολογιών 

οδήγησε  ξανά  στον  μετασχηματισμό  του  μιντιακού  οικοσυστήματος.  Η  διάχυση  του 

περιεχομένου δεν  περιορίζεται  πλέον στη γραμμική μετάδοση,  αλλά πραγματοποιείται 

μέσω  πολλαπλών  ψηφιακών  καναλιών.  Οι  δημόσιοι  οργανισμοί  καλούνται  να 

επαναπροσδιορίσουν τον ρόλο τους ως πολυπλατφορμικοί πάροχοι δημόσιας υπηρεσίας 

(Katsoulakis, 2022).

Η προσαρμογή των δημόσιων οργανισμών στο νέο ψηφιακό περιβάλλον αποτελεί κρίσιμη 

προϋπόθεση για τη διατήρηση της κοινωνικής τους σημασίας και της πολιτιστικής τους 

αποστολής.

2.1.4 Public Service Broadcasting, δημοκρατία και κοινωνική συνοχή

Πέρα  από  την  τεχνολογική  τους  διάσταση,  οι  δημόσιοι  ραδιοτηλεοπτικοί  οργανισμοί 

διαδραματίζουν  σημαντικό  ρόλο  στη  δημοκρατική  λειτουργία  των  κοινωνιών.  Η 

υποχρέωσή  τους  να  παρέχουν  αξιόπιστη,  ανεξάρτητη  και  πλουραλιστική  ενημέρωση 

συμβάλλει  στην  ενημέρωση  της  κοινής  γνώμης  και  στην  ενίσχυση  της  δημόσιας 

συζήτησης (McQuail, 2010).

Η θεωρία της δημόσιας σφαίρας, όπως αναπτύχθηκε από τον Habermas, υπογραμμίζει τη 

σημασία των μέσων επικοινωνίας ως χώρων δημόσιου διαλόγου (όπως αναφέρεται στο 

Larsen, 2011).

Οι  δημόσιοι  οργανισμοί  έχουν  τη  δυνατότητα  να  ενισχύσουν  αυτή  τη  λειτουργία, 

παρέχοντας  χώρο  για  διαφορετικές  απόψεις  και  προωθώντας  τον  πλουραλισμό  στην 

ενημέρωση (Larsen, 2011).
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Παράλληλα, οι δημόσιοι οργανισμοί συμβάλλουν στη διαμόρφωση κοινών πολιτιστικών 

αναφορών  και  στην  ενίσχυση  της  κοινωνικής  συνοχής.  Μέσα  από  την  προβολή 

πολιτιστικών  γεγονότων,  εκπαιδευτικών  προγραμμάτων  και  περιεχομένου  που 

απευθύνεται σε διαφορετικές κοινωνικές ομάδες, δημιουργούν έναν κοινό δημόσιο χώρο 

επικοινωνίας και πολιτιστικής ανταλλαγής.

2.1.5 Ο πολιτιστικός ρόλος των δημόσιων ραδιοτηλεοπτικών φορέων

Οι δημόσιοι ραδιοτηλεοπτικοί οργανισμοί διαδραματίζουν διαχρονικά καθοριστικό ρόλο 

στην παραγωγή και διάχυση πολιτιστικού περιεχομένου, αποτελώντας βασικούς φορείς 

δημόσιας πολιτιστικής πολιτικής. Πέρα από τη λογική της αγοράς και της τηλεθέασης, 

συνδέονται  με  την  προώθηση  της  πολιτιστικής  ποικιλομορφίας,  της  πολιτιστικής 

εκπαίδευσης και της καθολικής πρόσβασης των πολιτών στον πολιτισμό (McQuail, 2010· 

Lowe & Bardoel, 2007).

Η πολιτιστική αποστολή των δημόσιων ραδιοτηλεοπτικών οργανισμών εκφράζεται μέσα 

από  την  παραγωγή  και  μετάδοση  πολιτιστικού  προγράμματος,  την  υποστήριξη 

καλλιτεχνικών  δράσεων  και  τη  διατήρηση  πολιτιστικού  αρχείου,  συμβάλλοντας  στη 

διαμόρφωση της δημόσιας πολιτιστικής σφαίρας και της συλλογικής πολιτιστικής μνήμης. 

Ιδιαίτερα  στην  ευρωπαϊκή  παράδοση  του  PSB,  ο  πολιτισμός  θεωρήθηκε  βασική 

συνιστώσα της δημόσιας αποστολής των μέσων,  καθώς συνδεόταν με την πολιτιστική 

καλλιέργεια, την ενίσχυση της δημοκρατικής συμμετοχής και τη διατήρηση της εθνικής 

και ευρωπαϊκής πολιτιστικής κληρονομιάς (Tworek, 2015· Scannell, 1996).

Στη σύγχρονη ψηφιακή εποχή, η πολιτιστική λειτουργία των δημόσιων ραδιοτηλεοπτικών 

οργανισμών αποκτά νέες διαστάσεις. Η ανάπτυξη των ψηφιακών πλατφορμών και των 

νέων μορφών διάχυσης περιεχομένου μεταβάλλει τον τρόπο με τον οποίο οι πολίτες έχουν 

πρόσβαση  στον  πολιτισμό,  ενώ  παράλληλα  εντείνει  τον  ανταγωνισμό  στο  πεδίο  της 

πολιτιστικής επικοινωνίας. Η επιλογή και η οργάνωση του πολιτιστικού περιεχομένου στα 

PSM δεν είναι ουδέτερη διαδικασία, αλλά διαμορφώνεται από τη δημόσια αποστολή, το 

θεσμικό  πλαίσιο,  τις  πιέσεις  της  αγοράς  και  την  ανάγκη  εξυπηρέτησης  διαφορετικών 

κατηγοριών  κοινού  (Nord,  2015).  Στο  πλαίσιο  αυτό,  οι  δημόσιοι  ραδιοτηλεοπτικοί 
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οργανισμοί  καλούνται  να  επαναπροσδιορίσουν  τον  πολιτιστικό  τους  ρόλο  και  να 

αναπτύξουν νέες στρατηγικές δημόσιας πολιτιστικής παρουσίας στο περιβάλλον του PSM 

(Donders, 2021).

2.2 Δημόσια αξία, πολιτιστική πολιτική και ρόλος της μουσικής

Η  έννοια  της  δημόσιας  αξίας  έχει  αναδειχθεί  σε  κεντρικό  πλαίσιο  κατανόησης  και 

νομιμοποίησης των δημόσιων ραδιοτηλεοπτικών οργανισμών στη σύγχρονη εποχή. Σε ένα 

περιβάλλον  όπου  η  χρηματοδότηση  των  δημόσιων  μέσων αμφισβητείται  συχνά  και  η 

αγορά  των  μέσων  μετασχηματίζεται  ραγδαία,  η  δυνατότητα  των  PSB/PSM  να 

αποδεικνύουν  τη  συμβολή  τους  προς  την  κοινωνία  γίνεται  καθοριστική  (Ogasawara, 

2024).  Η  δημόσια  αξία  δεν  περιορίζεται  στην  οικονομική  αποτελεσματικότητα,  αλλά 

περιλαμβάνει την πολιτιστική, εκπαιδευτική και δημοκρατική συνεισφορά των δημόσιων 

οργανισμών (Moore, 1995· Lowe & Bardoel, 2007· Schramm, 2019).

2.2.1 Η έννοια της δημόσιας αξίας στο PSB/PSM

Η  θεωρία  της  δημόσιας  αξίας  υποστηρίζει  ότι  οι  δημόσιοι  οργανισμοί  πρέπει  να 

αξιολογούνται με βάση την αξία που παράγουν για την κοινωνία και όχι αποκλειστικά με 

βάση  δείκτες  αποδοτικότητας  ή  αγοράς  (Moore,  1995·  Arriaza  Ibarra,  2015).  Στην 

περίπτωση των δημόσιων μέσων ενημέρωσης, η δημόσια αξία αφορά την ικανότητά τους 

να  παρέχουν  αξιόπιστη  ενημέρωση,  να  ενισχύουν  τη  δημοκρατική  συμμετοχή,  να 

προστατεύουν την πολιτιστική ποικιλομορφία και να προσφέρουν περιεχόμενο που δεν θα 

παραγόταν με τους ίδιους όρους από εμπορικούς φορείς (Lowe & Bardoel, 2007· Lowe & 

Martin, 2014).

Η εφαρμογή της έννοιας αυτής στα PSB/PSM οδήγησε και στη θεσμοθέτηση μηχανισμών 

αξιολόγησης, όπως οι λεγόμενες «δοκιμές δημόσιας αξίας» (public value tests), ιδιαίτερα 

σε ευρωπαϊκές χώρες όπου οι δημόσιοι οργανισμοί ανέπτυξαν νέες ψηφιακές υπηρεσίες 

(Klimkiewicz, 2015). Οι διαδικασίες αυτές επιχειρούν να απαντήσουν στο ερώτημα κατά 

πόσο  μία  νέα  υπηρεσία  ανταποκρίνεται  στην  αποστολή  δημόσιας  υπηρεσίας  και 

δικαιολογεί τη δημόσια χρηματοδότησή της (Collins et al., 2001). Με αυτόν τον τρόπο, η 
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δημόσια αξία συνδέεται άμεσα με τη λογοδοσία, τη νομιμοποίηση και τη βιωσιμότητα 

των δημόσιων οργανισμών (Katsoulakis, 2022).

Στο επίπεδο της θεωρίας των μέσων, η δημόσια αξία λειτουργεί και ως απάντηση στην 

πίεση της εμπορευματοποίησης. Καθώς η αγορά των μέσων ενημέρωσης τείνει να παράγει 

περιεχόμενο  υψηλής  εμπορικής  απόδοσης,  οι  δημόσιοι  οργανισμοί  καλούνται  να 

υπερασπιστούν  τη  σημασία  της  ποιότητας,  της  καθολικότητας  και  της  πολιτιστικής 

αποστολής τους.  Η δημόσια αξία,  επομένως,  δεν είναι  απλώς ένα εργαλείο μέτρησης, 

αλλά  ένα  κανονιστικό  πλαίσιο  που  επαναπροσδιορίζει  το  γιατί  είναι  απαραίτητοι  οι 

δημόσιοι  οργανισμοί  στη  σύγχρονη  κοινωνία  (Brevini,  2013·  Lowe  &  Martin,  2014· 

Iosifidis & Katsirea, 2014).

2.2.2 Πολιτιστική πολιτική και ρόλος των PSB/PSM

Οι  δημόσιοι  ραδιοτηλεοπτικοί  οργανισμοί  δεν  είναι  ουδέτεροι  φορείς  μετάδοσης 

περιεχομένου, αλλά δρουν ως μηχανισμοί πολιτιστικής πολιτικής. Συμβάλλουν ενεργά στη 

διαμόρφωση, παραγωγή και διάχυση πολιτιστικού περιεχομένου, υποστηρίζοντας μορφές 

δημιουργίας  που  συνδέονται  με  την  εθνική  ταυτότητα,  την  ευρωπαϊκή  πολιτιστική 

ποικιλομορφία και την πρόσβαση όλων των πολιτών στον πολιτισμό (Donders, 2021).

Η πολιτιστική πολιτική των PSB/PSM εκδηλώνεται σε πολλαπλά επίπεδα. Πρώτον, μέσω 

του ίδιου του προγράμματος, το οποίο περιλαμβάνει ντοκιμαντέρ, πολιτιστικές εκπομπές, 

λογοτεχνικά  και  μουσικά  προγράμματα,  θεατρικές  και  καλλιτεχνικές  παραγωγές. 

Δεύτερον,  μέσω  της  άμεσης  υποστήριξης  καλλιτεχνικών  θεσμών,  όπως  ορχήστρες, 

χορωδίες  και  άλλοι  φορείς  πολιτιστικής  δημιουργίας.  Τρίτον,  μέσω  της  διασφάλισης 

πρόσβασης  σε  πολιτιστικά  αγαθά  για  κοινωνικές  ομάδες  που  διαφορετικά  θα 

αποκλείονταν από αυτά, για γεωγραφικούς, οικονομικούς ή κοινωνικούς λόγους (Moore, 

1995· Lowe & Bardoel, 2007).

Η σχέση ανάμεσα στην πολιτιστική πολιτική και στα δημόσια μέσα γίνεται ακόμη πιο 

εμφανής  στο  ευρωπαϊκό  θεσμικό  επίπεδο.  Οι  ευρωπαϊκές  πολιτικές  για  τα 

οπτικοακουστικά  μέσα,  καθώς  και  η  λογική  της  προώθησης  ευρωπαϊκών  έργων, 
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ενισχύουν  τη  σημασία  των  δημόσιων  οργανισμών  ως  φορέων  πολιτιστικής 

ποικιλομορφίας  και  προστασίας  της  πολιτιστικής  παραγωγής  απέναντι  στην 

ομογενοποίηση  που  μπορεί  να  επιφέρει  η  παγκοσμιοποιημένη  αγορά  περιεχομένου 

(Donders, 2021). Επομένως, οι PSB/PSM δεν αποτελούν απλώς αποδέκτες πολιτιστικής 

πολιτικής, αλλά ενεργούς συνδιαμορφωτές της (Kościński, 2019).

2.2.3 Παραστατικές τέχνες, μουσική και δημόσια αποστολή

Οι παραστατικές τέχνες και ιδιαίτερα η μουσική κατέχουν διαχρονικά σημαντική θέση 

στο  πλαίσιο  της  δημόσιας  πολιτιστικής  αποστολής  των  δημόσιων  ραδιοτηλεοπτικών 

οργανισμών.  Δεν  αντιμετωπίζεται  αποκλειστικά  ως  μορφή  ψυχαγωγίας,  αλλά  ως 

πολιτιστικό  αγαθό  που  συνδέεται  με  την  πολιτιστική  εκπαίδευση,  την  ανύψωση  του 

ακροατηρίου και  τη διαμόρφωση του γούστου (Tworek,  2015· Born & Prosser,  2001· 

Hannesson, 1998).

Στο πλαίσιο αυτό, οι δημόσιοι ραδιοτηλεοπτικοί οργανισμοί αναλαμβάνουν ενεργό ρόλο 

στην υποστήριξη μορφών μουσικής παραγωγής και καλλιτεχνικής δημιουργίας που δεν 

καθορίζονται αποκλειστικά από εμπορικά κριτήρια. Μέσα από τη μετάδοση συναυλιών, 

την  παραγωγή  πολιτιστικού  περιεχομένου  και  τη  στήριξη  καλλιτεχνικών  σχημάτων, 

συμβάλλουν στη διάχυση της μουσικής δημιουργίας σε ευρύτερα κοινωνικά στρώματα 

και στην ενίσχυση της δημόσιας πρόσβασης στον πολιτισμό (Brevini, 2013).

Η σύνδεση της δημόσιας ραδιοτηλεόρασης με τη μουσική και τις παραστατικές τέχνες 

αποτέλεσε ιστορικά μία από τις σημαντικότερες εκφράσεις της πολιτιστικής λειτουργίας 

του PSB, καθώς επέτρεψε την ανάπτυξη μορφών πολιτιστικής παραγωγής που συνδύασαν 

τη δημόσια αποστολή των μέσων με την καλλιτεχνική δημιουργία και την πολιτιστική 

πολιτική (Hannesson, 1998).

2.3 Ευρωπαϊκά θεσμικά πλαίσια και διεθνείς κατευθύνσεις

Η λειτουργία των δημόσιων ραδιοτηλεοπτικών οργανισμών στην Ευρώπη διαμορφώνεται 

μέσα από ένα σύνθετο θεσμικό σύστημα που συνδυάζει το ιδιοκτησιακό καθεστώς, το 

κανονιστικό πλαίσιο και τους μηχανισμούς χρηματοδότησης. Το τρίπτυχο αυτό αποτελεί 
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βασικό  στοιχείο  του  ευρωπαϊκού  μοντέλου  δημόσιας  ραδιοτηλεόρασης  και  επηρεάζει 

καθοριστικά την οργανωσιακή αυτονομία, την πολιτική ανεξαρτησία και την ικανότητα 

των  δημόσιων  μέσων  να  εκπληρώνουν  την  αποστολή  δημόσιας  υπηρεσίας  (Betzel  & 

Ward, 2004· Donders, 2021). Στο πλαίσιο της ευρωπαϊκής ολοκλήρωσης, τα συστήματα 

αυτά  παρουσιάζουν  σημαντικές  εθνικές  διαφοροποιήσεις,  ωστόσο  μοιράζονται  κοινές 

αρχές  που  συνδέονται  με  τη  δημοκρατική  λειτουργία  των  μέσων,  την  πολιτιστική 

πολυφωνία και την προστασία της δημόσιας αξίας της ενημέρωσης και του πολιτισμού. 

2.3.1 Το ιδιοκτησιακό καθεστώς των δημόσιων ραδιοτηλεοπτικών φορέων

Το  ιδιοκτησιακό  καθεστώς  των  Δημόσιων  Ραδιοτηλεοπτικών  Φορέων  στην  Ευρώπη 

βασίζεται  στην  αρχή  της  δημόσιας  κυριότητας  και  της  λειτουργίας  προς  όφελος  του 

δημόσιου  συμφέροντος,  με  στόχο  όχι  την  κερδοφορία  αλλά  την  παροχή  υπηρεσιών 

ενημέρωσης, εκπαίδευσης και πολιτισμού προς το σύνολο της κοινωνίας (Katsirea, 2008).

Η  δημόσια  ιδιοκτησία  εκφράζεται  μέσω  διαφορετικών  οργανωτικών  μορφών,  όπως 

νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου, δημόσιες εταιρείες ή αποκεντρωμένα ομοσπονδιακά 

συστήματα μέσων. Οι μορφές αυτές αντανακλούν τις θεσμικές και πολιτικές παραδόσεις 

κάθε κράτους μέλους, αλλά και τις διαφορετικές αντιλήψεις για τη σχέση κράτους και 

μέσων  ενημέρωσης  (Arriaza  Ibarra,  2015).  Παράλληλα,  η  δομή  διακυβέρνησης  των 

οργανισμών  περιλαμβάνει  συνήθως  εποπτικά  συμβούλια  και  διοικητικά  όργανα  που 

διασφαλίζουν  την  τήρηση  της  αποστολής  δημόσιας  υπηρεσίας  και  την  οργανωσιακή 

λειτουργία των οργανισμών (Pavani, 2018· Donders, 2021).

Ένα από τα βασικά ζητήματα που προκύπτουν από το ιδιοκτησιακό καθεστώς είναι  η 

εξισορρόπηση μεταξύ δημόσιου ελέγχου και θεσμικής ανεξαρτησίας. Η δημόσια εποπτεία 

διασφαλίζει  τη  λογοδοσία  των  οργανισμών,  αλλά  ταυτόχρονα  απαιτούνται  ισχυρές 

θεσμικές εγγυήσεις ώστε να αποτρέπεται η πολιτική παρέμβαση στο δημοσιογραφικό και 

καλλιτεχνικό έργο των δημόσιων μέσων (Donders, 2021· Šimunjak, 2016).
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2.3.2 Το κανονιστικό πλαίσιο

Η λειτουργία των δημόσιων μέσων ενημέρωσης καθορίζεται από ένα κανονιστικό πλαίσιο 

που θεμελιώνεται στην έννοια της «νομικής εντολής» (legal mandate).  Η εντολή αυτή 

αποδίδεται  μέσω  εθνικής  νομοθεσίας  και  καθορίζει  τις  υποχρεώσεις  των  δημοσίων 

υπηρεσιών των οργανισμών,  όπως η  παροχή ποιοτικής  ενημέρωσης,  η  προώθηση του 

πολιτισμού,  η  εξυπηρέτηση  όλων  των  κοινωνικών  ομάδων  και  η  διασφάλιση  της 

καθολικής πρόσβασης στο περιεχόμενο (Betzel & Ward, 2004). 

Παρότι το κανονιστικό πλαίσιο διαμορφώνεται κυρίως σε εθνικό επίπεδο, σημαντικό ρόλο 

διαδραματίζει  και  το  ευρωπαϊκό  δίκαιο.  Το  Πρωτόκολλο  του  Άμστερνταμ  (1997) 

αναγνωρίζει  ρητά  ότι  τα  κράτη  μέλη  έχουν  την  αρμοδιότητα  να  οργανώνουν  και  να 

χρηματοδοτούν τους  δημόσιους  ραδιοτηλεοπτικούς  οργανισμούς,  υπογραμμίζοντας  τον 

ρόλο τους στην εξυπηρέτηση των δημοκρατικών, κοινωνικών και πολιτιστικών αναγκών 

των ευρωπαϊκών κοινωνιών (Katsirea, 2008).

Παράλληλα,  οι  κανόνες  κρατικών  ενισχύσεων  της  Ευρωπαϊκής  Ένωσης  επιβάλλουν 

περιορισμούς  στη  δημόσια  χρηματοδότηση  των  οργανισμών,  ώστε  να  αποφεύγονται 

στρεβλώσεις  στον  ανταγωνισμό.  Η  Ευρωπαϊκή  Επιτροπή,  μέσω  της  λεγόμενης 

«Broadcasting Communication»,  θέτει  συγκεκριμένες  προϋποθέσεις  για  τη  νομιμότητα 

της  δημόσιας  χρηματοδότησης,  όπως  η  σαφής  αποστολή  δημόσιας  υπηρεσίας,  η 

αναλογικότητα  της  χρηματοδότησης  και  η  ύπαρξη  αποτελεσματικών  μηχανισμών 

εποπτείας (Donders, 2021· Soltész, 2010). 

2.3.3 Μηχανισμοί χρηματοδότησης: μοντέλα και συνέπειες

Η χρηματοδότηση αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους παράγοντες που επηρεάζουν 

τη  λειτουργία  και  την  ανεξαρτησία  των  δημόσιων  μέσων  ενημέρωσης.  Η  ύπαρξη 

σταθερής  και  επαρκούς  χρηματοδότησης  θεωρείται  απαραίτητη  για  την  παραγωγή 

ποιοτικού περιεχομένου και την εκπλήρωση της δημόσιας αποστολής των οργανισμών 

(Lowe & Berg, 2013).
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Στην  Ευρώπη  συναντώνται  διαφορετικά  μοντέλα  χρηματοδότησης  των  δημόσιων 

ραδιοτηλεοπτικών  οργανισμών.  Το  παραδοσιακό  μοντέλο  βασίζεται  στα  τέλη  άδειας 

χρήσης  ή  λήψης  ραδιοτηλεοπτικού  περιεχομένου  (licence  fee),  τα  οποία  συνδέθηκαν 

ιστορικά με  την κατοχή ραδιοφωνικής ή τηλεοπτικής  συσκευής και  διαμόρφωσαν μια 

άμεση  σχέση  μεταξύ  πολιτών  και  δημόσιας  ραδιοτηλεόρασης  (O’Hagan  &  Jennings, 

2003). Ωστόσο, η ψηφιακή μετάβαση και η αποσύνδεση της πρόσβασης στο περιεχόμενο 

από  την  τηλεοπτική  συσκευή  οδήγησαν  ορισμένα  κράτη  σε  μεταρρυθμίσεις  των 

μηχανισμών  χρηματοδότησης.  Χαρακτηριστικά,  η  Γερμανία  και  η  Φινλανδία 

αντικατέστησαν το παραδοσιακό τέλος άδειας με υποχρεωτικές εισφορές ανεξάρτητες από 

την κατοχή συσκευής: στη Γερμανία μέσω εισφοράς ανά νοικοκυριό και επαγγελματικό 

χώρο  και  στη  Φινλανδία  μέσω  ειδικού  φόρου  υπέρ  της  YLE,  συνδεδεμένου  με  το 

εισόδημα (Herzog & Karppinen, 2014).

Επιπλέον,  σε  αρκετές  περιπτώσεις  εφαρμόζονται  μικτά  μοντέλα  χρηματοδότησης  που 

συνδυάζουν  δημόσια  χρηματοδότηση  με  εμπορικά  έσοδα  από  διαφημίσεις  ή  άλλες 

δραστηριότητες. Παρότι τα μοντέλα αυτά προσφέρουν μεγαλύτερη οικονομική ευελιξία, 

ενδέχεται  να  δημιουργήσουν  πιέσεις  εμπορικοποίησης  του  προγράμματος  και  να 

επηρεάσουν την ανεξαρτησία των οργανισμών (Donders, 2021).

Η επιλογή του κατάλληλου χρηματοδοτικού μοντέλου αποτελεί κρίσιμο ζήτημα για τη 

βιωσιμότητα των δημόσιων μέσων, ιδιαίτερα σε μια περίοδο τεχνολογικών αλλαγών και 

αυξημένου ανταγωνισμού από διεθνείς ψηφιακές πλατφόρμες (Lowe & Berg, 2013). Στο 

πλαίσιο αυτό, η διασφάλιση ισορροπίας μεταξύ χρηματοδοτικής σταθερότητας, θεσμικής 

ανεξαρτησίας και δημόσιας λογοδοσίας παραμένει βασική πρόκληση για το ευρωπαϊκό 

μοντέλο δημόσιας ραδιοτηλεόρασης.

Η μέχρι  τώρα ανάλυση του  ρόλου  των  δημόσιων  ραδιοτηλεοπτικών οργανισμών,  της 

έννοιας της δημόσιας αξίας και του ευρωπαϊκού θεσμικού πλαισίου ανέδειξε τη σημασία 

των  PSM ως  πολιτιστικών  θεσμών.  Μία  από  τις  πιο  χαρακτηριστικές  εκφράσεις  της 

πολιτιστικής  αυτής  αποστολής  είναι  η  ανάπτυξη μουσικών συνόλων στο  πλαίσιο  των 

δημόσιων  οργανισμών.  Με  βάση  το  θεωρητικό  αυτό  πλαίσιο,  το  επόμενο  κεφάλαιο 
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εξετάζει την ιστορική εξέλιξη και τη λειτουργία των μουσικών συνόλων στους δημόσιους 

ραδιοτηλεοπτικούς οργανισμούς, σε διεθνές επίπεδο.

Εικόνα 1: Η πρώτη ραδιοτηλεοπτική εμφάνιση της νέας Συμφωνικής 
Ορχήστρας του BBC, υπό τη διεύθυνση του Άντριαν Μπολτ, 

πραγματοποιήθηκε στις 22 Οκτωβρίου 1930. Πηγή: BBC Symphony 
Orchestra (επίσημη σελίδα Facebook).
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Κεφάλαιο 3: Τα Μουσικά Σύνολα Δημόσιων Ραδιοτηλεοπτικών 

Οργανισμών ως Καλλιτεχνικοί και Πολιτιστικοί Θεσμοί

3.1 Ιστορική εξέλιξη και διεθνή παραδείγματα

Τα  μουσικά  σύνολα  των  δημόσιων  ραδιοτηλεοπτικών  οργανισμών  αποτελούν  έναν 

ιδιαίτερο  πολιτιστικό  θεσμό,  ο  οποίος  αναπτύχθηκε  παράλληλα  με  την  εξέλιξη  της 

ραδιοφωνίας  και  της  τηλεόρασης κατά τον 20ό αιώνα.  Η δημιουργία  τους  συνδέθηκε 

αρχικά  με  τις  λειτουργικές  ανάγκες  του  ραδιοφωνικού  προγράμματος,  που  απαιτούσε 

ζωντανή μουσική - τη λεγόμενη ραδιοφωνική μουσική. Με την πάροδο του χρόνου, τα – 

αρχικά - μικρά μουσικά σύνολα εξελίχθηκαν σε μόνιμες ορχήστρες υψηλού καλλιτεχνικού 

επιπέδου,  οι  οποίες  εντάχθηκαν  οργανικά  στον  θεσμικό  ρόλο  των  δημόσιων 

ραδιοτηλεοπτικών οργανισμών και αποτέλεσαν βασικούς φορείς πολιτιστικής πολιτικής 

και μουσικής διάδοσης (Bailey, 2023· Lowe & Bardoel, 2007· Rundfunkschätze, n.d.).

Η ιστορική ανάπτυξη των ραδιοφωνικών ορχηστρών δεν υπήρξε ενιαία. Διαμορφώθηκε 

μέσα από διαφορετικά εθνικά μοντέλα δημόσιας ραδιοτηλεόρασης, πολιτιστικές πολιτικές 

και  οργανωτικές  δομές.  Παρά  τις  διαφοροποιήσεις  αυτές,  τα  μουσικά  σύνολα  των 

δημόσιων  οργανισμών  μοιράζονται  ορισμένα  κοινά  χαρακτηριστικά:  δημόσια 

χρηματοδότηση, πολιτιστική αποστολή, υψηλά καλλιτεχνικά πρότυπα και στενή σύνδεση 

με την ανάπτυξη της μουσικής ζωής σε εθνικό επίπεδο.

3.1.1 Οι απαρχές: από τα στούντιο στις συμφωνικές ορχήστρες

Οι πρώτες ραδιοφωνικές ορχήστρες εμφανίστηκαν τη δεκαετία του 1920, σε μια περίοδο 

κατά την οποία η ραδιοφωνία καθιερώθηκε ως νέο μέσο μαζικής επικοινωνίας. Η πρωτιά 

ανήκει στο BBC, με τη BBC Philharmonic Orchestra, η οποία ιδρύθηκε το 1922 ως 2ZY 

Orchestra στο Μάντσεστερ (BBC, n.d. a). Τον Οκτώβριο του 1923 ακολούθησε η ίδρυση 

της Συμφωνικής Ορχήστρας της Ραδιοφωνίας του Βερολίνου (RSB) (ROC Berlin, n.d.). 

Το δημοφιλές σύνολο BBC Singers ήταν το πρώτο χορωδιακό σύνολο που σχηματίστηκε 



Νικόλαος  Ζαγουράκης.  «Τα  Μουσικά  Σύνολα  των  Δημόσιων 
Ραδιοτηλεοπτικών Οργανισμών ως Πολιτιστικοί Θεσμοί στην
 Ψηφιακή Εποχή: Η Περίπτωση της ΕΡΤ και οι Ευρωπαϊκές Τάσεις»

Διπλωματική Εργασία 34

ως Wireless Chorus, πραγματοποιώντας την πρώτη του μετάδοση στις 28 Σεπτεμβρίου 

1924 (BBC, n.d. b). Την ίδια χρονιά, στη Γερμανία ξεκινούν τη μακρά πορεία τους η 

MDR Symphony Orchestra και η MDR Radio Choir, στο νεοσύστατο τότε ραδιόφωνο της 

Λειψίας, MIRAG (Rundfunkschätze, n.d.).

Τα πρώτα ραδιοφωνικά μουσικά σύνολα δημιουργήθηκαν κυρίως για να καλύψουν τις 

άμεσες ανάγκες του προγράμματος των ραδιοφωνικών σταθμών, οι οποίοι χρειάζονταν 

ζωντανή  μουσική  για  εκπομπές,  θεατρικές  παραγωγές  και  ψυχαγωγικά  προγράμματα 

(Ogasawara,  2024).  Οι  ορχήστρες  αυτές  ήταν  συνήθως  μικρά  σύνολα  στούντιο, 

αποτελούμενα  από  περιορισμένο  αριθμό  μουσικών,  τα  οποία  μπορούσαν  να 

Εικόνα 2: Η Rundfunkorchester Leipzig (Ορχήστρα Ραδιοφωνίας της Λειψίας) περίπου το 1924, κατά 
τη διάρκεια μιας ραδιοφωνικής μετάδοσης από το στούντιο. Πηγή: rundfunkschaetze.de
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προσαρμόζονται  στις  τεχνικές  και  καλλιτεχνικές  απαιτήσεις  της  ραδιοφωνικής 

παραγωγής.

Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί ο ιρλανδικός ραδιοφωνικός σταθμός 2RN, ο οποίος 

ιδρύθηκε το 1926 και αργότερα εξελίχθηκε στον οργανισμό Radio Éireann. Στα πρώτα 

χρόνια λειτουργίας του δημιουργήθηκε η λεγόμενη «Ορχήστρα του Σταθμού», ένα μικρό 

σύνολο εγχόρδων και πιάνου που κάλυπτε ποικίλες ανάγκες του προγράμματος. Με την 

πάροδο  του  χρόνου,  το  σύνολο  αυτό  διευρύνθηκε  με  την  προσθήκη  πνευστών  και 

κρουστών οργάνων, αντανακλώντας τη σταδιακή εξέλιξη των ραδιοφωνικών παραγωγών 

και  την  αυξανόμενη  σημασία  της  μουσικής  στο  πρόγραμμα  Το  1948  η  ορχήστρα 

αναβαθμίστηκε  σε  πλήρη  συμφωνική,  αντανακλώντας  τη  σταδιακή  μετατόπιση  της 

ραδιοφωνικής μουσικής πολιτικής προς τη λόγια μουσική και τις συναυλιακές παραγωγές 

(Kehoe, 2017· Bailey, 2023· Ogasawara, 2024).

Η εξέλιξη αυτή δεν ήταν μεμονωμένη, αλλά εντάσσεται σε ένα ευρύτερο διεθνές πρότυπο, 

σύμφωνα με το οποίο πολλά μικρά σύνολα στούντιο μετασχηματίστηκαν από λειτουργικά 

σύνολα  παραγωγής  σε  θεσμούς  καλλιτεχνικής  δημιουργίας  και  πολιτιστικής  διάχυσης 

(Bailey, 2023).

3.1.2 Το μοντέλο του BBC και η ευρωπαϊκή παράδοση

Καθοριστικό ρόλο στην εξέλιξη των ραδιοφωνικών μουσικών συνόλων διαδραμάτισε το 

British  Broadcasting  Corporation  (BBC),  το  οποίο  αποτέλεσε  πρότυπο  για  πολλούς 

ευρωπαϊκούς δημόσιους οργανισμούς. Η BBC Symphony Orchestra1, που ιδρύθηκε στις 

αρχές της δεκαετίας του 1930, αποτέλεσε ένα από τα πιο χαρακτηριστικά παραδείγματα 

του  τρόπου  με  τον  οποίο  η  μουσική  εντάχθηκε  στη  δημόσια  αποστολή  των 

ραδιοτηλεοπτικών οργανισμών.

Το BBC αντιμετώπισε τη μουσική όχι απλώς ως στοιχείο ψυχαγωγίας, αλλά ως βασικό 

μέσο πολιτιστικής ανάπτυξης και εκπαίδευσης του κοινού (Hannesson, 1998). Στο πλαίσιο 

1  Η BBC Symphony Orchestra υπήρξε το 3ο κατά σειρά ορχηστρικό σύνολο του BBC δίνοντας την πρώτη 
συναυλία στις 22 Οκτωβρίου 1930. Ήταν η πρώτη μόνιμη έμμισθη ορχήστρα και είχε 114 μέλη. Σήμερα 
θεωρείται η ναυαρχίδα του οργανισμού (BBC n.d. c)
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αυτό,  δημιούργησε  ένα  εκτεταμένο  δίκτυο  μουσικών  συνόλων,  το  οποίο  περιλάμβανε 

συμφωνικές ορχήστρες, ορχήστρες δωματίου και χορωδίες. Τα σύνολα αυτά συμμετείχαν 

τόσο σε ραδιοφωνικές μεταδόσεις όσο και σε συναυλιακές δραστηριότητες, ενισχύοντας 

τη σύνδεση μεταξύ των δημόσιων μέσων και της μουσικής ζωής της χώρας (Bailey, 2023).

Το βρετανικό μοντέλο επηρέασε σημαντικά την ανάπτυξη των μουσικών συνόλων και σε 

άλλες  ευρωπαϊκές  χώρες.  Στη  Γερμανία,  στη  Γαλλία,  στις  Κάτω  Χώρες  και  στις 

σκανδιναβικές  χώρες  δημιουργήθηκαν  αντίστοιχες  ραδιοφωνικές  ορχήστρες,  οι  οποίες 

εντάχθηκαν στο πλαίσιο της δημόσιας πολιτιστικής πολιτικής (Bailey, 2023· Hannesson, 

1998). Μέσα από τις δραστηριότητές τους, οι ορχήστρες αυτές συνέβαλαν στη διάδοση 

της λόγιας μουσικής, στη στήριξη νέων συνθετών και στην ενίσχυση της πολιτιστικής 

παρουσίας των δημόσιων οργανισμών (Bailey, 2023).

Παράλληλα,  η  συνεργασία  μεταξύ  των  δημόσιων  ραδιοτηλεοπτικών  οργανισμών 

ενισχύθηκε  μέσω  διεθνών  δικτύων,  όπως  η  Ευρωπαϊκή  Ένωση  Ραδιοτηλεόρασης 

(European Broadcasting Union -  EBU),  η  οποία  διευκόλυνε  την  ανταλλαγή 

ηχογραφήσεων,  συναυλιών  και  καλλιτεχνικών  παραγωγών.  Μέσα  από  αυτές  τις 

συνεργασίες  αναδείχθηκε  ένας  κοινός  ευρωπαϊκός  χώρος  μουσικής  παραγωγής  και 

πολιτιστικής ανταλλαγής.

3.1.3 Οργανωτικά μοντέλα και μετασχηματισμός σε «μιντιακά σύνολα»

Οι  ραδιοφωνικές  ορχήστρες  αναπτύχθηκαν  μέσα  σε  διαφορετικά  οργανωτικά  και 

διοικητικά πλαίσια, τα οποία αντανακλούσαν τις θεσμικές και πολιτιστικές ιδιαιτερότητες 

κάθε χώρας. Σε ορισμένες περιπτώσεις, οι ορχήστρες λειτουργούσαν πλήρως ενταγμένες 

στον δημόσιο ραδιοτηλεοπτικό οργανισμό, ενώ σε άλλες περιπτώσεις είχαν μεγαλύτερο 

βαθμό καλλιτεχνικής και διοικητικής αυτονομίας. Παρά τις διαφοροποιήσεις αυτές, κοινός 

παρονομαστής παρέμεινε η σύνδεση των μουσικών συνόλων με τη δημόσια αποστολή των 

οργανισμών.

Με  την  ανάπτυξη  της  τηλεόρασης  και,  αργότερα,  των  ψηφιακών  τεχνολογιών,  οι 

ορχήστρες  αυτές  άρχισαν  να  αποκτούν  έναν  πιο  πολυδιάστατο  ρόλο.  Η  μετάδοση 
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συναυλιών μέσω τηλεόρασης, η παραγωγή ηχογραφήσεων και η αξιοποίηση ψηφιακών 

πλατφορμών  οδήγησαν  στον  σταδιακό  μετασχηματισμό  των  παραδοσιακών 

ραδιοφωνικών ορχηστρών σε πολυμεσικούς πολιτιστικούς οργανισμούς.

Στη  σύγχρονη  εποχή,  πολλά  από  αυτά  τα  σύνολα  λειτουργούν  πλέον  ως  «μιντιακά 

σύνολα»,  τα οποία συνδυάζουν τη συναυλιακή δραστηριότητα με τη ραδιοφωνική και 

τηλεοπτική παραγωγή, τις ψηφιακές μεταδόσεις και τις εκπαιδευτικές δράσεις. Με τον 

τρόπο  αυτό,  οι  ορχήστρες  των  δημόσιων  οργανισμών  δεν  περιορίζονται  στη  μουσική 

εκτέλεση,  αλλά  συμμετέχουν  ενεργά  στη  συνολική  πολιτιστική  στρατηγική  των 

οργανισμών στους οποίους ανήκουν (Ogasawara, 2024).

3.1.4 Διεθνείς περιπτώσεις

Τα  μουσικά  σύνολα  των  δημόσιων  ραδιοτηλεοπτικών  οργανισμών  (PSB)  αποτελούν 

ιστορικά θεμέλια της ευρωπαϊκής πολιτιστικής υποδομής. Στο Ηνωμένο Βασίλειο, η BBC 

Symphony Orchestra αναδείχθηκε ως πρωτοπόρο παράδειγμα ραδιοφωνικής ορχήστρας 

που διαμόρφωσε τις πρακτικές μετάδοσης και προγραμματισμού συμφωνικής μουσικής, 

συμβάλλοντας  καθοριστικά  στην  ανάθεση  και  παρουσίαση  σύγχρονου  ρεπερτορίου 

(Hannesson, 1998).

Το σκανδιναβικό μοντέλο χαρακτηρίζεται από ισχυρή κρατική υποστήριξη των δημόσιων 

ραδιοτηλεοπτικών οργανισμών,  οι  οποίοι  φέρουν υποχρεώσεις  προώθησης της εθνικής 

κουλτούρας και εξυπηρέτησης της δημοκρατίας (Larsen, 2011). Χαρακτηριστική είναι η 

περίπτωση  της  Νορβηγίας,  όπου  το  NRK  χρηματοδότησε  συνεχώς  τις  τέσσερις 

περιφερειακές  συμφωνικές  ορχήστρες  της  χώρας  για  έξι  δεκαετίες  (1930–1993), 

καλύπτοντας το 1967 το 44% της συνολικής δημόσιας χρηματοδότησής τους (Hannesson, 

1998).  Αυτή  η  υποστήριξη  επιτρέπει  στα  μουσικά  σύνολα  να  αναπτύσσουν  φιλόδοξα 

καλλιτεχνικά προγράμματα που συνδυάζουν ηχογραφήσεις, τηλεοπτικές μεταδόσεις και 

δημόσιες  συναυλίες,  τοποθετώντας  τα  στο  επίκεντρο  της  δημόσιας  αποστολής  του 

οργανισμού2 (Mellor, 2025· Ogasawara, 2024).

2 Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί η Danish National Symphony Orchestra (DR Symfoniorkestret), που 
ιδρύθηκε  το  1925.  Με  μουσικούς  πλήρους  απασχόλησης  και  υπό  τη  διεύθυνση  του  Fabio  Luisi  έχει 
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Στη  Γερμανία,  ραδιοφωνικές  ορχήστρες  όπως  αυτή  του  Frankfurter  Rundfunk 

διαδραμάτισαν καθοριστικό ρόλο στην ανάπτυξη του ρεπερτορίου και στην πολιτιστική 

αποστολή των ραδιοφωνικών σταθμών, ενώ σύγχρονα σύνολα, όπως οι ορχήστρες του 

WDR,  του  NDR  και  του  SWR,  συνεχίζουν  να  αποτελούν  πυλώνες  της  γερμανικής 

μουσικής ζωής (Bailey, 2023· Schramm, 2019). Η Ευρωπαϊκή Ένωση Ραδιοτηλεόρασης 

(EBU) τεκμηριώνει συστηματικά τις πρακτικές και τις προκλήσεις βιωσιμότητας αυτών 

των συνόλων μέσω διακρατικών μελετών (EBU, 2026).

Κατά τη χρονική περίοδο εκπόνησης της  παρούσας  μελέτης,  οι  χώρες  των οποίων οι 

δημόσιοι  ραδιοτηλεοπτικοί  φορείς  διατηρούσαν μουσικά  σύνολα  παρουσιάζονται  στον 

παρακάτω πίνακα.

καθιερωθεί ως μία από τις κορυφαίες ορχήστρες της Ευρώπης, με σημαντικές διακρίσεις και ποικίλη δράση,  
αποτελώντας το καλύτερο υπόδειγμα ενσωμάτωσης των μουσικών συνόλων στον πυρήνα της δημόσιας 
αποστολής ενός ραδιοτηλεοπτικού οργανισμού (Mellor, 2025)

Πίνακας 1: Ευρωπαϊκές χώρες με δημόσια ραδιοτηλεοπτικά μουσικά σύνολα. Πηγή: EBU 
(https://www.ebu.ch). Επεξεργασία δεδομένων από τον συγγραφέα.
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Πέραν  της  Ευρώπης,  το  μοντέλο  των  μουσικών  συνόλων  των  δημόσιων 

ραδιοτηλεοπτικών  οργανισμών  έχει  υιοθετηθεί  με  επιτυχία  και  σε  άλλες  ηπείρους, 

επιβεβαιώνοντας  την  παγκόσμια  πολιτιστική  του  εμβέλεια.  Στην  Ιαπωνία,  το  NHK 

ενσωμάτωσε το 1951 τη New Symphony Orchestra,  η οποία μετονομάστηκε σε NHK 

Symphony  Orchestra  και  παραμένει  ενεργή  έως  σήμερα  (NHK Symphony  Orchestra, 

2026). Στον Καναδά, η CBC Symphony Orchestra συνέβαλε σημαντικά στην προώθηση 

της σύγχρονης και εθνικής μουσικής (Bailey, 2023). Στην Αυστραλία, το ABC ίδρυσε και 

διατήρησε για δεκαετίες σημαντικές ορχήστρες, πριν αναθέσει στα τέλη της δεκαετίας του 

1990 τη διοίκησή τους στη Symphony Australia, αποσύροντας έκτοτε τον θεσμικό του 

ρόλο (Garrett, 2012· Morgan, 2022).

Εικόνα 3: Οι 30 PSB με ενεργά Μουσικά Σύνολα στην Ευρώπη. Πηγή: EBU (https://www.ebu.ch). 
Επεξεργασία δεδομένων από τον συγγραφέα.
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3.2 Κοινωνική, καλλιτεχνική και εκπαιδευτική λειτουργία

Τα μουσικά σύνολα των δημόσιων ραδιοτηλεοπτικών οργανισμών δεν αποτελούν μόνο 

καλλιτεχνικούς οργανισμούς που συνδέονται διοικητικά με τα μέσα ενημέρωσης, αλλά 

λειτουργούν ως σύνθετοι πολιτιστικοί θεσμοί, οι οποίοι συμβάλλουν στην καλλιτεχνική 

δημιουργία,  την εκπαίδευση, την πολιτιστική συμμετοχή και την ανάπτυξη του κοινού 

(Moore,  1995·  Ogasawara,  2024).  Η  δραστηριότητά  τους  εντάσσεται  άμεσα  στην 

αποστολή της δημόσιας υπηρεσίας των οργανισμών στους οποίους ανήκουν, συνδέοντας 

την  παραγωγή  πολιτιστικού  περιεχομένου  με  τη  διάχυση  της  μουσικής  σε  ευρύτερα 

κοινωνικά στρώματα.

3.2.1 Η δημόσια αξία των μουσικών συνόλων των δημόσιων ΜΜΕ

Τα  μουσικά  σύνολα  των  δημόσιων  ραδιοτηλεοπτικών  οργανισμών  αποτελούν 

χαρακτηριστικό παράδειγμα εφαρμογής της δημόσιας αποστολής των οργανισμών αυτών 

στον  τομέα  του  πολιτισμού.  Σε  αντίθεση  με  τις  εμπορικές  ορχήστρες  ή  τα  ιδιωτικά 

μουσικά σύνολα, οι ορχήστρες των δημόσιων οργανισμών λειτουργούν με γνώμονα την 

εξυπηρέτηση ευρύτερων κοινωνικών και πολιτιστικών στόχων και όχι με αποκλειστικό 

σκοπό την οικονομική βιωσιμότητα.

Η  λειτουργία  τους  συνδέεται  με  την  παροχή  πολιτιστικών  αγαθών,  η  παραγωγή  των 

οποίων  δεν  θα  μπορούσε  να  υποστηριχθεί  εύκολα  από  την  αγορά.  Η  παρουσία 

συμφωνικών ορχηστρών, χορωδιών και εξειδικευμένων μουσικών συνόλων στο πλαίσιο 

των δημόσιων οργανισμών επιτρέπει τη διάδοση μουσικών ειδών υψηλής καλλιτεχνικής 

αξίας  και  τη  διατήρηση  της  μουσικής  κληρονομιάς.  Επιπλέον,  τα  σύνολα  αυτά 

συμβάλλουν στη δημιουργία πολιτιστικής ταυτότητας και στην ενίσχυση της κοινωνικής 

συνοχής,  καθώς  λειτουργούν  ως  σύμβολα  πολιτιστικής  παρουσίας  και  δημόσιας 

δημιουργίας (Moore, 1995).

Η δημόσια αξία  των μουσικών συνόλων γίνεται  ιδιαίτερα εμφανής όταν εξετάζεται  η 

κοινωνική  αποδοχή  τους.  Έρευνες  έχουν  δείξει  ότι  ακόμη  και  άτομα  που  δεν 

παρακολουθούν συστηματικά συναυλίες, αναγνωρίζουν τη σημασία της ύπαρξης αυτών 
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των συνόλων στο πλαίσιο των δημόσιων οργανισμών, θεωρώντας ότι συμβάλλουν στη 

διατήρηση και στην ανάπτυξη της πολιτιστικής ζωής της χώρας (Boaden & Mediatique, 

2018).

3.2.2 Ποικιλομορφία ρεπερτορίου και στήριξη νέας δημιουργίας

Ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά των μουσικών συνόλων των δημόσιων οργανισμών 

είναι  η  δυνατότητά  τους  να  υποστηρίζουν  ένα  ευρύ  και  ποικιλόμορφο  μουσικό 

ρεπερτόριο. Σε αντίθεση με τις εμπορικές συναυλιακές δραστηριότητες, οι οποίες συχνά 

προσανατολίζονται  σε έργα υψηλής εμπορικής απήχησης,  οι  ορχήστρες των δημόσιων 

οργανισμών έχουν τη δυνατότητα να παρουσιάζουν έργα διαφορετικών περιόδων, στυλ 

και αισθητικών κατευθύνσεων.

Η δυνατότητα αυτή επιτρέπει την παρουσίαση λιγότερο γνωστών έργων και την ανάδειξη 

νέων συνθετών. Σε πολλές περιπτώσεις, οι δημόσιοι οργανισμοί αναθέτουν νέα έργα σε 

σύγχρονους δημιουργούς, συμβάλλοντας ενεργά στην ανάπτυξη της σύγχρονης μουσικής 

παραγωγής. Η πρακτική αυτή ενισχύει τη δημιουργία νέου ρεπερτορίου και προσφέρει 

στους συνθέτες και στους μουσικούς ευκαιρίες καλλιτεχνικής έκφρασης και εξέλιξης.

Η  σημασία  των  αναθέσεων  νέων  έργων  επιβεβαιώνεται  και  από  την  περίπτωση  της 

ελβετικής  δημόσιας  ραδιοτηλεόρασης  SRG  SSR,  η  οποία,  ήδη  από  την  ίδρυσή  της, 

ανέπτυξε  δράσεις  προώθησης  της  μουσικής  και  της  ραδιοφωνικής  τέχνης  μέσω 

παραγγελιών  έργων  σε  συνθέτες.  Η  συμμετοχή  έργων  της  SRG  SSR  στον  διεθνή 

διαγωνισμό  Prix  Italia  δείχνει  ότι  οι  δημόσιοι  ραδιοτηλεοπτικοί  οργανισμοί  δεν 

περιορίστηκαν ιστορικά στη μετάδοση μουσικού περιεχομένου, αλλά λειτούργησαν και 

ως  ενεργοί  παραγωγοί,  αναθέτες  και  υποστηρικτές  νέας  μουσικής  και  ραδιοφωνικής 

δημιουργίας (Eichenberger, 2025).

3.2.3 Εκπαιδευτική αποστολή και ανάπτυξη κοινού

Η εκπαιδευτική λειτουργία αποτελεί βασικό στοιχείο της δραστηριότητας των μουσικών 

συνόλων  των  δημόσιων  οργανισμών.  Πολλές  ορχήστρες  αναπτύσσουν  εκπαιδευτικά 

προγράμματα  που  απευθύνονται  σε  μαθητές,  φοιτητές  και  νέους  μουσικούς, 
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συμβάλλοντας  στην  καλλιέργεια  της  μουσικής  παιδείας  και  στη  δημιουργία  νέων 

ακροατηρίων.

Οι δράσεις αυτές μπορεί  να περιλαμβάνουν σχολικές συναυλίες,  εργαστήρια μουσικής 

εκπαίδευσης, διαδραστικές παρουσιάσεις και προγράμματα συνεργασίας με εκπαιδευτικά 

ιδρύματα. Μέσα από τέτοιες πρωτοβουλίες, οι ορχήστρες επιδιώκουν να φέρουν το κοινό 

σε επαφή με τη συμφωνική μουσική και να καλλιεργήσουν τη σχέση των νέων γενεών με 

την πολιτιστική δημιουργία (Ogasawara, 2024).

Η ανάπτυξη του κοινού αποτελεί επίσης σημαντικό στόχο των μουσικών συνόλων. Οι 

δημόσιοι οργανισμοί επιδιώκουν να προσεγγίσουν νέα ακροατήρια μέσω διαφορετικών 

μορφών συναυλιακής δραστηριότητας, συνεργασιών με άλλους πολιτιστικούς φορείς και 

αξιοποίησης  νέων  χώρων  παρουσίασης  της  μουσικής.  Οι  πρωτοβουλίες  αυτές 

συμβάλλουν στη διεύρυνση της κοινωνικής βάσης της μουσικής δραστηριότητας και στην 

ενίσχυση της πολιτιστικής συμμετοχής.

3.2.4 Κοινωνική ένταξη και πολιτιστική προσβασιμότητα

Ένα ακόμη σημαντικό στοιχείο της λειτουργίας των μουσικών συνόλων είναι η συμβολή 

τους  στην  πολιτιστική  προσβασιμότητα.  Μέσω  των  ραδιοφωνικών  και  τηλεοπτικών 

μεταδόσεων,  αλλά  και  μέσω  ψηφιακών  πλατφορμών,  οι  συναυλίες  και  οι  μουσικές 

παραγωγές  μπορούν  να  φτάσουν  σε  κοινά  που  δεν  έχουν  τη  δυνατότητα  να 

παρακολουθήσουν ζωντανές εκδηλώσεις.

Η δυνατότητα αυτή συμβάλλει  στην άρση γεωγραφικών και  κοινωνικών περιορισμών, 

ενισχύοντας  την  πρόσβαση  στον  πολιτισμό.  Οι  δημόσιοι  οργανισμοί  επιδιώκουν  να 

διασφαλίσουν ότι το μουσικό περιεχόμενο είναι διαθέσιμο σε όσο το δυνατόν ευρύτερο 

κοινό,  ενισχύοντας  την  πολιτιστική  δημοκρατία  και  τη  συμμετοχή  των  πολιτών  στην 

πολιτιστική ζωή (Lowe & Bardoel, 2007).
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3.2.5 Καλλιτεχνική αριστεία και μουσική κληρονομιά

Παράλληλα με την κοινωνική και εκπαιδευτική τους αποστολή, τα μουσικά σύνολα των 

δημόσιων οργανισμών διατηρούν υψηλά καλλιτεχνικά πρότυπα.  Πολλές από αυτές  τις 

ορχήστρες συγκαταλέγονται μεταξύ των σημαντικότερων μουσικών συνόλων των χωρών 

τους και συνεργάζονται με κορυφαίους μαέστρους, σολίστ και συνθέτες.

Η  καλλιτεχνική  τους  δραστηριότητα  συμβάλλει  τόσο  στη  διατήρηση  της  μουσικής 

παράδοσης όσο και στην ανάπτυξη νέων μορφών καλλιτεχνικής δημιουργίας. Μέσα από 

συναυλίες, ηχογραφήσεις και διεθνείς συνεργασίες, οι ορχήστρες αυτές λειτουργούν ως 

φορείς  πολιτιστικής  εκπροσώπησης  και  συμβάλλουν  στην  ενίσχυση  της  πολιτιστικής 

παρουσίας των δημόσιων οργανισμών σε διεθνές επίπεδο (Ogasawara, 2024· Kolokytha, 

2025).

3.3 Προκλήσεις και μετασχηματισμοί στη σύγχρονη εποχή

Τα μουσικά σύνολα των δημόσιων ραδιοτηλεοπτικών οργανισμών, παρά τη σημαντική 

πολιτιστική και καλλιτεχνική τους συμβολή, λειτουργούν σήμερα σε ένα περιβάλλον με 

σημαντικές θεσμικές, οικονομικές και πολιτιστικές προκλήσεις. Οι αλλαγές στο μιντιακό 

τοπίο,  οι  πιέσεις  στη  δημόσια  χρηματοδότηση  και  οι  μεταβαλλόμενες  πολιτιστικές 

συνήθειες του κοινού δεν επηρεάζουν μόνο τη βιωσιμότητα των συνόλων, αλλά και τον 

ευρύτερο ρόλο τους, οδηγώντας συχνά τους δημόσιους φορείς να επαναπροσδιορίσουν τις 

προτεραιότητές τους (Kolokytha, 2025).

3.3.1 Χρηματοδότηση και οικονομική βιωσιμότητα

Η  οικονομική  βιωσιμότητα  αποτελεί  μία  από  τις  σημαντικότερες  προκλήσεις  για  τα 

μουσικά σύνολα των δημόσιων οργανισμών, καθώς απαιτούν σημαντικούς πόρους για το 

μόνιμο προσωπικό, την τεχνική υποστήριξη και τις παραγωγικές τους δομές.

Η χρηματοδότηση των ορχηστρών αυτών προέρχεται σε μεγάλο βαθμό από δημόσιους 

πόρους μέσω των ραδιοτηλεοπτικών οργανισμών, με σημαντικές διαφοροποιήσεις μεταξύ 

χωρών. Στις  σκανδιναβικές  χώρες το ποσοστό δημόσιας επιχορήγησης ανέρχεται  κατά 
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μέσο όρο στο 88,5%, ενώ στη Βρετανία κυμαίνεται μεταξύ 36-46% (Hannesson, 1998). 

Ωστόσο,  σε  πολλές  χώρες  η  δημόσια  χρηματοδότηση  έχει  μειωθεί  ή  έχει  τεθεί  υπό 

αυστηρότερη  πολιτική  και  οικονομική  πίεση  (Ogasawara,  2024).  Η  κατάσταση  αυτή 

δημιουργεί αβεβαιότητα για τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα των μουσικών συνόλων και 

οδηγεί συχνά σε συζητήσεις για αναδιοργάνωση ή περιορισμό των δραστηριοτήτων τους 

(Boaden & Mediatique, 2018).

Παράλληλα,  η  ανάγκη  εξεύρεσης  συμπληρωματικών  πηγών  χρηματοδότησης,  όπως 

χορηγίες ή συνεργασίες με άλλους πολιτιστικούς φορείς, οδηγεί τους οργανισμούς σε νέες 

μορφές οικονομικής στρατηγικής.

3.3.2 Οι μεταβαλλόμενες προσδοκίες του κοινού

Μία δεύτερη σημαντική πρόκληση αποτελούν οι μεταβαλλόμενες πολιτιστικές συνήθειες 

και  προσδοκίες  του  κοινού.  Οι  αλλαγές  στον  τρόπο  κατανάλωσης  πολιτιστικού 

περιεχομένου,  η  ανάπτυξη  νέων  μορφών  ψυχαγωγίας  και  η  αυξημένη  διαθεσιμότητα 

μουσικού περιεχομένου επηρεάζουν τη σχέση των ορχηστρών με το κοινό.

Τα νεότερα ακροατήρια συχνά αναζητούν διαφορετικές μορφές πολιτιστικής εμπειρίας, οι 

οποίες  μπορεί  να  περιλαμβάνουν  μικρότερης  διάρκειας  εκδηλώσεις,  πιο  διαδραστικές 

μορφές παρουσίασης ή συνδυασμό διαφορετικών καλλιτεχνικών μέσων. Οι ορχήστρες και 

οι  χορωδίες  καλούνται,  επομένως,  να  προσαρμόσουν  μέρος  της  δραστηριότητάς  τους, 

ώστε να ανταποκριθούν στις νέες αυτές προσδοκίες, χωρίς όμως να εγκαταλείψουν την 

καλλιτεχνική τους φυσιογνωμία και  το υψηλό επίπεδο ποιότητας που χαρακτηρίζει  τη 

λειτουργία τους.

Η  προσαρμογή  αυτή  στις  νέες  προσδοκίες  αποτελεί  σημαντική  προτεραιότητα  για 

πολλούς δημόσιους οργανισμούς, καθώς συνδέεται άμεσα με τη μακροπρόθεσμη σχέση 

τους με το κοινό (Ogasawara, 2024).
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3.3.3 Ανταγωνισμός και μεταβολές στο μιντιακό περιβάλλον

Το  μιντιακό  περιβάλλον  εντός  του  οποίου  λειτουργούν  οι  δημόσιοι  οργανισμοί  έχει 

μεταβληθεί  σημαντικά  τις  τελευταίες  δεκαετίες.  Η  ανάπτυξη  ιδιωτικών  μέσων 

ενημέρωσης,  η  παγκοσμιοποίηση  της  πολιτιστικής  βιομηχανίας  και  η  αυξανόμενη 

διαθεσιμότητα  μουσικού  περιεχομένου  δημιουργούν  ένα  περιβάλλον  έντονου 

ανταγωνισμού.

Σε αυτό το πλαίσιο, οι δημόσιοι οργανισμοί καλούνται να επαναπροσδιορίσουν το ρόλο 

τους και να αποδείξουν τη σημασία της δημόσιας αποστολής τους. Τα μουσικά σύνολα 

αποτελούν μέρος αυτής της συζήτησης,  καθώς η ύπαρξή τους συνδέεται  άμεσα με το 

ερώτημα  για  το  ποια  μορφή  πολιτιστικού  περιεχομένου  πρέπει  να  υποστηρίζουν  οι 

δημόσιοι οργανισμοί.

Η συζήτηση αυτή δεν αφορά μόνο οικονομικά ζητήματα, αλλά και ζητήματα πολιτιστικής 

πολιτικής. Ο συμβολικός ρόλος των ραδιοφωνικών ορχηστρών στη δημόσια πολιτιστική 

ζωή  ενισχύει  το  επιχείρημα  ότι  οι  δημόσιοι  οργανισμοί  οφείλουν  να  συνεχίσουν  να 

επενδύουν σε τέτοιες δραστηριότητες (Donders, 2021).

3.3.4 Ο θεσμικός επαναπροσδιορισμός του ρόλου των μουσικών συνόλων

Οι αλλαγές στο μιντιακό και πολιτιστικό περιβάλλον οδηγούν επίσης σε έναν ευρύτερο 

επαναπροσδιορισμό  του  ρόλου  των  μουσικών  συνόλων  στο  πλαίσιο  των  δημόσιων 

οργανισμών.  Σε  πολλές  χώρες  έχουν  πραγματοποιηθεί  μελέτες  και  αξιολογήσεις  που 

εξετάζουν  τη  λειτουργία  των  ορχηστρών,  τη  σχέση  τους  με  τους  οργανισμούς  στους 

οποίους ανήκουν και τις προοπτικές ανάπτυξής τους (Boaden & Mediatique, 2018).

Οι διαδικασίες αυτές συχνά επικεντρώνονται σε ζητήματα όπως η οργανωτική δομή, η 

διακυβέρνηση, η οικονομική βιωσιμότητα και η σχέση με το κοινό. Στόχος τους είναι να 

διασφαλίσουν  ότι  τα  μουσικά  σύνολα  μπορούν  να  συνεχίσουν  να  λειτουργούν  ως 

ζωντανοί πολιτιστικοί θεσμοί, προσαρμοσμένοι στις νέες συνθήκες του πολιτιστικού και 

μιντιακού  περιβάλλοντος  (Boaden  &  Mediatique,  2018).  Ταυτόχρονα,  η  ακαδημαϊκή 

βιβλιογραφία  έχει  επισημάνει  ειδικά  ζητήματα  που  αφορούν  τη  διοίκηση  των 
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ραδιοφωνικών ορχηστρών ως οργανισμών ενταγμένων σε μεγαλύτερες θεσμικές δομές: 

πώς  διαφέρει  η  διοίκησή  τους  από  άλλες  ορχήστρες,  σε  ποιον  βαθμό  απολαμβάνουν 

καλλιτεχνική  αυτονομία  και  πώς  η  εσωτερική  γραφειοκρατία  των  ραδιοτηλεοπτικών 

οργανισμών επηρεάζει την καλλιτεχνική τους αριστεία (Hannesson, 1998).

Συνολικά, τα μουσικά σύνολα των δημόσιων ραδιοτηλεοπτικών οργανισμών παραμένουν 

σημαντικοί πολιτιστικοί θεσμοί, καλούνται όμως να επαναπροσδιορίσουν τη θέση τους 

στο σύγχρονο θεσμικό και μιντιακό περιβάλλον.
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Κεφάλαιο  4:  Η  Ψηφιακή  Εποχή  και  ο  Πολιτιστικός 

Μετασχηματισμός

4.1 Τεχνολογικές αλλαγές και νέες μορφές πολιτιστικής παραγωγής

Οι  τεχνολογικές  εξελίξεις  επηρεάζουν  όχι  μόνο  τα  μέσα  διάχυσης  του  πολιτιστικού 

περιεχομένου, αλλά και τις ίδιες τις δομές παραγωγής και διοίκησης των πολιτιστικών 

οργανισμών.  Στις  επόμενες  ενότητες  εξετάζονται  ο  ψηφιακός  μετασχηματισμός  των 

συστημάτων διαχείρισης και οι νέες μορφές πολιτιστικής παραγωγής που αναπτύσσονται 

στο σύγχρονο μιντιακό περιβάλλον.

4.1.1 Ο ψηφιακός μετασχηματισμός των συστημάτων διαχείρισης

Ο  ψηφιακός  μετασχηματισμός  των  πολιτιστικών  οργανισμών  αποτελεί  μία  από  τις 

σημαντικότερες εξελίξεις της σύγχρονης πολιτιστικής διαχείρισης, καθώς επηρεάζει όχι 

μόνο τα μέσα παραγωγής και διάχυσης του πολιτιστικού περιεχομένου, αλλά και τις ίδιες 

τις  δομές  οργάνωσης  και  διοίκησης  (Głowacki  et  al.,  2025).  Όπως  επισημαίνει  ο 

Γκαντζιάς  (2020),  η  τέταρτη  βιομηχανική  επανάσταση  δεν  συνιστά  απλώς  μια 

τεχνολογική αλλαγή, αλλά έναν συνολικό μετασχηματισμό των συστημάτων διαχείρισης, 

ο  οποίος  επανακαθορίζει  τον  τρόπο  με  τον  οποίο  οργανώνονται,  λειτουργούν  και 

επικοινωνούν οι πολιτιστικοί οργανισμοί.

Στο πλαίσιο αυτό, η παραδοσιακή διοίκηση που βασιζόταν σε αναλογικές διαδικασίες, 

ιεραρχικές δομές και περιορισμένες μορφές επικοινωνίας υποχωρεί σταδιακά προς όφελος 

πιο  δυναμικών,  δικτυακών  και  δεδομενοκεντρικών  μοντέλων  (Sørensen,  2020).  Η 

διαχείριση των πολιτιστικών οργανισμών πραγματοποιείται ολοένα και περισσότερο μέσω 

ψηφιακών συστημάτων  που  ενσωματώνουν  βάσεις  δεδομένων,  αλγορίθμους,  εργαλεία 

επικοινωνίας σε πραγματικό χρόνο και μηχανισμούς ανάλυσης κοινού. Η μετάβαση αυτή 

επιτρέπει τη συλλογή, την επεξεργασία και την αξιοποίηση πληροφοριών με τρόπους που 
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δεν  ήταν  διαθέσιμοι  σε  προηγούμενες  εποχές,  μεταβάλλοντας  ριζικά  τη  λογική  της 

διοίκησης (Gantzias, 2021).

Η  εξέλιξη  αυτή  έχει  ιδιαίτερη  σημασία  για  τους  πολιτιστικούς  οργανισμούς  που 

συνδέονται με τα δημόσια μέσα ενημέρωσης, καθώς καλούνται να λειτουργήσουν σε ένα 

πολυπλατφορμικό μιντιακό περιβάλλον. Οι ορχήστρες, τα μουσικά σύνολα και οι λοιποί 

καλλιτεχνικοί φορείς δεν διαχειρίζονται πλέον μόνο τη φυσική παραγωγή συναυλιών και 

εκδηλώσεων, αλλά και ένα ευρύτερο φάσμα ψηφιακών λειτουργιών, όπως η παραγωγή 

περιεχομένου για διαδικτυακές πλατφόρμες, η επικοινωνία με το κοινό μέσω ψηφιακών 

καναλιών  και  η  διαχείριση  ψηφιακών  αρχείων  (Nissen,  2015·  Barros  et  al.,  2023· 

Salvaggio, 2024). Με τον τρόπο αυτό, η διοικητική διάσταση της λειτουργίας τους γίνεται 

περισσότερο σύνθετη και απαιτεί νέες μορφές τεχνογνωσίας.

Παράλληλα, ο ψηφιακός μετασχηματισμός επηρεάζει και την ίδια την καλλιτεχνική και 

παραγωγική  διαδικασία  των  μουσικών  οργανισμών.  Η  χρήση  ψηφιακών  μουσικών 

παρτιτούρων (digital  music scores),  tablets  και  εξειδικευμένων εφαρμογών διαχείρισης 

μουσικού  υλικού  εμφανίζεται  ολοένα  και  συχνότερα  στη  λειτουργία  σύγχρονων 

ορχηστρών και μουσικών συνόλων. Οι πρακτικές αυτές διευκολύνουν την αποθήκευση, τη 

διανομή και την ανανέωση του μουσικού υλικού, ενώ παράλληλα ενισχύουν την ευελιξία 

κατά τη  διάρκεια  των δοκιμών και  της  προετοιμασίας  των  παραγωγών (Brüggemann, 

2025· Naughtin, 2017).

Η  ενσωμάτωση  τέτοιων  ψηφιακών  εργαλείων  δεν  αφορά  μόνο  την  τεχνολογική 

αναβάθμιση  της  μουσικής  πρακτικής,  αλλά  συνδέεται  με  ευρύτερες  διαδικασίες 

οργανωτικού  εκσυγχρονισμού  και  προσαρμογής  των  πολιτιστικών  οργανισμών  στις 

απαιτήσεις  του  σύγχρονου  ψηφιακού  περιβάλλοντος  (League  of  American  Orchestras, 

2022).

Κατά τον Γκαντζιά, ο ψηφιακός μετασχηματισμός συνδέεται με μια βαθύτερη μεταβολή 

του τρόπου σκέψης των οργανισμών. Δεν πρόκειται απλώς για εισαγωγή τεχνολογικών 

εργαλείων, αλλά για μετάβαση από στατικές σε δυναμικές αντιλήψεις οργάνωσης, από 

γραμμικές  σε  διαδραστικές  μορφές  επικοινωνίας  και  από  παραδοσιακές  πρακτικές 
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διοίκησης σε συστήματα που βασίζονται στη γνώση, στη συνδεσιμότητα και στη συνεχή 

προσαρμογή  (Gantzias,  2021).  Η  λογική  αυτή  έχει  ιδιαίτερη  σημασία  για  τους 

πολιτιστικούς  οργανισμούς,  οι  οποίοι  καλούνται  να  ανταποκριθούν  ταυτόχρονα  σε 

καλλιτεχνικούς, διοικητικούς και κοινωνικούς στόχους.

Η διοικητική προσαρμογή στην ψηφιακή εποχή περιλαμβάνει επίσης τη χρήση εργαλείων 

στρατηγικού  σχεδιασμού  και  ανάλυσης  κοινού.  Οι  οργανισμοί  μπορούν  πλέον  να 

αξιοποιούν δεδομένα σχετικά με τις προτιμήσεις, τις συνήθειες και τις μορφές συμμετοχής 

του  κοινού,  ώστε  να  σχεδιάζουν  πιο  στοχευμένες  δράσεις  και  να  οργανώνουν 

αποτελεσματικότερα το πρόγραμμά τους (Egermann et al.,  2024· Gantzias,  2021).  Στο 

πλαίσιο αυτό,  η τεχνολογία δεν λειτουργεί  μόνο ως μέσο διάχυσης του περιεχομένου, 

αλλά και ως εργαλείο κατανόησης και διαχείρισης της πολιτιστικής ζήτησης.

Παράλληλα,  ιδιαίτερη  σημασία  αποκτά  και  η  ψηφιακή  διαχείριση  του  πολιτιστικού 

αρχείου των οργανισμών, η οποία ενισχύει τόσο τη διατήρηση της πολιτιστικής μνήμης 

όσο και την ανάπτυξη νέων μορφών πρόσβασης και αλληλεπίδρασης του κοινού με το 

πολιτιστικό προϊόν (Nissen, 2015).

Συνεπώς, ο ψηφιακός μετασχηματισμός των συστημάτων διαχείρισης επηρεάζει βαθιά την 

πολιτιστική  διοίκηση.  Για  τα  μουσικά  σύνολα,  αυτό  σημαίνει  ότι  η  καλλιτεχνική 

δραστηριότητα δεν μπορεί πλέον να αποσυνδεθεί από την ψηφιακή διοικητική υποδομή 

που τη στηρίζει.

4.1.2 Νέες μορφές πολιτιστικής παραγωγής και διοικητικής οργάνωσης

Οι τεχνολογικές αλλαγές δεν επηρεάζουν μόνο τη διοίκηση, αλλά και τις ίδιες τις μορφές 

της πολιτιστικής παραγωγής.  Στη σύγχρονη ψηφιακή εποχή,  η παραγωγή πολιτιστικού 

περιεχομένου  δεν  περιορίζεται  πλέον  σε  έναν  φυσικό  χώρο  ή  σε  μία  μόνο  μορφή 

παρουσίασης.  Οι  Holst  &  Bekmeier-Feuerhahn,  (2025),  διακρίνουν  δύο  βασικές 

κατευθύνσεις  για  την  πολιτιστική  παραγωγή:  το  scaling,  δηλαδή  την  ψηφιακή 

αναπαραγωγή  υπαρχόντων  formats  για  διεύρυνση  πρόσβασης,  και  το  potentialization, 

δηλαδή  τη  χρήση  της  ψηφιακότητας  ως  πεδίου  καλλιτεχνικού  πειραματισμού  και 
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ανανέωσης  της  εμπειρίας.  Οι  πολιτιστικοί  οργανισμοί  καλούνται  να  λειτουργούν 

ταυτόχρονα σε πολλαπλά περιβάλλοντα: στη συναυλιακή αίθουσα, στο ραδιοτηλεοπτικό 

πλαίσιο, στις ψηφιακές πλατφόρμες, στα κοινωνικά δίκτυα και στα διαδικτυακά αρχεία 

(Nissen,  2015·  Terras,  2015).  Η  πολιτιστική  παραγωγή  αποκτά  έτσι  πολυμεσικό 

χαρακτήρα και συνδέεται με νέες απαιτήσεις οργάνωσης και διαχείρισης.

Στην  περίπτωση  των  ορχηστρών,  η  μεταβολή  αυτή  είναι  ιδιαίτερα  εμφανής. 

Παραδοσιακά,  η  μουσική  παραγωγή  συνδεόταν  κυρίως  με  τη  ζωντανή εκτέλεση  ενός 

έργου ενώπιον κοινού. Σήμερα, όμως, οι ορχήστρες καλούνται να λειτουργήσουν και ως 

παραγωγοί  πολυμεσικού  περιεχομένου,  το  οποίο  μπορεί  να  περιλαμβάνει  ζωντανές 

μεταδόσεις,  μαγνητοσκοπημένες  συναυλίες,  αποσπάσματα  για  ψηφιακή  χρήση, 

εκπαιδευτικό υλικό, podcasts και άλλο επικοινωνιακό περιεχόμενο. Με τον τρόπο αυτό, η 

καλλιτεχνική παραγωγή διευρύνεται και απαιτεί νέες οργανωτικές και τεχνικές δεξιότητες 

(Holst & Bekmeier-Feuerhahn, 2025).

Η εξέλιξη αυτή συνδέεται άμεσα με την ανάγκη ανάπτυξης νέων μοντέλων διοικητικής 

οργάνωσης. Οι πολιτιστικοί οργανισμοί δεν επαρκεί πλέον να έχουν μόνο καλλιτεχνική 

διεύθυνση  και  παραδοσιακές  διοικητικές  υπηρεσίες.  Χρειάζονται  επίσης  τεχνική 

υποστήριξη για την παραγωγή ψηφιακού περιεχομένου, εξειδικευμένο προσωπικό για την 

επικοινωνία σε πολλαπλά μέσα και μεγαλύτερη διασύνδεση ανάμεσα στις καλλιτεχνικές, 

διοικητικές και τεχνολογικές λειτουργίες. Η πολιτιστική παραγωγή μετατρέπεται έτσι σε 

πιο  σύνθετη  διαδικασία,  στην  οποία  η  καλλιτεχνική  δημιουργία  και  η  διοικητική 

οργάνωση συνυπάρχουν πολύ πιο στενά από ό,τι στο παρελθόν.

Σε αυτό το πλαίσιο αποκτά ιδιαίτερη σημασία το μοντέλο Business Intelligence Culture 

(B.I.C.),  που  προτείνει  ο  Γκαντζιάς,  ως  εργαλείο  κατανόησης  και  διαχείρισης  των 

πολιτιστικών  οργανισμών  στην  ψηφιακή  εποχή  (Gantzias,  2021).  Το  μοντέλο  αυτό 

αντιμετωπίζει τους οργανισμούς ως δυναμικά συστήματα που οφείλουν να συνδυάζουν 

διοικητική  αποτελεσματικότητα,  στρατηγικό  σχεδιασμό,  ηθική  ευθύνη  και 

προσαρμοστικότητα στις τεχνολογικές εξελίξεις . Η σημασία του μοντέλου έγκειται στο 

ότι  δεν  περιορίζεται  σε  μια  τεχνοκρατική  αντίληψη  της  διοίκησης,  αλλά  επιχειρεί  να 
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συνδέσει τη χρήση της ψηφιακής τεχνολογίας με το δημόσιο συμφέρον, την πολιτιστική 

αποστολή και τις αξίες των πολιτιστικών οργανισμών.

Οι  τέσσερις  βασικές  κατηγορίες  αξιών  του  μοντέλου  -  διαχείριση  πολιτιστικής 

παραγωγής, διοικητικές αξίες πολιτιστικής διαδικασίας, στρατηγικές αξίες πολιτιστικών 

συναλλαγών και αξίες δημοσίου συμφέροντος - προσφέρουν ένα πλαίσιο μέσα από το 

οποίο μπορεί να γίνει κατανοητός ο τρόπος με τον οποίο οι οργανισμοί προσαρμόζονται 

στις νέες απαιτήσεις της ψηφιακής εποχής (Gantzias,  2021).  Για τις  ορχήστρες και τα 

μουσικά  σύνολα,  το  μοντέλο  αυτό  είναι  ιδιαίτερα  χρήσιμο,  καθώς  αναδεικνύει  ότι  η 

ψηφιακή μετάβαση δεν αφορά μόνο την τεχνική παραγωγή περιεχομένου, αλλά και τη 

συνολική  στρατηγική  οργάνωση,  τη  διαφάνεια,  τη  λογοδοσία  και  την  πολιτιστική 

λειτουργία του οργανισμού.

Παράλληλα, η νέα μορφή πολιτιστικής παραγωγής συνδέεται με μεγαλύτερη ευελιξία ως 

προς  το  ίδιο  το  καλλιτεχνικό  προϊόν.  Οι  πολιτιστικοί  οργανισμοί  μπορούν  να 

αναπτύσσουν  υβριδικές  μορφές  παραγωγής,  να  αξιοποιούν  διαφορετικά  μέσα 

παρουσίασης και να σχεδιάζουν εκδηλώσεις που απευθύνονται ταυτόχρονα σε φυσικό και 

ψηφιακό κοινό.  Η δυνατότητα αυτή ενισχύει  την  εξωστρέφεια  των οργανισμών,  αλλά 

ταυτόχρονα δημιουργεί και νέες απαιτήσεις ως προς την εσωτερική τους οργάνωση.

Συνολικά, η ψηφιακή εποχή δεν αλλάζει μόνο τον τρόπο με τον οποίο παρουσιάζεται το 

πολιτιστικό έργο, αλλά και τον τρόπο με τον οποίο σχεδιάζεται, παράγεται και διοικείται· 

γι'  αυτό  η  πολιτιστική  παραγωγή  και  η  διοικητική  οργάνωση  αποτελούν  πλέον 

αλληλένδετες πτυχές του ίδιου μετασχηματισμού.

4.2 Ψηφιακή διάχυση μουσικού περιεχομένου και streaming

Η ψηφιακή διάχυση του μουσικού περιεχομένου αποτελεί  μία από τις  σημαντικότερες 

όψεις του σύγχρονου πολιτιστικού μετασχηματισμού. Στις επόμενες ενότητες εξετάζονται 

οι νέοι τρόποι πρόσβασης στη μουσική μέσω streaming, καθώς και ο ρόλος της πανδημίας 

στην επιτάχυνση αυτών των εξελίξεων.
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4.2.1 Streaming, πλατφόρμες και νέοι τρόποι πρόσβασης

Η ψηφιακή  τεχνολογία  έχει  μεταβάλει  ριζικά  τον  τρόπο  με  τον  οποίο  διανέμεται  και 

καταναλώνεται  το  μουσικό  περιεχόμενο.  Η  ανάπτυξη  πλατφορμών  streaming  και 

διαδικτυακών υπηρεσιών έχει δημιουργήσει ένα νέο οικοσύστημα πολιτιστικής διάχυσης 

(Weining et  al.,  2025).  Το νέο αυτό περιβάλλον μεταβάλλει  τις  παραδοσιακές σχέσεις 

μεταξύ  παραγωγών,  διαμεσολαβητών  και  κοινού,  διαμορφώνοντας  ένα  περισσότερο 

αποκεντρωμένο μοντέλο κυκλοφορίας του πολιτιστικού περιεχομένου.

Η αλλαγή αυτή επηρεάζει ιδιαίτερα τις ορχήστρες και τους οργανισμούς παραστατικών 

τεχνών  και  οφείλεται  εν  μέρει  σε  αυτό  που  ο  Kavanagh  (2018)  περιγράφει  ως  την 

«υπόσχεση του ψηφιακού» για ιδρύματα κλασικής μουσικής: τη δυνατότητα προσέγγισης 

νέου  κοινού  μέσω  νέων  μορφών  διανομής,  διαμεσολάβησης  και  παρουσίασης. 

Παραδοσιακά, η μουσική εμπειρία συνδεόταν με τη φυσική παρουσία του κοινού σε έναν 

χώρο συναυλιών και με τη χρονική μοναδικότητα του καλλιτεχνικού γεγονότος. Σήμερα, 

όμως, οι συναυλίες μπορούν να μεταδοθούν ζωντανά μέσω διαδικτύου, να καταγραφούν 

σε ψηφιακά αρχεία και να διατεθούν σε πλατφόρμες on demand. Με αυτόν τον τρόπο, το 

κοινό αποκτά πρόσβαση σε πολιτιστικό περιεχόμενο ανεξάρτητα από τον τόπο και τον 

χρόνο,  ενώ η μουσική εμπειρία επεκτείνεται  πέρα από τα όρια της φυσικής αίθουσας 

(Holst & Bekmeier-Feuerhahn, 2025· Barros et al., 2023).

Η εξέλιξη αυτή δεν αφορά μόνο την τεχνολογική ευκολία της μετάδοσης, αλλά και την 

ευρύτερη μεταβολή στις μορφές πρόσβασης στον πολιτισμό. Οι ψηφιακές πλατφόρμες 

επιτρέπουν στους  οργανισμούς να διατηρούν αρχείο του έργου τους,  να  το διαθέτουν 

επαναληπτικά και να δημιουργούν νέες μορφές σχέσης με το κοινό. Με τον τρόπο αυτό, 

το  ψηφιακό  αρχείο  παύει  να  λειτουργεί  αποκλειστικά  ως  μέσο  τεκμηρίωσης  και 

μετατρέπεται  σε  ενεργό  πολιτιστικό  περιεχόμενο,  το  οποίο  μπορεί  να 

επαναχρησιμοποιείται,  να  επαναδιανέμεται  και  να  ενσωματώνεται  σε  νέες  μορφές 

πολιτιστικής  εμπειρίας  (Nissen,  2015·  Terras,  2015).  Η  πρόσβαση  στο  μουσικό 

περιεχόμενο δεν είναι πλέον στιγμιαία ή εξαρτημένη αποκλειστικά από την παρουσία σε 
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συγκεκριμένο  τόπο,  αλλά  συνεχής,  επαναλαμβανόμενη  και  προσαρμοσμένη  στις 

συνήθειες του χρήστη.

Στο νέο αυτό περιβάλλον,  οι  πλατφόρμες  streaming λειτουργούν όχι  μόνο ως τεχνικά 

μέσα μετάδοσης,  αλλά και  ως  νέοι  πολιτιστικοί  μεσολαβητές.  Καθορίζουν  τις  μορφές 

ορατότητας  του  περιεχομένου,  επηρεάζουν  τις  συνήθειες  του  κοινού  και 

αναδιαμορφώνουν  τους  όρους  με  τους  οποίους  οι  οργανισμοί  αποκτούν  απήχηση  και 

αναγνωρισιμότητα. Η μετάβαση αυτή δημιουργεί σημαντικές ευκαιρίες για τα μουσικά 

σύνολα  καθώς  τους  επιτρέπει  να  υπερβαίνουν  τα  εθνικά  και  γεωγραφικά  όρια,  αλλά 

ταυτόχρονα εντείνει τον ανταγωνισμό, αφού το κοινό έχει πλέον πρόσβαση σε τεράστιο 

όγκο μουσικού περιεχομένου (Weining et al., 2025).

Στο πλαίσιο αυτό,  αρκετοί  καλλιτεχνικοί  οργανισμοί  έχουν επενδύσει  συστηματικά σε 

ψηφιακές πλατφόρμες και νέους τρόπους πρόσβασης. Το πιο χαρακτηριστικό παράδειγμα 

είναι  η  Digital  Concert  Hall  της  Berlin  Philharmonic,  η  οποία  αποτελεί  ίσως  το  πιο 

επιτυχημένο  διεθνές  πρότυπο  ψηφιακής  διάχυσης  συναυλιακού  περιεχομένου.  Η 

πλατφόρμα αυτή δεν λειτουργεί απλώς ως αρχείο καταγραφών, αλλά ως ολοκληρωμένο 

σύστημα  διάθεσης  πολιτιστικού  προϊόντος  και  εμπειρίας,  συνδυάζοντας  ζωντανές 

μεταδόσεις,  on-demand πρόσβαση και  υψηλή τεχνική ποιότητα (Furu & Reckhenrich, 

2021).

Συνεπώς,  το  streaming  και  οι  νέες  ψηφιακές  πλατφόρμες  δεν  αποτελούν  απλώς 

συμπληρωματικά μέσα για τα μουσικά σύνολα, αλλά βασικά εργαλεία μιας νέας λογικής 

πολιτιστικής  πρόσβασης  (Kavanagh,  2018)  .  Η  δυνατότητα  αυτή  διευρύνει  το  κοινό, 

μεταβάλλει  την  εμπειρία  της  κατανάλωσης πολιτιστικού περιεχομένου και  ενισχύει  τη 

σημασία της πολυπλατφορμικής παρουσίας των οργανισμών.

4.2.2 Η πανδημία COVID-19 και η επιτάχυνση της ψηφιακής διάχυσης

Η πανδημία COVID-19 αποτέλεσε καθοριστικό σημείο καμπής για τον πολιτιστικό τομέα, 

καθώς  επιτάχυνε  διαδικασίες  ψηφιακού  μετασχηματισμού  που  είχαν  ήδη  αρχίσει  να 

αναπτύσσονται. Η αναστολή των ζωντανών εκδηλώσεων και οι περιορισμοί στη φυσική 
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παρουσία του κοινού οδήγησαν πολιτιστικούς οργανισμούς σε ολόκληρο τον κόσμο στην 

αναζήτηση  εναλλακτικών  μορφών  παρουσίας  και  επικοινωνίας.  Στο  πλαίσιο  αυτό,  το 

διαδίκτυο  και  οι  ψηφιακές  πλατφόρμες  αναδείχθηκαν  σε  βασικό  μέσο  συνέχισης  της 

πολιτιστικής δραστηριότητας.

Για τις ορχήστρες και τους οργανισμούς παραστατικών τεχνών, η πανδημία λειτούργησε 

ως ισχυρός επιταχυντής της ψηφιακής διάχυσης. Οι οργανισμοί στράφηκαν σε ζωντανές 

μεταδόσεις,  ψηφιακές  ηχογραφήσεις,  διαδικτυακές  παρουσιάσεις  και  νέες  μορφές 

εκπαιδευτικού περιεχομένου, προκειμένου να διατηρήσουν την επαφή τους με το κοινό. Η 

μετάβαση αυτή δεν ήταν πάντοτε αποτέλεσμα μακροπρόθεσμου σχεδιασμού. Σε πολλές 

περιπτώσεις υπήρξε αναγκαστική και γρήγορη προσαρμογή στις νέες συνθήκες.

Χαρακτηριστικό παράδειγμα αυτής της διαδικασίας αποτελεί η Belgrade Philharmonic, η 

οποία αξιοποίησε κατά την πανδημία τα κοινωνικά δίκτυα και τις ψηφιακές πλατφόρμες 

για  να  μεταφέρει  μέρος  της  καλλιτεχνικής  της  δραστηριότητας  στο  διαδικτυακό 

περιβάλλον.  Μέσα  από  συναυλίες,  εκπαιδευτικά  προγράμματα  και  άλλες  μορφές 

επικοινωνίας, επιχείρησε να διατηρήσει τη σχέση της με το κοινό και να δημιουργήσει 

εναλλακτικούς χώρους μουσικής παρουσίας.

Ανάλογες στρατηγικές αναπτύχθηκαν και στην Ελλάδα. Το Μέγαρο Μουσικής Αθηνών, 

για παράδειγμα, ενίσχυσε τη χρήση ψηφιακών μεταδόσεων, podcasts και διαδικτυακών 

εκδηλώσεων, αξιοποιώντας το ψηφιακό περιβάλλον ως μέσο διατήρησης της πολιτιστικής 

του παρουσίας σε μια περίοδο κατά την οποία η φυσική λειτουργία ήταν περιορισμένη 

(Gantzias, 2021). Η εμπειρία αυτή έδειξε ότι η ψηφιακή διάχυση μπορεί να λειτουργήσει 

ως ουσιαστικό εργαλείο συνέχειας της πολιτιστικής δραστηριότητας σε συνθήκες κρίσης.

Η πανδημία, ωστόσο, ανέδειξε όχι μόνο τις δυνατότητες αλλά και τα όρια της ψηφιακής 

μετάβασης. Από τη μία πλευρά, οι οργανισμοί κατάφεραν να διατηρήσουν την ορατότητά 

τους, να προσεγγίσουν νέο κοινό και να πειραματιστούν με νέες μορφές περιεχομένου. 

Από την άλλη, φάνηκε καθαρά ότι η ψηφιακή μετάδοση δεν μπορεί να υποκαταστήσει 

πλήρως τη ζωντανή εμπειρία της συναυλίας ούτε να αναπαράγει ολοκληρωμένα τη σχέση 

που αναπτύσσεται ανάμεσα στους ερμηνευτές και το φυσικό κοινό.
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Ακριβώς  γι’ αυτόν  τον  λόγο,  η  περίοδος  μετά  την  πανδημία  χαρακτηρίζεται  από  την 

ανάπτυξη υβριδικών μοντέλων. Πολλοί οργανισμοί επιλέγουν πλέον να συνδυάζουν τη 

φυσική  παρουσία  με  τη  διαδικτυακή  διάχυση,  επιδιώκοντας  να  αξιοποιήσουν  τα 

πλεονεκτήματα και των δύο μορφών. Τα υβριδικά αυτά μοντέλα δεν αντιμετωπίζουν το 

ψηφιακό  περιβάλλον  ως  υποκατάστατο  της  ζωντανής  συναυλίας,  αλλά  ως 

συμπληρωματικό πεδίο πολιτιστικής παρουσίας, προσβασιμότητας και επικοινωνίας.

Η πανδημία άφησε μια μόνιμη παρακαταθήκη στον τρόπο με τον οποίο κάθε μουσικό 

σύνολο  αντιλαμβάνεται  πλέον  τη  σχέση  του  με  το  κοινό,  τη  χρήση  των  ψηφιακών 

εργαλείων και τη στρατηγική του παρουσία στο σύγχρονο πολιτιστικό περιβάλλον.

4.3 Συμμετοχή κοινού και νέα κοινά

Ο  ψηφιακός  μετασχηματισμός  επηρεάζει  ουσιαστικά  και  τη  σχέση  των  πολιτιστικών 

οργανισμών  με  το  κοινό  τους.  Στις  επόμενες  ενότητες  εξετάζονται  οι  νέες  μορφές 

συμμετοχής, η έννοια της πολιτιστικής εμπειρίας, η προσβασιμότητα και οι προκλήσεις 

που δημιουργεί το σύγχρονο ψηφιακό περιβάλλον.

4.3.1 Η ψηφιακή δημοκρατία και ο μετασχηματισμός της σχέσης της με το κοινό

Η  ψηφιακή  εποχή  έχει  μεταβάλει  σημαντικά  τη  σχέση  ανάμεσα  στους  πολιτιστικούς 

οργανισμούς και το κοινό τους. Στο παραδοσιακό μοντέλο πολιτιστικής κατανάλωσης, το 

κοινό  αντιμετωπιζόταν  κυρίως  ως  αποδέκτης  ενός  καλλιτεχνικού  προϊόντος,  το  οποίο 

παρουσιαζόταν  σε  συγκεκριμένο  χώρο  και  χρόνο.  Σήμερα,  η  διάδοση  των  ψηφιακών 

τεχνολογιών και η ανάπτυξη διαδικτυακών πλατφορμών έχουν δημιουργήσει νέες μορφές 

αλληλεπίδρασης, μέσω των οποίων οι ακροατές συμμετέχουν πιο ενεργά στην πολιτιστική 

διαδικασία (Kavanagh, 2018).

Η μετάβαση αυτή δεν σημαίνει ότι το κοινό μετατρέπεται απαραίτητα σε συμπαραγωγό 

του καλλιτεχνικού έργου, αν και ορισμένοι δημόσιοι οργανισμοί αναπτύσσουν πιο ενεργές 

μορφές  συν-δημιουργίας  με  νέους  δημιουργούς  και  εξωτερικούς  συνεργάτες (Bonini 

Baldini  et  al.,  2021).  Αποδεικνύει  όμως,  ότι  η  σχέση  του  με  τον  οργανισμό  γίνεται 

συνεχής,  πιο  άμεση  και  πιο  διαδραστική  (Bonini,  2017).  Μέσα  από  ιστοσελίδες, 
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κοινωνικά δίκτυα, διαδικτυακές μεταδόσεις, podcasts και ψηφιακές κοινότητες, η σχέση 

των οργανισμών με το κοινό γίνεται πιο διαρκής και δεν περιορίζεται πλέον στη στιγμή 

της συναυλίας.

Στην περίπτωση των ορχηστρών, η εξέλιξη αυτή είναι ιδιαίτερα σημαντική. Οι ψηφιακές 

τεχνολογίες  επιτρέπουν  την  παρουσίαση  υλικού  που  παλαιότερα  δεν  ήταν  εύκολα 

προσβάσιμο,  όπως  πρόβες,  συνεντεύξεις,  σύντομες  επεξηγήσεις  έργων,  εκπαιδευτικά 

βίντεο ή παρασκηνιακές  στιγμές  της  καλλιτεχνικής  διαδικασίας  (Furu & Reckhenrich, 

2021). Με τον τρόπο αυτό, το κοινό δεν έρχεται σε επαφή μόνο με το τελικό καλλιτεχνικό 

αποτέλεσμα, αλλά και με τη διαδικασία παραγωγής του, γεγονός που ενισχύει τη σχέση 

οικειότητας και σύνδεσης με τον οργανισμό.

Η ψηφιακή συμμετοχή έχει, επομένως, διπλή λειτουργία. Από τη μία πλευρά, διευρύνει 

την  επικοινωνιακή  εμβέλεια  των  πολιτιστικών  οργανισμών.  Από  την  άλλη, 

μετασχηματίζει την ίδια τη φύση της πολιτιστικής εμπειρίας, καθώς η σχέση με το κοινό 

δεν  εξαντλείται  στη  ζωντανή  παρουσία,  αλλά  επεκτείνεται  σε  ένα  πολυεπίπεδο  πεδίο 

επικοινωνίας και διάδρασης.

4.3.2 Από το πολιτιστικό προϊόν στην πολιτιστική εμπειρία

Μία από τις σημαντικότερες μεταβολές του σύγχρονου πολιτιστικού περιβάλλοντος είναι 

η  μετάβαση  από  τη  λογική  του  πολιτιστικού  προϊόντος  στη  λογική  της  πολιτιστικής 

εμπειρίας: οι θεατές και οι ακροατές δεν αναζητούν πλέον μόνο το καλλιτεχνικό έργο, 

αλλά μια συνολική εμπειρία συμμετοχής που περιβάλλει το πολιτιστικό γεγονός.

Στο  πλαίσιο  αυτό,  η  αξία  μιας  συναυλίας  δεν  περιορίζεται  στο  μουσικό  έργο  που 

παρουσιάζεται ή στην τεχνική ποιότητα της εκτέλεσής του. Σύμφωνα με την Alencar de 

Freitas (2025), το κοινό δεν «αγοράζει» απλώς ένα εισιτήριο για να ακούσει ένα έργο 

τέχνης, αλλά συμμετέχει σε μια σύνθετη εμπειρία που περιλαμβάνει την ατμόσφαιρα του 

χώρου,  τη  σκηνική  παρουσία,  τη  συλλογική  εμπειρία  με  άλλους  θεατές  (O'Neill  & 

Egermann, 2022), τη συναισθηματική φόρτιση της ζωντανής ακρόασης και, ολοένα και 
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περισσότερο, τη δυνατότητα της ψηφιακής επικοινωνίας πριν, κατά τη διάρκεια και μετά 

την εκδήλωση.

Η μετατόπιση  αυτή  είναι  ιδιαίτερα  σημαντική  για  τις  ορχήστρες  και  τους  δημόσιους 

πολιτιστικούς  οργανισμούς.  Σε  μια  εποχή  που  το  μουσικό  περιεχόμενο  είναι  εύκολα 

διαθέσιμο μέσω streaming, η μοναδικότητα της συναυλίας δεν μπορεί να βασίζεται μόνο 

στο ίδιο το έργο, αλλά στην εμπειρία της συμμετοχής που περιγράφηκε παραπάνω. Για 

την Alencar de Freitas (2025), οι τεχνολογίες δεν λειτουργούν απλώς ως τεχνικά εργαλεία, 

αλλά  ως  μέσα  μουσικής  διαμεσολάβησης  (music  mediation)  που  μπορούν  να 

εμπλουτίσουν και να μετασχηματίσουν ακριβώς αυτή την εμπειρία.

Αυτό  σημαίνει  ότι  οι  πολιτιστικοί  οργανισμοί  καλούνται  να  σχεδιάζουν  όχι  μόνο  το 

καλλιτεχνικό τους πρόγραμμα, αλλά και τον τρόπο με τον οποίο αυτό βιώνεται από το 

κοινό. Η έννοια της εμπειρίας αποκτά, επομένως, στρατηγική σημασία. Δεν πρόκειται για 

εμπορική απλοποίηση της τέχνης, αλλά για αναγνώριση του γεγονότος ότι η πολιτιστική 

Εικόνα 4: The Fantasymphony from Danish NSO Πηγή: Loaded.gr
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συμμετοχή διαμορφώνεται μέσα από ένα σύνθετο πλέγμα αισθητικών,  κοινωνικών και 

επικοινωνιακών παραγόντων.

Παράλληλα, οι σύγχρονες τεχνολογικές εξελίξεις δημιουργούν νέες δυνατότητες για την 

ανάπτυξη  περισσότερο  διαδραστικών  και  υβριδικών  μορφών  πολιτιστικής  εμπειρίας. 

Τεχνολογίες όπως η εικονική (VR)3 και επαυξημένη πραγματικότητα (AR)4,  η τεχνητή 

νοημοσύνη  (AI),  η  προβολή  video  mapping5 και  οι  χώροι  εμβυθιστικής  προβολής 

(immersive rooms)6 αρχίζουν να αξιοποιούνται πιλοτικά και στον χώρο της μουσικής και 

των ορχηστρικών παραγωγών, λειτουργώντας ως νέες μορφές πρόσβασης, εκπαίδευσης 

και αλληλεπίδρασης με το κοινό (Kosynets et al., 2026· Alencar de Freitas, 2025· Barros 

et al., 2023).

Στην ψηφιακή εποχή, η εμπειρία αυτή δεν περιορίζεται στον φυσικό χώρο της συναυλίας, 

αλλά επεκτείνεται και στο διαδικτυακό περιβάλλον, όπου το κοινό αλληλεπιδρά με το 

περιεχόμενο, παρακολουθεί πρόσθετο υλικό, συμμετέχει σε κοινότητες ενδιαφέροντος και 

διαμορφώνει πιο διαρκή σχέση με τον οργανισμό.

4.3.3 Νέα κοινά, προσβασιμότητα και πολιτιστική δημοκρατία

Η ψηφιακή μετάβαση επηρεάζει ουσιαστικά και το ζήτημα της ανάπτυξης νέων κοινών. 

Οι τεχνολογίες διάχυσης και επικοινωνίας επιτρέπουν στους πολιτιστικούς οργανισμούς 

να προσεγγίσουν άτομα και ομάδες που παραδοσιακά δεν είχαν εύκολη πρόσβαση στις 

συναυλιακές ή γενικότερα στις πολιτιστικές δραστηριότητες. Η γεωγραφική απόσταση, το 

κόστος  μετακίνησης,  η  έλλειψη  εξοικείωσης  με  συγκεκριμένα  πολιτιστικά  είδη  ή  οι 

περιορισμοί της φυσικής παρουσίας μπορούν, σε σημαντικό βαθμό, να αμβλυνθούν μέσα 

από το ψηφιακό περιβάλλον.

3 Εικονικές συναυλίες και τρισδιάστατα ψηφιακά περιβάλλοντα.
4 Προσθήκη ψηφιακών στοιχείων πάνω στο φυσικό περιβάλλον της συναυλίας.
5 Προβολή εικόνων πάνω σε κτίρια, σκηνικά ή αρχιτεκτονικά στοιχεία συναυλιακών χώρων. 
6 Παράδειγμα αποτελεί το project Symotiv, το οποίο επιτρέπει στον χρήστη να περιηγηθεί σε μια εικονική 
αίθουσα συναυλιών, να σταθεί στο πόντιουμ του μαέστρου ή ανάμεσα στους μουσικούς και να αντιληφθεί 
τη χωρική και ηχητική διάσταση της ορχηστρικής εκτέλεσης (Zöllner et al., 2024).
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Στο πλαίσιο αυτό, η έννοια της πολιτιστικής δημοκρατίας αποκτά ιδιαίτερη σημασία. Οι 

δημόσιοι  πολιτιστικοί  οργανισμοί δεν καλούνται μόνο να παράγουν υψηλής ποιότητας 

περιεχόμενο, αλλά και να εξασφαλίζουν όσο το δυνατόν ευρύτερη πρόσβαση σε αυτό. Η 

ψηφιακή τεχνολογία μπορεί  να λειτουργήσει  ως εργαλείο διεύρυνσης της συμμετοχής, 

επιτρέποντας  σε  διαφορετικά  κοινά  να  έρθουν  σε  επαφή  με  μορφές  τέχνης  που 

προηγουμένως ήταν  πιο  περιορισμένες  ως  προς  την  προσβασιμότητά τους  (Macaulay, 

2018· Barros et al., 2023).

Για τα μουσικά σύνολα, αυτό σημαίνει ότι η ψηφιακή παρουσία δεν έχει μόνο χαρακτήρα 

προβολής, αλλά και κοινωνική και πολιτιστική λειτουργία. Η δυνατότητα διαδικτυακής 

πρόσβασης σε συναυλίες,  εκπαιδευτικό υλικό ή επεξηγηματικό περιεχόμενο μπορεί  να 

συμβάλει  στην  ανάπτυξη  νέων  ακροατηρίων,  ιδιαίτερα  μεταξύ  νεότερων  ηλικιών  ή 

ομάδων  που  δεν  έχουν  παραδοσιακή  σχέση  με  τη  συμφωνική  μουσική.  Οι  ψηφιακές 

πλατφόρμες επιτρέπουν επίσης την ανάπτυξη πιο εξατομικευμένων μορφών πρόσληψης, 

καθώς  ο  χρήστης  μπορεί  να  επιλέξει  χρόνο,  τρόπο  και  επίπεδο  εμβάθυνσης  στην 

πολιτιστική εμπειρία.

Ωστόσο, η προσβασιμότητα αυτή δεν είναι αυτόματη. Το γεγονός ότι το περιεχόμενο είναι 

ψηφιακά διαθέσιμο δεν σημαίνει από μόνο του ότι καθίσταται ουσιαστικά προσβάσιμο σε 

όλους.  Υπάρχουν  ακόμη  κοινωνικές,  οικονομικές,  τεχνολογικές  και  μορφωτικές 

ανισότητες που επηρεάζουν τη δυνατότητα συμμετοχής. Στο πλαίσιο αυτό, ο ψηφιακός 

αποκλεισμός παραμένει  ιδιαίτερα έντονος για τα άτομα με αναπηρία,  τα οποία συχνά 

αντιμετωπίζουν εμπόδια όχι μόνο τεχνολογικά αλλά και σχεδιαστικά. Ως αποτέλεσμα, η 

ψηφιακή πρόσβαση δεν διασφαλίζεται πάντα σε ουσιαστικό επίπεδο, γεγονός που μπορεί 

να ενισχύσει υφιστάμενες ανισότητες. Σύμφωνα με σύγχρονες κατευθυντήριες γραμμές 

ψηφιακής προσβασιμότητας, η ουσιαστική πρόσβαση δεν εξαντλείται στη διαθεσιμότητα 

του περιεχομένου, αλλά προϋποθέτει τον εντοπισμό των εμποδίων και την ενσωμάτωση 

της προσβασιμότητας στον ίδιο τον σχεδιασμό των πολιτιστικών υπηρεσιών (The Space, 

n.d.).  Για  τον  λόγο  αυτό,  η  ανάπτυξη  νέων  κοινών  απαιτεί  στρατηγική,  εκπαιδευτική 
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μέριμνα  και  σχεδιασμό  περιεχομένου  που  να  είναι  φιλικό,  κατανοητό  και  ανοιχτό  σε 

διαφορετικές κατηγορίες κοινού.

Η  ψηφιακή  εποχή,  επομένως,  προσφέρει  σημαντικές  ευκαιρίες  για  τη  διεύρυνση  της 

πολιτιστικής συμμετοχής, αλλά δεν αναιρεί την ανάγκη για ενεργό πολιτιστική πολιτική. 

Οι  δημόσιοι  οργανισμοί  καλούνται  να αξιοποιήσουν τις  τεχνολογικές  δυνατότητες  όχι 

μόνο  για  να  διαδώσουν  το  περιεχόμενό  τους,  αλλά  και  για  να  δημιουργήσουν 

ουσιαστικότερες συνθήκες πολιτιστικής ένταξης και πρόσβασης.

4.3.4 Η εμπειρία ως νέο μοντέλο πολιτιστικής κατανάλωσης

Οι  εξελίξεις  αυτές  επιβεβαιώνουν  ότι  η  μετατόπιση  από  το  πολιτιστικό  προϊόν  στην 

εμπειρία, όπως περιγράφηκε παραπάνω, δεν αφορά μόνο το περιεχόμενο των εκδηλώσεων 

αλλά  και  το  ίδιο  το  μοντέλο  πολιτιστικής  κατανάλωσης.  Στο  πλαίσιο  της  λεγόμενης 

«οικονομίας  της  εμπειρίας»,  το  κοινό  προσεγγίζει  τις  πολιτιστικές  εκδηλώσεις  ως 

πολυδιάστατες εμπειρίες που συνδυάζουν αισθητική απόλαυση, κοινωνική συμμετοχή και 

προσωπική εμπλοκή (Alencar  de Freitas,  2025· O'Neill  & Egermann,  2022).  Για τους 

πολιτιστικούς οργανισμούς και  ιδιαίτερα για τις  συμφωνικές  ορχήστρες,  η  μετατόπιση 

αυτή συνεπάγεται την ανάγκη επαναπροσδιορισμού των στρατηγικών επικοινωνίας και 

ανάπτυξης κοινού.

Ένα από τα βασικά συμπεράσματα της σύγχρονης βιβλιογραφίας είναι ότι η βιωσιμότητα 

των πολιτιστικών οργανισμών εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τη σχέση τους με το κοινό.  

Όπως  επισημαίνεται  σε  μελέτες  για  τα  οικονομικά  μοντέλα  διάφορων  καλλιτεχνικών 

συνόλων,  το  κοινό  δεν  αποτελεί  απλώς  αποδέκτη  του  καλλιτεχνικού  προϊόντος,  αλλά 

βασικό «περιουσιακό στοιχείο» αυτών των οργανισμών, καθώς μέσω της συμμετοχής του 

συμβάλλει  τόσο  στα  έσοδα  όσο  και  στη  συνολική  κοινωνική  νομιμοποίηση  τους 

(Coppock, 2008). Παράλληλα, η οικονομική λειτουργία των ορχηστρών επηρεάζεται από 

το φαινόμενο της «ασθένειας κόστους» στις παραστατικές τέχνες, σύμφωνα με το οποίο η 

παραγωγικότητα δεν μπορεί να αυξηθεί με τον ίδιο τρόπο όπως σε άλλους οικονομικούς 

τομείς, γεγονός που καθιστά ακόμη πιο κρίσιμη την ανάπτυξη ισχυρών σχέσεων με το 

κοινό και την κοινωνία (Flanagan, 2012· Baumol & Bowen, 1966).
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Στο πλαίσιο αυτό, πολλοί οργανισμοί επιχειρούν να αναπτύξουν νέες μορφές συμμετοχής 

του  κοινού  μέσα  από  διαδραστικές  δράσεις,  ψηφιακές  εφαρμογές  και  προγράμματα 

πολιτιστικής  εκπαίδευσης.  Χαρακτηριστικό  παράδειγμα  αποτελεί  το  πρόγραμμα 

iOrchestra  της  Philharmonia  Orchestra,  το  οποίο  συνδύασε  ζωντανές  συναυλίες  με 

ψηφιακές εγκαταστάσεις και διαδραστικές εμπειρίες, επιτρέποντας στους επισκέπτες να 

βιώσουν την ορχήστρα «εκ των έσω» και να αλληλεπιδράσουν με τα μουσικά στοιχεία της 

εκτέλεσης (Philharmonia Orchestra, 2024).

Αντίστοιχα, πρωτοβουλίες ανάπτυξης κοινού στον χώρο της σύγχρονης μουσικής δείχνουν 

ότι η επιτυχία των πολιτιστικών δράσεων εξαρτάται συχνά από τη δημιουργία ισχυρής 

πολιτιστικής  ταυτότητας  και  από  τη  δυνατότητα  των  οργανισμών  να  διαμορφώνουν 

εμπειρίες που συνδέονται με τις κοινωνικές και πολιτιστικές πρακτικές των ακροατών.

Οι στρατηγικές αυτές υπογραμμίζουν ότι η εμπειρία της μουσικής επεκτείνεται σε ένα 

ευρύτερο  οικοσύστημα  επικοινωνίας,  εκπαίδευσης  και  συμμετοχής.  Η  ανάπτυξη 

συνεργασιών μεταξύ οργανισμών, η αξιοποίηση ψηφιακών εργαλείων και η δημιουργία 

νέων μορφών πολιτιστικής αφήγησης αποτελούν βασικά εργαλεία για την προσέλκυση 

νέων ακροατηρίων και  τη διατήρηση της σχέσης με τα  υφιστάμενα κοινά (Salvaggio, 

2025· Kolokytha, 2025).

Με  τον  τρόπο  αυτό,  οι  συμφωνικές  ορχήστρες  μετασχηματίζονται  σταδιακά  από 

παραδοσιακούς φορείς μουσικής εκτέλεσης σε οργανισμούς πολιτιστικής εμπειρίας, στους 

οποίους η καλλιτεχνική δημιουργία συνδυάζεται  με την κοινωνική συμμετοχή και  την 

πολιτιστική επικοινωνία.
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Κεφάλαιο 5: Μελέτη Περίπτωσης – Τα Μουσικά Σύνολα της 

ΕΡΤ

5.1 Η ιστορική διαδρομή και εξέλιξη των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ

Τα Μουσικά Σύνολα της ΕΡΤ αποτελούν έναν από τους σημαντικότερους πολιτιστικούς 

θεσμούς της σύγχρονης Ελλάδας. Η ιστορία τους εκτείνεται σε σχεδόν έναν αιώνα και 

συνδέεται  άμεσα με την πορεία της δημόσιας ραδιοφωνίας και  τηλεόρασης στη χώρα 

(ΕΡΤ Α.Ε., χ.χ.-α· Katsoulakis, 2022). Η ίδρυσή τους δεν αποτελεί απλώς καλλιτεχνική 

πρωτοβουλία,  αλλά  στρατηγική  επιλογή  του  δημόσιου  ραδιοτηλεοπτικού  φορέα  να 

επενδύσει  στη  μουσική  παιδεία,  στη  διάδοση  της  ελληνικής  δημιουργίας  και  στη 

συγκρότηση ενός σταθερού πολιτιστικού αποτυπώματος. Η πορεία τους αντανακλά τις 

κοινωνικές,  τεχνολογικές  και  πολιτιστικές  μεταβολές  της  χώρας  και  συνδέεται  με  τη 

δημόσια αποστολή της ΕΡΤ ως φορέα πολιτισμού (ΕΡΤ Α.Ε., 2025).

Η δημόσια αξία των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ αποδείχθηκε με τρόπο αδιαμφισβήτητο 

κατά την κρίση του 2013, όταν η κυβέρνηση προέβη στο ξαφνικό κλείσιμο της ΕΡΤ. Η 

αυθόρμητη κινητοποίηση εργαζομένων, καλλιτεχνών και κοινού - με τις ορχήστρες και τη 

χορωδία να συνεχίζουν να παίζουν ακόμα και μετά τη διακοπή εκπομπής - λειτούργησε ως 

ζωντανή  απόδειξη  ότι  η  δημόσια  ραδιοτηλεόραση  δεν  είναι  απλώς  ένας  κρατικός 

μηχανισμός,  αλλά ένας θεσμός με πραγματικές  κοινωνικές ρίζες  (Iosifidis  & Katsirea, 

2014· Arriaza Ibarra, 2015). Η επαναλειτουργία της ΕΡΤ το 2015 δεν αποτέλεσε απλή 

αποκατάσταση της κανονικότητας,  αλλά ευκαιρία επαναπροσδιορισμού της αποστολής 

της και μαζί των Μουσικών Συνόλων που τη συνοδεύουν από τις απαρχές της.
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Η Εθνική Συμφωνική Ορχήστρα

Η Εθνική Συμφωνική Ορχήστρα της ΕΡΤ ιδρύθηκε το 1938, σε μια περίοδο κατά την 

οποία η ελληνική ραδιοφωνία επιδίωκε να ενισχύσει την πολιτιστική της διάσταση και να 

προσφέρει  στο  κοινό  πρόσβαση  σε  υψηλού  επιπέδου  μουσική  (ΕΡΤ  Α.Ε.,  χ.χ.-α· 

Katsoulakis, 2022). Από την ίδρυσή της, η ορχήστρα συνδέθηκε με την προβολή Ελλήνων 

συνθετών  και  με  την  ανάδειξη  της  ελληνικής  μουσικής  δημιουργίας  στο  ευρύ  κοινό, 

συμβάλλοντας στη διαμόρφωση μιας εθνικής μουσικής ταυτότητας και στην ένταξη της 

χώρας στον ευρωπαϊκό συμφωνικό χάρτη.

Στο πόντιουμ της ορχήστρας έχουν βρεθεί  σημαντικοί  μαέστροι,  ενώ η ορχήστρα έχει 

συνεργαστεί με κορυφαίους Έλληνες και ξένους σολίστ, γεγονός που ενίσχυσε το κύρος 

και  τη  διεθνή  της  ακτινοβολία  (ΕΡΤ Α.Ε.,  χ.χ.-α).  Παράλληλα,  οι  εμφανίσεις  της  σε 

σημαντικούς συναυλιακούς χώρους και διεθνείς διοργανώσεις, τόσο στην Ελλάδα όσο και 

στο  εξωτερικό,  την  ανέδειξαν  σε  πολιτιστικό  πρεσβευτή  της  χώρας.  Από  το  2022, 

αρχιμουσικός της είναι ο Μιχάλης Οικονόμου (ΕΡΤ Α.Ε., χ.χ.-α).

Εικόνα 5: Η Εθνική Συμφωνική Ορχήστρα της ΕΡΤ την Παγκόσμια Μέρα Μουσικής στο 
Ωδείο Ηρώδου του Αττικού. 21-6-2023. Πηγή: Σελίδα της Ορχήστρας στο facebook.
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Η Ορχήστρα Σύγχρονης Μουσικής

Η Ορχήστρα Σύγχρονης Μουσικής ιδρύθηκε το 1954 από τον Γιάννη Κωνσταντινίδη και 

τον  Άκη Σμυρναίο,  αρχικά  ως  «Ελαφρά Ορχήστρα  του  ΕΙΡ»  (ΕΡΤ Α.Ε.,  χ.χ.-β).  Στα 

πρώτα χρόνια της λειτουργίας της συνδέθηκε στενά με τον ελληνικό κινηματογράφο των 

δεκαετιών του 1950 και 1960, καθώς και με το ελαφρό τραγούδι, την οπερέτα και την 

ποικίλη  μουσική.  Η  συμβολή  της  στη  διαμόρφωση  της  ηχητικής  ταυτότητας  του 

ελληνικού κινηματογράφου υπήρξε καθοριστική (ΕΡΤ Α.Ε., χ.χ.-β).

Από  τη  δεκαετία  του  1970  και  έπειτα,  η  ορχήστρα  διεύρυνε  το  ρεπερτόριό  της, 

περιλαμβάνοντας  έργα  σύγχρονων  Ελλήνων  συνθετών,  μουσική  για  θέατρο  και 

κινηματογράφο, συμφωνική jazz, μιούζικαλ και παραδοσιακή μουσική (ΕΡΤ Α.Ε., χ.χ.-β). 

Η περίοδος της καλλιτεχνικής διεύθυνσης του Μίκη Θεοδωράκη υπήρξε καθοριστική για 

τη  διαμόρφωση της  σημερινής  της  φυσιογνωμίας.  Η  συνεργασία  της  με  σημαντικούς 

καλλιτέχνες  και  οι  διεθνείς  εμφανίσεις  της,  όπως  η  περιοδεία  του  1994  στη  Βόρεια 

Αμερική, ενίσχυσαν το καλλιτεχνικό της κύρος. Από το 2026, αρχιμουσικός της είναι ο 

Στάθης Σούλης.

Εικόνα 6: Η Ορχήστρα Σύγχρονης Μουσικής στη Χριστουγεννιάτικη συναυλία στο Μέγαρο 
Μουσικής Αθηνών. 18-12-2025 Πηγή: Σελίδα της Ορχήστρας στο facebook.
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Η Χορωδία της ΕΡΤ

Η  Χορωδία  της  ΕΡΤ  ιδρύθηκε  το  1977  από  τον  Μάνο  Χατζιδάκι,  στο  πλαίσιο  της 

αναμόρφωσης του Τρίτου Προγράμματος (ΕΡΤ Α.Ε.,  χ.χ.-γ).  Από την ίδρυσή της έως 

σήμερα έχει αναδειχθεί σε ένα από τα σημαντικότερα φωνητικά σύνολα της χώρας, με 

ρεπερτόριο  που  εκτείνεται  από  την  Αναγέννηση  έως  τη  σύγχρονη  μουσική.  Ιδιαίτερη 

σημασία έχει  η συμβολή της στην πρώτη εκτέλεση ελληνικών έργων,  με εκατοντάδες 

πρεμιέρες για χορωδία και ορχήστρα ή a cappella.

Εικόνα 7: Η Χορωδία της ΕΡΤ στο Μέγαρο Μουσικής Αθηνών. Πηγή: Σελίδα της Χορωδίας 
στο facebook.
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Η Χορωδία έχει συνεργαστεί με σημαντικούς διεθνείς μαέστρους και έχει συμμετάσχει σε 

διεθνή φεστιβάλ και μεγάλες διοργανώσεις. Ανάμεσα στις πιο εμβληματικές στιγμές της 

συγκαταλέγεται η συμμετοχή της στις τελετές έναρξης και λήξης των Ολυμπιακών και 

Παραολυμπιακών Αγώνων της Αθήνας το 2004.  Σήμερα,  διευθύνεται  από τον Μιχάλη 

Παπαπέτρου.

Συνολικά,  η  ιστορική  πορεία  των  Μουσικών  Συνόλων  της  ΕΡΤ αποδεικνύει  ότι  δεν 

αποτελούν  απλώς  τρία  καλλιτεχνικά  σχήματα  που  λειτουργούν  εντός  ενός  δημόσιου 

οργανισμού,  αλλά  θεσμούς  με  ιστορική  συνέχεια,  εθνική  σημασία  και  πολλαπλή 

πολιτιστική αποστολή.

5.2 Θεσμικό και οργανωτικό πλαίσιο των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ

Το  θεσμικό  και  οργανωτικό  πλαίσιο  των  Μουσικών  Συνόλων  είναι  κρίσιμο  για  την 

κατανόηση της λειτουργίας και της αποστολής τους. Η ΕΡΤ Α.Ε. αποτελεί τον δημόσιο 

ραδιοτηλεοπτικό φορέα της χώρας, έχει τη μορφή νομικού προσώπου ιδιωτικού δικαίου 

και τις υποχρεώσεις της δημόσιας υπηρεσίας. Ο ιδρυτικός της νόμος ορίζει ότι συμβάλλει 

στην ενημέρωση, στη μόρφωση, στην ψυχαγωγία και στην προβολή των έργων του λόγου 

και  της  τέχνης,  λειτουργώντας  ως  φορέας  δημοκρατίας  και  πολιτισμού  (ΦΕΚ  Α 

169/2013).

Η διοίκησή της  ασκείται  από επταμελές  Διοικητικό Συμβούλιο,  ενώ η  λειτουργία  της 

διέπεται  από  τη  νομοθεσία,  τον  Κανονισμό  Λειτουργίας  και  το  οργανόγραμμα  της 

εταιρείας  (ΕΡΤ  Α.Ε.,  2025).  Για  τα  Μουσικά  Σύνολα  υπάρχει,  επιπλέον,  ειδικός 

Εσωτερικός  Κανονισμός  Λειτουργίας,  ο  οποίος  αντανακλά  τις  ιδιαιτερότητες  της 

μουσικής εργασίας.

5.2.1 Η θέση των Μουσικών Συνόλων στο οργανόγραμμα

Στο οργανόγραμμα της ΕΡΤ, τα Μουσικά Σύνολα συγκροτούν τη Διεύθυνση Μουσικών 

Συνόλων, η οποία υπάγεται στη Γενική Διεύθυνση Προγράμματος (ΕΡΤ Α.Ε., 2026α). Η 

θέση αυτή αποτυπώνει τον διττό χαρακτήρα των Μουσικών Συνόλων, είναι καλλιτεχνικοί 
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οργανισμοί με αυτόνομη δημιουργική δραστηριότητα, αφετέρου αποτελούν παραγωγούς 

περιεχομένου για ραδιοφωνική, τηλεοπτική και ψηφιακή μετάδοση7.

Η Διεύθυνση περιλαμβάνει:

 την Εθνική Συμφωνική Ορχήστρα,

 την Ορχήστρα Σύγχρονης Μουσικής,

7 Στις 24 Ιουνίου 2026 αναρτήθηκε στο πρόγραμμα «Διαύγεια» του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
(ΕΡΤ  Α.Ε.,  2026β)  απόφαση  του  Διοικητικού  Συμβουλίου  της  ΕΡΤ  Α.Ε.  με  την  οποία  εγκρίνεται  η 
τροποποίηση του Κανονισμού Λειτουργίας της εταιρείας, με ισχύ από την ημερομηνία δημοσίευσής της στο  
Τεύχος Καταχώρισης Πράξεων και Στοιχείων Λοιπών Φορέων Δημοσίου και Ιδιωτικού Τομέα (ΠΡΑ.Δ.Ι.Τ.) 
και  στον  διαδικτυακό  τόπο  της  εταιρείας.  Ο  νέος  Κανονισμός  προβλέπει  τον  διαχωρισμό  της  Γενικής 
Διεύθυνσης  Προγράμματος  σε  Γενική  Διεύθυνση  Τηλεόρασης  και  Γενική  Διεύθυνση  Ραδιοφωνίας  και 
Μουσικών Συνόλων. Μέχρι την ημερομηνία ολοκλήρωσης της παρούσας μελέτης, η εν λόγω δημοσίευση 
δεν είχε λάβει χώρα και, ως εκ τούτου, η τροποποίηση δεν είχε ακόμη τεθεί σε ισχύ.

Σχήμα 1: Η θέση των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ στην οργανωτική δομή της 
εταιρείας. (Πηγή: ΕΡΤ Α.Ε. (2026α). Επεξεργασία/αποτύπωση του συγγραφέα)
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 τη Χορωδία,

 και το Τμήμα Παραγωγής.

Η  Διεύθυνση  αυτή  έχει  την  ευθύνη  για  τον  συνολικό  συντονισμό,  την  καλλιτεχνική 

εποπτεία,  τη  διοικητική  λειτουργία  και  τη  διασύνδεση  των  συνόλων  με  τις  λοιπές 

υπηρεσίες  της  ΕΡΤ.  Η οργανωτική  της  θέση  είναι  καθοριστική,  επειδή  λειτουργεί  ως 

γέφυρα  ανάμεσα  στην  καλλιτεχνική  δημιουργία  και  στη  δημόσια  ραδιοτηλεοπτική 

αποστολή.

5.2.2 Ο Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας

Ο  Εσωτερικός  Κανονισμός  Λειτουργίας  των  Μουσικών  Συνόλων  (ΕΡΤ  Α.Ε.,  2019) 

καθορίζει τους βασικούς όρους λειτουργίας τους. Περιλαμβάνει διατάξεις για τη σύνθεση 

των συνόλων, τις καλλιτεχνικές και διοικητικές αρμοδιότητες, τις διαδικασίες δοκιμών και 

εμφανίσεων,  τις  υποχρεώσεις  των  μουσικών  και  τις  ειδικές  συνθήκες  της  μουσικής 

παραγωγής.

Η σημασία  του  υπερβαίνει  τον  χαρακτήρα  ενός  απλού  διοικητικού  εργαλείου,  καθώς 

αποτυπώνει  την  ουσιώδη διαφοροποίηση της  μουσικής  εργασίας  σε  σχέση με  άλλους 

τομείς  ενός  δημόσιου  οργανισμού.  Η  λειτουργία  μιας  ορχήστρας  ή  μιας  χορωδίας 

βασίζεται  σε  καλλιτεχνικές  διαδικασίες  που  δεν  μπορούν  να  ρυθμιστούν  με  καθαρά 

διοικητικά κριτήρια: ακροάσεις υψηλής εξειδίκευσης, ιεραρχία εντός των αναλογίων ή 

των φωνητικών ομάδων, συλλογική ερμηνεία και συνεχής καλλιτεχνική αξιολόγηση. Ο 

Κανονισμός,  επομένως,  αναγνωρίζει  θεσμικά  ότι  η  μουσική  εργασία  έχει  ιδιαίτερους 

ρυθμούς, απαιτήσεις και κριτήρια.

5.2.3 Εσωτερική ιεραρχία και υποστηρικτικές δομές

Η εσωτερική ιεραρχία των ορχηστρών και της χορωδίας ακολουθεί διεθνή πρότυπα. Στις 

ορχήστρες περιλαμβάνει τον Διευθυντή Ορχήστρας, τον Εξάρχοντα, τους Κορυφαίους Α΄ 

και Β΄ και τους μουσικούς αναλογίου. Στη Χορωδία, η αντίστοιχη δομή περιλαμβάνει τον 
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Διευθυντή Χορωδίας, τους κορυφαίους ανά φωνή και τους χορωδούς. Η ιεραρχία αυτή 

εξασφαλίζει σαφή κατανομή ευθυνών και υψηλό επίπεδο καλλιτεχνικής λειτουργίας.

Παράλληλα,  η  λειτουργία  των  συνόλων  στηρίζεται  σε  ένα  εκτεταμένο  πλέγμα 

υποστηρικτικών υπηρεσιών: διεύθυνση παραγωγής, διοικητική υποστήριξη, φροντιστές, 

βιβλιοθήκη μουσικού υλικού, μουσικό επόπτη και ηχολήπτες. Οι υπηρεσίες αυτές είναι 

απαραίτητες  για  την  οργάνωση  συναυλιών,  ηχογραφήσεων  και  μεταδόσεων.  Ιδίως  η 

παρουσία εξειδικευμένων τεχνικών αποτυπώνει τον χαρακτήρα των συνόλων ως media 

ensembles,  δηλαδή  ως  καλλιτεχνικών  σχημάτων  που  παράγουν  περιεχόμενο  για 

πολλαπλές  πλατφόρμες  (ραδιόφωνο,  τηλεόραση,  ψηφιακά  μέσα  και  υπηρεσίες  on 

demand).

5.2.4 Δημόσια αποστολή και θεσμικός ρόλος

Ως μέρος της ΕΡΤ, τα Μουσικά Σύνολα λειτουργούν στο πλαίσιο της δημόσιας αποστολής 

του  οργανισμού.  Η  αποστολή  αυτή  περιλαμβάνει  την  προώθηση  της  τέχνης  και  του 

πολιτισμού, την ενίσχυση της μουσικής παιδείας, την εξασφάλιση της πρόσβασης όλων 

των πολιτών σε υψηλού επιπέδου πολιτιστικό περιεχόμενο, την ανάδειξη της ελληνικής 

μουσικής δημιουργίας και την πολιτιστική εκπροσώπηση της χώρας σε διεθνές επίπεδο 

(ΕΡΤ Α.Ε., 2025).

Τα Μουσικά Σύνολα της ΕΡΤ στεγάζονται στις κεντρικές εγκαταστάσεις της εταιρείας, 

στο Ραδιομέγαρο της ΕΡΤ στην Αγία Παρασκευή Αττικής. Για τις ανάγκες των δοκιμών 

και των ηχογραφήσεων έχει διατεθεί σε κάθε σύνολο αντίστοιχος χώρος-στούντιο εντός 

των εγκαταστάσεων της δημόσιας ραδιοτηλεόρασης. Ωστόσο, δεδομένου ότι δεν υπάρχει 

ιδιόκτητος ή μόνιμα παραχωρημένος συναυλιακός χώρος, οι καλλιτεχνικές παραγωγές των 

Μουσικών Συνόλων παρουσιάζονται  σε  διαφορετικές  δημόσιες  και  ιδιωτικές  αίθουσες 

στην Αθήνα και την περιφέρεια. Οι συναυλίες πραγματοποιούνται είτε ως ίδιες παραγωγές 

της  ΕΡΤ είτε  σε  σύμπραξη  με  άλλους  πολιτιστικούς  φορείς,  καθώς  και  στο  πλαίσιο 

τοπικών και διεθνών φεστιβάλ.
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Η συγκεκριμένη λειτουργική συνθήκη ενισχύει τον εξωστρεφή χαρακτήρα των Μουσικών 

Συνόλων και διευρύνει τη δυνατότητα πρόσβασης διαφορετικών κοινών στο παραγόμενο 

πολιτιστικό έργο. Παράλληλα, η δραστηριότητά τους δεν περιορίζεται αποκλειστικά στη 

διοργάνωση  συναυλιών,  αλλά  επεκτείνεται  σε  ηχογραφήσεις,  ραδιοτηλεοπτικές 

μεταδόσεις,  παραγωγή  ψηφιακού  περιεχομένου,  εκπαιδευτικά  προγράμματα  και 

κοινωνικές δράσεις. Με αυτόν τον τρόπο, τα Μουσικά Σύνολα της ΕΡΤ συνιστούν έναν 

ολοκληρωμένο  δημόσιο  πολιτιστικό  θεσμό8,  στον  οποίο  η  καλλιτεχνική  δημιουργία 

συνδέεται  άμεσα  με  τη  δημόσια  υπηρεσία  και  την  πολιτιστική  αποστολή  της  ΕΡΤ 

(Γκαντζιάς, 2020).

5.3 Ψηφιακή μετάβαση, πρακτικές και στρατηγικές

Η ψηφιακή μετάβαση αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους μετασχηματισμούς που 

επηρεάζουν τους δημόσιους ραδιοτηλεοπτικούς οργανισμούς και τα μουσικά τους σύνολα. 

Δεν αφορά μόνο την τεχνολογική αναβάθμιση, αλλά και μια βαθύτερη μεταβολή στον 

τρόπο  με  τον  οποίο  οι  οργανισμοί  αυτοί  αντιλαμβάνονται  την  αποστολή  τους, 

προσεγγίζουν το κοινό και οργανώνουν τη στρατηγική τους (Furu & Reckhenrich, 2021). 

Τα Μουσικά Σύνολα της ΕΡΤ βρίσκονται στο επίκεντρο αυτής της διαδικασίας, καθώς η 

ψηφιακή παρουσία δεν αποτελεί  πλέον συμπληρωματική δραστηριότητα,  αλλά βασική 

προϋπόθεση για τη βιωσιμότητα και την κοινωνική τους απήχηση (Holst & Bekmeier-

Feuerhahn, 2025). 

5.3.1 Η ψηφιακή πραγματικότητα των δημόσιων μουσικών συνόλων

Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, τα μουσικά σύνολα των δημόσιων ραδιοτηλεοπτικών οργανισμών 

έχουν  ήδη  υιοθετήσει  σημαντικές  ψηφιακές  πρακτικές:  παραγωγή  ψηφιακού 

περιεχομένου, livestreaming, podcasts, παρουσία σε κοινωνικά δίκτυα και ανάπτυξη νέων 

formats επικοινωνίας με το κοινό (Holst & Bekmeier-Feuerhahn, 2025). Η μετάβαση αυτή 

συνδέεται με μια νέα φιλοσοφία λειτουργίας, όπου η προσβασιμότητα, η αλληλεπίδραση 

8  Σύμφωνα με τον Γκαντζιά (2020), οι πολιτισμικές μονάδες αποτελούν φορείς πολιτισμικών και 
πολιτιστικών διαδικασιών που καλούνται να λειτουργούν με γνώμονα τις αρχές του γενικού (δημόσιου) 
συμφέροντος, τις ηθικές αξίες, την ατομική ευθύνη και τους δημοκρατικούς μηχανισμούς συμμετοχικής 
ελευθερίας, συμβάλλοντας στην παραγωγή, διαχείριση και προβολή των πολιτιστικών αγαθών. 
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και  η  εξατομίκευση  του  περιεχομένου  αποκτούν  κεντρική  σημασία  (Egermann  et  al., 

2024).

Στο πλαίσιο  αυτό,  τα σύνολα λειτουργούν όλο και  περισσότερο ως media  ensembles, 

παράγοντας περιεχόμενο για το σύνολο των πλατφορμών της δημόσιας ραδιοτηλεόρασης 

(Lowe & Bardoel, 2007· Holst & Bekmeier-Feuerhahn, 2025).

5.3.2 Η ψηφιακή μετάβαση στην ΕΡΤ

Η  ΕΡΤ  διαθέτει  δύο  βασικές  ψηφιακές  πλατφόρμες:  το  ERTFLIX,  ως  υπηρεσία  on 

demand,  και  το  ERTECHO,  ως  ψηφιακό  κόμβο  ραδιοφωνίας  και  πολιτισμού.  Οι 

πλατφόρμες αυτές δημιουργούν σημαντικές δυνατότητες για τα Μουσικά Σύνολα, καθώς 

μπορούν να λειτουργήσουν ως ψηφιακό αρχείο, ως χώρος προβολής συναυλιών και ως 

μέσο προσέγγισης νέων κοινών (Macaulay, 2018· CULTURENOW, 2026).

Ωστόσο,  η  αξιοποίησή  τους  από  τα  σύνολα  παραμένει  περιορισμένη.  Η  σύνδεση  της 

ιστοσελίδας των Μουσικών Συνόλων με τις κεντρικές ψηφιακές πλατφόρμες της ΕΡΤ δεν 

είναι οργανική, ενώ η παραγωγή ψηφιακού περιεχομένου εμφανίζεται αποσπασματική και 

δεν εντάσσεται σε μια ενιαία στρατηγική. Η απουσία σταθερής ψηφιακής ταυτότητας και 

η περιορισμένη χρήση των κοινωνικών δικτύων9 περιορίζουν την αναγνωρισιμότητα και 

την απήχηση των συνόλων, ιδιαίτερα στις νεότερες ηλικίες.

5.3.3 Διεθνείς πρακτικές και η ανάγκη ενιαίας στρατηγικής

Η  διεθνής  εμπειρία  δείχνει  ότι  οι  οργανισμοί  που  έχουν  υιοθετήσει  ολοκληρωμένες 

ψηφιακές στρατηγικές καταφέρνουν να διευρύνουν την απήχησή τους και να ενισχύσουν 

το δημόσιο ρόλο τους (Furu & Reckhenrich, 2021). Οι πρακτικές αυτές περιλαμβάνουν: 

•  παραγωγή  σύντομων  ψηφιακών  formats,  όπως  backstage  βίντεο,  συνεντεύξεις  και 

εκπαιδευτικά clips,

• livestreaming συναυλιών,

9  Έως και τον χρόνο σύνταξης της παρούσας μελέτης, η δραστηριοποίηση των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ 
στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης περιοριζόταν αποκλειστικά στο Facebook, όπου λειτουργούν μεμονωμένες 
σελίδες για κάθε σύνολο, χωρίς να υφίσταται ενιαία στρατηγική ψηφιακής παρουσίας. 



Νικόλαος  Ζαγουράκης.  «Τα  Μουσικά  Σύνολα  των  Δημόσιων 
Ραδιοτηλεοπτικών Οργανισμών ως Πολιτιστικοί Θεσμοί στην
 Ψηφιακή Εποχή: Η Περίπτωση της ΕΡΤ και οι Ευρωπαϊκές Τάσεις»

Διπλωματική Εργασία 72

• ανάπτυξη podcasts,

• διαδραστικές εφαρμογές και υβριδικές παραγωγές,

• στρατηγική χρήση κοινωνικών δικτύων,

• αξιοποίηση δεδομένων κοινού για στοχευμένες ενέργειες (Macaulay, 2018· Weining et 

al., 2025· Alencar de Freitas, 2025).

Για τα Μουσικά Σύνολα της ΕΡΤ, η δημιουργία μιας ενιαίας ψηφιακής ταυτότητας είναι 

κομβικής σημασίας. Αυτό περιλαμβάνει σταθερό οπτικό ύφος, συνεκτικό επικοινωνιακό 

λόγο, σαφή στόχευση κοινού, τακτική παρουσία σε πολλαπλές πλατφόρμες και οργανική 

διασύνδεση με τις πλατφόρμες της ΕΡΤ (Holst & Bekmeier-Feuerhahn, 2025· Głowacki et 

al., 2025). Μια τέτοια ταυτότητα δεν αποτελεί απλώς εργαλείο επικοινωνίας, αλλά βασικό 

στοιχείο πολιτιστικής στρατηγικής.

5.3.4 Στρατηγικές ψηφιακής ανάπτυξης

Με  βάση  τη  διεθνή  εμπειρία,  οι  κατευθύνσεις  αυτές  μπορούν  να  εξειδικευθούν  στο 

ελληνικό περιβάλλον ως ένα συνεκτικό πλαίσιο δράσεων που στοχεύει στη διεύρυνση του 

κοινού, στην ενίσχυση της προσβασιμότητας και στον επαναπροσδιορισμό της σχέσης με 

τη  μουσική  εμπειρία.  Κομβικό  ρόλο  διαδραματίζει  η  ουσιαστική  αξιοποίηση  των 

ψηφιακών  πλατφορμών  της  ΕΡΤ,  ERTFLIX  και  ERTECHO,  με  τη  δημιουργία 

εξειδικευμένων ενοτήτων αφιερωμένων στα Μουσικά Σύνολα, οι οποίες θα λειτουργούν 

ως μηχανισμός διάχυσης συναυλιών, ντοκιμαντέρ, αρχειακού και εκπαιδευτικού υλικού. 

Παράλληλα, οι συνεργασίες με εκπαιδευτικούς φορείς - σχολεία, ωδεία και πανεπιστήμια 

-  και  η  συστηματική  αξιοποίηση  δεδομένων  κοινού  (audience  analytics)  μπορούν  να 

στηρίξουν  τη  μουσική  παιδεία  και  τον  σχεδιασμό  στοχευμένων  δράσεων  (Alencar  de 

Freitas, 2025· Egermann et al., 2024).

Συνολικά, οι κατευθύνσεις αυτές αντιμετωπίζουν τα Μουσικά Σύνολα όχι μόνο ως φορείς 

καλλιτεχνικής  παραγωγής,  αλλά  ως  media  ensembles  που  δημιουργούν  πολυεπίπεδες 

πολιτιστικές εμπειρίες, συνδυάζοντας τη ζωντανή και την ψηφιακή διάσταση.
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Παρά τις σημαντικές δυνατότητες που προσφέρει η ψηφιακή ανάπτυξη, η υλοποίηση μιας 

τέτοιας στρατηγικής δεν είναι αυτονόητη. Οι προτεινόμενες κατευθύνσεις προϋποθέτουν 

θεσμική υποστήριξη, επαρκείς πόρους,  τεχνολογική υποδομή και οργανωτική ευελιξία, 

στοιχεία  που  συχνά  αποτελούν  πρόκληση  για  τους  δημόσιους  ραδιοτηλεοπτικούς 

οργανισμούς. Στο πλαίσιο αυτό, η μετάβαση των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ σε ένα 

σύγχρονο, πολυπλατφορμικό μοντέλο λειτουργίας αναδεικνύει όχι μόνο ευκαιρίες, αλλά 

και  κρίσιμα  ζητήματα  βιωσιμότητας  και  προσαρμογής,  τα  οποία  εξετάζονται  στην 

επόμενη ενότητα.

5.4 Οι προκλήσεις και οι προοπτικές ανάπτυξης των Μουσικών Συνόλων 

της ΕΡΤ

Τα Μουσικά Σύνολα της ΕΡΤ λειτουργούν σε ένα περιβάλλον που μεταβάλλεται ραγδαία, 

τόσο τεχνολογικά όσο και κοινωνικά. Η ψηφιακή μετάβαση, η μεταβολή των συνηθειών 

του κοινού, ο ανταγωνισμός από ιδιωτικούς φορείς και διεθνείς πλατφόρμες, καθώς και η 

ανάγκη για μεγαλύτερη εξωστρέφεια,  δημιουργούν ένα σύνολο προκλήσεων αλλά και 

σημαντικών δυνατοτήτων ανάπτυξης (Weining et al., 2025· Peters et al., 2023). 

5.4.1 Κύριες προκλήσεις

Μία βασική πρόκληση αποτελεί η γήρανση του παραδοσιακού ακροατηρίου της κλασικής 

μουσικής,  το οποίο αποτελείται  κυρίως από μεσήλικες υψηλής μόρφωσης (Fernandez-

Blanco  et  al.,  2017),  και  η  παράλληλη  στροφή  των  νεότερων  γενεών  σε  ψηφιακές, 

αποσπασματικές και διαδραστικές μορφές κατανάλωσης (Weining et al., 2025), γεγονός 

που καθιστά αναγκαία την ανανέωση των τρόπων προσέγγισης χωρίς την αποξένωση του 

υπάρχοντος κοινού (Wolf, 2006).

Δεύτερη  σημαντική  πρόκληση  αποτελεί  η  απουσία  σταθερής  ψηφιακής  στρατηγικής, 

όπως αναδείχθηκε προηγουμένως: παρά τις υποδομές της ΕΡΤ, η ψηφιακή παρουσία των 

συνόλων παραμένει αποσπασματική, περιορίζοντας την ορατότητα και την απήχησή τους.

Τρίτον,  η  προβολή  τους  είναι  περιορισμένη  σε  σύγκριση  με  άλλους  μεγάλους 

πολιτιστικούς  φορείς.  Η απουσία σταθερού συναυλιακού χώρου και  μακροπρόθεσμου, 
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ευδιάκριτου καλλιτεχνικού προγραμματισμού δυσχεραίνει την οικοδόμηση μιας σταθερής 

σχέσης με το κοινό αλλά και τη δημιουργία μιας ισχυρής ταυτότητας (Koopman, 2021).

Τέταρτον,  οι  γραφειοκρατικές  διαδικασίες  και  η  διοικητική  δυσκαμψία  του  δημόσιου 

οργανισμού  περιορίζουν  την  προσαρμοστικότητα  και  την  καινοτομία  (Mangset  et  al., 

2012).  Με έλλειψη ψηφιακών δεξιοτήτων, με τεχνικούς και χρηματικούς περιορισμούς 

και  με  την  πολυπλοκότητα  του  νομικού  πλαισίου,  δεν  καθίσταται  εφικτή  η  άμεση 

ανταπόκριση σε νέες ψηφιακές ανάγκες και ευκαιρίες (Γκαντζιάς 2020· Campos-Freire et 

al., 2020).

Πέμπτον, ο ανταγωνισμός από ιδιωτικούς φορείς και διεθνείς πλατφόρμες είναι ιδιαίτερα 

έντονος. Το κοινό έχει πλέον πρόσβαση σε τεράστιο όγκο πολιτιστικού περιεχομένου από 

όλο τον κόσμο, γεγονός που καθιστά αναγκαία την αναβάθμιση της παρουσίας και της 

διαφοροποίησης των συνόλων.

5.4.2 Προοπτικές ανάπτυξης

Παρά  τις  δυσκολίες,  τα  Μουσικά  Σύνολα  της  ΕΡΤ διαθέτουν  σημαντικές  προοπτικές 

ανάπτυξης. Πρώτη και βασικότερη είναι η ψηφιακή εξωστρέφεια, της οποίας οι βασικές 

κατευθύνσεις αναλύθηκαν προηγουμένως και αποτελούν θεμέλιο για τη διεύρυνση της 

απήχησης και του δημόσιου ρόλου των συνόλων (Weining et al., 2025).

Δεύτερη σημαντική προοπτική αποτελεί  η  ανάπτυξη εκπαιδευτικών προγραμμάτων σε 

συνεργασία  με  σχολεία,  ωδεία,  πανεπιστήμια  και  μουσικά  σχολεία.  Η  δημιουργία 

ψηφιακού και δια ζώσης εκπαιδευτικού υλικού μπορεί να ενισχύσει τη μουσική παιδεία 

και να συμβάλει στη διαμόρφωση νέων κοινών (Peters et al., 2023).

Τρίτον,  τα  σύνολα  μπορούν  να  ενισχύσουν  την  κοινωνική  τους  αποστολή  μέσα  από 

δράσεις κοινωνικής ευαισθητοποίησης, συμπερίληψης και πολιτιστικής πρόσβασης που 

απευθύνονται σε ευάλωτες ή απομακρυσμένες ομάδες κοινού. Η ενίσχυση του κοινωνικού 

τους ρόλου συμβάλλει και στη σαφέστερη τεκμηρίωση της δημόσιας αποστολής τους.
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Τέταρτον,  υπάρχουν  σημαντικές  δυνατότητες  για  την  ανάπτυξη  της  πολιτιστικής 

διπλωματίας  και  διεθνών  συνεργασιών.  Η  διεθνής  παρουσία,  οι  συμπράξεις  με  ξένα 

μουσικά σύνολα και η συμμετοχή σε ευρωπαϊκά δίκτυα μπορούν να ενισχύσουν το κύρος 

των συνόλων και την προβολή της ελληνικής μουσικής δημιουργίας.

Πέμπτον, η ανάπτυξη νέων καλλιτεχνικών formats, όπως multimedia παραγωγές, cross-

over  projects  και  πιο  διαδραστικές  μορφές  συναυλίας,  μπορεί  να  λειτουργήσει  ως 

εργαλείο  ανανέωσης  της  καλλιτεχνικής  ταυτότητας  και  της  προσέλκυσης  νέου κοινού 

(Hambersin, 2017· Alencar de Freitas, 2025).

Έκτον, η αξιοποίηση του ιστορικού αρχείου της ΕΡΤ συνιστά σημαντική ανεκμετάλλευτη 

δυνατότητα. Η ψηφιοποίηση και η διάθεση αυτού του υλικού μπορεί να ενισχύσει την 

έρευνα, την εκπαίδευση και τη διεθνή πολιτιστική προβολή (Nissen, 2015).

5.4.3 Προς ένα νέο μοντέλο λειτουργίας

Η  αντιμετώπιση  των  παραπάνω  προκλήσεων  και  η  αξιοποίηση  των  δυνατοτήτων 

ανάπτυξης προϋποθέτουν ένα νέο μοντέλο λειτουργίας για τα Μουσικά Σύνολα της ΕΡΤ, 

το  οποίο  θα  συνδυάζει  την  καλλιτεχνική  αριστεία,  την  ψηφιακή  καινοτομία,  την 

κοινωνική ευθύνη, τον εκπαιδευτικό ρόλο και τη διοικητική ευελιξία.

Στο  πλαίσιο  αυτό,  τα  Μουσικά  Σύνολα  μπορούν  να  εξελιχθούν  σε  έναν  σύγχρονο 

πολιτιστικό  οργανισμό  που  θα  λειτουργεί  ταυτόχρονα  ως  καλλιτεχνικός  φορέας, 

παραγωγός ψηφιακού περιεχομένου, παιδευτικός κόμβος και κοινωνικός θεσμός (Peters et 

al., 2023· Weining et al., 2025).

Η  κατεύθυνση  αυτή  δεν  αναιρεί  τον  παραδοσιακό  καλλιτεχνικό  χαρακτήρα  των 

Μουσικών  Συνόλων,  αλλά  τον  επεκτείνει.  Η  ζωντανή  συναυλιακή  δραστηριότητα 

παραμένει  ο  πυρήνας  της  λειτουργίας  τους,  ενώ η  ψηφιακή  διάχυση,  η  εκπαιδευτική 

δράση  και  η  κοινωνική  συμμετοχή  μπορούν  να  λειτουργήσουν  συμπληρωματικά, 

ενισχύοντας τη δημόσια αξία και τη σύγχρονη πολιτιστική παρουσία τους.
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Με τον τρόπο αυτό, τα Μουσικά Σύνολα της ΕΡΤ μπορούν να μεταβούν από ένα μοντέλο 

κυρίως  ραδιοτηλεοπτικής  υποστήριξης  σε  ένα  ευρύτερο  μοντέλο  πολυπλατφορμικού 

δημόσιου  πολιτιστικού  οργανισμού.  Η  μετάβαση  αυτή  προϋποθέτει  στρατηγικό 

σχεδιασμό, θεσμική στήριξη, αξιοποίηση των ψηφιακών υποδομών της ΕΡΤ και ενίσχυση 

της σχέσης με το κοινό. Εάν οι προϋποθέσεις αυτές διασφαλιστούν, τα Μουσικά Σύνολα 

μπορούν να αποτελέσουν όχι  μόνο φορείς  μουσικής  παραγωγής,  αλλά και  κεντρικούς 

πυλώνες  της  πολιτιστικής  αποστολής  της  δημόσιας  ραδιοτηλεόρασης  στην  ψηφιακή 

εποχή.

Εικόνα 8: Το λογότυπο των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ. Πηγή: https://mousikasynola.ert.gr/
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Κεφάλαιο 6: Διεξαγωγή Εμπειρικής Έρευνας

Η παρούσα έρευνα επιχειρεί να διερευνήσει τον ρόλο των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ 

στο σύγχρονο ψηφιακό περιβάλλον, καθώς και τον τρόπο με τον οποίο οι διαδικασίες 

ψηφιακού μετασχηματισμού επηρεάζουν τη λειτουργία τους, τη σχέση τους με το κοινό 

και τις στρατηγικές πολιτιστικής διάχυσης. Για την πληρέστερη προσέγγιση του θέματος 

αξιοποιήθηκε  ο  συνδυασμός  ποιοτικών  και  ποσοτικών  μεθόδων  έρευνας,  ώστε  να 

καταγραφούν τόσο οι θεσμικές και διοικητικές προσεγγίσεις στελεχών της ΕΡΤ όσο και οι  

αντιλήψεις  και  στάσεις  του  κοινού απέναντι  στα  Μουσικά Σύνολα και  στη  σύγχρονη 

ψηφιακή πολιτιστική εμπειρία. Η εμπειρική έρευνα σχεδιάστηκε με στόχο να συνδέσει το 

θεωρητικό  πλαίσιο  των  προηγούμενων  κεφαλαίων  με  πραγματικά  δεδομένα  και 

σύγχρονες πρακτικές που αφορούν τη λειτουργία των δημόσιων πολιτιστικών οργανισμών 

στην ψηφιακή εποχή.

6.1 Σκοπός και σχεδιασμός της έρευνας

Η επιλογή και ο προσδιορισμός του αντικειμένου της έρευνας αποτελούν βασικά στάδια 

κάθε επιστημονικής μελέτης, καθώς καθορίζουν τόσο την κατεύθυνση όσο και τη φύση 

της ερευνητικής διαδικασίας (Cohen et al., 2007). Η παρούσα εργασία κινείται κυρίως σε 

διερευνητικό και περιγραφικό επίπεδο, καθώς επιχειρεί να καταγράψει τάσεις, αντιλήψεις 

και σύγχρονες πρακτικές σχετικά με τη λειτουργία των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ στο 

ψηφιακό περιβάλλον. Σύμφωνα με τον Babbie (2018), οι διερευνητικές και περιγραφικές 

έρευνες  αξιοποιούνται  συχνά  σε  πεδία  όπου  επιχειρείται  η  καταγραφή  τάσεων, 

αντιλήψεων και σύγχρονων κοινωνικών ή πολιτιστικών φαινομένων.

Η  ανάπτυξη  των  ψηφιακών  τεχνολογιών  και  των  διαδικτυακών  πλατφορμών  έχει 

μεταβάλει  ουσιαστικά  το  περιβάλλον  μέσα  στο  οποίο  λειτουργούν  οι  πολιτιστικοί 

οργανισμοί.  Παράλληλα,  η  πανδημία  COVID-19  επιτάχυνε  σημαντικά  τις  διαδικασίες 

ψηφιακής μετάβασης στον χώρο του πολιτισμού, οδηγώντας ορχήστρες, μουσεία, θέατρα 

και πολιτιστικούς οργανισμούς στην εντατικότερη αξιοποίηση των ψηφιακών μέσων και 
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του διαδικτύου για τη διάχυση πολιτιστικού περιεχομένου και τη διατήρηση της σχέσης 

τους με το κοινό (de las Heras-Pedrosa et al., 2023). Στο νέο αυτό περιβάλλον, οι δημόσιοι 

ραδιοτηλεοπτικοί οργανισμοί καλούνται να επαναπροσδιορίσουν τον ρόλο τους, καθώς 

πλέον λειτουργούν σε ένα περισσότερο σύνθετο και ανταγωνιστικό πεδίο πολιτιστικής 

επικοινωνίας.

Στο πλαίσιο αυτό εξετάζεται  επίσης η σχέση του κοινού με τα πολιτιστικά αγαθά και 

ειδικότερα  η  σταδιακή  μετάβαση  από  την  παραδοσιακή  κατανάλωση  πολιτιστικού 

περιεχομένου σε περισσότερο σύνθετες και συμμετοχικές μορφές πολιτιστικής εμπειρίας, 

στις οποίες συνυπάρχουν η φυσική παρουσία, η ψηφιακή συμμετοχή και οι σύγχρονες 

μορφές επικοινωνίας.

Για την πληρέστερη προσέγγιση του ερευνητικού αντικειμένου επιλέχθηκε η συνδυαστική 

αξιοποίηση  ποιοτικών  και  ποσοτικών  μεθόδων  έρευνας.  Η  μικτή  μεθοδολογική 

προσέγγιση (mixed methods approach) επιτρέπει τη διερεύνηση σύνθετων κοινωνικών και 

πολιτιστικών φαινομένων μέσα από διαφορετικές οπτικές και τη συνδυαστική αξιοποίηση 

διαφορετικών τύπων δεδομένων, ενισχύοντας παράλληλα την αξιοπιστία της ερευνητικής 

διαδικασίας  (Creswell,  2014·  Creswell  &  Plano  Clark,  2018).  Η  επιλογή  της 

συγκεκριμένης προσέγγισης κρίθηκε κατάλληλη, καθώς η έρευνα επιχειρεί να καταγράψει 

τόσο  τις  θεσμικές  και  διοικητικές  προσεγγίσεις  σχετικά  με  τον  ρόλο  των  Μουσικών 

Συνόλων  όσο  και  τις  αντιλήψεις  και  στάσεις  του  κοινού  απέναντι  στη  σύγχρονη 

πολιτιστική  εμπειρία.  Η  αξιοποίηση  διαφορετικών  πηγών  δεδομένων  προσεγγίζει  τη 

λογική της τριγωνοποίησης (triangulation), σύμφωνα με την οποία ο συνδυασμός μεθόδων 

και οπτικών συμβάλλει στην ενίσχυση της εγκυρότητας και της αξιοπιστίας της έρευνας 

(Flick, 2018).

Στο ποιοτικό μέρος της έρευνας αξιοποιήθηκαν ημι-δομημένες συνεντεύξεις με στελέχη 

της  ΕΡΤ  και  των  Μουσικών  Συνόλων,  ενώ  στο  ποσοτικό  μέρος  χρησιμοποιήθηκε 

ερωτηματολόγιο κοινού με στόχο την καταγραφή στάσεων, αντιλήψεων και συνηθειών 

που  σχετίζονται  με  την  πολιτιστική  κατανάλωση  και  τη  χρήση  ψηφιακών  μέσων.  Η 

συνδυαστική αξιοποίηση των δύο μεθόδων συνέβαλε στην πολυεπίπεδη προσέγγιση του 
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ερευνητικού αντικειμένου και στην καλύτερη κατανόηση τόσο της θεσμικής όσο και της 

κοινωνικής διάστασης του υπό εξέταση ζητήματος.

Η εμπειρική έρευνα πραγματοποιήθηκε κατά το χρονικό διάστημα από τον Μάρτιο έως 

τον  Μάιο  του  2026  και  αναπτύχθηκε  σε  δύο  σκέλη:  την  ποιοτική  διερεύνηση  μέσω 

συνεντεύξεων  με  στελέχη  της  ΕΡΤ  και  των  Μουσικών  Συνόλων,  και  την  ποσοτική 

διερεύνηση μέσω ερωτηματολογίου κοινού. Οι επιμέρους θεματικοί άξονες και η δομή 

των δύο εργαλείων αναλύονται στις ενότητες που ακολουθούν.

Η παρούσα έρευνα επιδιώκει να συμβάλει στην κατανόηση του τρόπου με τον οποίο τα 

Μουσικά  Σύνολα  της  ΕΡΤ  προσαρμόζονται  στο  σύγχρονο  ψηφιακό  περιβάλλον,  ενώ 

εστιάζει  στον  ευρύτερο  προβληματισμό  σχετικά  με  το  ρόλο  των  δημόσιων 

ραδιοτηλεοπτικών  οργανισμών  στη  διάχυση  πολιτιστικού  περιεχομένου  στη  σύγχρονη 

ψηφιακή εποχή.

6.2 Ερευνητικά εργαλεία και διαδικασία

6.2.1 Ποιοτική έρευνα: περιγραφή και δομή συνεντεύξεων

Για  τις  ανάγκες  της  ποιοτικής  έρευνας  επιλέχθηκε  η  μέθοδος  των  ημι-δομημένων 

συνεντεύξεων,  καθώς  παρέχει  τη  δυνατότητα  της  εις  βάθος  διερεύνησης  εμπειριών, 

στάσεων  και  αντιλήψεων,  διατηρώντας  παράλληλα  έναν  κοινό  άξονα  ερωτήσεων  για 

όλους  τους  συμμετέχοντες  (Μπούνια,  2015).  Η  συγκεκριμένη  μέθοδος  θεωρήθηκε 

κατάλληλη για το αντικείμενο της έρευνας,  καθώς επέτρεψε τη διερεύνηση θεσμικών, 

διοικητικών  και  καλλιτεχνικών  προσεγγίσεων  σχετικά  με  το  ρόλο  των  Μουσικών 

Συνόλων της ΕΡΤ στη σύγχρονη ψηφιακή εποχή.

Οι  συνεντεύξεις  οργανώθηκαν γύρω από πέντε  βασικές  θεματικές  ενότητες,  οι  οποίες 

συνδέονταν άμεσα με τα ερευνητικά ερωτήματα και το θεωρητικό πλαίσιο της εργασίας. 

Οι ενότητες αυτές αφορούσαν:

 το ρόλο της ΕΡΤ ως δημόσιου ραδιοτηλεοπτικού οργανισμού και την πολιτιστική 

της αποστολή, 
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 τη  θέση και  τη  λειτουργία  των Μουσικών Συνόλων στο  σύγχρονο  πολιτιστικό 

περιβάλλον, 

 την επίδραση της  ψηφιακής μετάβασης στη λειτουργία  και  τη  στρατηγική των 

Μουσικών Συνόλων, 

 τη  σχέση  του  κοινού  με  τα  πολιτιστικά  αγαθά  και  τη  σύγχρονη  πολιτιστική 

εμπειρία, 

 καθώς  και  ζητήματα  στρατηγικής  ανάπτυξης,  βιωσιμότητας  και  μελλοντικής 

εξέλιξης των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ. 

Το ερευνητικό εργαλείο περιλάμβανε συνολικά δέκα ερωτήσεις,  κοινές για όλους τους 

συμμετέχοντες. Η επιλογή κοινών ερωτήσεων κρίθηκε απαραίτητη, καθώς επέτρεψε τη 

συγκριτική  προσέγγιση  των  απαντήσεων  και  τη  διερεύνηση  πιθανών  συγκλίσεων  ή 

διαφοροποιήσεων μεταξύ διαφορετικών θεσμικών και επαγγελματικών οπτικών. 

Παράλληλα, η ημι-δομημένη μορφή των συνεντεύξεων επέτρεψε την ανάπτυξη επιμέρους 

προβληματισμών και την καταγραφή περισσότερο αναλυτικών τοποθετήσεων σχετικά με 

τη λειτουργία των Μουσικών Συνόλων και το ρόλο της δημόσιας ραδιοτηλεόρασης στο 

σύγχρονο πολιτιστικό περιβάλλον.

Στην  έρευνα  συμμετείχαν  ο  Διευθύνων  Σύμβουλος  της  ΕΡΤ,  κ.  Κωνσταντίνος 

Παπαβασιλείου, ο Υποδιευθυντής του Γ’ Προγράμματος της Ελληνικής Ραδιοφωνίας, κ. 

Τάσος Ρωσόπουλος και ο Μαέστρος της Εθνικής Συμφωνικής Ορχήστρας της ΕΡΤ, κ. 

Μιχάλης  Οικονόμου.  Η  επιλογή  των  συμμετεχόντων  πραγματοποιήθηκε  με  σκόπιμη 

δειγματοληψία  (purposive  sampling),  καθώς  κρίθηκε  σημαντικό  να  εκπροσωπηθούν 

διαφορετικά επίπεδα διοίκησης, πολιτιστικής επικοινωνίας και καλλιτεχνικής δημιουργίας 

εντός  της  ΕΡΤ.  Επίσης  οι  δύο  από  τους  τρεις  συμμετέχοντες  διαθέτουν  προηγούμενη 

επαγγελματική  εμπειρία,  άμεσα  συνδεδεμένη  με  τη  λειτουργία  και  τη  διοίκηση  των 

Μουσικών  Συνόλων10,  γεγονός  που  συνέβαλε  στην  πολυεπίπεδη  προσέγγιση  του 

ερευνητικού αντικειμένου.

10  Ο κ. Παπαβασιλείου έχει διατελέσει Γενικός  Διευθυντής Προγράμματος και ο κ. Ρωσόπουλος 
Διευθυντής Μουσικών Συνόλων.
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Ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε στη διερεύνηση ζητημάτων που σχετίζονται με:

 την πολιτιστική αποστολή της δημόσιας ραδιοτηλεόρασης, 

 τη  θέση  των  Μουσικών  Συνόλων  της  ΕΡΤ  σε  σχέση  με  άλλους  μουσικούς 

οργανισμούς, 

 την αξιοποίηση των ψηφιακών πλατφορμών και των νέων μορφών πολιτιστικής 

διάχυσης, 

 καθώς και τις μεταβολές που παρατηρούνται στις πολιτιστικές συνήθειες και στις 

προσδοκίες του κοινού. 

Παράλληλα,  μέσω  των  συνεντεύξεων  επιχειρήθηκε  να  καταγραφούν  οι  αντιλήψεις 

σχετικά με τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν σήμερα τα Μουσικά Σύνολα, αλλά και οι 

πιθανές  στρατηγικές  ανάπτυξης  και  προσαρμογής  τους  στο  σύγχρονο  ψηφιακό 

περιβάλλον. Σημαντικό άξονα της έρευνας αποτέλεσε επίσης η διερεύνηση του τρόπου με 

τον οποίο η ανάπτυξη ψηφιακών πρακτικών από πολιτιστικούς  οργανισμούς μετά την 

πανδημία επηρεάζει τη θέση των δημόσιων ραδιοτηλεοπτικών οργανισμών στη διάχυση 

πολιτιστικού περιεχομένου.

Οι  ερωτήσεις  στάλθηκαν  ηλεκτρονικά  στους  συμμετέχοντες,  συνοδευόμενες  από  μία 

ενημερωτική επιστολή σχετικά με τον σκοπό της έρευνας και τη χρήση των δεδομένων 

της. Ο κ. Παπαβασιλείου και ο κ. Ρωσόπουλος κατέγραψαν τις απαντήσεις τους σε γραπτό 

κείμενο,  ενώ ο κ.  Οικονόμου σε ηχητικό  αρχείο·  και  τις  απέστειλαν ηλεκτρονικά.  Η 

πρακτική  αυτή  θεωρήθηκε  ιδιαίτερα  λειτουργική,  καθώς  ενθάρρυνε  τη  συμμετοχή 

στελεχών με αυξημένες επαγγελματικές υποχρεώσεις και διευκόλυνε την επεξεργασία των 

απαντήσεων.  Οι  συνεντευξιαζόμενοι  συναίνεσαν  στη  δημοσιοποίηση  της  ταυτότητάς 

τους, δεδομένου ότι κατέχουν θεσμικές θέσεις που συνδέονται άμεσα με το αντικείμενο 

της έρευνας.

6.2.2 Ποσοτική έρευνα: περιγραφή και δομή ερωτηματολογίου

Στο  πλαίσιο  της  ποσοτικής  έρευνας  σχεδιάστηκε  και  διανεμήθηκε  ένα  δομημένο 

ερωτηματολόγιο, με στόχο τη διερεύνηση της σχέσης του κοινού με τα Μουσικά Σύνολα 
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της ΕΡΤ, τις σύγχρονες μορφές πολιτιστικής κατανάλωσης και τη χρήση ψηφιακών μέσων 

και  πολιτιστικών  πλατφορμών.  Η  επιλογή  του  ερωτηματολογίου  ως  ερευνητικού 

εργαλείου κρίθηκε κατάλληλη, καθώς επιτρέπει τη συλλογή δεδομένων από μεγαλύτερο 

αριθμό συμμετεχόντων και διευκολύνει τη συγκριτική ανάλυση στάσεων, αντιλήψεων και 

συμπεριφορών (Cohen et al., 2007· Hill et al., 2017). Παράλληλα, η χρήση δομημένων 

ερωτήσεων συμβάλλει στη συστηματική οργάνωση και επεξεργασία των δεδομένων μέσω 

στατιστικών διαδικασιών (Creswell, 2014· Ίσαρη & Πουρκός, 2015).

Το ερωτηματολόγιο σχεδιάστηκε με βάση τα βασικά ερευνητικά ερωτήματα της εργασίας 

και το θεωρητικό πλαίσιο που αναπτύχθηκε στα προηγούμενα κεφάλαια σχετικά με:

 τον ψηφιακό μετασχηματισμό των πολιτιστικών οργανισμών, 

 τη σχέση πολιτισμού και τεχνολογίας, 

 τις νέες μορφές πολιτιστικής εμπειρίας, 

 και  το  ρόλο  των  δημόσιων  ραδιοτηλεοπτικών  οργανισμών  στη  διάχυση 

πολιτιστικού περιεχομένου. 

Ειδικότερα, επιχειρήθηκε να διερευνηθούν:

 ο βαθμός εξοικείωσης του κοινού με τα Μουσικά Σύνολα της ΕΡΤ, 

 οι τρόποι πρόσβασης και παρακολούθησης πολιτιστικού περιεχομένου, 

 η χρήση ψηφιακών πολιτιστικών πλατφορμών και κοινωνικών δικτύων, 

 καθώς και οι αντιλήψεις του κοινού σχετικά με τη σύγχρονη πολιτιστική εμπειρία 

και τη σχέση φυσικής και ψηφιακής συμμετοχής. 

Το  ερωτηματολόγιο  οργανώθηκε  σε  θεματικές  ενότητες  και  περιλάμβανε  ερωτήσεις 

κλειστού  τύπου,  ερωτήσεις  πολλαπλής  επιλογής  και  ερωτήσεις  κλίμακας  Likert.  Οι 

κλίμακες Likert  χρησιμοποιούνται ευρέως στις κοινωνικές έρευνες για την αποτύπωση 

στάσεων,  αντιλήψεων  και  του  βαθμού  συμφωνίας  των  συμμετεχόντων  απέναντι  σε 

συγκεκριμένα  ζητήματα  (Babbie,  2018).  Στην  παρούσα  έρευνα  αξιοποιήθηκαν  για  τη 

διερεύνηση ζητημάτων που σχετίζονται με:

 την ψηφιακή πολιτιστική εμπειρία, 
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 τη χρήση ψηφιακών μέσων, 

 τη λειτουργία των πολιτιστικών οργανισμών στη σύγχρονη εποχή, 

 και τις μεταβολές στις πολιτιστικές συνήθειες του κοινού. 

Η  διατύπωση  των  ερωτήσεων  επιχειρήθηκε  να  είναι  σαφής  και  κατανοητή,  ώστε  να 

διευκολυνθεί  η  συμπλήρωση  του  ερωτηματολογίου  και  να  περιοριστεί  η  πιθανότητα 

διαφορετικών ερμηνειών από τους συμμετέχοντες. Πριν από την τελική διανομή, στις 24 

Μαρτίου 2026, πραγματοποιήθηκε μια πιλοτική εφαρμογή (pre-test) σε πέντε άτομα, με 

στόχο  τον  έλεγχο  της  σαφήνειας,  της  λειτουργικότητας  και  της  κατανόησης  των 

ερωτήσεων. Σύμφωνα με τον Babbie (2018), η πιλοτική εφαρμογή αποτελεί σημαντικό 

στάδιο  της  ερευνητικής  διαδικασίας,  καθώς  συμβάλλει  στον  εντοπισμό  πιθανών 

προβλημάτων και στη βελτίωση της τελικής μορφής του ερευνητικού εργαλείου.

Το ερωτηματολόγιο διανεμήθηκε ηλεκτρονικά μέσω της πλατφόρμας Google Forms κατά 

το χρονικό διάστημα από 25 Μαρτίου έως 5 Μαΐου 2026.  Η διάχυση του συνδέσμου 

πραγματοποιήθηκε  μέσω  προσωπικών  επαφών  και  ηλεκτρονικών  μηνυμάτων,  με 

παράλληλη  προώθηση  σε  κύκλους  ενδιαφέροντος  σχετικούς  με  τον  πολιτισμό  και  τη 

μουσική. Η επιλογή της ηλεκτρονικής διανομής κρίθηκε λειτουργική, καθώς επέτρεψε τη 

γρήγορη  διάχυση  του  ερωτηματολογίου  και  τη  συμμετοχή  ατόμων  από  διαφορετικές 

ηλικιακές και επαγγελματικές ομάδες.

Συνολικά  συγκεντρώθηκαν  153  απαντήσεις.  Το  δείγμα  παρουσίασε  αυξημένο  βαθμό 

εξοικείωσης  με  τον  πολιτισμό  και  τη  μουσική,  στοιχείο  που  συνδέεται  τόσο  με  το 

αντικείμενο της έρευνας όσο και με τον τρόπο διάχυσης του ερωτηματολογίου. Παρότι το 

δείγμα  δεν  μπορεί  να  θεωρηθεί  πλήρως  αντιπροσωπευτικό  του  γενικού  πληθυσμού, 

κρίθηκε κατάλληλο για τη διερεύνηση στάσεων και αντιλήψεων κοινού, με ενδιαφέρον 

για  τον  πολιτισμό  και  τη  μουσική,  το  οποίο  αποτελεί  βασικό  σημείο  αναφοράς  της 

παρούσας έρευνας.

Η ανωνυμία των συμμετεχόντων διασφαλίστηκε καθ’ όλη τη διάρκεια της ερευνητικής 

διαδικασίας  και  οι  απαντήσεις  χρησιμοποιήθηκαν  αποκλειστικά  για  ακαδημαϊκούς 

σκοπούς. Μέσα από τη συγκεκριμένη ερευνητική διαδικασία επιχειρήθηκε να καταγραφεί 
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ο  τρόπος  με  τον  οποίο  το  κοινό  αντιλαμβάνεται  σήμερα  τη  σχέση  πολιτισμού  και 

ψηφιακής εμπειρίας, αλλά και η θέση που εξακολουθούν να κατέχουν τα Μουσικά Σύνολα 

της ΕΡΤ και η δημόσια ραδιοτηλεόραση στο σύγχρονο πολιτιστικό περιβάλλον.

6.2.3 Περιορισμοί

Η παρούσα έρευνα παρουσιάζει ορισμένους μεθοδολογικούς περιορισμούς που αξίζει να 

αναφερθούν. Ως προς την ποιοτική διάσταση, η συμμετοχή τριών στελεχών αποκλειστικά 

εντός της ΕΡΤ, αν και επιλέχθηκε σκόπιμα για τη διασφάλιση της θεσμικής εγκυρότητας,  

δεν επιτρέπει την καταγραφή εξωτερικών ή ανεξάρτητων οπτικών. Ως προς την ποσοτική 

διάσταση,  το  δείγμα  των  153  ατόμων  δεν  προέκυψε  από  τυχαία  δειγματοληψία,  με 

αποτέλεσμα τα ευρήματα να μην είναι στατιστικά γενικεύσιμα στο σύνολο του κοινού των 

Μουσικών Συνόλων (Babbie, 2018· Creswell, 2014). Οι περιορισμοί αυτοί δεν αναιρούν 

την εγκυρότητα των ευρημάτων, αλλά υποδηλώνουν ότι τα αποτελέσματα θα πρέπει να 

ερμηνεύονται στο πλαίσιο της συγκεκριμένης ερευνητικής συνθήκης.

6.3 Ανάλυση ποσοτικών και ποιοτικών δεδομένων

Η  ανάλυση  των  δεδομένων  της  παρούσας  έρευνας  πραγματοποιήθηκε  συνδυαστικά, 

αξιοποιώντας τόσο τα ποιοτικά όσο και τα ποσοτικά δεδομένα που συγκεντρώθηκαν. Η 

ποιοτική  ανάλυση  επικεντρώθηκε  στις  θεσμικές,  διοικητικές  και  καλλιτεχνικές 

προσεγγίσεις  που  αναδείχθηκαν  μέσα  από  τις  συνεντεύξεις,  ενώ η  ποσοτική  ανάλυση 

αποτύπωσε τις μετρήσιμες τάσεις και στάσεις του κοινού.

Η επεξεργασία των δεδομένων οργανώθηκε σε δύο βασικούς άξονες:

 την  ανάλυση  των  ποιοτικών  δεδομένων  που  συγκεντρώθηκαν  μέσω  των  ημι-

δομημένων συνεντεύξεων,

 την ανάλυση των ποσοτικών δεδομένων που προέκυψαν από το ερωτηματολόγιο 

κοινού.
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6.3.1 Ανάλυση ποιοτικών δεδομένων

Τα ευρήματα της ποιοτικής έρευνας παρουσιάζονται  παρακάτω σύμφωνα με τις  πέντε 

θεματικές ενότητες γύρω από τις οποίες οργανώθηκαν οι συνεντεύξεις.

Αρχικά, τέθηκε το ερώτημα σχετικά με τον ρόλο της ΕΡΤ ως δημόσιου ραδιοτηλεοπτικού 

οργανισμού  στη  σύγχρονη  ψηφιακή  εποχή.  Ο  Διευθύνων  Σύμβουλος  της  ΕΡΤ,  κ. 

Κωνσταντίνος Παπαβασιλείου, χαρακτήρισε το ρόλο αυτό ως πολυδιάστατο, τονίζοντας 

ότι  η  ΕΡΤ  ξεπερνά  τα  χαρακτηριστικά  ενός  απλού  μέσου  ενημέρωσης  και 

υπογραμμίζοντας  ως  κύρια  αποστολή  του  την  παροχή  αξιόπιστης  και  αντικειμενικής 

ενημέρωσης σε μια εποχή ταχείας και συχνά ανεξέλεγκτης διακίνησης της πληροφορίας. 

Στο  πλαίσιο  αυτό,  αναφέρθηκε  στη  δημιουργία  του  24ωρου  ενημερωτικού  καναλιού 

ertnews και της ιστοσελίδας ertnews.gr. 

Από  την  πλευρά  του,  ο  Μαέστρος  της  Εθνικής  Συμφωνικής  Ορχήστρας  της  ΕΡΤ,  κ. 

Μιχάλης Οικονόμου,  υποστήριξε ότι  η ΕΡΤ οφείλει  να διατηρεί  τον τριπλό της ρόλο, 

δηλαδή  να  ενημερώνει,  να  ψυχαγωγεί  και  να  εκπαιδεύει  το  κοινό,  δίνοντας  ιδιαίτερη 

έμφαση στην ανάγκη παροχής ποιοτικού πολιτιστικού περιεχομένου μέσω των ψηφιακών 

πλατφορμών και των μέσων κοινωνικής δικτύωσης. Όπως χαρακτηριστικά ανέφερε, «η 

ΕΡΤ θα πρέπει να παίζει πρωταγωνιστικό ρόλο» στο ψηφιακό περιβάλλον. 

Ο  Υποδιευθυντής  του  Γ΄  Προγράμματος  της  Ελληνικής  Ραδιοφωνίας,  κ.  Τάσος 

Ρωσόπουλος, προσέγγισε τον ρόλο της ΕΡΤ περισσότερο θεσμικά, χαρακτηρίζοντάς την 

ως  έναν «πολυδιάστατο ψηφιακό κόμβο πολιτισμού» που λειτουργεί  ως  «φίλτρο» και 

«επιμελητής» πολιτιστικού περιεχομένου μέσα σε ένα περιβάλλον υπερπληροφόρησης, 

διατηρώντας τον δημόσιο χαρακτήρα και την πολιτιστική αποστολή της.

Ως προς την πολιτιστική αποστολή της ΕΡΤ, και οι τρεις συμμετέχοντες αναγνώρισαν τον 

κομβικό ρόλο του Γ΄ Προγράμματος, των Μουσικών Συνόλων και του ιστορικού αρχείου 

της  ΕΡΤ.  Ο  κ.  Παπαβασιλείου  αναφέρθηκε  στην  παραγωγή  πολιτιστικών  εκπομπών, 

ντοκιμαντέρ και ιστορικών σειρών, καθώς και στη συμβολή της ΕΡΤ στη διατήρηση της 

συλλογικής μνήμης μέσω της ψηφιοποίησης και τεκμηρίωσης του οπτικοακουστικού της 

αρχείου. Ο κ. Οικονόμου στάθηκε ιδιαίτερα στη σημασία του αρχειακού υλικού και των 
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παλαιότερων  πολιτιστικών  παραγωγών,  επισημαίνοντας  ότι  οι  ψηφιακές  πλατφόρμες 

δίνουν  τη  δυνατότητα  στους  νεότερους  χρήστες  να  έρθουν  σε  επαφή  με  σημαντικές 

προσωπικότητες και έργα του παρελθόντος. Αντίστοιχα, ο κ. Ρωσόπουλος τόνισε ότι η 

αποστολή αυτή εκφράζεται τόσο μέσα από τη διάσωση και ανάδειξη του πολιτιστικού 

αποθέματος  όσο  και  μέσω  της  παραγωγής  νέου  πολιτιστικού  περιεχομένου,  όπως  τα 

vidcasts και οι αναθέσεις έργων σε σύγχρονους δημιουργούς.

Στο ερώτημα για το ρόλο των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ στο σύγχρονο πολιτιστικό 

τοπίο,  και  οι  τρεις  συμμετέχοντες  αναγνώρισαν  ότι  αποτελούν  βασικούς  φορείς 

πολιτιστικής  παραγωγής,  καλλιτεχνικής  έκφρασης  και  μουσικής  εκπαίδευσης.  Ο  κ. 

Παπαβασιλείου χαρακτήρισε τα Σύνολα ως βασικούς θεσμικούς φορείς παραγωγής και 

διάδοσης μουσικού πολιτισμού, με παραγωγή καλλιτεχνικού έργου υψηλής ποιότητας και 

σημαντικό  εκπαιδευτικό  και  κοινωνικό  ρόλο.  Ο  κ.  Οικονόμου  προσέγγισε  το  ζήτημα 

κυρίως από τη σκοπιά της πολιτιστικής καλλιέργειας του κοινού, υποστηρίζοντας ότι η 

συστηματική  επαφή  με  τη  συμφωνική  μουσική  μπορεί  να  διαμορφώσει  σταδιακά 

αισθητικά κριτήρια και μουσική παιδεία. Όπως χαρακτηριστικά ανέφερε, «ο ρόλος των 

συνόλων θα πρέπει πρωτίστως να είναι εκπαιδευτικός». Παράλληλα, αναφέρθηκε στην 

κοινωνική διάσταση των συνόλων και στη στήριξη της ελληνικής μουσικής δημιουργίας. 

Από την πλευρά του, ο κ. Ρωσόπουλος χαρακτήρισε τα Μουσικά Σύνολα ως «ζωντανό 

οργανισμό  παραγωγής  πολιτισμού»,  τονίζοντας  ότι  μπορούν  να  συνδέσουν  «τη  λόγια 

μουσική με τη λαϊκή παράδοση, το παρελθόν με το μέλλον, το αναγνωρισμένο με το νέο», 

ενώ επεσήμανε τη δυνατότητά τους να παράγουν περιεχόμενο για πολλαπλά μέσα.

Αναφερόμενος στις βασικές προκλήσεις που αντιμετωπίζουν σήμερα τα Μουσικά Σύνολα, 

ο κ. Οικονόμου έδωσε ιδιαίτερη έμφαση στις ελλείψεις που υπάρχουν σε υποδομές και 

στελέχωση, υποστηρίζοντας ότι η απουσία σταθερής συναυλιακής έδρας και η ελλιπής 

στελέχωση  των  ορχηστρών  περιορίζουν  τη  δυνατότητα  ερμηνείας  ενός  απαιτητικού 

συμφωνικού ρεπερτορίου και κατάρτισης σταθερού προγραμματισμού. Ο κ. Ρωσόπουλος 

προσέγγισε  τις  προκλήσεις  περισσότερο  από  στρατηγική  και  οργανωτική  σκοπιά, 

εντοπίζοντας ως βασικό ζήτημα την ισορροπία μεταξύ της καλλιτεχνικής αυτονομίας των 

συνόλων και της ενσωμάτωσής τους στο ψηφιακό περιβάλλον της ΕΡΤ, καθώς και την 
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ανάγκη ανανέωσης και διεύρυνσης του κοινού. Ο κ. Παπαβασιλείου εστίασε αντίστοιχα 

στην ανάγκη προσαρμογής στην ψηφιακή εποχή και αξιοποίησης των νέων τεχνολογιών 

για  την  προσέγγιση  νεότερου  κοινού,  καθώς  και  στην  ανανέωση  του  καλλιτεχνικού 

δυναμικού.

Στο  πεδίο  των  αλλαγών  που  έχει  επιφέρει  η  ψηφιακή  εποχή  στη  λειτουργία  των 

Μουσικών  Συνόλων,  και  οι  τρεις  συμμετέχοντες  αναγνώρισαν  ότι  η  τεχνολογία  και 

ιδιαίτερα η περίοδος της πανδημίας COVID-19 επιτάχυναν σημαντικά τη μετάβαση προς 

το ψηφιακό περιβάλλον. Ο κ. Παπαβασιλείου σημείωσε ότι η μουσική δεν περιορίζεται 

πλέον στις ζωντανές συναυλίες,  καθώς οι μεταδόσεις μέσω διαδικτύου επιτρέπουν την 

παρακολούθηση  από  οπουδήποτε  και  οποτεδήποτε,  ενώ  τα  Σύνολα  αξιοποιούν  τα 

ψηφιακά  μέσα  και  τα  κοινωνικά  δίκτυα  για  να  προσεγγίσουν  νεότερες  ηλικίες.  Ο  κ. 

Οικονόμου,  παρότι  αναγνώρισε  τη  χρησιμότητα  των  ψηφιακών  μέσων  ως  εργαλείου 

προβολής, εξέφρασε επιφυλάξεις σχετικά με την αντικατάσταση της ζωντανής μουσικής 

εμπειρίας από την ψηφιακή παρακολούθηση, τονίζοντας ότι η μουσική συνδέεται άμεσα 

με τη βιωματική εμπειρία της συναυλιακής αίθουσας. Ο κ. Ρωσόπουλος προσέγγισε την 

ψηφιακή μετάβαση περισσότερο ως ευκαιρία διεύρυνσης,  αναφέροντας ότι  η ψηφιακή 

εποχή «επέβαλε τη μετάβαση από την “ακρόαση” στην “εμπειρία”», καθώς μια συναυλία 

συνεχίζει  να  υφίσταται  και  μετά  τη  ζωντανή της  παρουσίαση μέσω των πλατφορμών 

ERTFLIX και ERTECHO.

Για τον τρόπο με τον οποίο η αυξημένη ψηφιακή παρουσία των πολιτιστικών οργανισμών 

μετά  την  πανδημία  επηρέασε  τον  ρόλο  της  ΕΡΤ  ως  μέσου  διάχυσης  πολιτιστικού 

περιεχομένου, και οι τρεις συμμετέχοντες συμφώνησαν ότι διαμορφώθηκε ένα νέο και 

ιδιαίτερα ανταγωνιστικό περιβάλλον.  Ο κ.  Παπαβασιλείου ανέφερε  ότι,  καθώς πολλοί 

οργανισμοί  παρουσιάζουν  πλέον  οι  ίδιοι  το  έργο  τους  χωρίς  τη  διαμεσολάβηση  ενός 

τηλεοπτικού μέσου, ο ρόλος της ΕΡΤ γίνεται πιο απαιτητικός και απαιτεί αξιόπιστο και 

υψηλού επιπέδου περιεχόμενο. Η ΕΡΤ μπορεί παράλληλα να λειτουργεί ως σύνδεσμος 

ανάμεσα στο κοινό και στους πολιτιστικούς φορείς. Ο κ. Οικονόμου υποστήριξε ότι η 

ΕΡΤ διέθετε στο παρελθόν ένα σημαντικό συγκριτικό πλεονέκτημα ως βασικός φορέας 

μετάδοσης συναυλιών, το οποίο όμως περιορίστηκε με την ενίσχυση της διαδικτυακής 
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παρουσίας  άλλων  οργανισμών.  Αντίστοιχα,  ο  κ.  Ρωσόπουλος  επεσήμανε  ότι  η  νέα 

ψηφιακή πραγματικότητα «ανάγκασε» την ΕΡΤ να γίνει περισσότερο ανταγωνιστική και 

καινοτόμος,  με  τη  δημιουργία  των  πλατφορμών  ERTFLIX  και  ERTECHO  ώστε  να 

λειτουργεί  όχι  μόνο  ως  μέσο  αναμετάδοσης  αλλά  και  ως  αυτόνομος  παραγωγός 

πολιτιστικού περιεχομένου.

Όσον αφορά τη σχέση του κοινού με τα πολιτιστικά αγαθά τα τελευταία χρόνια, και οι 

τρεις συμμετέχοντες διαπίστωσαν σημαντικές αλλαγές. Ο κ. Παπαβασιλείου επεσήμανε 

ότι  ο  χρήστης  δεν  είναι  πλέον παθητικός  δέκτης,  αλλά συμμετέχει  ενεργά,  σχολιάζει, 

αλληλεπιδρά και συχνά συμβάλλει στη διαμόρφωση του περιεχομένου μέσω των μέσων 

κοινωνικής δικτύωσης. Ο κ. Οικονόμου υποστήριξε ότι η σχέση του κοινού με τη λόγια 

μουσική  έχει  βελτιωθεί  σημαντικά,  ιδιαίτερα  μετά  τη  δημιουργία  νέων  πολιτιστικών 

υποδομών - όπως το Κέντρο Πολιτισμού Ίδρυμα Σταύρος Νιάρχος, οι οποίες λειτουργούν 

ως πόλοι πολιτιστικής έλξης. Ο κ. Ρωσόπουλος εστίασε στη μεταβολή της συμπεριφοράς 

του  σύγχρονου  κοινού,  επισημαίνοντας  ότι  πλέον  οι  θεατές  αναζητούν  συμμετοχή, 

εξατομίκευση και διαδραστικότητα, καθώς και πρόσβαση σε επιπλέον υλικό που ενισχύει 

τη σύνδεσή τους με το πολιτιστικό προϊόν.

Στο ερώτημα εάν το σύγχρονο κοινό αναζητά μια συνολική πολιτιστική εμπειρία και όχι 

απλώς  την  ακρόαση  ενός  έργου,  και  οι  τρεις  συμμετέχοντες  συμφώνησαν  ότι  οι 

πολιτιστικές απαιτήσεις του κοινού έχουν μεταβληθεί σημαντικά. Ο κ. Παπαβασιλείου 

σημείωσε ότι, ιδιαίτερα οι νεότερες γενιές, αναζητούν εμπειρίες που συνδυάζουν εικόνα, 

ήχο,  αφήγηση  και  ψηφιακή  διάδραση  και  ότι  η  ΕΡΤ  μπορεί  να  ανταποκριθεί 

προσφέροντας διαδραστικές εμπειρίες και ενισχύοντας τη σχέση της με το κοινό μέσω 

των κοινωνικών δικτύων. Ο κ. Οικονόμου υποστήριξε ότι, παρότι η παραδοσιακή μορφή 

της συναυλίας διατηρεί την αξία της, το κοινό επιθυμεί πιο σύνθετες και πολυδιάστατες 

εμπειρίες, θεωρώντας σημαντική τη σύνδεση της μουσικής με άλλες μορφές τέχνης, όπως 

το  θέατρο,  ο  χορός  και  η  αφήγηση.  Ο  κ.  Ρωσόπουλος  συμφώνησε  ότι  το  κοινό 

ενδιαφέρεται όχι μόνο για το καλλιτεχνικό αποτέλεσμα αλλά και για το «παρασκήνιο» της 

δημιουργίας,  για  τον  λόγο  αυτό  θεωρεί  ιδιαίτερα  σημαντική  την  ανάπτυξη 

συμπληρωματικού ψηφιακού περιεχομένου, όπως vidcasts, συνεντεύξεις και αφιερώματα.
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Ως προς τις βασικές προϋποθέσεις για την ψηφιακή ανάπτυξη των Μουσικών Συνόλων 

της  ΕΡΤ,  και  οι  τρεις  συμμετέχοντες  υπογράμμισαν  τη  σημασία  της  οργανωμένης 

ψηφιακής  παρουσίας.  Ο  κ.  Παπαβασιλείου  έδωσε  έμφαση  στην  ανάγκη  κατάλληλου 

τεχνικού εξοπλισμού για ηχογραφήσεις και μεταδόσεις,  στον ανθρώπινο παράγοντα με 

γνώση  τόσο  της  μουσικής  όσο  και  των  ψηφιακών  εργαλείων,  και  στη  σταθερή  και 

αξιοπρεπή παρουσία στα κοινωνικά δίκτυα.

Αντίστοιχα, ο κ. Οικονόμου έδωσε ιδιαίτερη έμφαση στην ανάγκη δημιουργίας ενεργών 

λογαριασμών των Μουσικών Συνόλων στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, υποστηρίζοντας 

ότι  η  συστηματική  προβολή  αποσπασμάτων  συναυλιών,  συνεντεύξεων  και 

οπτικοακουστικού υλικού μπορεί να συμβάλει στην αύξηση της αναγνωρισιμότητάς τους. 

Επεσήμανε μάλιστα ότι σημαντικό μέρος του κοινού εξακολουθεί να αγνοεί την ίδια την 

ύπαρξη των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ, γεγονός που αποδίδεται  στην περιορισμένη 

ψηφιακή προβολή τους. 

Ο κ. Ρωσόπουλος προσέγγισε το ζήτημα περισσότερο σε επίπεδο πολιτιστικής διαχείρισης 

και  ψηφιακής  παραγωγής  περιεχομένου,  δίνοντας  έμφαση  στην  ψηφιοποίηση  και 

αποκατάσταση  του  υλικού  και  στη  συνεχή  παραγωγή  πρωτογενούς  ψηφιακού 

περιεχομένου υψηλής αισθητικής.

Τέλος,  ως  προς  τις  αλλαγές  που  κρίνονται  απαραίτητες  για  τη  βιωσιμότητα  και  τη 

μελλοντική  εξέλιξη  των  Μουσικών  Συνόλων,  οι  τρεις  συμμετέχοντες  ανέδειξαν 

διαφορετικές αλλά συμπληρωματικές προτεραιότητες. Ο κ. Παπαβασιλείου υπογράμμισε 

τη στροφή προς την ψηφιακή ανάπτυξη και τη διαδικτυακή παρουσία, την ενίσχυση των 

συνεργασιών με άλλους καλλιτέχνες και φορείς και μια πιο εξωστρεφή προσέγγιση με 

διεθνή προβολή. Ο κ. Ρωσόπουλος έδωσε έμφαση στη σύνδεση με την εκπαίδευση και τις 

μικρές ηλικίες, καθώς και στην εξωστρέφεια μέσω διεθνών συνεργασιών όπως η  EBU, η 

RAI και το NPR. Ο κ. Οικονόμου εστίασε σε τρεις βασικές προτεραιότητες, θέτοντας ως 

πρώτη και σημαντικότερη την πλήρη στελέχωση των ορχηστρών, ακολουθούμενη από την 

εξασφάλιση σταθερής συναυλιακής έδρας και την ενίσχυση της ψηφιακής προβολής.
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6.3.2 Ανάλυση ποσοτικών δεδομένων

Στην ποσοτική έρευνα συμμετείχαν συνολικά 153 άτομα,  τα οποία απάντησαν σε ένα 

ερωτηματολόγιο  22  ερωτήσεων  που  παρατίθεται  στο  παράρτημα.  Η  επεξεργασία  των 

δεδομένων πραγματοποιήθηκε μέσω της περιγραφικής στατιστικής ανάλυσης με τη χρήση 

του προγράμματος Microsoft Excel. Τα αποτελέσματα παρουσιάζονται μέσω ποσοστών 

και συχνοτήτων, με στόχο την αποτύπωση των βασικών χαρακτηριστικών του δείγματος 

και των κυριότερων τάσεων που προέκυψαν από τις απαντήσεις των συμμετεχόντων.

Δημογραφικά χαρακτηριστικά του δείγματος

Ως προς την ηλικιακή κατανομή, το μεγαλύτερο ποσοστό των συμμετεχόντων ανήκει στην 

ηλικιακή ομάδα 45–60 ετών (40,5%). Ακολουθούν οι ηλικίες 18–28 ετών με ποσοστό 

30,7% και οι ηλικίες 29–44 ετών με 21,6%. Μικρότερη ήταν η συμμετοχή ατόμων ηλικίας 

61–79 ετών (6,5%), ενώ μόλις το 0,7% του δείγματος ανήκει στην ηλικιακή κατηγορία 80 

ετών και άνω.

Ως προς το φύλο, το 60,8% των συμμετεχόντων ήταν γυναίκες και το 39,2% άνδρες.

Διάγραμμα 1
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Αναφορικά με τον τόπο διαμονής, το μεγαλύτερο μέρος του δείγματος προέρχεται από την 

Αθήνα (88,2%), ενώ το 10,5% δήλωσε ότι κατοικεί σε άλλη πόλη της Ελλάδας και το 

1,3% στη Θεσσαλονίκη.

Διάγραμμα 2

Διάγραμμα 3
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Σχετικά με το μορφωτικό επίπεδο,  το 47,7% των συμμετεχόντων δήλωσε ότι  διαθέτει 

πτυχίο  ανώτατης  εκπαίδευσης,  το  27,5%  μεταπτυχιακό  τίτλο  σπουδών  και  το  4,6% 

διδακτορικό τίτλο.  Αντίστοιχα,  το 20,3% δήλωσε ως ανώτερο επίπεδο εκπαίδευσης το 

γυμνάσιο ή το λύκειο.

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει  η σχέση των συμμετεχόντων με τη μουσική και τις 

παραστατικές  τέχνες.  Το  29,4%  δήλωσε  ότι  σπουδάζει  ή  έχει  σπουδάσει  μουσική  ή 

παραστατικές  τέχνες,  ενώ  το  26,1%  εργάζεται  επαγγελματικά  στον  χώρο  των 

παραστατικών τεχνών. Παράλληλα, το 21,6% δήλωσε ότι ασχολείται ερασιτεχνικά με τη 

μουσική  ή  άλλες  μορφές  καλλιτεχνικής  έκφρασης,  ενώ  το  22,9%  συμμετέχει 

αποκλειστικά ως κοινό.

Διάγραμμα 4
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Πολιτιστικές συνήθειες και σχέση με τα Μουσικά Σύνολα της ΕΡΤ

Στην ερώτηση σχετικά με την παρακολούθηση παραστατικών τεχνών κατά το πρόσφατο 

χρονικό διάστημα, το 92,2% των συμμετεχόντων απάντησε θετικά, ενώ μόλις το 7,8% 

δήλωσε ότι δεν είχε παρακολουθήσει κάποια πολιτιστική εκδήλωση.

Διάγραμμα 5

Διάγραμμα 6
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Αναφορικά  με  τη  συχνότητα  παρακολούθησης  συναυλιών  ορχηστρικής  μουσικής,  το 

36,6%  δήλωσε  ότι  παρακολουθεί  πολύ  συχνά,  το  23,5%  συχνά  και  το  26,1% 

περιστασιακά. Μικρότερο ποσοστό συμμετεχόντων δήλωσε περιορισμένη ή σπάνια επαφή 

με το συγκεκριμένο είδος μουσικής δραστηριότητας.

Σχετικά με τη γνώση των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ, το 96,7% των συμμετεχόντων 

δήλωσε ότι γνωρίζει την ύπαρξή τους, ενώ μόλις το 3,3% απάντησε αρνητικά.

Διάγραμμα 7
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Παράλληλα,  το  88,2%  δήλωσε  ότι  έχει  παρακολουθήσει  στο  παρελθόν  συναυλία  ή 

εκδήλωση των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ, ενώ το 11,8% δεν είχε αντίστοιχη εμπειρία.

Στην  ερώτηση  σχετικά  με  τους  βασικούς  λόγους  παρακολούθησης  συναυλιών 

ορχηστρικής  μουσικής,  το  77,8%  των  συμμετεχόντων  δήλωσε  ως  βασικό  κίνητρο  το 

Διάγραμμα 8

Διάγραμμα 9
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καλλιτεχνικό ενδιαφέρον, ενώ το 68% ανέφερε την ψυχαγωγία. Το 56,2% επέλεξε την 

πολιτιστική εμπειρία ως σημαντικό λόγο παρακολούθησης, ενώ το 36,6% συνέδεσε την 

παρουσία του σε συναυλίες με την κοινωνική δραστηριότητα και την έξοδο. Μικρότερο 

ποσοστό συμμετεχόντων (31,4%) δήλωσε ως βασικό κίνητρο το εκπαιδευτικό ενδιαφέρον. 

Ελάχιστες ήταν οι απαντήσεις που σχετίζονταν με επαγγελματικούς λόγους ή προσωπικές 

γνωριμίες με τους συντελεστές της παραγωγής (0,7%).

Αναφορικά με τα στοιχεία που παρακινούν περισσότερο το κοινό να παρακολουθήσει μια 

συναυλία,  το  77,8% των  συμμετεχόντων  δήλωσε  ότι  σημαντικότερο  ρόλο  παίζουν  οι 

καλλιτέχνες ή η ορχήστρα, ενώ το 75,8% ανέφερε το μουσικό πρόγραμμα. Παράλληλα, το 

56,2% έδωσε έμφαση στη συνολική εμπειρία της εκδήλωσης, ενώ μικρότερα ποσοστά 

κατέγραψαν ο χώρος διεξαγωγής (26,8%) και η κοινωνική διάσταση της εξόδου (24,8%).

Διάγραμμα 10
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Σχετικά  με  τους  τρόπους  ενημέρωσης  για  συναυλίες  και  μουσικές  εκδηλώσεις,  τα 

κοινωνικά  δίκτυα  αποτέλεσαν  την  κύρια  πηγή  ενημέρωσης  για  το  45,1%  των 

συμμετεχόντων. Ακολούθησαν οι φίλοι και γνωστοί με ποσοστό 20,9%, οι ιστοσελίδες 

οργανισμών με 15% και  το ραδιόφωνο ή η τηλεόραση με 9,2%. Μικρότερα ποσοστά 

καταγράφηκαν για τα newsletters μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, τα έντυπα μέσα και 

οι  εξειδικευμένες  πολιτιστικές  πλατφόρμες.  Τα δεδομένα αυτά δείχνουν τη  σημαντική 

επίδραση των ψηφιακών μέσων και κυρίως των κοινωνικών δικτύων στην πολιτιστική 

ενημέρωση του κοινού.
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Ψηφιακές πρακτικές και πολιτιστικό περιεχόμενο

Στην ερώτηση σχετικά με το επίπεδο εξοικείωσης με τις ψηφιακές τεχνολογίες, το 44,4% 

των  συμμετεχόντων  δήλωσε  ότι  είναι  αρκετά  εξοικειωμένο,  ενώ  το  34,6%  πολύ 

εξοικειωμένο. Παράλληλα, το 13,1% χαρακτήρισε τον εαυτό του ως μέτρια εξοικειωμένο 

με  τις  ψηφιακές  τεχνολογίες.  Μικρότερα  ποσοστά  καταγράφηκαν  στις  επιλογές  «λίγο 

εξοικειωμένος/η»  και  «καθόλου  εξοικειωμένος/η»,  γεγονός  που  δείχνει  ότι  το  δείγμα 

διαθέτει συνολικά υψηλό επίπεδο ψηφιακής εξοικείωσης.
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Αναφορικά  με  τις  ψηφιακές  πλατφόρμες  και  τις  εφαρμογές  που  χρησιμοποιούνται 

συχνότερα, το YouTube αποτέλεσε τη δημοφιλέστερη επιλογή με ποσοστό 79,1%, ενώ 

ακολούθησε το Facebook με 74,5% και το Instagram με 64,7%. Παράλληλα, το 46,4% 

των συμμετεχόντων δήλωσε ότι χρησιμοποιεί μουσικές πλατφόρμες streaming, όπως οι 

Spotify,  Apple  Music  και  Deezer,  ενώ  το  TikTok  χρησιμοποιείται  από  το  18,3% του 

δείγματος.
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Στην ερώτηση σχετικά με τα ψηφιακά μέσα της ΕΡΤ που χρησιμοποιούν οι συμμετέχοντες 

για να έχουν πρόσβαση στις δράσεις των Μουσικών Συνόλων, το ERTFLIX συγκέντρωσε 

το υψηλότερο ποσοστό με 56,2%. Ακολούθησαν τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης της ΕΡΤ 

και των Μουσικών Συνόλων με 41,2%, ενώ το ERTECHO χρησιμοποιείται από το 23,5% 

των συμμετεχόντων. Παράλληλα, το 17,6% δήλωσε ότι δεν χρησιμοποιεί κάποιο από τα 

διαθέσιμα ψηφιακά μέσα της ΕΡΤ, ενώ το 7,2% ανέφερε ότι δεν γνωρίζει τις σχετικές 

ψηφιακές υπηρεσίες.
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Αναφορικά με την παρακολούθηση συναυλιών των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ μέσω 

διαδικτύου ή streaming, το 62,1% των συμμετεχόντων δήλωσε ότι έχει σχετική εμπειρία, 

ενώ το 37,9% απάντησε αρνητικά.
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Στην  αξιολόγηση  της  βιωματικής  εμπειρίας  μέσω των  ψηφιακών  μέσων  της  ΕΡΤ,  το 

μεγαλύτερο  ποσοστό  των  συμμετεχόντων  (31,6%)  επέλεξε  τη  μεσαία  βαθμίδα 

αξιολόγησης (μέτρια, 3). Παράλληλα, το 29,5% αξιολόγησε λίγο θετικά την εμπειρία του 

επιλέγοντας τη βαθμίδα 4, ενώ το 21,5% έδωσε την υψηλότερη θετική αξιολόγηση (5). 

Αντίστοιχα,  το  13,7% αξιολόγησε την εμπειρία  λίγο αρνητικά (2)  και  άλλο ένα 4,2% 

αρνητικά (1).
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Στην ερώτηση σχετικά με το κατά πόσο η ψηφιακή εμπειρία μπορεί να αντικαταστήσει τη 

ζωντανή  συναυλία,  το  71,2% των  συμμετεχόντων  απάντησε  αρνητικά,  ενώ  το  26,1% 

θεωρεί ότι αυτό μπορεί να συμβεί μερικώς. Μόλις ένα πολύ μικρό ποσοστό απάντησε 

θετικά, γεγονός που δείχνει ότι η φυσική παρουσία εξακολουθεί να αποτελεί κυρίαρχο 

στοιχείο της πολιτιστικής εμπειρίας.
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Ως προς  τις  ψηφιακές  δράσεις  των  Μουσικών  Συνόλων  της  ΕΡΤ που  θα  ενδιέφεραν 

περισσότερο το κοινό, οι ζωντανές μεταδόσεις συναυλιών συγκέντρωσαν το υψηλότερο 

ποσοστό με 74,5%. Ακολούθησε το ψηφιακό αρχείο παλαιότερων συναυλιών με 63,4%, 

ενώ το περιεχόμενο από πρόβες ή backstage συγκέντρωσε ποσοστό 49,7%. Παράλληλα, 

το 44,4% των συμμετεχόντων δήλωσε ενδιαφέρον για podcasts και συζητήσεις γύρω από 

έργα και συνθέτες, ενώ το 36,6% επέλεξε τα εκπαιδευτικά βίντεο. Μικρότερο ποσοστό 

(28,1%) κατέγραψαν οι διαδραστικές ψηφιακές παρουσιάσεις.
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Στην ερώτηση σχετικά με το αν το κοινό των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ αναζητά μια 

συνολικότερη πολιτιστική εμπειρία τόσο σε φυσικό όσο και σε ψηφιακό περιβάλλον, το 

34,6% συμφώνησε σε μεγάλο βαθμό επιλέγοντας τη βαθμίδα 4, ενώ το 30,7% συμφώνησε 

απόλυτα επιλέγοντας τη βαθμίδα 5. Παράλληλα, το 26,1% επέλεξε τη μεσαία βαθμίδα 

αξιολόγησης (3). Μικρά ποσοστά καταγράφηκαν στις χαμηλότερες βαθμίδες διαφωνίας, 

με 7,2% στη βαθμίδα 2 και 1,3% στη βαθμίδα 1.
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Αναφορικά με την ικανοποίηση από την ψηφιακή παρουσία των Μουσικών Συνόλων της 

ΕΡΤ,  το  μεγαλύτερο  ποσοστό  των  συμμετεχόντων  (30,7%)  επέλεξε  τη  χαμηλότερη 

βαθμίδα αξιολόγησης (1).  Παράλληλα,  το 23,5% αξιολόγησε την υπάρχουσα ψηφιακή 

παρουσία με βαθμό 3, ενώ ποσοστό 19% επέλεξε τόσο τη βαθμίδα 2 όσο και τη βαθμίδα 

4. Μόλις το 7,8% δήλωσε πολύ ικανοποιημένο επιλέγοντας τη βαθμίδα 5.
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Τέλος, στην ερώτηση σχετικά με το εάν στο μέλλον θα πρέπει να υπάρχει μεγαλύτερη 

δράση και εμπλοκή των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ τόσο σε φυσικό όσο και σε ψηφιακό 

περιβάλλον, το 62,1% των συμμετεχόντων συμφώνησε απόλυτα επιλέγοντας τη βαθμίδα 

5, ενώ το 25,5% συμφώνησε σε μεγάλο βαθμό επιλέγοντας τη βαθμίδα 4. Παράλληλα, το 

10,5%  επέλεξε  τη  μεσαία  βαθμίδα  αξιολόγησης  (3),  ενώ  εξαιρετικά  μικρά  ποσοστά 

καταγράφηκαν στις χαμηλότερες βαθμίδες διαφωνίας.
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6.3.3 Συμπεράσματα

Τα αποτελέσματα της ποσοτικής έρευνας έδειξαν ότι η πλειονότητα των συμμετεχόντων 

εμφανίζεται  εξοικειωμένη  με  τις  ψηφιακές  τεχνολογίες,  ενώ  χρησιμοποιεί  πλέον 

συστηματικά  online  πολιτιστικές  πρακτικές,  όπως  streaming  συναυλιών  και  ψηφιακές 

πλατφόρμες πολιτιστικού περιεχομένου. Παράλληλα, οι νεότερες ηλικιακές ομάδες και οι 

περισσότερο ψηφιακά εξοικειωμένοι χρήστες εμφανίζονται περισσότερο θετικοί απέναντι 

στις online μορφές πολιτιστικής συμμετοχής και αναζητούν πιο διαδραστικές και συνεχείς 

μορφές επικοινωνίας με τα Μουσικά Σύνολα της ΕΡΤ.

Το  εύρημα  αυτό  επιβεβαιώνεται  και  από  την  ποιοτική  έρευνα,  καθώς  και  οι  τρεις 

συμμετέχοντες αναγνώρισαν ότι η ψηφιακή εποχή έχει μεταβάλει ουσιαστικά τον τρόπο 

πρόσληψης της μουσικής εμπειρίας, προσεγγίζοντας ωστόσο το ζήτημα ο καθένας από 

διαφορετική  σκοπιά,  ανάλογα  με  τον  θεσμικό  του  ρόλο.  Ο  κ.  Παπαβασιλείου,  από 
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διοικητική και στρατηγική σκοπιά, επεσήμανε ότι ο χρήστης δεν είναι πλέον παθητικός 

δέκτης, αλλά συμμετέχει ενεργά και αναζητά πιο διαδραστικές μορφές επικοινωνίας με 

τους πολιτιστικούς φορείς. Ο κ. Ρωσόπουλος, από τη θεσμική και επιτελική του θέση, 

ανέφερε χαρακτηριστικά ότι η σύγχρονη πολιτιστική εμπειρία μεταβαίνει πλέον «από την 

ακρόαση στην εμπειρία». Ο κ. Οικονόμου, από καλλιτεχνική σκοπιά, υποστήριξε ότι το 

κοινό  αναζητά  περισσότερο  σύνθετες  και  πολυδιάστατες  μορφές  πολιτιστικής 

συμμετοχής, οι οποίες συνδυάζουν μουσική, εικόνα, αφήγηση και ψηφιακή διάδραση.

Ιδιαίτερα  σημαντικό  εύρημα  τόσο  της  ποσοτικής  όσο  και  της  ποιοτικής  ανάλυσης 

αποτελεί το γεγονός ότι η ενίσχυση της ψηφιακής εμπειρίας δεν φαίνεται να λειτουργεί 

ανταγωνιστικά προς τη ζωντανή συναυλία. Αντίθετα, η φυσική παρουσία εξακολουθεί να 

θεωρείται η αυθεντικότερη μορφή μουσικής εμπειρίας, ακόμη και από τις νεότερες και 

περισσότερο ψηφιακά εξοικειωμένες ομάδες. 

Το  στοιχείο  αυτό  συνδέεται  άμεσα  με  τις  τοποθετήσεις  του  κ.  Οικονόμου,  ο  οποίος 

υποστήριξε ότι η μουσική αποτελεί βαθιά βιωματική εμπειρία, η οποία δεν μπορεί να 

αντικατασταθεί πλήρως από την ψηφιακή παρακολούθηση. Την οπτική αυτή συμπληρώνει 

η προσέγγιση του κ. Ρωσόπουλου, ο οποίος αντιμετώπισε την ψηφιακή παρουσία όχι ως 

υποκατάστατο αλλά ως επέκταση της ζωντανής εμπειρίας, καθώς μια συναυλία συνεχίζει 

να υφίσταται και μετά τη φυσική της παρουσίαση, μέσω των ψηφιακών πλατφορμών. 

Αντίστοιχα,  και  τα  ποσοτικά  δεδομένα  ανέδειξαν  ότι  ακόμη  και  οι  ομάδες  με  υψηλή 

ψηφιακή  εξοικείωση  αντιμετωπίζουν  την  online  εμπειρία  κυρίως  ως  συμπληρωματική 

μορφή  πολιτιστικής  συμμετοχής  και  όχι  ως  πλήρες  υποκατάστατο  της  συναυλιακής 

εμπειρίας.

Η έρευνα έδειξε επίσης ότι το κοινό των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ δεν αποτελεί ενιαίο 

και ομοιογενές πολιτιστικό σώμα. Αντίθετα, αναδείχθηκαν  διαφορετικοί τύποι κοινού με 

διαφορετικές  προσδοκίες,  πολιτιστικές  συνήθειες  και  μορφές  ψηφιακής  συμμετοχής 

(πρβλ.  Egermann  et  al.,  2024).  Οι  σημαντικότερες  αποκλίσεις  εντοπίστηκαν  μεταξύ 

νεότερων  και  μεγαλύτερων  ηλικιακών  ομάδων,  μεταξύ  σπουδαστών  και  ερασιτεχνών, 

καθώς και μεταξύ περισσότερο και λιγότερο ψηφιακά εξοικειωμένων χρηστών.
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Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει το γεγονός ότι οι σπουδαστές και οι νεότερες ηλικίες 

εμφανίζονται περισσότερο εξοικειωμένοι με το streaming, τις ψηφιακές πλατφόρμες και 

τη λογική του «on demand» πολιτισμού, ενώ οι μεγαλύτερες ηλικίες και οι περισσότερο 

«παραδοσιακοί»  θεατές  εξακολουθούν  να  δίνουν  μεγαλύτερη  έμφαση στη  φυσική  και 

κοινωνική διάσταση της συναυλίας. Το εύρημα αυτό επιβεβαιώνει και τις παρατηρήσεις 

των συμμετεχόντων της ποιοτικής έρευνας σχετικά με την ανάγκη διαφοροποίησης της 

πολιτιστικής  και  επικοινωνιακής  στρατηγικής  ανάλογα  με  τα  χαρακτηριστικά  και  τις 

ανάγκες κάθε ομάδας κοινού.

Ένα από τα σημαντικότερα συμπεράσματα της έρευνας αφορά τη διαπίστωση ότι το κοινό 

εμφανίζεται  περισσότερο  έτοιμο  για  την  ενίσχυση  της  ψηφιακής  εμπειρίας  από  όσο 

ανταποκρίνεται  σήμερα η υπάρχουσα ψηφιακή παρουσία των Μουσικών Συνόλων της 

ΕΡΤ. Παρότι  οι  συμμετέχοντες θεωρούν ιδιαίτερα σημαντική την online παρουσία και 

ζητούν περισσότερο ψηφιακό περιεχόμενο, η συνολική ικανοποίηση από την υπάρχουσα 

ψηφιακή παρουσία εμφανίζεται σχετικά περιορισμένη.

Η παρατήρηση αυτή συνδέεται άμεσα με την ποιοτική έρευνα, κατά την οποία και οι τρεις 

συμμετέχοντες υπογράμμισαν, με διαφορετική - κατά περίπτωση – έμφαση την ανάγκη 

ενίσχυσης  της  ψηφιακής  παρουσίας  των  Μουσικών Συνόλων.  Ο κ.  Οικονόμου έδωσε 

προτεραιότητα  στη  δημιουργία  αυτόνομων  λογαριασμών  των  συνόλων  στα  μέσα 

κοινωνικής  δικτύωσης  και  στη  συστηματική  προβολή  οπτικοακουστικού  υλικού, 

επισημαίνοντας ότι σημαντικό μέρος του κοινού αγνοεί ακόμη και την ίδια την ύπαρξη 

των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ. Ο κ. Ρωσόπουλος έδωσε έμφαση στην ψηφιοποίηση 

και  αξιοποίηση  του  αρχειακού  υλικού  και  στην  παραγωγή  πρωτογενούς  ψηφιακού 

περιεχομένου  υψηλής  αισθητικής,  όπως  backstage  υλικό,  εκπαιδευτικά  βίντεο, 

συνεντεύξεις,  podcasts  και  vidcasts.  Ο  κ.  Παπαβασιλείου,  τέλος,  εστίασε  στις 

υλικοτεχνικές προϋποθέσεις, τονίζοντας την ανάγκη κατάλληλου τεχνικού εξοπλισμού και 

σταθερής, αξιοπρεπούς παρουσίας στα ψηφιακά μέσα και τα κοινωνικά δίκτυα.

Συνολικά, η έρευνα οδηγεί στο συμπέρασμα ότι η μελλοντική ανάπτυξη των Μουσικών 

Συνόλων της ΕΡΤ θα πρέπει  να βασιστεί  στη δημιουργία ενός υβριδικού πολιτιστικού 
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μοντέλου, στο οποίο η φυσική και η ψηφιακή εμπειρία θα λειτουργούν συμπληρωματικά 

και  όχι  ανταγωνιστικά.  Η  στρατηγική  αυτή  προϋποθέτει  όχι  μόνο  τεχνολογική 

αναβάθμιση  αλλά  και  ουσιαστική  αναδιαμόρφωση  της  σχέσης  μεταξύ  πολιτιστικού 

οργανισμού  και  κοινού,  μέσω  περισσότερο  διαδραστικών,  πολυμορφικών  και 

εξατομικευμένων μορφών πολιτιστικής συμμετοχής.
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Κεφάλαιο 7: Ευρωπαϊκές Τάσεις και Συγκριτική Ανάλυση

Τα  μουσικά  σύνολα  των  ευρωπαϊκών  οργανισμών  δημόσιας  ραδιοτηλεόρασης 

παρουσιάζουν σημαντικές διαφοροποιήσεις ως προς τον τρόπο οργάνωσης, διοίκησης και 

χρηματοδότησής  τους,  παρά  το  γεγονός  ότι  λειτουργούν  στο  πλαίσιο  μιας  κοινής 

δημόσιας  πολιτιστικής  αποστολής.  Η  αρχική  δημιουργία  πολλών  ραδιοφωνικών 

ορχηστρών συνδέθηκε με την ανάγκη παραγωγής μουσικού περιεχομένου για τη δημόσια 

ραδιοφωνία σε μια περίοδο κατά την οποία η πρόσβαση σε ηχογραφημένη μουσική ήταν 

περιορισμένη.  Ωστόσο,  η  ανάπτυξη  της  δισκογραφίας,  αργότερα  των  ψηφιακών 

τεχνολογιών  και  των  υπηρεσιών  διαδικτυακής  μετάδοσης  οδήγησε  σταδιακά  στον 

επαναπροσδιορισμό του ρόλου τους στο σύγχρονο μιντιακό και πολιτιστικό περιβάλλον 

ως  σύνθετων  πολιτιστικών  οργανισμών  με  ευρύτερη  κοινωνική,  πολιτιστική  και 

εκπαιδευτική λειτουργία. 

Παράλληλα,  οι  διαφοροποιήσεις  που  εμφανίζονται  μεταξύ  των  ευρωπαϊκών  μοντέλων 

αντανακλούν διαφορετικές αντιλήψεις  σχετικά με τον ρόλο της δημόσιας πολιτιστικής 

παραγωγής,  τη  σχέση  κράτους  και  πολιτισμού,  αλλά  και  τον  βαθμό  αυτονομίας  που 

διαθέτουν οι πολιτιστικοί οργανισμοί στο πλαίσιο της δημόσιας διοίκησης.

7.1 Μοντέλα λειτουργίας

Σε  αρκετές  ευρωπαϊκές  χώρες,  τα  μουσικά  σύνολα  των  δημόσιων  ραδιοτηλεοράσεων 

λειτουργούν ως οργανικά τμήματα των δημόσιων μέσων ενημέρωσης και εντάσσονται 

άμεσα  στη  διοικητική  και  οικονομική  τους  δομή.  Σε  άλλες  περιπτώσεις  εμφανίζουν 

μεγαλύτερο βαθμό διοικητικής και καλλιτεχνικής αυτονομίας, διατηρώντας ωστόσο στενή 

σχέση  με  τον  δημόσιο  ραδιοτηλεοπτικό  οργανισμό  που  τα  χρηματοδοτεί  και  τα 

υποστηρίζει θεσμικά (Bailey, 2023). Η διαφοροποίηση αυτή επηρεάζει τόσο τον τρόπο 

λήψης αποφάσεων όσο και τη δυνατότητα μακροπρόθεσμου καλλιτεχνικού σχεδιασμού 

και ανάπτυξης στρατηγικής πολιτιστικής πολιτικής.
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Παράλληλα, κοινό χαρακτηριστικό των περισσότερων ευρωπαϊκών δημόσιων μουσικών 

οργανισμών αποτελεί η σταθερή δημόσια χρηματοδότηση, η οποία αντιμετωπίζεται ως 

βασική προϋπόθεση διατήρησης της πολιτιστικής τους λειτουργίας (Γκαντζιάς & Κορρές, 

2011). Η χρηματοδότηση αυτή επιτρέπει τη διατήρηση μόνιμων μουσικών συνόλων, τη 

διοργάνωση συναυλιών υψηλού καλλιτεχνικού επιπέδου,  την ανάθεση νέων έργων,  τη 

στήριξη  σύγχρονων  δημιουργών  και  την  ανάπτυξη  εκπαιδευτικών  και  κοινωνικών 

δράσεων (Ogasawara, 2024). Χαρακτηριστικό είναι ότι σημαντικό μέρος των ευρωπαϊκών 

συνόλων διατηρεί περισσότερους από ογδόντα μόνιμους μουσικούς και παράγει δεκάδες 

συναυλίες ετησίως, στοιχείο που αποτυπώνει την έκταση της δραστηριότητάς τους αλλά 

και την ανάγκη ύπαρξης σταθερής θεσμικής και οικονομικής υποστήριξης. Σε αντίθεση με 

περισσότερο εμπορικά πολιτιστικά μοντέλα, οι δημόσιες ραδιοτηλεοπτικές ορχήστρες δεν 

αξιολογούνται  αποκλειστικά  με  οικονομικά  κριτήρια  ή  με  βάση  την  εμπορική  τους 

απήχηση,  αλλά  και  με  βάση  τη  συμβολή  τους  στη  δημόσια  πολιτιστική  ζωή,  στην 

καλλιτεχνική δημιουργία και στην πολιτιστική εκπαίδευση.

Χαρακτηριστική είναι η περίπτωση των μουσικών συνόλων του BBC, τα οποία συνδέουν 

τη  συναυλιακή  δραστηριότητα  με  εκπαιδευτικά  προγράμματα,  δράσεις  πολιτιστικής 

αποκέντρωσης  και  συνεργασίες  με  σχολεία  και  τοπικές  κοινότητες.  Οι  δράσεις  αυτές 

αντιμετωπίζονται ως οργανικό μέρος της δημόσιας αποστολής των μουσικών συνόλων και 

όχι ως συμπληρωματική πολιτιστική δραστηριότητα (Myerscough, 2011). Αντίστοιχα, η 

σουηδική δημόσια ραδιοφωνία Sveriges Radio αναπτύσσει εκπαιδευτικές και πολιτιστικές 

δράσεις που συνδέονται με την πολιτιστική προσβασιμότητα και την ενίσχυση της σχέσης 

των  μουσικών  συνόλων  με  το  νεανικό  κοινό  και  την  περιφέρεια.  Χαρακτηριστικό 

παράδειγμα δομημένου εκπαιδευτικού προγράμματος αποτελεί η Ραδιοφωνική Ορχήστρα 

του Μονάχου, η δράση της οποίας αναπτύσσεται σε τρία διαδοχικά στάδια (Münchner 

Rundfunkorchester, χ.χ.).
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Εικόνα 9: Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα της Ραδιοφωνικής Ορχήστρας του Μονάχου (Münchner 
Rundfunkorchester): Μοντέλο Τριών Πυλώνων: Επιμορφώσεις, Επισκέψεις σχολείων, Συναυλιακή 
εμπειρία. (Επεξεργασία/σύνθεση του συγγραφέα.  Πηγή φωτογραφιών και δεδομένων: Münchner 

Rundfunkorchester
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Ιδιαίτερο  ενδιαφέρον  παρουσιάζει  και  η  περίπτωση  της  ιρλανδικής  δημόσιας 

ραδιοτηλεόρασης RTÉ, η οποία συνέδεσε τη λειτουργία των μουσικών της συνόλων με 

πολιτικές  πολιτιστικής  αποκέντρωσης  και  περιφερειακής  πολιτιστικής  ανάπτυξης.  Η 

μεταφορά μέρους  των δραστηριοτήτων της  Εθνικής  Συμφωνικής  Ορχήστρας  της  RTÉ 

εκτός  του  κεντρικού πλαισίου  του Δουβλίνου εντάχθηκε  σε  μια  ευρύτερη στρατηγική 

ενίσχυσης της πολιτιστικής παρουσίας της δημόσιας ραδιοτηλεόρασης στην περιφέρεια 

και ανάπτυξης νέων μορφών πρόσβασης του κοινού στη συμφωνική μουσική. Η πρακτική 

αυτή ανέδειξε τον ρόλο των δημόσιων μουσικών οργανισμών ως εργαλείων πολιτιστικής 

αποκέντρωσης και περιφερειακής πολιτιστικής πολιτικής (Boaden & Mediatique, 2018).

Παράλληλα,  η  οικονομική  πίεση  που  δέχθηκαν  πολλοί  δημόσιοι  ραδιοτηλεοπτικοί 

οργανισμοί τις  τελευταίες δεκαετίες επηρέασε άμεσα και τα μουσικά τους σύνολα. Σε 

ορισμένες  περιπτώσεις  πραγματοποιήθηκαν  συγχωνεύσεις  ορχηστρών,  υπήρξε 

περιορισμός  δραστηριοτήτων  ή  ακόμη  και  κατάργηση  μουσικών  οργανισμών,  ενώ  σε 

άλλες περιπτώσεις αναζητήθηκαν περισσότερο ευέλικτα ή μικτά μοντέλα λειτουργίας και 

χρηματοδότησης.  Οι εξελίξεις αυτές ενίσχυσαν ακόμη περισσότερο τη συζήτηση γύρω 

από τη δημόσια αξία και τη θεσμική αναγκαιότητα διατήρησης των μουσικών συνόλων 

της  δημόσιας  ραδιοτηλεόρασης.  Χαρακτηριστικές  υπήρξαν  οι  συζητήσεις  που 

αναπτύχθηκαν  στην  Ολλανδία  γύρω  από  τη  συγχώνευση  και  κατάργηση  μουσικών 

οργανισμών δημόσιας ραδιοτηλεόρασης, καθώς και οι αντίστοιχες πιέσεις που δέχθηκαν 

μουσικά σύνολα στη Δανία και σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες στο πλαίσιο περιορισμού των 

δημόσιων δαπανών (Bardoel & d'Haenens, 2008).

Ιδιαίτερη σημασία παρουσιάζει επίσης ο βαθμός καλλιτεχνικής αυτονομίας που διαθέτουν 

τα μουσικά σύνολα. Σε αρκετές περιπτώσεις, οι ορχήστρες και οι χορωδίες διαμορφώνουν 

το καλλιτεχνικό τους πρόγραμμα με σχετική ανεξαρτησία, διατηρώντας τη δυνατότητα 

ανάπτυξης μακροπρόθεσμου προγραμματισμού, διεθνών συνεργασιών και καλλιτεχνικών 

πρωτοβουλιών.  Η  αυτονομία  αυτή  θεωρείται  σημαντική  για  τη  διατήρηση  της 

καλλιτεχνικής ποιότητας και την αποφυγή υπερβολικής εξάρτησης από βραχυπρόθεσμες 

διοικητικές  ή  πολιτικές  μεταβολές  (Hannesson,  1998).  Παράλληλα,  αρκετά  μουσικά 

σύνολα  αναλαμβάνουν  ενεργό  ρόλο  στην  ανάθεση  νέων  έργων  και  στην  ανάδειξη 
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σύγχρονων συνθετών, συμβάλλοντας όχι μόνο στη διατήρηση αλλά και στην ανανέωση 

της μουσικής δημιουργίας.

Ταυτόχρονα, οι ευρωπαϊκές δημόσιες ραδιοτηλεοράσεις επιχειρούν να διαφοροποιήσουν 

τα  μουσικά τους  σύνολα από τις  ανεξάρτητες  συμφωνικές  ορχήστρες,  αναπτύσσοντας 

περισσότερο  πολυδιάστατες  μορφές  πολιτιστικής  λειτουργίας.  Η  διαφοροποίηση  αυτή 

θεωρείται  ιδιαίτερα  σημαντική,  καθώς  οι  δημόσιες  ραδιοτηλεοπτικές  ορχήστρες 

καλούνται πλέον να αιτιολογήσουν τη δημόσια χρηματοδότησή τους όχι μόνο μέσω της 

καλλιτεχνικής ποιότητας, αλλά και μέσω της κοινωνικής, εκπαιδευτικής και πολιτιστικής 

τους  προσφοράς  σε  σχέση  με  άλλους  ανεξάρτητους  μουσικούς  οργανισμούς.  Πολλά 

σύνολα συμμετέχουν πλέον σε διακαλλιτεχνικές παραγωγές, συνεργασίες με τηλεοπτικά 

τμήματα, εκπαιδευτικά προγράμματα, δράσεις πολιτιστικής αποκέντρωσης και παραγωγές 

που συνδυάζουν διαφορετικά μουσικά είδη και μέσα έκφρασης (Boaden & Mediatique, 

2018).  Στο πλαίσιο αυτό, αρκετά μουσικά σύνολα εμφανίζουν μεγαλύτερη ευελιξία ως 

προς το ρεπερτόριο και τις μορφές παρουσίασης, συνδυάζοντας κλασικό, σύγχρονο και 

διακαλλιτεχνικό περιεχόμενο, με στόχο την προσέγγιση περισσότερο διαφοροποιημένων 

ομάδων κοινού.

Συνολικά,  τα  ευρωπαϊκά  μοντέλα  λειτουργίας  των  μουσικών  συνόλων  δημόσιας 

ραδιοτηλεόρασης αποδεικνύουν ότι οι οργανισμοί αυτοί δεν λειτουργούν αποκλειστικά ως 

καλλιτεχνικά  σύνολα,  αλλά  ως  σύνθετοι  δημόσιοι  πολιτιστικοί  θεσμοί,  οι  οποίοι 

συνδυάζουν καλλιτεχνική δημιουργία, πολιτιστική εκπαίδευση, κοινωνική παρέμβαση και 

δημόσια πολιτιστική αποστολή. Η λειτουργία τους συνδέεται άμεσα με τη διατήρηση της 

πολιτιστικής  πολυφωνίας,  την  ενίσχυση  της  πολιτιστικής  προσβασιμότητας  και  τη 

διαμόρφωση  μιας  περισσότερο  συμμετοχικής  πολιτιστικής  πολιτικής  στο  σύγχρονο 

ευρωπαϊκό περιβάλλον (Kolokytha, 2025· EBU, 2026).

7.2 Ψηφιακές στρατηγικές και καινοτομία

Οι ευρωπαϊκοί οργανισμοί δημόσιας ραδιοτηλεόρασης αναπτύσσουν τα τελευταία χρόνια 

ολοκληρωμένες  ψηφιακές  στρατηγικές  με  στόχο  την  προσαρμογή των μουσικών  τους 

συνόλων στις νέες συνθήκες πολιτιστικής κατανάλωσης και επικοινωνίας (Vaz Álvarez et 
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al.,  2024).  Η  εξάπλωση  των  υπηρεσιών  διαδικτυακής  μετάδοσης,  η  χρήση  κινητών 

συσκευών και η αυξημένη παρουσία των κοινωνικών δικτύων έχουν μεταβάλει σημαντικά 

τον τρόπο με τον οποίο το κοινό προσεγγίζει τη μουσική και το πολιτιστικό περιεχόμενο. 

Για τον λόγο αυτό, οι δημόσιες ορχήστρες και χορωδίες επιδιώκουν να διατηρούν συνεχή 

ψηφιακή  παρουσία  και  να  αναπτύσσουν  νέες  μορφές  επικοινωνίας  με  το  κοινό  τους 

(Salvaggio, 2025· EBU, 2026).

Κεντρικό στοιχείο των σύγχρονων ψηφιακών στρατηγικών αποτελεί η πολυπλατφορμική 

διάχυση περιεχομένου.  Οι  συναυλίες  και  οι  πολιτιστικές  παραγωγές  δεν  περιορίζονται 

πλέον  αποκλειστικά  στη  ζωντανή  παρουσία  ή  στη  ραδιοτηλεοπτική  μετάδοση,  αλλά 

επεκτείνονται σε ψηφιακές πλατφόρμες προβολής, κοινωνικά δίκτυα, υπηρεσίες θέασης 

και ακρόασης κατά παραγγελία, καθώς και σε διαδικτυακές εκπαιδευτικές εφαρμογές. Με 

τον τρόπο αυτό, το πολιτιστικό περιεχόμενο αποκτά μεγαλύτερη διάρκεια ζωής και μπορεί 

να  προσεγγίζει  διαφορετικές  ομάδες  κοινού  σε  διαφορετικά  χρονικά  και  γεωγραφικά 

πλαίσια.

Ιδιαίτερα χαρακτηριστική είναι η περίπτωση της ARTE Concert, η οποία λειτουργεί ως 

εξειδικευμένη  ευρωπαϊκή  ψηφιακή  πολιτιστική  πλατφόρμα  για  συναυλίες,  όπερα  και 

παραστατικές τέχνες. Η πλατφόρμα συνδυάζει ζωντανές μεταδόσεις και περιεχόμενο κατά 

παραγγελία,  προσφέροντας  πολύγλωσση  πρόσβαση  σε  πολιτιστικές  παραγωγές  από 

διαφορετικές ευρωπαϊκές χώρες (Cailler & Taillibert, 2024). Το μοντέλο αυτό αναδεικνύει 

τη μετάβαση από την παραδοσιακή ραδιοτηλεοπτική μετάδοση σε περισσότερο διαρκείς 

και διεθνοποιημένες μορφές ψηφιακής πολιτιστικής διάχυσης.

Παράλληλα,  οργανισμοί  όπως  η  BR-KLASSIK  έχουν  αναπτύξει  περισσότερο 

στοχευμένες  στρατηγικές  ψηφιακής  επικοινωνίας  και  ανάλυσης  κοινού,  αξιοποιώντας 

διαδικτυακές πλατφόρμες, υπηρεσίες ακρόασης κατά παραγγελία, θεματικό περιεχόμενο 

και κοινωνικά δίκτυα. Η στρατηγική αυτή βασίζεται στην παραδοχή ότι σημαντικό μέρος 

του σύγχρονου κοινού δεν επιστρέφει πλέον στα παραδοσιακά γραμμικά μέσα, γεγονός 

που  καθιστά  αναγκαία  την  ανάπτυξη  περισσότερο  ευέλικτων  μορφών  πολιτιστικής 

επικοινωνίας και διάχυσης.
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Αντίστοιχα, το BBC Sounds αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγμα ψηφιακής στρατηγικής 

δημόσιας  ραδιοτηλεόρασης  που  μεταφέρει  το  ηχητικό  περιεχόμενο  σε  περιβάλλον 

ακρόασης  κατά  παραγγελία.  Μέσα  από  τη  συγκέντρωση  ραδιοφωνικών  εκπομπών, 

μουσικού  περιεχομένου,  ηχητικών  σειρών  και  επιλεγμένων  παραγωγών  σε  μία  ενιαία 

ψηφιακή υπηρεσία, το BBC επιχειρεί να διατηρήσει τη σχέση του με το κοινό πέρα από το 

γραμμικό ραδιοφωνικό πρόγραμμα. Για τα μουσικά σύνολα δημόσιας ραδιοτηλεόρασης, 

τέτοιες  πλατφόρμες  αναδεικνύουν  τη  σημασία  της  επαναξιοποίησης  συναυλιών, 

ηχογραφήσεων  και  αρχειακού  υλικού  με  νέες  μορφές  ψηφιακής  ακρόασης  και 

πολιτιστικής διάχυσης. 

Αντίστοιχα,  η  Radio  France  και  το  France  Musique  έχουν  επενδύσει  συστηματικά  σε 

διαδικτυακές  συναυλίες,  ψηφιακές  εκπομπές  και  οπτικοακουστικό  περιεχόμενο  ειδικά 

σχεδιασμένου για  διαδικτυακή κατανάλωση.  Οι  στρατηγικές  αυτές  συνδέονται  με  την 

προσπάθεια προσέγγισης νεότερων ηλικιακών ομάδων και με τη δημιουργία περισσότερο 

συνεχούς  ψηφιακής  παρουσίας  των  μουσικών  οργανισμών  στο  καθημερινό  μιντιακό 

περιβάλλον.

Ιδιαίτερα  σημαντική  είναι  επίσης  η  αξιοποίηση  των  ψηφιακών  πολιτιστικών  αρχείων. 

Πολλοί  δημόσιοι  ραδιοτηλεοπτικοί  οργανισμοί  διαθέτουν  εκτεταμένα  μουσικά  και 

οπτικοακουστικά  αρχεία,  τα  οποία  σταδιακά  μετατρέπονται  από  παθητικά  συστήματα 

αποθήκευσης  σε  ενεργό  πολιτιστικό  περιεχόμενο.  Ιστορικές  συναυλίες,  ηχογραφήσεις, 

τηλεοπτικές παραγωγές και αρχειακό υλικό επανεντάσσονται στη σύγχρονη πολιτιστική 

επικοινωνία  μέσω ψηφιακών πλατφορμών,  θεματικών  αφιερωμάτων  και  διαδικτυακών 

παραγωγών. Η πρακτική αυτή επιτρέπει όχι μόνο τη διατήρηση της πολιτιστικής μνήμης 

αλλά και τη συνεχή αξιοποίηση του πολιτιστικού κεφαλαίου των δημόσιων οργανισμών.

Στο  μεταξύ,  η  ανάπτυξη  εξειδικευμένων  ψηφιακών  πλατφορμών  κλασικής  μουσικής, 

όπως  το  medici.tv  και  το  Stage+,  αποτυπώνει  μια  γενικότερη  μεταβολή  των  τρόπων 

πολιτιστικής κατανάλωσης προς περισσότερο εξατομικευμένες και διαδικτυακές μορφές 

πρόσβασης  στο  μουσικό  περιεχόμενο.  Αν  και  οι  πλατφόρμες  αυτές  δεν  αποτελούν 

οργανισμούς δημόσιας ραδιοτηλεόρασης, λειτουργούν ως χαρακτηριστικά παραδείγματα 
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της ευρύτερης τάσης ψηφιακού μετασχηματισμού της μουσικής εμπειρίας και επηρεάζουν 

άμεσα  και  τους  δημόσιους  πολιτιστικούς  οργανισμούς,  οι  οποίοι  καλούνται  να 

επαναπροσδιορίσουν τη σχέση τους με το κοινό στο σύγχρονο ψηφιακό περιβάλλον.

Η τεχνολογική μετάβαση επηρεάζει πλέον και την καθημερινή λειτουργία των ορχηστρών 

και  χορωδιών  μέσω  της  χρήσης  ψηφιακών  παρτιτούρων  και  εφαρμογών  διαχείρισης 

μουσικού υλικού. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί η χρήση tablets από τη Χορωδία 

της  Βαυαρικής Ραδιοφωνίας (BR-Chor),  όπου οι  έντυπες παρτιτούρες αντικαθίστανται 

σταδιακά  από  ψηφιακά  αρχεία.  Η  πρακτική  αυτή  επιτρέπει  την  άμεση  αποστολή 

διορθώσεων, σχολίων και αλλαγών στους μουσικούς χωρίς την ανάγκη νέων εκτυπώσεων, 

διευκολύνοντας παράλληλα την οργάνωση των προβών και την εσωτερική επικοινωνία 

μεταξύ μουσικών, μαέστρων και διοικητικών τμημάτων. Επιπλέον, μειώνεται σημαντικά 

το κόστος  διαχείρισης  μεγάλου όγκου έντυπου μουσικού υλικού (Backstage  Classical, 

2023). Η μετάβαση αυτή αποδεικνύει ότι ο ψηφιακός μετασχηματισμός δεν αφορά μόνο 

την εξωτερική επικοινωνία των μουσικών οργανισμών αλλά και την ίδια την εσωτερική 

διαδικασία καλλιτεχνικής παραγωγής. 

Χαρακτηριστικό  παράδειγμα  της  τάσης  αυτής  αποτελεί  και  η  Ψηφιακή  Αίθουσα 

Συναυλιών της Φιλαρμονικής Ορχήστρας του Βερολίνου, η οποία, αν και δεν ανήκει σε 

οργανισμό δημόσιας ραδιοτηλεόρασης, λειτουργεί ως σημαντικό παράδειγμα ψηφιακής 

πολιτιστικής  καινοτομίας.  Η  πλατφόρμα  προσφέρει  ζωντανές  και  κατά  παραγγελία 

μεταδόσεις συναυλιών υψηλής οπτικοακουστικής ποιότητας, ενώ αναδεικνύει νέες μορφές 

διαδικτυακής πολιτιστικής εμπειρίας για το διεθνές κοινό της κλασικής μουσικής.

Σημαντική διάσταση των σύγχρονων ψηφιακών στρατηγικών αποτελεί και η ενίσχυση της 

πολιτιστικής  προσβασιμότητας.  Η  διαδικτυακή  μετάδοση  συναυλιών  και  πολιτιστικών 

δράσεων επιτρέπει στους δημόσιους πολιτιστικούς οργανισμούς να προσεγγίσουν κοινά 

που δεν διαθέτουν εύκολη πρόσβαση σε μεγάλους συναυλιακούς χώρους ή πολιτιστικά 

κέντρα. Με τον τρόπο αυτό, οι ψηφιακές τεχνολογίες συνδέονται άμεσα με τη διεύρυνση 

της πολιτιστικής συμμετοχής και με την ενίσχυση της δημόσιας πολιτιστικής αποστολής 

των οργανισμών δημόσιας ραδιοτηλεόρασης.
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Συνολικά,  οι  ψηφιακές  στρατηγικές  των  ευρωπαϊκών  μουσικών  συνόλων  δημόσιας 

ραδιοτηλεόρασης δεν περιορίζονται στην τεχνολογική αναβάθμιση, αλλά συνδέονται με 

νέες  μορφές  πολιτιστικής  επικοινωνίας,  ανάπτυξης  κοινού,  αξιοποίησης  πολιτιστικού 

αρχείου και οργάνωσης της καλλιτεχνικής παραγωγής. Η ψηφιακή καινοτομία λειτουργεί 

πλέον  ως  βασικό  στοιχείο  της  σύγχρονης  πολιτιστικής  πολιτικής  των  δημόσιων 

ραδιοτηλεοπτικών  οργανισμών  και  επηρεάζει  ουσιαστικά  τον  τρόπο  με  τον  οποίο  τα 

μουσικά  σύνολα  επικοινωνούν,  παράγουν  και  διαχέουν  πολιτιστικό  περιεχόμενο  στο 

σύγχρονο πολυμεσικό περιβάλλον (Salvaggio, 2025· Gantzias, 2021· EBU, 2026).

7.3 Συγκλίσεις, διαφορές και βέλτιστες πρακτικές

Η συγκριτική εξέταση των ευρωπαϊκών μουσικών συνόλων δημόσιας ραδιοτηλεόρασης 

δείχνει  ότι,  παρά  τις  οργανωτικές  και  διοικητικές  διαφοροποιήσεις,  οι  περισσότεροι 

οργανισμοί  συγκλίνουν σε έναν κοινό στρατηγικό προσανατολισμό:  τη διατήρηση του 

δημόσιου  πολιτιστικού  χαρακτήρα  τους  σε  συνδυασμό  με  την  προσαρμογή  στις 

απαιτήσεις της ψηφιακής εποχής. Οι δημόσιες ορχήστρες και χορωδίες δεν λειτουργούν 

πλέον  αποκλειστικά  ως  μουσικά  σύνολα  παραγωγής  συναυλιών  ή  ραδιοφωνικού 

περιεχομένου,  αλλά  ως  πολυλειτουργικοί  πολιτιστικοί  οργανισμοί  που  συνδυάζουν 

καλλιτεχνική παραγωγή,  εκπαίδευση,  ψηφιακή επικοινωνία και  πολιτιστική συμμετοχή 

(EBU, 2026· Salvaggio, 2025).

Κοινό  χαρακτηριστικό  πολλών  ευρωπαϊκών  οργανισμών  αποτελεί  η  ενίσχυση  της 

κοινωνικής  και  πολιτιστικής  νομιμοποίησής  τους  μέσω  εκπαιδευτικών  δράσεων  και 

πολιτικών ανάπτυξης κοινού, όπως αναδείχθηκε στις περιπτώσεις του BBC και της RTÉ. 

Οι πρακτικές αυτές δείχνουν ότι τα δημόσια μουσικά σύνολα αντιμετωπίζονται ολοένα 

και  περισσότερο ως εργαλεία  πολιτιστικής  πολιτικής  και  κοινωνικής  συνοχής,  και  όχι 

μόνο ως καλλιτεχνικοί οργανισμοί.

Σημαντικές συγκλίσεις εμφανίζονται και ως προς τις ψηφιακές στρατηγικές: οργανισμοί 

όπως η BR-KLASSIK, η ARTE Concert, η Radio France και το BBC Sounds συγκλίνουν 

στην  πολυπλατφορμική  διάχυση,  στις  υπηρεσίες  κατά  παραγγελία  και  στην 

επαναξιοποίηση περιεχομένου. Οι στρατηγικές αυτές δείχνουν ότι η πολιτιστική εμπειρία 
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μετατοπίζεται από το αποκλειστικά γραμμικό ραδιοτηλεοπτικό μοντέλο προς περισσότερο 

διαρκείς και εξατομικευμένες μορφές πρόσβασης.

Κοινή τάση αποτελεί επίσης η αξιοποίηση του πολιτιστικού αρχείου ως οργανικού μέρους 

της  ψηφιακής  στρατηγικής  -  ιδιαίτερα  ανεπτυγμένη  σε  οργανισμούς  όπως  η  ARTE 

Concert και η BR-KLASSIK - και όχι ως απλού συστήματος αποθήκευσης.

Παράλληλα,  η  συγκριτική εξέταση ανέδειξε  σημαντικές  διαφοροποιήσεις  ως προς τον 

βαθμό ψηφιακής ωριμότητας και οργανωτικής προσαρμογής των οργανισμών. Ορισμένες 

δημόσιες  ραδιοτηλεοράσεις  διαθέτουν  εξειδικευμένες  ομάδες  ψηφιακής  παραγωγής, 

ανάλυσης κοινού και στρατηγικής επικοινωνίας, ενώ άλλες εξακολουθούν να βασίζονται 

περισσότερο σε παραδοσιακές μορφές πολιτιστικής προβολής. Η ικανότητα προσαρμογής 

των οργανωτικών δομών και διαδικασιών αναδεικνύεται έτσι σε καθοριστικό παράγοντα 

της  ψηφιακής  καινοτομίας  των  δημόσιων  οργανισμών  (Vaz  Álvarez  et  al.,  2024).  Οι 

διαφοροποιήσεις αυτές επηρεάζουν άμεσα τόσο την εξωστρέφεια των μουσικών συνόλων 

όσο  και  τη  δυνατότητα  ανάπτυξης  νέων  μορφών  πολιτιστικής  συμμετοχής  και 

προσέγγισης νεότερων ηλικιακών ομάδων.

Η περίπτωση των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ παρουσιάζει σημαντικές ομοιότητες με τα 

αντίστοιχα  ευρωπαϊκά  μοντέλα  ως  προς  τον  δημόσιο  χαρακτήρα,  την  πολιτιστική 

αποστολή  και  τη  σύνδεση  με  τη  δημόσια  ραδιοτηλεόραση.  Τα  αποτελέσματα  της 

ποσοτικής έρευνας ανέδειξαν τον ιδιαίτερα υψηλό βαθμό αναγνώρισης της πολιτιστικής 

προσφοράς των Μουσικών Συνόλων, καθώς και τη θετική αξιολόγηση της καλλιτεχνικής 

τους  ποιότητας  και  της  σημασίας  τους  για  τη  δημόσια  πολιτιστική  ζωή.  Παράλληλα, 

σημαντικό μέρος των συμμετεχόντων δήλωσε ότι θεωρεί απαραίτητη την ενίσχυση της 

ψηφιακής παρουσίας και της προβολής τους μέσω διαδικτυακών μέσων και κοινωνικών 

δικτύων.

Αντίστοιχα, τα ποιοτικά δεδομένα της έρευνας ανέδειξαν την ανάγκη της συστηματικής 

στρατηγικής αξιοποίησης του αρχειακού υλικού, της ενίσχυσης της επικοινωνίας με το 

κοινό και της μεγαλύτερης διασύνδεσης μεταξύ καλλιτεχνικής παραγωγής και ψηφιακής 

διάχυσης περιεχομένου. Μέσω των συνεντεύξεων επισημάνθηκαν συγκεκριμένα εμπόδια 
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στην  ανάπτυξη  μιας  ολοκληρωμένης  ψηφιακής  στρατηγικής,  όπως  οι  ελλείψεις 

στελέχωσης και ύπαρξης σταθερής συναυλιακής έδρας, η περιορισμένη - μέχρι σήμερα - 

προβολή των συνόλων στα ψηφιακά μέσα και η ανάγκη συστηματικότερης παρουσίας στα 

μέσα  κοινωνικής  δικτύωσης,  στοιχεία  που  διαφοροποιούν  την  ΕΡΤ  από  άλλους 

ευρωπαϊκούς  οργανισμούς  δημόσιας  ραδιοτηλεόρασης  με  πιο  ανεπτυγμένες  ψηφιακές 

υποδομές. 

Η σύγκριση αναδεικνύει, τέλος, ότι ο ψηφιακός μετασχηματισμός αφορά και την ίδια την 

καλλιτεχνική παραγωγή - όπως δείχνει η χρήση ψηφιακών παρτιτούρων στη Χορωδία της 

Βαυαρικής Ραδιοφωνίας - και όχι μόνο την εξωτερική επικοινωνία των οργανισμών.

Μία από τις σημαντικότερες βέλτιστες πρακτικές που αναδεικνύονται από τη συγκριτική 

ανάλυση αφορά τη  μετάβαση από αποσπασματικές  ψηφιακές  δράσεις  σε  περισσότερο 

ολοκληρωμένες  στρατηγικές  πολιτιστικής  επικοινωνίας.  Οι  περισσότερο  ανεπτυγμένοι 

οργανισμοί δεν περιορίζονται στην απλή ανάρτηση περιεχομένου στα κοινωνικά δίκτυα, 

αλλά  οργανώνουν  ενιαία  τη  σχέση  μεταξύ  ραδιοφώνου,  τηλεόρασης,  ψηφιακών 

πλατφορμών, πολιτιστικών αρχείων και εκπαιδευτικών δράσεων. Παράλληλα, επενδύουν 

συστηματικά  στην  ανάλυση  κοινού,  στη  δημιουργία  εξειδικευμένου  ψηφιακού 

περιεχομένου  και  στην  ανάπτυξη  περισσότερο  διαδραστικών  μορφών  πολιτιστικής 

εμπειρίας.

Συνολικά,  η  συγκριτική  εξέταση  των  ευρωπαϊκών  μουσικών  συνόλων  δημόσιας 

ραδιοτηλεόρασης αποδεικνύει ότι η βιωσιμότητα και η ανάπτυξή τους εξαρτώνται όλο και 

περισσότερο  από  την  ικανότητά  τους  να  συνδυάζουν  καλλιτεχνική  ποιότητα,  δημόσια 

πολιτιστική αποστολή, οργανωτική ευελιξία και ψηφιακή προσαρμογή. Για τα Μουσικά 

Σύνολα της ΕΡΤ, η εμπειρία των ευρωπαϊκών οργανισμών αναδεικνύει τη σημασία της 

ανάπτυξης μιας πιο συνεκτικής στρατηγικής πολιτιστικής διαχείρισης, της ενίσχυσης της 

ψηφιακής παρουσίας, της αξιοποίησης του πολιτιστικού αρχείου και της ανάπτυξης νέων 

μορφών επικοινωνίας με το κοινό στο σύγχρονο πολυμεσικό περιβάλλον.
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Κεφάλαιο  8:  Συμπεράσματα  –  Προτάσεις  Πολιτιστικής 

Πολιτικής

8.1 Στρατηγική αποτίμηση των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ μέσω της 

ανάλυσης PEST και SWOT

Η εφαρμογή των αναλυτικών εργαλείων PEST και SWOT στα Μουσικά Σύνολα της ΕΡΤ 

ανέδειξε  ότι  η  λειτουργία  και  οι  προοπτικές  ανάπτυξής  τους  επηρεάζονται  από  ένα 

σύνθετο  πλέγμα  πολιτικών,  οικονομικών,  κοινωνικών  και  τεχνολογικών  παραγόντων. 

Παρά  τις  οργανωτικές  δυσκολίες  και  τις  περιορισμένες  δυνατότητες  στρατηγικού 

σχεδιασμού,  τα  Σύνολα  εξακολουθούν  να  διαθέτουν  σημαντικό  πολιτιστικό  κεφάλαιο, 

υψηλή αναγνωρισιμότητα και ισχυρό δημόσιο χαρακτήρα.

Σε πολιτικό επίπεδο, η σύνδεση των Μουσικών Συνόλων με τη δημόσια ραδιοτηλεόραση 

και την πολιτιστική αποστολή της ΕΡΤ δημιουργεί συνθήκες θεσμικής σταθερότητας και 

πολιτιστικής  νομιμοποίησης.  Ωστόσο,  η  εξάρτηση  από  τις  γενικότερες  πολιτικές  και 

οικονομικές  συνθήκες  της  δημόσιας  διοίκησης  περιορίζει  συχνά  τη  δυνατότητα 

μεγαλύτερης οργανωτικής ευελιξίας και μακροπρόθεσμου σχεδιασμού.

Σε οικονομικό επίπεδο, η σταθερή δημόσια χρηματοδότηση αποτελεί βασική προϋπόθεση 

διατήρησης  της  λειτουργίας  τους,  αλλά  η  αύξηση  του  λειτουργικού  κόστους  και  οι 

περιορισμοί στελέχωσης ασκούν σημαντικές πιέσεις στην ανάπτυξη νέων δράσεων. Στις 

συνεντεύξεις  επισημάνθηκε  ιδιαίτερα  η  έλλειψη  τακτικού  προσωπικού,  ενώ  η 

βιβλιογραφική και θεσμική ανάλυση αναδεικνύει και τη γήρανση μέρους του ανθρώπινου 

δυναμικού ως παράγοντα που επηρεάζει τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα και ανανέωση 

των Συνόλων.

Σε κοινωνικό επίπεδο, τα Μουσικά Σύνολα της ΕΡΤ διατηρούν υψηλό βαθμό κοινωνικής 

και πολιτιστικής αποδοχής, στοιχείο που επιβεβαιώθηκε και από την ποσοτική έρευνα. 

Ιδιαίτερη σημασία έχουν οι  εκπαιδευτικές και  κοινωνικές δράσεις,  όπως οι επισκέψεις 
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σχολείων στο Ραδιομέγαρο, οι οποίες ενισχύουν τη δημόσια πολιτιστική και εκπαιδευτική 

λειτουργία της ΕΡΤ. Παράλληλα, οι μεταβολές στις συνήθειες πολιτιστικής κατανάλωσης 

και η στροφή των νεότερων ηλικιών προς ψηφιακές μορφές επικοινωνίας δημιουργούν 

την ανάγκη νέων στρατηγικών προσέγγισης κοινού.

Σε  τεχνολογικό επίπεδο,  διαπιστώνονται  σημαντικές  δυνατότητες  ανάπτυξης  μέσω της 

αξιοποίησης ψηφιακών μέσων, διαδικτυακών συναυλιών και ψηφιακού αρχείου. Ωστόσο, 

η περιορισμένη παρουσία των Συνόλων σε πλατφόρμες όπως το Instagram και το TikTok, 

καθώς και η απουσία ολοκληρωμένης στρατηγικής ψηφιακής επικοινωνίας, περιορίζουν 

τη δυνατότητα προσέλκυσης νεότερου κοινού. Η αξιοποίηση των ψηφιακών πλατφορμών 

μπορεί αρχικά να λειτουργήσει με όρους scaling, ως μέσο ευρύτερης διάχυσης συναυλιών 

και  αρχειακού  υλικού,  ωστόσο  μια  πιο  ολοκληρωμένη  στρατηγική  προϋποθέτει  και 

στοιχεία potentialization, δηλαδή την ανάπτυξη νέων ψηφιακών formats και υβριδικών 

εμπειριών που δεν αναπαράγουν απλώς τη ζωντανή συναυλία, αλλά επανασχεδιάζουν τη 

σχέση του κοινού με το μουσικό περιεχόμενο (Holst & Bekmeier-Feuerhahn, 2025).

Συμπληρωματικά προς την ανάλυση PEST, η εξέταση SWOT συνοψίζει τη στρατηγική 

θέση των Μουσικών Συνόλων. Ως βασικά δυνατά σημεία καταγράφονται η ιστορική τους 

διαδρομή,  το  υψηλό  καλλιτεχνικό  επίπεδο,  ο  δημόσιος  χαρακτήρας  και  το  σημαντικό 

πολιτιστικό  αρχείο  που  διαθέτουν.  Ως  βασικές  αδυναμίες  αναδεικνύονται  η  απουσία 

μόνιμου συναυλιακού χώρου, οι περιορισμοί στελέχωσης, η αποσπασματική αξιοποίηση 

του ψηφιακού περιεχομένου και η περιορισμένη ανάπτυξη σύγχρονων μορφών ψηφιακής 

επικοινωνίας.  

Οι  ευκαιρίες  ανάπτυξης  συνδέονται  με  τη  συστηματική  αξιοποίηση  του  αρχείου,  την 

ανάπτυξη διαδικτυακών παραγωγών, τη διεύρυνση των εκπαιδευτικών δράσεων και τη 

δημιουργία ολοκληρωμένης ψηφιακής παρουσίας, ενώ οι βασικές δυσκολίες σχετίζονται 

με τον αυξανόμενο ανταγωνισμό των διεθνών ψηφιακών πλατφορμών, τη μεταβολή των 

πολιτιστικών συνηθειών των νεότερων ηλικιών και τον κίνδυνο σταδιακής απομάκρυνσης 

του κοινού από τις παραδοσιακές μορφές πολιτιστικής κατανάλωσης.



Νικόλαος  Ζαγουράκης.  «Τα  Μουσικά  Σύνολα  των  Δημόσιων 
Ραδιοτηλεοπτικών Οργανισμών ως Πολιτιστικοί Θεσμοί στην
 Ψηφιακή Εποχή: Η Περίπτωση της ΕΡΤ και οι Ευρωπαϊκές Τάσεις»

Διπλωματική Εργασία 125

Συνολικά,  η  στρατηγική  ανάλυση  έδειξε  ότι  η  μελλοντική  ανάπτυξη  των  Μουσικών 

Συνόλων της ΕΡΤ εξαρτάται από την ικανότητά τους να συνδυάσουν την καλλιτεχνική 

ποιότητα  και  τη  δημόσια  πολιτιστική  αποστολή  με  περισσότερο  ευέλικτες  μορφές 

οργάνωσης, σύγχρονες ψηφιακές στρατηγικές και νέες μορφές πολιτιστικής συμμετοχής 

και επικοινωνίας με το κοινό.

8.2 Συμπέρασμα - Προτάσεις

Τα Μουσικά  Σύνολα  της  ΕΡΤ αποτελούν  έναν  από  τους  σημαντικότερους  δημόσιους 

μουσικούς  και  πολιτιστικούς  θεσμούς  της  σύγχρονης  ελληνικής  πολιτιστικής  ζωής.  Η 

ιστορική τους διαδρομή, η καλλιτεχνική τους ποιότητα και η σύνδεσή τους με τη δημόσια 

ραδιοτηλεόραση  συγκροτούν  ένα  πολιτιστικό  κεφάλαιο  με  υψηλή  κοινωνική  και 

συμβολική αξία, το οποίο ωστόσο δεν αξιοποιείται σήμερα στο σύνολο των δυνατοτήτων 

του.

Κεντρικό  συμπέρασμα  της  παρούσας  έρευνας  αποτελεί  το  γεγονός  ότι  το  κοινό 

εμφανίζεται έτοιμο να δεχθεί μία ενισχυμένη ψηφιακή εμπειρία, προσδοκία στην οποία 

δεν ανταποκρίνεται σήμερα η ψηφιακή παρουσία των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ. Τόσο 

τα ποσοτικά όσο και τα ποιοτικά δεδομένα συγκλίνουν στο συμπέρασμα ότι η ψηφιακή 

και  η  δια  ζώσης  εμπειρία  δεν  λειτουργούν  ανταγωνιστικά  αλλά  συμπληρωματικά:  η 

φυσική παρουσία παραμένει η αυθεντικότερη μορφή μουσικής εμπειρίας, ενώ η ψηφιακή 

διάσταση τη διευρύνει και τη συνεχίζει. Παράλληλα, αναδεικνύεται ότι το κοινό δεν είναι 

ενιαίο,  αλλά  διαρθρώνεται  σε  διακριτές  ομάδες  με  διαφορετικές  προσδοκίες  και 

συνήθειες,  γεγονός  που  καθιστά  αναγκαία  τη  διαφοροποίηση  της  πολιτιστικής  και 

επικοινωνιακής στρατηγικής των Μουσικών Συνόλων της ΕΡΤ.

Από  τη  συγκριτική  μελέτη  των  ευρωπαϊκών  οργανισμών  δημόσιας  ραδιοτηλεόρασης 

προκύπτει ότι η ψηφιακή στρατηγική δεν αποτελεί πλέον συμπληρωματική λειτουργία, 

αλλά βασική προϋπόθεση βιωσιμότητας και πολιτιστικής εξωστρέφειας. Συνεπώς, για τα 

Μουσικά  Σύνολα  της  ΕΡΤ θεωρείται  αναγκαία  η  μετάβαση  από  τις  αποσπασματικές 

ψηφιακές δράσεις σε μια ενιαία και συνεκτική στρατηγική, άμεσα συνδεδεμένη με τον 

μητρικό οργανισμό.



Νικόλαος  Ζαγουράκης.  «Τα  Μουσικά  Σύνολα  των  Δημόσιων 
Ραδιοτηλεοπτικών Οργανισμών ως Πολιτιστικοί Θεσμοί στην
 Ψηφιακή Εποχή: Η Περίπτωση της ΕΡΤ και οι Ευρωπαϊκές Τάσεις»

Διπλωματική Εργασία 126

Με βάση τα συμπεράσματα αυτά, διατυπώνονται οι ακόλουθες προτάσεις πολιτιστικής 

πολιτικής:

Σταθερή καλλιτεχνική  παρουσία  και  θεματικός  προγραμματισμός.  Η απουσία  μόνιμου 

συναυλιακού  χώρου,  κάτι  που  αναδείχθηκε  ως  μία  από  τις  βασικότερες  αδυναμίες, 

καθιστά αναγκαία τη διαμόρφωση μιας σταθερής καλλιτεχνικής παρουσίας. Αυτή μπορεί 

να εξασφαλιστεί είτε μέσω μιας μόνιμης συναυλιακής έδρας είτε, εναλλακτικά, μέσω της 

παρουσίας  σε  διαφορετικούς  χώρους,  υπό  τη  μορφή  ενός  συνεκτικού  θεματικού 

καλλιτεχνικού  κύκλου.  Ένας  τέτοιος  προγραμματισμός  θα  προσέδιδε  σταθερότητα, 

αναγνωρισιμότητα και συνέχεια στη δημόσια παρουσία των Συνόλων, ανεξάρτητα από 

την ύπαρξη μιας ενιαίας φυσικής στέγης.

Ενιαία  ψηφιακή  ταυτότητα  και  επικοινωνιακή  πολιτική.  Η  προβολή  των  Συνόλων 

εμφανίζεται μέχρι σήμερα αποσπασματική και χωρίς ενιαία στρατηγική. Προτείνεται η 

ανάπτυξη μιας εξειδικευμένης ομάδας επικοινωνίας, η διαμόρφωση σταθερής ψηφιακής 

ταυτότητας  με  συνεκτικό  οπτικό  ύφος  και  σαφή  στόχευση  κοινού,  η  συστηματική 

παρουσία στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και η παραγωγή σύγχρονου οπτικοακουστικού 

περιεχομένου.

Οργανική  διασύνδεση  με  την  ΕΡΤ.  Τα  Μουσικά  Σύνολα  δεν  θα  πρέπει  να 

αντιμετωπίζονται  αποσπασματικά  ή  μόνο  ως  καλλιτεχνική  δραστηριότητα,  αλλά  ως 

οργανικό μέρος της δημόσιας, πολιτιστικής και επικοινωνιακής ταυτότητας της ΕΡΤ. Η 

συντονισμένη  αξιοποίηση  των  ραδιοφωνικών,  τηλεοπτικών  και  ψηφιακών  μέσων  του 

οργανισμού μπορεί  να ενισχύσει  το  πολιτιστικό  brand της  δημόσιας  ραδιοτηλεόρασης 

συνολικά.

Αξιοποίηση  του  πολιτιστικού  αρχείου.  Το  αρχειακό  υλικό  των  Συνόλων  διαθέτει 

σημαντική  ιστορική  και  μουσική  αξία,  που  σήμερα  παραμένει  αναξιοποίητη.  Η 

δημιουργία θεματικών ψηφιακών συλλογών, διαδικτυακών αφιερωμάτων και υπηρεσιών 

ακρόασης κατά παραγγελία θα μπορούσε να επαναφέρει  το υλικό αυτό στη σύγχρονη 

πολιτιστική εμπειρία.
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Εκπαιδευτικές  δράσεις  και  ανάπτυξη  νέου  κοινού.  Οι  επισκέψεις  σχολείων  στο 

Ραδιομέγαρο και η άμεση επαφή των μαθητών με τις ορχήστρες και τη χορωδία μπορούν 

να  λειτουργήσουν  ως  στρατηγική  μακροπρόθεσμης  ανάπτυξης  κοινού.  Αντίστροφα,  η 

μετάβαση των ίδιων των Συνόλων στα σχολεία με συναυλίες και εκπαιδευτικές δράσεις 

εκτός έδρας, διευρύνει την απήχησή τους και φέρνει τη ζωντανή μουσική εμπειρία σε 

κοινό που δεν έχει εύκολη πρόσβαση σε αυτήν. Παράλληλα, η δημιουργία εκπαιδευτικού 

και ψηφιακού υλικού, σε συνεργασία με σχολεία, ωδεία και πανεπιστήμια, ενισχύει τη 

σύνδεση του νεανικού κοινού με τη δημόσια πολιτιστική ταυτότητα της ΕΡΤ.

Συστηματική  έρευνα  κοινού.  Η  περιορισμένη  ύπαρξη  μηχανισμών  καταγραφής  και 

ανάλυσης  του  κοινού  δυσχεραίνει  τον  σχεδιασμό  στοχευμένων  δράσεων.  Η  τακτική 

διεξαγωγή ερευνών και η αξιοποίηση δεδομένων από τις ψηφιακές πλατφόρμες (audience 

analytics)  μπορούν  να  συμβάλλουν  στην  ανάπτυξη  αποτελεσματικών  στρατηγικών 

ανάπτυξης κοινού.

Συνολικά, η έρευνα οδηγεί στο συμπέρασμα ότι η μελλοντική ανάπτυξη των Μουσικών 

Συνόλων της ΕΡΤ θα πρέπει να βασιστεί σε ένα υβριδικό πολιτιστικό μοντέλο, στο οποίο 

η φυσική και  η ψηφιακή εμπειρία λειτουργούν συμπληρωματικά.  Η κατεύθυνση αυτή 

προϋποθέτει όχι μόνο τεχνολογική αναβάθμιση, αλλά και ουσιαστική αναδιαμόρφωση της 

σχέσης  μεταξύ  του  πολιτιστικού  οργανισμού  και  του  κοινού,  μέσω  περισσότερο 

διαδραστικών, πολυμορφικών και εξατομικευμένων μορφών πολιτιστικής συμμετοχής.
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