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Euxaplotieg

Oa NBeha va ekEPAcO TIC EMKPIVELG OV gvyaploTieg € OAOVG ekEivOLg TOV GLVEROAAY GTNV
oloKApwon avtng ¢ epyaciag. [pota an' 0ha, gvyopiotd tov emPAEnwV Kabnynt) pov, K.
[Momayidvvn Anuntpro, yuoo v KaBodnynon, v vrostpi&n Kot T ToAVTIEG GUUPBOVAES TOV
ka0' OAN TN S1ApKELN TNG EPELVNTIKNG SladIKOGTING.

Eriong, Ba f0eka va evyopiomom Oeppud toug emayyedpatieg tov EEVOOOYEKOD KAAOOV TTOV
APLEPOGAV YPOVO Y10l VO, GUUUETAGYOVV OTIG GUVEVIEVEELS TNG TTAPOVCAG EPELVOC, TOPEXOVTOG
TOAOTILO OEOOUEVOL KO TANPOPOPIES TTOV ATOTEAEGOV TOV TUPNVA OVTNG TS HEAETNG. H cupfoin
TOVG MTAV  OVEKTIUNTN Yo TNV KOTAvONoN TOV TPOKTIKOV KOL TOV TPOKANGE®V OV
AVTILETOTILOVV O1 ENLYEPNOELS TOVC.

Téhog, Ba NBeha vo EKPPACHO TNV ELYVOUOCUVY] OV GTNV OIKOYEVELD LOV Yo TNV OTEAEi®TN
vrootPEn, TV VTOMOVH Ko TV Katovonon tovg. H evBdppuvon kor n miomn tovg otig

SVVOTOTNTES OV MTAV 1) KvnThplol SOVOUN THGW amd TNV OAOKANPMOT VTG TNG EPYOGTOC.



MNeplAndn

H nmapovca dumhopotikn epyocio e€etdletl T1g Asttovpyieg g dtoiknong avOpmmvov SuVaUKoD
otov Eevodoyewkod kAAdo omnv EAAGS0, eoTidlovtag oTOV  OVTIIKTUTO TOL  YNnQaKov
petaoynUoticpov. O KOPLog oKOTOG TS LEAETNG Elval va aVOADGEL TOG 01 YNPLUKES TEYVOLOYIEG
AVASIOLULOPPMVOVY TIG OOIKAGIEG dlayeiplong avOpdOTIVOL dUVAIKOD Kol Vo S1EPEVVNCEL TO
0QEAN KOl TIC TPOKANGELS MOV avTég emeépovy. To Bépa sivor Wwaitepa onuovtikd Kabog o
EevoooyelokOg KAAOOG amoteLel Evav amd Tovg Mo {oTKovg TopelS TG EAMANVIKNG owovopiag. H
EVOOUATOON TOV YNOKOV TEYVOAOYIDV GTOV KAAOO Umopel vor oOMnyNoel o€ PEATIOCELS NG
AmOOOTIKOTNTOG, TNG TOPOYOYIKOTNTOS KOl TNG OVIOYOVICTIKOTNTOG TOV  EEVOOOYELNKDV
emyepnocov. H épevva delnydn pe ypnon mootikng pebodov. Apywd, mpoaypotomomdnke
BBAMOYPAPIKT ETCKOTNOMN Y10 TV KOTOVONGT TV TPEYOLCMOV TACEWV Ko HempnTIK®V TAoGimV.
211 GLVEYELN, CLYKEVTPMONKAV OEdOUEVA LECH GUVEVTEVEEWMV e EMAYYEAUATIEC TOV KAGDOL. Ta
dedopéva avorvdnkav pe Bepotikny avaivon yuoo v eéoyoyn ovumepacpatov. To Pacikd
armoteléopoto TG €pevvag Oeiyvouv OTL 0 YNOUIKOG UETACYNUOTIOUOS PEATIOVEL TNV
OTOTEAECUOTIKOTNTA TNG O0ikNnong avOpdOmTvov OLVOKOD, HE ONUOVTIKE OQEAN OT®MG M
avENUEVN TTOPAYOYIKOTNTA, 1] KOADTEPT O10yElplomn TV TOAEVTOV Ko 1) BEATION TG EMKOWVOVING
EVTOC TV 0PYAVICU®DV. Q6TOGO, EVIOTIGTNKOV KOl TPOKANGELS, OTTMG 1 AvAYKN Yo ETEVOLOT G
VEEG TEYVOLOYIEG KOl 1] KATAPTION TOV TPOCMTIKOV.

Ol TPOEKTAGELS TOV AMOTEAEGUATOV VITOJEKVOOLY OTL T EVEOUATOCT TOV YNOLOUK®V TEYVOAOYUDV
elval amopaitntn yuoo v emPioon kot v avintuén tov EEVOJOYEINK®DY EMYEPNOE®Y CTNV
EMGda. Ot emyelpnoelg mov vioBeToV TIG VEEG TEYVOAOYIEC OVOUEVETOL VO, £(OVV GTPATNYIKO
TAEOVEKTNUO, EVO OVTEG TOV Ogv mpocapuolovial Kvouvebovy vo HEivouV TG® oToV
avtoyoviopo. H pedétm mpooeépel yprioyleg mpotdoels v ) PEATIOT EVOOUATOOT TOL
YNOWKOL UETACYNUOTIGHOV o1  O0iknon avOpdOmTvoL SUVOUIKOD KOl OVOOEIKVVEL TIG

LEALOVTIKEG EPEVVITIKEG TTPOOTTIKES GTOV TOUEN QVTO.

Ne€elc — KheldLa

Pnowxodg  petacynpoaticpnos, Atoiknon  oavBpodmvov  duvopkol, ZEevodoyelokos  KAGOOG,

Teyvoroywég kovotopies, TovploTikég entyelpnoelg



Abstract

This thesis examines the functions of human resource management in the hotel industry in Greece,
focusing on the impact of digital transformation. The main purpose of the study is to analyze how
digital technologies are reshaping human resource management processes and to explore the
benefits and challenges they bring. The issue is particularly important as the hotel industry is one
of the most vital sectors of the Greek economy. The integration of digital technologies in the
industry can lead to improvements in the efficiency, productivity and competitiveness of hotel
businesses. The research was conducted using a qualitative method. First, a literature review was
conducted to understand current trends and theoretical frameworks. Data was then collected
through interviews with industry professionals. Data were analyzed by thematic analysis to draw
conclusions.

Key research findings show that digital transformation improves the effectiveness of HR
management, with significant benefits such as increased productivity, better talent management
and improved communication within organizations. However, challenges were also identified,
such as the need to invest in new technologies and staff training. The implications of the results
indicate that the integration of digital technologies is necessary for the survival and development
of hotel businesses in Greece. Businesses that adopt new technologies are expected to have a
strategic advantage, while those that do not adapt risk being left behind by the competition. The
study offers useful suggestions for the optimal integration of digital transformation in human

resource management and highlights future research perspectives in this area.

Key Words

Digital transformation, Human resources management, Hotel industry, Technological innovations,

Tourism businesses
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1. Eloaywyn

Xt obOyypovn emoyr], PLOVOLUE EKPNKTIKEG OAAOYEC GE KOWMVIKO, TOMTIKO KOl OIKOVOUIKO
eminedo. Avtég ot PETAPOAEG £YOVV CNUOVTIKO AVTIKTUTO GTN AELITOLPYIO TOV EMYEPTCEMV KoL
GTOV TPOTO OPYAV®SNG TOVG. O YNeoKog HETAcNUATICUOG Tailel KaBoploTikd pOAO, TaPEXOVTAG
OTIC EMYEIPNOELS TN OvvoTdTNTA VO INUOVPYRGOVY Teplocdtepeg Béoelc epyaciog kot va
Behtiwoovv Tig epyaciaxés ovvOnkeg (Gong & Ribiere, 2021).

H xowmvia, ot emyeipnoeic Ko n kuEPVNoN EVOUATOVOVTOL OAO KoL TEPIGGOTEPO GTOV YNPLUKO
koopo. H emppon tov ynookov texvoroylidv eKTeiveTol o€ KaOMUEPIVES OpaCTNPLOTNTEG,
KOWMOVIKEG GYECELS KL LEGO ETKOVOVING.

Ot aAlayég Tov QEPVEL M| ETOYN TNG WNPLOKTG TEXVOAOYiag gfvor eppaveis. Ot opyaviopol mpémet
va, akoAovdnocovv avtyv TV €£EMEN Kot VoL TPOGAPUOCGOLVV T AEITOVPYio TOVG GE ALTO TO VEO
nepPdriov, av BElovv va Tapapeivouy avtaywviotikoi (Salesforce, 2021).

Eivar mpopavég 611 M avdykn Yo eVveOUAT®OON VEOV TEXVOAOYLIOV KOl YnElomoinon Ttmv
Aertovpyiov TV emyelpnoewv eival mAéov avaykaio. TToArég emyepnoelg eotidlovv otV
EVOOUATMOOT QLTOV TOV TEYVOAOYIDV GE SLOPOP TUNUATO, 0TS £ival To TUNHa AvOpomvev
[Topwv (HR).

H ymoeiomoinon tov gpyociov oto tuqua HR emtpénetl otig emyelpnoeic va a&loAoyncouvy o
evKo O TNV amdo0o™ TV £PYULOUEV®V, VO, OOYEPIOTOVV OTOTEAEGUATIKOTEPO TOV EPYATIKO
SLVOUIKO TOVG KOl VO, OPYOVAGOLV TTO OOO0TIKA TIG AOELES KOl TIC OMOVGIEC TV ePYOLOUEVAV.
AVTEC 01 OLVOTOTNTEG AMOTEAOVY HOVO UEPIKA TOPOAOEYLLATO TOL TOS 1) YNPlomoinon unopei va
emnpedoet Oetikd ™ Aertovpyia tov Tupatog HR og kdBe emyeipnon(Mantziaris, 2021).

Ao ™V TAELPA TOV VIOAANA®Y, N YNEOTOINCY TOV VANPESIOBV TOL TUNUATOS AVOpOTIVEOV
[Topwv (HR) @épvel moArd o@éin. Katapyds, mpoocpépel vkoddtepn TPOGPACT GE ECMTEPIKES
Béoe1g epyaciog, EMTPEMOVTAG GTOVS VITOAAAOVG VAL EVIILEPMVOVTOL Y10 EDKOPIES avEMENG EVTOG
mg emyeipnong. Emmiéov, diver m dvvatdTTa 6TOVG VTOAANAOVLS Vo dNAdVOLY GOElEg 1|
OTOVGIEC OMOONTOTE CTIYUT, KAOMDG Kol Vo, avapEPOLY 0TTO00NTOTE TPOPAN LA avTipeTOmilovy
oTNV €pYOcic TOVG.

Ot vpecieg mov mapéyovior HEc® TG Yynoeromoinong tov tunuatog HR emepépovv avénpévn
amod00T TOV VTOAANA®V KaB®OS Kot damavatot Aydtepog xpdvos amd to tpoconikd tov HR dcov

aQopA daXelplon TOV SAOIKAGIDOV. LVVOAIKA, N YNElomoinon cuvtedel 6t dlevkdAVVoN TG



emKovoviag petald vroAAAov Kot dtoiknong, evlappbvoviag v avolkt) a&loldynorn twv
OUTNUATOV KOl TOV 0VOYKOV TOV TPOGOTKOD.
21N oVYYpOVN EMOYN, O TOLPICUOG OVOOEIKVIETAL MG CNUOVTIKT OIKOVOUIKY dpacTnploTnIa,
EMPEPOVTOAG OIKOVOUIKE 0QEAN o€ €BViKO ko O1eBvEG emimedo. O avtay®VIGHOg 6ToV TopEn vt
€VIOVOG, KOl 1 EMTLYIO TOV TOVPLOTIK®OV Hovadwv efaptdtar o€ peydro Pobud omd v
OTOTEAEGUOTIKY O101KNON NG EMYEIPNONG. ZVVETMG, 1| CWOTH OWYEIPION TOL TPOCOTIKOV
anotelel kpioo otoryeio, 10img oTov EEVOS0YEINKO KAGOO0, OOV M PIA0EEVia amotelel TO KUPLO
TOVPLOTIKO TTPOo1oV. Ot oyécelg mov dnuovpyodvton HeTabd TV epyaloHEVOV KOl TOV TEAUTOV
kaBopilovv Vv gAkvoTiKOTNTA TOL EEVOdOoYEion, EmNPEAloVTOS T PN TOV KOl TO OTKOVOUIKE
AmOTEAECUOTA TOV.
210V TOUEN TOV TOVPICHOD, 1) TEXVOAOYIKT] TPOOOOC £XEL EXNPEACEL GNUAVTIKE TOV OPOKTNPOL, TOV
TO1o Kol 10 PEYEDOg TV ToVPloTIK®Y VINPESIOV. H Expnén g tevoroyiag £xel emiong emnpedoet
TIG ATOVPYIEG KO TNV OPYAVMOOCT TMV TOLPICTIKMOV EMYEPNCE®V, KAODG TO TANPOPOPLOKE
GLOTNLOTO YPNCYLOTOOVVTOL Y10 TPOUNOELIES, KPATNOELS, KOGTOAOYNOT), TOPAYYEMES Kot AAAEG
ddkaciec. Avtd to TANPOPOPLOKE GLGTAUATA £X0VV EVOOUAT®OEL GTNV TOVPIOTIKY eumEpia,
kafiotdvTag T ddkacio o dvetn oe Evav ToyhTATO Kot eEEAMYUEVO KOGUO TMV TOVPLOTIKAOV
emyepnoeov. Emmiéov, pe tn ypnon POUTOTIKNAG KOl TEXVNTNG VOMUOoUVNG, TpoPAEmetan M
HEALOVTIKY] avATTLEN Ko €EEMEN TOV KAGOOV, TPOGPEPOVTAS VEEG SUVATOTNTEG KOl KOVOTOUEG
eunepieg otoug taSowwtec(Ta Néa, 2024).
XOoppova pe v mpoceatn épevva tov Ivetitovtov tov Xvvdéspov EAnvikov Tovpiotikadv
Enyeipnoewv (INXETE) tov lavovdpio tov 2023, tovifovton ta €€1g onpeia:
1. Ohmotikn] Tpocéyyion oty TE(VOAOyia: Ymoypouuiletor 1 ovaykn yo. pio. OAMGTIKN
TPOGEYYION OTN XPNON TNGS YNOLOKNS TEXVOAOYING, AaUPAvVOVTOS VITOYN TO TAEOVEKTNLOTOL
KO TO LEOVEKTNLLOTO TOV TEYVOAOYIKMOV AGE®V, 0OAAL Kol TOV pOAO TNG KOVATOVPOS Kot
M 0éom ¢ emyeipnong oty ayopd.
2. To@nc TELVOLOYIKN oTPaTNYIKI): YToypappiletol n avéykn yio pio Gopr| TEXVOAOYIKN
otpatnykn mov Ba kaboonyel T enevOVGEIS GTNV TEYVOLOYIN TOV EMXEPTCEDV.
3. TTouarhia TeXvOrOYIKOV Moewv: Emonpaivetor n mAnbopa texvorloyik®dv AVGE®MV Yo
TOVG TOUEIS O1KOVO LLIKNG dlaxeipiong, Asttovpyiog, LOPKETIVYK Kot dtayeipiong avOpdmivoy
SuVOpIKOD, HE EUEOCT OTNV TPOGUPUOYN TOVG oT0 WeEYebog kot TG avaykeg kaOe

emyeipnong.



4. Ipoocappoyn otovg emokéntes: Emonpoaivetot 0Tt Y10 TOVG EMOKENTEG £Vl CNUAVTIKO
1N teXVOAOYia va givat EDYXPNOTY, ACPAANG, O1OPACTIKN Kol aEIOTIGTN, TPOSPEpovTaG aio

0T GLVOAIKT) TOVG TAEIOIMTIKY EUmELPiaL.

YOUTEPOAGUATIKA, 1) CLVEXDS EEEMOCOUEVT] TEXVOAOYIKT KOvOoTOuio £YEl EXNPEACEL GE PEYAAO
Babuod tov topéa Twv AvBporvev [épwv otov KAGdo tov Eevodoyeimv. Mg v avadvon véwmv
TEYVOAOYIDV KOl TNV EQUPHOYN TOLG OTIS OOIKAGIEG TOL TUNUOTOS OVTOV, TOPUTNPOVUE
ONUOVTIKES LETABOAES GTOVG TPOTOLS AEtTOVPYiaG Kot TN dtayeiplon Twv avOpOTIVOY TOP®V GTOV
topéa ™G @uhoeviog. Me Bdaom tovg gpeuvnTiKovg GTOYOoLS Tov BEtovpe, e€etdlovpe TV
EMIOPUOT TOV TEYVOAOYIKADV ALTOV EEEMEEMV GE TECTEPLS KUPLOVG TOUEIC: TNV EMIOPACT] TOVS OTIG
dwdwkaciec Tov tunuatoc Avlpomvov Tlopwv, v €EEMEN TG AMOTEAEGUATIKOTNTOS TOV
EMKOVOVIOKDOV HECWV, TIG OETIKEG 1] OPVNTIKEG EMTTMCELS TOV TPOKVTTOLY AOY® TOVL YNPLKOV
HETOCYNUOTIGHOY, KOODG KO TIC TPOGOOKMUEVEG LEAAMOVTIKES e£EMEEIC GE oV TOV TOV TOUEN AdY®
TOV TEYVOLOYIKOV eEeMiEewv. Méca amd avtnv Vv epyacia, Oa eEetdoovpe Tov TPOTO UE TOV
omoio 01 VEEG TEXVOAOYIEC €YOLV SAUOPPOCEL TO TEdi0 TG PAo&eviag Kol TS Umopovv va
a&lomomBovV amoTEAEGHATIKA Y100 TN PEATi®OON TG amddoon S Kot TG eUmepiag TV epyalopuévav

KOl TOV EMOKENTOV 6T0 EEVOOOYELDL.

1.1.EpeuvnTikad epwTrpoTa

To avtikeipevo g mapovoag HEAETNG EIVOL VO TTOPOVGIOGTOVV 01 AEITOVPYIEG TOV AVOPOTIVOL
SLVOUIKOD GTNV ETOYN TOV YNOLOKOD LETACYNUATIGLOD 6TOV £EVOdoyElaKo kKAAd0 atnv EAAGSa.
I va emtevyBel 0 oxomdg g peréng Ba eetacobv ta axdAovba epeLVNTIKA EPOTHLOTOL
1.Ilwg ot Teyvoroykég KatvoTopieg £xovv emNPedoeL TIG ddIKAGIEG TOV TUNLOTOG AVvOpOTIVEY
[T6pwv otov KAGd0o TV Egvodoyeimv;

2. Toteg gtvar o1 Betikég N M APVNTIKEG EMTTOGELS TOL EYOLV TPOKVYEL EE0TiOg TOV YNPLoKoD
LETAGYNUOTIGLOV oToV Topéa TV AvOpomvev [Topmv ota Eevodoyeia;

4.Tloteg gtvar o1 TpocsdoKkdpeves peAloviikég eEedilelc otov Topéa v AvBpomvov [lopov ota

Eevodoyeia AMOym TV TEYVOAOYIKOV eEeMEEV;



‘Etol Mooy e€etdletor 0 opiopdg TOv Ynelokoy UETOCYNUATICHOD KOl 1 GNUOGI TOV OTIC

TOVPLOTIKEG EMXEPNGELS, €0TIALOVTAG OTIG TAGEIS TOL TAPOVTOS KoL TOL pEAAOVTOG. [Tapdiinia,

AVOADOVTOL 01 TPOKATCELS KOl Ol TPOOTTIKEG OV TPOKVATOVY OO TNV EVOOUATOGCT YNOLOK®OV

KOIVOTOUMV OTIC TOVPIOTIKEG emyelpnoels. Eatidlovtog otn d1oiknon tov avOpmmvou Suvoptkod

ota Eevodoyeia, efepevvaTon 1 OpYAVOON KOl 1) OTEAEXWON TOV TUNUAT®V, KaODG Kot ot

oTpatnykég olayeipiong tov mpocwmkov. Téhog, eEetdletor M oxéon petald owoiknong

avOpOTIVOL dVVOUIKOD Kol YNOIKOD UETAGYNUATIGHOV, OVAOEIKVOOVTAG TN ONUOGio TNG

TEYVOAOYIOG OTN OUOPPMGCT) TOV YNPLoKOV TePBAlovTog epyaciog Kot tnv a&lomoinon g yio

TNV AMOTEAEGUATIKT] JLOEIPLON TOVL AVOPOTIVOL SLVOLKOD.

H épevva avt etvan aitepa onpavtiky yio 616popovs Adyovg:

1.

Avayvopion tov Ematoceov g Teyvoroyiog otic Awadikaciec HR: Méow g
OVOAVONG TOV TEYVOAOYIK®V KOIVOTOMMV KOl TNG ETIOPACNG TOVG OTIC OOIKAGIEG TOV
tunuatoc AvBponvov Tlopov, n perém o mopéyer TOAOTIUEG TANPOPOPIES YO TIC
BéATioTEG TTPOKTIKEG VIOBETNONG Ko eveoudtmong vémv teyvoloyiwv. H vrdpyovca
BAoypapia, vroypoppilel n onpacio g teXvoAoYiag 6TV oENCT TG ATOS0TIKOTNTAG
KOl TNG OMOTEAEGLLATIKOTNTOG TV Agttovpytdv HR .

A&oroynon Oetik®@v Kot ApvnTikov Ematocsmv: H pedét 0o eEetdoet Tig Oetikég ko
OPVNTIKEG EMITTAOGEIS TOL YNPLOKOD UETACYNUOTIGHOD oToV Topéd TV AvOpomvev
[Topwv ota Eevodoyeio. H teyvoloyia umopel va evioyboel v emKovovio Kol TN
Slapavelo, oALG Kot VoL OOV PYNGEL TPOKANGELS, OTTMC 1 OVAYKY] Y10l GUVEYT EKTOLOELON
TOV TPOCMOTMIKOV Kot 1) dtoryeipion g aAAayng.

MpoPréyerg yia Merhovtikég EEeriEers: Méow g avdAvong TV TPOGOOKMOUEV®V
peAlovTiKaV eeMEemv, N €pevva Ba TapAoyEl TANPOPOPIES Y10 TIG AVOUEVOUEVES TACELS
Kol Kawvotopieg otov topéa tov HR, O0mwg m xprion g teqvnTig VONUOGUVNG KO TNG

POUTOTIKNG.

H napotvoa perétn mpocpépet onpavtiky tpootifépuevn aio, Kabhg mapéyst:

Ewg BaBog Avdrven g Tpéyovcac Kardotaong: Méca amd v avdivorn g
vrapyovoas Pipaoypagiag kol TG TPMOTOYEVOLS EPELVAG, N UEAETI] TPOCGEOEPEL L
0AOKANPOUEVT) EIKOVA TNG EMOPOCNG TOV YNOLOKOV LETACYNUOTIGHOD OTIS AEITOVPYiES

HR.



o Ilpaxtikég Xvotaoeis Yo Tic Emyeipnoeis: Ilpocpépel mpaktikég cLGTACELS Yoo TV
OTOTEAEGLOTIKY] EVOOUATOOT TOV VE®V TEYVOALOYIDV, BonbdVTOC TIS EMYEPNOELS VA
BEATIOOOVV TNV 0IOS0TIKOTNTO KO TNV EUTELPi0 TV epYaloUEVOV.

o Ilpoetopocio yra to Mérhov: Méca and v avdAvon TV PHEALOVTIKOV TAGE®V, 1|
peAétn PBonbd T emyEPNGEIS VO TPOETOYLAGTOVV Y10, TIG EMEPYOUEVES AAAAYEC KOl VO
TOPAUEIVOVY AVTAYOVIOTIKEG GTOV GLVEXDG EEMGGOUEVO EEVOOOYEINKO KAADO.

Me avtr| T pHeAéTn), emAUDKETOL VO EVICYLOEL N KATAVONGN TOV YNPLOKOD HETACYNUATIGLOV GTOV
topéa Tov AvBponvov [opav kot va tapacyebovv ta epyoaireio kot o1 yvacelg mov Ha fondncovv
TIG EEVOOOYELNKEG EMYEIPTOELS VO, EKUETOAALELTOVY TANP®G TIG SVVATOTNTEG TOV TPOCPEPOVY OL

véeg tevolOYiEG.

1.2 Aopn ¢ Epyaciag

H mapovoa epyacio emkevipdVETOL GTOV YNOLOUKO LETOGYNUOTIGUO GTOV EEVOOOYELNKS KAGSO Kol
oV pOAO NG O10iknong avOp®OTIVOL dVVOUIKOV GE VTOV. Apyikd, TAPOVCIALETAL TO EPELVNTIKO
TA0IG10, SLOTLTOVOVTOL TO EPELVNTIKA EPOTAUATO Kol Tpocsdopiletal 1 onuacio Tov BEpatog.
21 ovvéyewn, Tpaypatomoleitol PAOYpapIKn EMOKOTN O, 0oV eEeTdleTal 0 EEVOOOYEINKOG
KAAdog otnv EALGOa, M TeyvoloyiKn TOV €£EMEN KoL 1 £VVOlD TOV YNPLOKOD UETACYTUATIGHOV.
EmnAéov, avalvovtolr ot TPOKANGEIS, Ol TPOONTIKEG Kot Ol TPoLmoBECELS Yio TV LI0BETN oM
YNOOK®OV KOVOTOUIDV, KaOMG Kol TO TAEOVEKTNUATO KOl UEIOVEKTIUATO OVT®V. [dtaitepm
éupaon otvetar otn dwiknon oavOp®OTIVOL SuvopkoD, OTOL TEPLYPAPETAL 1| OPYAVMOOT, M
OTEAEYMOT) KOl O1 GTPATNYIKES OlOXEIPIONE TPOSMMIKOV, eVE TTapdiinia eEetdletol 1 enidpaon
TOV TEYVOAOYLOV GTT| OOUOPPMOCT] TOV YNOLKOV £PYACLOKOD TEPPAAAOVTOC.

Katomw, meprypdoetar n epgovnrikny pebodoroyia, n onoia teptrapfavet tn péBodo Epevvag,
detypatonyio, to gpevvnTikd epyoieio ko T péBodo avaivong dedopévav. Ev cuveyela
TaPOLGLALOVTOL TO OTOTEAEGLOTO TG EPELVAS, EVA AUECWOS LETA YIVETOL GYOAMAGUOG KoL Epunveio
TOV VPNUATOV, GLVOEOVTAS Ta [ TN BewpnTiky| avackdmnon. Télog, datvndvovtol ta Pacikd
CLUTEPACLLATO TNG LEAETNG, AVOADOVTOL Ol TPUKTIKEG EMATMGELS Y10 TOV KAADO KOl TpoTEiVOVTOL
KATELOVVGELS Y10 LEALOVTIKY] £pEVVAL. ZVUVOAKA, 1) EPYAGIO TPOGPEPEL LA OAOKANPOUEVT EIKOVOL
TOV TPOTOV LE TOV 01010 1 YNPakn teyvoroyia emnpedlet T Agttovpyia TV Eevodoyeimv Kot ™

dwxeipiom Tov avOpOTIVOU SLVOUIKOD TOVC.



2. BlBAoypadikn Emiokonnon

2.1. O zevoboyxelakoc kAadog otnv EAMAO

H &evodoyelaxn Prounyovio otnv EAALGSG amotelel €vov OVOIAGTIKO TUAMVA TNG OIKOVOUING,
TPOGPEPOVTAG CNUAVTIKEG €10p0EC 6T0 KpAtog. H tovpiotikn Popnyovio Kot o topéag g
Quo&eviag amotelohV KPIGIHO TUNUO Y10 TV XOPO, TOL dlokpiveTal yio ) @rhogevia g mTpog
TOVG TOVPIOTEG OAO TO YPOVO, LE ERPAOT) KOTA TOVS BEpvoHg UNVES KOl TIC TOVPICTIKEG TEPIOSOVG.
O &evoodoyelokdg topéag, mapd ™ SPOopPoToincy Tov and GAAEC TOVPICTIKEG EMLYEPNOELS,
ovppepilerar KOEG apyéc Kot Aertovpyieg Pe Tov evpitepo TovploTikd KAAdo. Kdbe Eevodoyetoxn
povéoa tpoomabel Vo IKOVOTOMGEL TIG OVAYKEG TMV TEAUTAV TNG KOl VO, EMLTVYEL TOVS OTKOVG TG
o1oY0Vs (ZTOwpivovdng x.a., 2003).

Ymv EAMGda, vmdpyelt mowidio oTic £eEVOOOYEKES LOVAOEG, CULUTEPIAUUPOAVOUEVOY T®V
molted®V Eevodoyeiwv Ko Tov povadwv katnyopiog A, B, T, A kot E. Tlapd v dmopén
TANODpag EEVOOOYEIKDOV HOVAS®V, TOpATNPEITOL TEPIGSOTEPT KAALYN GE OPIGUEVES TOVPICTIKEG
TEPLOYES.

H mavonpia tov Covid-19 elye cofapég emmntdoeig 6tov Toupiopud ko tnv otkovopio g EAAGSac.
AkOuN Kol KT omd TIC GLVONKEG TNG MOYKOGUOG OKOVOUKNG Kpiong tov 2008, n ydpa
dTtnpovoe LVYNAL emimedn TOVPIOTIKNG emokeydTTaS. H Tpdrinon g mavonuiog avaykace
TOV TOVPLOTIKO TOUEN VO TPOGAPUOCTEL G€ VEEG GLUVONKES, EMNPEALOVTOG TNV OIKOVOUIN TNG YDPOS
(Kahn et al, 2013).

To ZEevodoyeaxd Empeinmpio g EALGSag avéBece oto ITEIT v exmdvnom Epeguvag
TPOKEWWEVOL Vo Katoypagovv to Pacikd Eevodoyelokd peyédn watd 1o 2023. And 1o
AmOTEAEGLOTO PAVIKE TG 01 Tovpioteg otnv EAAGOa paivetar Ot dev emnpedoTnKay apvnTikd
amo TG QVENUEVES TIUES G€ OAN TNV 0AvGida TaEddV, KaOds TpoTiunoay Kupimg To TOAVTEAN
Eevodoyeta.

Katd ™ d1épkewn tov pnvav Maiov, lovviov kot lovAiov, ta mevidotepa Egvodoyeia eppdvicay
TNV VYNAOTEPT TANPOTNTA, LE T 5 aoTéEP@V Va Egympilovy axdpa teplocdTEPO 0nd To 4 AcTEP®V.
Avtd avtavakdd v €viovn emevovuTIKn TAOYN o€ MOALTEAN] EEvodoyelo mov mapartnpeitot
npoceata otnv EALGSa. H avénon oty tAnpodtnta 6€ GOYKPIoT LE TNV TPOTNYOVLEVT YPOVIAL Eivar

ONUOVTIKN, LE TOVS TPMTOVS OVO UNVES TOL KaAokaplov vo eppavifouy avénon kovtd 6to 5%.
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H ovykexpuévn tdon kot  adénon e mAnpoTTog omoTeAoVV BETIKO oMol Y10 TO TOVPLOTIKA
£€0000. TNG YOpoC, evioyvovtag Ty owkovopia. H péon minpotmra tov Eevodoyeiwv cuveyovg
Aertovpyiag tov IovAo Tov 2023 avéndnke oe oyéon pe tov lodAlo tov 2022, kot owtd pmopel va
epunvevdel mg evBoppLVTIKO GMAEDT Y10 TOV TOVPIGTIKO TOUEA.

I

I[Tinpomta ota avorytda Eevodoyeia, ava kamyopia, péyebog kat Aettovpyia

Mauog loOviog lovAwog Auyouctog IemtéuPplog OKTwWRpLOG
2023 2023 2023 2023 2023 2023
M.O. EmkpéeeLag 56,0% 75,3% 82,7% 86,1% 79,3% 57,4%
1* 36,0% 55,9% 74,1% 85,4% 57,1% 31,2%
7 42,2% 62,3% 74,1% 83,8% 70,3% 43,0%
3* 50,2% 71,3% 79,5% 81,9% 73,2% 51,9%
4* 61,0% 82,0% 86,5% 89,4% 86,8% 66,9%
5* 71,5% 84,9% 88,6% 88,4% 88,2% 63,2%
Owoyevelakd (1-20 Swy.) 34,7% 55,9% 68,3% 81,1% 57,9% 36,1%
Mukpd (21-50 Swp.) 49,3% 66,1% 77,2% 82,9% 71,8% 49,7%
Meoaio (51-100 Sw.) 61,4% 81,1% 84,8% 87,1% 84,2% 59,2%
Meydho (>101 Swid.) 63,5% 84,3% 89,1% 89,2% 88,3% 65,4%
Eroytkrig 54,8% 78,2% 85,9% 90,0% 82,2% 57,1%
TuvEXOLC 59,3% 66,9% 73,0% 74,8% 69,0% 58,2%
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Ev télet, 1 katnyoplomoinon tov Eevodoyeimv avaloya pe 1o péyefog toug deiyvel Ot Ta peydia
Eevodoyela  elyav v  vymAotepn mAnpdtnto, akoAovBodueve amd To  pecaio. Avtd

avTIKOTOTTPILEL TIC TPOTWNOELS TOV TOVPIOTOV YO HEYOAVTEPES Kol TOAVTEAEIG OOUEC

KOTOADLOTOG,

e —
[TAnpdtnta ota avolytda Eevodoyeia, ava katnyopia
Mduog — Oktwppiog 2023
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IInyn: hitps://www.itep.gr/wp-content/uploads/2023/12/ITEP_Panel-Jan-Oct 2023 public.pdf

2.1.1. Texvohoyikn EEEAEN ToL Eevodoxelakol kKAGSou

O topéag Tov Eevoooyeimv amoTeLel £var GNUOVTIKO KOUUATL TNG TOVPIGTIKNG Propnyaviag Ko,
OUVETMG, NG YEVIKOTEPNG oKovopiag otnv EAAGSa. H PBacwkn Asttovpyia Tov givon 1 @rhoevia
TOV TOVPLOTOV, KOl TOPEYXEL OLAUPOPES VIINPEGIES, O ATAN OUOVT] £MG TANPN TOKETO OLOUKOTMV.
Ta televtaia ypdvia, mapoatnpeitoar avéovopevn dnuotikdtnta tov "all-inclusive" Eevodoyeiwv
OV TPOGPEPOVY OAOKANPOUEVEG VIINPETIES, OTMC OUOVY, GITIoN Kol Yuyoymyia, yopig va
avalntobv o1 emokENTEG AALEG EMAOYEC EKTOG TV OPI®V TOV KOTAAVLLATOG.

Extog amd 11 vmnpecieg mov mpooeépovv, Ta  Egvodoyelo  KotnyoplomowovvTol Kot
Baburoroyodvton Pacel dapopwv Kprnpiov, OT®MG 0 aplBUds AGTEP®V, N TOPOYT VINPECIOV KOl
0 €EoMMGNAG. Xe mayKOoUO0 eminedo, n Aoyikn g Babporoynong Eevodoyeiowv Bdcel aotepidv
EXEL EMKPATNOEL, OV KO OEV VIAPYEL EVIOIOG TAYKOGUIOG POPENS TOV Vo, TV eMPAALEL. TNV
EAAGOa, Ommg kot oe dAAec yopes, M Pabpordynon avarapPaveror amd TOV GLUVETOPICUO
Hotelstars Union, o omoiog PaBporoyel ta Eevodoyeio amd 1 émg 5 actépia (Varotsis, 2019).

H twoloywoxn moltiky tov  Eevodoyelov  emnpedletor  omd  moAAODG  Topdyovied,

CLUUTEPIMOUPAVOUEVOV TOV TOPEYOUEVOV LINPECIOV, NG kKotnyopiog Padpoidynong, g
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JLpKELOG AEITOVPYING TOVG, TNG TOMOOEGIOG TOVS KOl TG GLUVOAIKTG OIKOVOUIKNG KOTAGTOONS TNG
emyeipnong. Emiong, ot tpé€yovoeg owkovopkég cuvOnkeg kot ot mpoPAEyels yuoo v deiEn
TOVPLOTAOV eMNPedlovy Tig TYWES. TELOC, 01 dnudcieg oyéaelg mailovv emiong poAo 6T SapdPE®OoN)
TOV TIHOV, KOOOG 1 EMKOWVOVIO Kot 1| @YU UG Hovadag emmpedlovy Tn SomporyOTEVTIKY

dvvaun g emyeipnong.

2.2. Undplokog HeETAoXNUATIOMOG Kal Eevodoxeia

2.2.1.0 oplopog Tou Pnolakol PLETAOXNUATIOHOU

O ynowokds peTOoYNUOTICUOS avagEpeTal oTg EEMEEIS mov oyetilovton He TNV €QUPUOYT
YNOOK®OV TEXVOAOYIDV, TNV KOIVOTOMO KOl TIG TPONYUEVEG TEXVOAOYIKES OAAAYES. XVVETMG,
aVOQEPETOL OTN UETAPAOT amd TOPASOCIUKOVS TPOTOVS AEITOVPYIOG O VEES, YNOLIKEG
ddwkaciec. O ynEokodg HETOCYNUOTIGUOG EMOOKEL TN PeATioN TNG ATOI0ONG ETYEPTCEW®V,
TNV OVATTLEN KOWOTOU®V HOVTEA®MY Kol Tn Onuovpyio vE®V TPoidVI®OV Kol VINPECIOV
(Capgemini, 2018).

O yNouwkdg HETOOYNUOTIGUOG EXEL EMATOCEL G TOALOVG TOUEIC, OTMG EMYEPNOELS, TEYVEC,
EMIOTNUESG, EKTOIOEVLOT KOl ONUOGIO TOUEN. AVAPEPETAL OTNV AAANAETIOPOOT) LETOED YNOLOKOV
TEYVOAOYIOV Kot TG Kadnuepwvhg (g, 00NydVIOG o€ KOUVOTOMES Kol dAAAYEC GE EVPVTEPO
enyepnotoko wepPdriov. O 6tdy0¢g ivar 1 ONOVPYIN ATOTEAEGUATIKOTEP®V JLUOIKACIDV, TNV
avaPaduion e anddoons Kol TV TPOCOPUOYT| OTIC GUVEXNDG METOPOALOUEVES ATOLTNOELS TNG
oyopdc.

O ynoaxog HETACYNUOTIGUOG OmoTel omd TIG EMYEPNOEIS VO TPOGOPUOGTOOV GE OVTEG TIG
OAAYEG, ONUOVPYDVTOG KOVOTO L. LOVTEAL KO EKUETOALEVOLEVES TIG SUVATOTNTES TG YNOLOKNG
teyvoroylag. H emidpaon tov yneuokod UETAGYMUATIGHOD KTEIVETOL GE O1POPOVS TOLEIS,
OWLOPPAOVOVTAG VEEG TPAYUOTIKOTNTEG KOl OVOIYOVTOS TOV OPOUO Y10 TPOOJEVLTIKES GAAAYEG
(Zaharia & Gilbert, 2005).

O yNoOwKoOC HETACYNUOATIGUOS, OCOV aPOPO TIS EMYEPNUATIKEG HOVAOES, OVAPEPETAL GE
OPYOVOTIKEG OAAAYEG TOV TPOKAAOVVIOL OO TNV EVOOUATOGCT] YNOWKOV TEYVOAOYUDV KOl

KOWVOTOU®V  EMYEPNUATIKOV HOVTEA®V. ALTéG ol aAloyég ovuPdAlovv onuavtikd o



BelticTomOiNo 1TNG OMOTEAECUATIKOTNTAG KAOE EMYEPMUATIKOD TUNLOTOS, TPOCPEPOVTOS
TEPALTEP® EMEKTOOT Kot Pedtimon g modtntag Tov epyaciov (I'papapng k.a., 2020).
opeova pe v UNESCO, 1 véa yn@lomomuévn moyr TpoceEPEL EVKAIPIES Yo T dnpovpyio
YVOGEMV LE GTOYO TNV OVATTLEN TNE OTOUIKOTNTOG, TNV EVIoYLON TOV avOpOTIVEOV SIKaOUATOV,
Vv grevBepia g Ekepaonc, KabMOG Kol ToV aydva EVAVTIO 6T PTOYEW Kal TS avicotntec. H
[Maykdopa Tparelo emonpaivel T onupoacio g ovATTLENG OTKOVOUIOV HEG® TNG £0TIOOMG CE
AVTOYOVIGTIKOTNTO, IKOVOTNTESG (TEYVOLOYIKEG-YMeLakég) Kot cuvdetdtnta (World Bank, 2017).
Etvar evolapépov 011 ydpeg mov Pacilovtal og Tapadocsiokovg TOUES, OTwg 1 Tapaywyn EVAsiog
Kol LETOAA®V, UTOPoVV va w@eANBoOV amd TV Yookt eEEMEN e TV EmavOTPOGO0PIoUO Kot
v ymelomoinon twv JSdKocidV Tove. Avtifeta, YOpeg mOv EMEVOVOVV GE TEXVOAOYIKEG
VodopES, OmmG o1t dummrmiveg pe diktva Kol ynmeakeég vanpecieg, Puovovv avénuévo AEIL,
amocyOAno” Kot KafEpmon o KOUPOL VIEPAKTIOV EMLYEIPNUOTIKMOV VITNPECLAOV.

Toa mopamdve mopoadeiypoto avadelkviouy TOV OLVOUIGHO TNG TOYKOGLLOG ETLYEIPTLOTIKNG
dpacTnpOTTOG 0€ vEX YNOOTomuUEve TEPPAALOVTO, TPOCPOEPOVTOG VEEG Evkopieg Ko

TPOOTTIKESG Y10, TNV EMLYEPTUOTIKT] KO OIKOVOLUKT avAmTLén.

2.2.2. H avaykalotnta Tou PndLlakol HETOOYXNUATIOUOU OTLC TOUPLOTIKEG ETIYELPNOELS

H emoavaoctatikn addayn mov mpokindnke amd t ynoewokn enegepyacio tng mAnpoeopiag Kot T
ddktvakn eEEMEN €xel éviovn emidpacn oy tovplotikny Propnyovia. To véo mepiPaiiov
yopoktpiletor amd gukoio, Le TOALES ETAOYES Y10 TOVE KATAVAAMTES KOl VYNAO OVTAYOVIGHLO
HETOED TMV EMYEPNOEDV.

Ot Ta&1wTIKEG VINPEGiEC £Y0oVV KOTOKTAGEL pio omd TI Kopupaieg B€celg 6To d10dikTVO GGOV
aQOPA TO VYOS TV YPNUATIKOV GUVOALAYDV. Zuykekpiuéva, mepinov to 40% tov cuvaliaydv
nov yivovtot dtadiktvakd oyetilovtot dpecso 1 ELUESA LE T SOKIVI|GT TOVPLGTIKMY TANPOPOPLOV
KO TNV TPOGPOPA GYETIKMV VINPEGUDV.

Kdabe xpovo, o1 ToANGELS TV SOKTLOKOV LIINPECIOV TOL oyetilovton pe Tagide Kot dtavoun
ovveyilouv va av&avovtal. H {fmnom yw tétoteg vanpecieg ovveyiler va axoiovBel avodikn
nopeia, eMPePAIDOVOVTOS TNV IGYLVPT TOPOVGIK Kol ETLPPON TOLG GTH GVYXPOV TOVPLOTIKY aryopd.

(Grhotels.gr, 2010).



H ymoewokn ayopd dev mepropiletar povo otig toSidtwtikég ouvorrayéc. H vioBétmon ynelokdv
HEC®V, 1 EKTEAECT] YNOOKOV EPYOCIOV KO 1 OTOTEAECUATIKY] ¥PNON TNG TEXVOAOYIOG Omtd
TOVPIOTIKOVG OPYOVIGHOVS UMOPEL VAL PLEIMGEL TO AEITOVPYIKA KOOTN TMOV EMYEIPNCEDV KOl VO
vrooTNPiEEL TV TOPOY] VYNANG TOLOTNTOS TPOIOVIMV KOl LINPESLOV Y10 TOVS TEAATES. AVTO £)EL
OeTikd avtiktumo 1060 0T £€6000 OGO Kol OTO £000 TOV EMYEPNCE®Y, UEGH TNG CWOTNG
dlayeiplong TV VE®V TEXVOAOYLOV.

EmnAéov, n dieicdvon tov S10d01kTHOL GTNV TOLPIGTIKN 0YOPa £XEL O AMOTEAEG LA T OMLIOVPYio
véov Bécemv epynciag oTOV TOPEN. XLVVETMC, 1 YNOOKN ETOYN KOl 1) EKTETAUEVT XPNON TOL
SadIKTOHOV GE OAEG TIG SPACTNPIOTNTES TOV TOVPLOTIKOV KAASOL £xovV OeTIKG amoTEAEGLOTA TOGO
Y0l TIG EMYEPNOELG OGO KO Y10 TOVG KOTOVOAMTES KOl TNV KOWV®VIO, GUVOAMKAL.

Ot epapuoyég v teYVorOYIDV TANpoPopikne kot emkowvaviov (TIIE) &ovv odnyfost oe
ONUOVTIKES AAAAYEG OTI) AELTOVPYiD, 0PYEVOGT KOl OOUT TOV TOVPICTIK®V EMEpnoemv. H ypion
tov TIIE otov touptotikd kAado ypovoroyeitor amd to 1950 pe 1 dnuovpyio NAEKTPOVIKMV
ocvotnuatev kpatmoewv (CRS) kot e€eMooetatl ota maykdouia cvotiuota stvoung (GDS) ota
TéAN G oekoeTiog Tov 1980 (Alderbert, Dang, Longhi, 2010).

Ot xovotopieg otV TeXvoroyio Kot 1 e£EEMEN TOV SLUOIKTVOV £YOVV EMTPEYEL GTOVS TALIOIDTES
va. avaAopuBavouy TEPIGGOTEPO EAEYYO OTNV TPOETOWOGIO TV TaSddV TOve, KAeivovtag
anevBeiog mnoelg, Eevodoyeion kol dpaotnprotres. H xowvotopio €xel xpiowo poro otov
TOVPIOTIKO KAAOO, OTOV 1 TEXVOAOYIKY] TPOOSOG KOl O TOVPIGUOG GLVOLALOVTAL EVOYEL TNG
avATTUENG.

Ot teyvoroykég eEeMEEIC TPOGPEPOVY CNUOVTIKEG EVKOLPIEC GTOVE KAVOTOUOVS TOVPLOTIKOVG
opyovicpove, Peitiwvovtoag m 0éomn tovg ot o1ebvn ayopd. Méow vEmv KOVOTOU®V
EMYEIPNUATIKOV LOVTEL®V, 0Ttw¢ To eTourism, Propobv vo ETEKTEIVOVY TO KAVAALL d10VOUNG Kot
va BEATIGTOTOMGOVV TNV 0AVGI0a a&ioG TOVG, ONUOVPYDVTAG EMOVACTUTIKEG AALAYEG OE OAEG TIG
emyepnpatikég owotkacieg (Buhalis & Deimezi, 2004).

Ot ToVPIoTIKEG EMYEPNCES OVTILETOTILOVY TO SIANUUO Vo KOWOTOUNGOLV 1 Oy, Kabdc M
teyvoroyie evoopatoveTol ot (wég tov avBpomwv. Ot emyelpnoel mov EMAEYOLY v
LETAGYNUOTIOTOOV YNEOLoKA pe emttuyio eivor cuyvad Paciopéves o€ SOKILOGUEVES TEXVOLOYIES,
EMOUDKOVV  €EOKOVOUNCT] YPNUATOV, OVTOTOKPIvOVTOLl OTIG UETAPOAAOUEVEG OVAYKES TOV
TEAATAOV KOt LWOOETOVLV YNOKoOs UETOCYNUOTIGUOVG OV LRIOSTNPILOVY TIC VITAPYOVGES

TPOKTIKES TOVG,.



Qot16060, N anotvyion pumopel vo cvuPet €qv ot emyepnoelg Paciotoly 6€ PN SOKIUAGUEVES
TEYVOAOYIES, OV EYOVV GAPES GYEJ10, 1] AKOAOLONGOVV [ TPOGEYYIoT "Kat £yd To 1610" avti va
TPOGAPUOGOVV TNV KOVOTOUIO OTIG AVAYKES TNG EMLXEIPNONG TOVG,.

O yMeuoKdg PETOTYNUATICUOS OTNV TOSWOIWTIKY Bropmyavic avTomokpivetal otny avEavOUEVT
avaykn Yo ynoeokn Topovsio kot Kovotopio. Ot katavalmTég Kot ot TP ol TaSIdIdV Yovv
EVOOUATMOGEL YNOLOKA pyaAeia, AOYIGUIKA Kot dtadikacies otny kadnuepvotntd toug. H avénon
NG YNPUKNG CUUTEPIPOPAS TV KATOVOADTAOV, VITOYPAUUILEL TOV pOAO TOV YNOLIK®OV GLVNOEUDY
OTIG CUVOAAAYEG, LE TEPITOV TO NGV TOVG VO KAEIVEL GUVOAAAYEG HECH KIVITAV GUOKEVMV.

O yYNneuKog HETOCYNUATIOUOS TPOPAETETOL VO TPOKOAEGEL CMUAVTIKY] OVOOI0PYAVMOOT OTN
Bopnyavia ta&duwy. Avapévetor va petapépel mepimov 100 dioexatoppvplor SoAdplo omd Tig
TOPUOOCIOKES EMYEPNOELS OE VEOEITEPYOUEVES, OT®G ot startups. Extydton 611, péoa otnv
enopevn dekaetia, Oa onuovpynel a&ia 305 dioekatoppvpiov dorapiov yia ) Propnyovio, Vo
Ba Tpokdyouv 0péAN ov avépyovton og 700 dioekatoppdplor SOAAPLL Y10 TOVG TEANTES KoL TV
Kowovio. Avtd tepthappdavovy ™ pelwon Tov TEPIPAALOVTIKOD OTOTVTDOUATOS, T PEATIOUEN
ACQAAELD, TO YOUNAOTEPO KOGTOC Kot TNV €E0KOVOUNGOT 1PpdVoL Yoo Tovg Koatavaimtés (World
Economic Forum, 2017).

O 1p6mOCg OV 01 TAEIOIDTEG OAANAOETIOPOVV UE TIG TOVPIOTIKES EMXEPNOELS Xl HeTAPANOET
pid. O chyypovog TaldIDTNG UITOPEL VA XPNCYLOTOMGEL TO KIvNTO TOL Yid Vo, KAVEL GYEOOV TOL
ThvTa, amd 10 EEKAEIdMUA TNG TOPTOG TOV EEVOOOYEIOL UEYPL TNV TTEPUYTOT| GTOV TPOOPICUO TOV.
O ymewKoOc HETAoYNUATIONOG emnpedlel OAEC TIC TMTLYEG TMOV TOVPIOTIKAOV EMLYEPNCE®V,
ocoumept apuavouévng e Yynoekng olovouns, tov marketing kot tng eEumNPETNONG TEAATOV,
OMUOVPYHOVTOG TOGO gvKopieg OGO Kol TPOKANCELS.

Etaipiec 0nwg 10 Priceline, Expedia, Airbnb, Uber, Facebook, Booking «k.d., éxouv avadeyei wg
KOpLPaiol TOIKTEG GTOV TOVPICTIKO KAGOO, YPNCYLOTOIDVTAS TANPOS YNOLUKES O1OTKAGIESG Kot
povtéda. H emroyio tovg Pacileton ommv dapkr| Kowvotopios Kot ot ¥pNHom TPonyUEvVev
TEYVOAOYIDV.

Ot opdodeg epyalopévmv og aVTEG TIG ETOPIES AoOAOVVTOL EVEPYE Le ahyopiBIOVG Kol YnOLokég
TEYVOAOYIES Y10 VO TOPEYOVY CLVEXDG eEEMYUEVES VINPETieg Kot amoteAéopota. H ynowokm
TEYVOAOYIOL TPOGPEPEL GE OLTEG TIG EMYEPNCELS UEYOAN eveM&la, emTPEMOVIAS TOLG Vo

npocapprolovial Ypryopa oTic LETOPAAAOIEVES OTTOUTIGELS TG AYOPAS.



H kevtpwn mpdinon mov avtipetonilovy ot VTOAOITES EMYEPNOELS GTOV KAAJO €ival TS va
EKUETOAAEVTOVV TO. YNOuwKE péoa ywoo ™ Pektioon tng eumelpiog TV meEAoTOV. AV
TEPILOUPAVEL TNV EVOOUATOOT TOV TEAATOV OTIS O0dIKAGIEG TOVE Kot TN Onpuovpyio pog
eCotopukevpévng eumepiag. Emmiéov, mpénel va avantdHEouy v KOTAAANAN TEXVOYVOGio Kot
Oe&10TNTEG Y10 VO TTOPOAUEIVOVY OVTAYOVIOTIKEG GE £vov KAAOO oL V0OeTel cLveEDG VEES
TEXVOAOYIECS.

YVVENMG, 01 VEEG TEXVOAOYIES OVAOEIKVVOVTOL MG Kpiota epyoreio Yo TNV niTELEN GTPATNYIKAOV
TAEOVEKTNUATOV, KAOIGTOVTOC TOV YNOLOKO HETACYNUATIGUO TMOV TOVPICTIKMOV EMLYEIPTCEDV
Lotkd mapayovta emPioong ot ovyypovn ayopd. H ayopd avt) €xel vmootel tapoyés ta
teAevTAloL XPOVIOL AOY® TOV YNOUIKOV TAATQOPUOV, OTO¢ to Airbnb kot GAAeg, ot omoieg
avtayovifovtal yio onuovtikd pepido g ayopdg (Rodrigues, Eusébio, & Breda, 2022).

Ye oUTO 10 TAAICI0, M YNOLOKN TEYVOAOYIOL TPOCPEPEL TIG ATOPAITNTEG EPYUAEIOONKES Yoo TN
Bektioon g eumepiog TOoL  TOEWWOTN, TNV AOENOM NG  OMOTEAEGUOTIKOTNTOS —TOV
EMYEPNUATIKOV OOIKACIOV Kol TN Onuovpyios. Kovotdpwv vmnpecidv. Ot TouploTikég
EMYEPNOELS OV V10OeTOVV TTpONYHEVES TEYVOAOYIES, OTMG M YNPOKN EMKOWV®OVID, Ol ELPVELG
OVOTACEIS, KoL M ovAAvomn Oedopévey, elval oe KoaAOtepn 0éom va TPOCAPHOGTOVV OTIG

OLIKVUAVOELS TNG AYOPAS KO VO TTOPEXOLY EEATOUIKEVUEVEG KOl OVTAYWVIGTIKEG LI PECTIES,

2.2.3. T&oELG TOU MapOVTOC KAl TOU HEANOVTOG

INo va eacpaiotel 1 ProopdTa Kot vo BEATIGTOTOMB0VV 01 EXYEPNUOTIKEG EMOOCELS GTOV
TOVPIOTIKO KAGOO, 01 TOVPIOTIKEG EMYEPNGELS TPETMEL VO TPOGUPUOGTOVV OTIG CNUAVTIKES TAGELS
TOL YNOWKOL peTaoynuotiopod. H emyepnuatikn uguic 6€ GLVOLOGUO LE TN GMOOTN
otpatnykn mailel kpicyo poAo e avTdV TOV EKGLYYpovicuévo topéa (Garage, 2019).

O Eevodoyelakég povadeg mpémetl va gival e Béon va dwyepilovror Kavaiwo dtovoung Kot vo
OAANAETIOPOVYV  E TOVG KOATOVOAWMTEG ONMOTEAECUOTIKGE, TPOCPEPOVTOS EEATOUIKEVUEVESG
VN peciec. Avtd pumopei vo 00N YNGEL GE PEYOADTEPO KEPDOG AT TIC TOANGELS, LEIMOT TOV KOGTOVG
OOKTNONG TEAUTAOV Kot BEATIOON TV TOCOGTAOV petatponng nehatav (Sigliano, 2020).
EmumAéov, n dnuovpyia kot d1at)pnon vyning erung amotelel onpovtikd otpatnykd otdyo. Ot
EMEVOVOELS GTNV AVOYVOPIGILOTNTO KoL TV adlomiotio g enovopiog Bonbodv oty evioyvon g

emyeipnong. Emmiéov, | kadbtepn emkovmvia e TOLS VEIGTAPEVOLS Kot THOVOVG TEAATEG LECD



YNOWKOV epYoAeimv €ivol OLGLOOTIKY Yo TNV evnuépmor, ekmaidevon kot e&otopikevon
TPOGPOPADV, TPOGUPUOCUEVAOV OTIS avayKeg Tov KB el (Buhalis, 2019).

YUVOMKA, M EMTUYNUEVY] TPOGOPUOYN OTOV YNOOKO HETACYNUOTIOHO omowtel gvuehéia,
KovoTtopio Kot dtopkr| mwapoakorovdnon tov e&eliewv 6tov KAGO.

‘Eva xaiplo otoyyeio mov €xel emavampocdiopiocst v ToSOOTIKY EUmEpio €lvar 1 Tapoyn
eEOTOUIKEVIEVOVY VIINPECSIOV. ZOHEOVO Le Epguva g American Express (2015), 1o 85% tov
avOpdTOV TPOTIUE Vo AapPAvVEL EEATOUIKEVUEVO TOKETO, VIINPECIOV TTOPE YEVIKEG TAEIOUMTIKES
npocopés. H e€otopikevon gEpvel MAEOVEKTNLOTO Y10L TOVG OPYOVIGLOVG, OAAGL OVTILETMTILEL
TPOKANCELS GYETIKGL LE TNV VOUIUN YPNOYN TPOCOTIKOV OESOUEVOV Kol TOV oefacud Tov
OTOPPYTOV.

INo va dnuovpynovdv eE0TOUIKEVUEVEG TPOTAGELS, Ol TOLPIOTIKEG EMYEPNOELS YpeLdlovTot
TPONYLUEVO GUGTILLOTO Y10 T GLAAOYN Kot omoONKeVoT TEPAGTIOV OYK®MV OEGOUEVOV TEAUTOV.
Av 1 thon av&hveTon TNGIOGC, LE TIG ETYEPNOELS VO EVEOUOTOVOLV ECMOTEPIKA Kol EEMTEPIKA
dedopéva yia o akpiPeig mpoPAréyelg (Tnong Kol amodoTIKOTEPES GTPATNYIKES TPOGPOPAC.

H avalimon ta&iotikdv tpoopiopomv kat Egvodoyeinv, chppmva pe épevva e Google kot g
PhocusWright (2018), éxet yivel e&icov ouyvn 660 kol 1 SdIKTLOKN ayopd povywv. Ta kvntd
AEQOVO €YOVV VTEPKEPACEL TOVG OTAOEPOVS VITOAOYIGTEG GTN YPNOTN, KAOMG o1 TaEdDTES
TPAYLOTOTOOVV KPOTNOELS HE OVENVOUEVO TOGOOTO UECH KIVNTOV CGLOKELMOV. (ZOUQOVO UE
épevva g TrekkSoft (2019), 10 56.7% TV tovprotdv 10 2018 mpayoTonoince kKpatHoels LECW®
Kvnrtov, évavtt 51.5% 1o 2017.)

2018 2017

43.3% | 56.1% 48.5% alia
f

Ewéva 5 [10000TO TwV KPATHOEWV QIO KWVNTA KOl ETUTPATTEJLOUG UTTOAOYLOTES

[Mocooto TV Kpatnoewv and Kvntd kot emtpaméfiovg vroroylotés (TrekkSoft, 2019)
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EmumAéov, ooppwva pe épevva twv Peltier & Sheivachman (2018), n tietiovotnta TV T0&010TOV
eaptdrar amd 1o d1KO Tovg smartphone og kbBe 6TAS10 TOL TAELO10V, YPTCILOTOIDVTOG TO Y10, TIG
KPOTNOELS TOVG. ZVuppwvo pe v Ewova 2, to 76% tov 1aéidiotdv ¥pnolomotel o Kivntd
TNAEPMOVO Y10 TIG NAEKTPOVIKEG KpaTnoelg o€ Eevodoyeia. EmmAéov, vynid mocootd sppavilovton
KOl G KPOTNOELS Y10 TOVPLOTIKES dpaotnprotnTeg (35%) Ko tadimtikovg 0dnyovs (31%).

Avt 1 emikpdnon TS ¥PNONG KIVNTAOV GLOKELOV KOTA TN d1dpKeln Tov TaEd100 omoTeAE
ONUOVTIKN 7TLYN TG oVyypovng taldwtikng eumepioc. H mAektpovikh xotaydpnon oe
Eevodoyeia, Ol KPOTHGES OpacTNPOT)TOV Kol 1 mpdcPacn o€ TagldwTikovs 00nyovs HECH
KIVIITOV GLOKELMV OMOOEIKVOETOL MG OMOTEAOVV KAONUEPIVEG TPOKTIKEG Yo TO GUYYPOVO
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Ewova 6 [oooaTo TOUPLOTWY TTOU XPNOLLUOTOLOUV KUPIWE TA KIVNTA TNAEQwVa 0 KATE UEPOG TOU TAEISLWTIKOU TOUC
mpooplouoy

[Tocootd TOLPICTOV OV YPNOIWOTOWVY KLPIWG T KvNTd THALPOvVE o€ KABe HLEPOG TOL

Ta&W1mTIKov T0V¢ Tpooptopov. ( Peltier & Sheivachman, 2018)

ZHUEPQ, TOPATPOVLE TNV ELPAVIOT| TTLO TPONYUEVOV TEYVOAOYIDV OV GLVEXMS avoaduilovy Tig
VINPEGIES KOl TAL TPOIOVTO GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOV. H xpnion kovotdpmv TexvoAoyIdY OTT®G 1
ewovikn mpaypotikdtro (Virtual Reality) ko m emovénuévn mpoypotikdémra (Augmented

Reality) éyet avoi&et véeg duvatdtec. Me Tig €QOpLOYEG EIKOVIKTG TPAYLLOTIKOTNTOG, Ol XPTOTES
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pumopovv va Pidcovv ymoelokd avamtoypuéva meptailovia, vo eEepevvnoovy Eevodoyeion M
a&lo0éata Tpv and 10 Tagidl Tove. Ao TNV GAAY, Ol EQUPUOYEG EMAVENUEVNC TPOYUATIKOTNTOG
EVIOYVOLY TNV TPOYUOTIKY EUTEPIXL TOVL YPNOTH, TPOCHETOVTOG O100PACTIKE GTOtKElD KO
mAnpoopieg oto mepiPaiiov (Revfine, 2020).

Emumiéov, n epappoyn g Texvntig Nonupoovvng (Artificial Intelligence) sivor por onuovtikn
taon. Ot emyepnoeig ypnoyomrowvy v Texvnti NonpooHvn, 6mwg ta chatbots, Yo vo mapéyovv
aKpPEcTEPES KOl OMOTEAECUOTIKOTEPEG LANPECie otovg meAdteg. Ta chatbots pumopovv va
OLOYEPIOTOVV EPMTNGELS KO OLTHULATO TEAAT®OV pHE axkpifela, BeATidvovVTag TV emKovavio Kot
LELOVOVTOG TO AETOVPYIKO KOGTOC TNG EMLYEIpNOTG.

Avtéc ol teyvoroykég eEeMiEelc ocvpPaiiovy ot PeAtioon NG TOVPICTIKNG EUTEPIAG,
TPOGPEPOVTAG TPO-TOEOIMTIKEG Kol KOTA TN S1dpKELR TOL TAEI0100 EQUPUOYES TTOV EVIGYVOLV TNV
aAAnAemiopaon kot TapEyovy eEatoukevpéveg epmelpieg (Serensen & Hjalager, 2020).

H emoépevn onpavtikn tdon otov touploTikd KAGO0 €ivar n ypnom TEXVOAOYIDY OVOyVMPLoNG,
nepthapPavovtog PopeTpikés HeBOGOVE OO TO SOKTLAMK(G OTOTLTOUATO KOL 1) OVOYVOPLOoT
TPOGAOTOV. AVTEG 01 TEYVOAOYIEG PEATIOVOLV TNV ACPAAELD KL TGTOTOOVV TNV TOLTOTNTO TOV
atopwv. Emmiéov, ovvelo@épovv oTn GLAAOYY O€00UEVOV Y. TOV TPOGOOPICUO T®V
TPOTIUNCEDV TOV TOEWOUDTN, EMTPEMOVING TN ONUovPYio €COTOUKEVUEVOV VANPECIOV 1|
wpocopmv (Chuba 2018).

Mo emutAéov teyvoroyikn tdom eivor to Internet of Things (IoT), mov emtpénet ) dacHvoeon
KOl EMKOWVOVIOL LETAED OOPOPETIKOV YNOloK®OV cvokevdv. H teyvoroyio avtn evioyvel v
eumepia Tov TEAATY, PEATIOVOVTOG TIG O1APOPES OPACTNPLOTNTEG OV oyYeTilovTal e Tagiow Kot
TPOGPEPOVTAG AMOTELECHOTIKOTEPT Olayeipion mopwv (Hjalager, 2015).

H poumotikn texvoroyia eivar por GAAN gpgovig téon, 10img otov topéa tov Egvodoyeimv. Ta
POUTTOT PUITOPOVV VO GUVAVTIICOVY TOVG EMCKENTEG, VO SIEKTEPULDGOVV O1APOPES SLOOIKAGIES KO
VO TPOGPEPOVY VTINPEGTIES Le 6TOYO TNV e€umnpétnon TV tehatdv. H teyvoloyia blockchain giva
L0 EMOVACTATIKT YNOOKN TAOT) TOV ovaLEVETAL VL OAAAEEL TANP®G TOV TPOTO Agttovpyiag g
TOVPIOTIKNG  Propmyoviag, TPocEEPOVTOS amodoTikOTEPES online vanpecies pe Pertiopévn
acodirewn (El-Said & Aziz, 2021).

Télog, o eEapeTikd oNUOVTIKY YN@oKn Taon Yo To LEAAOV TOL TOLPIGHOV gival 1) TeYVOAOYin
blockchain. H Bacwkn wWéa micom and avtiv gival 1 amoBNKevon Yyneukov dE00UEVOV Kot 1)

duyvon TOovG HEG® €VOC AGPAAOVS, O0PAVOVNG KOl OUEGOTEPOV GULGTHUOTOS TAEYUATOV.



Avopévetar 01t avt) 1 teXvoroyia Ba oArdEer pilikd tov TPOTO AEITOVPYING TNG TOVPICTIKNG
Bounyaviog, emupémovtag mANPwG online vmnpecieg, He okomd TNV EVioyLOoTN  TNG
AVTOYOVIGTIKOTNTOG TOV OPYOVIGL®V Kol TNV IKovoroinon tov tedatav. [lapoia avtd, mpénet va
onuewdel 0Tt M VICOBETNON ALTOV TOV YNELIKOV KOVOTOU®DY GTOV TOUEN TOL TOVLPICUOV

TPOKOAEL TPOKANGELS Kal amattel Tpooektikn dwyeipton (Treiblmaier, 2021).

2.2.4. NpokAnoelc otnv Evowpdtwon Wndlakwv KawoTtopwy otig TouploTkeS Emixelproelg. AvaAuon kal
MPOOTITIKEG

H emruyia viobétmong tov ynelokov texvorloyidv 6ty Touptotikny Propnyavia eéaptdton omd
TOAAOVG TOPAYOVTEG TOL TPOEPYOVIOL Omd dpopo emineda. Kowwvikd kot dnpoypogikd
YOPOKTNPIOTIKA TOV TOVPIGTMOV, TO TOMTIKO Kol VOUKO TAiGlo, KaODG Kol 01 OIKOVOLIKEG
ovvOnkeg, mailovv KaboploTikd pOAO GTN SLUUOPP®OT TOV CTPOUTNYIK®OV YNEOKNG £EEMENG
(Kumar & Kumar, 2020).

EmnAéov, o avtayoviopog otov Topéa Kot 1) GUVEXNS TEXVOAOYIKN TPO0O0g ®MBOVV TIG EMLYEPNOELS
TPOG TNV VI0BETNON YNPLOKDOV AVCEDV Yia Vo ot pnoovy T Procodttd tove. H avdykn yio
eEEMEN oaiveton kot omv Ewova 3, 6mov eppaviCetor n odvoeon HETAED TS YNOLOKNG
V10HETNONG KoL TNG AVTAYOVIGTIKOTNTOG TWV ETLYEPTCEWDV.

[Tapdro mov o1 YNeLoKég TEYVOAOYIEC VTTOGYOVTAL VO EVICYVGOVV TNV EUTEPIN TOV TOLPICTAOV Kol
va, BEATIOCOVV TIG VANPEGIES, N EPaPLOYN TOVG avTipetonilel tpokAnoelc. H emtuymg évtaén toug
amoutel amd TIC EMYEPNOELS VO AVTILETOTICOVV (NTHLOTO OTMG N TPOGTAGIO TNG WOIOTIKOTNTAG

KO 1] KOTAPTIOT TOL TPOGMTIKOV, TPOKEEVOV VA EENGPAAIGOVY 10 OAOKANPOUEVT] KOl AGPUAT|

Ynoelokn petapaon.



Technology, especially on-demand and

interactive platforms, social media and GIS, are

driving transformative changes in customer
demands and consumer preferenoes —

Digitalisation facilitates new value creation
opporiunities and expansion of value chans but
speed and scale of transformation depends on
global to local economic conditions

Social and dermographic factors % f
play a role in the wilingness and /'/ Competition drives the need for
skifls of business owners to 4 innovaticn and influences the uptake
engage with new technologles / of digitalisation. Disruption from new
80%’ competitors (e q. digital platforms etc)
‘," "\ s driving new business models and
!I Factors OW I| egosySiema.
[ affecting |
| dsgxmhsauon
I
as;;;;:::m: :2‘,:?;,‘ :::g \ Avallablloty of, access to, and
for creating the right conditions M awareness of dlﬁcte_nl technologies
for the uptake of technologies as well as opporturities for upskilling

and new skill development

_

Legal frameworks play an mvomm!

role in protecting the interests of B The geographical location and physical

business owners and customers, features of the destination influence uptake

and in creating trust, confidence in of digitalisation due to the availability, cost,
data security and privacy reliability of digital infrastructures

Ewova 7 MNapayovtec mou ennpealouv thv ULoIETNAN YNELOKWY KALVOTOULWY

[Tapdyovteg mov enmpedlovv v vwoBEToM YNEeaxkodv Koavotopav (Dredge et.al., 2018)

H xopla mpdxAnon yo Tig TOUPIoTIKEG EMYEPNOELS OXETILETOL LE TNV OVAYKT) EKTOLOELONG TOV
VOIGTALEVOL KO VEOV TPOCMOTMIKOV 7OV OBa avaldfetl T Olaxeipion TV YNOuKOV EQAUPUOYDOV
(Kumar & Kumar, 2020). Ot tovpioTikéc emyelpnoel, ovyva avietomiloov EAkenym
avOpOTIVOL SVVAUIKOD Kol OEEIOTHTMOV TOV OTOLTOVVTOL Y10, TNV YNPlomoinot, eved Tapdiinia
AVTILETOTILOVY TEPIOPIGUEVOVG TTOPOVE, OTIMG YPOVO, OPYIKY| Kol O10pKT ETEVOVOT KEPAANIOV Kot
TEYVIKN VTOooTNPIEN.

‘Eva emumAéov eumodd10 TPOKOTTEL OO TNV TOALTAOKOTNTO TOV TOVLPIOTIKOV TOUEN, OTOV TO
TPOCOTIKO €lval cvyvd mpocwmpwvd Kot 1M MOTOTNTO TPOG TNV Emyyeipnon eivor younan,
KaO16TOVTOG OVGKOAO TOV EAEYYO TMOV SOTOVAV Y10l EKTOIOEVOT) KOl KATAPTICT TOV TPOCMOTIKOD.
To vymAd k66TOC KO M affefondtTnTa EMEVOLONG AMOTEAOVV €mioNg oNUAVTIKE eumdol, KoBmG
TOAAEG TOVPIOTIKEG EMLXEIPNOELS, WOLTEPO Ol OIKOYEVELNKES, OMOPEVYOLV TG OUTAVES Yo TNV
ynowkn kowvotopio (Dredge et.al., 2018).

To éMheylpo 6TIG YVAGELS TNG O101KNONG GYETIKA LLE TN YNOLOKN HLETAPOoT, T1 SLVOLIKY KOl TG
TPOOTTIKEG TNG YNPLOTOINGNG EVIGYVEL TNV AVNGLYI0 KOL TNV EAAELYN EUTIGTOGVVNG TOV GTEAEYDV

OYETIKA LE TNV EQAPLOYT] YNOLOKADV TEYVOAOYUDV.
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"Evo axoépun epmdoto yio T TOUPIOTIKES EMXEPNOELS, 101G ekeiveg OV PpiokovTal 68 aypOTIKECS,
VNOIOTIKEG 1| OMOUOKPUOUEVES TTEPLOYEG, ovvdéetarl pe TN dwbeoiudtnta ko aglomotioo Tov
dwdwktoov (Schallmo, Williams & Boardman, 2017). Xvyvd, 0ovtéc Ol EMYEPNOELG
avTeTonilovy TpofAnuata pe Kok ocbvvoeon oto Aadiktvo Adym EAAENYNG VTTOJSOUMOV ard TO
KPATOG KOl TIG ETOPEIEG TNAETIKOWVOVIDV. AVTO KOOIGTA SVGKOAN TNV EVOOUATMOON YNOLIK®OV
VINPECLOV, KON KOL EAV O1 ETLYEIPNOEIS EKPPALOVY EVOLOPEPOV.

[Tpoxkeyévou va avTipeTOmicovy avTd T0 EUTOO10, Ol EMYEIPNGELS YPEWILETOL VO ONUIOVPYHCOVV
VEEC ETOUPIKES KOVATOVPES, TPOCAVATOMGUEVES TPOG ol "Yynerokn Kovitovpa." Avt 1 véa
KOVATOUPO. TPEMEL VO, EVOOUOTAOVEL GUVEKTIKEG KOl OMOTIKEG ETOPIKEC OTPOTNYIKEG OV
Bacilovtar ot cvveyn Ko oo Biov padnom. Avtd onuaivel 0Tt o1 EMEPNGELS TPETEL VO LABoVY
CLVEXMOG OO TOL OEOOUEVOL KO TIG TTANPOPOPIES TOL GLAAEYOVV, TTPOKEIUEVOL Vo, e&ehyBovV Kot va
dnNuovpyncovy véa mpoiovta kot vanpecieg (Song, Li & Cao, 2018).

Emniéov, 1 elc0ymyr] amoTeEAEGUATIKOV KOl 0CQOADY Ol00IKAGIOV OloyElplong Kot O0VOUNg
TANPOPOPLOV OTATEL CUUUOPPMOT LE TIC CUYYPOVESG VOLUKEG KO TTOMTIKEG ATOUTNOEL. AVTO givon
W0oitePO ONUOVTIKO Yo TN SLTPNON TG EUTIGTOCVVNG KOl TIOTOTNTOS TOV TEAATMOV GE VYNAO
eminedo. TéAoc, N apePardtTnTa TOV TPOKHATEL MO TIC GVVEXDS UETAPAAAOUEVES OTONTIOELS TOV
TEANTOV KOl 1 OVOKOAID €0peoNG €EEOIKELUEVOD TPOCMOTIKOL Y10 TNV OVAALGT TNG AYOPag

EMPAAALOVY TNV AVAYKN Y10 VEEG ETEVOVCELS KOl TPOGAPLOYT OTIG GOYYpoveS amartnoelg (Nwaiwu,
2018).

2.2.5. MpolmnoBeoelg edappoync Yndlakol LETAOKNUATIOUOU

Kat' enikevipo g e@approyns Tov Yyneokol UETACYNUATICHLOD GTOV TOVPIGTIKO TOUEN, TOAAOL
gpevvntég, Ommg ot Teng k.. (2022) o or Verhoef k.. (2021), avayvopilovv tpeg Pacikég
OLVICTOGEG KOl TPOoUTMOOECEIS: TIC KOTAAANAEG OTPUTNYIKES, TNV VWOETNON KOTAAANANG
teyvoroylag kol tn Owyeipon tov oavlpomivov mopov. [HoapdAinio, or Matt x.é. (2015)
gmonpaivouv tn onuacio g teyvoroyiog, Tov aAloydv otn dnwovpyia agiog, Tov dopK®V
ALYV KOL TOV OIKOVOUIK®OV TOpwV. 10 TAaiclo avtd, o Rogers (2016) emonuaivel T onpocio
NG COGTNAG CTPATNYIKNG, TOV KATAAANA®V gpyalelv, TG NYEsiag, TG ETAPIKIG KOVATOVPOC,

TOV ECOTEPIKOV OAAAYDV KOL TOV EEDOTEPIKMDY GYECEWMV.



Emwevipdvovtog otig Eevodoyetaxés emyeiprioss, ot Cheng, Xue kot Yang (2021) kou ot
Nikopoulou, Kourouthanassis, Chasapi, Pateli ka1 Mylonas (2023) kataypdeouvv Tig Kivntipleg
OLVALEIS TOV YNEIKOL UETACYNUATIOUOV. AVTEG TEPIAAUPAVOVY GTPOATNYIKES TPOGAPUOYNG,
vioBétnon mponyuévav TeXVOAOYI®VY, aAlayEG otn Olayeipon a&ldv, ovATTuEn KAVOTOU®V
VINPECIOV, KOOMG Kot ovafadpion Tov €0OTEPIKOV OOU®V Kol Ol0dKacidv. AVTEG Ol
TPOTOPOVAIEG EVIGYVLOVLY TNV KOVOTNTO TOV EEVOSOYEINKDOV EMXEPNCEMY VO TPOGaprolovTot
oT1G EEMEELS TG ayOpAS KOt VoL TaPEXOVY EENPETIKEG EUTEIPIEG OTOVG TASIOIDTEG.

Ytov Topéd TNG WYNOWKNG UETOCYNUOTIOTIKNG OodKaciog oTic Eevodoyelokés HOVAdES, Ol
droknTiKoi Ko opyoavmotakoi mapdyovteg mailovv kpicyo poro. Eva amod ta facikd Pripata eivor
1N OMNUOVPYI HOG CUVEKTIKNG WNPLOKTG CTPOUTIYIKNG HE GOPEIG KOl LETPTGIULOVS GTOYOVG. AvTol
01 61001 B TPEMEL VO TPOKOHTTOVY OO [0 AETTOUEPT] AVAALGT TOV £EMTEPIKOD TEPPAAAOVTOC,
€101KA TNG ayopag TG emyeipnong, Kot omd v Katovonon g EEMENG TOL 0O1KOGLGTNLOTOG TMV
ynolokov teyvoroyuwv (Tortorella, et al., 2023).

Eivaw Lotikng onuociog vo vadpyel cuvémelo petald TG YNEOLOKNG OTPOTNYIKNG KoL TNG
EMYEPNUOATIKNG OTPATNYIKNG, TPOKEWEVOL va omopevybel o kivovvog vmovoupevong g H
evuypappion avt) SoPAAIlel TNV amodoyn Kot Kot eTEKTOCT, TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO TOL
YNOKOD HLETOGYNUOTIGHLOV.

EmnAéov, n opyoavooiokr] avadiapudpemon omoitel TpocapproyES 6TO TPOSMOTIKO, TV KOLATOVPO
Kol TN YEVIKOTEPN VooTpomio NG entyeipnong. O avBpamivog mapdyovtag Oempeital Kpicyog yio
TNV EMTLYN LAOTOINGCT TNG OUOIKAGIOG TOL YNPKOD UETACYNUATIOUOD, KOl 1] OVATTLUEN TOV
YNOLOK®OV OEEI0TNTOV TOV VTOAAA®V givorl TpoHmOOeoN Y100 TNV OTOTEAEGLLATIKY] EPAPLOYN TNG.
AVTO avadEIKVOEL TOV YNEoKO OAPOPNTICUO ¢ KPICWO TOPAyovVTo, GLVOEOUEVO HE TNV
TEYVOAOYIKN ETOWOTNTA TV entyelpnoewv (Lam & Law, 2019) .

AopfPavovtag vroéym ™ ypryopn €EEMEN TOV YNOIKOV TEXVOAOYIOV GTOV KAGOO TNg
Eevodoyelakng Prounyaviog, or emyepnoelg ypetdlovrol pyatikd OLVOUIKO HE YNOLOKEG
0eE10TNTEG, TPOKEUEVOL VO TAPEYOVV VINPEGIEG VYNANG OO TN TOG.

INo va avartdiéovy ot EevodoyElokés HOVAOEG OMOTEAEGUOTIKA TIG YNOKEG OeE10TNTEG TOV
VTOAAMNA®V TOLG, €ival avaykaio vo voBetnoovv po gvpeion Yneakn KovAtovpao. Avt m
KOVATOUPO TPOUTOOETEL AAAAYEG GE OPYOVMOCIUKES TPUKTIKES KOt S10d1kacies, KOOMG Kot GuveEYT|
e€epedvnon vEmV duvaTOTNTOV, LE GKOTO TNV aVASLUOPP®CT TOV £PYUGIOKOD TEPPAAALOVTOG.

Avtég ot adhayég exteivovtol kot ot dtoiknon kot v Myecio, ot omoieg avaiapupdvovy po



LETAGYNUOTIOTIKY pom, emipoptiloviag v guBdvn g kabodynong Kot eKTAidELoNG TOL
TPOCOTIKOV G€ £vo. KAl cuvepyaciog kot vrootpiEng (Nadkarni & Priigl, 2021).

H nyeoia, pe ™ popen "petacynuotiotikng” nyeciog, sivor vaedbOovvn yio v emifreyn g
YNOLKNG €KTaideVong Tov TPoowmikoV. Ot d1evBVVTEG, MG KOPLEAIOL YVAGTES TOV YNOLUK®OV
TEYVOAOYLDV, 0pilovy Ta TAAIGIO TOV YNPLOKOD LETOGYNUOTIGHOD Kol EvOappOVOLV TV YN QLK
VOOTPOTiOL GTO TPOCOTIKO.

H ovunepipopd 1000 t00v gpyalopéveov 060 Kot TV TEAATOV ennpedlel v vioBEtmon g
ynoelokng teyvoroyiog ota Eevodoyeia. H Betikn mpodiabeon, n embopio Kou n wpotipnon yo
xpnomn teyvoroyiog eivor kaBoploTikég yuoo TNV EVOOUATOON KOWOTOUIDV. XVVET®MG, &ival
ONUOVTIKO Vo, TPo®BOLVTOL EKTTAOEVLTIKEG TPMTOPOVAIEC YL TNV EVIGYLON TOV YNOKOV
&0tV TV pYaloHEVOV KOl VO TOPEYETOL KOATOAANAT EVNUEPMOT| KOl EKTOIOELGT GTOVG
TEAATEG OYETIKA LLE TIG YNOLOKES TEXVOAOYIEG TOV LIOBETOVVTAL OO TNV EMYEIPNOT, TPOKEUEVOL
va, vdpéer euvoikd KAMpo yoo TV emituyic Tov ynelokolH petacynuoaticpod (Montargot &
Lahouel, 2018).

[N va mpowbnbel n ynowokn avémruén oe o Eevodoyelakn emyeipnon, €ival avoykoio vo
OL0OETEL TNV OIKOVOUIKT] OLUVOTOTNTO Y10 EMEVOVCELG OE YNPLUKES TEXVOAOYiES. ALTO TEPAAPAVEL
T OPYIKE KOOTN EMEVOLOTG, OTMG Oyopd, AvATTLEN KOl EYKOTAGTOCT TEXVOAOYIDV, KABMG Kot TaL
Aertovpykd £€0da, dmwg cvvtnpnon. H npdcsPacn oe owovopkoHg mépovg Kot ypnUatodoTnon
elvarl kpion yw ) dvvatdHTNTO VIOOETNONE KOl OAOKANPOONG TOV YNOLOK®V TPOTOROLAIDV
(Nikopoulou x.a., 2023).

EmnAéov, n culhoyn kot 1 0&lomoinon 000 UEVMY amoTELODY CTIUOVTIKO EPYOAELD Y10 TV EMTUYN
ynoeokn petaoynuotikny owdwosio. H emyyeipnon yperdletoan npocsPaocn oe dedouéva amd to
€0MTEPIKO Kol T0 eEMTEPIKO TEPIPAALOV NG, OO TANPOPOPies Yoo epYalOUEVOVS, SLOOIKAGIES,
neAATEG KO avTayVIoTEC. H katdAAnAn dwyeipion kot avaAvuoT) ouTtdv Tmv dEd0EVMV EMTPETEL
™ AN AToPAGEMY OO T1) O101KN 0T, TN LETPT|ON TG OTAO0GNS TV TEXVOLOYIDV Kat TN BeATioon
TOV VINPESUOV TPOG TOVG TeAdteS. EmmAéov, n avatpo@oddtnon amd mehdteg Kot pyaloevoug
oLUUPBGAAEL TNV TPOGOPLOYT Kol PEATIOON TOV TEYVOAOYIK®OV EMEVOLGE®V, £vVOUPPUVOVTAG

Oeticéc epmepieg ko amdyelg (Dabrowska et al, 2022).



2.2.6. MAgovekTApaTa TWY EEVOSOXELOKWY ETIXELPHCEWY OO TIG PN dLAKES TEXVOAOYIEG

Ot Eevodoyelokég emMYEPNOES OVTILETOTIGOV TOAAEG TPOKANGEIS KOTA Tn OldpKeEwW TNg
TovONuiog, oAAGL M EVOOUATOOYN YNEOK®OV TE(VOAOYIDV OTOOEIYTNKE OVLCICTIKY Yo, TNV
avOEKTIKOTNTO KOl TNV OVAKOWYT TOVG. AVTEC 01 TEYVOAOYIES, OTMG 1 TEXVTH VONUOCLVT Kol 1
BlopeTpikn avayvaopion, epappostnkay oto Eevodoyeia Yo ac@aAeic GLVOALAYEG Kot avETAQN
e&ummpétnon, e otd)o TV eAayloTomoinon ¢ avOpomvng eraeng (Iranmanesh, et al., 2022).
H ypnon teyvoroyiav eravénuévng mpaypatikotnrag (VR) eniong enétpeye ota Eevodoyeio va
TPOGPEPOVY  EVOANOKTIKEG eumelpieg Tallood péow mpoowpoimong, Pondaviag £ror ot
oNuovpyia asaA®V TEPPAALOVTOV Kot eVvOappOVOVTOS TNV KOVOTO .

Emniéov, o poAOG TV yYMEIKOV TEYVOAOYIDV OTIS EMYEPNCOKESG OPACTNPOTNTEG TOV
Eevodoyelmv  eivar KpIoWog otV avTamdKplon Tovg ot €EEMEEIC Ko TIG TOCES NG
HETOTTOVONUIKNG €TOYNG. AVTO TTEPhapPAveL Tn Sloelplon TOV GYEGE®MV TOVG e Tpoundevtéc,
AVTOYOVIGTEG, TO avOpOTIVO SLVAUIKO, KaOdg Kou tnv eEumnpétnon tov mehatov. H ynoelokn
teyvoroyia mailel kaiplo poro ot Pertion TS AGEAAELNG KOl TPOGTAGIOG TOGO Y10l TOVG TEATES
000 KOl Y10 TO TPOSMTIKO, KOOMDS Kot 6T dNUovpYiol KOVOTOU®MY AVCEMV TOL OVTOTOKPivOovTOL
oT1g amoutnoelg g emoyns (Ndou, et al., 2022).

Apykd, o1 véeg ymolakéc texvoroyieg avayvopilovior o¢ Pactkol mapdyovieg yio v emitevén
OTOOOTIKOTNTOG KOl OVTOY®VIOTIKOV TAEOVEKTILOTOS GTOV TOpEN TG erio&eviag. H vioBéton
OTPOTNYIK®V TOV EVOMUATMOVOVY OUTEG TIG TEXVOAOYIEC PEATIOVEL ONUAVTIKA TN Agttovpyio Ko
NV amdd0on TOV EMYEPNCEMY, cVUPLVA e Epeuveg (Papadopoulos, Baltas, & Balta, 2020).

€ 0OIKOVOLIKO EMMEDO, 01 GVYYPOVES TEYVOAOYIEC CLUPBAAAOLY TNV AHENGON TV EGOOWV UECH TNG
BeATioTOMOINGNC TOV S10OTKAGLOV TILOAIYNONG, TOV UAPKETIVYK Kol TNG OL0YEIPIONG TOV EGOOMV.
H ypnon teyvoroyuwdv Teyvntig Nonpoovvng kot Data Analytics emtpémet axpipn avaivon ko
npoPreyn g {mong, evioyvovtag v TWoAdynon tov dopatiov kot Ponboviag ot
ONUIOLPYIN OVTOYOVIGTIKMOV TOMTIKOV.

H avtopatonoinon dwapopmv d10dkacidv 0dnyet ot peimwon tov aptBpov Tov TPOGHOTIKOD, EVEM
N xpnon é&umvav cvotnpdtov kot Teyvntmg Nonpoohvng coppdiret ot dtayeipion kot peimon
¢ Katavdiwong evépyswng. Emmiéov, n evioyvon tov GQUECOV KPATHCE®V KOl 1 peimon tng

e&hptong and evolpesovg TASIOIMTIKOVS TPAKTOPEG 0ONYoHV O ONUAVTIKY HEl®OoT TV



AETOVPYIKAOV €E00MV, TPOGAHIOOVING OTIS EMYEPNOEL OVIOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO KOGTOVG
(Iranmanesh, et al., 2022).

EmnAéov, N evoopdTt®mon TovV YyneluKoV TEXVOAO YLDV TOPEXEL AVTOYMOVICTIKO TAEOVEKTILO LEGM
™G KOWOTOMOG, OMUIOLPYOVTOS VEEG KOTNyopieg TPOIOVI®MV, VANPECIOV KOl KOVOADV
emkovaviag. Tavtdypova, EVICYVEL TNV OVOTPOCHPUOYN TOV EMYEPNUATIKOV HOVIEAWDV,
INuovpydvTog £tol £va TEPPAAAOV TOL TTPodyel TNV Kavotopio kot TV e£€MEN Tov KAASoV
(INZETE, 2023).

H evoopdtoon tov yneokodv texVoAOYIOV GUVEIGPEPEL CNUAVTIKO GTNV OMOTEAECUOTIKOTNTA
NG EMYEPNCLOKNG AetTovpyiog oTtov Topéa TG Prhoeviag. AvTtég o1 TEXVOAOYiES, OTIMG 01 KIVNTEG
EQUPUOYEG, M TEXVITN VONUOGHVY], KOl 01 BIOPETPIKES TEYVOAOYIES, AVTOUATOTOIOVV KOONUEPIVEG
dladIKaGieC, EMTPEMOVTOC TN SVVOUIKY] TANPOPOPNON TNG ENLXEIPNONG KOl PEATIGTOTOIDOVTAG TOV
KOTOUEPIGUO TV TOP®V.

H ypnon texvoroyudv émwg to Data Analytics kot 01 £ELTVEG GUOKEVEG EMITPETEL T1) GLAAOYN Kot
enefepyacio dedOUEVOV O TPAYUATIKO ¥pOvo, cuuPdiriovioc otnv efotkovounon ypdvou Kot
evioyvovtog v gveMéla g emyeipnong. Zvyypovag, ot texvoroyieg Blockchain ko Cloud
nepropilovv o KOGTOG GLVEXOVG avVOBAOUIoNC TOV TEYVOAOYIKOD EEOTAMCUOV, EVM 1| EVOMOUATMON)
TV te)voroyldV [oT emtpénel v mpdPAeyn avoyKdV GUVTIHPNONC.

EmnAéov, mn oavtoparomoinon emoavorlopfovouevov  dadKaolidV  OmTEAEVOEPDOVEL  TOLG
epyalopévoug amd HOvVOTOvEeEG epyacies, avfdvoviog €TI0l TNV Topay®yKOTNTO Kol TV
wavomoinon tovg. H kaAvtepn dwoyeipton tov avOp®dTIvov duVOUIKOD HEGH TNG OVAADONG TNG
amdO0oNG Kt TNG TPOCPOPAS EEEIOIKELUEVNG EKTTOIOELONG UE TN YPNOT TEXVOAOYIDV OTMOC M
EWOVIKT/ETOENUEVT TPOYLLOTIKOTNTO BonBovv otn dnuovpyia evog mepBaiiovtog epyaciag mo
EVEMKTOV KOl ELYAPITTOV.

Télog, M ovvepyooic kot 1 emkowvovic €VioyVOVTOL HECH TG OWCLVOEONS YNPLOKOV
TEYVOAOYIDV, EMTPENOVTAG TNV dueon TpdcPacmn oe dedopéva kat T Pedtioon g cvvepyasiog
TOV O10POPOV TUNUATOV TOL EEVOSOYEIOV KAl TV GLVEPYUTAOV GTOV TOLPLoTIKO Topéa (Bulchand-
Gidumal, 2020).

[Tépav g gvehélag Ko TS ToOLTNTOG, 01 CVYYPOVEG TEXVOAOYIEG TPOGOEPOLV aKPiPELa, acPdieia
Kol 6TafEPOTNTA OTIG EMLYEPNOIOKES O1OIKAGIEG. AVTO dNpovpyel £va AoQAAES Kot 0EI0TPETES
nePPAALOV epyaciog Yo ToVg pYalOIEVOVS, LEUDBVOVTOS TOV TOPAYOVTO TOV avOpdTvov Adbovg,

amo@evYovTag avOvylEVEG epyacies kKot feATudvovTag TNV Kpiom.



H ypnon véwv teyvoroyidv Stac@arilel emiong a&lomiotio Kol aGQAAEIN OTIG OIKOVOLUIKEG
OCUVOAAOYEG KOL TNV OVIOAANYT] TPOCOTIKAOV OEIOUEVOV TOV TEAUTAOV, EVIGYVOVTOG £TGL TNV
eumotoovvn toug (Ruel & Njoku, 2021).

H gumotooivn tov melatdv Kot 1 apocimaot| Toug TPOg TV EEVOSOYELNKT) ETTLXEIPNON EViGyDOVTAL
LE TN YPNOT VE®V TEYVOAOYIDV GTOV TOUEN TOV UAPKETIVYK. Ot EQAPUOYES Y10 KIVITEG GUOKEVEG,
ta social media kot ot teyvoroyieg VR/AR a&lomotovviol wg ioyvpd epyaieia yio v mpombnon
TOV VINPECIOV, ONUOVPYDOVTOG EVTOVO cuvolsOnuata, evioydovtag v emBopio yo Ta&idl Kot
owodoumvrtag otabepég oxéoelg pe tovg merdrteg (Allen, 2023).

H ovAdoyn kot avdAvon de00UEVOVY EMTPENEL TNV AUECT) OAANAETIOPOOT KO EMKOIVAOVIOL LLE TOVG
neAdTeg, fonddVTOg TNV KOTAVONOT TOV avVaYKAOV KOl TOV ETBVUOV TOVS. AVTO SO0 PPDOVEL
OTOYEVUEVEG KOUTAVIEG WAPKETIVYK KOl EEATOUIKEVUEVEG VANPEGIES, EMTLYYAVOVTOG TN
SLPOPOTOINGN GO TOVG AVTAYWOVIGTEG KO EVIGYVLOVTOG TN PN TG emyeipnong (Iranmanesh, et
al., 2022).

Ev xotaxieidl, OAa To TpoavapepBEévta otoryeion cuveElcEPOLY 0N PEATI®OON TNG TOOTNTOG Kot
mpoacdidovv a&ilo oTIg VINPESieg TOV TaPEYEL TO EEVOSOYELD, EVIOYVOVTOC TN GUVOAIKY] EUTEPin
dwpovng tov emwokentodv. H toydtnta e{ummpémone, 1 avTopotomoinoTn Jdikacidv, M
vrooTNPIEN Katd TN d1dpKeln Tov Talld100 Kot 1) EEUTOUKELON TOV EUTEPLOV Eivorl peptkol amod
TOVG TOPBEYOVTEG TOV GLVTEAOVV GTNV IKAVOTOINGT) T®V EMCKENTMV.

EmnAéov, N eveOUATOON TOV YyNELOK®OV TEXVOAOYLOV OTIS EEVOSOYEINKES EMLYEIPNOELS EMUPEPEL
Oeticd avtiktumo otV Kowwvia Kot To mepiBdArov. Tlpotdoelg yio eEotkovounon evépyelag Kot
TEPPAAAOVTIKG PIMKEC TPAKTIKEG, GE GLVOLAGHO LE TNV VI0OETNON TEYVOLOYIKDV EPYUAEIDV Y10
™V Tpo®Onon TG suumepiAnyNc Ko TG eEdAenynC TOV Sl0KPIGEMY, OVTAVAKAODY TN dEGUELGT
TOV ENYELPNOE®V TPOG T PLocudTnTa.

Yvvoyilovtog, ot texvohoyikés eEeMlelc otov Eevodoyelokd KAGOO cuvovalovv molvmoikiia
0NN, GLUPAAAOVTOG TOVTOYPOVE GTNV EMTELEN TOV EMYEPNULATIKOV GTOY®OV Kot 6T Pedtiooon

NG KOWMOVIKNG Kol TEPPAALOVTIKNG EMLOPOCTG TOVG.



2.2.7. Melovektripata amno Tnv xpnon PYnodlokwy TeEXVOAOYLWY

Ot ovyypoveg teyvoloyleg, mopd TO TOAAL TAEOVEKTNUOTO TOVS, ONUIOLPYOVV OPIGUEVES
TPOKANGELS Kot OLCKOMES KATA TNV EVEOUATOGT TOVG 6TIG EEVOdoyelakég emyelpnoels. Eva kbplo
EUTOO10 QPOPE TO VYNAD KOGTOG ETEVOVOTG KOl GLUVTIPTOTG TV TEXVOAOYIKADV DITOSOUMV.

o tovg 1010kNTEG EEVOSOYEIDNKADY HOVAO®V, M OVATTLEN E€QUPUOYADV, 1 EYKOTAGTOON
Aoylopkov, n xpnon texvoroyiwv omwg Al, VR, AR, xabad¢ kot n evooudtoon &Evnvov
GLOKEVMOV KOl POUTOT OTOTOVV ONUAVTIKEG enevovoelc. H dwoprng avafadiucn kot cuvrinpnon
TOV JIKTO®V Kol TOV TEYVOAOYIKOV epyaieiwv avidvouv ta Asttovpywkd £60oa. H avaykn yu
peydAo Kepdlowo 1 xPNUATOOOTNOT OVOKOAEVEL WUIKPOTEPEG EEVOOOYEWKESG HOVAOEG Vo
viwoBetncovy v ymoeaxn petdpaocn (Buhalis, et al., 2023).

Ev oAlyoig, n €&bptnon twv teQVOAOYIKOV AVCE®Y amd TO SOIKTLO UTOPEL Vo TPOKAAECEL
wpoPAuata e TEPITT®ON S10KOTAOV 1| YoUNANG cuvdectudTTag. H EAAetyn enucovoviag petad
TOV TEYVOAOYIKOV ACEDV UTOPEL VO, 0ONYNOEL GTOV KOTOKEPUATIGUO TMV 0EOOUEVOV KOl OTN
peimwon ¢ amodoTikdTNTOG TOL TPoowMkov. H avéykn v otabepés texvoroyIkég VTOSOES
amotelel TPOKANGON, €V OPIOUEVES TEYVOAOYiEG, Omw¢ Ta chatbots, ypelalovtor oavOpmdmTIVN
TapEUPact, LELOVOVTOS TN GLUBOAY] TOLG GTNV GLTOUATOTOIN OGN TOV EPYACIOV 6TA EEVOJOYELD.
H gicayoyn tov vémv texvoloyidv 6tov Topéa TG eraoceviag £xel mg amoTéEAESUO TNV OVENIEVT
Mmon ynoewkov oelot)tov amd 10 Tpocomikd twv Eevodoyeiwv. H éddeyn avtdv twv
OeEI0TNTOV OVOOEIKVVETOL OG KVPLO EUTOSI0 Y10 TV YNOLOKY| LETAPOCT TOV EXYEPNCEDV, EIOIKA
0€ TEPIMTMOGELS OOV TO VPIGTAUEVO TPOGHOTIKO OEV SLOOETEL TIG OMAPULITITES YNPLUKES YVADGELC.
O gpyalduevol mov dev eivor eCoKEIOUEVOL UE TIC VEEG TEYVOAOYiEC cLyVa avTiueTOTI{ovV
Aertovpykd (nTuota Kot avnouyies yio To pEAAOV g epyaciog Toug. EmimAéov, n d10popd oTic
YNOWKES 0eE10TNTES HETOED YEVEDV EVOEYETOL VO TPOKOAECEL d1AKPION KOl avTIoTAOUIoN GTO
EPYATIKO TEPPAAAOV.

[MopdAinia, N avénpévn xpnomn TeXvVoroyIK®V Acewv Umopel va evioydoel Tov oo kot v
avnovyia tov gpyalopévev, kabmg n avtopatoroinon pnopel va Bewpnbel og ameldn yo Tig
0éoeig epyaciag. Avtd emPefardveTar OTav N TEYVOAOYin avTiKaO1GTd HEPOS TOV TPOCHOTLKOV,
TPOKOADVTOG EMmPOcOeteg NOKEC avnovyies.

H mopdAinin vmepypnon tov teyvoroyidv amd tovg epyalopévoug Kot 1 VTOKOTAGTOOT)

AETOVPYUDOV OO TV TEYVOLOYiO UTOPEL VoL 00N YNGEL GE 0OPAVELD KOl OVETOPKT] OVTIOPOGT OO TO



TPOCMOTIKO, PE TOV KivOUVO Vo PEIBEL M IKOVOTNTA TOVS Y10 OMOTEAEGLOTIKY avVTIOpOoT G
nepintwon dvciettovpyiag Tov teyvoroyinv (Dabrowska, et al., 2022).

Oocov apopd Tovg TEAATES, 1 AVTIANYN TOLG Y10 TIC VEEG TEYVOAOYIEG amoTEAEL KEVTPIKO {rTnpaL.
[ToAhoi teldteg exppalovv ampobupia yio T ¥poN TEYVOAOYIKAOV ADGEDV, EVM 1 OAANAETIOPAOT|
TOVG pe pounoT, chatbots kot ynelakove fonbovg umopet vo TpokaAEcEL apyvNTIKA GLVOGON LT
OT®G J1oTAYUOG, adlapopia, SVCAPESKELN 1] AKOLLO KOl EVOYANGCT).

H anovocio avBpomivng arinienidpoons kot eEmpEnong UITopel Vo LEIMGEL TNV KOVOTOIN o)
TOV TEAUTOV, WOIOg O0Tav 1 TEXVOAOYia vrepypnolponoteiton oe Pabud mov avikodbiotd €
oAoKANpov TV avOpomvn emoer]. Emopévmg, n cwot 1coppomio petad 1eYVOLOYIKOV ACEDV
Kol avOpamTvG EVTNPETNONG OTOTEAEL TPOKANGN.

EmnmAéov, n éMhetyn evnuépmong Kot KOTOVONONG CYETIKA UE TIG TEXVOAOYIEG amoTeAel Tnym
apvNTIKNG Tpoodtdbeong and tovg meAdtec. H moAvmAokdTNTo OpIopUEvmV TEXVOAOYIK®Y AVCEWDY
Umopel va ONUIOVPYNOEL OVOKOMES KOl TPOPANLOTA YPNONG, 101G Y10 ATOHO U1 EEOIKEIOUEVOL LE
™V TEYVOLOYiaL.

Téhog, n vrepPorikn| xprion TEXVOLOYIDV, OTWS POUTOT KOl CLTOUATIGHOT, YWPiG TNV amapaitnTn
avOpomvn TapEuPaot, UTopEl Vo 00NYNOEL GE OPVNTIKEG EUTEIPIES SIOUOVIG Y10, TOVG TEAATEC.
Etvar onuoavtikd va e&aocpariletar n evousnoio Kot 1) TPOCAPHOYN TOV TEXVOAOYIDV DOCTE VO
EVIOYVOVV TNV gUTEPio TOV TEAATOV, avti vo TV vrovougvovy (INZETE, 2023).

‘Eva onpovtikd epumdd1o yo Ty v1o0£tnon tov vE®V Yynelok®V TEXVOAOYIOV 0TI EEVOJOYEIOKES
HoVaodeg etvat 0 eOPoG oL TPOKHATEL ATO TNV AVAYKN TOPOYNG KOl TAPAKOAOVONONG TPOCHOTIKAOV
dedopévov tov telatav. H yprion Plopetpikng texvoroyiog 10iwg mpokadel EpOTNUATIKAE GYETIKA
LE TO amOPPNTO KoL TNV ETIKETA, KAODS avTILAUPAVETOL OC TOPEICPPNOT GTOV TPOCHOTIKO YDPO
TV teratdv. H Ao og avtd to mpdPAnua teptroppdvel m d10cpaiion e cvykatadeong tov
OTOU®V Y10 T GLAAOYT OEOOUEVMV KO TV GO dwyeipion Kot amobnkevon tovg. EmumAéov,
TAPEXOVTOAG EVOAMOKTIKEG AVGEIS, Umopel va avTipetomotel 1 avnovyio Kot n avtictoon tov
neratov (Kim & Han, 2022).

To dAho cofapo {fTnpa TPoKLTTEL O TV EAAEWYT) GLVEPYELDY KoL VITOSO UMV OV VITOGTNPIlovV
oV yMelokd petacynuotiopd. H advvapio cvvepyaciog HETOED TOV TOVPICTIKOV ETLYEPNCEDV,
TOV VOROOETIKOD TANIGION Y10 TIG YNOLOKES TEYVOAOYIES, Kol 1) EAAEWYT) EMEVOVCEMV GE YNOLOKN
EKTOIOEVON Y. TO TPOCHOTIKO OMOTEAOVV EUTOOW YloL TNV OUOAN VWBETNON TV VEDV

teyvoloyidv. H  avdykn vy ovvioviopéves Opdoelg OA@V TV EVOLLPEPOUEVMV,



copmephapupavopévng g KuPépvnong, eival kpioyn yw va emrayvviei n dadikocioo Tov

YneoKkoyH HeTacynUaticpov otov tovptotikod topéa (INXETE & Accenture, 2021).

2.3. Aloiknon avBpwrivou duvapikou ota Eevodoyeia

Ytov KAAOOo TG Prhoeviog, 1 amacyoAnon ota Eevodoyeio Tapovctdlet 10101TEPOTNTEG AOY® NG
@OoNG TG epyaciog Kol TV aAANAETOpAce®V petalh meratmv kot epyalopévav. Ot epyaldpevor
o710 £EVOJ0YELD OMOTEAOVV KEVTPIKO GTOLYEID0 TNG S10TKNOMG, LE EGTIOGCT OTIC TPAKTIKES O101KNONG
(Pandit, 2003).

O E&evodoyelokog kAdoog eCaptdTon onuaviikd omd TV ayopd epyaciog, Kabdg 10 epyaTikd
dvvapko mpoépyetor omd avtiyv. H enitevén vymirg oot tog vanpesudv givol {oTikng onpaciog
YL TNV KOVOTO{NOT TOV EMCKENTMOV, KOl 1 dtoiknon avOpdmvov dvvapkoy Exel kpioio poro
o€ autVv TV ddikacio (Baum, Amoah, Spivack, 1997).

SOUPOVE PE CVYYXPOVEG WEAETEC, 1M OMOTEAEGUOTIKN OlOXElPoN TOL AvOPOTIVOL SLVOLKOD
ovuParlel onuaviikd oty emtvyio Tov Eevodoyelokav enyepnocwv (INZETE, 2022). Ou
HEB0JO1 Kot 01 TEYVIKEG AVTNG TG O101KNGNG GTOYEVOVY GTO Vo EVOappHVOLY Kol VO EAEYYOLV TO
TPOGMOTIKO TPOKEYWEVOL VO EMTVYEL TN KEYL0TN anddoon. H ekmaidevon ko 1 cuveyng avamruén
TOV TPOCMOTMIKOV OTOTEAOVV KAEWDT Y1 TN dlotpnon g emttvyiog e emyeipnong (Jafari, Fayos-
Sola, 1995).

Ov epyoaocieg mpooéAkvong, EMAOYNG KOl EKTOIOELONG TPOCMOTIKOD OTOTEAOVV  KPIOIEG
dwdwkaciec v tic Eevodoyewkég emyeipnoelg (Jolliffe, Farnsworth, 2003). Xyetikd pe tig
TOMTIKEG epyaciog, OKPIVOVTIOL GE JLAPOPOVE TOUEIS, OM®G N TPOCGEAKLON TPOCHOTIKOV, Ol
EMITALOV TOPOYEG, OL AAAAYEG GTNV LINPEGLOKT KATAGTOGT , 6TOLG HeBohg Kot oo nuepopicoia.
O yevikdg d1evBLVTNG TTalpvEL ATOPACELS Yo TIG OPAGTNPLOTNTES TNG EMLEIpNONG, Ve o1 pichol
TV dtevbuviov eivar tpokabopiopévot. Ocov apopd Tovg VTOAOTOVS, 01 iebol eEaptdvTon amd
TAPAYOVTEG OTMG 1| EPYOTIKT VOROBEGTa, 01 GLAAOYIKES CLUPACELS, 1) Yewypapikn BEon, To néyeBog
KOl 1] OIKOVOULKT] E0PpMGTIO TNG EMLYEipNOTG.

Yvvolkd, M Olayeiplon TOL TPOCOTIKOD KOl 1 EPUPUOYN KATOAANA®V TOAMTIK®OV OTOTEAOVV

KaBoPIoTIKOVG TAPAYOVTES Yo TNV emttuyio piog Eevodoyelakng emtyeipnong (Xvtpng, 1996).



2.3.1. H opydvwon tng Stoiknong tou avBpwrivou duvauikou ota Eevodoxeia

H Awyeipion AvOpdmivov Avvopkod avagEpEToL 6T ETICTLO CLOTLOTA TOV oXed1AlovVTaL Yia
™ dwyeipion tv avBpomev evidg evog opyaviopov. Ot euBiveg evog AevBuvt AvBpwmrivov
Avvopikov eotidlovion oe Tpelg Pacikos topeic: oteAéymon, oamolnpioon epyalopévav Kot
TapoyES, kabmg kot kaboptopdg Kot oxedlacuds epyastov(INXETE, 2022).

21006 tov AtevBouvti AvBpwnivov Avvopkoy gival vo LEYIGTOTOMGEL TV TOPAYOYIKOTTO TOV
0PYOVIGHOD, BEATIGTOTOIMVTOG TNV OMOTEAECUOTIKOTNTA TOV EpYalopéEVmVY. Ot approddTnTES TOVL
tunpatoc AvBponivov Iopmv vmodiopovviol 6€ TPELS TOUES: ATOUIKO, OPYOVOTIKO Kol KOPLEPO.
H atopwm dwyeipion emkevipmveror oty evioyvon tov epyalopévov, Pondovtog tovg va
avayvopilovy To TAEOVEKTHHOTA Kol TIC AOVVOUIEG TOVG Kol TPOCPEPOVTOS EVIGYLON Yl TN
Bektioon. H opyovotikn avantuén emkevipdvetal otn Onpovpyios €vOC OmMOTEAECUOTIKOD
OLOTNHOTOG OV OEOTOLEL TOVS AVOPOTIVOLG TOPOLG WG PEPOS TNG EVPVTEPNS EMIYEPMUATIKTG
otpatnyikng(Xvtmpng, 2001).

EmnAéov, n dwyeipion g otad100popiog mepAapiBavel TNV ovTIoTOi oM ATOU®V e KATOAANAES
0éoe1c epyaciog Kot 6Tad100popieS VIO TOL opyoviooV. OAa avTd To KB KOVTO GUVEICPEPOLY
OTNV OVATTLEN KOl EVNUEPIO TOV OPYOVIGHOV, TPOGOUPUOLOVTAG TOV OTIS GLVEXEIS OAAAYEG OTOV
emyepnuatikd koopo (Biayov & KovBapng, 2024).

Ov Paowég oppoddTTeg mov oyetiCovion pe T Olayeiplon TV avlpdmveov TOpwV
TEPIAOUPAVOVY TNV OVAALON €PYaciag Kol OTEAEY®ON, TNV opydvwon kot a&lomoinomn Tov
EPYOTIKOV OLVOLIKOD, TN MUETPNON Kol EKTIUNOM NG AmOO00NG, TNV EPOUPUOYN CLOTNUATOV
avTopopne, kabmg emiong Kol TNV EMOYYEALOTIKY OVATTLEN KOl S10THPNON TOL TPOGHOTIKOV
(Tloptlaxng, 2014).

H avélvon epyaciog mepihappdvel tov mpocdopicd TOV AmOITCEOV Kol TV gvfuvov yo
dupopeg Béoelg amacydOAnong, Aopupdavoviag vIoyn TS amottoVUEVES OEELOTNTEG KO EUTELPIEG.
Avto Bonbd otov KaAOHTEPO GLVTOVIGUO TOV AVOPOTIVEOV TOP®V LE TIS AVAYKES TNG EMLYEIPNOTG.
H opydvoon kot mn a&omoinon tov gpyatkod oOSvvopkod omnuaiver tn dnpovpyio €vog
opyovetiKoy mAocsiov mov aflomotel amoTEAEGUATIKG TOVS AvOPOTIVOUG TOPOLVS, TPOMOMVTAG
eviaio Tpdmo Aertovpyiag. Emiong, ot appodidtnteg apopovv BEpata acedielog kot vyeiog, Kadmg

Kot ox€cels epyaciog-dlnyeipiong, Tpocavatorloviag Tov opyoavicprd Tpog Hio OpoAn Aettovpyia.



H a&ordynon mg anddoong agopd TV EKTIUNGCT TNG EPYACING TOV VTOAANA®V KoL TNV TOPOYN
avaTPOPOdOTNONG Yo TIS EMOOGelS Tovg. Emiong, ta cvotmuata avtopopng dwyepilovior v
apopn tev epyalopévev, TPosEEPOVTS KIvTPa Y10 VYNAES EMOOGELC.

Téhog,  emayyedpotikny avantoén epyalopévav avTioToryel ot dNovpyio TPOYPOUUAT®VY Yo
TNV OVTIUETMOMION TOV EKTOOEVTIKAOV OVOYKAOV TOL TPOCHOTIKOV, TPOCPEPOVTOS OPEAT OTTWG
avénon mopoyeYKOTNTAG Kot UEIMON TOL KOKAOL €pyacldv, CLVEIGPEPOVTAG OeTikd oTnv

oAoKANpOUEVN AetTtovpyia TG emyEipnomg.

2.3.2. H oteAéxwon Twv TUNUATWY € pla Eevodoxelakr povada

H avéykn tov enyepnoewv yioo 1pocAyels véov epyalopévev amoppéel amd v avaykn va
OVTIKOTOGTIOOVV TOVG €PYALOUEVOVE TIOV amoYwpovv 1 eEeMocovtal evtog TG €Toupeiag.
EmnAéov, n mpocéikvon véwv epyolopévaov pe €01KOTNTEG CLUPAAAEL oV avdmTuén TG
emyeipnong. H dwdikacio avtn, mapodtt arapaitnrn, eivar dvokoin kot damavnpn (Mavpogdn,
2010).

H dvokoria opeihetarl 6to yeyovog 0Tt TEPAApPAVEL TOALATALS O100TKOGIES KOl ATOPAGELS TOL
03N YoHV TEMKA GTNV ETAOYN TOV KATAAAN A0V vIoym@iov. To 1610 ka1 To K6GTOG TOV EUTAEKETAL,
neplhapPavovtog damaves yio denuon, ouolBéc Tev vrevfiveov TPOSAYE®Y, KOGTOG
EI0AYMYNG KO EVOEYOUEVMG KOGTOG OE TEPIMTWOT ECPUALEVNG ETAOYTG.

[Tapd 1 duokoAieg kat Ta £€0da, 1| TPOGANYT VE®V epyaloUEVOV amoTELEL pia KPioUn amO@a.o
Yol TO THUAUO avOpOTIVOL SVVOUIKOD. XTOV Topén NG Qrloeviog, Ommg oe €va Eevodoyeio, 1
ebpeoT KATAAANAOL TPOSOTIKOD omotelel KAEWL Yoo TV emitevén TV TEbeWEVOV OTOYW®V
(ITowAidng, 1996).

O kbp10g 6TOY0G EVOC TPOYPAULATOS TPOGEAKLONG EPYALOUEVDV EIVOL VAL EAKDGEL VTTOYTPLOVE TTOL
topldlovv pe TG amoutnoelg g 0éong epyacioc, evd tavtdOxpove M BEom Vo TPOoEEPEL
KOVOTOINGT TOV avayKdv Kot eilodolmv tov vroyneiov. Eva kpiowo onueio amotelel 1
amOMUGCT TOL OPYAVIGHOV Yoo To av Bo KoAvwel Tic 0écelg pe eEmtepkodg 1| €0TEPIKOVS
vroyMmeiovg, kaBmg Kot To £dv 1 KdAvyn avt Ba etvar Tpocwpivi N LévVIUN.

YuovNnOmg, TOAAEG  EMYEPNOCELS YPNOWOTOOVV KOl TOLG OVO  TPOTOVS  TMPOGEAKLONG,
EKUETOAAEVOEVES TOL TAEOVEKTILOTA KO TV 000 TTpoceyyicewv. [ mopddetypa, 6Tov Topén g

euho&eviag, Ommg oe Eevodoyeia, cLyvA VIOBETEITOL GLVOLAGUOG EEMTEPIKMV KOl ECOTEPIKDOV



TNYOV Y10 TV TPOGEAKVOT Kot ETA0YT voyneiov, Aappdvovtag veoyn o oTadio TPOGANYNG
(TGépag, 2011).

Orav vapyet po dtobéoiun B€om kot Evog vTdpywv VTAAANLOG S100éTEL TOL OTOPaiTNTA TPOGOVTAL,
n 0éomn avt) pmopel vo koAveOel ecmtepKd pe v mpoaywyn tov. H evnuépwon yw
dwbeoudTTo TG BEomC pmopel va yivel pe dvo tpomovg. [lpdtov, pe ™ dnuocicvon g Béong
€PYOOIOG OTO E0AOTEPIKO TPOSOMIKO HEGM avakoivmong Béomng epyaciag (job posting). Agvtepov,
pe v vrooAn aitnong amd Tov 1610 ToV VITAAANAO GTO OPUOSIO TUN LA, GE TEPITT®ON oL OEAEL
va TpocPepfel yia T cvykekpuévn Béon.

Xoppova pe v €pevvo HR Trends ¢ Randstad ywo 1o 2024, 10 66% tov enyeipnocwv Oewpel
TNV TPOGEAKVOT TOAEVTIMV MG TNV MO CNUOVTIKY TPOKANGN o1 Agttovpyia Toug, eved 10 54%
avTipetonilel SuokoAieg o datpnon TG aPocinong Tov epyalopévov. Emmiéov, to 53% twv
emyEpnoev ekepdlel v mpodbeon tov yoo avénon tov aplBpov TV epYalopEVEOV TOV, WE
KOPLovg AOYoug TV emyepnuatikn ovantuén (89%), t onovpyia vémv Bécemv epyaciag (57%)
Kol TNV ovaykn yio véeg 0eotrec (30%) (HR Trends Randstad, 2024).

H eocwtepikn mpocsérkvon, HEGH TPOAY®YDV, TPOAYEL TV OVATTVEN TV £pYALOUEVOV KO LEUDVEL
10 KOOTOG eKTaidELONG. Q20TOGO, 1) EEMTEPIKN TPOGEAKVOT PEPVEL VEES 10€€¢ Kot Oe&1OTNTEG GTNV
emyeipnon, evioyvovtag v avrtayoviotikotnta me (INZETE, 2022).

Xoppova pe v épevva tov IME T'EEBEE, n eAAnvikn ayopd epyaciog Tapovctdlel onuavTikeég
SLUPOPOTIONGELS OVE TEPIPEPELQ, LLE TNV ATTIKT VO PEATIOVEL GNUOVTIKA T1 CLYKPLTIKY TNG 0éom
petd tv  kpion, yeyovog mov emnpedlel TG OTPATNYIKEG TMPOCEAKLONG KOl ETIAOYNG
npoconikov(IME I'XEBEE, 2024).

O vrevbBvvog tov TUNHOTOG Aloiknong AvOpmmivov Avvapikov, yvopilovtag Tic IkavotnTeg vog
aTopov, umopel va aloAoyNoel TGO KOTAAANAO Bo Tav Yo o cuykekpuévn 0o, emAéyovtog
£TGL TNV E€0MTEPIKT] TPOGEAKVOT. ALTH N TMPOKTIKN Oev HOVO TPOomBel TOLG VPIGTAUEVOLG
epyalopévoug oe vYNAdTEPES BEGELC, 0ALG TOVG TapEYEL KiviTpa Yo ferTion g amdO0GN S TOVG,.
2Opeova Le EPEVLVES, ATOUO e KAVOTNTES Kot phodo&ia dev Tetvouv va gykataleimovv evkola
™ 0éom epyaciog Tovg, oAAE evBapphvovTal TEPIGGOTEPO VO 0valTHCOVY EVKOIPIES AVOOOV GTNV
KapEPa Touc. Avtd €xel ©G aMOTELEGUO EMAYYEALOTIKY AVEMEN, TPOCMOTIKT KAVOTOINGT Kot
abENoT TOV 0mod0 DY TOVG.

‘Evo akopor TAEOVEKTNUA TNG EGMTEPIKNG TPOGEAKLONG £lvar 1 pelmon Tov picKov, TOL KOGTOVG

KOLL TOV YPOVOL EKTOIOELONG, KOOGS 0 epyaldpevog nom yvopilet Ty KOLATOVPO Kot T PLA0GOPia



mg emyeipnong. Télog, M ecwtepikny mpocérkvon avidvel to aicOnuo 0CEAAEWG GTOVG
epyalopévoug kot toug evhappovel mepattépm ([Mopiambvng, 2018).

Otav évog opyaviopog emléyel va KaAdyel BEGEIG AMOKAEIGTIKA UE EGMOTEPIKOVG VITAAANAOVG
AMOy® Toyelag avanTuéng, vtapyel o Kivouvog va Tpowbnbovv epyalOUEVOL TPV OTOKTHGOVY TIG
amopaitnteg 0e€10tnTeg Yo T véa BEom. Avtd pmopet va odnynoel oe EAAEpO OEEI0THTOV Kot
YVAOGEDV GTOV 0PYOUVIGHO, KAO®DG o1 pyalOUEVOL OEV EYOVV TPOETOLACTEL EMOPKMOG Yo TN VEL
TO0VG PpOAO.

Etvat onpavtikd ol emyeipnoeic va dtatnpovv woyvpd Oepéda, kabmg 1 evelia eivar kpion yio
M Asrtovpyia Tovg. H éAdenyn vEmV oTeAex®V Kot 10V UTOPEL Vo 001 YNOEL TNV TOYIMOT U0G
OLYKEKPILEVNG OKEYNG KOl 0pYAvmoNS Tov dgv elvar mavta amotedecpatiky (ITitéing, 2021).
Emniéov, oe peybleg emyepnoelg pe moALOVG epyalopévoug, eivar onuUavtikd 1 vmrevbovn
emtpon) AvOpadmivov Avvapikod vo, GUUBOVAEVETOL TOVG TPOIGTOUEVOLS TUNUATOV Yo TIg
TPOUy®mYES. Avtd OU®G UTOpeEl vo 0ONYNoEL otV emAoyn €vog vmoyneiov pe Pacn v
TOPUY®YIKOTNTA, Topapepilovtog AAAOVS 16m¢ Mo KATAAANAOLS LTOYNPIOVE OV dEV £YOLV TO
010 eminedo mapoyywoOTTAG. AVLTO UmOpel VO 0OMYNCEL OE OVICOPPOTIO. KOl OTDOAELN
nowthopopeiog otov opyoaviopd (ITapiamavng, 2018).

Otav n erapia yperaletor va kaAdyetl po 0€om mov amaitel S1popeTikég 0eE10TNTEG OO OVTEG
mov Jwbétel O o vmdpyov epyaldpEVOs, Kol WOwitepa o€ BECEIS €10AYOYIKOV EMITESOL,
YPNOOTOLEITON 1 EEMTEPIKN TPOGEAKLON. L€ VTNV TNV TEPIMTWOON, Ol EPYOOOTEG UTOPOVV VO
avaKowvmoovy T 0o gite emionuo L€ ayyeAiog, ETAPNC LLE TOVETIGTNUOKES KOWVOTNTEG, £lte
OVETIONUO, HEC® TPOTACEMV OO LAGAANAOVG. Xe aVTO TOV TPOTO, 1 €TOUPIO. EMOUOKEL VOl
EVIOTICEL VTOYNPLOVE TTOV Ot PEPOVV VEEG 10€€C Kot SEEIOTNTES TTOVL AVTUTOKPIVOVTOL OTIG OVAYKEG
g Béong.

H eéotepucn mpocédkvon cuvnbog cuverdyetan dwpnuioelg vy ™ 0éon epyaciog, emapés Le
TOVETICTNUIKEG KOWOTNTEG 1 akOpM Kol T GLOTOGT VROYNPIOV om0  VOIGTAEVOLGS
epyalopévoug. Me avtdv Tov TpOTOo, 1) ETUIPIOL EMEKTEIVEL TO OLVALIKO TNG, EVEPYDVTAG OC AVOLYTO
oLOTNHA IOV EMOPEAEiTAL 0O eEMTEPIKEG TNYES Y1 VAL BPEL TOVS KAADTEPOVS LITOYNPIOVG Y10l TIG
0éoeig epyaociog (ITaproamdvng, 2018).

H eéotepucn mpocédkuon emeépel véa evépyetd, 106eg Kot andyelg oty entyeipnon, Kabmg n

TPOSANYT epYAlOUEVOV LE APOPETIKO LTOPBPO VIGYLEL TNV AVATTLEN TNS. VY VA, ATOLO TOV



EYOUV £PYOOTEL GE OVTAYMVICTIKESG ETANPIEG UTOPEL VO PEPOVV VEEG 10£EG KO VO OTOKOADWOLV TIG
TPOKTIKES TOV AVTIUYOVICUOD, EMTPETOVTING GTNV ENLYEIPTON VO KOVOTOUNGEL TPDOTH GTNV AyOpPdL.
Emumiéov, n elotepwkn] mpooéikvon pmopel va cvopPdrer oty e€okovounomn KOGTOLG
exmaidevong, kobmdg M mpdoAnyn epyalopévev pe mpoOmNPESio PEIOVEL TNV avAaykn Yy
eKmaidgLoT Kot OVATTTUEN Amd PEPOVG TNG ETOPLOG.

Y& vymAég Boeig nyeoiog, sivar onuUovTIKG véa GTOpo VO Lopohv va dpovv ave&aptnto omd
TPONYOVUEVES GYEGELS LE VITOAANAOVGS. H avTIKEEVIKOTNTO KOl 1] GUVETELN GTIC OTOPAGELS Eival
COTIKEG Y100 TNV AMOTEAEGUATIKY EKTEAECT VEOV pOA®V. Mg autiv TNV TPpocEyyion, eival duvarn
N vAomoinomn amopoitNTOV OAAAYOV Kot 1) KaBoPIoHOS VOGS VEOL OPALLOTOG Yo TNV EMLXEipNON
(Mavdaievaxng, 2010).

‘Eva Baocwd petovékmua g eEmtepikng tpocséikvong epyalopévev givol To vynAd K6GTOS TOL
ovvdéetan pe t owdkacio. H gbpeon tov 1davikod vroyneiov amnd v eémtepikn oyopd
gpyaciog eivol mOAD MO TPOKANTIKY G GUYKPIOY WLE TNV £0MTEPIKN TPOGEAKVOT, 010TL eivan
d00KOAO Vo kTN B0V emOPKMG TOL dLVATA oNpEio. TOL VITOYNEIOV HOVO amd TV dldIKaGio
EMAOYNG,.

Yrdpyet eniong o kivovvog TpOSANYNE KATO0V TOL JEV OVTOTOKPIVETOL OTIC TPOGOOKIES TOV
dlakpivovror kotd ™ Swdikacion EMA0YNG, KoOMG Kot 1 mMOAvOTNTA TPOCOUPUOYNS TOV VEOL
epyalopévou otn véa ETALPIKT KOLATOVpO Umopel va aroteréoel mpdxkinon (Pavapidtng, 2013).

H e&mtepikn mpocérkvon evogyeTol v, amoTEAEL AVTIKIVITPO Y10 TOVG LITAPYOVTES EPYULOUEVOLG,
kaBmg pmopel va meplopilet Tic evkapieg mpoaywyns evtog g etopeiog.

Téhog, N avdmtuén cVYXPOVOV TAATPOPUDV EVPESTG EpYTing, OTMC T0 Newjobs.gr, TpocpEpel
véeg dUVOTOTNTEC YO TNV TMPOGEAKVLON Kol €MAOYN vroyn@iov, aflomoldvtag TNV TeXVNTY
VOTLOGUVI] KOl TNV EVKOAIN XPNONG Y10 VO KOADWYOLV TIG avVAYKES TOGO TV EPY0O0TMY OGO Kol

v vroyneiov (Mopaitakng, 2024).

2.3.3. ZTpATNYLKEG yla TNV Slaxelplon Tou TPOCWTILKOU

H dwpdpemon, | emloyn| kot 1 pappoyn| pog otpatnyikng Atayeipiong AvBpomivov Avvopikol
AmOTEAOVV TOAD ONUOVTIKEG ATOPAGELS, Ol omoieg maipvovrol amd to Tuua [Ipocwmikod 1 10
Tunpo Awyeipiong AvBpodmvov Avvapukov, avdAoyo pe Tn Ooun Kol TOVG GTOYOLS TNG

emyyeipnong. H emdoyn g otpatnykng myalel omd Hio GUVEKTIKY avAAVGT), GUYVE TOGOTIKN



KOl TTO10TIKY, oviAoya pe toug kabopiopuévoug otdyovg tng entyeipnong(BAdyov & Kovfapng,
2024).

H epapuoyn pog otpatnyikng amotedel 10 TpaKTIKO KOUUATL TG DAOTOINONG, £6TIALOVTOG OTIC
AVTOPAGELS KOL TN GLUTEPLPOPA TV €PYULOUEVOV KOTA TNV €@appoyn véag moAtikng. Ot
UNYOVIGUOl IOV aVOTTUGOOVTOL GTNV EMEipNon £xovv ®G oTOY0 TNV EAOYICTOMOINCT TOV
avTpdcemv tov epyalopévav oe mhavES aAlayEc Kot T dtatpnon 1 avénon g amddoog
tovg. Ot Zoogah xor Zoogah (2014) toviCovv 611 M orpatnywn Awyeipong Avlpomvov
AVVOUIKOD ETIKEVIPOVETOL OTIS OVTIOPACELS KO TIC CUUTEPIPOPES TMV EPYOLOUEVOV KATA TNV
EQOPLOYN VENG TOAMTIKNG.

H mpocappootikémta tov epyalopévov ce aArayéc amotedel kvpla €vBOVN TOL TUNUOTOG
Awyeipiong AvOpamivov Avvapkod Kot etvan amotéleospo TG V10BETNON G KOTAAANANG TOATIKN G-
OTPOTNYIKNC.

O Kepes kar Delery (2006) mapovcidlovv 00 Pacikés mpoktikés otpatnyikng Awyeipiong
AvOpomivov Avvaptkov mov ennpedlovv ™ cvumeprpopd tv epyalopévav. H mpdtn givor
"oxAnpn" mpooiyyion, POCIGUEVN] OTNV OLTOPYIKN TPOKTIKY] Tov Mictykav, mov uHmopel va
neplthapPavel omoAvoelg kot mepikonég pobov. H devtepn eivon n "yadapn" mpooéyyion,
Baciopévn otV TPOKTIKN TOL XAPPapPVT, TOV EMKEVIPOVETAL 6TV apolPoio 0EcHeELON Kol TN
oVUTEPIPOPE TTOV TNYALEL 0 TNV amodoyn apoPainy oTOYWV.

EmnAéov, vrdpyovv dvo dAheg mpakTikég mov £xovv kotaypapel otn debvn Piproypagio. H
TPAOTN EMKEVIPOVETAL GTNV ATOO00N TV PYALOUEVMVY, BETOVTOC ATOUIKOVG GTOYOVG OGS TO
bonus, kot 1 devtepn Pacileton oV aAvATTLEN TOV GEEIOTHTOV KOL IKOVOTNTOV TOVG MECH
exmaidgvong Kot eEgdikevong.

H 61dxpion tov Walton (1985) petald otpoatnyik®dv 0ECUELONG KOl GTPATNYIK®OV EAEYXOV ivan
EMIONG ONUAVTIKY], OTOV 1 TPOTN EMKEVIPAOVETUL GTNV apoPaio SEGUELON Kot 1| OEVTEPT GTOV
pPOAO TOVL OVOPOTIVOV SLVOUIKOD MG "YPNCTIKOL 0pYlvoL".

2opeova pe toug Chadwick xor Dabu (2009), n Awyeipion AvBpdmivov Avvapkod vioBetel
OTPATNYIKEG IOV EMKEVTIPMOVOVTOL GTNV "GCLGGMPELGT, TOV GLVTOVICUO Kot TV a&lomoinom g
yvoong" péoa oty entyeipnon, tpowbavrog v "Opyavociokn Awiknon'.

H véa yiuetio pépver ua e£€MEn ot Awayeipion AvBpaomvov Avvapikod, 6mov avtipetonileTon
o¢ AvBpomvo Kepdrato, kevtpilovtag tnv Tpocoyn 6TV okovouikn didotacn tov. 'Eva kopto

YOUPOKTNPIGTIKO OVTNG TNG TPOGEYYIONG £lval 1 EMKEVTIPMOOT] TNV AVATTVEN TOV KATAAANA®V



KOVOTHTOV Kot 0eE10THTOV TOL AVvOp®OTIVOL AVLVOLIKOD HEGH TOMTIKAOV dEGUEVOTG. ZTOYOGS Elvat
N dnuovpyia evog Katdainrov AvBparivov Kepaiaiov, mov Ba mpocdhcetl oty emtyeipnon Eva
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLOL.

2Oyypoveg TPOKTIKEG mepLapuPdvovy v Eueoocrn oty avantuén 0eloTov Hécm cuveyolg
exmaidgvong, v Tpo®Onon ™S ETUPIKNG KOWW®VIKNG €0OVVNG Kot TV V100ETNON TPAKTIKAOV
npdovng dwyeiptong. Emumdéov, n ypnomn g texvoroyiag Kot Tov d1adktuov ot AAA Behtidvel

NV Arod0TIKOTNTA KO TNV OOTEAEGLATIKOTN T TV dtdkaciov (INXETE, 2022).

2.4. Aloiknon avBpwrivou Suvapikou kat PndLakog LETAOXNUATLOUOG

Ta tehevtoia ypdvia, 0 pOAOS TOV AVOPAOTIVOL TAPAYOVIO GTN Ol0IKNOTN EMYEPNCEMV EXEL
evioyvbel onuavtikd. H dwiknomn emnyepnoewv skhopupdvetor ®g €va oOVoAo dpdoemv 1
AELTOLPYIDV - TPOYPOUUATICUO, 0PYEV®OGT, 01e¥BVVeN, EAeYYOG - TOV cuvToVilovV Kol aEOTOVY
OTOTEAECUOTIKG OAOVG TOVG SLOEGILOVE TTOPOVG Y10 TNV EMTEVEN TOV GTOYWOV LUOG EMLYXEIPTOMG.
EmnmAéov, pia d10popetiky] Tpoosyylon e 0101KNoNG EMYEPCEMV OVOOEIKVVEL TNV KPIGIUN
oLUPOAN TOV AVOPOTIVOL SVVOUIKOD GTNV EMITELEN TOV GTOYWV TOV OPYAVIGHOD, EMGTHOIVOVTOG
T1G O10IKNTIKES OEEIOTNTEG TOV ATALTOVVTOL Y10 TNV OOTEAEGHATIKN a&lomoinom Tov avOpdTvov
dvvapkov (Robbins & Coulter, 2012).

210 GUYYPOVO EMYEPNUATIKO TEPBAALOV, TOL YOpaKTNPILETON OO £VTOVO aVTOY®VICUO Ko
OLVEYELS AANYEC, O1 EMLYEIPNOELS TPEMEL VO EMOIDKOVYV GUVEXELS PEATIDGELS GTNV OITOOOTIKOTNTO
KOl OMOTEAECUOTIKOTNTA TOVG. AvTO €lval dvvatd uoévov €dv mn emyeipnon aélomolel pe tov
KOAOTEPO OLVATO TPOTO TOVG O0OECIUOVE TOPAYOYIKOVS TOPAYOVTIEC. X aLTO TO TAAICL0, M
dtoiknomn avlpomvev Topwv Ttailel Kpioyo poAo, ETITPETOVTOC GTNV ENLXEIPNOTN VO 0EIOTOMGEL
TG YVOOEL, O&0TNTEC Kl KOVOTNTEG TOL OVOPAOTIVOL OLVOUIKOV NG TPOG OPEAOS TMOV
EMYEPTUATIKOV TNG GTOYOV.

To televtaio ypovia, n cOyyxpovn ynolakn texvoroyio &yel BeTiky| enidpaocm oTIG E0MOTEPIKEG
Aerrovpyieg TV eToupedV, aAAd emiong £xel enmpedost Tov TPOTO Agrtovpyiag tng dwyeipiong
avBpomvov dvvapkov (Parry & Strohmeier, 2014). Bpiokdpoacte ce pia mepiodo €viovov
OALOY®DV OTNV TOYKOGULO OWKOVOUiD, HE TIC YNQOKEG TEXVOAOYiEG Vo mpokaAovv po Pabid

LETAGTPOQY], TOL ovopévetar vo. emtoyvoviel oto péddov. H ymoelokn emavdctaon, 1 4n



Bropunyovikn eTovVACTOCT, £XEL EMPEPEL CNUOVTIKEG AALAYEG OTNV EPYAGIN KOL TNV OPYAVOOT) TOV
EMLYEPTCEDV.

Xe avtd 10 VEo TAIGLO, Ol YMEOKES TEYVOAOYIEG TPOGPEPOVY ADCELS OV vrooTnpilovy Ta
gpyaclokd Kadnkovia tov epyalopévayv, UETOTPETOVTINS GUOIKA OVTIKEILEVO GE YNEOLOKE Kot
BeAtidvovtog v emkowmvia kot T ovvoeciudtta. H ynoelomoinon avtimpocmnrevel o
OlIoTACTIKY]  Kouvotopion mov  empEpel véeg evkaipiec, oA Kor Kabotd TopoynUEVES
TOPUOOCIOKES LOPPES EPYACIAG.

H nmpocappoyn oto véo ynowokd mepifdiiov amontel amd tovg epyaloévons TNV avamtuén vEmv
YNOELOK®V 0eE10TNTOV, EVA 01 EMYEPNCELS TPETEL VAL AvaBE®PTICOVV TIG SOUES, TIC dLUOKOGIES Ko
TNV ETOPIKT TOVS KOLATOVPO Y10 VO TPOCAPUOGTOVV oT1g véeg anartnoelg (Cantoni & Mangia,
2018).

H éxpnén tov ynolokodv texvoroyidv to terevtaio ypovia Exel emeépel plikég aAloyEc ota
EMYEIPNUATIKA LOVTEAQ, TIG ETAPIKESG OCTPOTNYIKEG Ko TOV TPOTO {MNG, EPYACTNG KO EMKOVOVING
TV avOpdTwv. e cuvéyeln oS TS EEMENG, N Evvola NG doiknong avlpdOTIvVeOY TOpmV £xel
TPOGAPUOCTEL 6TOV YNe1okd KOGpo. H ymotaxn dtoiknon aviponivev ndépov (e-HRM) givar Evag
OPOC OV TEPLYPAPEL TN YPNOT KLPIWG SOOIKTLOKAOV EQPAPUOYDOV Yoo TN PeATiotomoinon g
EMKOVOVING, TN GLAAOYT 0EOOUEVMV KOl TN SNUIOVPYIO TANPOPOPIDY GE ATOMIKO KOl OUAOIKO
eminedo.

H avénom g éueaong ota TANPOPOPIKE GLGTHUATO KOl TOV ETAPIKO TPOYPOUUOTIGUO TOP®V
(ERP) éyer emoeéper ta IIAnpopoprokd Xvomiuota AvOpomivev [Mopov (HRIS). Avtda ta
CLOTHHOTA EIVOL OAOKANP®UEVEG ADGELG TTOV YPTCLOTOIOVVTOL Y10, T GLAAOYTY, Ao KEVOT Kot
AVOIAVCT) TANPOPOPIDV GYETIKA [LE TOVG avOp®dTIVOLG TOpOoLG oG entyeipnong (Thite, 2018).
SUVOMKG, M ynelokn owoiknon ovlpodmvov mopwv omoterel £vav SUVOUIKO TOUEN TTOL
efeMooetol ovuveydg otn ynookn owovopio. H yprion texvoroyiog otn odwyeipion tov
avOpOTIVOL SVVAIKOD SULUOPPDOVEL VEES GUVONKES KO EMTPETEL GTIG EMYEPNOELS VA AE10TO100V
ATOTELEGHLOTIKA TO avOp®OTIVO KEPAANO TOVG. O YNPoKOG HETAGYNUOTIGLOS CUVETMS 00N Yel o€
LETACYNUOTIOTIKEG OAAOYEG OE  TPOIOVTIA, OdKAGIES KOl OPYUVOTIKE YOPOKTNPICTIKE,
EVIoYVOVTOG GLVOAKA TN dtoiknon avlpdOTVEV TOpMV te Ynelakd epyaieio Kot texvoroyieg (Al-

Sartawi, 2021).



2.4.1. H Inuaocia tng Texvoloyiag otn Alapopdwon tou Wnakou MeptBailovtog Epyaciog

210 TAOO10 TNG EVOMUATOONG TV VEDV TEYVOAOYIDV GTOV YMPO EPYaciog, ot epyaldpevol Tpémet
va O0wfétouv  eveMilo Kol EmOPKN  TEYVOYVOGIO, TPOKEWEVOL VO EKUETOAAELOVTOL
OTOTEAEGUOTIKG TIG SUVATOTNTES TOV VEMV TEXVOLOYIDV GTO TAOUGIO TMV EMYEPNUOTIKOV TOVG
dpactnprottowv. H kotavoénon avt) amotehel avaykoio ototyelo, emrTpémoviag Tovg vo
avabétouv gpyacieg ot TANPOEOPOKA GULOGTAUATO HE OGTOYO TNV OVTOUNTOTOINGN, EVO
TOUPAAANAQ EMIKEVTPOVOVTOL GE dPACTNPIOTNTEG TOL ATOLTOVYV ONUIOVPYIKOTNTO KOl KALVOTO L.
Avt N mpocéyylon avimpoownedel Eva Pacikd otoryeio tov pOAOL NG TEYVOAOYING GTOV

EPYOUCLOKO TOUEQ.

2.4.2.Aolknon avBpwrmivwy mopwy Kol TANPOPOPLAKA CUCTHUATA YLOL TV UTTOOTHPLEN TNC

H Ynowxkn Aoiknon AvBponwvov Tlopov (WPAAID) avaeépetoar otnv ypnon TEXVOLOYUDV
TANPOPOPIKNG KO EMKOIWVAOVIDV, OO AOYIGUIKA, Tpoypdupata, diktva 4G kot 5G, kabnhg kot
TANPOPOPLOKG CLGTNAUATO, YL TN PEATIOON KOl OTOTEAECUOTIKY AETOLPYIOL TOL TUNHOTOG
Awiknong Ipocwmikov. O otdyoc eivon 1 emitevén gveMéiag kol efowkovounong ypovov Kot
TOP®V. AVTOC 0 YNELOKOG HETAGYNUATIOUOS TEPIAAUPAVEL TNV YNE10TOiNoTn S0dIKOGIDY GTOV
topéa ¢ Aoiknong [pocomikot, Tposapudloviog T dpacTNPLOTNTES OTIC SIOEGILES YNOLUKES
emAoyég (Balabanova O. B., 2020).

Juykekpéva, o Pnoakoc Metaoynuatiopdg g Aoiknong Avlpanvev Iopwv eotidletar otnv
Yyne1omoinomn O10d1Kac1OV oL EKTEAEL TO TUNUO, HE OKOTO TN PeAtimon tng amdooons Tmv
Aertovpyiwv tov. O 61dY0¢ etvar N eriTEVEN YNOLOKNG O101KNoNG 08 eKTETAUEVO Pabuod. Xe yevikég
YPOUUES, M YNOLOKN S10ikNnomn cuvoEeTal 6TEVA e TOVS "YneaKkovg epyaloptévous,” dnAadn Tovg
epyalOLLEVOLG IOV JPAGTNPOTOOVVTOL YNPLOKA, EVO 1) dtoiknon epapuodletat Le Yyneloko Tpdmo
(Sharon, 2017).

H ymowxn Awiknon AvBponwvev Tlépov PBaciletor oe técceplg KOHPLOVE TOPAYOVTIES TOL
0POPOVV TO TEPLEYOUEVO NG, TNV EKTEAECT] AEITOVPYIDV, TOVG GTOYOVS TV £PYULOUEVAOV KOt TNG
droiknong. Ztov KAGO0 TOV TOLVPIGLOD, 1| YNPLOKT dtaxeiplor avOpdOTIVeV TOpmV glval Wtaitepa
ONUOVTIK AOY® TOL TOAVTAOKOV TEPPAALOVTOS KOl TOV OTOUAKPVGUEVOD YOPAKTPO TOAADY

EUTAEKOUEVOV LEPDV.



O ynookdg HETAGYNUOTIGUOG EVIOYVEL TIS dpaotnplotnTeg TG Aloiknong Avlponvev I1opwv,
TPOCPEPOVTAG VITOGTNPIEN HEGH TANPOPOPLOKAOV cuatnudtov. H ymelonoinon tov avBpmrivov
duvopKoU €0TIACEL GE ONUOVTIKES AELTOVPYIEG, OTWG O TPOYPUUUATIGUOS, 1| TPOGEAKLOT, N
exmaidgvon, n aloAdynon Kot 1 GUo1 TOV TPOCOTIKOV.

210V KAGSO TOV TOVPIGHOV, 1) AVADEST] OPICUEVAOV OPUCTIPIOTNTMV GE eEMTEPIKOVS GUVEPYATEG
avtikafictotor omd v Yynelomoinon JdiKacu®y. AVvTtd eMTPENEl 610 TUNUO AvOpdmiveov
[Topwv vo eTIKEVTPOVETOL GTIG KUPLEG AEITOVPYIES TOV, EVD M YNPOKN LIOSTNPIEN e€acpaAilet
eveM&ia Kot amoTEAEGLATIKOTNTO. AVTO £XEL OC AMOTEAEC O TNV EE0TKOVOUNOT YPOVOV KOl TOPW®V,
EVD TOPAAANAL O1ELKOADVEL TN OOKAGI ANYNG OMOPACE®V HEGH TNG EVOLVAUMONG TV
Sad KOOV J1oikNnomMg avlpOTIVEOVY TOPWV.

Mo va avénbet  anotelecpotikdOTTA TG O10TKNONG TPOCHOTIKOV, UTOPEL VO EPOUPUOCTEL o
OTPOTNYIKN OV TEPIAAUPAVEL THV EVOOUATMOOT OTOUOKPVOUEVDV gpyalopévayv, ot omoiotl Ha
eKTEAOVV Ta KOO KOVTA TOVG 0o amdotoon (Barman, 2018). Ady® tov 0TI TOALEC dpacTNPIOTNTES
TOL TUNUOTOG UTOPOVV Vo dlekmepotmbohv nAekTpovikd, eivat duvarn 1 andotacn ond Tov TOTo
epyaciog. H otpatnyum avt| mepilopPdvel eniong tv eKmoidguon TOV VTOAAMA®V GE VEEG
ynoeokéG 0e&lotTeg, TV TopakoAovONon cepvapiov  ETPOPPOONG Kol TNV  OomdKTNoN
motomomoewV €€ anootdoemc. EmmAéov, mepthapfdvel v epapproyn vémv pedddmv opydvmong
TOV TULLOTOG, XPNOILOTOIDOVTAG d1dpopa TeXVoAoYIKA epyaieia (Balabanova B., 2020).

Kat' ovsia, avt) n mpocéyyion tpowbei v eveléio otnyv epyacio, KaOMOS EMTPENEL GE LEPOG TV
epyalopévmv va eKTeEA0VV Ta Ko Kovid tovg omd amdotaon. H exknaidevon oe véeg teyvoroyieg
KOl 1 OUVEYNG EMOYYEAUOTIKN OVATTLEN OLELKOAVVOLV TOVG VLTOAANAOLG VO TAPUUEVOLY
EVIUEPMUEVOL Kol EEOIKEIMUEVOL UE TIC GUYYPOVES OMOITIGELS. ZUVOMKA, 1 YNELOKT avavEDON
NG OPYAVMOOTC TOV TUNHOTOS TPOCMOTIKOV EMOUDKEL VAL BEATIOGEL TNV 0rOS00T KoL T dtoryeipion
TOV TPOGMOTIKOV LLE PO TNG GLYYPOVNG TEXVOAOYING.

H Tétapm Buounyavikr) Emavéotoon @Epvel KovotopeG YnNOLOKES TEYVOAOYiEC, OT®G TO
Awdiktvo tov [paypdatov (IoT), ta Meydia Asdopéva (Big Data), kot tnv Texyvnt Nonpocovn
(AD), eved ta diktva 4G kot 5G Bertidvovy T dwyeipion tov avBpdmivov duvapkov (Imperatori
B., 2020).

H ymoewnoinon g doiknong mpocomkol omortel 0e&10nTeg 01N dyeipion ™ ynelokng
owovopiag, T xpNom cHYYPOVOV EPYOAEI®V Kot TEYVOAOYIDV, KAODS KOl TNV OUTOUATOTOINGN

dpactnpotitov (Mihova, 2020). Znuavtikég dadkacieg mov aAlalovv e ovtVv TN peTdfoon



neptlopfavouv T yvootomoinorn Bécewmv epyociag, TOV TPOYPOUUOTIGHO GUVEVTELEEWDY, TNV
avtopotn  evnuépmon Yoo B€celg, TV OpPYAVMOY] CLVOVTHCE®MY, Kol TN  SuvaToTnTo

TPOYPOUUUOTIGHOD EKTAOELTIKMV TPoypapupudtov (Mihova, 2020).

ZVVOMKA, 1 TEXVOAOYIKN €EEMEN AT O1EVKOADVEL TN SloEIPIOT TOV TPOCHOTIKOD, KAMCTOVTOG
T1G O100IKOGIEG IO OTOSOTIKEG KO EVEMKTEG,.
Yt0 mAaicio g Pnoewokng Awiknong AvBpomvev ITlopwv (Digital HRM), o ynoeuokdg
pHeTaoyNUOTIGHOG petatpénel T Aloiknon AvBpomvev [Mopwv ce éva véo poviéro, OTov o1
TEPLGGOTEPES  OpacTNPOTNTEG NG  Olekmepaidvovtal  ynowkd. To Poacwkd ocvotatikd
wepAapPavouv:
1. ¥Ynowkoi Yaaiiniou:
o Epyalduevor mov epydlovrol omopaKpLGHEVA, XPNOLOTOIMVTOS TNV VTOOOUN TNG
emyeipnong, courePLaUPAVOUEVOV GUGKELMV, AOYIGUIKOD KOl TPOYPOUUAT®V.
e O gpyalduevog €xetl ) dvvatdHTNTA Vo EpYALETOL OO TO GTITL TOV, PEATIOVOVTOG
TNV 160PPOTI0L EXAYYEALATIKNG KO TPOGOTIKNG CoNG.
2. ¥Ynowxn Epyocia:
o Tlopoyn LVINPECIOV OMOUOKPVGUEVO UE YPNON TEXVOAOYIOG KOl GUVOESEUEVOV
GUGKEVMV.
e Anuwovpyio €vOC YNEUIKOD YMOPOL EPYOCIOG TOV  OLEVKOADVEL EIKOVIKEG
oLVAVTNGELS Kot EEONAEIPEL PpayEg xpdVoL Kot Tomobesiag.
3. Ynowkn Awoiknon Avlpomivov Iépov:
o XyedloondG, EQOPUOYN Kol YPNOT YNOLIK®OV AVGEMV Yo TNV LIOCTHPIEN TOV
dpactnproTTev ¢ Aloiknong Avlpomvev [Topmv.
e Amoteleopatikny dayeipion wcebodociog, mapovsoroyiov, amolnudcE®y Kot
amodoong epyalopévmv te ynelokég AGELS.
H ymoeioxn dwodwcacio avtr odnyel o€ eveMéia, avénpévn mopaymykdTnTo, Kot otkovopio mopmv,
EVA SLOHOPPAOVEL LaL VEQ oxEoT HETAED epYalOUEV@OV KOl TOV TUUOATOG TPOSOTIKOV (Aggarwal,
2017).
211G EEVOOOYEIOKEG EMLYEPNOELS, 1| YNPLOTOINGT €PAPUOLETUL GE S1APOPES dPASTNPLOTNTES TNG
Awiknong AvBpomvov Avvapkov (AAIT), dnog:
1. Hpoypappatiopds ko Emioyn Ipocomkov:



O yNowKkdg TPOYPOUUOTIGHOS TOV OVOYKOV GE TPOCAOTIKO YiveTal [e ypnon
TANPOPOPLOKAV cLGTNUATOV, OTwG N epopproyn Watson Recruitment.
A&moinon ¢ tEYvOAOYiOG Y TNV EMAOYN KATOAANA®V vIoyneiov e

epappoyég 6mwg to Watson Career Coach kot to Watson Talent Development.

2. Hpooéikvon ko Emioyn:

Xpnon SodIKTLAK®V EQPAPUOYDOV KOl KOWMVIK®V SIKTOwV (6mwg Skype, Webex,
LinkedIn) ywo Tqv mpocédkvon Kot exikovmvia pe vroyneiovg.
Yook vrofoAr) SOKIOCIOV Kol MAEKTPOVIKY] dwoxeipon G Odkaciog

TPOGEAKVONG, EEOTKOVOUMVTOS XPOVO Kol KOGTOC.

3. Exmaidevon kor Avantoén [pocomikov:

Yrowokn opydvoon ekmoidevong pe achyypovn TNAEKTOIOELoTN Kot O10TKTUAKA
CEUVAPILOL.

Xpnon &KoV epoppoydv omwg to Watson Talent Development vy
TPOCMOTOTOMMUEVES  EKTOOEVTIKEG  TPOTAcel Pociopévec o€ O1QopEg
TOPAUETPOVC.

Evnuépoon kot mpoypaploticlos cLVAVINGEDV UEGH CLOTNUATOV OTMC TO

Watson Career Coach.

AVTEC Ol YNOOKES TPOKTIKEG EMTPEMOVV TNV OMOTEAECUOTIKN Owoyeipion Tov avOpdOTIVOL

duvopkov, TN Bertioon ™ mo1dTNTOG TS TPOCEAKLONG Kol ETAOYNG, KaOMG Kol TNV evioyvon

¢ ekmaidevong kot avamtuéng tov epyalopévav (Manutti, 2018).

>tov mivako Tov akoAovBel paivovtal Ta Kupldtepa epyaieia Ta omoia ypnoomotel n AAIL:

Epyaleio Avoiknong AvOpomvov [épov

ASM

CPM

E-Recruitment software
Adrenalin

Empower HRMS
People Track HRMS
Orang HRM




- SAP
- Bamboo HR Software

Ewova 8 Epyadeia Aloiknong AvBpwriivwv Mopwv

Epyaieio Awoiknong AvBpomivaov [Topwv. IInyn: (Nageswari, 2020)

[T ovykexppéva:
1. Adrenalin:
e Asgutovpyia: To Adrenalin Aswrtovpyel wg epyoreio dwyeipiong avOpomivov
SLVOUKOV.
e  XOpoKTNPLOTIKA:
o Tlopéyetr 0pyava yio ) pOOOT KOt TOV TPOYPOUUATIGHO TOV avOpOTIVOV
TOPOV.
e Behtuiovel m Aertovpyia g 6101KNGNG TPOSHOTIKOV.

e Meidvel Ta k66N Y10 TOVG EPYULOUEVOLG,.

2. Empower HRMS:
e Agutovpyioa: To Empower HRMS mopéyer vmootmipién ot Aettovpyion g
dloiknong avlpOTIVOV TOp®V.
e  XOpoOKTNPLOTIKA:
o IleprrapPdver evommteg mov vmootnpilovv 11 d10iknon TPOCOTIKOV,
TEPIAAUPAVOUEVOV TOPOVGLAOV, AOEIDV, OTKOVOLIK®OV GTOYEIOV K.4L.
o Awbétel yapoaktnpoTikd avtoeummpémong v Tovg  epyalopuévoug,
EMTPEMOVTAG TOVG VAL OVTAODV IGTOPIKA GTOLYEIR KOl TANPOPOPIES TOV TOVG

0QOPOVV.

3. People Track HRMS:

o Asgutovpyia: Etvar éva egpyoieio yio ) ot)pnon SNUAVIIKOV TANPOPOPUDY
OYETIKA LE TO aVOPDOTIVO SLVOUIKO EVOS OPYAVIGLOV.

o X0upoKTNPLoTIKG:



e Avtikafiotd TI¢ Tapadootakés Pdoeic dedopuévav.
o Tlopéyel cLUVERELD KOl GUYYPOVIGLEVO SEOOUEVOL.

o Extelel dundkaciec avtopata, EE0IKOVOUMOVTAS ¥POVO Kol KOGTOG.

4. Orange HRM:

o Agutovpyia: Ilepilapfavel d14popec epapuoyE Yo ) doiknon avlpomvev
TOP®V, KOAOTTOVTAG TOAAEG TTVYEG TNG dLLYEIPIONG TPOCOTIKOV.
¢  X0opOoKTNPLOTIKA:
e Awyeipion Tov GLOTHHATOG KO TAPOPOPIES Y10 TO EPYOATIKO SVVOLIKO.
e Awyelpion AdsudV, TPOYPOUUATOV, EMOOCEMY, GULUUETOYNG KO
TPOGANYEDV.

o Tlpocpépet Aettovpyieg mov ELINPETOVY EMALYYEALOTIEG KO ETLYEPNOELG.

5. Bamboo HR Software:
Etvon éva amd to onpavtikdtepa epyareia yio ) droiknon avlpomveov ntopwv. [pdkerton yio Eva
TANPOPOPLOKO CLGTNUO OV TPOGAPUOLETOL €VKOAN OTIC avdykes g ayopdc. Ot ypMoTeg
UTopohV Vo TO YPNOIUOTOMCOLY Yo TOAAEG Asttovpyieg, vmootnpilel MOAAEG YAMOGES Kot

vopiopata, Kot €ivol KaTAANAO Y10 EQAPLOYT TOYKOGUIWG,.

6. SAPHR/HCM:
Eivar pépoc tov SAP Business Suite kot emikevipdvetol 6€ TTLUYES OTMG Ol TPOCANYELS, 1M

dwyeipion ebodociog, kabmg Kot TANPoPopieg Kol TPOPIA TV epyalopévmy.

7. ASM (Advantage Staff Management):
[Ipékettar vy éva  GOOTNUO. TANPOPOPLOV Y. TO OVOPOTIVO  SUVOUIKO, TOPEYOVTOG
olokAnpopéveg Acelg yioo T dwyelpion Tov mpocwmkov. Ymootnpiler T dnpovpyio
TPOCAPLOCUEVOV £YXEPWImV epyalopévay, mapéyel VTOGTAPLEN Y10 TOMTIKEG ATOcYOANONG, Kot
dwyepiletar mAnpoopieg oyetikd pe Béoeig epyaciag, amolnMOOELS, TPOCANYELS Kot apyeio

epyalopévemv.



To ITAnpogoplakd Xvotipata Atoiknong AvBpomivov IMopwv (HRIS) anotedodv amapaitmrto
epyareio v v vmootpiEn TV dpactnpotitev g Atoiknong AvBpaorivov [Iopwv. Avtd ta
CUCTAUOTA AEITOLPYOVLV MG TANPOPOPKA GLOTAUATO 7OV VROGTNPilovy TV  amdKTNOoN,
amoOnKevo, YEPIGUO, OVAAVGT], OVAKTNON Kol SIdYLCT TANPOPOPLOY OV GYETILOVTAL LUE TOVG
avOpomTvoug Topovg.

Avtd to cvotiuato Ponbovv otic emavaAnTTKEg Sladikacieg Onwe avapopd, enelepyacio Kot
TOPUKOAOVONGT), AVTOUATOTOIMVTOS TIS Kot E0IKOVOUMVTOG £TG1 ¥pOvo Kol tdpovs. Emmiéov,
OLTO TO. GLGTNUOTO EANYIGTOTOOVV TOV KIVOLVO OvOPOTIVOU GOAALOTOS, TPOCPEPOVTOS £V
oAoKANpoUEVO Kol aSOMIGTO TANIGLO Y100 TN AYN OTOPAGEWMV.

Me 11 cvAloyn, dwyeipion kot avoapopd TAnpogopudv, To HRIS pmopovv va eEummpemmoovy wg
oTpoatnyKd gpyoieia yoo ™ ANyn opbav amopdcemv otov topéa g Atoiknong Avlpomvov
[Topwv (Fenech, 2019).

H epapuoyn twv IMinpogoplokmdv Xvomudatov Aoiknong Avlpomveov Ilépov (HRIS) otig

Baowkég g dpaotnprotreg mapovotdletor mapakdto (Raiden, 2001):

Minpogoproxd Xvotqporta AAIL ko Tedio epappoyng

LKV LLOVOTG OVOYKADV Kol

TPOYPOULATIGHOC

avOpOTIVOL SLVAIKOD

Apactnprotnteg AAIL Awepyaocieg AAIL Ynootipién 11X
Aormrikr] Yroompién Baowéc: kataypoaen Awyeipion Paong dedouévav,
otoyeiov Tov gpyalopévov GUGTIUO Y10l TIC TTOPOVGIES
(mapovoieg, amovoieg, obot) KA
[Tpoypoppaticpog AA 2TOTIOTIKY avVAALOT) TG Avaivon thong, LovTEA

Tpocopoimong, KA.

Avdivon Béong epyaciog

[Teprypaen g 6éong kot tv
KaONKOVI®V NG, avAAvoT)

NG OPYAVAOGIUKNG OOUNG

Texunpioon tov
AMOTEAECUAT®V TNG
avéivong Béong epyaciog,
OTLTIKOTO{NGM NG
VILAPYOVCAG SOUNG KO QVTNG

oL oyedldleTon

[Ipooinyerlc

2xed10G OGS TNG O1OTKAGTOG,

VAOTOINOT TPOGANYEWDY

Anpovpyia ko dtayeipion

dedopévov amd ayyerieg,




QLTNGELS, VITOGTHPIEN OTIG
TPOGANYELG KOt Yp1ion T®V

KOWOVIKOV dIKTOOV

Exnaidevon & Avantoén

‘Epevva avaykaov
eKTaidevong TPOoOTIKOV,
oYEOAGLOG EKTTOOEVLTIKMV
TPOYPOULATOV, SLOTPNON

EKTTAOEVTIKOD VAMKOV

HAextpovikd
EPOTNUATOAOYIOL, aVAALGON
TOV TACEOV Y10, AvamTLuEn,

owayeipion dedopévarv,
VAOTTOINON EKTOUOEVTIKMDV

TPOYPOUUATOV NAEKTPOVIKE

Texunpioon, avdivon,

Awoiknon Andédooong Métpnon g anddoong
avaTPOPOdOTNON, OVAALGT
Téong
Anolnuwoelg Aopn piobov, povtéia Avaivon, voAoyiopdg Bacet

piobodociag, eminedo

amolnuioong

ECMTEPIKOV KO EEMTEPIKDV

TANPOPOPLOV

Ewova 9 MAnpopoptaka Suotruoata AAM

[TAnpooprokd Zvotmuota AAIL IInyn: (Raiden, 2001)

Ta ITAnpogoprakd Zvotuata Atoiknong Avopomvov [Topwv (HRIS) npocpépovv apketd opéin

ot Aoiknon AvBpomvev [Topwv (AAID). Ta Bacikdtepa TAEOVEKTHUOTA TOVS, cuVOWilovTol ™G

e&ng (Berber, 2018):

1. Bektioon Howétntag [Iinpogoprov:

o Tlopéyouv o&OmoTeg Kol EVNUEPOUEVEG TANPOPOPIEG YW TO TPOCHOMIKO,

BeAtidvovTag TV mod T TV SOEGIU®V dESOUEVMV.

2. Mzeioon Avoikntikob ®éptov Epyaciog:

e AVTOpOTOTTO0UV EMAVOANTTIKEG O10OIKOGIES, LELOVOVTAG TOV O10IKNTIKO (POPTO TOV

TUNHOTOG.

3. Hapoyn Hinpogoprav o¢ lpaypotikoé Xpovo:

53



o Tlapéyovv mpdcPoacm o€ TANPOPOPIES GE TPAYUATIKO XPOVO, ETTPETOVTAS YPIYOPT
My oOmoQAGEDV.
4. EvehMiio otov Emyaipnpotiko lpoypoppotiopo:
e Bonfovv ctov emyyeipnuotikd mpoyPOUUATICUO HE EVEMKTEG TANPOPOPIEG Ko
avVoPOpPEC.
5. Bektimon Yanpeorav npog Toug Yaoriniovg:
o Tlopéyovv avrtoeummpéon yww TOvS VRTOAAAOLS Kot PBEATIOTOTMOOVY TNV
emkovavia pe 1o Tupa Avponvev Iopov.
6. Beltimon Asttovpyiog kow Meimon Aaravov:
o Yvupdriovv ot Bertioon g Astrtovpyiog ™ AAIT kot HEWOVOLV TIG GLVOAMKES
damdves.
YUVOMK(Q, 1 (PNOT ALTOV TOV TEXVOAOYIDV 6T Aloiknon Avlpaorivav TTopwv éxel og otdyo v
OTOTELECUOTIKY Olayeipion Kot T PeATiOon TOV €PYUCLDV, TPOCPEPOVTOS OPEAT o€ OAOL TO

emimedn TG emyeipnong.



3. MeBodohoyia Epguvag

3.1 MéBobdoc¢ tnc €peuvag

H £épevva opileton ®g 1 cLGTNHATIKY SEPELYNON Kol HEAETN DAIKAOV KOl TNYOV UE GKOTO TNV
eaxpifwon yeyovotmv kot ) dnpovpyia véwv cuopmepacudtov (Aytopopylavaxne & Meveydxn,
2020). Zmv gpeuvntikn dwdkacia, o gpeuvntig tpoomafel va amavIioeL GE &Vl EPELVITIKO
epOUO, oyedalovtag pebBodoroyio mov teptlapPdvel pebddove, TEXVIKES, LEGA Kol O1OIKAGTIEG
vt oeoymyn g Epevvog (Anuntpdmovrog, 2009).

Katd tov oyedacud g epeuvntiknig dwdikaciag, o epevvnng kabopilel 10 epguvnTikd medio,
0é1el OKOTOVG KOl GTOYOVE, KOl SLITLUTMVEL EPEVVNTIKO EPWOTILOTO. XTI CULVEYEWN, EMAEYEL
pebodoroyia, pnedddovg, kKo epyareia, opilel Tov TANBLGUO Kol EMAEYEL £VAL OVTITPOCOTEVLTIKO
detypo. Ot emdpevor Prpoto meptropupdvovv ) GvAAoYY, emefepyocio Kol avdilvon Tov
OO UEVOV TPOKEIUEVOD VO KATAANEEL o cuumepacpata (Aylopvpylavakng & Meveydxm, 2020).
Katd m owpxea g €pgvuvag, o gpeuvntig avalntd vEEG YVAOGELS, YPNOCLOTOIDOVTOG M0
CLOTNUOTIKN TPOGEYYIoN Kol EMAEYOVTOS HEBOGOVG TOV TPLALOVY HE TO EPELVNTIKO EPMTNLAL
nov £xet tebel (Anuntpdmovrog, 2009).

2V EMOTNUOVIKY €PELVA, YPTCLOTOOVVTOL OV0 KVPIEC TPOCEYYIGELS, 1| TPWOTOYEVIS KOL 1|
devtepoyeviic. H mpotoyevig £€pevva  emKEVIPOVETAL O©TN GLAAOYN] KOl OVAALGOM N
EMEEEPYOCUEVOV VUKDV, HE TNV ypnon unebodoroyidv mov emitpémovv v elaywyn vEwv
CLUTEPACUATOV. AVvTIOETA, 1| EVTEPOYEVIIC EPEVLVA ETIKEVIPMVETOL GTOV EVIOMIGHO, T1) LEAETT) Ko
™V avdivon Nom eneepyacuévov VAIKOV Tov €Yl 1101 Topoydel TpMTOYEVAC.

Katd v mpotoyevn €pguva, 0 gpeuvntig OVIILETOMILEL TNV €MA0YT] UETAED TOGOTIKNG Kot
noloTikng pebodoroyiag. H mocotikn épevva eotidlel 6t GLAAOYN APOUNTIKOV OEOOUEVMV KOt
YPNOWOTOLEl GTOTIOTIKY avdAvoTn Yo va eEdyet aviikepevikég eEnynoeg(Ilamdvng, 2012).
Avtifeto, 1 TOWOTIKN £PELVO EMKEVIPAOVETOL GTN Olepedivnomn Kot euPdbuvvon tov aviiAnyemy,
TEMOONCEMV KOl EUTEPIOV EVOG GUYKEKPILEVOL OMHAOD OTOUMV GYETIKA LE KATO0 KOW®MVIKO
eoawvopevo. O 61oy0g elval 1 dnovpyia evolaeEépovsag kot fabidg Katovonong yio To GavOUEVO
avtd. H mowtikn épevva yapaktnpiletor amd 10V OMOTIKO EPUNVEVTIKO TNG YOPOKTAPO, TNV

éupaon oe Padid TapatnprioyLo dedopéva Kot T SEEQYmYN O TPOYUOTIKEG GLUVONKEG.



Kevtpikdg poA0g oTNV TO10TIKY £pELVa 1O PAUOTILEL O EPEVVNTNG, O OTOI0G EVOMUATMVETAL GTO
QLOIKO TEPIPAAAOV TV ATOUMV TOL PEAETA KOl EMLYEPEL VO TPOGPEPEL EENYNOELS KO EpuNVEieg
amd T Own Tov omtikn yovia. EmummAéov, n mowidio tov pefddwv oty mO0TIKH épevval
TEPLOUPAVEL CLUVEVTEVEELS, GUUUETOYIKT] TOPATHPNON, LEAETEG TEPITTMONG, OPLAOEG EGTIOGNC TNG
nwpocoyng kot dAreg(loapn & IMovpxog, 2015).

2TV TO0TIKY €pEVVa £Y0VV am0d00el KPITIKEG, OTIWG O VIOKEWEVIKOS YOPaKTIPAG TNG HeBddov,
kaBng N e€oywyn ovumepacpdTOV EQPTATAL OO TNV TPOCMOMIKY KPiom Kol avTiAnyn Tov
epevvnt. Emiong, 1o mepropiopévo evpoc tov eetaldpevon detypatog Bempeitonr meploploTikod
AOY® ™G avdykng yio Babvtepn Tpocéyyion Kot GLALOYT dESOUEVAV.

Xe vtV TN OWMAMUATIKY epyacia, ETAEXONKE 0 GLVIVACUOG TPOTOYEVOVS KOl OEVTEPOYEVOVG
gpeuvag yuo ot ceotptkt avdivon tov Bépatoc. H mpwotoyevng Epeuva meptlappdvetl T cvlhoyn
un enelepyacuévmv deS0UEVMV, EVD 1 OEVTEPOYEVIC £PEVVO EMKEVIPAOVETAL GTNV OVAALGT NON
EMEEEPYOAGUEVOV OEOOUEVDV.

Emniéov, n epevvitpra emélee molotikn Epgvval e TN HEB0do Twv cuvevtevéemv, Kabmg ToTeEL
OTL TN 1 HEBOSOC AVTATOKPIVETAL KOADTEPO, GTOL EPMTHUOTO TNG EPELVAG KOl GTOV YOPUKTIPOL

TOL POVOUEVOL IOV eMBLLET Vo EEETAGEL.

3.2 AsypatoAnyia

H dwdwacio derypatoAnyiog 6to mhaictlo g Epevvag amotedel kpiowo Prpa, kabng exnpedlet
TNV TOWOTNTO TOV OEOOUEVOV KO, KOTO GUVETEWD, TNV 0S0TIOTIO TOV OTOTEAEGUATOV. ZTNV
TPOKEWEVT] TEPIMTOON, O OTOYOC TNG EPELVNTPWIG NTAV 1 EMAOYN EVOC OVTITPOCMOTEVTIKOD
detypotog amd Eevodoyeia 4* ko 5* oty EALGOa, vroBétovtog T avté o1 katnyopieg Exouvv
mOavOTATO TPOYMPNGEL GE YNPLUKOVS HETAGYNULATIOLOVG.

‘Enerta, emAéyOnkav 25 Eevodoyeia pe pn toxoaio derypatoAnyia, dtadtkacio Tov TopEYEL GTOV
gpeuvnT TN dvvoToTNTa Vo EMAEEEL TO Ogtypo Pacel vrmokewevikng kpiong. Eeapudotnke
detypatoAnyio S1euKOAVLVGNG Y10 TNV EDKOAN TPOCTEANGT TOV GUUUETEYOVTOV.

To detypa amotelohv yevikoi d1evBuVTEg , d1eLBLVVTEC dloiknong, £vag d1eVBVVTING OIKOVOKO,
évag Oevbuvtig HAPKETVYK, KaOMDS kol Slevbuviés avBpOTIVOL SUVOUIKOD TV ETAEYUEVOV

Eevodoyeimv.



Ytov mivaka Tov akolovbet £xovv kataypaeel ta oTotyeia g BEong epyaciog 6cwv EAafav HéPog

oV épevva, Kabdg Kot 1 Katnyopio e EEVOSOYEINKNG LOVADNS TNV OTO10 EKTPOCMOTOVV, £TCL

MOTE VO EEETAGTOVV 01 VITAPYOVGES SLOPOPES AVAUESH OTIG EEVODOYELNKES KOTNYOPIES.

pM | I'evikdg AtevBovnig 5*

X2 I'evikdg AtevBovrg 4*

>3 I'evikdg AtevBovng 4*

>4 AtevBovtig Atoiknong 5*

X5 AtevBovtrg Aroiknong 5*

26 AtevBovtrg Aroiknong 4%

X7 AtevBovtrg Aroiknong 5*

X8 AevBovtrg AvOpamivov 5*
Avvopkon

29 AevBovtrg AvBpamivov 4%
Avvopkon

210 AevBovtrg AvOpomivov 4%
Avvapukov

X11 AevBovtrg AvBpomivov 5*
Avvapuxkon

12 AevBovtrg AvBpamivov 4%
Avvopkon

x13 AevBovrrg AvBpomvov 5*
Avvopkon

X14 AtevBovtrg AvBpomvov 4*
Avvopkon

X15 AtevBovtrg AvBpomvov 5*
Avvopkon

X16 I'evikdg ArevBovrg 5*

s L




X17 AtevBouvtig Atoiknong 4*

218 AtevBovtig Mdapketivyk 4%

19 ArevBovig Owovopikov 5*

220 Ievikog AtevBovng 5*

221 Ievikdg ArevBovtng 4%

X22 ArevBovng AvOpamivov 5*
Avvopkon

23 Ievikog AtevBovig 5%

324 ArevBovng AvBpamivov 4%
Avvopkon

X25 Ievikog AtevBovtig 4%

IMivakog 1.Xto1yeio GUPPETEXOVTOV GTIV TAPOVGO, EPEVVA.

3.3 EpeuvnTiko epyaleio

H epsuvnplo eméreée ™ cvuvévievén og epyoieio yio TV mO0TIKY £pevva Tov Oe&yOn. Avt
amotelel o evpEmc OlndedopéEVT] HEBODO GLAAOYNG TANPOPOPIDV, EAEYYOL Kol epunveiog
EPELVNTIKOV epOTNUAT®V. H cuvévtevén mpoceépet Tn SuvaTOTNTO GTOV EPEVVITI VO AVTANGEL
dedopéva PEow NG avAALGNG TOL AGYOL TV GLUUETEXOVTI®V, TPOGoidovTag iaitepn oéia
otoyeio Tov 0ev Ba NTav duvatdv va amoktnOovv pe aAlec peBoddovg Epevvag. Kabopilovton tpia
KOPLOL YOPOKTNPIOTIKA TOV GUVEVIEVEEWMV: 1 AUECOTNTA, 1] OAANAETIOpaoT) LETAED EPOTMUEVOV
KOl EPELVITY, Kot 1 dSVVOTOTNTO 0ELOTTOINONG OKEYEMY, EUTEPLOV Kol cuvolcOnudtov(McLeod,
2003).

O gpomoelg otig cvveviedéels €yovv (OTIKN onuacio Yo TV OTOTEAEGUATIKOTNTO TNG
dwdwacioc. Ot tHmol epmToE®V UTOPOVV Vo efval OVOIKTEG 1 KAEIOTEG, EI0QYWYIKEG M
CUUTEPOUCUATIKES, LE OTOXO TNV OVAKINGT YEYOVOT®V, OmMOYewv, akOpo Kot tnv e&étaom
vroBécewv M peAlovIkdV Kotaotdoemv. H emioyn tov KatdAAniov gpoticemv opilel tov
Tpomo mov Ba dapopewbel n cvlftnon Kot TG Ba GuAAeYBOVV Ol amapaitnteg TANPOPOpiEg

(Anuntpdmovirog, 2009).



o v mapovoa €pguva, emdléydnke m nui-dounuévn ocvvévievén oe Pabog, kabdg ovtn
SLUUPBAALEL GTOV JLEPELVNTIKO YOPOKTNPO TNG, LECH WIOG GEPAS BEUATOV KOl EPOTCEWY OV
OVTOTOKPIVOVTOL 6T EPELYNTIKA {NTHKATE. ZVVETHDC, ONovpyRdnkKe €vag 0dnyoc cuvEvTenéng,
0 omoiog mephapPdvel EpOTNCEL OUASOTOMUEVEG UE GKOTO TNV TANPECTEPN KAALYM TOV
EPELVNTIKOV EPOTNUATOV TNG EPELVOG.

2TV Tapovca EPELVO 01 EPMTNOELS 00ONKAY 6TOVG epTNBEVTEG G8 BepaTikovg doves. O TPOTOC
Oepoticog dEovag meplelye epOTNOELS OYETIKA He TNV TEXVOAOYIKN €EEMEN Kot TOV Ynolokd
petaoynuoticpd otov Eevodoyelakd kAdoo. O devtepog Oepatikdg dEovog mepielye epwTNOELS
oxeTkd pe v Aloiknon avBpomvov Avvapkod ota Egvodoyeia. O tpitog Oepatikdg dovag
neplelye epmOE oyxeTkd pe v Atoiknon AvBpomvov Avvopikod Kot Tov  Yneuoko
petooynuoticpd. O odnNydg G ovvEVTELENG TTEPLYpAPETAL avaALTIKO 6TO0 Tapdptnuo. Ommg
Qoivetal Aomov, ypnowomomonke &va Pelypo amd EPOTNOELS SOPOPETIKOD TEPLEYOUEVOD KO
TOmov, pe okomd va dlepevvnBovv Pabitepa ta epevvnTiKA epmTipoTa. O1 gpwTNOES €lvan
OTOYEVUEVEG, WGTOCO OEV GTEPOVV GTOVG GUUUETEXOVTEG VO TOPAOECOVV TIG AMOYELS TOVG TG
®oTe va dtepevvnOel 1 YyNEoKN KATAoTOo TOV EEVOOOYEI®V GNIUEPX, OAAL KO O1 TPOOTTIKES GTO
péALov. Na onuetmBel 6TL 0 00MYOG TS CLVEVTELENG KOl Ol EPMTNOELS OUOPPOONKOY PAcEL
Bempnticov vdfabpov (Creswell, J.W., Plano, Clarka V.L.2018, Creswell, J.,2009).

H doun tov epotioewy mov ypnoyomomdnke akoAovbovoe yevikd Eva eviaio TpOTLTO Yol GAOLG
TOVG EPOTDOUEVOVS, EKTOG OO TEPMTMOELS OOV KATOIES EPWTNOELS TPOTOTOMON KAV avAAoYd pe
TIG APYIKES TOVG AmoVTNOELS. O KUPLOg GTOYOG TNG EPEVVITPIOG OGOV APOPA TOV 001N YO GLVEVTELENG
Nrav vo dNuovpynoet Eva. epyoieio pe cagn kol Aoyikn 01dpOpmorn, 0Tov 01 EPMTHCELS Kol Ol
Oepoticéc evotnteg Oo mapovotdloviav pe OHOAN pon Kot oAANAovyio. Xt0 TANIGIO0 TV
oVVEVTEVEEMY, emMOMYONKe 1N dnpovpyia evog PAkoD Kot ac@oriovg meptpdriiovioc, dmov ot
OCLUUETEYOVTEG aoBovOVTOLGAV €AeDBEPOL VO HOPACTOOV TPOCMMIKEG TANPOPOPIES KOl VO
EKQPACOVY TIG OMOYELS TOVG YWPIG TEPLOPIGLOVS 1 IoTAYUOVS. AVTO €lxe OC OMOTEAEGUA TV
amoKTNoT €1 BAOOG Kot TOADTAEVP®OV GTOEIWV Y10 T EMUEPOVG {NTALATO TTOV TPOLYLLATEVETAL 1|
épevva. TéLoG, OAeC 01 GLVEVTEDEELG KATAYPAPNKAY LLE TN CLYKATAOEST] TOV GLUUETEYOVTOV KO
aKoAoVONGE N ATOUAYVITOPDOVIGT) TOLG Y10 TNV TANPT KATAYPOPT] TV GUAAEYOLEV®V SEOOUEVAV,
T0L OTTO {0, VOADON KOV TEPOLTEP® LLE TNV EPOPLOYT TNG TEXVIKTG AVAALGNG OO UEVMV.

To Inmpata nOnMg Kot 6eovtoroyiag 6t chyypovI KOVmVIKTY £pguva etvat cuyvd ToAvddetara,

TEPLOUPAVOVTOG TOAAEG KOl AVTIQATIKES TTTUYEG. ZOUE®Va pe Tov ZaPPakn (2022), ivar cuyvad



OEOUEVTIKG KO KATO1EG POPES TTPAKTIKG OVEPAPLOGTO VO 0kOAOVBOVVTOL QVGTNPE TPOTOKOAAL,
To. omoior pmopel v unv gival pappooyio (.. TANPNG EUMICTELTIKOTNTA, U TPdsPacr 610
apyIKO LAIKO, OVOVLHIN) 1] VO GLYKPOVOVTOL LLE TG 101G TIG OMALTNOELS TMV GUUUETEYOVT®V (T.Y.
AmoKAAVYT ovopdtov, et@voun avaeopd). [apd tavta, katapfAndnke kdbe dvvarr npoondOeia
va pnBel n exepdbeta, N avovopio Kol 1 EUTIGTELTIKOTNTA, KAOMG 01 GUUUETEXOVTES ElYay TO
dwaiopa vo unv omokaAveodv TpocmTIKEG TANPOPOPIES TG TAVTOTNTAS TOVS, TOGO KATA TN
dlapKewl TG €pevvag 060 Kol PETO amd ovtnv, (YL ovtd T0 AdY0 OVTi T®V OVOUAT®V TOLG
ypnowortombnkay kmdwoi oOmwg X1, X2, k.0.k.) kotd TN OldKacio ovaivong Kot
dNuoclomoinong TV evpnudTeV, £ite 6T0 TAAICIO TG TOPOVCOS £PYACING £iTE G LEAAOVTIKEG

onuooievoelg (Toapn kot [ovpkdg, 2015).

3.4 M€Bobdoc avaluong dedopévwy

[No v avaivon tov dedopévav emA&ydnke n avdilvon mepieyouévov, 1 omoio amotelel pia
CLOTNUOTIKN EMGTNUOVIKT TEYVIKN Y10 TN HeloN Kol epunveio TV dES0UEVOV TOV GLAAEYOVTOL
péocw mowTikav pebodmv. H avédivon mepieyopévou sivar dwitepo ypriiown v v eoaywyn
poTifwv, VONUATOV Kol EVVOImV amd peydin ochvora moloTikdv dedopévov (Krippendorft, 2018).
3TN OLYKEKPEVN UEAETN, M TPOGEYYION vt eMAEYONKE KaBDg moapéyel tn dvvatdTnTa
OPYOVOUEVNG KOl ETOVOANYIUNG TOEIVOUNOTNG TOV 0E00UEVAV, EMITPEMOVTIOS TV EVVOIOAOYIKY|
KOTNYOPL0MOiNoT TOV TANPOPOPLOV OV TPOokLATOVY and T cuvevtevéelg (Hsieh & Shannon,
2005).

H avéAivon mepiexolévou emKEVIPOVETAL GTN CLUTVKVOGCT AEEEMV KOl PAGE®Y TOV EVTOTILOVTOL
OTO KEWEVA KOl CLVOEOVTOL GUESH LLE TO EPEVVNTIKA EPOTAUATO TNG UEAETNG. ZOUP®VO [LE TOV
Mayring (2014), n Jdwdwacio avt meplopPdaver cagelg Kavoveg kmdwomoinong ko
Katnyoplomoinong, He otdéxo TV opyavopévn avdivon tov dsdopévov. H peioon g
TANPoQopiag emTuyydvetal LEGM TG ONUOVPYING OEUATIKGV KATYOPLDYV, 01 0T01ES OPLALOOTOOVV
OYETIKES £VVOLEG KO EMTPEMOVV T GLGTNUATIKY GUYKPLOT TOV OEOOUEVOV. Xg KAOE Katnyopio
AéEEeV N PPACEMV, TOL AVTICTOLXEL GE GUYKEKPUEVES £VVOLES, AmOdIdoVTaL KMOIKES, 01 0Moiot
AVTUITPOCOTEVOLVV TOV BEUATIKO TOVG TPOGUVOTOMG LS. AVTOl 01 KDdIKEG TEPIAAUPAVOLY AEEEIG N

epboeig mov oyetilovrot peta&h Toug PEc® o Kovng Bepatikng 1 wéag (Stemler, 2001).



H napovoa avédrlvon npoceyyiotke pe Bdon v enaymywkn pébodo, Kabng ta dedopéva and Tig
oLVEVTEVEELS OpadOTOMONKAY GOUP®VA LE TO, EPELVNTIKA epoTiuHoTa. H emaywywn avdivon
nepleyopuévov dev Paciletal og TPoKaBOPIGUEVES KATIYOPIES, OALG EMTPETEL OTIG KATNYOPIES VAL
avadvbovv amd to i1 To dEdOUEVE, KaOIGTOVTAG TNV 10aitepa ¥pNoun Yo e£epeuvnTikég
ueAéteg (Elo & Kyngis, 2008). H avdivon akolobOnoe dtodoyikd otddia, EeKivavToag amd
JEPELYNON TOV TPOTOYEVAOV OES0UEVAV, TN GLUGTNUOTIKY KOIKOTOINGT TOVS KOl TV avATTLEN
KATNYyopldyv, dote va evioyvbel n alomotio kot n £yKupoTNTO TOV ATOTEAECUATOV.

Téhog, Ta evprHaTa TOV TPOEKLYAY OO TNV OVOAVCT] GYOAAGTNKOV KOl EPUNVEVTNKAY GE GYECT
HE To BE@PNTIKA LOVTEAQ KO TOL GOUTEPAGILATO TNG TTPOTYOVUEVNS PIBAMOYPAPIKNG AVACKOTNOTG.
H obvoeon tov dedopévov pe Tig BewpnTikég EVVOLES EMITPENEL TNV KOADTEPT KATAVONOT TOV

OTOTEAECUATOV, TPOGPEPOVTOS EUTEIPTIKA TEKUTPLOUEVES OTAVTIGELS GTA EPEVVITIKE EPMTNLLOTAL.



4. AnoteAéopata'Epeuvag

4.1.ITapovciacn omoTEAEGUATOV

1. Teyvoroywkn EEEMEN oTov Egvodoyeroké Krdoo

= 'Okor ov coppetéovtes (25/25) avayvopilovv Ot 1 TeXvoAOYia givar amapaiTnTn yo ™
Aertovpyia TV cOyypovev Eevodoyeiwv.

= O ynouwkiog peTacynuoTIopds Osmpeital avomdQEVKTOS Kol KaOoproTikég yio TN
Beitimon TG epmEPiog TOV TELATOV KOl TN REIMOGT AELTOVPYIKAV EE0OMV.

=  Avtopotomoimuéves Avcelg (m.y. check-in péom KivnTov, YNEwkKES KPOTIOELS,
avémaQes TANPONES) BerTi@vVOLY TN AgtTovpyia twv Eevodoyeiwy.

= Awvnovyia 7o anoiern 0éccmv gpyacios: Kdmoot coppetéyovreg (6/25) avépepav 6T
texyvoloyio evoéyeTon vo pewwoel Tig 0fceig gpyaciog, kupiowg oe peceyidv Kot
eEumnpéTno”n TEAUTDV.

=  Paydaia avodog Tov Big Data & Al: Néeg avagopég eppaviotnkav v v Teyvmt)
Nonpoovvn (Al) kot to Big Data, kabmg o1 cvppetéyovtec AETovV peyain duvopkn oty
avVAALOT 0EOOUEVAV KL TNV TPOSOTOTOU|UEVY EEVTTNPETIION.

=  Avrictoon o€ ahrayéc ané peyardtepes nMKlokég opdoes: O epyalopevol avm twv 50
OVTIRETOTILOVY TEPLOGOTEPES OVOKOAIEG GTNV TPOCAPLOYN OTIG VEEG TEYVOLOYIES.

o Mepikoi OULUMETENOVTES EMIKEVIPMOVOVIOL OTNV  EEOIKOVOUNGT KOGTOVS KOl OTN
Bertimon TOV ECOTEPIKAV SLAOKAGLAV, VD AALOL (6 amd 15) tovilovv kvpimg TV
avofaOpien g eumerpiog Tov TEAGTY.

o Kdmolot CUUUETEXOVTES AVAPEPOVTOL OTIC TPOKANGELS TG TE(VOLOYIKNG TPOOO0V, OGS

N arpoBupio TOL TPOGOTIKOD VU TPOGHPUOGTEL.
Daiverar Aowmdv mmg 1 texvoroyia eivorl o akpoywviaiog AiBog g oOyypovng erhoeviag, aAld N
EMTVYNG EVOOUATMON TG OMALTEL 1o0oppomic PETOED KOWOTOUIOG KOl STNPNoNG TOL

avOpomvov Tapdyova.

2. Ynowkoég Metaoynpotiopnos oty Oriolevia



e Bektiomon Aertovpyridv: Ot mepiocotepor (20/25) ocvppmvovv 6t 1o PMS (Property
Management Systems) & CRM (Customer Relationship Management Systems) givan
oTikng onpaocioc.

e Toayvtnra kor amodotikétTnTe: Ot Vvéeg TEYVOAOYiEC aUVEAVOLY TNV  TOYVTNTO
Agrtovpylog, LELOVOLV TO KOGTOS KOl OLEVKOADVOLV TI|V EMKOLVOVIA.

e Evoopdrmon tegygvoroyiog ywo avrayovietTikétnto: Ot mepiocdtepeg EEVOdOYEIOKES
HOVAdEG a1cBAvVOVTOL VITOYPEMREVES VO ETEVOVCOVY GTNV TEXVOAOYIO Y10l VO TAPOUEIVOVY
OVTOYOVIOTIKES.

e Avnovyia 7o kKofepvoac@drera: 8 and TOVG 25 CUUUETEXOVTEG AVEPEPOY OTL LIAPYEL
EMhewyn pétpov kuPepvoacedreras, kabng ta Eevodoyeio dwyepilovror peydio dyko
TPOGOTIKMV OEGOUEVOV.

o Ellewyn tervikng vmootpiéng: S and Toug 25 CUUUETEXOVTES OVEQEPAY OTL VTTAPYEL
EMhenyn) eEELOIKEVIEVOV TPOCMOMTIKOV TTOL VO LITOPEL VO LTTOGTNPIEEL TIC VEEG TEXVOAOYIKECG

TAUTPOPLLEG.

Gaivetor Aowmdv TG 0 YMEKOS UETAOYNUOTIONOS aAraler pullika T Owayeipion TOV
EEVOOOYELUKMV HOVAOMY, 0ALA amoutel GUVEYT ETEVOVGT GTIV EKTAIOEVGT] KOL EVIGYLON TNG

Kupepvoac@drerog.

3. Emntoocsig oty Awayeipion Tov E€voooyelak®@v Emyeipriceav

e Olot copewvoly OTL 1 TEYVOAOYIOL £YEL OONYNOEL GE OWTOUATOMONUEVES OLOOKAGIES,
LEWOVOVTAG T AABN Kot TO KOGTOG AE1Tovpyiag.

e Ovmeprocdtepot tovilovv 61t To0 PMS (Property Management Systems) kot too CRM €xovv
aALGEeL prlikd Tov TpOTO Asttovpyiag Tmv Eevodoyeimv.

e Apxketol motedouvv OTL M TEXVOAOYIO LEWDVEL TNV AVAYKT Yol avOpOTIVO duvapukd, Vo ot
voAomot 8 Bempov 6Tt AmA®dG OAAALEL T PVON TOV EPYOCUDY, OTOUTOVIOS TEPLGGOTEPO
e€e1d1KEVIEVO TTPOCOTIKO.

e  Mepwol avaeépovv 4Tt 1 cuvinpnon kot 1 dwyeipion VEOV GLCTNUATOV OToLTOHV

e€edkevévn YvmoT), KATL ToL PTopeEl var vat SUGKOAO Y10 LIKPOTEPEG EMLYELPTOELS.



4. Emntoocsaic oty Epnepio lehatov

e Olot ot ovppetéyovies avagépovy OTL 1 TEXVOAOYiD EEUTOMIKEDEL TIS VANPEGIES Kol
OLEVKOADVEL TNV EUTEIPLA TOV TELATOV.

e Ovmeprocitepol Bempovv Ot N TayvTNTE EEuINPETNONG £XEl PeATImBEL AdY® ymolok®dv
epyoreimv.

e Avtopatomoumpéva Check-in/Check-out, mobile apps, chatbots ko yneuokéc
TANPORES EYOVV PEATIOGEL TN OOV TOV TEAATDV.

o H éhewyn avlpomvng ena@ig sivan Tpopinpa: 9 amd Tovg 25 cvppetéyovreg TOVICAVY
0T 0L TELATES PEYUAVTEPNS NAKIOG TPOTIHOVV TNV TOPUOOCLEKT EEVTNPETN O KL OEV
o1o0avovVTOL AVETO PE EVTEAMG YNPLOKES OLUOIKOOTES.

e H teyvodroyia Pondda otnv Katavonon Tv avayk®v tov werldtn: Ta epyoieio Big Data
EMTPETOVV L0 GTOYEVUEVES VTN PECIES KUL TPOCUPUOYT] TOV TPOCPOPAYV OTIG UVAYKES

TOV TEAUTOV.

daivetor Aomdv Twg 1 TEYVOLOYio TPOSPEPEL pEYOADVTEPT EVEMELN KL TPOGOTOTOIN G, GALG

1N TAPNS CVTONATONTOIN G| NTOPEL VO 001 YN GEL GE UTMOAELD TS TPOCAOMIKNG EEVANPETNONG.

5. Kvpreg Teyvoroyieg mov Xpnoipomoovvral

e PMS (Property Management Systems) [Ti0 dwadedopévn teyvoloyia — AvagépOnke omd
22 0610V¢ 25 GUUUETEXOVTEC.
Xpnowonoteitot yuo tn dayeipion kpatnoemv, check-in/check-out, dwyeipion dopatiov
KOl 0vVOpO PV ardd00oNG.
Ta cloud-based PMS «kepdilovv €0agpoc Adym eveMiiog ko mpooPocpudtrog amod

OTO10ONTOTE GLGKELT].

e CRM (Customer Relationship Management) AvagépOnke omd 19 otovg 25

GUUUETEYOVTEG.



Xpnowonowvvtal ywo. T Owelpton oxécewv pe Tovg mehdteg, v efatopikevon
VINPECUDY KOl TIG GTOYEVUEVES TPOCPOPEG,.
Emitpénovv 1t cvAloyn dedopévav emGKENTOV Yo T Peltioon g eunepiog Tovg (mT.y.

1GTOPIKO KPATNGEWV, TPOTIUNCELS).

e Avtoparomompéva Check-in/Check-out. AvagpépOnke amd 18 otovg 25 cuppetéyovreg.
Ot mehdteg pmopovv va kdvovv check-in/check-out and to Kivntd TOVG, YWPIG PLOIKN
TOPOVGIO OTN PECEYIOV.

Ot é&umveg KAewapiég (Smart Locks) emtpémovv v 16000 6T SOUATIO LECH YNOLOKOV
KOOWK®V 1) mobile apps.

AvEavetal 1 ypnon avérapwv kaptov & epapuoydv NFC yio 16000 6ta d®UATIA.

= Chatbots & Al yw E&ummpétnon Ilehotov. Avoeépbnke omd 15 otovg 25
OGUUUETEYOVTEC.
Ta Al chatbots ypnoyomolovviol yio yp1yop OmTAVINGY GE EPOTICELS TELATOV
(kpatoelg, mAnpoeopies, check-in).

Enurpénovv m dwyeipron ovtnuarov 24/7 yopic avOpomvn mapéupaon.

e JoT yw evepyswoxkn owayeipion. Avoaeépbnke oamd 14 otovg 25 OCULUUETEXOVTEG.
XPNOOTOLEITOL Y10 OVTOUATOTOMUEVO EAEYXO OEPLOKPACING, POTIGHOV, KAUOTIGHOD
KOl GUGKEVAOV GTO OWULATLOL.

Ta Eevodoyeio mpooeépouv efatokeLUEVN eumepia, mY. O MEAATNG WITOPEl va

mpopuduicel T Bepuoxpacio dopatiov pécm mobile app.

o Avénageg IIinpopéc & Blockchain. AvagépOnke amd 12 otovg 25 cvppetéyoviec.
Ot avéragpeg mAnpopés péow Apple Pay, Google Pay kot NFC képteg elvar mAéov otdvtap
o€ moALAA Egvodoyeia.

Kdamowa Eevodoyeia mepapatiCovror pe mAnpopés péow blockchain & kpumtovopiopdrov.

6. IIpoxinoeig Yo0étnong Néwv Teyvoroyrav



e OMot 01 CUUUETEXOVTEG GLUE®VOLY OTL TO KOGTOG Eivar TO peyaivTePo guméoLo yio
petdfoon otnyv Te)VOAOYiaL.

e H éMewyn ekmaidguonsg Kol KATAPTIGNS TOV TPOCMOALKOV OTOTEAEL EUTOOI0 GTNV
V10HETNON VEOV TEYVOLOYIDV.

e H avaykn cvveyovg avapaduieng onpovpyei afefaidtnro otic enyelpioELc.

e Mepwkoi Oewpovv 0611 10 Ofpa TG KLPepvoacpdrelag eivor Kpiowpo, kabng to
Eevoodoyeia drayepilovion HeYAAO OYKO TPOCHOTIKAOV OEG0UEVDV.

e Kamowor avagépovy 6TL 11 EVOOUATOON VEOV TEYVOLOYLOV UE TOMOTEPO GUGTILATA
givar 00oKoA Kot KoGTOfopa.

e H yvyoroywn avrioctaon otig 0AlayES EIVOL VAOTIUNREVOS TAPAYOVTOAS: 7 0O TOVG 25
GUUUETEYOVTEG AVEPEPOY OTL TOAAOL VITAAANAOL AVTINETOTILOVY CPVNTIKA TIS OALOYES
Kol 0V elval TpdOvpol Vo EKTOOEVTOVV GE VEQ EPYOLETLDL.

e O kpoTepeg novaoeg OVOKOAELOVTOL TTEPLEGOTEPO: Ze avtifeon pe TIG MEYOAES
olvoidec, to pkpoTepo Egvodoyeio oev pmopodv va  vmootnpifovv peydieg

TEYVOLOYIKEG ETEVOVCELS.

daivetor Aowwdv Tmg 1 VWBETNON TNG TEYVOLOYiNG dEV EEAPTATAL LOVO 0.TO TO KOGTOG, OAAG KoL

a7l TNV aAlayi] VOOTPOTTiog TOV EPYULONEVEOV KUL TMV OLOLKI|CEMV.

7. Avoiknon AvOpamivov Avvapikov

e O meprocoOTEPOL BE®POVV OTL 1| TEYVOAOYID PEATIOVEL TNV 0PYAVEOGT] TOV TPOCOTLKOV
Kot T1¢ owdkacieg HR.

e H exmaidocvon ko n dwygipion arrayov givar LoTiKNg onpaciog yo v €mTLYm
EVOOUATMOON VEWV TEYVOLOYLOV. ALQPOPES OTIS ATTAVTINGELS:

e ApkKeToi mMOTELOLV OTL 1] TEYVOLOYIOL GITOSVVALADVEL TV TPOCMOTIKI] EMKOLVOVIQ, EVD
A0l Be@POVV OTL ATADG AVEILAPOPPAVEL TOV POLO TV £PYALOUEVOV.

o H élewn KotdhAAning ekmaidogvong mPoommKOL onuovpyel mpofqpata: Ot
GUUUETEYOVTES OVOPEPOLV OTL T GEULVAPLA KL OL EMHOPPAGELS EIVOL ATAPALTNTA Y10

™ Pertioon e Yynekng TPOGaPHOYTS.



e H 1gyvohoyia wg epyoreio smppdafevong epyalopévev: Mepikol GUUUETEYOVTES
avépepay TN XPNon TPOYPUppATOV emppapevong epyolopivov pEcm YNELOKOV

TAUTQOPUOV.

daiverar Aowdv g ) S10iknon avOpdTIVOL duvapKoD TPETEL VUL EXEVOVGEL OE EKTALOEVON KoL
VoL XPNOYOTOMGEL TNV TEYVOLOYia ¢ epyareio eEEMENG kKan avafdadpiong Tov TPocOTIKOV.

H teyvoloyio emavampoodiopiler T @rriolevia, aAld 1 emTUYNG EVOOUATOON TNG OTOLTEL
OMOTI CTPUTIYIKI], EKTAIOEVO] TPOCSOTIKOV KUl LGOPPOTiQ NETUED CVTONOTOTOINGG KOl
avlpaomvig arlinieniopaong.

H xvopepvoacedirera, n tpocappoynq peyoivtepng nhkiog epyalopévov Kot 1 dtayeipion Tov

aAlay@v givorl Kpioyo (NTAHATO TOL TPETEL VA AVTILETOTIGTOVV.

4.2. ZyoMoopoc Atotelecudtmv

A. Ogpatikog dovag 1

H onpacio g teyvoroyikng eEEMENG oToVv EEVOO0YEIKO KAAOO glvar Kpiotun, KaBmG avadetkvyeL
TIG TPOKANCELS KO TIG EVKOUPIEG TOL TPOKVTTOVV Ad TNV YNneaKkn petdfocn otov Tovpopd. H
OMOTEAECUOTIKY] ¥PNON TNG TEXVOAOYIOG Hmopel va OovEACEL TNV OVTIOYOVICTIKOTNTO TOV
Eevoooyeimv, vo BEATIOCEL TNV EUTTELPIO TOV EMOKETTAOV KOL VO AVENGEL TV OO0 TIKOTNTA TV
AELTOLPYIDV.

Me Baon t BProypapio, n teyvoroyio PEATIOVEL TN O1OXEIPIOT TOV SLUOIKAGLDV KOl TOV TOP®V
ota Eevodoyeia. H avtopatonoinon cuotnudtomv dlayeiptong Kpatnoemy Kot 1 xprion epyoreinv
YNOEOKNG TEYVOAOYiOG SLUUPBAAAOVLY oTn peimoN Tov POPTOV gpyaciag Kot otn Pertioon g
amOd00NG TOV OOIKAGIDV, OO avAPEPETOL Kot oTn pedétn tov Schallmo, Williams &
Boardman (2017). EmumAéov, n avdivon dedopévev pmopel va Bondnoet otmv mpodPieyn tov
AVOYKOV TOV TEAATMOV KOl GTNV TPOGPOPA MO EEUTOUIKEVUEVOV VINPECIOV, OTOS AVOPEPETOL
ot perétn tov Revfine (2020).

EmumAéov, n teyvoroyia dwadpapotilel kevipkd poro ot Peltioon g eumepiog TV TEAATOV.
H eicaymyn teyvoroyikdv kavotopmy, 6mmg n xprion epappoyodv ywo. check-in ko check-out,
EVIOYVEL TNV GVEST KO TNV IKOVOTOINoN TOV EMCKENTMOV, cLUPwVa Le Tov Ruel & Njoku (2021).

EmumAéov, n mtpocomonoinotn Tov vanpecidv HECH TG TEXVOAOYING emTpénel ot Egvodoyeia va



TPOCPEPOVV EENTOUKEVUEVES EUTEIPIEC GTOVG TEAATES TOVG, OTMG emtonpaivetat omd tov Verhoef
et al. (2021).

H dvvatdmrta mpocappoyns otig véeg Texvoroyies Kot 1 EQAPUOYT KOVOTOU®V AVCEDV UITOPOVV
va Bondnocovv ta Egvodoyeio vor SoTPoOVY TO OVTIOYOVIOTIKO TOVG TAEOVEKTNUW, OTWG
avagépeTol kot otn peAétn tov Yang et al. (2021). H yprion cdyypovev te(voAOYI®DV UTOpEL va
BeAtidoel TV emKOWV®OVIOL e TOVG TELATEC, VO ONUIOVPYNOEL VEEC EVKALPIEG EMLYEIPUATIKNG
avAmTLENG Kot Vo avENCEL TNV OAOKANpOUEVT epmelpio TOVS 6To Eevodoyeio.

AxOun, N evoopdtomon g TeXvorloyiog oTic Asttovpyieg TV EEVOSoyEi®mV Umopel va 0dNyNGEL G
HELOUEVO AEITOVPYIKA KOOTN Kol BEATIOUEVT QOO0 TIKOTNTO, OTMG CNUEWDVETOL KOl OO TNV
épevva. tov Zoogah & Zoogah (2014). Avtd emupénet ota Egvodoyeio va  emevovouvv
TEPLGGOTEPOVG TOPOVS GE AAAOVG TOUELS, OTTMG 1 TOPOYT TOTOTIKMOV VIINPECIDOV KO 1] EKTAIOELOT
TOV TPOCMOTMIKOV, OTmG TpoTeiveTan ko amd tov Walton (1985).

Toa cvumepdopato amd TNV OVAAVCT TOV ATOWYEDYV TOV GUUUETEYOVIMV GYETIKA LUE TOV YNOLOKO
HETOOYNUOTIGUO OTOV EEVOOOYEWKO KAAOO eivar moAd evBappuviikd Kot vroypoppilovv
onuocion TG YNeuKng texvoloyiag yio ™ Peitioon g omodoTKOTNTOS, TNV €VIoYLOT NG
EUTEPIOG TOV TEANTAOV KoL TN S1OTNPNOT TNG VIO OVICTIKOTNTOG.

[Mapd v ynoewokn eEEMEN, opiopévol emokénteg eEakoAovOOVY va emCNTOVV TNV TPOCMOTIKY
EMOPN UE TO TPOCOTIKO TOV EEvodoyeiov. Avtd avtikatomtpilel ) onuacio TG 1GopPOTing
HETOED YNPLOKNG Kot avOpdTIvnG OAANAETIOpaoTG GTNV EELANPETNOT TOV TEAUTAOV.

H epappoyq ynowkodv texvoloyidv avédvel v avaykn Yo TPOCTOGio TMV TPOCHOTIKMYV
OO UEVDV TOV TEAUTOV Kol TNV EENGOAMOT TNG KLPEPVOUTPAAELNG.

H ymoewoxn petapaocn pmopel va cuvendyetor onpaviikd KOotn yio ta Eevoooyeia, e10KA OGOV
aQOpPE TNV EYKATACTOON KOl GLVTHPNON TOV VEDV TEXVOAOYIDV.

To mo evdwpépov amotéAeslo 6To onpeio avTod glval 1 AvayvAOPLIoN TG OVAYKNG Y10 1GOPPOTTia
peTadl TG YyneoKNg Kot TS avOp®mvig 146 TacNS GTIV TOPOYT VINPESIAOV GTOV EEVOJOYELNKO
KAao. TlapddinAa, n avéoetn g mpootociog dedopévov Kot TG KuPEPVOUCOAAENS ®C
NMUoTo TPOTEPOLOTNTASG OTTOJEIKVIEL TNV OVAYKY| Y10. GTPATNYIKN TPOGEYYIGN GTNV EQUPLOYN
YNPLOKOV AGEWDV.

O yNoOuwKOG HETACYNUATIGUOS OVOOEIKVOETOL G KPIGIHOG Tapdyovtag Yo Tov EEVOOOYELOKD
KAGOO0, COLPOVA LE TIG OTOYELS TV CUUUETEXOVIWV OTIG GUVEVTEDEELG. AVTO OMOJEIKVIETOL AT

TNV OLCLOON EMOPACT] TOV YNOKOV TEXVOAOYIDV Ge KAOE mTLYN NG Agttovpyiog TV



Eevodoyeimv, TPodyovTag TNV GVTOUATOTOINGT], TNV OMOSOTIKOTNTO KOl TV EMKOWVOVIOL [LE TOVG
TEAATES.

Qo1660, evid 1 Epevva eTPEPALDOVEL TN ONLOGTO TOV YNELOKOD LETOCYNLATIGHOD Y1 TN Pedtioon
™G anddoonc TV EEVodoyeimV, VITAPYOLY OploUEVA CNTHMOTO TTOL TPOKLITOVY OO TV OVOALCN:
A. Tlopd v vepoyn g te)voroyiag, N avaivon delyvel 0Tt N avOpOTIVY EMOPY TOPUUEVEL
OTUOVTIKN Y10 OPIGUEVOVG TEAATEG. AVTO VITOONAMVEL TNV AVAYKT] Y10 1I6OoPPOTict LETAED TV 000
OO TACEWMY GTNV TOPOYT VITNPECLDV.

B. Av kot 0 ymookog peTaoynUaTIcpog vocyetor Pedtioon ¢ anddoons, M emEVOLOT CE
TEYVOAOYIOL UTOPEL VO OTTOLTHOEL OTULAVTIKOVS TOPOLG.

I H swoayoyn ynowxkov Adcemv evéxel tov kivouvo yio mlavég mopoPlicels ac@AaAielng
dedopéEvmv, vtoypappilovtag TV avAayKn Yo TPOSTacio Kot KVBEPVOUSOAAELD.

210 onuelo aVTO M EPELVA AVOAOEIKVIEL TNV OVAYKT] Y10 O10,PKT) TPOCAPLOYN KOl KOAVOTOUIO GTOV
Eevoooyelakd KAGdo. [Tpoxvmrtel emiong n onpacio g avOpdTIVNG 0146TOGNG GTNV EMKOVOVIN
HE TOVG TEAATEG, KOOMDC KOl 1 aVAYKY Y10 1GOPPOTio. LETOED TOV YNOK®OV Kot ovOpOTvev
TOPAYOVTOV TNV Topoyn vanpecidv. Ola avtd to. oToeion TPOSPEPOVY VEN EVOLPEPOVTA
gupnuaTo Kot Tpoteivouy ThovVEC KaTeLOVLVOELS Yo LEAAOVTIKEG £PEVVEC KOl EQPOPUOYEG OTOV
Topéa tov Eevodoyeiov.

To egpevvnTikd épyo mov mpaypatomomdnke oe oToO T0 TANICLO EMPERADVEL TNV OVCICTIKT
avénon ¢ KavotNTag TOV EEVOSOYEIMV VO TPOCPEPOVY EEATOUIKEVUEVEG VIINPECIEG KOl VOl
BedtidcovY TNV EUmEPlO TOV TEAUTAOV TOLG WHEGH TOL YNPLOKOL upeTooynuoticpod. H
EVOOUATOON TEYVOLOYIDV OTt®wg M teYvNT vonmuoovvn (Al), n ewoviky Kot emawEnuévn
mpaypatikotto (VR/AR), kabohg kot o1 teyvoroyieg NFC, RFID kot blockchain, £éyovv maiet
Kpicio poro og avuTV TN petdfoon.

H a&omoinon tov texvoroyidv Al €xel emrpéyel ota Egvodoyeia va avaAdovy HeyEAOVS OYKOLG
OedOUEVOV TTEAATAOV Y10l VAL ONUIOVPYNCOVV £EATOMKEVUEVEG TTPOTAGES Kot LANpeciec. Avtd
onuaiver 6Tt ot meAdteg AapuPdvouvv moO TPOCAPUOCUEVES eumEpiec, ov&hvovtag €Tl TNV
KOVOTOINGT TOVG Kot TV ToTOTNTE Toug 6t0 Egvodoyeio. EmmAéov, ot teyvoroyieg VR/AR
EMTPEMOVY GTOVG TEAATEG VO €EEPEVLVOVV TTPOKOTUPKTIKG TIS EYKATOCTACELS TOL EEVOOOYEioV,
BeAtidvovtog €161 TV amOQOGCT TOVG Kot ovEAvovtag TV UmIGTOGUVI TOVG TPV amd TV

Kpatnon.



H ypron teyxvoroyiovv NFC kot RFID €yt emiong dievkolbvel Ti¢ kabnpuepvég Aettovpyieg towv
EevodoyElmV, HEWDVOVTOS TOV XPOVO TOV OOLTELTOL Y10 TIG CUVOAAAYEG Kol BeEATIOVOVTOS TNV
ac@irelr TV dedopévev. AvTég ol TEXVOAOYIEG GUVEIGQEPOVY GTN Onpovpyio. €vOg mo
OMOTEAECUOTIKOD KOl 0GQPAAOVS TEPPAAAOVTOG YL TOVG TEAATES, PEATIOVOVTOG GUVOAKE TNV
eumepia S1LOVNG TOVG.

H avédivon tov 510pdpmv TPoceyyicemv omd TOvg JayEPIOTEG EEVOSOYEIMV ATOKOAVTTEL TN
onNUavTIKn emidpacn mov &xel M teYvoloyio otn PeAtimon tng gumepiog TV meAat®V. Evod
OPIGUEVOL ETIKEVIPMVOVTOL OTNV EEATOUTKEVCT] TOV LINPECUDY KOl TNV 0VENCT TG OVTOVOUI0G
TOV TEAATOV, AALO1 TOVILOVV TNV ATAOTO{NOoT TOV 1 dKACIOV Kot TN PeATimon Tng entkovaviog.
Mo evolapEPOVoa TTVYT TOV TPOKVATEL A TNV Epevva £ivor 1) eXidpactn TG TEXVOAOYiNG GTNV
avénon tov evBovclacpov Kot TG aANB00PaVOVS ETAPNS LLE TOVS TPOOPICUOVS KOl TIG VIINPECIES
tov Egvodoyeiov péow g ypnong texvoroyiog AR/VR. Avtd vroypappiler t onuacio g
eEEMENG TOV TEYVOLOYIDV EIKOVIKNG TPAYUATIKOTNTOG ot Prounyavia g erioleviag kot tnv
EMIOPOUON TOVG GTNV EUTEPTIN TOV TEAATDV.

Qoto6c0, evd M TAElOYNEle TV Tapatnpioemy eotidlel ota OeTikd omoteAéopoTa TNG
TEYVOAOYIOG OTNV EUTEPIO TOV TEAATOV, Evol CNUAVTIKO VO UV TapaAETOVUE Ko TIC TOOVEG
apvnTikég emmtooelc. o mapaderypa, n vrepPoikn edptnon amd v texvoAoyio pmopel va
HEIOoEL TRV avBpodmiv) emaen Kot v oicOnorn g erloéeviog, kATl TOL OPIGUEVOL TEAATES
EVOEYOLEVMG VO aVTIANQOOHV ®G apvNTIKO TapdyovIa

M amd TIc KOpleg MPOKANGES OV oavadelydnke eivar n O10GPAAMGON NG ACQAAELNS TMV
dedOUEVOV TV TEAOTAOV. AVTO avapéveTol vo, ivar Evag KpiGIog mapdyoviag, Kaddg n ypnon
VEOV TEYVOAOYLOV ALEAVEL TOVG KIVOUVOLGS Yo KUPEPVOOTEIAES. Ol TPOGTATEVTIKEG TPOUKTIKEG KOl
TOL TTPOTYUEVO GUGTILATO ACPOAELNG ATOTEAOVV OvVOyKoiol LETPOL Y10 TNV OVTILETMOTICT AVTNG TNG
TpOKANoNG. Qot0c0, N PifAoypapio eniong emonpoivel TV avéykn yo. GuveYN EKTOIOEVOT TOV
TPOCMOTIKOV KOl ELAGONTOTOINGT CYETIKA LE TIG AMEINEG KLPEPVOUTPAAELOGC.

M dAAn TTPOKANGN TOL TPOEKLYE €IVl N TPOCAPUOYN TMOV VIOPYOLVGMV AETOVPYIDV Kot
JdKAGLOV GTIG VEES TEYVOLOYiec. Avtd amartel petappvOUIcES GTNV 0PYOVOTIKY dOUT KOL TNV
KovAtovpa Tov Egvodoyeiov. Eved mn evooupdtoon teyvoloyidv pmopel va Peitidcer v
A0SO TIKOTNTA KoL TNV EUNEPiR TOV TEAATT), 1| OVTIGTACN OTIS OAAAYEG OO TO TPOGMOTIKG givat

L0 TPOLYLOTIKOTITO, TTOV TTPEMEL VO, OLOYEPLOTEL LLE TPOGOYT. £TO TAAIGLO AVTO, 1] EKTAIOELGT) TOV



TPoo®nIKoL Tailetl Eva (OTKd pOLo, OTMG KoL 1 KAAN ETIKOWVOVIO KOl GLUVEPYOTTH HETAED TV
dpOpV TUNUAT®V TOV EEVodoyeiov.

EmumAéov, n dwxeipion Tov KOGTOLE Kol TOV ¥POVOL OV ATOITOVVTOL Y0 TV EYKOTACTACN KoL TN
CULVTPNON VEDV TEYVOAOYL®DV ATOTEAEL TPOKAN G, 101G Yo To Kpd Ko pecaio Egvodoyeio. H
eMEVOLON GE TEXVOAOYieg umopel va elvar damavnpn, Eved 1 avaykn Yoo GUVEYT GLVTIPTCT Kot
avafoduicelg pmopet vo tpochicel 6To KOGTOG.

‘Eva dAAo onuovtikd onueio etvor 1 avaykn yio Guveyr| KavoTopio Kol 0vVTOy®VIGTIKY| TECT] GTOV
KAad0. H aviaymviotikn ieon anottel cuveyn EVUEPOGOT KO TPOGAPUOYT| OTIG VEEG TEXVOAOYIKES
eEeiEelg Yo ™ dwtpnon g avtayoviotikdttog. Evtovtolg, autd umopel va omoutel cuveyn
EMEVOLON KL TPOGOYN OTIG OVAYKES KO TIG TPOTIUNGELS TMOV TEAATMV.

To onuUovTIKOTEPO GLUTEPAGLO TOV TPOKVATEL OO OVTIV TN UEAETN €lvol M avayvdpion g
TOATAOKOTNTOG KO TG TOKIAING TV TPOKANGEMY OV avTIETORILoVV Ta Egvodoyeia Katd Tnv
viwobBéton véwv teyvoroyidv. Kébe mpoéxkinon amoutel pior oAOKANP®UEVT] TPOGEYYIOT] KoL Lol
TPOGOPUOCUEVT] GTPATNYIKT] Y10 VO OVTILETMTIOTEL OTOTEAEGLATIKAL.

[MapdAinia, TpokdmTel 1 onuacio T otadepng emaypOTVNONG Kol EDEMEING GTNV OVTILETMTION
TOV GLVEXDV OAAAYDOV oToV KAGDo. EmumAéov, n datpnon g avOpdmivng didotaong Kol g
TPOCMOTIKNG EMOPNG LE TOVG TEAATEC TOPAUEVEL OVGUDONG, OKOUO KOL GE [l €T0YN OOV M
texvoroyia oladpapatilel kupiapyo poro.

Téhog, n €pevval AT AVASEIKVOEL TI GNUOGIN TG GLVEXOVS TPOGAPUOYNG Kol avafedpong TV
OTPOTNYIK®V, KAO®G Kot TNG S10YEIPIONG TOV AVIIPACEDV HETOED TMV OTOLTICEMV TNG TEYVOAOYING
Kol TG avOpdmivng eumelpiog otov KAGSo g grhoeviag. e avtd T0 TANIG10, 1) dNUIoLPYio oG
1GOPPOTNUEVNG OTPUTNYIKNG OV GLVOLALEL TNV Kovotopia pe v avBpomvny aicOnon eivol

KPio1UN Y10 TNV €MTLYN TOPEiD TOV EEVOOOYEINKDV EMTLYEPTCEWMV.

B. O¢gpotikig aEovog 2

210 onpelo avTd AvAdEIKVVETAL 1] OTHLOGT0 LG VEPIOIKTG OPYAVAOTIKNG SOUNG OV GLVOLALEL TNV
epopyloe pe v oamokevipopévn dwyeipon. Avtd evbuypoaupileton pe ™ Bewpia g
TOALIAGTATNG O10TKNONG, TOV TPOTEIVEL OTL VOGS GLVOLAGHOG QVTMV TOV TPOGEYYIGEMV UTopEl

Vo 00N YNGEL 6€ KAADTEPT ATOSOOT).



Emonuaiveton emiong n onuoacio g ovveyobg ekmaidgvuong Kot avantuéng yio v enitevén
VYNADV ETOOCEMV KOl TNV IKAVOTOINoT TOV TEAAT®V. AVTO cLpP®Vel pe ™ PipAoypapio, Tov
AVOOEIKVVEL TNV EKTOUOEVOT| OC KPIGILO TAPAYOVTO Y10l TNV OTOTEAECUATIKOTNTO TV VANPECIOV
oToV £EVOS0YELNKO KAGDO.

Yroypoppiletonr n onpocio TG ovoIKTiG EMKOVOVIoS Kot TG cuvepyasiog. Avtd eival cOUE®VO
ue t1g Bewpieg g opyavostakng kovitovpog (Chadwick & Dabu,2009), mov vrodeikviouy 0TI i
OVOTKTT] KOLATOUPO UTOPEL VoL 001 YNGEL GE PEYAADTEPT ONUOVPYIKOTNTO KOl KOVOTO L.
ToviCetonn onuacio T cuvexoLS AEOAOYNONS TNG ATOO0GNG KoL TG TOPOYNG AVATPOPOIOTNONG,
KT oV givon BepeMdeg yuo ) dapkn Pertiooon kot avdmtuén Tov tpocommikov. H Bifioypapia
vrootnpiletl 6T 1 GLVEYNG AVATPOPOSOTNOT UTOPEL VO BEATIOCEL TNV AITOS0CT KOL TNV EPYUGLOKN
wKavomoinon.

H ovveyng a&ordynon g amddoong Kat TS Tapoyns avaTpopodotnongs, eivar Bepedon yo
dwpkn PBertioon kot avdmtuén tov mpocomko. H Bifioypapia vrootpiler 6T 1 cuveymg
avaTpoPOdOTNoN UTopel va PEATIOCEL TV amdO0GN Kol TNV Epyactakn avomoinon(Dabrowska
et al, 2022).

"Eva onpovtikd véo 0pnpo ToL TPOKVTTEL OO TNV TAPOVGH EPELVA EIVAL 1) EVIOVT] ELPOCT GTNV
avOpomvn odotaon g oloiknong, mopd v avlavouevn ypnon g texvoroyiag. Evd n
texvoroyia Tailel KeVTpikOd pOAO GTNV AMTOTEAEGLOATIKOTNTO KOL TV AO0GT, | avOpOTIVY ETOON|
K11 ovanTLEN TV £pYaloUEVMV TOPAUEVOLY Kpiota oTot Ela yio TV emtvyio TV EEVoooyEimv.
Avt n damiotwon pmopel va ¥pnoiedcel g vrevhvion Yoo T onuacio g eElcoppodTNoNg
LETOED TEYVOAOYIKAOV ENTEVOVGE®V KOl AvOpOTIVOL KEQUAOIOV.

Ol GUUUETEYOVTEG AVAOEIKVDOLV T GNUOGI0 TNG oLVEXOVS EKTOIOEVONG KOl KATAPTIONG Y10, TN
Beltioon ToV IKOVOTATOV Kol T®V YVOGewV TV epyalopévov. H BipAoypagio vroompilel avtd
10 gOpnua, tovilovrag Ot N ekmaidevon egivar kpioyn v v ovamtuén delotitwv Kot v
avENo™ ™G EPYOCIEKNG 0TOO0GNC.

H dnpovpyla evdg Betikod ko cuvepyatikod mepifdriovtog epyaciog mov evBappOvel v
KOVOTTOINGo™ KOt TNV ardd0G TOV TPOSMMIKOV omoTeAEl emiong kowod Bépa 6TIg ONAMOGES TV
GUULLETEXOVTMV.

H avayvopion kot avropoPn g anddoons etvat Eva GALO0 oNUavTIKO oNUEID TOL EMCTILOIVOUY
01 GUUUETEYOVTEC. ZOUP®VA He TN PipAoypaeic, N avtapolBn Kot 1 avayvapion e amddoong

etvan (oTkng onuociog yo v mopakivon tov epyalopévav kol v eitevén Tov oTtdY®mv 0V



0pYOVIoHOV. AVTEC 01 TPOUKTIKEG GUUBAAAOVY GTN ONULOVPYIO P0G KOVATOVPOS VYNANG 0mdd0oNG
KoL 6T 010TPNoT TOV TAAAVTOOY®V PYUlOUEVDV.

H éupoon omv emkowmvio Kot TV OVOIKT] OvIOAAAY W0e®V, OTMOG TOVIGTNKE omd TOVG
GLUUETEYOVTEG, elval emiong vrootnprypévn and ™ Piproypagia. H Epevva delyvel 6Tt | avokt|
EMKOVOVIOL TPOAYEL TN OCLVEPYACIH KOl TNV KOUWVOTOMiO, &VA €VIGYVEL TNV 0QOGI®MOTN TV
epYalopéEVMV GTOV OPYOVIGUO.

H éppaon oe por TOALTOMTIGUIKT] TPOGEYYIGN KOL TN GUVEXYN] EMOYYEAUOTIKY OVOTTLEN TOV
epyalopévev givor ONUOVTIK Yoo T OOYEIPION TS TOKIAOHOPQIaG Kol TNV Tpoddnon g
160TNTOG 6TOV EpYactakd ympo. H BipAoypapio vrootnpilet 6t 1 dwyeipion tng moKilo o peiog
umopel va BEATIOGEL TNV KOVOTOUIO KO T ONUIOVPYIKOTNTO GTOV OPYOVIGUO.

Téhoc, N EREaoT oTIg EVEMKTEC MPES EPYUCIONG Kol OTIC OUOPES TOV AVTOVOKAOVY TNV a&io TV
epyalopévev amotelel Ho. TPOOOEVTIKN TPOCEYyIon o1 Olayeipion tov mpocswrmikov. H
BAoypapio detyvel 0TI 01 LEMKTEG TOMTIKES epyaciog kou ol dikaleg aUoPEC Umopovv vo
BeATIOGOVV TNV €PYOCIOKT] IKOVOTTOINGT Kot TNV omdO0o.

H épevva amokaAdmtel pua coelpd texvoroyik®Vv eEeAiEemy mov epappolovtal otn dlayElplon Tov
TPOCHOTIKOV OTIS EEVOOOYEWKES MHOVAdES. AvTég ol TeYvoAoYieg mepAapBdvouv AOYIGUIKA
dlayeiplong Tov EMTPEMOVY TNV TPOGANYT| KOl TOV TPOYPAUUOTIGHO Bapdidv, T ypnon RFID yia
NV TOPOKOA0VON O TG TAPOLGING TOL TPOCOTIKOV, EPAPUOYES KO TAATQOPUES e-learning yio
exmaidgvon, chatbots yia dievkdAvvon g emkovoviog, Texvoloyia avayvmpions TPOCHITOL Yo
éEleyyo mpooPaong, AOYISHIKO dwyeipong ®Poroyiov epyaciog Kol 0OEU®V, KOl EQUPLOYES
aSlorAoynong  epyalopévov. Avtéc ot texvohoyieg ovuPdAlovv oty Peitioon g
OTOTEAECUOTIKOTNTAG, TNG aKpiPelog Kot TG cvuvepyaciag VIS TOLV 0PYOVIGUOD.

H ypnon oloxkAnpouévov AOYIGHIK®V d1oelptong Tpocommkoy eival oe vBLYPAUIOT LE TN
Broypapioc mov ovadewvoel T onuacic ¢ teyvoroylag otn  Peitimon g
amotelespoTikdtnTag TV dtdikacuwy HR. H avtopatonoinon tov dtadikacidv TpdcAnymng Kot
TPOYPUULOTIGHOD BapdtdV PEUDVEL TOV YpOVO Kot Ta Tavd Aadn, evd PeAtidvel Tnv axpifeta Kot
™ SPAVELD.

H epappoyn RFID yw v mopakoAovOnon tng mopovciog Tov TPocHOmKOD PEATIOVEL TV
axpifela 6TV TopakoA0VONGN Kot T dtayeipion Tov ypdvov epyaciog. Avtd sivar e cuppvia
pe Tic peAéteg mov delyvouvv oO6tt M teyvoroyia RFID ovuPdiier ommv avénon g

OOTEAEGLOTIKOTNTOG Kol GTY| LEIOT TOL ¥POVOL TapakoAoVONGNC.



Ot gpappoyég kot o1 TAaTeOpuEeg e-learning OV ¥PNOLOTOIOVVTIOL VIO TNV EKTAIOEVOT KOL TNV
avAmTLEN TOL TPOGMTIKOV EVIGYVOLV TIG YVMGELS KOl TIS IKOVOTNTEG TV £pYAlOpEVAV, YEYOVOG
nov vrootnpiletatl amd ™ PAoypapio ®G KAEWT Yio T S1OPKT ETOYYEALOTIKY AVATTUEN KOt TN
Beltioon g amddoomG.

H avantoén chatbots kot €101k®V AOYIGHIKOV Yoo TNV EmKowvovia PeATidvel v tpdcPocn oe
TANPOPOPIES KoL TNV AUECT OVTATOKPION GE EPMTNCELS TOV TPOGMOTIKOV, KATL TOV GUVAOEL LE
€PEVVEG IOV VTTOJEIKVLOVVY OTL TaL chatbots pwopovv va BeAtidcovy Ty eumeipio TV epyalopEvov
KO TNV EMKOVOVIOL.

H gpappoyn teyvoloyiag avayvadpiong mpocOdmOv Yo, ToV EAEYX0 NG TPOSPAog EVIGYVEL TNV
QCQAAELDL KOl TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO, OTMG OVAPEPETOL GE £PEVVEG MOV OElYVOLV OTL M
avVOyVOPIoN TPOCOTOV &ivarl po a&OmoTn Kot ac@oAng péfodog vyl v ac@AAED TOL
0pYOVIGHOVD.

H ypnon Aoywopkod yu ) dwoyeipton tov opoAoyiov epyaciog Kol TOV 0OV PEATUOVEL TNV
OMOTEAECUOTIKOTNTA KO LELDOVEL TAL AGON 611 dlaxeipiomn Tov xpovov, YEYOVOS oL VITooTNpileTon
and épevveg mov Oelyvouv OTL T€To1Eg TEYVOAOYiEG PonBovv otn dwayeipion Tov avBpdmivov
SLVOUIKOV.

H avéntoén epappoyodv yuoo v a&loddynon tov epyalopéveov Kol Tr oNUovpyio oTopuKmy
oxeSI®MV avATTUENG TOPEYEL £VOL OTOTEAEGLATIKO EPYOAEID YO0 TV AEI0AOYNO TNG ATOS00NG Ko
™V avamntuén Tov TPOCOTIKOV, GOUE®VO Le TN BiAoypagio Tov VTOOEIKVVEL T ONUACI0 TOV
TEXYVOAOYIOV 0EI0AOYNONG Yo TN PerTion TG amddooNC.

‘Eva a&loonueimto evpnua g £pevvag eivol 1 OAOKANP®UEVT] KOl OAMCTIKY] TPOGEYYIoN GTNV
EVOOUATOCN NG TEXVOAOYING 6T dtoyeipion Tov Tpocmmikoy. Evd mToALL and ta avapepdpueva
TEYVOAOYIKA EpYOAEiD EIVOL YVOGTA KOl YPNOUOTOI0VVTAL EVPEWGS, 1) CLVOVOGUEVT] EPOPLOYT TOVG
onpovpyet éva tepPdArov epyaciog mov EVIGYVEL TNV ATTOJOCT|, TNV ATOTEAECUATIKOTNTO KoL TNV
wavonoinon Tov epyalopévav. Avtd LTOdNAMVEL OTL 1) EMTVYI0 TN JWXEIPIOT TOL TPOCOTIKOV
dev e€aptdrar povo amd TNV EQOPLOYY| LELOVOUEV®V TEYVOAOYUDV, OAAL Kol amd TOV GUVIVAGHO
TOVG G€ €VOL GUVEKTIKO GVGTNHO daxeipiong.

H épevva amokdivye TOKiAio GTPATNYIKOV TOL XPNOLOTO10VVTAL 6T EEvodoyetakn Propnyovia
Yoo TV TPOGEAKLON Kot TV €mAoyn mpocwmikov. H ypron online job portals eivar gupémg
dwdedopévn o tn dagnpon Bécewv epyaciag, devphvovtag £T61 TNV TPOSPAGIHOTNTO Kot

npoceyyilovtag €vav gupvtepo apBpd vroyneiov. Ot ekONADCELS KAPEPOS EMITPETOVY TNV



Gupeon emaen e LVIOYNPIOLE KO TNV TOPOLGINCT) TOV TAEOVEKTNUAT®OV NG €PYONCIOG OTNV
enmyeipnon, Pertidvovtog £Tot v ekdva g eTaupeiog. H yprion Aoyiopik®dv yio v tpdcinym
KOl TOV TPOYPOUUATIOUO O1EVKOADVEL T OdIKOcior TPOSANYNG, HELMVOVTAG TO YPOVO Kot
av&hvovtag TV amoTeAEGUATIKOTNTA. Ol TPOGHOTIKES GVOTAGELS TAPAUEVOVY £VOG Od TOVG O
a&omoetovg TPOTOVG €VpeEcNG VIOYNGI®Y pe emBounTtég deE10TNTEG Ko yapoaktnplotikd. H
AEEQYOYN TPOSHOTIKMY GLVEVTEVEEWMV Ko 1 a&l0AOYN O TPOosOTIKAV de10TNTOV e£acpaiilovv
NV KOA €QOPUOYT TOV LIoyneiov oto mepdiiov epyaciog. H dapdveln oty avtaiioyn
TANPOPOPLOV HE TOVG LIOYNPIOVG dnovpyel BeTikd KAIHO Ko TPOoGeEAKVEL vTOYNPiovLg TOV
ocvpuemvovv pe Tig aieg g enyeipnone. H dvvapkn moapovsio ota social media ko to digital
marketing fon0d otV Tpocérkvon Tov KOTAAANAOL TPOGMTIKOD KOl GTNV EVIGYLON TNG EKOVOG
g emyeipnong.

[Tapd ™V amoTEAECUATIKOTNTO QLTOV TOV GTPOTNYIK®OV, 1 EPELVA OVOOEIKVVEL KOl KOTOES
mpoxinocelc. ['a mapdderypa, N vrepPoiikn eEaptnon amod v te)voroyio umopel vo omocevmoet
KaTo10vg LITOYNEiovg oL deV ivan eEotkedIEVOL LE Ta ymelakd epyoaieia. Emiong, n mpocwmikn
SIKTOMOT) KO 01 GUGTACELS, OV KOl OTTOTEAEGILATIKESG, UTOPEL VO TEPLOPIGOVV T S1OPOPETIKATNTA
Kol v Evtaén otnv enyeipnon.

‘Eva and ta véa evpipata g £pevvog sivar n av&avopevn onuacio g ypnong social media ko
digital marketing otV TpoGEAKLGN TPOCOMTIKOV. AVTO TO EVPNUA VTOINADVEL OTL O1 ENLYELPTOELS
TPEMEL VO, EMEVOVGOVY TEPICCOTEPO OTIC YNOOIKES CTPOTNYIKEG TOLG YO VO TPOCEAKVOGOLV
VIOYNPLOVE TNG VENS YEVIAG TTOV Eival TEPIGGOTEPO EEOIKEIMUEVOL IE TO, KOVOVIKA SIKTLOL KO TIC
YNOLOKEG TAATPOPLLEG.

>t0 onueio avtd, n €pevva delyvel OTL 1 TOALHOPEIN KOl 1 KOWOTOUIOL GTIC OTPOTNYIKEG
TPOGEAKVONG KO ETAOYNG TPOSHOTIKOV ival KA Y10 TNV EMTLYIN GTOV EEVOSOYEINKO TOUED.
O emyepnoelg mpénet vo vBeTNoOVY [ ELVEMKTY KOl TPOCOPUOCTIKY TPOGEYYIoN,
EVOOUATOVOVTOG TIC VEEG TEXVOAOYIES KOl TAVTOYPOVO. SLATPOVTAG TIS TAPUd0CIaKkES HeBdOovg
7OV £YOVV AOdEYDEl OMOTEAEGLATIKEG.

H ypnon exknadevtikdv ocepvapiov kot workshops etvar oe gvBuypappion pe ™ Ppioypoaeio
nmov vmootnpilel 6tt ot mapadociokés péBodor ekmaidevong efoxkoAovBodv  va  elvorn
OMOTEAECUOTIKEG Yoo TNV  oamdkmon vémv deflottov kot yvocewv. H éuoaocn ota
TPOCOTOTOUEVO TPOYPAULATO EKTaideVoNG TpocBétet adia, kabmg N eEatopkevpévn pdonon

&xet amoderyel OTL evioybEL TNV ATOJOCT| KOl TNV IKAVOTOINGT TV €PYAlOUEVAV.



H epapuoyn e-learning kot ynook®v TAATEOPU®OV Yo TN CLVEYN eKmaidevon eival og
evbuypauon pe Tig Tpéyovoes thoelg ot PifAloypagios mTov Jdelyvouv OTL 1 SOOIKTLOKN
ekmaidevon eival €VEMKTN, OIKOVOUIKA OtOd0TIKY] Kot amoTedeopatik. H  dopydvmon
E0MTEPIKAOV bootcamps Kol EKTAUOEVTIKMOV events VIGYVEL TN GLVEPYAGIN KOl TNV OVTOAANYN
YVooewv, KAt mov M BipAoypagio emiPefoidvel mg KeVTPIKO 6ToLyEl0 TNG GLAAOYIKNG HABNoNg
KO TNG KOVOTO TG,

H mpooeopd eedikevpévov mpoypappdtov motomoinong mov eotidlovv o véa Yneuokd
epyOoAEin Kot TEXVOAOYIEG EVIGYDEL TNV EMAYYEALOTIKTY AvATTTUEY Kol Vot COUPMVN UE TIG LEAETEG
oL VIOGTNPILOVY TNV AVAYKN Yo CLVEXY| EMAYYEAUATIKY ekmtaidgvor. H cuveyng emévovon oe
€EE1OIKEVUEVOVG EKTTOOEVTES KOl ECOTEPIKE TPOYPAUUOTO EKTAIOELONG OElYVEL TN dECUELON TNG
emyeipnong vy v avantuén tov TPocoTKoV, KAtt oL 1 BipAoypagpia vroompilel oG kpicipo
TOPAYOVTO, Y10 TNV EMLTLYIN TG OPYOvVOTIKNG nadnong(Jafari, Fayos-Sola, 1995).

"Eva véo ototyeio mov mpokvmtel omd tnv Epevva ival n dnpovpyio E01KOV opudd®mV £pyaciog yio
Vv e€epedivnon Kot EQOPUOYT] KOIVOTOU®V TEYVOAOYIDV. AVTN 1 TPOGEYYION OVOOEIKVOEL TNV
TAOo™M YW HI0 TEPLGGOTEPO TPOCUPUOCTIKT KOl KOVOTOUO TPOGEYYIGT GTNV EKTOUOELGT TOV
TpocoOmKoL. Av kot n PiAoypaeio avayvopilel ) onpacio TG KOVOTOMOG, 1| EULQACT CE
OUAOESG EPYOCING YO TNV EPOPUOYN VEDV TEXVOAOYLDV Elval ol vEQ TPOGEYYIOT) TOV UTOPEL Vol

BeATidoEL TNV OMOOOTIKOTNTO KO TV KOVOTOUi0 o€ EMMEOO 0PYAVIGUOV.

I. Ogpotikog aéovog 3

H epappoyn mg texvoroyiog otic Eevodoyelokeés Lovadeg €xel amodelybel KaTaOADTIKY Yoo TN
Beltioon ™G amodoTIKOTNTAG Kol TG TOPAYOYIKOTNTAS. AVTEG 01 PEATIOGELS EMITLYYAVOVTOL
LEGM TNG OLTOUATOTOIMONG EMAVAAALUPAVOLEVOV EPYOCIDV, TNG EVIGYVONG TNG GLVEPYOGING Kot
™G emkowoviag petald Tov opadmv, KoBMG Kol TG TApoyNg £PYOAEi®V Yoo TNV ovéAvon
OedOUEVMV KOl T ANYN TEKUNPLOUEVOV OTOPAGEDV.

H piprioypapic vmoompiler 011 1 avtopatomoinom pewdver to AaOn kol avEaver v
amodOTIKOTNTO, EMITPEMOVTAG OTOVG  €PYAlOHEVOVS Vo €MKEVIP®OOVV GE  OTPATNYIKEG
dpaoctnpuotnteg(Mihova, 2020). H mopovoa £€pegvva  emPefordvel avtd TO  €VOPMUA,
OVOOEIKVDOVTOG T OMUOGio TG avTopatomoinong ot Peltimon g pong epyaciog. 1 ynelokesg

TAATPOPLES CLVEPYUGTING, OTMS TA AOYIGLUKE O10YEIPIONG £PY®V KOl 01 TAATPOPLES EMKOVMVING,



&xouv avayvoplotel ot Piploypagic ©¢ epyoieion TOV SEVKOAOIVOLV TNV OTOUOKPVLGLEVT
epyacio Kot feATidvouv TV emikovovia peta&d tov opddwv. H épgvva oty evicoydel T onpocio
G TEYVOLOYIOG V1oL TNV EVIGYLOT TNG GLVEPYAGING aveEdpTnTA ATd TN YE®YPOPIKT ToTtofesia TV
epyalopévov.

H dvvatdémra avdivong peydhov 6ykov OedOpEVOV GE TPAYUATIKO YpOVo omoteAel KpioiLo
TAEOVEKTNHO. YO TN ANYN TEKUNPIOUEVOV amoQdocey, KATL mov vrootnpiletor amd v
vrdpyovca BiroypaeioNwaiwu, 2018). H mapodcoa épsguva emPePaidverl m xpnopdta g
TEYVOAOYIOG TNV TAPOYN TOADTIU®V TA|POPOPLDV Y10 CTPATNYIKEG OTOPACELS.

H ypnon teyvoroyudv cloud yio v amonkevon kou Kown xpron apyeiov Tposeépet eveméio Kot
ac@dreta, £va onueio mov emPePordveron kot amd ™ Piaoypaeia). H mapovoa Epevva evioybet
mv avtiinyn o0tt ot cloud teyvoloyieg PeAtudvouv to mEpPdAlOV epyaciag Kot TNV
TPOGRUCILOTNTO TOV TANPOPOPIDV.

H eEatopixevon g eumepiog epyasiog LEG® NG TEYVOAOYING £XEL AVAYVOPIOTEL WG LEGO Y10 TNV
avénon ¢ wKoavomoinong Kot g déopevons v vroAniov. H épevva emPePordvel 6T1 1
TOPOYN EPYOULEI®V KAl TAATPOPUADV TOV TPOCAPUOLOVTAL GTIG ATOUIKES OVAYKES TV EPYULOUEV®V
BeATIOVEL TNV EPYOCLOKT] EUTEPIOL

"Eva onpovtikd véo ototyeio mov mpokvmTeL amd TV £pevva eival 1 BEATI®OON TS ACPAAELNS TOV
OO UEVOV KOl TOV TANPOPOPIOV HECH TNG TEXVOAOYiaG. Av ko 1 BifAoypagia avayvmpilel
onuoacio g aceaielng otov ynoeako yopo(El-Said & Aziz, 2021), n cvykekpuévn €pguva
avVOOEIKVOEL TN onuoacio ™¢ Yy TG Eevodoyelokes povades, mov dwyepilovtor gvaicOnta
OO0 UEVO TEAATMV KO TTPOGMTIKO.

EmnAéov, n €pevva vroypoappiler v evioyvon g cuveyllOUevng KToidevLoNG Kot OVATTUENG
de&loTtev Hécm TV online TAATQOPU®V Kol TV TPOYPAUUAT®y e-learning. Avtd to edpnua
vrootnpilel v Tdon ya dwo Piov pabnon kot ) onuacio g EMEVOLONG GTNV EMXAYYEALATIKN
avantuén Tev epyalopévav.

H yprion minpogoplokdv cuotnudtov ot doiknon avlpomvev mopov (AAIT) &yl onuovtkég
EMNTOCEIS 6TN PEATIOON TG OMOSOTIKOTNTOAG KOL TG AMOTEAEGUOTIKOTNTOG OTIS EEVOOOYEIOKEG
povadec. Ta svprpato TG £pEVVAG OMOKOADTTOVY TMOG TO TANPOPOPLOKE GLGTLOTO BEATIOVOVY
NV aVTopaTOTOINGoN NG TPOSANYNG, TV TapakolovOnom g anddoong Tov epyalopévav,

JuXElPIo” TOV AdEUDV, KOl TOV TPOYPUUUATICUO TV ®poroyiov epyacioc. Emiong, evioyvovv v



ECMTEPIKT EMKOWVOVIQ, TN GLVEXN EKTAIOELOT Kot TV TaVTNTA TG HoBodociag, evd Tapéyovv
OVOAVTIKG GTOTXELD Y10 TV TTOTKIAOHOPOIa KoL TV 16OTNTO GTO YDPO EPYACIOS.

H Biproypagio vrootnpilel 6Tt n avtopatomoinon g S1adKaciog TPOSANYNG LELMVEL TO XPOVO
Kol 10  KOOTOG NG TWPOoANYMG,  Pektidovovtog  mopdAAnAo TV mOWOTNTO TV
npooiyewv(Iranmanesh, et al., 2022). H mapovoa épgvva emiPePordvel autd TO €OpMUO,
avVOOEIKVOOVTAG TN ONUOCI0 TNG OVTOUATOTOINGNG Yo TNV TOYVTEPT KOl OTOTEAEGUOTIKOTEPT
TPOGANYT TPOCHOTIKOV.

Xoppova pe ™ Proypaeio, to TAnpoeoplakd cuotiuata Bonbovdv otnv Tapakoiovdnon g
anddoong Tev epyalopévov oe tpaypuatikd ypdvo(Capgemini, 2018), emrpémovtag tnv Eykoipn
EVIOTIOUO avayk®V ekmaidogvuong Kot ovantuéng . H épguva avtn emPefaimdver tn onpaviikdtnto
MG TOoPOKOAOVONONG TG amdO0oNG Kol TNG TAPOYNS GLVEXOVG eKmaidevong pécw online
TAOTQOPUADV.

H amotedecpatikn dwoyeipion Tov adedv Kot TV @poroyiwv epyaciog HEGH TANPOPOPLOKDY
CLUOTNUATOV EYEL OVOYVOPLOTEL WG KPIGILOGC TOPAYOVTOS Y10 T HEIMON T®MV CLYKPOVCEMYV KOl TN
Bektimon g pong epyaciag. H mapovoa épevva evioydet avtd o 0pnua, tovilovtog T onuocio
TOV TANPOPOPLOKDOV GUGTNUATMV Y10 TOV TPOYPOUUOTIGUO KOL TNV OTOPLYY] GUYKPOVGEMV.

H dvvatdémta avdivong dedopévmv yoo T Aqyn TEKUNPLOUEVOV OTOPACEDV CYETIKA LE TNV
avamtuén Kol Tn Ol0TNPNoN TOV TMPOCMOTIKOV €lval KPIGIUn, COUEOVO HE TNV VTAPYOVCO
BProypapio . H épevva emPefardvel 0TI T TANPOPOPLOKE GLGTHUATO OLEVKOAVVOLV TNV
aviAvon dedoUEVOV Kot TN ANYT amo@dcemy. Ta TANPOPOPLaKE CLGTHUOTE SIEVKOAYVOLY TNV
E0MTEPIKT EMKOVOVI KO T GVVEPYAGia HETAED TV TUNUAT®V, KATL TOL VTOoTNPIfETON KO 0md
™ BiPAoypaeio . H mapovoa €pesvva evioyvel avtd 1o bpnua, tovilovtag T onuocio g
TEYVOAOYIOG Y10l TNV OVTOAAXYT] TANPOPOPLAOV KO TV EMIAVGT TPOPANUATOV.

‘Eva onuovtikd véo otoryeio mov mpokvmtel amd mv épevva ivor 1 feltioon g akpifelog Ko
™g TahTNTeg TS HoBod0ciag HECH TV TANPOEOPLOUKAOV cuotnudtov. Av kol 1 Biploypapio
avayvopilel T onpoacio g avtopatonoinons ot wcebodoacio, N TaPOVCH EPELVA AVAIEIKVVEL
N OLYKEKPEVN Peltimon oT1g EEVOOOYEWKES HOVAOES, LELOVOVTOS TO CEOAALOTH KOt
e&aoparilovtag v Kavomoinomn twv epyalopévey.

EmmAéov, m €peguva vmoypoppiler tn onuocio T@V TANPOPOPIK®V GUOCTNUATOV Yo TNV
TOPAKOAOVON oM KOl TNV TPODONGN TNG TOKIAOLO PP Kol TG 1IGOTNTAS GTO YDPO £pYaciog. Avtd

10 €OpMua VTooTNPIlEL TNV TAOT) Y10 LEYOADTEPT] OLOPAVELD KO IGOTNTO OTIC EMYEPNCELS.



Ot mMhoteoppes dodkTLaKNG oval)TNoNG EPYOCING KOl TO KOWOVIKA diKTua amotelovv Pacikd
epyareia Yo TNV TPOGEAKLGON LIOYNEI®VY pE ToKiAeg de&loTnTeg Ko eumepieg. H PifAoypapio
emPePfardvel 0Tt vt ToL EpYaAEin S1EVKOADVOLV TNV gVPEin S106TOPA ayYEMDV EPYAGIOG KL TNV
TPOGEYYION €VOG UEYOADTEPOL KOl TTO SPOPOTOUEVOD TANBVGHOV voyneiny. H mapovoa
€peuva. EVIGYVEL OVTO TO EVPNUO, ETICNUAIVOVTOS TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTO OVTOV TOV
TAUTQOPUDV GTNV TPOGEAKLGN TAAEVTOV.

H ovvepyaocia pe exmoidevtikd 10pOpota Kot moyyeAUOTIKEG GYOAES Y10 TV TPOCEAKLON VE®V
TOAEVTOV KOl TNV TOPOYY| TPAKTIKNG AoKNoMNg eivol por otpotnyikn mwov vrootnpiletonr amd
BPAoypapio o¢ évag tpoémog va ompiovpyndel por deopev peAloviik®mv epyalopévov. Ta
EVPNUATA TNG EPEVVOG OETYVOLV OTL OVTEC O1 CLVEPYAGIEG LITOPOVY VAL 00MYNGOVV GE LYNADTEPQL
EMIMESO OEGUEVOTNG KO EVOLULPEPOVTOG OO TOVG VTTOWYNPLOVG.

H onmpovpyia evog 1oyvpod etapkol Tpoeid kot KaAng eUNg 6Tov KAGOo eivar kpiotun yio v
TPOGEAKVOT Kopvpoaimy emayyeApotiov. H Biloypaeio emonuaiver 6Tt 1 Oetikn ewdva g
eToupeiog Ko 1 KeAn eun GVUPEALOVY CNUAVTIKE 6TV TPOGEAKLOT Kot dlatpnon taAéviov. H
épeuva T emPePatdVEL TN CNUOVTIKOTNTO TNG ETOUMPIKNAG ONUNG Kot TPopih ¢ Pactkod
TAPAYOVTO TPOGEAKVGNG VITOYNPIWV.

H yprion mpoypappdrov mapamounrg epyalopévav Kot 1 d10pydvmon NUEP®Y KAPLEPAS Y10 TV
ENEN LIOYNPIMV OOTEAEL 10l OTOTEAEGLOTIKN TPOUKTIKT TTOV mionpaiveton ot Piioypaeio . H
TOPOVCO EPELVA VIOYPUULILEL T CNUOGTI0 QVTOV TOV TPOKTIKOV GTIV TPOGEYYIOT KOl TNV GESN
EMOPN HE TOVOVS VTOYNPiove.

Ot moAveninedeg d1001KAGIEG GLVEVTELENG KOL 1] TPOCPOPE. AVTUYWVIGTIKOV TOKETOV OTOO0Y DV
KOl TPOVOH®V &lval KpIGIHa Yoo TNV TPOGEAKVLOT KOl T dTtpnon Kopveainv taAéviov. H
BiBAoypapio vtooTnpilel OTL 01 KOAQ GYESUGUEVES O100TKOGTIEG CLUVEVTELENG KO TOL EAKVOTIKG
TaKETO Amod0 DV eivar KAEWW Yo TNV emtvyio TNV Tpocéikvon tarévimv. H mapodca Epguva
CUUPOVEL LLE QTN TNV ATOYT, AVOOEIKVDOVTOG T CNULOGI0 0VTAOV TV TAPOYOVTOV.

H a&omoinon teyvoroyikdv epyaieimv Kot TANPOPOPIIK®OY GLGTNUATOV Y10 TNV TAXVTEPT KO O
OTOTEAEGLOTIKT] OLOYEIPION TOV THOE®V KoL TOV O10OIKACIOV TPOSANYNG ivar vtostnpilopevn
a6 ™ PProypaeio wg TpOTOg PeATimong TG OmOSOTIKOTNTAG KoL TG OMOTEAEGLATIKOTITOS TG
dwdwaciog mpdoinyme. Ta svpruata g épevvag emPefaidvovv Tn CNUAVTIKOTNTO TOV

TEYVOAOYIK®DV EPYOAEI®V GE VTN T d10d1KOGiaL.



H dnpovpyio piog meptektikng kot AOEevng eTOLPIKNG KOVATOVPOG TOV TPOGEAKVEL VTTOYN POV
nmov popdlovrar Tig afleg kot to Opapa g etalpeiag elvar kpiown vy v emtvyio. H
BPAoypapio vroypopupiler ™ onupacioc TG ETOPIKNG KOLATOVPOAS GTNV TPOGEAKLOT Ko
dwtpnon torévtov. H mapovoa épevva emPefordvel T onpaviikdtnTo pog 0eTikng Tonpikng
KOVATOVpOG otV TpocéAkvorn vrmoyneiov. H épsuva vrmoypoppilet ) onpovtikdOTnto Tng
oLVEYOVG EMEVOVOTG GE TEXVOAOYIKA £pYyOaAeio Kot TANPOPOPLOKE GLGTAATA Yo TV PerTimon
NG OMOTEAECUOTIKOTNTOS TOV S0OIKACIOV TPOGANYNG Kot dtayeipiong avOpdmvoy duvapikov,
KaTL TOL Pmopel va amoteAEseL PAom Yio LEAAOVTIKEG HEAETEG Kol PEATIOGELS GTOV KAGDO.

Ot povéoeg emevoHOLY GE GLVEYN EKTOOEVTIKE TPOYPAULOTO KO GELVEAPLO TOV EMKEVTPDOVOVTOL
oTIG VéeC TEYVOoLOYieg Kot TIg ymolakes oeEidmtec. H BifAoypapio vroompilel 6t1 n cuveyrg
exmaidgvon elval amapaitnn ye ™ dwnpnon kot v ovoPdduion tov deloTtov TV
epyalopévov, €0kl oe Touelc pe ypnyopn texvoroywn eEEMEN . H épevva emPefarcdyver v
aVOyKooTNTo TV GLVENILOUEVOV EKTOLOEVTIKMOV TPOYPOUUUAT®V Y10 TNV EVIGYLON TNG WNPLOKTG
ETOWOTNTAG TOV EPYALOUEVMV GTOV EEVOOOYEINKO KAAO.

H ypnion online mAatpopudv exkmaidgvong Kot e-learning mopéyel EVEMKTEG KOl TPOGAPUOGHEVES
Moegig kotdptions. H BiPphoypaeio toviler ta opéAn tov e-learning, dmwg n gveMéio kot M
dVVOTOTNTO TPOCOPUOYNG TOV EKTOOEVTIKOV TPOYPOUUATOV OTIG OTOUIKEG OVAYKES TV
epyalopévov . Ta evpnuota g £pevvag oeiyvouy 0Tt ol epyaldpevol ekTipobv v eveléio Kot
™V TpocPacipudtnTa TV online TAATPOPUDV EKTOIOEVONC.

Ta eocmtepkd mpoypdupato mentoring, émov Eunelpotl epyaldpevol Kabodnyodv vedtepa HEAN,
elval évag omoteAeouaTikdg TPOTOG petdooons yvooewv kol oelotntov. H Biproypagio
vroypoupilel T onpacio Tov mentoring ywo TNV OVATTLEN 0eEOTATOV KOL TNV EMAYYEALOTIKY
eEEMEN Tov epyalopévov. H mapovca épevva emPeformdvel tnv a&io Tov mentoring oty evioyvon
NG KOTAVOMOMG KOl TNG YPNONG YNPLOKDV EPYOAEI®V.

H mopoyn mpdcsPaocng oe dadiktvokég PifAodnies Kot mOPovg eKUAONONG SELKOADVEL TNV
avtokatevBuvopevn pabnon. H PProypagio avayvepiler ) onuacioa g dwbecipudtmrog
EKTTOLOEVTIKAOV TOP®V Y10. TNV LIOGTNPIEN NG cvve opevng exmaidevong. H épevva detyver o6t
ol gpyalopevol ektyoHv v gukoAia mpodcPacne oe mdpovg ekpuddnong kot tn dvvatdTnTa
avtokatevduvopevng nabnong.

Ot toKTIKES 0EOAOYNGELS OEEOTNTMOV EMTPETOVV TNV EVIOTIGHO TMV EKTAOEVTIKMV OVOYKAOV KO

TNV TPOGOPUOYN TV Tpoypappdtov katdptions. H Pirloypaeio tovifer ™ onpacio tov



aloAOYNoEOV Y100 TNV OVATTVEN OTOTEAECUATIKOV TPOYPOUUATOV Kotdptions. H épevva
emPepfardver 60TL ot a&oroynoels doefloTNTOV gival KPIGWEG Yoo TNV TPOGOPUOYH TV
EKTIOOEVTIKAOV TPOYPOUUUATOV GTIG OVAYKES TOV EPYALOUEVAV.

H ocvvepyasio pe e£mteptkovg mapodyovg ekmaidevong kot £101KoVG TG Propnyoviog dStac@aiilet
TNV O EVNUEPMUEVT Kol oxeTikn ekmaidevon. H Pifioypagio vrootpilel 6L o1 e&mtepikol
TAPOYOL EKTAIOELONG LWITOPOVV VO TPOGPEPOLY EEEIOIKEVIEVES YVMOELS Kol VEEG TpooTTikég. H
TOPOVCO EPEVLVA EVIGYVEL QLTI TNV ATOYT, OELYVOVTAG OTL 1] GLVEPYGIN LLE EIOIKOVG EEMTEPIKONG
Qopeig PerTidvEL TNV TOOTNTA TNG EKTOIOEVOTG.

Mo véa avakdAoyn g £pevvag eivor 1) EXIOPACT) TOV TOKTIKGOV 0EI0A0YNGE®Y 0£E10TNTOV GTNV
TPOGOPUOYT TOV TPOYPUUUATOV KaTApTIoNS. Av Kot 1 BipAoypapio avayvopilel T onuoacio Tov
a&loAoynoewyv, N Tapovoa Epevva Oelyvel mOCO Kpioleg eival ol TOKTIKEG OEIOAOYNGELS Yo T
GLVEYT] TPOGOAPUOYN KOt BEATIOOTN TOV EKTAOEVTIKDOV TPOYPUUUATOV.

Emnmiéov, n €pevva avadewkviel tn onuocio g avtokoatevfovopevne udbnong péow g
npocfaonc oe dwdktvakés Piprodnkeg kot mdpovg expddnong. Av ko 1 Piploypapio
vroompiler v alla g avtokatevBuvopevnc nddnong, n €pevva TPOGPEPEL GUYKEKPIUEVA
oToyEio Y10 TO TAOG AT 1 TPOGEYYIoT VIOSTNPILEL TNV AVATTLEN YNELOKOV dEEI0THTWV GTOV
Eevoooyelokd KAAOO.

To omoteléopota avTAG NG OVAALONG OTOKOAVTTOLV IO EVOLUPEPOVCO, TPOCEYYIOT] OTN
dwyeipion TV TEXVOMOYIKOV oAloydv otov Eevodoyelakd kAAdo. Ot mpoomdbeieg mov
KATOBAALOVTOL OO TIG LOVADES Y10l VOL TPOCUPLOGTOVV OTIG VEES TEXVOAOYIES Kol va evOapphHvouy
TOVG €PYOLOUEVOVE TOVG VO OTOKTHOOLV YNPLoKEG 0e&l0TnTeg ivan eEaPETIKG ONUAVTIKEG GTO
OVYYPOVO EMLYEPNUATIKO TEPIBAALOV.

‘Eva and ta onuovtikd onpeia mov TpokOTTOLY amd OTHV TNV £pELVA €ival 1 ELEOGT GTNV
YUYoAOYIKN VTooTNPEn TtV epyalopévev Kol TNV evioyvon ¢ avtomenoidnong tove. Avtd
vroypappiletl ™ onuacio g avlpOTIVNG TTLYNG TNV ETLTVYY] LVIOBETNOT VEMV TEXVOAOYIDV Kot
TNV OVTILETOTIOT TOV CYETIKMY OVI|GLYLOV KOl TPOKANGEWV.

EmumAéov, n emkovovia Kot 1 cuveg ovaTpo@oddTnon Tpog Toug £pYalo LEVOVS OVOOEIKVIEL Lo,
TPOGEYYION TOV OiVEL EUPOCT GTY GUUUETOYN Kot TN dnuovpyio evog mepiBaiiovtog epyociog
o6mov ot gpyaldpevol vidBouv OTL 1| VN TOVG AKOVYETAL KOl Ol avnovyieg Toug Aapfdvovtol

VIoOYN.



Ao ovtiv TV €pevva, TPOKLATEL €MIONG M onuacio TG OMUovPYiog OGS KOVATOVPOS
KOWVOTOUIOG KOl avoryTOTNTAG GTOV 0pYovIopd. Avtd deiyvel 0Tl ot povdoeg avayvopilovy v
avaykn yu cuveyn e€EMEN Kat TPOCAPHOYN OTIG OAAAYES TOV TEPPAAAOVTOC,.

YUVOMKG, 1 €PELVOL VTN TPOGEPEPEL O OAOKANPOUEVY] EKOVOL TOV GTPATNYIKOV OV
axoAovBovvtat yio T SloyelPon TOV YNEPLIKOD HETACYNUATIOUOD GTOV EEVOSOYEINKO KAGOO Kot
OTOKOADTITEL TN oNpacion TG avOp®OTIVIG d1GoTOONG KOl TNG TPOGOUPUOYNG TV TOMTIKOV Kol

TPOKTIKOV Y10 TNV EMTLYT] VW0OETN O™ NG TEXVOAOYING.



5. JUUTEPACHATO KOL TIPOTACELC

H teyvoloyum e&€MEN amotelel avamOOTOGTO HEPOG TNG GTPATNYIKNG OVATTLENG Kot PBedtioong
TV Eevodoyeimv. H enévdvon og véeg teyvoloyies Katl 1 EVOOUATOON QVTOV OTIS KOOMUEPIVES
Aertovpyieg TV EEVOSOYEI®V EMTPEMEL TNV TOPOYT] VYNANG TOIOTNTOS VANPESIOV, TV KOADTEPT
KATAvONGoN TOV AVOYK®OV TOV TEAATMV Kol TN S10GQAAGT TNG OVTAY®OVICTIKOTNTAG GTNV 0yopd. .
Yroypoppiletor n onpocio Tov YneuokoH UETAGYNUOTIGHOD YL TV OVTOYOVIGTIKOTNTO, TNV
KavoTopio Kot TV amodoTikOTnTo TV EEVodoyeinv, Kabhg BeATidveTon 1 dtoyeipion SodKaGLUDY
Kol TOPOV KOl HEIOVOVTIOL TO AEITOVPYIKA KOoTn. H otpamnywn evooudtoong yneukov
TEYVOAOYIDV GE OAES TIG TTVYEG TNG AELTOVPYiaG TV EEVOdoYEiwV EMTPETEL TNV TOPOYN VYNANG
To10TNTOG KOl EEATOUIKEVUEVOV VINPECIOV, PEATIOVOVTOG TNV EUMEPi0 TOV TEAATOV Kol
EVIOYVOVTOG TN PN TOV EMYEPNCE®V 6TOV KAAS0 TG Prhoeviag. Ot teyvoroyieg avtég Oyl HOVO
Beltidvouv v omodoTikotnTo Kot TV gvehéio, aAld kol mpomBovv TV Katvotopio Kot TNV
avamtuln vEwv emyelpnuatikov povtéAwv. H mpootacia tov Tpocowmikdv 0ed0pévey Kot 1
KLPBEPVOACPALELD EIVOL TPOTEPAOTNTESG, OTOULTMVTIOG CTPUTNYIKEG TPOCEYYICELS GTNV EQPUPUOYN
texvoroyldv. H eyKatdotaon Kot 1 GuvTipnon vEOV TEXVOAOYIDV WOTOGO, UITOPEL v ETIPEPEL Kot
ONUOVTIKA KOGTN TO oTtoia TPEMEL VAL VTOAOYILOVTOL GTPOTI YK,

[Mapd ™V TEXVOAOYIKN TPOOSO, 1| AVOPAOTIVY ETAPT TOPOUEVEL CTIUOVTIKY , DTOOEIKVIOVTOG TNV
avaykn v .soppomion Leta&h ynelokov Kot avipoanvev moapaydviov. H vrepPoin e&dptnon
amd TV TeYVoAOYia umopel va petdoel v avBpaomivn aicOnon erio&eviag, kdtt mov ypeldleton
TPOGOYN).

H ovveyn ekmaidevon ko 1 avdmroén 6ot tmv 10V TPOSOTIKOD £ivol amopaiTnTES Yoo vo
OVTILETOTIGTOVV 01 TPOKANGELS TNG TEYVOAOYIKNG EEMENG. H evepyn emkotvavia, 1 vrootpién
Kot 1 evBdppuvon tov TpocwmikoD gival amapaitntes yio va aicBavBovv avacedieio Kot GveoT)
KaTé TNV TPOCAPLOY 6€ VEEG TEXVoAOoYies. H dnpiovpyila piag kovAtovpag mov evBappovel Tnv
Kowvotopio Kot Ty mepapotikdtnta fonddet otnv evéKtn tpocapoy o€ véeg teyvoAoyiec. H
VROGTNPIEN NG WYLYOAOYIKTG gve&iag Tov mposmmikoy eivar {OTIKNG onuaciag ywo T dwyeipion
TOV AYYOUG KOl TOV OVNOLYIDV 7OV TPOKOAOLVTOL OO TG TEYVOAOYIKEG oAlayés. H
TOAVTOMTICUIKY] TPOGEYYION KOl  EMAYYEAUATIKY OVATTLEN TPOAYyoLV TNV 100TNTO Kot
ONUOLPYIKOTNTO, EVD 1 EVEMKTY £pyacio Kot ot apoPBég PEATIOVOLV TNV IKAVOTTOINGT KOl TNV

amodoon TV epyalopévmy.



H vrepPoikn ypnon texvoroyiog pmopel vo amo&evmoel LTOYNEIovg oL dev givar EE0IKEIOUEVOL
ue ynowka epyaieio. Etvar onuavtiko ot emyelpnoeig va e€looppomov ) ypnon texvoroyiog pe
Tapadootokég HeBdOOVG TPOGEAKLONG KoLl VO ETIKEVIPOVOVTIOL GTNV avOpdOTIVN d1doTOoT TG
emwkowvaviag. H avéavdpevn onuacia 1oV KovoviKeOv SIKTO®V Kol TOV Ynelokoy UEPKETIVYK
VTOOEIKVOEL OTL O1 EMLYEPNOELG TTPEMEL VAL ETEVOVOVV TEPIGGOTEPO GE AVTES TIC TAUTPOPLES Y10l VL
TPOGEAKDGOVV TOVS VITOYNPLOVS NG vEag vevids. H gveMéio ko m TpoocappostikotTnTto oTny
EQOPLOYTN TEYVOAOYIDV, GE GUVOVACUO HE TOPAOOGLOKEG TPoseyYioels, stvar {OTKNG onpaciog
YL TNV EMTUYIA GTNV TPOGEAKLON Ko EMA0YT TPosmmkov. H yprion exmodevtikdv cepvapiov,
workshops, e-learning kot ecmtepik®v bootcamps givor onuaviikég yoo v avamtuén vémv
OE0TNTOV KoL YVMOOEWMYV, EVICYVOVTOG TN GLVEPYOCIO. KOl TNV OVTOAAMYY] YVOGE®V GTOV
opyaviopd. H onpiovpyia edikodv opddmv epyaciog yo tnv eEepeLVNOT KAVOTOU®Y TEYVOAOYUDY
VROYPOUUICEL T onuacio TNG KOVOTOUING Kol TNV OVAYKT Yo Ol0PKY] TPOGAPUOYN OTIS VEES
TEXVOAOYIEG.

I'evikotepa, n emtuyia ot dyeipion Tov avBpdmivov dvvoptkov e€aptdton omd ToV GLVOVAGHO
KOl TNV OAOKANP®OT TOV S1IPOP®V TEYVOLOYUDY KOl CTPATNYIKOV G VO, GUVEKTIKO GUGTNUO
dwyeipiong. Avtd 1o mepPdAiov epyaciog eVioyveL TV amdO0GN, TNV OTOTEAEGLOTIKOTITO KO
MV Kavomoinomn tov epyalopévev, Bonbovtog €161 TG ETYEPNOELS VO ETMTHYOVLV TOVS GTOYOVS
TOVG o1 GOYYPOoV ayopd epyaciag. Akopa, o mpémel vo akolovbeitor o OAOKANP®UEVN Kot
TPOGOPUOCTIKY] TPOCEYYIOT] OTN OTPATNYIKN TPOGEAKVONG KOl EMIAOYNG TPOCMOTIKOV YOl TIG
EEVOOOYELNKEG EMYEPNOELS, GLVOLALOVTOG TNV TEXVOAOYIDL HE TNV avOpOTIVN Topovcio Kot
€0T1AlOVTOC GTNV KOVOTOMI0 KoL TNV EKTOIOEVOT).

SUVOMKCQ, 1) ETITUYNG OLOYEIPIOT TV TPOKANGE®Y OV GYETILOVTOL LE TIG TEYVOAOYIKES OAAYEC
KOl TOV YMOKO UETUCYNUOTIONO OOUTEL [0 OAOKANPOUEVY] TPOGEYYION TOL GLVOVLALEL

ekmaidevon, enkovavio, VTOGTNPIEN Kot TPOMONGT KOLATOVPAG KALVOTO LG,

5.1.MNPAaKTIKEC ETUMTWOELS KAL TIPOTACELS

1. Evoopdrocn Teyvoroyiav Yo Avtayovietiké ITieovéktnpa:

Eogappoyn Némv Teyvoroyidv: H enévovon oe véeg teyvoroyieg (onmg Al 1oT) evioydel T dayeipion
OwdKaoDY Kot PEATIOVEL TNV  EUMEPlO TOV EMICKENTOV HE OVTOUATOMOIUEVEG AVCELS Kot
eEOTOLKEVIEVEG VIINPECTEG.

2. Mpoocappoyn AvOpdmivov Avvapkov ety Teyxvoroyia:



Exmaidogvon kol Avantoln Agfom)tov: Zuoveyng eKmoidevon Kol EmAYYEAUATIKT) avamTuén Tov
TPOCHOTKOV Y10, TNV ATOTEAEGLOTIKT] EVOOUATMON KoL (PO TEXVOLOYLDV.

Ynowxki Meraosynuotiotiky Holtki): Avantoén oTpatnylkig yuo. Tov ynookd UETASYNUOTIOUO,
GUUTEPTAOUPAVOUEVOV TOMTIKGV TPOCTAGIOS SEGOUEVMV KOl KUBEPVOUGPAAELOC.

3. Bektioon Emwkowoviog kol EEuanpétnong lehatov:

Egappoyn ¥Ynowkodv Epyoieiov Emkowvoviag: A&0moinon KOWOVIKOV HECOV KOL WYNOLOKOV
KOVOAL®DV Y10, BEATimoN TG emkovmviog Kot ovénomn g TpoPfoinc.

Mpocwmomomuéveg Yanpeoieg: Xpnon Sed0UEV@V yia T dNUIOLPYio ENTOUIKEVUEV®Y TPOCPOPDY Kol
EUTELPIDV Y10 TOVG TEAATEC.

4. Awyeipion Kootovg kot Aroooong Erevovoemv:

Yrpornywn Erevovosov o Teyvoroyia: Avaivon kOGTOLC-0PEAOVC Y10 TV ETIAOYN TOV O A0S OTIKOV
TEYVOAOYLDV.

Koatavénoen Ayopag: ‘Epsuva Kot avdivon yia v Katavonon TV TAGEMV TNG ayopds Kol TOV aVOyKOV
TOV TEAATOV.

5. Zopmepupopiki) Hipocappoyn otic Teyvoroyiec:

AvOpomivn Avdotacn kal Teyvoloyia: Enitevén wcoppomiog petald g avBpomivng priogeviag Katl g
TEYVOAOYIKNG OLTOLLATOTOINGNG,.

Kovitovpa Kawvortopiog: [TpomBnon meipapatikdv tpoceyyicemy Kot KOLATOOPAG KOvoTopiog LETOED

TV gpyalopévay.

5.2. [lepropiopoi g Epevvag

H napovoa épeuva, OTOC kBe EMOTNUOVIKN LEAET, OVTILETOTILEL OPIGUEVOVE TTEPLOPIGHOVS
oL TTPENEL VoL ANPOOVY vTOYN KoTd TV epunveio TV aroterecudtov. Ot facikol teplopiopol
™mg épevvog teptlopfavouy:

[lepropiopévn yevikevodmra TV omotelecpdtov, KoBMG 1 €peuva EMKEVTIPOONKE ©TOV
Eevodoyelakd KAGoo otnv EALGOa kot cuykekpyiéva oe emAeypéva Eevodoyeia. Katd cvvénea,
T EupNpaTe puropel va unv givor amdAvta yevikedoo o€ GAAES TOVPIOTIKES EMYEPNOELS 1| OE

GALES YDPES, OTOV TO EMLYEPNLLATIKO KO TEXVOAOYIKO TTEPPAALOV UmOopel va H10PEPEL GNUAVTIKAL.



H ¢pesvva Poaciotmke o moOOTIK] avAALOT HEG® OCULVEVIEVEE®MV UE EMAYYEALOTIEG TOL
Eevodoyelokov KAGoov. [Maporo mov avty n pebodoroyio mapéyet Pabdtepn Katavomon tov
TAGEMV KOl TOV TPOKANGE®V, EIVOL VTOKEWEVIKT KOl UTOPEL VO EMNPEACTEL OO TIG TPOCOTIKES
ATOYELS KO TIG EUTEIPIEG TOV CLUUETEXOVTMV.

To delypo g épevvag amotereiton amd éva cvykekpipuévo aplBud Eevodoyeiwv, yeEyovos mov
UTopel Vo TEPIOPIGEL TN CTAUTICTIKY EYKLPOTNTO TOV GLUTEPASUATOV. EQv vipye peyoldtepog
aplOuoc cvupeTeYOVTI®OV 1 EmyEPNoewV, To amoteAécpato o pmopovoav vo givor o
OVTUTPOCOTEVTIKA.

O ynoeoKog HeTaoyNUOTIOUOS eEEAlooeTON parydaia, Kol G €K TOVTOV, OPICUEVE OTO TOL ELPT AT
™G épeuvag Umopel vor KOTOGTOOV AyOTEPO OYETIKA 6TO0 HEAAOV. Ol cuveyeig TeXVOAOYIKES
eEeMEe1g Kol 01 AAAAYEG GTIV yOPA EVOEYETOL VAL SIULUOPPDGOVY SLOPOPETIKA dEGOUEVA TTOV JEV
Exovv ANeBel LTOY™N GTN CLYKEKPIUEVT LEAETY).

[Tapd Tovg Tapoamdve TEPIOPIGUOVE, 1| EPELVA TAPEYEL CUAVTIKEG TATPOPOPIES Y10 TOV POAO TOL
YNEoKOD HETOCYNUOTIGHOD o1 dtoiknorn avlpdmivov duvapikoh otov EEVOOOYEKO KAAOO,
SLUPAALOVTAG GTNV KAADTEPT KATOVOTOT TOV EXMTOGEMY KL TOV TPOKANGEWDY TOV TPOKVTTOLV

amd oVTN TNV TEXVOAOYIKN HETAPaON

5.3. NMpoTAoEeLs ylo LEAAOVTIKEC EPEVVEG

Me Bdaon ta gupruoto TG mopovcas HEAETNG Kot AaUBEvovTag VITOYN To GUUTEPAGLOTA TOV
TPoEKLYAV, TPOTEIVOVTAL 01 AKOAOVOES KATELBVVOELS Y10l LEALOVTIKT] EpEVLVOL:
1. Avédivon Emodpdccov tov Teyvoroyikdv Alhaydv otnv Kepdogopia Tov
Eevodoyeimv
M pehétn mov Ba depevvi|oet T GYECT HETAED TV EMEVOVGEMV GE TEYVOAOYIKES AVCELS
(6mwg ¢€vmva cvoThiuoTo dlayeipong, avtopoTomomuéveg vanpecieg kot big data

analytics) kot g avénong tev €000®V Kol NG KEPOOPOPlag TV EEVOSOYEWKMOV



enyepnoeov. H épevva Bo umopovce va €6TIAGEL TOGO GE TOGOTIKOVG OeikTeg (OT™G M
abENOT TOV KPATHGEMY KOl 1) LEIMOT TOL AEITOVPYIKOV KOGTOVS) OGO KOl GE TMOWOTIKES
EKTIUNGCELS OO TOVG EMAYYEALOTIES TOV KAGOOV.

Eniopaon g Tegyrvoroyikiic Kaavotopioc omnv  Epzmepio tov Ilehartn
Atepedvnon tov TpOTOL LE TOV OO0 1) EVOOUATOON VEOV TEXVOAOYIDV, OTTOG 1| TEXVNTN
vonuoovvn, ta chatbots, 1 ewovikn kot eravénuévn tpaypatikdétta (VR/AR) kot ot
eEQTOLIKEVIEVEG VIINPEGTEC LEC® AVAAVONG dEdOUEVAV, EMNPEALOVY TNV IKAVOTTOINGT TV
neratov. H épevuva Ba pmopovoe va Paciotel 6 epotnUaToAdYL, GUVEVTEDEELG 1| avdALGT
oYOM®V G& O10OTKTVAKES TAATOOPUES KPATNONG KOl KPITIKAV.

Kovitovpa Karwvotopiog otov Tovprotiko Topéa

Mo perétn mov Ba e6TidoEL 6T oNUOGIN TNG KOVATOVPOS KOVOTOMIOG GTIC TOVPIOTIKEG
EMYEPNOELS KO GTOV TPOTO LE TOV 0omoio avt umopel va cuuPdrer otn Pertioon g
OVTOYOVIGTIKOTNTOG TOV TOLPICTIKMOV TPOOPISUADV. To gpeuvnTikd mAoiclo umopel va
TEPAAUPAVEL TAPAOETYLOTO KOADY TPUKTIKOV OO EMLYEPNOELS TOL £XOVV LIOOETNGEL
EMITLYMG TNV KOVOTO U, KOOMG KOl TPOTAGELS Y10l TNV TPOMONGN LOG TETOL0G KOVATOVPOG
HEC® EKTOIOEVONG KOl GTPOTNYIKOD GYESOGLOV.

Avdaivon ™ Yuyoroyikng Enidpaocng g Teyvoroywkng Alrayng oto Ilpoocmmiko
TOV ZEV000)EimV

H épevva Ba pmopovoe va emikevipwbel ota cuvaulcOnuotikd kot WYoyoloywkd
amoTEAECUOTO TTOV £XEL 1] VIOBETNON VEWV TEXVOAOYLOV GTOVG £PYOULOUEVOVS TOV KAAOOL
™G eroéevioc. Idwaitepn éupaon pmopel va 600el oe NTAHOTO OTTOC 1) ETOYYEALOTIKN
avVaoQAAELD AOY® OWTOUOTOTOINONG, 1 OVAYKT] d10pKOVG EKTTAIOELONG KO TPOCAPLOYNG,
KkaBmg Ko o1 mBavég BeTikéc emOPAcELS, OTMC 1 LEIWON TNG EPYACIAKNG KOTMONG KoL 1|
gvioyvomn g amodoTIKOTNTOC.

Egappoyn tg Teyvoroyios yia Tt Bektioon g Asgwpopiog otov Tovpiopd
M épevva mov Ba e€etdoel TOG N TEYVOAOYioL pmopel v cupPdiel ot pelwon Tov
TEPPOALOVTIKOD  OMOTUTAOUOTOS TOL  TOLPLOTIKOL  KAGOov. ITbavéc  epappoyég
neptlopfavouy ) yxpnomn EEVTVEV  evepyEloKAY cuotnpdtev ota Egvodoyela, Tig
TPOKTIKEG ZEero-waste, TIG «TPAGIVES) TEXVOAOYIES OTIG LETAPOPES KOl TN YP1|oN OEO0UEVOV

YL TNV KOADTEPT O10YEIPLOT TOVPIGTIKMOV POMV GE VAIGONTEG TEPLOYEC.



AVTEG 01 EpELVNTIKEG TPOTAGELS UTOPOVV VO, TPOSPEPOLY GNUAVTIKY] GUUPOAN TNV KaTOVON oM
TOV POAOV TNG TEXVOAOYIOG GTOV TOLPICUO KOl OTN SLOHOPP®GCT GTPATNYIKAOV Yo TN Pudoiun

avAamTuéEn ToL KAGSOV.
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Napaptnua

Oonyog Xouvévrevéng

Ot epOTGELG TNG GUVEVTEVENG OV GOG ATOGTEALOVTOL QTIAYTNKOV GTO TAOIGIO TG OUTAMULOTIKNAG
pov epyaciog pe Bépa: «O1 Aertovpyieg g doiknong avOpdTVOL SLVOUIKOD GTNV EMOYY| TOL
ynoeokov petacynuoticpot. Mo épevva otov Egvodoyelokd kKAGdo otnv EALGSa», yio to [IME
"Awoiknon Tovpiotikav Emyepricemnv tov E.ATL. Oa dwaveundei oe yevikovg devbuvtég kabmg
Kol 01eVOLVTEC d10POp®V TUNHATOV G€ Egvodoyeia 4* katl 5* otnv EALGDa.

H ovvepyaoio cag €xel kKabBopiotikny onuacio TOG0 y va €xel emtuyion n €pevva, OAAG Kot
TPOKEWWEVOL Y1 TNV GLUPOAN aLTNG 6TV PeATiOon TS amdOOoNG KOl TNG OVTOY®VIGTIKOTNTOG
TOV EMYEPNCE®V 6TOV KAAO0 awTd. H emthoyn avtod tov BEpatog, cuvadet pe to evolopépovta
LoV KO TIG EMAYYEAUATIKEG OV TPOOTTIKES KOl AVTIKATOTTPICEL TNV APOGImOT OV GTOV KAASO
T0V TOoVPGoHOoY. Ot amovToel €lvol OVOVOUES KOl TPOCMOTIKEG Kol To Ogdopévo Oa
YPNOOTOMOOVV  AmOKAEICTIKG Yl TNV Tapovca €pevva. [lapakaid vo amavtinoete Ue
eKpiveln, Tpocoyn Kot akpipeto.

20G EVYOPIOTM® TOAD €K TOV TPOTEP®V YO TO YPOVO TOV APIEPDCOTE YL TNV OTAVINGT TOV

EPWOTNCE®V.

Me extiunon
Yoopio Kovpovpdrov

Metantuyiokn QortnTpilo



1. Teyvohroywkn EEEMEn kot Ynorakoc Metaoynpatiopnos 6tov Zgvodoyetokod Kiaoo

[Tow eivor m dmoym cog ywo ™ onupoacio g teyvoloyikng eEEMENG oTov
Eevodoyelokd KAAOO;

[Mog avtikapupaveste TOV YNeELOKO LETACYNUOTIGUO GTOV Topén TNG Prlo&eviog;
[Todg Bempeite 6TL 0 YNELOKOG PETACYNUATIGHOG ennpedlel TIG Aettovpyieg Kat T
dwayeipion TV EEVOOOYEINKADV ETLYEPTCEWDV;

[Toleg elvar ov KkOpleg TeEYVOAOYIKEC €EEMEEIG TOV £€YETE TOPATNPNOEL VO
epapuolovror ota Eevodoyeia;

[Tog n ypnon teyxvoroyiog €xel emnpedcel TNV eumelpio TOV TEAATOV OTO
Eevoodoyeia

[Toteg eivan o1 peyahdtepeg mPokANcelS mov avietomilovy Ta Egvodoyeio Kotd

NV VI0OETNOM VEOV TEYVOLOYIDV;

2. Awiknon AvOp®mivov Avvopikov 6to Zgvodoyeia

[Todg Ba meprypdeate v 0pyavmon g 6101KNoNS ToL avOpOTIVOL SVVAUIKOD GE
éva Eevodoyeio;

[Toleg otpatnyikéc motevere OTL eivor amoapaitnteg Yy TN Ol)EPIoN TOL
TPOGMOTIKOV GE U1, EEVOOOYEINKT] LOVADL,;

[Toleg elvar ot KxOpleg TEYVOAOYIKEC €EEMEEIG MOV £€YETE TOPATNPNOEL VO
epapuolovror ota Eevodoyeia;

[Tow eivor n TPocEyyion cog otV ETAOYN KOl THV TPOGEAKLOT| KATOAANAOL
TPOGHOTIKOV € Eva Eevodoyeio;

[Tog dayepileote TV KATAPTION KoL TNV EKTAIOEVOT TV £PYALOUEVMV GOG Yo VO,
avTOTOKPLOOVY GTIC OVAYKES TOV YNELoKoD TEPPAALOVTOG Epyaciag;

[Mog aviyetonilete TIC TPOKANGELS TNG SLXEIPIOTG TOV TPOCMONIKOV GE GYECT LIE

TG TEXVOAOYIKEG OAAYEG KOL TOV YNOLOKO LETACYNUATIGUO;

3. Awiknon Avlpomvov Avvapikod ko Yneuoxkog Metaoynpatiopog

[Mog Bewpeite 61 n Te(vOrOYiRL CLUUPAALEL GTOV YNPLOKO UETOCYNUATICUO TOV

TePPAALOVTOG EpYOTiag;



[Tog 1 d1oiknon TV avlpdTIVOV TOPp®V GLVOVALETAL LLE TN YPT|ON TANPOPOPLUKOV
CLGTNUATOV Y10, VAL VTTOGTNPIEEL TOV YNPLOIKO PETACYNUATICUO;
[Tow eivor m mpocéyyion cag otV €TAOYN KOl THV TPOGEAKLOT] KATOAANAOV

TPOCMOTIKOV GE £VoL EEVOO0YELD;
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