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EIZATQI'H

O tovploTikdg Topéns amotedel Evav amd Tovg TAEOV SVVOLIKODS KOl GTPOTIYIKNG
onuociog Topelc TG TOYKOCUOG OWKOVOUING, CLUPAAAOVIOG KOOOPIOTIKA OTNV
OWKOVOULKY] OVOTTTUEN, TNV OmocyOANon Kot Tn Olpdpemon KOWMVIKOV Kot
TOMTICIKAOV  aAAnAemidpdoewv. Ta tedevtaio ypovia, o TopENS ovTeTOmIlEL
ONUOVTIKEG TPOKANGELS, OTIMG M YNPLOTOINGT T®V LANPESIDV, 1 EVIATIKOTOINGN TOL
O1eBvolg avTay®mviGHov, 1 KMUOTIKY 0AAOYT Kol 1] dLEAVOUEVT] TOVPICTIKY| TTEGN OF
ONUOPIAEIS TPOOPIGHOVG, YeYOVOS Tov Kabiotd avoykaio tnv vobétmon véwv,

KOVOTOU®V Kot ooy otpatnyikav avamtuéng (Gossling, Scott, & Hall, 2019).

210 mAaicto awtod, n Texvnt Nonupoovvn (Artificial Intelligence — Al) avadeucvoeton
o¢ plo and TG TALOV KOBOPIOTIKEG TEYVOAOYIEC YL TOV UETOCYNUATIOUO TOL
tovplotiko topéa. H Al emrpémer ™ ocvAhoyn, avdivon kot a&lomoinon peydAmv
OYK®V OESOUEVMV, TPOGPEPOVTOS OTIG TOVPIOTIKES EMLXEIPNGES KOl GTOVG (POPEIG
dwxelpiong mpoopiopdv T dvvatdtra  Peltioong ™S AYNG  GTPUTNYIKAOV
OTOQAGEWMYV, TNG AEITOVPYIKNG OTOOOTIKOTNTOG KOl TNG TOWOTNTOS TOV TAPEXOUEVOV
vimpecwwv (Buhalis & Leung, 2018). Méocw epappoy®dv OTMC TO GLGTHUATO
oLOTAGE®V, 0L YNeLakoi Bonbot, n duvapukn TIHOAOYNOT Kol TO. GLGTHUOTO TPOPAEYNC
Mong, n Al coppdirer ovclaoTiKd TNV €E0TOUIKEVOT) TOV TOVPIGTIKMOV EUTELPUDV
Kol 6TV gvioyvon ¢ avoroinong tov emokentov (Gretzel, Sigala, Xiang, & Koo,

2015).

H otpatnywmn ypnon g Texvntig Nonpoohvng otov tovpiopd dev meplopileton
OTOKAEIGTIKA GTNV TEYVOAOYIKN avaBAOUION TOV VINPECIDV, GALL GLUVOEETAL ALEGH
HE TN PLOCIUN Kot GEWPOPO avATTLEN TV TOVPICTIK®V TTpoopicuadv. H a&lomoinon
aAyYopIOIKOV GLGTNUATOVY Y10, TNV TPOPAEYT TG ToOLVPLoTIKNG {TNoNG, TN dtoyeipion
TOV TOVPICTIKMOV PODV KOl TN PEATIOTOTOINOT NG XPNONG PLCIKOV TOP®V, OTWG 1
evépyel Kot 1o vepod, dmuovpyel TG mpovmobéoelg yio mo vmedBuveg Kot
nepPoriroviikd QrAkég mpaxtikég otov Tovptopd (Ulucak & Khan, 2020). H cuppoin

avt) Kofiotatol 1dwitepo CNUOVTIKY G€ TEPLOOOVS OVENUEVNG TEPPOUAAOVTIKNG



evacOnTomoinong Kol EVIEWVOUEVOV EMMTOCEOV TNG KAUOTIKNG OAAAYNG OTOV

TOVPLOTIKO TOUEQ.

Qot1600, N evoopdtwon ¢ Teyxvntig Nonposhving 6Tov ToupiGrd GUVOSEVETAL KOt
amd ONUOVTIKEG KOWMOVIKEG, MOWKES Ko Asrtovpykéc mpokAnoels. H av&avopevn
OLTOMOTOTTOINGOT  €VOEXETOL VO TEPlOPicEl TOV avOpOTIVO Topdyovio Kot TiG
TPOCOTIKES EMOPES TOL ATOTELOVV PaCIKO GTOYEIO TNG TOLPICTIKNG PLAoEeviog, Evd
TopaAANAL eyeipovtal (NTMHOTO TOL OPOPOVV TNV TPOCTACIO TOV TPOSHOTIKMV
dedopévv, TNV WIOTIKOTNTO Kol TN OWQAVEIL TOV OAYOPIOUIKOV O1001KACIHOV
(Gretzel, Fesenmaier, Formica, & O’Leary, 2020). EmitAéov, 1 akyopiBuikn mpomOnon
CLYKEKPIUEVOV TPOOPICUMV KOl VANPECIOV UTOPEL Vo 0ONYNOEL GE €VIoYLON TNG
Mtnong oe MO KOPECUEVES TTEPLOYES, EMTEIVOVTOG QUIVOUEVO VTEPTOVPIGLOV KO

ONUIOVPYDOVTOS KOWMVIKES Kot TEPIPAALOVTIKEG TEGELG.

H mtopovoa Sumhopatikny epyacio eVIGGGETAL GTO EMGTNHOVIKO TESIO TNG TPATNYIKNG
Awoiknong Tovpiopov, g Texvoroyiog kot Kowotopiog kot tg Biooyng ko
Ag1popov Avantoéng. Z10y0g TG £lval 1 CLGTNUATIKY SLEPEVYNON TNG CTPATNYIKNG
ypnong ™g Teyxvntig Nompochvng otov TovploTIKO TOPEN KOl 1 OVOALGN T®V
EMMTOCED®V NG 0T Prociudmta, T OXEIPIoN KOl KOTOVOUN TNG TOVPIGTIKNG
{Mnong Kot v aetpdpo avanTuEn TV ToupIoTIKOV Tpooptopmv. H epyacia facileTon
0€ CULOTNUOTIKY OVOOKOTNOT TG EAANVIKNG Kot 01eBvovg Piploypagiag, n omoia
npaypotonoleiton cOpeova pe 10 mPpwtOkoAho PRISMA, dwoeoaiilovtag
SlpAveln, TNV EMGTNUOVIKY] €YKLPOTNTA KOt TNV 0S0ToTiol TG EPEVVNTIKNG

dwdkaciog (Moher et al., 2009 Page et al., 2021).
Biproypagikn Emokonnon

H avéivon tov tpidvto emdleypévov peretd@v odnynoe ot Bepotikn kotnyoplomoinon
¢ PpMoypapiog oe Tévte Pacikodg AEOVES, 01 00101 AVTIGTOLYOVV AUECH GTY) SOUN
™G TapovGaS SmA®paTIKNG epyociag. Ot dEoveg avtol agopoldv: Tov poRO KOl TIC
Baowkég apyég g Texvntig Nonpooshving otov Toupiopd, Tig OTIKEG EMTTOCELS TG
YPNOMNG TNG, TIG APVNTIKES KOl KOWVOVIKEG TPOKATGELS TOV OVOKDIITOVV, T1) GOVOEGT TNG
pe ™ Procdmro Kot Ty aEPOpo avamtuln, Kabmg kol TNV emidpacn g o

dlayeiplomn Kot Katavour g TouploTikng {tnonge.



H Bepoticn avt) odvBeon Aettovpyel og Bewpntikd kot pebodoroyikd voBadpo yio
T EMOUEVO KEPAAOLOL TNG EPYOTING, dSlc@arilovTag Tn cuvoyn, T AOYIKT okoAoLOi
KOL TNV EMOTNUOVIKNY TeKUnpioon g avaivong (Buhalis & Leung, 2018 Gretzel et
al., 2015).



KEDAAAIO 1

1.1 Opwopog kan Baowkég Apyég tng Teyvntic Nonpoosvvng

H Teyvntm Nonpoovvn opiletar ¢ 0 KAAO0G TNG EMOTHWUNG TOV VITOAOYICTMV TOV
acyoleitar pe T dNpovpyict GLGTNUATOV KOVOV Vo EKTEAODV gpyacieg mov, vrd
KOVOVIKEG GLVONKES, amatTovy avOpOTIVN vonuoovvn, 6mmg N ndnomn, n Aoykn, M
avtianyn ko 1 Aqym anoedoewv (Russell & Norvig, 2021). Ztov muopnva g Al
Bpiokovtol Teyvoroyiec OTmC 1 unyaviky pabnon (machine learning), n fadid pddnon
(deep learning), n ene&epyacia pvokng yYAwooag (natural language processing) kot n

avdAvon peydiwv dedopévmv (big data analytics).

H pnyavien pébnon emitpénel 6o GLOTHUATO VO, BEATIOVOLY TNV aOS0GT TOVG HECH
Ao TNV avaALoN SES0UEVAOV KOL TV OVOYVOPLGT TPOTOHTWOV, YOPIC VO amotteiton pnTog
TPOYPOUUUOTIGHOS. XTOV  TOUPIGHO, OovTO petaepaletar oe  odyopiBpovg mov
«uofaivouvy amd TN GLUTEPLPOPA TMOV TASOIOMTAOV, TIG TPOTIUNCELS TOVG KOl TIG
TPONYOVUEVES EMAOYESG TOVGS, TPOCUPUOLOVTOS AVTIGTOLYA TIG TOPEXOUEVES VN PECTES

(Gretzel et al., 2020).

[dwaitepn onpacia &xet eniong N eneepyacio PLOIKNG YADOCGCAG, 1 OO0 EMTPETEL TNV
aAANAETdpaoT AVOPOTOL—UNYOVIG LECH YPOTTTOV 1) TPOPOpLKoD Adyov. H texvoroyia
avtn aroterel T Pdaon yw T Asrtovpyia ynoerokov onbov kot chatbots, Ta omoia
YPNOLOTOOVVTOL EVPEMG GTOV TOVPICTIKO TOUEN YO TNV TOPOYT TANPOPOPLDV, TN
dwxeipon kpatoewv Kot TNV eEumnpéton melat®v o Tpaypatikd xpovo (Lu, Cai,

& Gursoy, 2019).
1.2 H Texvnt) Nonpoosvvn otov Tovprotiko Topéa

H Teyvmt| Nonpoovvn amotedel €vov amd TOLG CNUAVTIKOTEPOLS TEYVOAOYIKOVG
TUADVEG TOV GUYYPOVOL YNOLOUKOD UETOCYNLOTIOUOV, ennpedloviag oe Pabog tov
TPOTO HE TOV OTO10 AEITOLPYOVV Ol TOVPIOTIKEG EMYEPNOES Kot Otayelpilovror ot
TOVPIOTIKOT TTPOOPIGHOL. XTOV TOVPloTIKO Topéa, M Al dev Asttovpyel amimg g
gpyoreio ovtopoTOnOiNoNG, OAAL OC OTPATNYIKO HEGO avAaivong, TpoOPAeyng Kot
VROGTAPIENG TG ANYNG OMOPAGE®Y, EVIGYVOVTAG TNV OVIOY®VIGTIKOTNTO Kol TNV

avOektikOTNTA TOL KAGdOoVL (Buhalis & Leung, 2018).
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H otadiokn petdfoon omod Tig Tapadostakés LOPPES TOVPIOTIKNG O101KNONG GE LOVTEA
«&&umvov tovpiopov» (smart tourism) Paociletar ommv  aflomoinon  YnelKOV
TEYVOLOYLDV, O£O0UEVOV KOl OAYOPIOUUK®OV GLUGTNUAT®V, TO OTOl0 EMITPEMOVV TN
SUVOLIKT TTPOGOPHUOYTY TMV VINPECIOV GTIC OVAYKES KOl TPOGOOKIES TOV TUEIOIMTMOV
(Gretzel et al., 2015). Xt0 mAaicto ovto, n Teyvmt) Nonpoovvn dwdpapatilet
KaBop1oTIKO POLO OGN SIUUOPPMOT VEMV EMLYEIPTUATIKOV LOVTIEADV KOl CTPOTNYIKMOV

avamTuEng.

Ot gpappoyéc e Texvnmg Nonpoohvng 6tov Toupioud KOADTTOVV £va EVpH GAGHLA
AELTOVPYLDOV Kol SPOsTNPLOTHTOV, ETNPEALOVTAG TOCO TNV TAELPA TG TPOCPOPAS OGO
KOLL T1 GUUTEPLPOPA TOV TOEWIOTOV. Mia amd Tig 0 S10dEIOUEVES EPAPLOYEG APOPA
T0. GLOTNUATO GLoTAcewv (recommendation systems), ta omoio. mPoTEIVOLV
eCOTOLKEVUEVEG EMAOYEG OLOUOVIG, LETAPOPES Kot OpacTNPLOTHTOV, BAGIGUEVESG GTO
TPOPIA KOl TIG TPONYOVUEVEG EMAOYES TOL ¥protr (Xiang, Magnini, & Fesenmaier,

2015).

[MopdAinia, ta chatbots kot or ynoaxoi fonboi aglonoobvrar 60 Kot TEPIGGOTEPO
a7t0 TOVPIOTIKEG EMYEPNOELG Kol S1OSIKTVOKES TAATPOPES, TPOCPEPOVTOS GUEST) KO
eEATOUIKEVUEVT] EELTINPETNOT, LEUDVOVTOG TO AEITOVPYIKA KOGTN Kol BEATIOVOVTOS TNV
eunepioa tov medatn (Lu et al., 2019). H ypfion tovg €xet amoderyBel 1dwaitepa
OTOTEAEGUOTIKY 0 TEPPAAAOVTO e OLENUEVO GYKO QUTNUATOV, OTMG OEPOTOPIKES

etoupeieg, Eevodoyeia Kot TOVPIOTIKA YPOPEioL.

Inuovtikég epapproyég g Al evtomiCovion emiong ot dayeipion €060mV Kol 61N
duvapkn TipoAdynon. Méow aiyopibumv mov avaidovv ) {Rnon, v moyKoTNT
KOl TOV aVTOY®VICUO, 01 TOVPLOTIKESG EMLYEIPNOELG UTOPOVV VO TPOGOPUOLOVV TIG TILES
TOVG GE TPAYLATIKO YPOVO, LEYIGTOTOIMVTOS TO 5000 KOl TEPLOPILOVTAG TIG OMMAELES
(Ivanov & Webster, 2019). H mpaxtikny avt et evpeia epappoyr 6tov EEVodoyelokd

KAAOO0 KOl GTIC 0EPOLETAPOPEC.

1.3 Zrpatnywn Xpnon g Teyvntic Nonpoovvig otov TovpioTiko
Topéa

H otpamyum ypnion g Texyntig Nonpoohvng otov Touptopd vepPaivel to enimedo

NG EMYEPNOIOKNG OTOTEAECUATIKOTNTAG KOl EVIOCCETOL GTOV HOKPOTPOBECO



oYEOCUO Kot TN Prdciun avdmtuén tov kKAAdov. Ot emyelpnoELS Ko Ol OPYOVIGHOL
dwyeipiong mpoopiouwv aélomotovv v Al ¢ epyoieio oTpatnyikng oavaivong,
EMTPENOVTOG TNV TPOPAEYT HEALOVTIKOV TAGE®V, TNV a&loAdYNoT KIVOOVOV KoL TN

SUOPP®OT TPOGAPHOCTIKOV ToMTIKGOV (Buhalis & Amaranggana, 2015).

[dwitepa onuoviikdg elvar o poéAog g Al ot Sayeipion ™G TOVPIGTIKNG
TANPOPOPIOG Kot TN ANYT OTOPACEDY GE TPAYLOTIKO Xpovo. H aviivon dedopévmv
amd TOAAATAEG TNYES, OTMG KPOTNOELS, KOWVMOVIKA OIKTLO KOl GUCTNLOTO LETOPOPDV,
EMTPEMEL GTOVG TOVPLOTIKOVG POPEIG VO avTIOpovV Auec oe HeETABOAES TG {Tnong
Kol o eEMTEPIKEG KPIGES, EVIGYVOVTIOS TNV OVOEKTIKOTNTO TOL TOLPIGTIKOV

ovotnuatog (Gretzel et al., 2020).

[MopdAinia, 1 otpatykn eveoudtoon g Teyvnmg Nonpoohvng cuvdéetal dpeca
pne {nmuoto Procyotntog kot oeipopioc, kabmg mpooeépel epyoleion Yoo TnV
amod0TIKOTEPT SlaXEIpLo TOP®V KOl TN HEIMOT TOV TEPIPAALOVTIIKOV emmT®oemV. H
Al pmopel va vroompiEel moMtikég vrevBvvov TOLPICHOV, GLUUPBGAAOVTOG GTNV
e€looppoOmNoN  HETOED  OWKOVOUIKNG  OVATTLUENG, KOWMVIKNG  eumuepiog Kot
nePPAALOVTIKNIG TTpooTaciog, oTolyelo mov kabiotototl Kpiciwo Yoo To HEAAOV TOV

tovpilotikoV topéa (Ulucak & Khan, 2020).

[dwaitepn onpacia €ovv ta cvoTiuata cuotdoewy (recommendation systems), to
omoio amoteAoVV pia oo T1g o dradedopEVES e@appoyEc s Al otov Tovpiopd. Méow
™G avdAvong dedouévav Kol NG ovveyohg HAONoNg amd T GLUTEPLPOPH TMV
YPNOTAV, TOL GLGTNLATO AVTH TOPEYOVV TPOCMTOTOUUEVES TPOTAGELS OV AVEAVOLY
Vv TOOVOTNTA 1KOVOTOINONG TOV EMOKENTN KOL EVIGYVOLV TIG TWOANGELS TOV
TOVPIOTIK®OV enyelpnoemv. [HapdAinia, or ynoewoxol PBonboi (chatbots kot virtual
assistants) TPOGPEPOLV VIOGTNPIEN OE TPAYUATIKO XPOVO, OTAVIOVV GE EPMTNLOTOL
TEAATMOV, TPOYUOTOTOOVV  KPOTNOELS KOl  TOPEYOVY  TANPOQOpies OAO  TO
EIKOCLTETPA®PO, cuuPdirovtog oty Bertioon g eunepiog eEumnpétnong Kol o

peiwon tov Aettovpykot kdéotovg (Tussyadiah, 2020).

Mio aképun waitepa onpoavtiky epappoyn g Teyvnmg Nonpoobvng aeopd
duvapukn tpoAdynon (dynamic pricing). Ot alyopiBupor Al eneEepydloviar cuveymg
TANPOPOPieg OYETIKA e TN CNTNOT, TNV EXOYIKOTNTO, TIG TIUEG TOV OVTAYWOVIGHOV, TIG

dwbéopueg KAiveg Ko dAAeg peTafAntéc ™G ayopds, Tposapuolovtag VTOUOTO TIG



TIUEG TOV LANPECIOV. Me TOov TPOMO OVTO EMTLYYAVETOL OTOTEAECUOTIKOTEPT)
dwyeipion twv €060wV (revenue management), LEYIGTOTOINGT NG TANPOTNTOS KO

BeAtioTomoinon ¢ otkovopkng amddoong tov enyepnocwv (Ivanov & Webster,

2019).
1.4 Emntdoeig g Xpnong Texyvntig Nonposvvng otov Tovpiopod

H a&omoinon tg Teyvntig Nonpoohvng otov tovplotikd topéa £xel avadeibel Eva
evpL PAGLO OETIKOV EMTTOGEWV, 01 OTTOIES APOPOVV TOCO 1 PerTioN TNG EUmEpiog
TOV TaSIO1OTOV OGO KO TV EVIGYLOT TNG OTOSOTIKOTNTOS KOl TG OVTAYOVICTIKOTTOG
TOV TOVPoTIKOV emyepnoewv. H Al Asutovpyel g kataAvtng xowvotopiog,
EMTPENOVTOG TNV TOPOYN EEATOMKEVUEVAOV VINPECIDOV, TNV OMOTEAEGLOTIKY AVAALGN
OEJOUEVMV KOl TN ANYT TEKUMPLOUEVOV OTOPAGEDY GE TPAYLATIKO Xpovo. Ot BeTiég
avTtég emopacelg kobotovv v Teyvnt Nonupoovvn otpatnyikd epyaieio yuo tov
EKGLYYPOVIGUO Kot TN Prodcyun avartuén tov Tovptotikod kKAadov (Buhalis & Leung,

2018 Gretzel et al., 2015).

Mia omd T onpavtikotepes avnovyieg mov oyetiCovron pe ™ yprion g Texvng
Nonposvvng 6Tov TOLPLGTIKO TOUEN OPOPA TIG EMMTMOGELS GTIV OTAGYOANGCT] KOl GTOV
avOpomvo mapdyovta. H avtopatomroinon 6100tkaciav, 0nwg 1 eEumnpEnon TeAaT®V
péow chatbots, n dwyeipion kpatnoewv Kot 1 VAALGOTN OEGOUEVAOV, EVOEXETAL VO
nepropioet T {\non yo avOpdOTIVO dSLVaKO, 1010iTEPO GE BEGEIC YOUNANG I LeCaing

e&ewdikevong (Ivanov & Webster, 2019).

210V TOVPIGHO, 0 AVOPOTIVOC TAPAYOVTOS OmOTELEL OEeEMDOES GTOLXELO TNG EUTELPLOG
euoeviog, K0OMG 1 TPOCHOTIKY EMAPY, 1N OCLVUICONUOTIKY VONUOGUVH Kol 1
TOATIGIIKY]  KOTOVONGON OVOKOAX UTOPOLV vo  avtikotactafodv mTANpoeg oamd
alyopiOukd cvotuata. H vrepPfolikn €£dptnomn omd oVTOUATOTOMUEVES AVGELS
EVOEYETOL VO OOMYNGEL GE OMOTPOGMOTONOINCT] TOV VANPECIOV KOl GE UEIWON TNG
TOWOTNTOG TNG TOVPIOTIKNG EUTELPLOC, 1010iTEPA GE HOPPEG TOVPIGHOD oL PacilovTat

oV avbevtikotnta Kot v avBpomvy aainieniopaon (Gretzel et al., 2020).

[MapdAinia, n petdfoacn o YNEOKE Kol QVTOUOTOTONUEVE HOVTEAN AElTOLPYiog
onpovpyel avaykn yuwor véeg O0eE10TNTEC KO EMAYYEALOTIKG TPOPIA, YEYOVOS TOL

evoéyetanr vo amokieioel epyalopévoug mov dev €yovv mPdsPacn Ge KOTAAANAN
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exmoaidevon kot Katdption. H avicdOmto ovtq umopel va evteivel KOWVOVIKEG
OVICOPPOTIEG KOl VO ONILIOVPYNOEL TPOKANGELS KOWVMOVIKNG GUVOYNG G TOVPIOTIKEG

nepoyés (Buhalis & Leung, 2018).
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KEDAAAIO 2

2.1 E€atopikevon Yanpeorov péoo Teyvntig Nonposvvng

Mia and T1g onuavtikotepeg Betikég emmtdoelg g Teyvnmeg Nompoovvng otov
TOVPIGUO €lvar 1 dSVVATOTNTO TOPOYNG EEATOUIKEVUEVMV EUTEIPLOV GTOVG TAEIODTEC.
Méow g avdAlvone SedOUEVOV OV TPOEPYOVIOL OO TPONYOVUEVES KPOTNGELS,
avantnoels, a&loAOYNGELS Kol GUUTEPIPOPES YPNOTOV, Ta cvothiuota Al eivor og Béom
v OlOPPAOVOLY TTPOTAGCELS TOV OVTOTOKPIVOVTIOL OTIS OTOUIKEG TPOTIUNCELS KOl

avaykeg Kabe emokéntn (Xiang, Magnini, & Fesenmaier, 2015).

H e&atopikevon avt ekteiveton e OAa Ta 6TAdSA TOL TAELO100, OO TOV GYEOAGLO Kot
™V Kpdtnon €m¢ v eunepio 6tov Tpoopioid. Ta GLGTAUATH CLGTAGE®V TPOTEIVOVY
KOTOAVOOTO, OpOCTNPLOTNTEG KOl TOMTIOTIKEG EUMEpiec pe Pdon to TPOoPiA TOL
xpNotn, evad to chatbots kot or ynoaxol fonboi mapéyovv dueon TAnpoedpnon Ko
VROGTNHPIEN, EVicyVOVTAG TO aicOnua acedietag kot ikavonoinong (Lu, Cai, & Gursoy,
2019). Zopuewvo pe 1t oxetkn Piproypaeio, n ovénpévn wKavomoinon TtV
EMOKENTOV 00MNYel o LYNAOTEPO emimeda motdTNTAG, OeTiKéG afloloynoelg Kot
emovolopPavopeveg emokEéyels, ototyeio Wiaitepa Kpioa yio ) Piocipudmmra tov

TOVPLOTIK®V enyelpnoemv (Gretzel et al., 2020).
2.2 Avaivon Agoopévov ko Hpopreyn Tovprotikig Zitnong

H avdivon peydiov dedopévav (big data analytics) amotelel Evav akdun facikd Topéa
otov omoio 1 Teyvnm Nonpoovvn TPOGEEPEL ONUOVTIKA TAEOVEKTNUOTO GTOV
TOVPLETIKO TOUEN. O TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS KOL O1 POPEIS daXEIPIONG TPOOPIG LDV
umopobv vo  a&lomoohv  OcdopEVe omd TOAMATAEG TNYEC, OMMC  OLOOTKTVLOKEG
TAQTQOPUES KPATNOE®Y, KOWMOVIKA SIKTLO, GLUGTINUOTO UETOPOPOV Kol osOnTipeg,
TPOKEUEVOD Vo TPoPAETOVY pe peyaivtepn axpifeta ™ peldovtikn {fon (Gretzel

etal., 2015).

H odvvatdomta wpoPfreyng g Ttovplotikng {Nmmong emTpénel ToV  KAADTEPO
TPOYPOUUOTICHO  ovOpOTIVOV KOl VAMKGOV  mopwv, 1T Peitictomoinon g
yopnTikdTTag Kot T peiwon g afefordtnrog mov yopaktnpilel TOV TOLPICTIKO

KAA00. Mécm aAdyopiBuwv unyavikig pabnong, ot enyelpnoelg uropovv va eviomilovv
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TPOTLUTO.  GLUTEPLPOPAS KOl TAGELS, TPOGOPUOLOVTIOG TIG OTPOTNYIKEG TOVS OF
wpaypatikd xpovo (Ivanov & Webster, 2019). H tpoktiki avti copairel ot peimon

TOV AELITOVPYIKOD KOGTOVG Kot 6T PEATIOON TNG GLVOAIKNG OITOSOTIKOTNTOG,

[MapdAinia, n TpdPreym ™ {Rong amotedel Pactkd epyareio yio TNV OVIIHLETOTION
™G €vTovng enoykdTTaG oL YopakTnpilel mTOAAOVG TOVPIGTIKOVG Tpoopiopovs. H
ypon Al emupéner v avantuén otpatnyikev egglsoppoémnong g {mong,
EVIOYVOVTOG TNV  TOVPIOTIKY  OpOoTNPOTNTO Kol O  TEPLOOOVLS  YOUNANG

emokeyotrog (Buhalis & Amaranggana, 2015).

Emniéov, n a&omoinon tg Texynmc Nonpoovvng oty mtpoPAreyn e TOUPIGTIKNG
Mong  amoktd 1dwitepn onuocio oe TEPLOSOLG Kpioewv Kot  owENUEVNC
afefordmrag, Om®G VYEWOVOUIKES KPIOELS, OIKOVOUIKES LETAPOAEC N akpoaio Kouptkd
eowvopevo. Méow g avaivong Oed0UEVOV GE TTPOAYUOTIKO XPOVO, Ol TOVPLGTIKOL
OpPYOVIGHOL KOl Ol EMIYEPNOELS UTOPOVV vo, evtomilovv £ykoupo HETOPOAEG OTN
CLUTEPLPOPE TV TAEIWTAOV Kot Vo TPosopuolovy duecsa Tig otpatnyikeés tovg. H
duvatdTTo. VT EVIGYVEL TNV OVOEKTIKOTNTO. KOl TNV TPOGOPUOGTIKOTNTO TOV
TOVPLOTIKOD TOWEN, GCUUPBAAAOVTOG TN AW TTLO OTOTEAEGLOTIKAV KOl TEKUNPIOUEVOV

anopdocwv (Gretzel et al., 2020).

2.3 E@appoyéc e Teyvntig Nonpoovvng otov Tovpiopo

H toyeio €&éMén ™ Texvnmce Nonpoovvng (Artificial Intelligence — Al) €yet
LETAGYNUOTICEL OLGLOGTIKO TOV  TPOTO AEITOLPYIOG TOV  TOLPIOTIKOD TOUEQ,
emnpealovtag T0G0 TIG TOVPIOTIKES EMYEPNGELS OGO Kot TOVS 1010V TOVG TAEIOIDTEC.
H evoopdtoon £Eumvov texvoAoyldV €MITPENEL TNV OVTOUOTOTTOINGY] cLVOET®V
dwdwacudv, ™ Pertioon g ANYNG amopace®my Kot TNV mopoyn eEatopiKevuévav
VANPECLAOV, ONHOVPYDOVTAG €va VEO HOVTEAO Agttovpyiag mov Paciletor otnv
aflomoinon dedopévev Kot otV ynoewokn kowvotopio. H diebvng Piprloypagio
vrootnpiler 6t | Al dev amotehel mMAov por peALOVTIKY TEYVOLOYiD, OALL Pociko
EPYOAELD OTPOTNYIKNG O10IKNONG KO OVTAYOVIGTIKOTNTOG Y10t OAOKAN PN TN Bropmyavia

T0V Tovpiopov (Buhalis & Leung, 2018).

Mia and T1g onuavtikotepeg epappoyes e Texynme Nonpoovvng agopd ta evepun

ovotnuata cvotdcewv (Intelligent Recommendation Systems). Ta cvotiuato avtd
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YPNOUOTOLOVV aAYOPIOUOVE UNXAVIKNG HABNONG Y10 VO OVOADOVY TO XOPOKTIPIOTIKA
KOl T1 CUUTEPIPOPE TV YPNOTMV, TIC TPONYOVUEVES OVOLNTNOELS, TIG KPOUTNOELS, TIG
aE10AOYNOELG KO TIG TPOTIUAGELS TOVG, TPOKELUEVODL VO TTPOTEIVOUV £EUTOUIKEVIEVEC
TOVPLOTIKEG vanpesies. Ot Ta&dunTeg AoUPAvVoLy TPOCOTOTOMUEVEG TPOTAGELS
OYETIKOL e TPOOPIOUOVS, EEVOOOoyein, OEPOTOPIKEG TMTNOEL, EOTINTOPLOL KO
OpaCTNPLOTNTES, YEYOVOS TOV HEIDVEL TV afefatdtnTa KoTd TN SodKacio ANYng
amoeace®V Kot ovEdvel TV Kavomoinor tovg. ITlapdAinio, ot emyelpoElS
EMTLYYOVOVY  VYNAOTEPO, TOGOGTA WETATPONNG TOV EMCKENTOV GE TEANTEC,

EVIoYVOVTOG TNV avtoyovioTikotntd Tovg (Gretzel, Sigala, Xiang, & Koo, 2015).

E&ioov onpavtikny eivar 1 aglomoinon ymoelakov Bonbov (chatbots) kot sucovikmv
BonBov (virtual assistants), ot onoiot £xovv petafdiet priikd tov TpOTO EMKOVOVING
peTald TOV TOVPIOTIK®OV EMYEPNOEOV Kot TV melotdv. Ta cvomuota ovtd
BasiCovtar oty emeEepyacia puoikng yAdooag (Natural Language Processing — NLP)
Kol givor 6g B€om vo KATovooOv Kol VO OTaVIOUV GE EPOTNUATO TOV YPNOTOV GE
mpaypatikd xpovo. [apéyovv mAnpopopieg yio katoddpata, actobéata, HeTapopss,
TPAYUOTOTOOVV KPOTNGELS, Olayepilovtol oltnuate TeEAAT®OV Kot vrootnpilovv
TOALOTAEG YAMGGES, TPOoopEPOVTaG eSummpétnon ko' OAn T ddpkea TS nuépag. H
a&lomoinon Tovg HEIDVEL GNUOVTIKA TO AEITOVPYIKO KOGTOC TMV EMYEIPTCEDV KOl
TOpAAANAL BeATiOVEL TNV eumelpion TOV EMOKENTN, WW{TEPA KATA TN (AOT TOL
oXeO1GHOL TOV TOEW0V KOl KOTA TN OIpKEL TNG TOPOUOVIS GTOV TPOOPIGUO

(Tussyadiah, 2020).

[dwaitepn onpacia éyet kon n epappoyr g Texvntg Nonpoosvvng ot dtayeipion
€060mv (Revenue Management) péom g duvapukng tipordynong (Dynamic Pricing).
Ot oiyopOpor Al avardovv ocvveywg dedopéva oyxetikd pe t {mom,
dwfeoudTTa, TIC TIHEG TOV AVIOYOVIGTAOV, TNV ETOYIKOTNTO, TIC KUPIKEG CLVONKEG,
aKOUN Kol LEYAAES SLopyavdoELg oL ennpealovv ) {tnon. Me Bdon tig TAnpopopieg
AVTEG, TPOSAPHOLOLV AVTOHOTA TIG TILEG TV TOVPIGTIKADV VINPECIAV, EXLTVYYAVOVTOG
™ PéATioT 1ooppomicn PETOEL TANPOTNTAG Kot Kepdopopiag. H mpoktiky] avtm
eQapUOLETOL TAEOV EVPEMG GE AEPOTOPIKES £TOUPEiES, EEVOOOYEINKESG LOVAOESG Ko
TAOTQOPUESG NAEKTPOVIKAOV KPOTNCEMV, ATOTEAMVTOS POCIKO £PYOAEID CTPATNYIKNG

dwxeiprong (Ivanov & Webster, 2019).
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H mpopreyn g tovpiotikng (nmong oamoterel akdun pio kpiocyun €popuoyn g
Teyynmc Nonpootvne. H a&lomoinon adyopibumv punyoaviking pabnong emnttpénet my
eneEepyaocio LEYAA®V TOGOTHTMOV dEGOUEVMV OO SLUPOPETIKES TNYEG, OTMG IGTOPIKA
OTOWElDl  KPOTNOE®MVY, OEPOTOPIKES aPIEELS, KOWMOVIKE OiKTLd,  SLOSIKTVOKEG
ava{NnTNoelS Kol OKOVOUIKoVG Ogikteg. Me tov Tpodmo avtd kabioctatal ovvatn m
akpiBéotepn mwpoOPAeyn g peArovtikng {Tnong, yeyovog mov OlEVKOALVEL TOV
OTPATNYIKO OYEOOUO TOV EMYEPNCEOV KOl TOV OPYOVICU®OV  dtoyeiptong
npooplopwv. H amoteleopatiky mpoPreyn ovuPdaiier ot Peltictomoinon g
KOTOVOUNG TV J00EGIL®V TOPp®V, TN HEI®MON TOL AEITOLPYIKOD KOGTOLG Kol GTNV
OTOTEAEGULOTIKOTEPT] AVTILETOTIOT TEPLOOOV auyuns N pewwpévng Cnmong (Li, Hu,

Huang, & Duan, 2022).

H Teyvmt] Nompoovvn eepoppdletor emiong ot dwyeipion tov  «EEumveovy
TOVPOTIK®V Ttpoopiop®dv (Smart Tourism Destinations). Méow g avaivong
OedOUEVODY TTOV GLAAEYOVTOL OO OCONTNPES, GLOTNUOTO YEMEVIOTICUOD, KIVNTEG
OLOKEVEG KOl HEGO KOWMVIKNAG OIKTOMONG, Ol OPYUVIGHOL SloElptong Tpoopispumy
UTOPOLV VO, TAPOKOAOLOOVV GE TPAYUOTIKO ¥POVO TIG TOVPIOTIKES POEG KOl VO
Aappévovy amo@dcels yioo TV KOAOTEPT Katavoun tov emokent®v. H dvvatomta
ot cVUPEALEL 6TV AmTOGLUEOPNOT WLHTEPO INUOPIADY TTEPLOYXDV, 0T PerTimon
G EUTEPIOG TOV EMICKENTMOV KOL GTNV TPOCTAGIO TOV QUOIKAOV KOl TOATICTIKMOV

nopwv, teplopilovtag ta parvopeva vreptovpiopov (Gossling, Scott, & Hall, 2019).

Inuavtikn etvon emiong n cvpPoin g Teyvntg Nonpocsivng ot Pirodvciun Asttovpyio
TOV TOVPICTIKAOV MyepNoev. Ta EEumva TANPOEOPLOKE GUCTHUATO ETLTPEMOVY TN
ouveyn mopaKoAovONON TNG KATOVAAMONG EVEPYELNS, VEPOD KOl GAA®V QPUGIKMOV
TOpWV, TPOTEIVOVTOG PEATIGTOTOMGELS TOV UELDBVOLY TO TEPPUALOVTIKO OTOTOTMLLOL
TOV ENYEIPNCE®V. X EEVOOOYEWKES LOVAOES, Y100 TAPAOELYHA, YPTCLULOTOI0VVTOL
ovotiuata Al yio v avtoépatn puduon 1oV POTIGHOV, TOV KAMUATIGHOD KOl TNG
0épuavong avdioya pe v TANPOTNTA TOV YOP®V, EVEO TAPAAANAO ovOADOVTOL TO
dedopéva Aettovpyiog TpokeWEVoD va evtomiloviot evkapieg £0KOVOUNGNG TOPMV.
Ot e@appoyég avtég GuVOLOVTOL GPEGH LE TNV LAOTOINGT TOV apy®V NG PLdoUng

avamTuEng Kot TS KLKAIKNG owovopiag otov tovpiopd (Ulucak & Khan, 2020).

H eppavion g moapayoywng Texvnmg Nomupoovvng (Generative Al) €yet
OMNUOVPYNGEL VEEG OLVATOTITEG Y10 TOV TOVPLOTIKO KAAD0. ZVOTHLOTA OIS TO, LLEYOAOL
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yAwoowa povtédo (Large Language Models — LLMs) pmopovv va onpovpyodv
TPOCOTOTOMUEVA  TOEWIOTIKG  TPOYPAUUOTO, VO TOPAYOLV  TOAVYAWDGGIKO
TPO®ONTIKO VAIKO, VO GUVIOCOOVV OMOVINGES OF OITHUATO TEAATOV Kol VO
VooTNPilovy TIC JUOIKOGIEG LAPKETIVYK TMV TOLPLOTIKOV eNyEpnoemy. EmmAéoy,
a&lomotobvToL Yoo TNV avOIAVoT GYOM®OV TEAATOV Kol O0dKTVAK®V 0&lOAOYNCE®Y,
TOPEYOVTOS YPNOULES TANPOQOPIEG OYETIKA HE TIC TPOocdokiec kol Tov Pabuod

wavornoinong tov emokento®v (Dwivedi et al., 2023).

[MapdAinia, n Texvnm Nonpoovvn aélomoteitor otny ac@AarELd TOV TaEOOTOV Kot
ot dwyeipton kpicewv. H avdivon dedopévev ce Tpaypatikd ypodvo eMLTPEREL TV
gykoapn TpdPAeYM KvOOHVOV TOL GYETILOVTOL [LE PUOTKES KATOGTPOPES, AKPOiol KOpKa
Qowvopeva, emONUIEG 1 AVENUEVES TOVPIGTIKEG CLYKEVTIPAOGELS, VITOGTNPILOVTOG TOVG
eopeic dwyelptong mpoopiopudv oty ANYT Eykapov amopdoewv. H gumepio g
navonpuiog COVID-19 avédeiée wdaitepa tn onpacio e Al oty mapakorlobOnon g
KIVNTIKOTNTOG TOV EMOKENTAOV, GTNV EKTIUNGN NG TOVPLOTIKNG CNTNomg Kot 6TovV

OYEOOGLO TNG OTOOLOKNG ETAVEKKIVIIONG TNG TOVPIOTIKNG OPAGTNPLOTNTOC.

[Mapd ta onpavtikd oQEAN TV EQaPUOYOV aVTOV, N BAoypagia emonuaivel 6TL N
emruyng aglomoinom tovg mpodmobétel enapkelc ynelokés vwodopés, Tpdsfacn oe
agomota dedopéva, KATAAANAN eKTaidEVOT TOV avOPOTIVOL duvapIKoD Kol 1oxLPO
TA0ic10 SlaKLPEPYNONG. ZNTALOTO OTMG 1] TPOSTOGIN TMV TPOCSOTIKMV dEGOUEVOV, 1|
dwpdveln tov oAyoplOuiKav omoedoewv, 1N KuPepvooacedieia Kot ot mOovVEG
OAYOPIOUIKEG  TPOKOTOANYELS OOTEAOVV  KPIGUYES TPOKANCELS TOL TPEMEL VOl
OVTILETOTIGTOVV  TPoKeEWEVOL ot  gpappoyés e Teyvmtg Nompoovvng va

a&lomomBovv pe Tpdémo vTeELBLVO, AEOTIGTO KOl KOWVOVIKA OTOOEKTO.

Yuvolkad, ot epappoyég g Texvntig Nonpoosvvng KaAvmtovy TAEOV 0OAOKANPO TO
QAGLO. TNG TOVLPICTIKNG OPACTNPLOTNTAS, OmO TN OSWUOPE®OT TNG TASIOIWTIKNG
EUTEPLOG KOl TN AEITOLPYIL TOV EMXEPNCEMY MG TN CTPATNYIKN O101KNOT Kot TN
Bioown olayeipion tov mpoopiopdv. H ocvveyng e&éMEn tov texyvoroyiovv Al
OVOUEVETOL VO EVIGYVCEL TEPOULTEP® TOV YNOLOKO UETACYNUATICUO TOV TOVPIGLOV,
ONUIOVPYOVTOS VEEC €VKOPlEG YlO. KOVOTOUIO, OVIOY®OVICTIKOTNTA Kol oeupOpo
avamtuén, Vo v Tpodmdheon 6t 1 aglonoincn Tovg B cuvodeveTAL ad VITEVOU VT

dtakvPBEpynon kot KataAinio Oecpukd Tiaicto.
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2.4 Evioyvon TS ATOTELECUOUTIKOTITOS KOl AVTOYOVIGTIKOTITOS TMV

Tovprotikov Emyeipiioemv

H Teyvnm Nompoohvn cLpuPEAAEl OVCLOGTIKA GTNV EVIGYVOTN TNG AEITOVPYIKNG
OOTEAECLOTIKOTNTAG KOL TNG OVTAYWOVIGTIKOTNTOG TWV TOVPLOTIKAOV emyelproemy. H
OLTOUATOTOINGN SLOSIKOGLDVY, OTTMC 1) dlXEIPLON KPUTHOEMV, 1| EELANPETN O TEAATDV
KoL 1 avaALGN 0£S0UEVOV, LEIDVEL TO OLOIKNTIKO GOPTO Kol EMTPENEL GTO AVOPOTIVO
duvapkd vo emkevipobel oe dpactnplomreg LYMAOTEPNG TpooTiBéuevnc asiog

(Ivanov & Webster, 2019).

Emumiéov, n yprion Al ot diayeipion €563V Kot 6T SUVOULIKN TILOAOYNOT| ETXLTPETEL
TNV TPOGOPUOYN TOV TMAOV pe Pdon t {Nmon, Tov ovioyovicud Kol Tto
YOPOKTNPIOTIKA TOV  KOTOVOAOT®OV, 0dnyovtag o€ ovénon Ttov €060V Ko
BeAtiotonoinon tg kepdopopiog (Buhalis & Leung, 2018). Ot emyepnoelg mov
vwobetovv  otpatnykd Vv Teyvnm Nonpoovdvn oamoktohv  AvVIOY®VICTIKO
TAEOVEKTN LA, KOOMG Hmopohv Vo avTOTOKPIVOVTOL TaYVTEPL OTIS UETUPUAAOUEVES

GLVONKEG TNG AYOPAS KOt GTIG TPOGOOKIESG TV TAEIOIWTAOV.

XOoppova pe 1 oebvn PipAoypaeia, n evoopdtoon g Al oe emyelpnolakéc Ko
OTPOUTNYIKES Aertovpyieg evioyvel T paxkpompOfeoun PlocdTNTO TOV TOVPIGTIKOV
EMYEPNCEOV, GUUPAAAOVTAG GTNV OVOEKTIKOTNTA TOV KAAOOV OmEVAVTL GE KPIGELS Kot

anpoPrenteg petaforés g (ntnong (Gretzel et al., 2020).

[Switepa onpavtikég eivan ko o1 emmtmoelg e Al ot otpartnykn dwoiknon twv
TOVPIGTIKMOV OPYOVICUOV Kot TV mpoopwop®mv. H dvvatdtmra mpdPfreyng g
TOVPLETIKNG {TNOMG, N OVAAVOT| TNG CLUTEPLPOPAS TOV EMCKENTAOV KAl 1) a&loToino
OedoUEVOV  GE  TPAYUATIKO YPOVO EMITPEMOVV GTOLG OPYOUVIGLOVG  Oloyeiplong
nmpoopiopudv (Destination Management Organizations — DMOs) va oyedtdlovv
OTOTEAEGUOTIKOTEPEG TOMTIKEG avdmTuENG. Ot mAnpopopieg mov mapdyoviol HECH
alyopiBumv Teyvntmcg Nonpoobvng d1evkoAHvouy T BEATICTONOIN G TOV ETEVOVCEDY,
TOV TPOYPOUUATIGLO TV VTOOOUMV, TN SLoYEIPLOT TNG EMOYIKATNTOS Kot TV KAADTEP
KOTOVOUT TOV TOVPLOTIKAOV POdV, CLUBAAAOVTOG GTNV EVIGYLON TS avOEKTIKOTNTOG
TOV TPOOPICUADV omévavil o€ eEmyevels kploelg, OMMC QLOIKEG KOTAGTPOQEC,
vyelovokég Kpioelg 1 petaforég g oebvovg {itnong (Li, Hu, Huang, & Duan,
2022).
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[MapdAinia, n Texyvnt) Nonpoodvn couPdirel otn Bedtimon g avlekTikdTNTOG TOL
TouploTIkoy cvotuatoc. H sumepia g mavonuiog COVID-19 xoatédeite ot
duvatodtta eneepyaciog Sed0UEVOV GE TPOYUATIKO XpOVO UTOPEL VoL vTooTNpiEet TNV
gykaipn mpdPreyn petaforodv g {Tnong, m dayeipion kpicemv Kot TNV avamTuén
oevapiov avakapyns. O epapuroyés Al ypnoipomomOnkay yoo v mpoPAEY” ™G
eEEMENC TV TOVPIOTIK®OV POdV, TN OLOYXEIPIOT] TEPLOPIGUADV GTIG LETOKIVIGELS KOL TNV
vrooTPEn ™G Ayng omoedcemv omd  OMUOCIONG Kol  OOTIKOVS  QOPEIS,
AVAOEIKVDOVTOG TN CTPATNYIKN ONUOGT0 TV EEVTVEOV TANPOPOPLIK®Y GLGTHUATOV GE

TEPLOd0VG afefodoTnTag.
2.5 lIpootaocio IIpocomk®v Agdopévov

H ovAloyn kat aviivon peydlov 0ykov dedopévav amoteiel Pacikd TOAGVO NG
Aertovpyiog tov cvotnudtov Texyvntig Nonpoovvng. Xtov TouploTikd Topén, To
dedopEVA AVTA GLYVA TEPIAAUBAVOLY TPOCOTIKES TANPOPOPIES TOV TAEWTAV, OTMC
TPOTUNGELS, TOMOOEGIN, 10TOPIKO KPATHOEMY KOl GULUTEPLPOPKE TpoTvma. H
EKTETAUEV YPNON TETOL®V Oedopévav gyeipel coPapd NTAHOTA TPOCTAGIOG TNG

WOOTIKOTNTOG Kot aopaielog Tov TAnpoeoplov (Gretzel et al., 2015).

H é\ewyn dwpdvelag otov 1poémo Asttovpyiog tTwv aAyopiBuwv kot 1 meplopiopévn
KOTOVONON TGOV UNYOVIGUAOV ANYNG OmoPAcE®V 0omd TOVG YPNOTES ONUOVPYOLV
avnouvyieg oxeTikd pe T ypnom, arodnkevon kot mhovi Kotdypnor TV TPOCOTIKOV
dedopévov. Emmiéov, n okyoplBuikny mpoxoatdAnym (algorithmic bias) pmopel va
00N YNGEL € SLOKPIGELG ] GE U OVTIKEEVIKES TPOTAGELS, EMNPEALOVTOS OPVITIKA TV
eunepio TV TaS1d1mTOV Kot TNV a&lomiotia TV TouploTikav enyelpnocwv (Gretzel et
al., 2020).

210 eVPOTOIKO TAAICO0, 1 EPAPLOYN KOVOVICU®V TPOCTUGING OEd0UEVDV, OT®S O
I'evikog Kavoviouog Tlpootaciag Aedopévov (GDPR), kabiotd ovoykaio tnv
vrevBovn Kot dapovn ypnon TV texvoroyidv Al. Qot0c0, 1 CLUUOPP®GCN UE TO
pLOUGTIKG TAAIGLO GUYVE GUVETAYETOL OVENUEVO KOGTOG KoL TOAVTAOKOTNTO YidL T1G

TOVPIOTIKEG EMXEIPNOELS, WtaiTepQ Yo TIG pikpopesaieg (Buhalis & Leung, 2018).

[MopdAdnia, m ektetopuévn GLAAOYN KOl EMEEEPYOCIO TPOCHOTIKMV OEOOUEVMV

onpovpyet coPapd (nTMHOTO WOIOTIKOTNTOS KOl TPOGTOGING TPOCOTIKAOV dEGOUEVMV.
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O1 TOVPIOTIKEG EMYEIPTOELS CLYKEVIPMVOLV UEYAAO GYKO TANPOPOPLDOV CYETIKAL LLE TIG
TPOTIUNCELS, TIG UETOKIVIGELS, TIC OyOPEG Kol TN SLUmePLpopd Tov taldiwtov. H
aflomoinon oaT®V TOV OedoUEVOV omatTeEl QLGTNPY CGLUUOPE®OT UE TO LOYVOV
KOVOVIGTIKO TTAG10, 13img pe Tov [N'evikd Kavoviouo [pootaciog Asdopuévaov (GDPR),
kaBmg Ko pe 115 apyég Tov Evpomraikov Kavoviopov yia v Teyvnt Nonpoouvvn (Al
Act). H dwgpdvelo tov olyopluikodv oadikactdv, 1 ouvatotnTo EAEYXOL TMV
OVTOHOTOTOMUEVAOV OTOPAGEMV KOl 1 TPOCTAGIN TOV IIKOUMUATOV TOV YPNOTOV

arotehovy AoV Pacikéc Tpodmobicels yio Tnv vaehBvvn a&lomoinomn g Al

Emumiéov, n 51e0vng BipAoypapio avadetkviel Tov Kivouvo gpeavions adyoptOpukmy
npokataAnyemv (algorithmic bias). Ot adyopiBpol ekmodedovtal YPTGILOTOLDOVTOG
1GTOPIKA OEOOUEVA, TO OTOTl0L EVOEXETOL VO, TEPIAAUPAVOVY VOIGTAREVES OVICOTNTEG 1|
otpefrioels. Q¢ amotéreoua, eivor mbavd vo dnuovpynBovv dwakpicels oty
TPOPOAY] GLYKEKPIUEVOV TPOOPICUAV, ETLXEPNCEMV 1 KOTNYOPIDV EMICKENTAV,
YEYOVOG TOL UITOPEL VO EMNPEAGEL TNV IGOPPOTT| AVATTLEN TOV TOVPLGTIKDOV TEPLOYDV
KOl VO, EVIOYVGEL TO, POIVOUEVA VTTEPGVYKEVTPMOONG TNG TOVPLOTIKNG {TNoMG 6TOVE o

onpogireic mpoopiopovs (Dwivedi et al., 2023).

2V upOTAiKN TpaypaTikOTNTA, 1 alomoinon g Texvntg Nonpocshvng eviacoeton
o€ éva euPOTEPO TAOIGLO YNOLOKOV LETOCYNLATICHOD Kol BLOGIUNG avarTuEng, OToV
N TEYVOAOYIKN KOVOTOUiO GULVOLALETOL HE VYNMAEG OMOLTHGES TPOCTAGING TMV
OepeMOOV dSikampdTmv, TG dtaedvelag kot TG Aoyodooiag. Avtifeta, oty EAAGSa,
TOPA TN CNUOVTIKY TPO0d0 oL £xel onuelwbdel ta televtaio ypdvia, n vioBEétnon
epappoydv Al efaxorovBel va mopovotdlel oNUOVTIKES OPOPOTOMGELS UETAED
LEYOA®MV KOl LMKPOUECOI®MV TOVPISTIKOV emyelpnoemy. Ot peyaldtepot opyavicuol
dtB€ToLV GLVNOMG TOVG OIKOVOLKOVS KOl TEYVOAOYIKOVS TOPOLG Yo TNV OvVATTTLEN
TPONYUEVOV EQOPLOYDV, EVA Ol UKPOTEPES EMYEIPT|GELS OVTILETOTILOVV TEPLOPIGLOVG
oL oYeTilovTon e TO KOGTOG, TIG YNOLOKEG VITOOOUES Kol TNV EAAEyYT e&eldikevévon
npocwnikov. H avtipetdnion Tov avicot|tev aut®v anotedel facikn tpodmddeon yia
v emruyn Kot oopponn aéomoinon g Teyvntig Nompoovvng otov eAANViKO

TOVPICUO.

19



2.6 Tegyvqm Nompoodvn kor Ymeptovpiopos oe TovploTikovg
poopiopovg

Mia axoun onuavtikn opvntikn exintmon g ypnons g Texvnmg Nonpoobvng ctov
TOVPICUO APOPE TOV KIVOLVO EVIGYLONG POIVOUEV®Y VITEPTOVPIGHOV. Ot alyopifpot
OV YPNOYLOTOLOVVTOL Y1 TV TPOMON O™ TPoOoPIGUMdV, T BeATioTomoinom g {nong
KOl TN HEYIOTOTOINOT TOV €000V TEIVOLV VAL EDVOOVV 1O INUOPIAEIS Kot VYNANG
Mong  meployés, 0ONYMVTOG GE TEPULTEP® GLYKEVIPW®ON TOLPIOTIKMOV PODV

(Gossling, Scott, & Hall, 2019).

H evioyvon mc¢ tovpiotikng mpofoing pécw aryoplfikdv cuostnudtmy Tpomdnong
Kot eE0TOUIKEVUEVOY  TpoThoe®Y  umopel  vo  oupPdier oty avénon g
EMOKEYILOTNTOG GUYKEKPUEVOV INUOPIADV TPOOPIoUdV. Ot ymelakég mAaTQOPLLES,
0. HECO KOWMVIKNG OKTOMONG KOl TO GLGTHUATO TEXVNTNG VONUOGVUVNG TOL
Bacilovtar omv avaivon Odedopévav emnnpedlovv ONUOVTIKA TIC E€MAOYEG TV
Ta&10TOV, TPOWOOVTOC GLYVA MO KOPECUEVOUG TOLPLOTIKOVS TPOOPIGHOVG. €2G
OMOTEAEGLO, TOPOTNPEITOL QVENUEVT] TOVPIOTIKY] TEON O TEPOYES HE LYNAN
ONpoTiKOTNTA, YeYovds mov umopel va odnynoet oe mepParroviikn emPdpovon,
avénon 1ov kO6oTovg (MNG Y TOVG Katoikovg Kot vroPdOuion g avbeviikng

TOVPIOTIKNG EUTELPLOG.

[MopdAAnia, N VIEPGLYKEVIPWOOT EMICKENTMV GE GUYKEKPIUEVES TEPLOYES ONovPYEel
TPOKANGELS TOV GYeTICOVTOL LE TN PEPOVGO IKAVOTNTO TMV TOVPICTIKMOV TPOOPIGUAY,
OnAadn pe N SUVATOTNTO €VOC TPOOPIGHOV VO VTOOEYETOL TOVPIOTEC Y®PIg Vo
dwtapdocetatl 1 TEPPAALOVTIKY] KOl KOW®VIKY tooppomio. o tov Adyo owtd, m
otpatnyikn a&omoinon g Teyxvnmeg Nonpoovvng Ba mpénel va. cuvodedeTal amd
TOMTIKEG PLOGUUNG TOVPIOTIKNG OlOYEIPIONG, (DOTE VA EMTLYYAVETOL KAAVTEPT

KOTOVOUT TMV TOVPLOTIKAOV PODV KO OITOPVYT POLVOUEVOV VITEPTOVPIGLOV.

H ocvykévipoon avt) pmopei va emiPapdvel T TOTIKES VTOJOWUES, VO AVENGEL TV
nepBorroviikny mieon Kou vo vmoPabuicer v mowdtmro (®NG TOV KOTOIK®V,
OMUOVLPYDVTOG KOWVMVIKEG EVIAGELS KO OPVNTIKEG GTAGELS AMEVOVTL GTOV TOLPICUO.
Emumiéov,  vrepPolikn TOUPLOTIKN aVATTUEN EVIEXETAL VO, AAAOLDGEL TOV TTOALTIGHUKO
YOPOKTNPO TOV TPOOPIGUAOV KOl VO, VITOVOLUEVGEL T LaKPorpdOesn ProxctdtnTd ToUug
(Gossling et al.,, 2019). Iapoétt n Texynm Nonupoovvn pmopet Bewpntikd va
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a&lomomBet yio TV arocLILEOPNON TPOOPICU®Y Kol TNV e§lcoppdnnomn g {ntnongs, N
OmoVCio. GTPATNYIKOD GYeOAoUOD Kot PLOMCTIKOV TapeuPAcemy eVOEXETOL VO
odnynoetl oto avtifeto amotélespa. H mpokAnon autn avoadeikviel Ty avaykn yuo
vrevBovn kot NOKA TpocavatoAouévn ypnon g Al, n onoia Ba Aappdver vEdoyn ™
QEPOVGA TKAVOTNTO TWV TPOOPICUMY KOl TIG OVAYKES TV TOTKOV Kowvovimv (Ulucak
& Khan, 2020). Ot emnt®CES TOL VAEPTOVPIGUOV OTOKTOVV 1010{TEPT] oNUACio GE
YOPEG Kol TEPLOYEG LE VYNAN TOLPIOTIKY €EAPTNON, OOV M EPOAPUOYN TOALTIKMV

Buooiung dayeipiong Kabictatol avoykaio.

H geAnvicn mporypatikdtnta mopovstalet 11iTepo eVOLAPEPOV MG TPOS TNV EKONAMOT
eowvopévev vreptovpispod. H évrovn e&dptnom g ydpoag and tov toupiopd, m
emoykoOTNTO TG {NTNONG Kot 1 LYNAY] GLYKEVIPMOT| EMICKENTMOV GE TEPLOPICUEVO
aplOpd VNOLOTIKGOV Kot TOPAKTIOV TPOOPICUDV SNULIOVPYOLV OENUEVEG TIECELS OTIC
TOTIKEG VTOOOUEG KOL 6TOVG QUGIKOVS Topovg. [Ipoopicpol d6mmwg 1 Zoviopivn, 1
Mvoxkovog, n Pddog kar m Képxvpa avryetonilovv katd tovg Ogptvodc pmveg
OMUOVTIKA TPOPANLOATE GUUEOPNONG, ALENUEVTG KOTAVOAMOTG VEPOD Kol EVEPYELNG,
KUKAOQOPLOKNG eMPdpuvons Kot Tapaywyns omofAntmv. Avtifeta, apketéc meployeg
™G NIEPOTIKNAG EALASOC Kot AydTEPO YV®OOTOl TPOOPIGHOL TOPAUEVOLY TOVPLIGTIKA
VTOOEIOTOMUEVOL, YEYOVOS TTOV KOTAOEIKVVEL TIG OVICOPPOTIEG GTNV KOTAVOUN NG

TOVPLoTIKNG {fTNOMG.

g eupOTATKO EMIMEDO, 1) OAVTLLETMOTIOT) TOL VIEPTOVPIGLOV Exel avaderydel oe Pacikn|
TPOTEPOLOTNTA TNG TOLPLCTIKTG ToATIKNG. [ToALol Tpoopicpol epappolovy o pétpa
O MG 0 TEPLOPIGUOS TOV aplBLOD TOV EMOKENTAOV € VaioONTES TEPLOYES, N EICOY®YN
CLOTNUATOV NAEKTPOVIKNG KPATNONG €16000V, M OPOPOTOINCT NG TOVPIGTIKNG
TEPLOOOV, 1 AVATTLEN EVOAAOKTIKOV Ol 0pOpdV Kol 1 a&lomoinon ynelokmv
TEYVOAOYIOV Y10t TN SLo(Elplon TV TOVPIGTIKAOV podV. Ot TPAKTIKEG OVTEG ATOGKOTOVV
Oyl OTOV TEPLOPICUO TOV TOLPICUOV, OAAL OTN PEATIOTOMOINON NG YWPIKNG Kot

YPOVIKNG KOTavopung TG Cntnomg Kot atnyv evioyvon g Prociung avamtuéng.

H d1ebviig Piproypagic vroompiler O6TL M OMOTEAEGUOTIKY OVTIUETOTIOT TOV
VIEPTOVPICUOV OEV UTOPEL VO POCIOTEL OMOKAEICTIKA GOE TEPLOPIOTIKA UETPA, OAAN
amottel EVOV OAOKANPOUEVO GTPATNYIKO GYXEOACUO TOL Bl GLVOVALEL TNV TEYVOLOYIKY|
Kowvotopio, T Plooun Soyeipion TOV ELOIKAOV KOl TOAMTIOTIKOV TOPWV, TN

GUULETOYN TOV TOMIKAOV KOWVOVIOV KOl TN GUVEPYAGIa ONUOGIOV Kot 1O1OTIKOD TOUED.
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H Teyvnt| Nonpoosvvn pmopei va amotedécel factkd muAdvao ouToh TOL GYEOOGLOV,
epooov a&tomombel pe dapdvela, vTeELBLVOTNTA Kol GEPACUO OTIG APYES TNG PLOCIUNG
avdntuéne. Ymo avtég g mpobmobéoeic, n Al dev Aettovpyel pdvo wg TEYVOAOYIKO
epyodreio dwyxeipiong, OAAG Kol ©OC OTPATNYIKOG HNYOVIOCUOS Evioyvuong g
AVOEKTIKOTNTAG TOV TOVPICTIKMV TPOOPICUAV OTEVOVTL GTIG AVEAVOUEVES TPOKANGELS

™G HolIKNG TOVPIOTIKNG AVATTUENG.
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KEDAAAIO 3

Teyvnt Nonpoovvn kon Bidoipn Tovprotikn Avartoén

H évvown g Procipdmrag avaeépetol otn duvatdTnTo SOTHPNoNG TS LGOPPOTIOG
HETAED OKOVOUIK®V, KOWMVIKGOV Kot TEPPOAAOVTIKOV TTapayOVI®V, HE OTOXO TN
HaKPOYPOVIOL TPOSTACTO TV OBECIU®Y TOPWV KOl TNV 0mo@LYY| e£AVTANGNG TOVG.
210V TOVPLOTIKO TOUEN, T PLOGILOTNTO CLUVOEETAL LUE TN OLOEIPION TWV TOVPICTIKMDV
OpACTNPOTATOV UE TPOTO TOL TEPLOPILEL TIC OPVNTIKEG EMIMTOCEIS GTO (QUVGIKO

nePPAALOV, OTIG TOTIKEG KOWVMVIES KOl GTNV TOALTIGTIKN KAPOVOLUA.

And Vv dAAN mAevpd, M aWPOPOg avAmTLEN amoTEAEl €uPLTEPT OVATTLELOKTY|
TPOCEYYION, 1 OO0 EMOIMKEL TNV KAALYN TOV OVAYK®OV TOV TAPOVTOG YOPIC va
VTOVOUEVETAL 1 SVVATOTNTO TOV UEALOVIIKAOV YEVEDV VO KOADYOLV TIG SIKEG TOVG
avaykes. H agipdpog toupiotikn| avdmtuén teptiapfavetl oyt Lovo v teptBaiioviikn
TPOCTUGIO, OALA KOt TH SOCPAALGT] OIKOVOUIKTG OVATTTUENG, KOWVMOVIKNG GLVOYTG Kot

vrevBouvng a&lomoinoNMg TOV TOVPLETIKAOV TOPM®V.

[Topdtt o1 dVo évvoleg cuvdéovtarl otevd, N PLOSOTNTA E0TIALEL TEPIGGOTEPO GTN
dTNPNoN Kot TPOSTAGIia TV TOPWV, EVO 1) 0ELPOPOS AVATTVEN 0POPA T GUVOALKN
oTpoTNyIKy  avdmtuéng  mwov  oLVOLALEL  OIKOVOUIKOVG,  KOWMVIKOUS Ko

ePPoALOVTIKODS GTOYOVG,.

H Brooipdmra kot 1 ae1pdpog avantuén amotelohv KEVIPIKOVG AEOVES TOV GVYYPOVOL
TOVPLOTIKOD GYESAC OV, KOOMDS 0 TOVPLOTIKOG TOUENS KAAEITOL VO IGOPPOTI|GEL LETOED
OIKOVOUIKNG OVATTTUENG, KOWVMVIKNG gunuepiog Kot TeptBaAlovTiKig Tpostacioc. 1o
mlaicto avtd, n Teyvmt] Nonpoolvn avadekvoetar o¢ éva Kpicluo epyoieio
OTPATNYIKNG ONUaciog, To onoio duvatal va LTOSTNPIEEL TN HETAPACT TOV TOVPIGHOD

o€ mo Prooa kot vrevBvva avorTvElokd TpdTuTa (Gossling, Scott, & Hall, 2019).

210 mhoiclo TOL TOVPWOHOD, N PLUOCIHOTNTO OVOEEPETOL OTNV  IKAVOTNTO TOV
TPOOPICUMV VO, OVOTTOCCOVTOL OIKOVOUIKA Ywpic vo vrofaduilovtar ot guoikoi,
KOW®VIKO1 Kot TOATIoTIKOT TOVG TOpot. H agipdpog Touplotikn avantuén cuvoseton pe

N STNPNoN TG PEPOLCAG TKAVOTNTOS TOV TPOOPICUMY Kol TN pHokpompoddeoun
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1ooppomia HeTalh TOVPLOTIKNG AVATTVLENG, TEPPAALOVTIKNG TPOSTACTNG Kot TOOTNTOG

LoN¢ TOV TOMKOV KOIVOVIOV.

H a&lomoinon g Al emrpémet ) cvAhoyn kol aviAlvon SedoUEVOV GE TPOYLUOTIKO
xPOVO, SLELKOADVOVTOG TN ANYN TEKUNPIOUEVOV OTOQAGE®MY TOL OPOPOLY TN
dwxeipton Quok®v TOpwV, TV TPOPAEYN TEPIPUAALOVIIKOV EMMTOCEWV KOl TOV
TEPLOPICUO NG LIEPTOVPIOTIKNG Tieons. H evoopdtmorn g otov otpatnyko
OYEOOUO TMV TOVPIOTIKOV ETYEIPNCE®V KOL TOV  OPYOVIGUAOV  Oloyeipiong
TPOOPIGUOV UTOPEL VoL GUUPAAEL OVGLOGTIKE GTNV ENITEVEN TOV GTOHY®V TNG PLOGIUNG

Kot 0€1popov avamtuéne (Ulucak & Khan, 2020).

H oa&onoinon g Teyvntig Nompoothvng dev mepropiletar otn PeAtioon g
AELTOVPYIKNG OMOTELEGLATIKOTNTAG TV TOVPIGTIKMV EMYEIPNCEDV, AALL EMEKTEIVETOL
ot SLHOPPMON eVOG TEPIGGOTEPO PUOGIUOV KOl OVOEKTIKOV HOVTEAOV TOVPIGTIKNG
avantuéne. Méom g avdivong peydhov dykov dedopévav, e TpoPAeyns g
TOVPLoTIKNG {fTNoMg Kot TS vrootNPEng g ANyng aropdcewv, n Al pmopel va
GUUPBAAEL GTNV OTOTEAEGLATIKOTEPT OLOYEIPION TOV PLGIKOV TOP®V, GTNV TPOCTAGIN
o0V ePPdAlovtog Ko otn Bertioon g moldtntag (mNg TV TOTIK®OV KOWMVIOV.
Qot6c0, N ovuPoAn g e€aptdTon amd TOV TPOTO EPOPUOYNS TNG KOl Omd TNV

EVOOUATMON TNG G€ £VOL OAOKANPOUEVO TAAIG10 PLOGIUNG TOVPLGTIKNG O1aKLPEPYNONG

H o&omoinon g Texvnmcg Nomupoovvng pmopel vo cupfdiel ovclooTiKA 61N
SWUOPP®OT Mo PLOCIU®V  TPAKTIKAOV GTOV  TOLPIOTIKO  TOUEN, HECH  TNG
OTOTEAEGLOTIKOTEPNG  Oloyelpong TV Sbéciumv moOp®V Kol TG KAADTEPNG
TAPOKOAOVONONG TOV TOLPICTIKOV JPacTNPOTHTOV. To cvoTiuoTe avaALoNG
OedOUEVOV  EMTPEMOVV  OTIS TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS KOl GTOVG OPYOUVIGLOVG
dwyeipiong mpoopiop®v vo wpoPrémovv TG mEPLOdOLG avEnuévng Cntnong, va
Swoxelpilovial amOTEAEGUATIKOTEPO TNV KATOVOAMGY EVEPYELNG KOl VEPOD Kol Vo
nepopilovv v mepforiovtiky emPdpovvon mov mpokoAeitar omd T palikn

TOVPIOTIKY OPACTNPLOTNTA.

Emumiéov, n yprion £Eumvav TeXVOLOYIDV UTOPEL VOl EVIGYVGEL T PLOGIUN KV TIKOTNTO
KOl TN GUVOMKN EUTEPIO TOV EMICKENTOV, HEC® EPOPUOYOV TOL TOPEYOLV
TANPOPOPIES G TMPAYUATIKO YPOVO GYETIKA HE TN HeTOKivnom, TN Oabfeciuotna

VANPECUDY KOL TN CLUEOPNGCN OE TOVPIOTIKEG TEPLOYEG. Me 1OV TpOTO VT,
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OLEVKOADVETOL 1] ATTOCLUPOPN OGN ONUOPIADV TEPLOYDV KOl 1] TPOMONGN EVOAALUKTIKDV
HOPQ®OV TOLPIoUOD, YEYOVOS Tov GLUPAAAEL GTNV TTPOCTACIO. TOV ELGIKOD Kol

KOW®VIKOD TEPBAALOVTOG TV TPOOPIGLLDV.

[MapdAinia, n otpatnyikny evoopdtoon g Texyvntig Nonpoosiving 6tov Toupiouod
UTopel Vo eVIGYOOEL TN ANYT OTOPAGE®Y TOCO GE EMYEPNOLOKSO OGO Kol G€ S10IKNTIKO
EMIMEDO, EMTPEMOVTAG TNV AVATTVEN TLO GTOYEVUEVOV TOMTIK®V PLOGIUNG TOVPIGTIKNG
avartoéng. H oalomoinom teyvoloyidv mpoPAeynsg kot ovaAvomng Oed0UEVOV
ovuPdAdel otn OMuUovPYiot EVOC MO 1GOPPOTNUEVOL Kot OVOEKTIKOD TOVPIOTIKOV
HOVTELOV, TO OMOI0 OVTOTOKPIVETOL KOAAVTEPO OTIG GUYXPOVES TEPPAALOVTIKES KO

KOWMOVIKEG TPOKANGELC..

3.1 Xpnon g Teyvntig Nonnoovvng yra ™ Awayeipion Iopov km
v Heprforirovrikn Zrpotnyn

H amoteleopatiky dwoyeipton tov guoK®OV Topwv amoterel factkn TpoimdBeon yia
™ PLOCIUOTNTA TOL TOVPIGTIKOV TOUEN, OOUTEPO GE TPOOPICUOVG LE TEPLOPICUEVT|
oépovoa wovotnta. H Teyvnt) Nonpoovvn mpoceépel mponyuéva epyoleion yo
BeAtiotomoinon g ypMong TOpwV OTMG M EVEPYELN, TO VEPO KOl TO VMK, LEGH TNG
aviAvoNG dedOUEVOV KATOVAA®ONG Kot TNG TPOPAeYN S peAdovTik®v avaykav (Gretzel

et al., 2015).

Ytov Eevodoyewokd kAAdo, ta cvotiuata Al ypnowwomorovvror yio v €&vmvn
dwyeipion evépyetag, emTpénovtag tn pudon g BEpuavons, Tov POTIGUOV Kol TOL
KMUOTIGHOD pe BACT TNV TANPOTNTA KO TY CUUTEPLPOPA TV EMCKENTAOV. H TpakTiKy|
avt] odnyel o€ onNUOvVTIK Uel®ON TG EVEPYENKNG KOTOVOAMONG KOl TOL
TEPPOALOVTIKOD OTOTLTIMUATOS TOV TOVPIOTIKOV entyelpnocmv (Buhalis & Leung,
2018). ITapariinia, n Al propei va vrootnpi&et ) dwoyeipion vOATIVOV TOPWV, HEGH
ocvotNUdteV TPOPAEYNG Kot EAEYYOL NG KOTOVAA®ONG, GCLUPAAAOVTOG oTNV

OVTILETMOMION NG AEWYVIPIOG GE TOVPIOTIKEG TEPLOYEC.

Y eminedo mpoopicopov, N Texvnt Nonuoosvvn a&lomoteital yio v mapakoiovinon
TEPPOALOVIIKOV OEIKTOV Kol TNV EKTIUNOT TOV EMATOCEOV TNG TOVPLOTIKNG
dpacTnpOTNTOS oTe. owkoovotnuato. H ypnon dedopévov amd  owsOntnped,

J0PLPOPIKEG  EIKOVEC KOL  YNOOKES TAATQEOPUES EMITPENMEL TN OLOUOPP®ON
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OTOYEVUEVOV TEPIPUALOVIIKDV OTPOUTNYIKOV KOl TN ANYN TPOANTTIKOV HETPOV

npootaciog (Gossling et al., 2019).

Emniéov, m oa&omoinon aAiyopibuwv mpoyvootikng ovvinpnong (predictive
maintenance) EMITPEMEL TOV  £YKOUPO EVIOMIGUO TEYVIKOV TPOPANUATOV OE
EEVOOOYEINKEG EYKOTAGTAGES KOL TOVPIOTIKEG VTOOOUES, LELDVOVTOG TN OTATOAN
EVEPYELOG, TO KOGTOG GLUVTIPNONG KOl TIC EKTOUTEG aepimv Tov Beppoknmiov. Me tov
Tpomo avtd, n Teyvnty Nonuosvvn couBdiiet oyt Lovo ot PeAtimon g AELTOVPYIKNG
OmOd0TIKOTNTOC OAAA Kol oTn pHelmwon Tov TEPIPAALOVIIKOD OTOTUTOUATOS TOV

TOVPIOTIK®V ETLYEPNCEMV.
3.2 Buwown Tovprotikn Avantoén kot Yrev0vvog Tovpiopog

H puwown tovpotikry avantvén mpobmoBéter v v100ETNON TPOKTIKOV TOL
dto@arlovv TV 1oppomio LETAED OIKOVOIKNG OVATTUENG, KOWVMOVIKNG GLVOYTG Kot
neplParloviikng mpootacioc. H Teyvmty NomuooOvn pmopel vo dadpapotiost
KkaBop1otikd poAO 6TV TPo®ON o™ TOV LIELHVVOV TOVPIGLOV, TPOGPEPOVTAS EPYAALEID
YW TNV KOTOVOMGON TNG TOLPIGTIKNG CLUTEPIPOPES Kol TNV TPOGOPUOY|] TMV

OTPATNYIK®OV aVATTUENG OTIS aVAYKES TV ToTk®V kKowvoviav (Gretzel et al., 2020).

Méow g avaivong OedOUEVOV EMCKEYILOTNTOS KOl GCUUTEPUPOPAC, Ol OPYAVICHOL
Jlxelptong TPoopIoUOV UTOPOLY Vo VTOTILOVV TEPLOYEG Le aLENUEVT TOVPLOTIKN
nieon Kot va €Qaprofovy TOMTIKES OTOGVULPOPTONG, OTMG 1) TPODONGT EVOAAAKTIKMOV
TPOOPIGUOV Kol LopP®dV tovplopoV. H otpatnykn avty copfdiiel o peiwon tov
APVNTIKAOV EMMTOGEMY TOV VIEPTOVPICUOD KOl 0TI OGPAMOT TG TOLOTNTOG LONG

TV Kotoikov (Gossling et al., 2019).

Emniéov, n Al pumopet va ypnotporombei yio v evoaucOntonoinon twv taidimtomv
oxetikd pe Oépata ProcidTTog, TOPEYOVTAS TPOCMTOTOUEVES TANPOPOPIES Kot
TPOTAGELG VITELHVYN G CLUTEPLPOPAS. H eVemUAT®ON TETOU®V AEITOVPYIDV GE YNOLOKES
EPOPLOYEG KOl TAATPOPLES KPOTNGEDV EVIGYVEL TN CLUUUETOYN TOV ETICKENTMOV GTNV
TPOCTACIO. TOV TPOOPICUAOV KOl TPOAYEL UL TO GLVEWONTH TOVPIOTIKY EUTEPin

(Ulucak & Khan, 2020).
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3.3 Zrpatnyikéc Aswpopiog péco Teyvoroyikav E@appoyov

H otpatnyin a&lonoinon tg Texvntic Nonpoovvng 6Tov Toupioid GUVOEETUL AUECO
HE TNV OVOTTUEN KOl EQPUPLOYN OTPATNYIKOV OELPOPIOG GE EMYEPNOLOUKO KOl
TPOOPIoUIKO Mimedo. Ol TOVPIOTIKES EMYEPNOEL TOV EVGOUATOVOLY TNV Al oTIC
OTPATNYIKES TOVG UTOPOVV VO, ETLTVYOVV UEYOADTEPT] SLOPAVELD, OTOSOTIKOTNTO KOl
vrevbBouvotnTo. 6T AEttovPYic. TOLG, EVIGYVOVTING TN HaKpompoOBeoun Plrocipdtnto

(Buhalis & Amaranggana, 2015).

H ypnon teyvoroyikdv epappoydv Al emtpémer v mopakoAovOnon OeKT®dV
Blrooipdmrag, 0nmg ot ektoumés dto&etdiov Tov dvBpaka, 1 KATOVAAMGN EVEPYELOS KOt
n Swyeipon amofAntov. Méow g ocvveyovg aflohdynong Tov emdOGE®V, Ol
EMYEPNOELG Ko Ol POpPelG umopohv vo, TPocaprolovy TIC GTPATNYIKES TOVS Kol VO

vioBetovv PédTioTeg TpakTikég agipopiog (Ulucak & Khan, 2020).

H AI cvpBdider eniong otnv mpodOnom g KVKAIKNG okovouiog 6Tov Touptopd. MEc® NG
GLVEYOVG TOPAKOAOVOINGNG TNG KOTAVIAMONG TPMOTOV DAMV KAl TNG TOPUYOYNS AToPANT®V, O
TOUPIOTIKEG  EMYEIPNOELS  UTOPOUV  va  €QOPUOLOLV  TPOKTIKEG — OVOKLKAMONG,
EMOVAYPNOLUOTTOINONG KOl €£0IKOVOUNONG TOP®V HE HeYOAVTEPT amoteAespoTikOTTe. H
a&lonoinon ocvotnudtov TpoPreyns vy T dayeipion Tov amobepdtov Tpoeitmy, Yl
Tapadeyna, cuUPAAAEL TN HEI®ON TNG OTMATAANG TPOGIL®V, 1 OTOl0. ATOTEAEL ONUAVTIKNY
TEPPAALOVTIKN KOl OIKOVOHIKT] TPOKANOT] Y1a TIG EEVOJOYEINKES LOVAOES KO TIG EMYELPTOELS

eotioong.

E&ioov onpavtikn eivar n copforn e Teyvntig Nonuochvig 6Ty Kowvmvikny SiioTooT TG
Brocwwomrac. H fertioon tng moldmtag TV DINPestdv HEC® eEATOUIKEDUEVOV EUTEIPIOV, 1)
S1EVKOALVET) TNG TPOGPOCTG ATOUMV UE avorNPio LEc EELTVOV EQUPUOYDY KOl 1) avOaTTLEN
TOAVYA®GGIKOV YNELKOV Bonddv evioybouv Tr GLUTEPIANYN KOl TNV IGOTIUN GUUUETOXN
OLPOPETIKAOV OUAS®V EMOKENTOV oTov Tovpopo. I[lapdAinia, m amotelecpatikdtepn
OlXElPIOT TOV TOVPIOTIKOV POV TEPLOPILEL TIG CLYKPOVGCEL HETOED KOTOIK®V Kot
EMOKENTM®V, TPOGTATEVOVTOS TNV KOWMOVIKN] GLVOYN Kol TNV avOEVTIKOTNTA TOV TOTIK®OV

KOWVOTNTMV.

H a&romoinon g Teyvntig Nonpoovvng copuPdidlel emiong otn Slopdpe®G GLGTNUATOV
GLVEYOVE TOPUKOAOVONOTG TG PIOGIUOTNTOC TOV TOVPLOTIKMY EMLYEPNCEDY KOl TPOOPIGUDY
HEG® NG ¥PNoNG KatdAAnimy deiktdv anddoong (Key Performance Indicators — KPIs). Ot
dglkTeg anTol UIToPoVV VO, pPOPOVV TNV KOTOVOA®MGT EVEPYEWNG KOl VEPOD, TNV TOPAY®YN

amoPANTOV, TIC EKTOUTES 010EE1010V TOV AvOpaKa, TNV TKAVOTOINGoTN TMV EMCKENTMV, KOOGS
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KOl TIG KOW®MVIKEG KOl OIKOVOUIKEG ETUTTOGELS TNG TOLVPIOTIKNG dpactnpotntag. H cvveyng
GLAAOYN KOl AVAALGOT) SEOOUEVOV EMITPETEL TNV AUEST AEIOAOYNOT) TNG OTOTEAEGUATIKOTITOG
TOV €QAPUOOUEVOV GTPATNYIK®V Kol T AQYT 010pf0TIKOV PETpmV OTAV TOPATPOLVTOL

OTOKAIGELS 0 TOVG 6TOYOVS PlootudTTag.

Hopddinia, Ta mAnpopoplakd cvotiuoata mov Pocifoviar oty Teyvmt Nonpoovvn
OlEVKOADVOLVY TN cLvepyacio HETOED TV OMUOCIOV POPEMY, TOV OPYAVIGUMV dtoyeiptong
TPOOPICUAOV KOl TV WOIOTIKOV enyelpnoemv. H avtailoyn dedopévav Kot 1 avamtuén Kowmv
YNOLIKOV TAATQOPUMV ETTPETOVY TOV KAAVTEPO GUVIOVIGUO TMOV EUTAEKOUEVOV POPEDV, TN
SOUOPO®ON KOW®MV GTPUTNYIK®DY OVOATTUENG KOl TNV OTOTEAEGLOTIKOTEPT] OVTIUETOTION
TPOPANUATOV TTOV QPOPOVY TNV ETOYIKOTNTO, TOV VIEPTOVPICUO KOl TNV TPOCTUCIH TMV
QLVOIK®V KOl TOMTIOTIKOV TOpv. Me tov tpdmo avtd, 1 Texvnti Nonpoosvvn Aettovpyel oyt
UOVO MG TEYVOLOYIKO EPYOAEID VTTOCTNPIENC TOV ENLXEIPNOEDY ALY KOl ™G LEGO EVIOYLONG TNG

GUVOAIKTG O10KVBEPVIONG TV TOVPIGTIKAOV TPOOPICUMDV.

Ye paxpompdbeopo eminedo, n Teyvnty Nompoobvn pmopel va cvpPdirer ot
SLUOPP®OT] OAOKANPOUEVAOV GTPATNYIKAOV OEWPOPOL TOVPICTIKNG avdmTtuéng, ot
omoieg AapuPdvouv VoYM TIC AVAYKEG TOV TOTIKMOV KOW®VIAV, TNV TPOCTUGI0 TMV
(QLOIKAOV KO TOAMTIGTIKOV TOp@V Kot T frdciun otkovopukn avémrtuén. H emruyia tov
OTPOUTNYIK®OV oVTOV EapTATOL A T GLVIVACUEVT AS10TOINGT TNG TEXVOAOYING, TNG
TOMTIKNG POOANONG KO TNG KOWVOVIKNG GUUUETOYNG, oTotXEla Tov KabioTovy v Al
Kkpioyo oAAd Oyt amokAelstikd mapdyovta Procipdtntog otov touptopod (Gretzel et al.,

2020).

Ye owovoukd emimedo, 1 aéomoinon g Teyvnthg Nompoovvng evioyvel
HOKPOYPOVIOL OVTOYOVIGTIKOTNTO TMV TOVPLOTIKMV EMLYEPTCEDV KOl TOV TPOOPIGUAV.
H axpipéotepn npodPreyn g {nmong, n Pertictonoinon g dwoyeipiong €560V Kot
N ATOTEAECUATIKOTEPT] OEIOTOINGT TV OBECIU®V TOP®V EMTPETOLY T dNHoVPYia
TEPLGGOTEPO AVOEKTIKOV ETIYEPNUATIKOV HOVIEAW®YV, IKAVOV VO avTamokpliovv oTig
SWKVUAVOELS TNG oyopds Kot otig eEmtepikég kpioelc. H eumepio g movonpiog
COVID-19 avédei&e m onpacio tov tegvoroyidv Al yia v vrootpiEn e Aymg
anopdoewv oe ovvinkeg oafePoardtmroc, evioyvovtag TV avOEKTIKOTNTO TOL

TOVPLOTIKOD TOUEN OMEVOVTL GE LEALOVTIKEG KPIGELC.

Qo1660, N oyéon e Teyvnmg Nonuoohvng pe ) Prociudtnto dev eival Lovosnuavto, OgTik.
H ovartoén xor Aettovpyia mponypévov ocvotnudtov Al omoutel onpovtikég

VTOAOYIOTIKEG VTOOOUEG, Ol OTOIES KOTOVOAMVOUV HEYAAEG TOGOTNTEG NAEKTPIKNG
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eVEPYEWOG Kot CLUUPAALOVLY OTIG ekmOUmES d1oEediov Tov dvBpaxa, aitepa OTOV
xpnopomrotovvtol evepyoPopa kévipa dedouévav (data centers). EmumAéov, n evpeia
aflomoinon g Al onpiovpyel véeg TPOKANGELS GYETIKO LE TNV TPOCTUGIO TNG
WOTIKOTNTAG, TNV KLPEPVOAGPAAELD, TN S1OPAVELN TOV AAYOPIOU®Y KoL TNV OTOELYN
OAYOPIOUIKOV TPOKATOAMYE®Y, Ol OTOlEG EVOEYETAL VO EMNPEACOVY TNV 1COTIUN
TPOGPOCT GE TOVPIOTIKEG LINPESIES 1] VAL EVIGYVGOVY VPIGTAUEVESG AVICOTNTEG LETOED

TPOOPIGUAV.

H otpatmnywi onposio g Texvntis Nonpooivig yia 1o pérliov tov Prdoipov

TOVPLOPOD

H ocvveyng e&éMén tov teyvoroyidv Teyvntig Nonpoobvng petafdiiel ovclocTikd
TOV TPOTO LE TOV omoio oyedidletal Kot vAomoteitan | tovpiotikn avamtuén. H Al dev
neplopiletarl TAEOV GTNV VTOUATOTOINGT EXUEPOVS AEITOVPYIOV 1) 0TI PeATioN TG
eEumnpétnong TV TEAATOV, 0ALL amoTeEAEL VoL OAOKANPOUEVO EPYOAEID CTPATNYIKNG
drolknomng, to omoio pmopel vo ENPeAcel OAES TIC SOUCTAGELG TG PLUOGIUNG TOVPIGTIKNG
avantuéne. H duvatdtmra cuAloyng, amobnkevong kot eneEepyaciog TepAGTION OYKOL
OEJOUEVDV EMITPETEL GTOVG OPYOVIGHOVS va petafoaivouv amd évo poviélo ANymg
anopdoewv mov Paciletor Kupimg otnv gunepio oe Eva poviélo mov otnpileton o€

OVTIKEYLEVIKA O£S0UEVA KOl OVOAVTIKG OTOTEAEGLLOTAL.

H a&lomoinon avtg g dvvardtrog eival 1d1aitepa GNUAVTIKY GTOV TOVPIGUO, KOODG
TPOKELTOL Yoo Evav KAGOO Tov yapoaktnpileton amd peydin afefordotnto, EVIoveg
EMOYIKEG OOKVUAVOELS Kol VYNAN €EAPTNoN amd eEMTEPIKOVS TAPAYOVTEG, OTMG Ol
OLKOVOLKEG GUVOTKEG, 01 YEMTOMTIKEG EEMEELC, T aKPOio KOUPLKA POVOLLEVO KoL Ot
vyelovopukég kpioeic. H Texvnm Nonpoosvvn emitpénel 6Toug popeic ToL TOVPIGLOD Vo
TopakoAovdohv TG HETABOAES AVTEG O TPAYUATIKO XPOVO, va a&lohoyovv mlavoig
KIVOUVOLG Kot Vo TPOocaplolovy €yKoipa TIG GTPATNYIKEG TOVG, EVIGYVOVTOG TNV

avOEKTIKOTNTA TOGO TOV EMYEPNCED®V OGO KOl TOV TOVPLOTIKAOV TPOOPIGUADV.

[MapdAinia, n evooudtoon ™ Al ot AMyn oTpaTNYIKOV OTOPACE®Y UTOPEL val
cupupdrer ot dnuovpyio €vOG TEPICCOTEPO 1GOPPOTNUEVOD HOVTEAOV TOVPIGTIKNG
avantuéng. Méow TG avAALONG 1OTOPIKAOV OTOEIWV, OEOOUEVOV KPOUTHOEWV,
TANPOPOPIOV OO HECH KOWMVIKNG OKTV®ONG Kol TEPPOAALOVIIKDOV OEIKTMV,

kaBiotatot dSuvotr 1 KaAvtepn TPOPAEYN TG LEALOVTIKNG {TNONG KO 1) TPOGAPLOYN
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TOV SOEGIUOV VTOSOUDV GTIC TPAYHOATIKESG avaykeG KA Tpoopiopnod. Me tov tpdmo
avto TEPLopileTan 0 Kivouvog VIEPPOMK®Y ETEVOVGEMV 1 OVETOPKOVE TPOETOLUACTOG

ATEVOVTL GE TEPLOSOVS AENUEVIC TOVPIGTIKNG KIvNong.

[dwitepa onpovtiky etvan emiong n ovpuPoin g Texvne Nonpooshvng ot dtoyeipion
TOV PLGIKOV TOpwV. H cuveyng mapakorovdnomn g KatavaAmong evEPYELNS, VEPOL
KOL TPATOV VADV EMTPEMEL OTIG EMYEPNOELS VO EVIOTILOVV QUECH ATOKAIGELS Kot Vol
epapuolovv dopbmtikéc mapepuPdoets. Ta EEvmva TANPOPOPIIKA GLGTIHLOTO LTOPOVYV
Vo TPocaprolovy auTOHOTE TN AEITOLPYIO TOV EYKOTOCTACE®V OVAAOYD HE TNV
TNPOTTA TOV EEVOSOYEIDV, TIG KALPIKEG GUVONKES KOt TIC TPAYUOTIKES AVAYKEG TWV
EMIOKENTAOV, LUEWDVOVTOS GNUOVTIKG TO TEPPOAALOVTIKO ATOTOTMOUN TV TOVPICTIKMV

LLOVAO®V.

H Teyvnm Nonpocivn unopel eniong va evioyOGEL T O1ATPNOT TG TOALTIGTIKNG Kol
QLOKNG KANpovopds. H a&lomoinon dedopévmv amd aioOntipesg, S0pueopikég EIKOVES
KOl GULGTNUOTO TOPOUKOAOVONONG EMTPENEL TOV £YKOIPO EVIOMIGUO QOIVOUEVMV
VOPAOUIoNG TPOSTATEVOUEVOV TTEPLOYMV KO UVNUEI®V TOMTIGTIKNG KANPOVOULHG.
[Mopdaiinia, ot apuoddiotl popeic LTopovv va eQaprolovy SVVAIKA LETPO TPOGTAGIOGS,
va tepropilovv v mpdcPacn oe Wiaitepa evaicOnTeg TEPLOYES OTAV amOoTEITOL KO VOl

o€014L0VV AMOTEAEGLOTIKOTEPES TOALTIKES SLOXEIPIONG TNG EMOKEYILOTNTOG.

‘Eva axoun onuoavtikd mieovéxktmua g Al aeopd 1t dvvotdmra avdmroéng
TEPLGGOTEPO TPOCHOTOTOMNUEVAOV LOPPDV TOoLPlopod. Méow g xoatavonong tov
EVOLLPEPOVTIMV, TV GLVNOEIDV KOl TOV TPOTIUNCEDY TOV TAEOIOTMV, Ol TOVPLOTIKES
EMYEPNGCELS  UTOPOVYV VO TPOTEivouv  LANPEGieG Kot  dpacTnpdTTEG MOV
avtamokpivovtol Kahdtepa oTig avaykeg kdbe emorkéntn. H mpocséyyion avt avédvet
TNV IKOVOTTOINoN TOV TEAUTAOV, BEATIOVEL TNV TOWOTNTO TNG CLVOAIKNG EUTMEIPING Kot
EVIOYDEL TNV ovIOyOVICTIKOTTA TV emntyelpnoewv. [lapdAinia, emtpénet v
TPoMONoN AYOTEPO YVOOTMOV TPOOPICUMV KOl EVOAAUKTIKOV HOPPAOV TOLPIGLOV,

oLUPEALOVTAG TNV KOADTEPT YEDYPAPIKT] KATAVOUY| TNG TOVPIOTIKNG {NTNong.

H a&iomoinon tev dvvarotitov g Teyvnmg Nonpoovvng tpoimobétet, wotdco, tnv
AVATTLEN KOTAAANA®Y YMELOKOV VITOJOU®MV Kot TNV VTapén avOpdTvov duvapkoh
HE TIS amopaitnteg yvooelg kKo 0eglotrec. H emtuymg epappoyn tov texvoroyimv Al

dev e£apTatal OMOKAEIGTIKA Omd TNV ayopd EEEIOIKEVIEVOL AOYIGUIKOD, OAAG KUPIMG
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amd TNV 1KOVOTNTO TOV ETEPNOCED®V VO EVOOUATMOOOVV TO VEO EPYOAEIN OTIG
KaONUEPIVES TOVG Aettovpyieg Kol Vo a&loTON|COVY OTOTEAEGLATIKA TOL OEOOUEVOL TTOV
napdyovtatl. o tov Adyo avtd, M cvuveyng ekmaidevon TV epyalopévemv Kot 1
avamTuEN YNEKOV deSl0TTOV omoteAodv Pacikég mpobmobdicels yio ) Prooiun

a&lomoinon g teyvoroYiag.

[d1aitepn onpacio amokTd Kot 1 GuvEPYAGio HETOED TOV SIUPOPETIKMOV EUTAEKOUEVOV
QOpPEMV TOL TOLPIGHOV. H avTaAlayn TANpoeopidv HETOED TOVPIGTIKMOV ETLYEIPTCEMV,
OPYOVIGLAOV OO EIPIONC TPOOPIGUAOV, TOTIKNG OVTOOL0IKNONG KO KPATIKMY VINPECIDV
umopel va. 0dNyNoeL 6T MNUOLPYID. OAOKANPOUEVOV TANPOPOPLOKDOV CLUGTUATOV
7oV Oa EMTPETOVY TNV KAAVTEPT TOPAKOAOVONGT TNG TOVPIGTIKNG SPAGTNPLOTNTOS KOt
TNV  OMOTEAECUATIKOTEPT] OVILETOMION TPpoPAnuUdTOV mov oyetiloviar pe v
EMOYIKOTNTA, TOV VREPTOVPIGUO KOl TNV TPOocTacia Tov euoikav topwv. H Teyvnt
Nonpoovvn Asrtovpyel £€tot MG GVVIETIKOG Kpikog HeTa&h OAMV TOV EUTAEKOUEVOV

(POPE®V, SIELKOAVVOVTOG TOV GUVTOVICUO KOl TI Ay KOW®V OToQPAGE®YV.

[Mopd T1Ic onuavtikég SLVOTOTNTEG TOL TPOGPEPEL, M epappoyn g Teyxvnmg
Nonpoovvng amattel Ty mpnon Poctkdv apydv nbwng kot vrevdovng yprone. H
dpdvelo TV aAyopidumv, N TpocTacio TV TPOCOTIKOV 0EG0UEVAOV, 1] AGOAAELN TOV
TANPOPOPLOKAOV GUOTNUAT®OV KOL 1 OTOELYN OAYOPIOUKAV TPOKUTOANYEDV
AmOTEAOVLV  TPOVTOOEGES Yoo TNV avATTVEN  OYECE®MV  EUMOTOCUVNG  UETOED
EMYEPNOEDV, EMOKENTMOV KOl TOTIK®OV KOWVOVIOV. H cuppopemon pe o euporaiko
KOVOVIOTIKO TAaiclo kot 1 viofétnon apydv vrevbouvig kol avOpomoKeVTPIKNG
Teyvnmg Nompoobvng avapévetor va ddpapoticovy Kabopiotikd polo o

LLEALOVTIKT] TOPELDL TOV TOVPLGTIKOV TOUEQ.

Yvvohikd, m Texvnm Nonpoovvn 0ev amoteAel amAdg pion aKOuUn TEXVOAOYIKN
Kovotopio, aAAG Evav GTPUTNYIKO TAPAYOVTO TOV UTOPEL VO EMNPEAGEL OVCLUGTIKA
ToV TpOTO avamTuéng kot dtayeipiong tov tovpicpov. H aglomoinomn g oto miaicto
OAOKANPOUEVOV TOMTIKOV PLOGIUNG KO AEWPOPOV avATTLENG UOopEl VaL EVIGYVGEL TNV
AVIOYOVICTIKOTNTO TOV ETYEPNCEMY, VO TPOCTATELGEL TOLG (LGIKOVS Ko
TOAMTIGTIKOVG TOPOVG KOl VO, ONULOVPYNGEL £VOL TEPLGGOTEPO OvOEKTIKO, EEVTTVO Kot

BLOGIHO TOVPIETIKO HOVTELOD, KOV VO AvTOTOKPLOE GTIG TPOKANGELS TOV HEAAOVTOG,.
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[MapdAAnia, N ATOTEAEGUATIKY EQAPLOYN CTPUTNYIKOV aewpopiag uéow tng Texyntig
Nonpoovvng mpovmobétel v Yapén KaTtdAANAoL BesKod TAaGion. Xe eVPOTAIKO
eninedo, o Kavoviopog yuo v Texyvnm) Nonupoovvn (Al Act) kot o I'evikdg
Koavoviopdc Tlpootaciog Aedopévov (GDPR) emdidkovv va dtucearicovy 0Tt ot
epapuoyég Al avamtdcoovtal Kot ¥pneUYLOTOI00VTOL LE TPOTO dapavn, 0EIOTIGTO Kot
vrevBvvo. H coppdpemon pe to KavovioTikd ovTd TAAIGLO EVIGYVEL TNV EUTIGTOGVUVN
TOV EMICKENTOV, TPOCTATEVEL TAL TPOCSHOTIKA dedopéva Kot vrootnpilel ) Prodoun

avamTuEn TOL TOVPICTIKOD TOUEA.
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KEDAAAIO 4

Eridopaon ¢ Teyxvntic Nonpoovvng oty Tovprotikny Ziton

H tovpiotikn {nmon yapoktnpiletotl amd vynin petafAntotnto, £VIovn EToXIKOTNTO
Kot evooOncio oe emyevelg mapdyovies, OTWC OKOVOUKEG KPIGELS, VYEIOVOUIKA
yeyovoto kot mePIPaALovTIKES cuvOnkes. X10 mhaiclo avtd, n Texvntm Nonuoovvn
OVOOEIKVOETAL MG KPIGIUO €PYOAEID Yoo TV KOTAVONGN, TPOPAEYN KOl GTPATNYIKN
dwyeipion g {NTNome, EMTPENTOVTAG GTOVS TOVPIOTIKOVG POPEiC va AapBdvovy To
axpiPeic ko éykaipeg amopdoelg (Gretzel et al., 2015- Buhalis & Leung, 2018). H
a&lomoinon alyoplfuk®v cuoTNUATOV peTacYNUATICEL TOV TPOTO LE TOV OTOI0 Ol
EMYEPNGCELS Kot 01 Tpooptopol mposeyyilovv v ayopd, emnpedlovtag dpeso v

KOTOVOUN T®V TOVPLGTIKAV PODV KOt TN GCUUTEPLPOPE TV KATAVAADTAOV.
4.1 IIpoPreyn kot Awayeipron ¢ TovproTikiig Zntnong

H mpéPreyn g tovplotikng {mong omotedel OegueAddn  cuvieTdoo  TOV
oTPATNYIKOL GYedcLoV oTov Tovplopd. I[apadosiakd, o1 tpoPréyelg Pacilovtay o
GTOPIKA O€0OUEVE KOl OTOTIOTIKE HOVTEAQ, TO Omoiot GLYVA AdLVOTOLGAV Vi
ATOTLTMOGOVVY TN duvaptkY] evon g ttnonc. H Texvnm Nonpocsivn, pécwm teyvikmv
UNYOVIKNG Lanong Kot avilvons PeYIAmv 0E00UEVMVY, ETITPENEL TNV EVOOUATOGCN
TOALOTAGDV  PETAPANTOV Kot TN Onpovpyios To akpipdv Kol TPOCUPULOCTIKMV

povtélmv mpoPreyng (Song, Qiu, & Park, 2019).

Ot olyopiBuor Al pmopovv vo enelepydlovrar dedopéva amd  SLOSIKTLOKEG
avalnNTGELS, KPOTNOELS, KOWVMVIKEA SIKTLO, KOPIKES GLVOTKES KOt LLOKPOOTKOVOLKOUG
deiktec, mapéyovrog mpoPréyelg oe mpayuatikd ypovo. H dvvatdtta avtn emtpénet
GTOVG TOLPIOTIKOVG OPYOUVIGHOVS VO TPOGAPUOLovY TN YopNnTiKdTTA, TO avOpOTIVO
SuVopIKO Kol TIC TPOCPEPOUEVEC VINPECiES, HeldvVovTag TNV ofefordotnra Kot

BeAtidvovtog ) cuvoAlkn amodotikdtra (Ivanov & Webster, 2019).

X eninedo TPoopispov, N TpoPreyn e {Nmong nécm Al cuuBdiiel otn oTpaTnyIKn
JLXEIPIOT TOV TOVPICTIKAOV POMV, EMTPEMOVTAG TNV E£YKOLPT EQAPUOYYT] TOALTIKOV
amocLULEOPNONG Kot TNV elsoppomnomn TG enoyikotnTas. H mpocéyyion avtn evicyvet

™ Procpdmra ToV TPooplIoU®V Kol TEPLOPIlEl TIC OPVNTIKEG KOWMVIKEG Kol
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TEPPOALOVTIKEG EMIMTMOOCELS TOL cLVOLovTol pe ayuég {nmong (Gossling, Scott, &

Hall, 2019).

H a&romoinon g Texyntmic Nonpoovvng ot dlayeipton g Touptotikng {ftnong dev
neplopiletar povVo otnv TPOPAEYN TOL GLVOAMKOVL aPlOUOD TOV EMICKENTMOV, OAAY
EMEKTEIVETAL KO GTNV AVAAVGT TNG CLUTEPIPOPAS TOLG TPV, KATH T OIEPKELDL KO LETA
10 ta&idol. Méow mponypévemv TEYVIKOV oviivong Oedopévav, Ol TOLPLoTIKOL
0pYOVIGHOL HUopovV va, evTomilovy UETAPOAEC OTIC TPOTIUNGELS TOV TALIOWTOV, Vi
avayvopilovv véeg TAoELG TG 0yOpas Kol Vo TPocaprolovy £yKapa TIC CTPOTIYIKEG
toug. H dvvotdmmrta ovty emupéner v avamtuén mepIocOTEPO  ELEMKTMOV
EMYEPNCLOKAOV GYESIWV, TO OTTOI0, OVTOTOKPIVOVTOL ATOTEAECUATIKOTEPO, OTIG OOPKDG

petaforidpueveg cuvOnKeg TOL d1EBVOLG TOLPIGTIKOV TEPPAALOVTOC.

[Mopdiinia, n a&lomoinon 6£d0UEVEOVY TOV TPOEPYOVTAL A0 JLUSIKTVAKEG OVOLNTHOELS,
KOW®VIKA SIKTUA, TAATQOPLES KPATHOCEMVY KOl EPUPLOYES KIVIITMV GUCKEVMV ETITPEMEL
™V €yKaipn oviyvevon HETaBoAdY ot {iTnon akoun Ko Tpv avTé amoturtmbodv ota
npaypatikd otoyyeion apifewv. Me 10V TpOMO 0VTO, Ol EMXEPNOCELS UTOPOLV VO
TPocapuOlovy eyKaipmg TIS dafEaipeg vanpecies, T oTeEAEY®ON, TI TPOUNnOetes Kot
TIG EMEVOVTIKEG TOVS OTMOPAGELS, LELOVOVTOS TO AEITOVPYIKO KOGTOG Kot teplopilovtog

TOVG KvOHVOLG TOL GLVOEOVTAL LE TV afefatdTnTa TNG AYOPdC.

EmnAéov, n duvatdtnta cuveyovg EVILEPOGTC TOV TPOYVAOCTIKAOV LOVTEAMY EMLTPETEL
TNV TOYOTEPN TPOGOPLOYT] TOV EMYEPNCEWV GE AMPOPAENTEG KATOOTAGELS, OMWG
OLKOVOLKES KPIGELS, aKpaio KOptKa QatvOUEVD, YEOTOMTIKES EEEMEELC 1] VYELOVOUIKES
amelég. Xe avtifeon pe ta TopadocLokd GTATIGTIKA HOVTEL, To cLGTHHATE TEXVNTNG
Nonpocsvvng uropovv vo ETEVEKTOUOEDOVTOL S1oPKMG KOOGS 164 yoVTaL VEN OEOOUEVA,
BeAtidvovtog otadtokd v akpifela tov mpoPréyedv touvg. H dvvatdotta ovtn
EVIOYVEL ONUOVTIKA TNV OVOEKTIKOTNTO TMV TOLPICTIKOV EMLYEPNCEDOV KOl TOV
OPYOVICUAOV SLoEIPIoNG TPOOPIGU®VY, KAOMG SEVKOADVEL TN AYN TEKUNPIOUEVOV
anopdocwv  oe  mepiPdrAiovio  vyning  afePardtrag. TlapdAinAa, 1
amoTEAECUOTIKOTEPT, TTPOPAeYM TG (Nnong ocvuPdaiier oty Peltiotomoinon g
alomoinong tev Jwbéciuwv mOPp®V, o©TN UEIMON NG EMOYIKOTNTOG KOl OTN
SUOPO®OT €VOC TTEPIGGHTEPO 1GOPPOTNUEVOL Kol PLOGILOV LOVIEAOV TOLPICTIKNG

avamrtuéng (Song, Qiu, & Park, 2019 Buhalis & Leung, 2018).
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‘Evog amd toug onuoavtikdtepovg Tpomovg pe tovg omoiovg M TN emmpedler v
ToVP1oTIK) (NTNnom elvol pécm ¢ eEATOUIKEVONG TOV TPOCPEPOUEVOV VIPECLOV.
Méom g aviivong peydimv dedopévav (big data), ot akyopiOpot unyovikng pabnong
UTOPOVY VO OVAYVOPIGOLY TPATLTA GUUTEPIPOPAS TOV TOEIOMTMOV KoLl VO TPOTEIVOLV
eEATOUIKEVUEVOLG TTPOOPIGHOVG, TAKETA Kot opaotnprotres. [TAatedpuec dnwg ot
online Ta&1010TIKOT TPAKTOPES KOt 01 Ny aveg ovalntnong taédtmv alomotovv v TN
Yol VoL TPOSAPHOLOVY SUVOUIKE TIG TPOTACELS TOVG, EMNPEALOVTAG AUESH TIG EMAOYEG

TOV KOTOVOAOTOV KO, KOTA CUVETELN, TN SopUOpemo TG (nTnong.

[MopdAinia, ta cvotiuate cvotdoewv (recommendation systems) cvuBdAiovv
KaBoploTikd ot SOpdPP®ON TNG TOVPLOTIKNG (RTong, kabmg katevfHvovy Tovg
YPNOTEG TPOG GLYKEKPUEVOVG TTPOOPICHOVS KOl LANpecie e PAon mponyovpeves
avalnmoelg, afloloynoelg kol mpotunoelc. H dwdikasioo avty dnpovpyst éva
nepPdAlov «aBodnyovpevng {NTnong», 0oL ot EMA0YEG TOL TOEWUDTH ENNPEAloVTOL
éviovo, amd oalyoplOuikés TPOTAGELS, WELOVOVTOS TO KOOTOC ovalnnmong Kot

evioyvovTag TNV TOAVOTNTA ETAOYNG GUYKEKPIUEVAOV TOVPIGTIKMOV TPOIOVTOV.

Emndéov, n Texynt) Nonpoohvn ennpedletl tn (lnomn péom tov EEumvev ynelokmv
Bonbov kot twv chatbots, Ta omoia wapéyovv dpeon TANPOEOPNON Kot VITOGTNPIEN GE
npaypatikd xpovo. Ot epaployéc avtég OlevKoAvVoLY TN dadkacio KpATnong,
ATOVIOVV GE EPOTHLOTA TASOIMTOV Kot BEATIOVOLV TN GLVOAKT gumelpio ypriot. H
avénuévn evkoAia Kot 1 ToyvTNTo EELTNPETNONG 00N YOV GE peyaAvTepn mhavoTTA

petatponng g tpodeong taliotod o€ mpaypotikny {nTnon.

4.2 Yrpornykéc Tworoynong kor Avtiktomog otnv Kotaveiotikng

Yopmeprpopa

H Teyvnt Nonpoovvn dadpapatifel kaBopiotikd poro o1 SIopUOPP®CT OLVOLK®V
OTPATNYIK®OV TIWOAHYNONG GTOV TOLPIOTIKO Topéd. MESm NG aviivong dedopuévav
Mong, avToyoVvViopod Kol KOTOVOAMTIKNG GULUTEPIPOPAS, To ocvotnuato Al
EMTPEMOVY TNV TPOCAPUOYN TOV TYUMV CE TPAYUATIKO YPOVO, LEYIGTOTOIDMVTOS TO
€000a kol PeltioTomoldvtog Tn ypnon g owbéoung yopntwkomrag (Ivanov &

Webster, 2019).
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H dvvapikn typnordynon ennpedletl Gueca T COUTEPIPOPE TOV KOTOAVOIAMTOV, KAODS
o1 Ta&101mTEG eKTifEVTOL OE EEATOUIKEVUEVEC TPOCPOPES KOl TIUEG TTOL AVTUVOKAOVV TIG
TPOTIUNCELS, TO 1OTOPKO avalnToe®V Kol TN YPOVIKN otiyun g kpdtnone. H
TPOKTIKY 00T UTopel va evioyvoet Ty mpdBeon ayopdg kot va katevdovel ) {tnon
TPOG  WEPLOOOLVG M TPoidvTo YOUNAOTEPNG TANPOTNTAS, ovuPdAioviog otV
eElooppomnon g {ntnong (Buhalis & Leung, 2018).

Qo1060, 1 EKTETAUEVT] YPNON AAYOPIOUIKNG TIHOAGYNONG YElpel {nTRHOTE O1UPAVELNG
Kol OKOMOGUVNG, KOOMG Ol KOTOVOAMTEG €VOEYETOL Vo avTiAauPdvovtol Tig
dwpoporomoels Twov o¢ abéuiteg. H mpoKAnon yo T1g ToupIoTIKEG EMYEPTGELS
gykertar otV 1ooppomion UETOED OMOTEAEGUATIKOTNTOG KOU EUMIGTOCHVIG TMV
KatavoA®Tdv, otolyeio mov kabiotd avaykaic Tn Olo@avi EmKowvOVio TOV

Tiporoyak®v otpatnyikov (Gretzel et al., 2020).

Emumiéov, n Svvapukn tywordynon mov Poocileton oe  aAdyopiBupovg Teyvnig
Nonpoovvng ETITPENEL TNV TPOGUPLOYT] TOV TYLAOV TMOV TOVPIGTIKOV VANPECIOV GE
TpAyLaTIkd ¥povo pe Pacn t {Rmon, tov aviayovicpd kot m dwbeoipotnto. H
TPOKTIKY] O0TN EMNPEALEL TN CLUTEPLPOPE TOV KATOVOAMTOV, KAODS Onpovpyel
KivTpa Yoo £yKoupeg KPOTHOES N Yo EMAOYEG OLPOPETIKAV YPOVIKOV TEPLOIMV

1010100, ennpedlovtag £TG1 TN POVIKY| Kol TOGOTIKY KoTavoun g {itnong.
4.3 Eniopoaon ¢ Teyvntic Nonpoovvng otic Tovprotikég Poég

H xotavoun tov tovpiotik®dv pomv aroterel Kpioyo {nua yuo ) floctpotnta tov
TPOOPICUADV, 1OWHTEPO. GE TEPLOYEG MOV  OVTIUETOMILOVV  €VIOVO.  POLVOLEVA
vreptovpiopov. H Texyvnt Nonpoobvn umopel va ennpedost kabopiotikd tov Tpodmo
pe tov omoio kartovépetar mn {Ntnom, tO60 ywpiKd 660 Kol YPOVIKE, UEC® TNG

TPO®ON OGNS EVOALOKTIK®OV TPooplopumV kot epmepltov (Gossling et al., 2019).

Ot aAy6p1BL0l GUGTAGEMV TOV YPNGLULOTOOVVTAL GE YNOPLUKES TAATOOPUES TOEOUDV
KOl KPOTNGEWV £XOLV TN duvaTOHTNTO VO KATEVOVVOVV TOVS TAEOIDTES TPOG AYOTEPO
KOPECUEVEG TEPLOYES, TPOPAAAOVTOC EVOALAKTIKES EMAOYEC e PACT) TO EVOLOPEPOVTAL
Kol TIG TPOTIUNGELS TovG. H otpatnykn avt unopel va copaiel oty omosvpedpnon
ONUOPIADV TPOOPIGUAOV KOl GTY| OLBYLGT TOV OIKOVOUUK®V OQEADY TOL TOVPIGUOV CE

evpiTepEg Yemypapkég meployés (Buhalis & Amaranggana, 2015).
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[MoapdAinia, n Al pmopel va vrootnpi&el ™ ypovikn avakatoavoun g Cnmong,
evBappivovtag tagidlo ekTdg UG LEC® GTOYEVUEVOV TPOMONTIKOV EVEPYEIDV KoL
SLPOPOTOMUEVAOV TILOAOYIOK®V TOMTIK®V. H 0moTEAEGUATIKOTNTO TOV TPUKTIKOV
avtav e€aptatot omd tov Pabud otpatnykng eveoudtoong g Al otov oyedooud
TOVPIOTIKNG TOALTIKNG KOl atd TN GuvePYasio LETAED dNUOCIOL Kol 1OIWTIKOV TOUEN

(Ulucak & Khan, 2020).

"Evag Baocucog tpomog pe tov omoio n Teyvnti Nonpoobvn ennpedlet T TOVPIOTIKEG pOoEg givar
HEG® NG PeATIOTOTTOINGTG TG TANPOPOPNONC Kot TNG TAONYNOoNG TV TaEdTov. Ot é&umveg
TAUTPOPUEG TAEOIDY, Ol UNYoveES avaliTnong Kol To GLUGTAUOTO CLCTAGE®Y a&loTol0VV
oAyopiBHovg UNXaVIKNnG UABNoNE Yo, Vo TPOTEIVOLV TPOOPIGHOVE, SLOOPOUEG KOl YPOVIKEG
neptodovg taldion. Me avtdv Tov TPOTO, KATELOVVOLV TN PON TAOV ETICKETTOV TPOC
GLYKEKPIUEVOVE TPOOPIGUOVG, EVIGYVOVTOG 1 amodvvaudvovtag ™ (\Tnorn cg TomKo Kot

TEPLPEPELONKO ETITEDO.

Suyxpovas, 1 TN coufdairel otn Bertioon tng dlayeiplong TOV HETOPOPDOV KOl TMV
TOVPLGTIK®V VITOdOUMV. MEGm TG avaivong peydiwv dedopévov (big data), o apyéc
KOLL O EMYEPNGELG LTOPOVV VO TPOPAETOVV TIC TOVPIOTIKEG POES KO VL TPOSAPLOLOvV
avaAoyQ TN YOPNTIKOTNTA AePOOPOi®V, ALAVIOV, EEVOOOYEIMV KOl AAA®V VITOSOUMV.
H npéPreym g {tnomng o€ Tpaylotikd xpovo EMITPENEL TNV KOADTEPT KATOVOUT TMOV
EMIOKENTOV Kol TN HEl®on @ovopévemv vrepovykévipmong (overtourism) o€

ONUOPIAEIC TPOOPIGLOVG.

Emniéov, n TN evioydel v avantuén £EVTVOV GLGTNUATOV KIvnTIKOTNTOG (Smart
mobility), Onwg eQoppoyés mAonynong, ovtopatn mwpoPreyn KvkAoeopiag Kot
BeAtiotomoinomn dwadpopmv. Ot texvoroyieg avTég SlELKOAVVOLY TN HETOKIVION TV
TOVPIOTOV EVTOG TOV TPOOPIGUAV, EMNPEALOVTOG TNV ECMTEPLKY| POT| EMICKENTMOV Kol
N 01oTopd TOVG GE OPOPETIKA onueia evolapépovtog. 'Etol, cupfdailovy ot
LEl®OT TG GLUEOPNONG O KEVIPIKEG TEPLOYES KOl TNV TPODONGT AyOTEPO YVOSTOV

TOTMO0ESIDV.

Axoun, n avdAvorn O0edOUEVOV GE TPAYHATIKO XPOVO ETMITPEMEL GTOVS (QPOPELG TOV
TOVPIGHOV VO, TAPAKOAOVOOVV TIG LETAKIVIGELS TOV EMCKETTAOV KOl VO TPOSAPHOLOVV
TIG GTPOTNYIKES JaXEIPIONG TOV po®V. Mécw asnTipwV, KIvITOV £QOPULOYOV Kot

YNOKOV TAATQOPUDV, GLAAEYOVTOL dedopéVa Tov Bonbovv otn Ayn amoeacemyv
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oYeTIKG e T dayeipton TANOovE, T J1BEGILOTNTO VINPESIOV KAl TNV TOLPICTIKN

TPOPOAT) CLYKEKPIUEVOV TEPLOYDV.

H a&lomoinon ¢ Teyvntg Nonpoovvng pmopel vo cuuPAEAel onUovTiKa Kot 6T
BeAdtimon g avOeKTIKOTNTOC TOV TOVPICTIKMV TPOOPIGUOV ATEVOVTL GE LEAAOVTIKEG
npokAncels. H duvatdtmto cuveyovg mopakolovOnong TV HETOKIVICEDV TOV
EMOKENTOV Ko NG €&éMéng ¢ {Nmong emtpénel otovg apuoddiovg eopeic va
evromiCouv &ykoipa QOIVOUEVO GLUPOPNONG N ATOTOUES UETOPOAEG OTIC TOVPIOTIKEG
PO£C Kat va Aapavouv Tpoinmtikd pétpa. o mapddetypa, pmwopovv va epapuolovion
SUVOLIKG GUGTHUOTO EVNUEPWOONG TV EMGKENTAOV, VO TPOTOTOLOVVTAL OPOLOADYLL
LETOPOPDV, VO EVIGYVOVTOL GUYKEKPLUEVEG VITOOOUES 1] VAL TPO®OOVVTOL EVOALUKTIKEG

StdpopéG Kot onpeio EvOLOQEPOVTOC.

EmumpocOétmc, n avidlvuon de00UEVOV GE TPAYUOTIKO XPOVO TOPEYEL TN OLVATOTNTO
a&loAOYNONG TNG OMOTEAEGUATIKOTNTOS TV EPOPUOCOUEVOV TOMTIKAOV Oloyeiptong
TOV TOVPICTIKOV pomv. Méoa and tn cvveyn enelepyacioo TANPOPOPLUOY GYETIKE LE
MV €MOKEYIUOTNTA, TN OPKEL TAPOUOVIG, TO €mimedo TANPOTNTOG Kol TN
CLUTEPLPOPE TV TASIIMTMOV, Ol OPYAVIGHOL SlOYEIPIONG TPOOPIGUAOY UTOPOLY VO
mpocapuolovy  SLVOUIKE  TIG  OTPOTNYIKEG TOLG  KOL VO EMLTLYYEVOLV
OTOTEAEGUOTIKOTEPT] KOTOVOUN TOV EMICKENTOV GTOV YDOPO Kot oTov ypdvo. H
TPOGEYYION OLTH EVIGYVEL TN PLOCIUOTNTO TOV TPOOPIGUAOV, UEUDVEL TNV TIECT] OTIC
VTOOOUES Kot GUUPAAAEL 6T dtaTpNnoT LYNAOD emmEdonv TOlOTNTOG TOGO YLl TOVG

KOTOTKOVG 0G0 KO Y10 TOVG EMICKETTEG,
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KEDAAAIO 5

Meg0Oodoroyia 'Epevvag

H pebodoroyio tng mopovcag SIMAOUATIKNAG epyaciag £xel oYeOOTEL e 0TOXO TN
GULGTNUOTIKN KOl ETIGTNUOVIKG TEKUNPLOUEVT S1EPEVVIOT TNG CTPATNYIKNG ¥PNONS TNG
Teyvnmg Nonpoovvng 6tov TOLPIOTIKO TOUEN KOU T®V EMWIMTOGEOV TNG OTN
Blroowotra, ™ dwyeipton ¢ {fTnong Ko v agwpodpo ovantvén. H emroyn g
neBodoA0YIKNG TPocéyyiong PacileTan 6T OO TOV EPELVNTIKOV TPOPANUATOC, GTO
Oewpntikd vroPfabpo mov Exel avomtvybel oTOL TPONYOVUEVO KEPAAOLO KOl OTIG
oLYxpoveg kaTeLBLVTAPIEG 0OMYieC Yo TNV EKMOVIOT EPELVAV GTOV TOUED TNG

droiknong kot tov tovpispov (Creswell & Creswell, 2018).

H épevva akolovbel cuvdvooTik) TPOocEyyion, a&lomol®vTag TOGO T1 GUGTNUATIKY
avackomnon g Piproypagiog codppove pe 1o mpotdékorlo PRISMA 6co kot
TPMOTOYEVY] TOGOTIKY £PEVVA LEGH EPMTNUATOAOYI0V. O GLVOVAGUOG VTOG EMITPEMEL
TNV OAOKANPOUEVN KOATOVONOT TOL (QOVOREVOL, kaBmG cuvdéel ta Bewpntikd
evpruata g o1ebvoug PifAoypapiog pe eumelpicd dedopévo amd ToV TOLPIGTIKO

KAado (Moher et al., 2009 Page et al., 2021).

H mapodoa durhopotiky epyoacioa Paciletar o€ cLOTNUOTIK OVOCKOTNGN NG
eMNVIKNG ko 01eBvoig PipAtoypaeiag, n omoia mpaypatoromOnke cOUP®VO e TO
npwtékorro PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses). To PRISMA amotekel éva 01e0vag avayvopiopévo mAoiclo yuo 1
CLOTNUOTIKY OPYAV®OOT], ETAOYN KOl TOPOVGINOT] EMIGTIUOVIK®OV UEAETMV, LE GTOYO
™ SLGPAAIoN TS SLOPAVELNG Kot TNG 0EI0TIoTING TNG EpELVITIKNG dtadkaciog (Moher

et al., 2009- Page et al., 2021).

To npwtdéxorro PRISMA ypnoiponoteitor evpémc 6€ CLGTNUOTIKES OVOGKOTNGELS,
KaBmg mopéyel €va opyavoUEVO TAOIGLO Yl TOV EVIOMICUO, TNV ETAOYY, TNV
a&lohdynon kot tn ocvvleon g Piproypaeiog. Xtnv mapovoa epyacia, 1 OPLOYN
T0V GLVEBOAE oTn OWUOPO®ON HOG GOPOVS KOl GLGTNUOTIKNG HEBOSOLOYIKNG
dwdwaciog, emtpémoviag Tov kafopiopd cvykeKpluEvov Kpumpiov oavoalntnong,
ovumepiAnyng kot omokAelopov tov peretav. [apdriinia, to PRISMA vrootpi&e

POV TOPOVGIOGT TNG EPEVVITIKNG O10dIKOGTNG LEGM TNG KATOYPAPNS TOV GTUSIMV
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eMAOYNG TG PMoypapiog Kot TG TEAKNG 6VVOEGNS TOV EMGTNHOVIK®OV TNYDV TOLV

YPNOLOTOONKAY GTNV £pELVOL.

H ypnon tov mpwtokdéAlov PRISMA otv moapovco epyacic cvuvéBaie o1
ovoTnuatikny avalntnon, emtioyn Kot a&loAdynon g Pipitoypagioc mov oyetileTon pe
™ ypnon ™¢ Teyvnmg Nonpoohvng otov TovploTikd Topéd, KoOMG Kol PE TIG
EMNTMOCELS TNG 0T Prooudtnto, oty dayeipion TG TOVPLOTIKNG (RTNONG Kol 6TV

OELPOPO OVATTTVED.

Mo mv avalnmon g PPrloypaeiog ypnoyoromdnkay debveic emoTnUOVIKEG
Baoeig dedopévav, dOmmg ot Scopus, Web of Science, ScienceDirect ka1 Google Scholar.
H dwdwacio emhoyng tov peletdv mpaypotonomOnke pe Péorn ocvykekpipéva
KPUIplo. GUUTEPIANYNS Kol ATOKAEIGHOD, EVA 1| GUVOAIKY dtodtkacio amoTVTAOONKE

pécm tov dtaypdppatog pong PRISMA.
5.1 Xkomog ¢ 'Epevvac kon Epgovntika Epotipata

YKOTOG NG TPMTOYEVOVS £peVvaG glval 1 OlEPEDVIOT TOV OVTIANYE®Y KOl GTAGE®V
EMOLYYEALATIOV KOl GTEAEXDV TOL TOVPLGTIKOV TOUEN GYETIKA LLE TN GTPATNYIKN YP1oN
g Teyvmtg Nompoodvng, kabdg kot 1 aSloAdyNon TV EMMTOCEOV TNG OTN
Brwoywomra, ™ Cmon kot v agwpdpo avamtuén. H épegvva amookomel ot
coumAnpoon Kot eumelpikn emPefainon Tov BepNTIKOV CLUTEPUCUATOV TOV
TPoskLYaV omtd TN GLOCTNUATIKY avackonnon g Pipioypapiog (Buhalis & Leung,

2018 Gretzel et al., 2020).

Me Bdon tov okomd g épevvag, dtoTvdvovtal to akdAovBo Pacikd epeuvnTikd

EPOTNUOTAL

o [log avtirapupdvovror ot emayyeipatiec Tov TOLPICUOD TOV POAO TG TeYvNTNG
Nonpoosvvng otn  oTpatnNylkn Ol0iKnon TOLPICTIKMOV EMYEPNOEOY KoL

TPOOPIGUDV;

e Xg moto Pabud n xprion g Al cupPdaiiel, GOUPOVO LE TOVG CUUUETEXOVTEG,
o Pertioon g PLocILdTNTOG KoL TNS 0ELPOPOL OVATTLENG;

o Tlog empealer n Teyvnt| Nonpoohvn ) dwoyeipion ko v TpdPAeym g

TOVPIGTIKNG {NTNOoNG;
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o Tloteg eivar o1 KuP1OTEPEC TPOKANGELS KOl OVNOGLYIEG TOV GLVOEOVTOL UE TNV

epappoyn e Al otov ToVp1eTIKO TOUEN,

Ta epguvntikd epoTrato £xovv dapopembet 1ol dote vo vbuypappilovion aueca
HE TOLG OTOYOLG TNG epyociog kot ta Oepatikd medio mov avamTvydnkav ota

TPOTYOVLEVO KEGAAOLO TNG EPYOCLOGC.

2KOmOG TNG GLGTNIATIKNG OVOCKOTNONG EIvat 1 XapTOYPAPN oY KoL 1) KPLTIKT ovvOeon
NG VILAPYOVGOG EMGTNLOVIKNG YVAOGONG CYETIKA LUE TN GTPATNYIKT ¥pnon Tg Texvntng
Nonpoovng otov tovplotikd topén. Edwkdtepa, M avaokOTNoN GTOYEVEL GTNV
avadeltn tov Pacik®dv e@pNTIK®V TPOCGEYYIcEMV KOl EUTEIPIKMOY EVPNUAT®V TOL
aQOpPovV TNV €QOPUOYN TEXVOAOYIOV Al OTIC TOVPIOTIKES EMYEPNCES KOl GTOVG
TOVPLOTIKOVG TTPOOPICUOVS, KOOMG KOl GTIG EMMTMOGELS TOVS 6TN Prootudtmrae, ™

dwayeipion e {Nong Kot v aeupdpo avamtvén.

To gpeuvnTikd mAaiclo ™G avaoKOnoNg 0paletal 6T SLUGTAVPMOT| TPLOV PACIKMOV
EMOTNUOVIKOV TESIWV: TNG OTPATNYIKNG O0IKNONG TOLPICUOV, TNG TEVOAOYIKNG
kowvotopiog kot ¢ rooyung avantvéng. H Texvnty Nonpoosvvn avtipetoniletot og
OTPOTNYIKO €PYOAEI0 AMYNG OMOPACEDV Kol OYl OMAMG MG TEYVOLOYIKY] £QPAPLOYT,
oToYElo moLv avadEKVOETAL €vtova otn ovyypovr Piprloypagic tov «EEuTVoL

Tovptopovy (smart tourism) (Buhalis & Leung, 2018 Gretzel et al., 2015).

H dwdwocio avalntmong g Piproypaeiag mpayuatomrombnke oce debveig kot
eBviKéc emoTnHOVIKEG BACELS 0E00UEVAV, LLE GTOYO TN OLUGPAAICT) TNG TANPOTNTOG KOt
NG EMGTNUOVIKNG €YKLPpOTNTOS TV TNYDV. Ot Pocikés PAcEl dedO0UEVOV TTOV
ypnoporombnkav wepapfdvoouv tig Scopus, Web of Science, ScienceDirect kot
Google Scholar, evdd cvuminpopatikéd oftomombnke to ResearchGate yio tov
EVTOTIGLO CYETIKAOV ONUOGLIEVGEMY TTOL OV NTAV AUEGO TPOGPAGULES LECH TOV KOPLOV

Bacewv.

H otpamyinm avalnmong Paciotnke otn ypnon cuvovacudv AEEE®V-KAEOIOV e
teheotég Boolean (AND, OR), ®ote va evtomiotodv pekéteg mov oyetilovral ueca pe
10 ovTikeipevo g épevvac. Evdektikd, ypnotpomombnkav 6pot dmwg: “Artificial
Intelligence” AND “Tourism”, “Al in hospitality”, “Smart tourism”, “Tourism demand

forecasting”, “Sustainable tourism” AND “Al”, kaBmg Kot avtictoryot eAAnvikoi 6pot,
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onwg «Teyvnt Nonuooovny, «Tovpiopogy, «Biowoyomro» ot «Tovpiotikn

Zntmony.

H ypovikn mepiodog tmv peretmv mov e€etdotnray exteivetal kupiog omd 1o 2015 g
10 2025, ®ote va kaAveOel 1 tedevtaio dekaeTia, KATd TNV omoio Tapatnpeitol Evrovn
avamtuén Kot epapproyn texvoroytdv Texyntig Nonpoovvng 6tov TouploTikd Topéa

(Gretzel et al., 2020).

IMa ™ dwocedMon ¢ ToTNTAG Kol TNG CLVAPEWS TV TNY®V, Kobopiotnkov
OLYKEKPIUEVOL  KPUIMPL  GUUTEPIANYNG KOl OMOKAEIGHOD  TOV — UEAETMV.
SoUTEPIMNEONKOV EMGTNUOVIKES OMUOGIEVGELS TOV €ivol dNUOGIEVIEVES GE EYKPLTA,
aSlohoynuéva  (peer-reviewed) emOTNUOVIKA TEPLOOWKE M TPOKTIKA  deBvov
ocvvedplov, eetalovv dueca epappoyés e Texvntg Nonpoosvvng 6tov tovpiopud M

™ eo&evia Kot Tapovstdlovy gite Bewpntikn avdivon gite epumepikd Sedopéva.

AvtiBétwg, amoxieiomray UHeEAETEG TOL  OvAPEPOVIOV YeEVIKO otnv  Texvmt
Nonpoovvn yopic coen ocbvoeon pHe TOV TOLPOTIKO TOUEN, ONUOGLELGEIS UN
EMGTNLOVIKOV YapokTipa (0nwe dpbpa yvoung, blogs 1 emayyehpatikéc avagopég
YOPIg EMOTNUOVIKY] TEKUNPI®mOT), KOODS Kot LEAETEG TOL OEV TANPOVCAY TO KPLTNPLOL

TOOTNTOG KOl caPnvelng g pebodoroyiag Toug (Moher et al., 2009).

H dwdwascio emAoyng tov pereTtdv akolovdnoe to T€6GEp0 O10KPITA GTAOO TOV
nwpoPAénel to tpmToOKoA0 PRISMA: gvtomicpudg, dtahoyn, aglohdynon emieipdtnrog
Kot TEMKN cvumepidnym. Apyikd evtomiotnke peydrog aptBpdc OnUoctedcemy HEGm
TOV PAcEOV O£OOUEVOV, OO TIC OToleg agalpédnkav Ta SUTAGTLTO. TN GUVEXELX,
Tpaypotortominke EAeYX0g TOV TITAOWV KOl TOV TEPIANYEWDV, TPOKEWUEVOL VO,

OTOKAELGTOVV Ol 1) GYETIKEG LEAETEC.

Ot peréteg mov mAnpovoav To apylkd Kpltnplo e£eTdoTnKOY TANPOS OC TPOG TO
nepeyouevo ko m pebodoroyia tovg. Telkog apBuog tpiavra (30) peretomv kpibnke
KOATAAANAOG Y10L GUUTEPIAN YT GTN GLGTNLOTIKY OVOGKOTNGT, KOODS TANpovcav Oha
T0 TpoKabopiGuéVa KpLTnpla Toldtntag kot cuvaestog (Page et al., 2021). H cuvolkn
dwdkacio amewoviletor oto ddypappa pong PRISMA, to onoio mapovcidletal o

EMOLEVT] LTOEVOTNTA.
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To obypappa porig PRISMA amotvmovel ontikd ) dwdkacio avalnmong Ko
emAoyng ¢ PipAoypaeiag, mapovoidlovtag Tov aplBud TV  UEAETOV MOV
evtomioTnkay apylkd, ekeivov mov omokieiomnkav o€ KaOe 6Tdd10 Kot Tov TEMKO
aplipd TV UEAET®V TOV ovuUmEPIANQEONKavV oty ovockonnon. H yprion Tov
dwypdupatoc ocvuPdiier ot Swedaveln g pHeBodoAoyiag Kol EMITPEMEL TNV

avamopoymyr TG dadikaciog and perdoviikovg epevvntég (PRISMA, n.d.).
5.2 Epeovnrikog Xyeoraopog kar M£Oodog

H mapovca €pevva viobetel mOGOTIKO €PELVNTIKO GYEOIAGUD, KAODS EMOOKEL TN
GLALOYY] KOl OVAALGT OPOUNTIKOV O£d0UEVOV OV EMITPEMOVY T YEVIKELON TOV
OTOTEAEGUATMV KOl T GTOTIOTIKY OlEPEHVNOT TOV GYECEDV UETAED TOV PETARANTAOV
(Bryman, 2016). H mocotikn mpocéyyion Bempeiton KatdAAnAn yio tn peAétn otdoemy,
AVTIANYEDV KOl GUUTEPLPOPDY GE ELPVTEPOVS TANOVGOVC, 1O1AHTEPA GTOV TOUEN TNG

d101KNoNG Kot TOL TOVPIGHOV.

H cvAloyn tov dedopévmv TPayLOTOTOIEITOL LEGEH JOUNUEVOL EPOTNLATOAOYIOV, TO
omoio Poacileton oe xkMpoakeg pérpnong mov €xovv ypnowomondel omn oebvn
Bproypapio yroo ™ perétn g Teyvnme Nonpoosvvng, g Plociudtntog Kot g
tovplotikng (nong (Gretzel et al.,, 2015 Ivanov & Webster, 2019). H ypnon
EPMOTNUATOAOYIOV EMTPENEL TNV TLTOMOINGCT TOV ATAVTNOEWDYV, TN OEVKOALVOT TNG

OTOTIGTIKNG AVAAVONG KOl T GUYKPIOT] TV ATOTEAECUATMOV LE OVTIGTOLES LEAETEG.
5.3 leprypagn Aetypatog ko Epyoleimv Xviloyng Agdoopévov

O AnBvopog g Epevvag mepLapPavel ETayyeALOTIEG KO GTEAEYN TOV TOLPIGTIKOV
TOpEN, Om®G epYOLOUEVOVLS OE TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS, EEVOOOYEWKES LOVAOEG,
TOVPLOTIKA Ypageion kot opyoviopoOs dwyeiptong mpoopiopdv. H emioyn tov
OLYKEKPIUEVOL TTANBLGHOV Kpivetanl okOmiun, KoOdS To dTopd ovTé EUTAEKOVTOL
dpeco ot ANYN OTOPAGE®MV KOl GTNV EPOPLOYN TEXVOAOYIKDV KOIVOTOUUDY GTOV

TOVPICUO.

H mapovoa épevva Baciletar ot péBodo g un mbavobewpnrtikng derypotoinyiog
evKkoAaG, 1 omola YPNOILOTOLEITOL GUYVAL GE £PEVVEG KOIVOVIKMV EMIGTNUOV KOl GE

LETOTTTUYLOKEG LEAETES, OTAV 1) TPOCPACT] GTOV GLVOMKO TANOLGUO givar TEPLOPIGUEVN
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(Bryman, 2016). O @AnBovopdc ¢ £€pevvag  oa@opd  EMAYYEAUOTIEC TOL
dpPACTNPIOTOIOVVTOL GTOV TOVPLOTIKO TOUEN KOl GCUUUETEXOVV GUECO, OTY| AELTOVPYia
TOV TOVPLGTIKOV TPOTOVTOG, OTMG £pyalOleEVOL Kot 6TEAEYN o€ EEVOOOYEIKES LOVADEC,

TOVPLOTIKA YPOQELD, ETLYEPNOELS LETAPOPDOV Kol AAAEG TOVPIOTIKES EMLYEPTOELS.

H dwovopn tov epopotoloyiov Tpaypatomo|inke NAEKTPOVIKA UEGHD YNOLUK®OV
TAOTQOPUDV KOWMVIKNG SIKTOMONG Kol €Qapuoymv emkowvaviog (6nwg Facebook,
LinkedIn kot nAektpovikd Toyvdpopeio), e GTOYO TV TPOGEYYIOT) ELAYYEALOTIOV TOV
dpPACTNPLOTOLOVVTOL GTOV TOVPLOTIKO Topén. H emthoyn tov delypatoc Paciomnke ot
OUVAPED TOV GCLUUETEXOVI®OV HE TO OVTIKEILEVO NG €pevvag, kabmg OAol ot
CULUETEYOVTEG ELYOV ETAYYELLOTIKY EUTELPI 1) OTAGYOANGT GTOV TOLPLOTIKO KAGDO,
OTOY(El0 MOV eVioYLEL TV KataAAnAdTTo Kot aSlomiotio tov delypatog ywo v
avédivon tov amoteleocpdtov. Emmiéov, m  ovppetoyn otépmv  pe  dpeon
EMOYYEALATIKY] ETAPT LE TOV TOVPICUO GUVEROAE GTN GLALOYN MO PEOAGCTIKAOV KO

TEKUNPIOUEVOV ATOYEMV GYETIKA e T xpnomn g Texvntig Nonpoosvvng atov kKAGO0.

O mAnBoopdc g épevvag 0EopA ETAYYEALOTIEG OV JPAGTNPLOTOOVVIOL GTOV
TOVPLOTIKO Kot Egvodoyelakd kKAado oty EAAGSa. To delypa g épguvag amotérecay
32 dropa, o omoio GVUUETELYOV €BEAOVTIKA HEG® NAEKTPOVIKOL gpwTnpaToAoyiov. H
detypatoAnyio NTav pn mOovOTNTOS Kol GLYKEKPIUEVA OeryHaTOANYic gukoAiog
(convenience sampling), KaB®dg 1 dtovoun Tov EpOTNHATOAOYIOL TTparypoTOTOl|ONKeE
HEC® YNOLUK®OV TAATEOPLAOV KOWMOVIKTG SIKTOMONG Kol EQAPLOYDV EMKOIVOVING, LLE

oTOYO TNV TPOGEYYIOT ATOUMVY LE ETAYYEALOTIKTY EUTELPIO GTOV TOVPIOTIKO TOUED.

[Topdtt 10 péyebog tov delypatog eivar meplopiopuévo, Bewpeitar KATGAANAO Yo TN
SlEPELVNTIKN VG TNG TAPOVCAG EPEVVAG, KAONDS 01 GLUUETEXOVTEG O1BETOVY GYETIKY)
EMOYYEAUATIKY EUTEPIO KOl YVOOT TOL AVTIIKEWEVOL TG peAétnc. H emoyn tov
OLYKEKPIUEVOL SelYUATOG CLUVEPAAE GTI GLALOYT GUECHOV KOl PEOACTIKMOV OTOYEDV

oxetkd pe tm xpnon g Texvnme Nonuposvvng 6tov toupioo.

H avovopio kot n €0elovTikny GUUUETOX TOV EPOTAOUEVOV S0GPOMOTNKAY TANP®G,
EVO TOPEYONKE GAPNG EVIUEPMOT| CYETIKA LLE TOV GKOTO TNG £PEVVAG KOl T (P01 TOV

OEJOUEVMV, GUUPOVA LE TIG APYES TNG EPEVVITIKTG OEOVTOAOYIOC.
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5.4 Avéivon Agdopévov

H avéivon tov dedopuévmv Tpayratomoleital He T (PO OTATIGTIKOD AOYIGUIKOV
(m.y. SPSS), emtpémovtag TV €QOPLOYN TEPLYPOUPIKNG KO EMAYWYIKNG CTUTICTIKNG.
Apykd, YpNOYOTOIEITOL TEPTYPOUPIKT) GTATICTIKY Y10l TV TAPOLGINCT TOV PoCIKMV
YOPOKTNPIGTIKOV TOV OEIYUATOG KOt TOV HETARANTAOV TNG £peuvag, 0TS HEGOL OPOL,

Tomikég amokAicelg ko tocootd (Field, 2018).

21 ouvéyela, epappoloviot pEBodOL ETAYMYIKNG CTOTIGTIKNG Y10 TN SIEPEVVNON TOV
oxéoemv Hetalh TV HeTafANTOV, OTMG GLOYETIOELS Kat EAeyyotl dapopav. Idtaitepn
éupaon divetar otnv a&loddynon g aEomoTiog TV KAPAKoV HETPNoNG HECH TOV
deiktn Cronbach’s alpha, ®ote vo S106QAAMGTEL 1] ECOTEPIKN GLVOYN TOV EPOTICEDV

(Field, 2018).

H emdoyq tov ovykekpyévov pedddmv avdivong amookomel oty eoymyn
a1OTIoTOV KOl EPUNVEVCIUOV ATOTEAECUAT®V, To omoia Ba cuvdebolv dueca pe Ta
Oewpntikd svpnuato g PrpAoypapiog kot 6o cvuPdiovv ot SOpdPP®ON

TEKUNPLOUEVOV GUUTEPAGUATOV.

45



KEDAAAIO 6

6.1 Amoteléopata Epevvag

210 TopdV KEPAAOLO TOPOVCIALOVTOL TO OTOTEAEGHOTO TG EUTEIPIKNG EPEVLVOS TOL
TPOYUOTOTOWONKE GTO TAGIGIO TNG TOPOVGOS UEAETNG OYETIKA LE TN GTPOTNYIKY
xpron g Texvntig Nonpoosvvng otov touptotikd topéa. Ta dedopuéva GuALEYONKav
HEC®O MAEKTPOVIKOD €POTNUATOAOYIOV. ZVVOAIKE cvykevipmOnkav 32  &ykvpa
EPOTNUATOAOYLN, TO OTOle YpNopoTomOnKay yio TV avAaAvcn TOV OTOYEMY TOV
GUUUETEXOVIMV GYETIKA UE TIG EPappoyEs TG Teyxvntg Nonpoohvng 6tov Toupioo,
TIG TOOVEG EMMTAOCELS TNG KAODC Kot T oxéon g pe {ntquato PlociudtnTog Kot

TOVPLOTIKNG {fTnonge.

ANPOYPUPIKA Y OPUKTIPLOTIKA TOV OiYHOTOS:

2TV TOPOVGH £PEVVO GUUUETELYOV GLVOAKE 32 GTOLA, TO OO0 ATAVTNGOY GTO
NAEKTPOVIKO EPOTNUATOLOYIO GYETIKA P T xpnomn g Teyvntig Nonpoosvvng otov
TOVPLOTIKO TopéN. Ta dnpoypapikd cToryeio TV GUUUETEXOVIMV TOPOLGLALOVTOL GTO.

TAPOKATO SLOYPALLOTO.

‘EXETE EPYAOTEL OTOV TOUPLOTLKO TOHEA TA TEAELTALA 3 XpoOvLA?

32 anavtioslg

® Na
® Ox

]
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dvlo:

ENOTHTA A: Anpoypa@tka & EmayyeAgatika Ztotxeia 1. ®0Ao

32 anavtnoelg

® Avdpag

@ uvaika

@ AMo

@ Aev emBupw va amaviow

Amd 10 0HVOLO TV CLUUETEXOVTOV, TO 65,6% NMtav yuvaikes, eved to 28,1% nMtov
Gvopec, evd €va piKpd mocootd emédele vo unv amavinoel. To amotélespo avtd
delyvel 011 010 delypa TG épevvag LINPEE PEYOADTEPT) CLUUETOYN YUVOIKADV TOV

dpaGTNPLOTOIOVVTOL GTOV TOVPIGTIKO TOUEX.
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Hhlxwokn opdda:

HAKLakn Opdda:

32 anavtioelg

@ 18-24
® 25-34
®35-44
® 45-54
@55+

Oocov agopd TV NAKIOKY] KOTAVOUY TV GUUUETEYOVI®V, TO LEYOAVTEPO TOGOGTO
(53,1%) avnker otnv nAkiokn opddo 25-34 etdv, eved 25% oavikel otnv NAKIOKN
opada 35-44 gtov ko 15,6% oty nAkiokn opddo 18-24 etomv. To amoteAéopata
delyvouv 0Tt TO Odelypo amoteleiton kvpiwg omd Atopo VEOTEPNS KOl UECTG

EMOLYYEALATIKNG NAKIOGC.

48



"Etn enayyelpotikig epmepiog 6Tov ToOupiono:

'ETN eMayyEAPATIKAG EUTELPLAG OTO TOUPLOO:

32 anavtnoslg
@®0-5
®6-10
®11-15
® 16-20
el @ 21+

YYETIKA LE TNV EMOYYEALOTIKY EUTEPiO GTOV TOVPIGUO, TO 43,8% TV cVUPETEXOVTOV
dMAwaoe 6t dnbéter 6-10 €t gumepioc, evd to 31,3% owbéter 11-15 €t gumepiog
ka1 10 21,9% €wg 5 €t gunepioc. To amotedéopata dciyvouv 6Tl 10 HeyoldTEPO UEPOG

TOV OElyHTOg S100£TEL GNUOVTIKT ETOYYELLOTIKY EUTEPIN GTOV TOVPLOTIKO TOUEC.
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Tomog TovproTiKNG EmyEipnonc:

TOTOC TOUPLOTLKAG ETILXEIPNONG/0PYaAVIOHOU:

32 anavtiosig
@ =cvodoysio / KardAupa
@ ToupioTikd ypageio
@ Aepotropikn) / MeTa@opég
@ Opyaviopdg Alaxeipiong Mpoopiouoy
Vil @ Acv éxw epyaoTei

® Eortiaon
@ Xwpo aiednTIKAS

Oocov apopd tov tOmo g emyeipnong oty omoia epydlovtol o1 GUUUETEXOVTES, TO
peyaAvtepo mocootod (71,9%) mpoépyeton and Eevodoyelokes Hovades 1 KoTaAvpota,
EVD WKPATEPO TOGOGTE TPOEPYOVTIOL OO TOLPIOTIKA YPOPELR, HETAPOPES 1 GALES
ouvapeig dpaoctnpottec. To amotérecpo avtd deiyvel OTL TO delypa NG €pevvog

amotedeiton Kuplwg and enayyeApaties Tov Eevodoyelakod KAAJOV.
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Ofon epyoociog:

@€on epyaoiag:
32 anavtioelg

@ AoiknTiKA / ZTeAeIokn
@ YraMnAog
@ EAe08epog emayyeAyariag

Y oyxéon pe m Béon epyaociag, to 62,5% TV GVUUETEXOVTOV OA®GE OTL EpYALETOL (OC
VAAANAOG, 10 28,1% m¢ elevBepog emayyeipatios, evad 10 9,4% katéyetl StotknTikn M
otedeyokn B€om. Ta otoryeio avtd delyvouy 0Tt 6T0 delypa GupPETEXOLY pyalOpeEVOL

o€ O10QPOPETIKA EMIMEDQ TNG OPYOUVAOTIKNG SOUNG TOV TOVPICTIKADV EMLYEIPTICEWDV.
E&oweimon km ypnon Teyvntig Nonpoosvvn:

Yy evomnta ovth e&etaletal o Pabpudc £0KEIMONE TOV GUUUETEYOVTIOV UE TNV
Teyxvnt Nonpoosvvn kabmg Kot 0t AVTIAMYELS TOVG CYETIKA LE T GNUHoGio Kot TN
YPNOMN NG GTOV TOVPLETIKO TopéN. Ot suppeTéyovteg KANONKaY va aEl0A0YNGOVV i,
oelpd ONAmcewv ypnoponowwvtag kKAipaxko Likert mévte fadbuidwv, 6mov 1=

AWQOVO arolvTe Kot 5 = Zop@ove ardéivta.

51



To aroteAéopata Tapovcldloviol 6To ToPOKAT® S0y PELLLOTO.

MapakaAw dnAwaTe TovV BaBu6 CUPPWVIAG GAC PE TIC AKOAOLBEG ONAWGTELS, XPNOLHOTOLWYTAC THV TIAPAKATW
KAlpaka:

15 M 1 = Liagwvw amoiuta Il 2 = Alggwvw B3 = OUre oupowve oute diag... Il 4=2upewve M 5 = Zuppwvw améiuta

10
5
0
LG ot S 6 b
W Q,\Q L o &
G)‘*@Q SOF \’\ﬁﬂ\ *¢69* %*Q{\

Onwg goivetor 6to SudypoapLo, 1 TAEOVOTNTO TOV GUUUETEYOVI®OV GUUOMOVEL OTL
dwbétel Paocwkn xotavonorn tov epoppoydv g Teyvnmg Nonpoolvng otov
ToVP1oTiKO Topéa. To amotélecpa avtd delyvel OTL Ol EMAYYEAUATIEG TOV TOVPIGUOV

enpaviCovv oyetikd vynAo eninedo egotkeimong pe Tig teyvoroyieg Al
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OeTIKEG EMNTAOCELS:

ENOTHTAT: Oetikeg Eumtwaoelg tTng Texvntng Nonpoaouvng

B 1 = dogwve aréiuta, Tl 2 = Alaguve 3 = Oute ouppuvw oute dicg... [l 4=Zuvpowvwy M 5 = Zuppuwvn aTeAUTa
15
10
5
H Al oupBdhiel atnyv H Al BeATiwvel Thv H xprion Al evioyxuel Tnv H Al ouppdhhel atnv H Al HEILOVE] TO AEITOUPYIKO
g€aToMikeUan TWV TTOIGTNTA EEUTTNPETNONG AVTAYLIVISTIKOTNTA TWV KaAUTEPN TTROBAEWN TNG KOOTOG TWV TOUPICTIKLIV
TOUPIOTIKWY EPTTEIPILIV. TWV TOUPIOTWV. TOUPIOTIKWY ETTIXEIPACEWVY. ToupIaTIKAG ATNONG ETTIXEIPATEWY

To mapondve didypappo Tapovstdlet TIG OTOWYELS TV GUUUETEXOVIMV CYETIKA LE TIG
Oetikég emmtooelg g Teyvnmg Nonpoovvng otov tovplotikd topéa. Amd Ta
OTOTEAEGLLOTO TPOKVTTEL OTL 1] TAELOVOTITO TOV GLUUETEXOVTOV GUUE®VEL OTLT ¥P1IoM
teyvoroyidv Teyvntg Nonpoodvng umopet vo copPdirer oty eéatopikevon tov
TOVPIOTIKAOV EUTEPLOV, 0TI PEATIOON TN TOOTNTOG EELTINPETNONG TOV TOVPLOTAV,
KaOADG Kol TNV EVIGYLOT TNG OVTOYOVIGTIKOTNTOS TOV TOVPLOTIKMY ETLYEPTCEMV.
Emumiéov, onuovtucodg apBpdg coppetexdviov Bewpet 0t 1 Al propet va fondnoet

oV KaAOTepn TpdPAEYT TG TOLVPIOTIKNAG {NTNONG LEG® TNG AVAALGNG SEdOUEVOV.
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APVNTIKES EMATOGELS KO TPOSANNOTIOpHOL:

ENOTHTA A: Apvntikég Emmtwoelg Kat MpoBAnuatiopol

20 1= Alcpwve ameiuta T 2 = AGGWVR 3 = 00te ouppwvw oute diag... M 4=Zuppwvey M 5 = Zupowvw aTdi
15
10
5
0 |
- *Qﬁ\g(\?»- a 0‘699% \L(\.G@{P\)\l . . ﬂa\;’\\ﬁ . N ¢40°‘ »

To dbypoppo Tapovstdletl TIC AMTOYELS TOV GUUUETEXOVI®OV GYETIKO UE TIG TOOVES
apvntikég emmtooelg e Texvnmg Nonpoobvng otov TouploTikd topéa. Amd To
OTOTEAECUOTO TPOKVTTEL OTL GNUOAVTIKO TOCOGTO TV GULUUETEYOVIOV EKQOPALEL
avnovyieg oyetkd pe v mbovn andiela Bécemv epyaciag, KaBOS Kot pe T peimon
TOV OVOPAOTIVOL YOPAKTHPA TNG PLAOEEVIOG AOY® TNG AVENLEVIS XPNIONG TEXVOLOYIKMV
ocvomnuatev. ITlapdAinia, apketol ocvppetéyoviec avayvopilovv OtL VEApPYOLV
{ntpoata Tov oyetilovtal Pe TV TPOSTAGIO TPOCHOTIKAOV 00 UEVAOV KoL TI) OL0PAVELL
oTOV TPOTO ANYNG amopdcemv and cvotiuota Teyvnme Nonpootvne. Ta evprjpata
avtd delyvouv OtL, maporo mov M Al mpooceépel onpavtiKéS dvVATOTNTES GTOV
TOLPIoUO, €€0kOAOVOOVV VA VTAPYOVY TPOPANUATICUOT CYETIKA LE TIG KOIVOVIKEG KO

AEITOVPYIKEG EMATAOGELS TNG.
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ENOTHTA E: Teyvnti Nonpootvn, Buwalétnta kat ZAtnon  Na ti¢ avdykeg tng mapedoag evotnTag, oL 6pol «BLWGLIOTNTA» Kal
«0EUPOPOG AVATITUEN» avapEPOVTAL OTN PEIWON TIEQLBAAAOVTLKWY ETL..i0 HETAEY TOUPLOTIKAG QVATITUENG, KOWwWVIaC Kat meptBAAAOVTOS.

Bl 1 = Aoguv améiuta [Tl 2 = Aogwvd 3 = Oure gupgpuwven oute Siaguvy [l 4=Zupowvey [ 5 = Zupguva amdhuta

e P e
P*G‘)\\ e 0,&0‘

wF ®

To mopamdve S1dypappo Tapovctdlel TIG OTOYELS TV CUUUETEXOVIOV GYETIKA LE TN
oyxéon g Teyvnmc Nonpoohvng pe ™ Pocitdtnta Kot Tt Stoeipton T TOVPLOTIKNG
Mmong. Ta oamotehéopota delyvouy OTL GNUOVTIKO TOGOGTO TWV GULUUETEXOVTOV
Bewpel 611 1 Teyvnt) Nonpoovvn umopel va cvopPdiel ot Prooun dwyeipion tov
QLOIKOV TOPOV Kol 61N pelmon ¢ mepPoriovtikng emPdpuvong mov TpoKaiel o
tovplopos. IMapdAinio, apxetol ovupetéyovieg avayvopiCovv Ot 1 ypnon
teyvoroyldv Al pumopet va fondncet 6ty KoAVTEPT KOTAVOUN TOV TOVPIGTIKOV PODV
Kot o1 Otayeipion g emoywoTToS TS {NTnong. Ta evprjuata avtd vrodnAdvoLV OTL
n otpatnywn o&omoinon ¢ Texyvntmg Nompoovvng pmopel va copfdier otnv

TPo®ONGN PLOGILOV TPOKTIKOV GTOV TOVPIGTIKO TOUEA.
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I'evuen} agrordynon:

ENOTHTA XT: levikr A§loAoynon

15

B 1= Aggwvw amoiluta [ 2 = Awgwvw T 3 = OOt oupowvm oute Siagwvey [Tl 4=Zuppwvw

To mapoandve ddypoppo Tapovctdlel T GLVOAKT aEOAOYNON TOV CLUUETEYOVTI®V
oxetwkd pe 1t ypnon ¢ Texvnmg Nonpoovvng otov tovplotikd topéa. Ta
amotedéopoto  Ogiyvouv OTL Ol amOYES TOV GULUUETEXOVTOV Eival OYETIKA
JPOPOTOMUEVES MG TTPOG TO v T 0PEAT NG Teyvntng Nonmpoohvng veptepolv twv
mBovav Kivovvov. TTapdAinia, onpuaviikd PEPOS TOV CLUUETEYOVTOV en@ovileTon
EMUPLAOKTIKO MG TPOS TO KATH TOGO O TOVPLOTIKOG Topéag otV EAAGSO eitvon mANpmg
éroog va aglomomoel otpatnykd T1g teyvoroyiec Teyvntig Nonpoovvng. Qotdco,
apKeTol GLUUETEXOVTES ONADVOLY BeTikol TNV TTepaltépm evompdtoon g Al otov
TOVPIGUO, YEYOVOG TTOL Ogiyvel OTL avaryvepilovTol ot SLVATOHTNTEG TOV TPOGPEPEL M

TEYVOLOYi Yo TNV aVATTLEN TOL TOUEDL.
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AVOIKTI] EPAOTION — TOLOTIKY] ATOTVTMOT] UTOYEWDV:

210 T€A0G TOV EPMTNUATOAOYIOL OOOMNKE OTOLG GLUUETEXOVTIEG M SLVATOTNTA VO
OITIOAOYNGOVY GUVOTTIK( T1] GUVOALKY] TOVG Aoy OXETIKA LE TN xpnon ¢ Texyntig
Nonuoovvng otov toupiopd. Ot amavtioE 7OV KOTAYPAPNKOV Topovctalovy
OPIGUEVEC KOWVEG TOGEIC. XVYKEKPIUEVO, OPKETOL GULUUETEXOVTIEG OQVEPEPOV OTL M
Teyvnm Nonpoobvn pumopet va copfdret ot BeATioon g amoTELECUATIKOTNTAS TOV
TOVPIOTIK®V  EMYEPNOE®V, OTNV  KOAOTEPN avAAvon dedouévev Kol otV

eEATOUTKEVON TOV TAPEYOUEVOV VINPECIDOV TPOG TOLS TOVPIOTEG.

[MapdAAnia, oplopévol GUUUETEXOVTEG EEEPPACAY TPOPANUATICUOVS CYETIKA UE TNV
mBov andrewn BEcemv epyacioc, KaOds kat pe ) peimon g avOpdmTivng dS1doTaon
™m¢ erho&eviag. EmumAéov, avapépOnkav avnovyieg oxetikd pe {ntiuata tpoctaciog
TPOCOTIKAOV dedopévav kot dtapdvelog ot Asttovpyio v cvotuatov Teyvng

Nonpoovvng.

Yuvolkd, ot amavtioelg Ogiyvouv Ot o1 cvppeTEyovteg ovayvopilovv TOCO TIC
duvatdTNTEG OGO KoL TIG TPOKANGELG TOL GLVIEOVTAL LE TNV EVeoudtmon g Teyvng
Nonuocsivng 6tov Tovpiopd ekEPALOVTOS TOPEAANAN EMUPLAGEELS OYETIKO HE TIC

KOW®VIKEG, NOKES KOl AEITOVPYIKEG TPOKANGELS TOV GLVOIEVOLV TNV EPOPLOYT TNG.
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KEDAAAIO 7
Yopunepdopota
7.1 LovonTIKY] TO.POVGILOCT] TOV KUPLOV EVPNUATOV

H napovoa Simhopatikn epyacia eixe o¢ facitkod 6TtoOY0 TN 01EpeHNON TNES CTPUTIYIKNG
ypnong ™ms Texvnme Nonpoohvng 6tov TouploTikd TOUEN KOl TNV OTOTOTMGCT] TMV
EMITOCEDV NG 0T PLOGHOTNTA, TN dlaelplomn TG TOVPIGTIKNG (NTNoNG Ko otV
OELPOPO OVATTTVEN TOV TOVPLOTIK®V TPOOPIoU®V. [t TV emitevén Tov 6KomoH avTov
TPUYUOTOTOMONKE GLGTNUATIKY] OvVOCKOTNON TG  Oebvoig Kot EAANVIKNG
Biproypapiag, kaBdC Kol EUTEIPIKY £PEVVO. HECH EPOTNIOTOAOYIOL GE GTOUO, TTOV

dpACTNPLOTOLOVVTOL GTOV TOVPLOTIKO TOUEDL.

Ta amoteAéopata g £pevvog Oelyvouv OTL Ol TEPIGGOTEPOL GUUUETEOVTEG
avayvopilovv tov onuavtikd poéoAo mov pmopel va OSwdpopaticer - Teyvn
Nonuoovvn o100V EKGLYYPOVICUO TOL  TOLPLOTIKOL Topén. Ewdwotepa, ot
oLuuETEYOVTEG ep@avilovTal eE0KELMNUEVOL G PaCIKO EMIMENO LE TIC EPAPULOYES TNG Al
GTOV TOVPIGHO Kot avtilapBdvoviot T onpacio gy ) Peitioon g Agttovpyiog

TOV TOVPICTIKOV ETLYEIPNCEDY KOL TNV EVIGYVON TNG AVTOYOVICTIKOTNTAG TOVC.

[dwitepa Betikd  a&oroysiton M ovpPorr] g Texyvnrig Nompoohvng oty
e€atouikevon TV TOLPIOTIKAOV EUTEPLOV Kol ot Peitioon ™C mowdTTog
eEumnpétnong tov emokentav. Ot teyvoroyieg Al, OT®MG T0 GLOTNUATO CLOTACEWMY KO
ot ynowkoi Ponboi, emrpémovy Vv KOAOTEPN KATOVONGT TOV TPOTIUNCEDV TOV
TaEW1OTOV KoL TNV TPOGOPLOYN TOV VINPECLOV GTIG ovaykes Tovc. H duvatdtnrta vt
EVIOYVEL TNV 1KOVOTOINOT T®V EMOCKENTOV Kot OSLuPdAAier oty  dnuovpyia

AVTOYOVIGTIKOV TAEOVEKTNLOTOG Y10l TIG TOVPIGTIKES EMIYEPNCELS.

[MopdAinia, onuovtikd HpMLLO TNG EPELVAG OTOTEAEL 1) AVOYVAPLON TNG GVUPOANG TNG
Teyynmc Nonuoovvng otnv avaivon dedoUEVOY Kot 6TV TPOPAEYN TNG TOVPICTIKNG
Mmone. H dvvatomra emeCepyosiog HEYOAOV OYKOV OEOOUEVOV EMITPETEL GTIC
EMYEPNOCELS KOL GTOVG OPYOVIGHOVS Olayelptong mpoopispu®dv vo. Aappdvovy o
TEKUNPUOUEVEG  OTOQACELS, Vo mpoPAémovv  petaforés g C{Rmong kot va

TPOGaPUOLOVV TIC GTPATNYIKEG TOVG GE TPOLYUOTIKO XPOVO.
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Qot060, TO OMOTEAECUATO TNG £PELVOC OVESEIEAY KO OPIOCUEVEG OCMNUOVTIKEG
EMPVAAEEIS OYETIKA pe TNV epoppoyn g Texvnmic Nonpoohvng 6Tov TouploTikod
topéa. Meta&h TV KupldTEP®V TPOPANUATICU®V GLYKOTOAEYOVTIOL 1) TOAVOTNTO
anoielng 0écewv epyaciog AOY® OVTOUATOTOINONG, T EVOEXOUEVT LEI®OT TOL
avOpomvov yopaxtinpo NG ¢riofeviag kot (nmuato mov oyetiCovtal pe v
TPOCTACIO. TPOCOTIKMV OedOUEVOV KOl TN OPAVEWD. OTN  AETovpyiol TV

AAYOPIOLUKOV GUGTNUAT®V.

2VUVOMKA, TO EVPNLATA OELYVOLV OTL O1 ETAYYEALLATIEG TOV TOVPIGLOV aVUyVmPiLovy Tig
onuavtikés dvuvotdtreg e Texvntig Nonpoosvvng, oAl TopdAinAa emionpoaivou
™V avaykn yw vrevdovn Ko otpatnyikd oyedououévn aglomoinon g, MOCTE v
dwopoMotel M wwoppomion petah TEYVOAOYIKNG KowvoTopiog Kot avOpdmivng

JLIoTAONG TG TOVPLCTIKNG EUTEPLOGC.
7.2 ATtoTELEGNATO TG EPEVVOG

Ta amoteléopata g Tapovoag Epeuvag emBePatdvouy oe peydlo Pabud ta svprpota
g debvoic Piproypapiog oyetkd pe tov podo g Teyvntig Nonpoodvng otov
TOVPLOTIKO Topén. XOpemvo pe peréteg tov Buhalis kot Leung (2018) kot Gretzel et
al. (2015), n Al amotehel Paocikd mapdyovia YnEOKOL UETOGYNUATIGUOD GTOV
TOVPICUO, KAODG EMTPEMEL TNV AVATTUEN «EELTVOVY TOVPIGTIKAOV VINPECIOV KoL TNV

OTOTEAECULOTIKOTEPT) dlaryElpLon OEOOUEVMV.

H Oetwkn otbon twv ocvppetexydvtov amévavtt oty oaélomoinon ¢ Texvmtig
Nonuoovvng yu v €EATOUIKELON TOV TOVPICTIKAOV EUTEPUDY CLUPOVEL PE TN
Biproypapio mov avadewkvdel ) onuacio tov teyvoroyidv Al ot Pedtioon tng
EUTEPLOG TOV EMOKENTMV Kol 6TV EVIoyLon ¢ kavoroinong tovs. [HapdAinia, 1
avayvopion s svpuPoAing g Al oty TpdPreym g TovploTikng {NTNong cuVAdEL LE
peréteg mov vroypappilovy ™ onuacio g avaAvong LEYIA®V dESOUEVOV Y10 TOV

OTPATNYIKO GYEOOGO GTOV TOVPIGUO.

Tavtodypova, ot avnovyieg mov eKEPAGTNKOV ONO TOVG GLUUETEYOVIEG GYETIKA LE
(T poTo oGy OANoNGS, WIMTIKOTNTAS KOl O0PAVELNG TV aAyopifumy emPeBoaidvouv
™ o01ebvn cvlnomn Yo TIg KOWmVIKEG Kot NOKEG TPOKANGEIS TOV GLVOOEVOVY TNV

evpeta ypnon texvoroyidv Texvntng Nonpoohvng.
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Ta gvpfjuato ™G mopovoag UEAETNG TOPOLGIALOLV ONUOVTIKEG BempnTiKég Kot
TPOKTIKEG TPOEKTAGELS Y10l TOV TOVPLOTIKO Topéa. e Oewpntikd emimedo, 1 Epevva
ocuuPdrier oty Katavomon G oxéong MUETOEL TEXVOAOYIKNG  KOVOTOUIOG,
Buwoipdtrag kot dtayeipiong e TovploTikng {NTnong, avadetkviovtag tov poAo g

Teyynmc Nonuoovvng g oTpatnyikod £pYOAEIOD GTOV GUYYPOVO TOVPLGUO.

g TPAKTIKO EMIMEDO, TO AMOTEAECUATO TG EPEVVAG VITOGEIKVOHOLV OTL Ol TOVPLOTIKES
EMYEPNOELG Ltopovv va a&tomomaoovy v Teyvnt Nonpoohvn yia ) Bertioon g
AELITOVPYIKNG TOLG OMOJOTIKOTNTAG, TNV KOADTEPN KOTAVONGN TOV OVAYKOV TOV
Ta&1OTOV KoL TV oVATTUEN TTO GTOXEVUEVOV GTPATYIKOV phpkeTvyK. [Tapdiinia,
N Al propel va cuppdret otn oo StoyEIPIon TV TOVPIGTIKMV TPOOPIoUDV, LEGH
™G OVOAVONG OE0OUEVOV EMCKEYIHOTNTOS KOl TNG KOADTEPNG KOTOVOUNG TV

TOVPLOTIKOV PODV.

INoa va a&romonBovv anotedespatikd ot duvatdtnteg g Texvnte Nonpoovvng, elvat
ATOPOATNTO VO VILAPEEL EMEVOLOT] OTNV EKTAIOELON KOl KATAPTICT TOV avOp®OTIVOL
duvapkol, Kabdg kot omv  avartuén otpatnyikdv mov Ba cvvdvdalovv v
TEYVOAOYIKT] Kouvotopio pe Tic apxés g Procung kot vredfouvng ToupioTIKNG

avamTuEnG.

Emumiéov, Ta amotedéopata g EPELVOS AVAOEIKVDOLY OTL 1] ETLTVYNG EVOOUATMOON TNG
Teyynmc Nonpoobvng otov TouptoTikd Topén dev e£apTaTol OmOKAEICTIKA amd TN
dwfeoudTTo TOV TEYVOLOYIKOV AVGE®V, OAAG KOL OO TNV OPYOVOTIKY ETOLUOTNTA
TOV  EMYEPNCEOV KOl TOV  QOPEMY TOL TOLPWGHOD VO TG 0EOTOWGOVY
amotehecpotikd. H  ovamtuén kotdAAnAov  ynookoOv VTodoUdV, T GUVEXNG
eKTOidgVoT TOV AVOPAOTIVOL SLVOLIKOD Kol 1] KOAAEPYELDL KOVATOVPOS KOLVOTOUIOG

anoteAoOV Pacikéc tpobimobéoelg yia Ty emtuyn a&tonoinon tov duvatottov g Al

[MopdAinia, n gupvtepn vwoBEon epappoydv Teyvnme Nonmupoohvng pumopet va
ovpPdrel ot SWUOPP®CT €VOG TEPIGGOTEPO OVOEKTIKOD KOl OVIOYMOVIGTIKOV
EAMANVIKOV TOVPLOTIKOV TPOTOVTOC, 1KOVOD VO avTOmOKPldel OTIS OMOUTNGELS TNG
debvotg ayopds. H a&lomoinon tov teyvoroyidv avt®dv dev meplopiletor pdévo o
BeAtioon ™G  AETOVPYIKNAG  OMOTEAECUOATIKOTNTOG TOV  EMYEPNCE®V, OAAAL
emekteiveTal Kot otn onpovpyio vEmv Hopemv a&iog Yio TOVG ETICKENTES, TIG TOTKEG

KOWmVieC Kol TO QULOIKO TEPIPAAAOV. ZVVEM®MG, M OTPOTNYIKN EVOOUATOON NG
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Teyynmce Nonpoovvng umopel vo amotehécel Pactkd mapdyovia evioyvong Tng

Blooung avantuéng Tov EAANVIKOD TOVPIGHLOV KOTA T, ETOUEVA YPOVI.

7.3 ZOYKpIon TOV EVPNUATOV HE TV EAANVIKN] KOL TNV EVPOTAIKI)

POYUOTIKOTNTO

H oclykpion tov omoteAecUdTOV TNG TOPOVCOS EPELVOG UE TNV EAANVIKY Kol TNV
EVPOTOIKT TPOAYLATIKOTNTO avadekvieL 0TL 1 Teyvnt Nonuoovvn amoktd oAoéva Kot
ONUOVTIKOTEPO POAO GTOV TOLPIGTIKO TOpEN, av Kot o Pabdudg aglomoinomg g
dwpopornoteiton petald tov yopav. Ta arotedAéopata g Epsvvag £oet&av OTL Ot
TEPLOCOTEPOL GLUUETEXOVTES avayvopilouv ta opéAn g Teyvntig Nonmpoovvng,
wWuwitepa oG mTpog TV eEATOUKEVGT) TV LINPESIOV, TN PerTioon g eunepiog TV
EMOKENTOV, TNV TPOPAEYN 1TNG TOVPOTIKNG (NTMong Ko tnv  gvioyvon g

AVTOYOVIGTIKOTNTOS TOV TOVPICTIKMOV EMLYEIPTCEWDV.

Ta gupnuato avtd copEevoLy pe TG eEgMEEI TOV TOPATPOVVIOL GE EVPOTAUIKO
enminedo, 6mov ot teyvoroyieg Texyvntmg Nonpoovvng aglomotobvtar on ce PeEYAAO
Babuod yia  dlaxeipion KpATNGEWV, TN SLVOUIKT] TILOAOYN O, TNV OVAALGT LEYAAWDV
dedopévov, v mpoPreyn g {Mmong Kot v avantvén EEVTVEOV TOVPIGTIKMV
npooplop®v (smart destinations). [Tapdiinia, 1 evpomaikn oTpaTNYIKY| divel Wwaitepn
éupaon oty ovantuén afomotov epoppoyov Teyvntg Nonpoovvng, ot omoieg
Aertovpyohv e GERAGUO GTNV TPOGTAGIN TOV TPOCHOTIKAOV dEGOUEVOV, GTT| OLUPAVELDL

Ko 6TIG apy€G TS Prdoung avantuéng.

AvtiBeta, 1 eMnViKn TpaypatikdtnTo BpickeTon oKOUN o€ HETARATIKO GTAGIO OC TPOG
v TP a&lonoinon TV 1exvoroyldV avtdv. [lapott apketéc peydleg Eevodoyelokes
EMYEPNOELS KOl TOVPLOTIKOL OPYOVIGHOL £YOVV EVOOUATOGEL EPOPUOYES Texvng
Nonpocvvng oTig AELITOVPYIES TOVG, CNUOVTIKO HEPOS TOV LUKPOUECHIOV ETLYEPTCEDV
eEaxorovbel va avtipetonilel Suokorieg mov oyeTilovTal PE TO KOGTOG EMEVOVOTG, TIG
TEPLOPICUEVES YNOLOKES VITOOOUES Ko TNV EAAEyYT e€etdikevpévon Tpoowmikov. Ta
OTOTEAEGLLOTO TG TOPOVCAG EPELVOS EMPERALDVOLY QLT TNV EIKOVA, KAODC, Topd T

OeTikn] oTOON TOV GULUUETEXOVIOV OmEVOVTIL OTIS Ovvatotnteg TS Texvntng
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Nonuoovvng, S TVTAOVOVTOL TAPAAANAC TPOPANUATICUOT GYETIKA UE TNV ETOUATNTO

TOV EAAVIKOD TOLPIGTIKOV TOUEN VO OELOTOMNGEL TANPMG TIC VEEC TEXVOAOYIES.

2UVOMKA, 1 GOYKPLOT| [LE TNV EAANVIKT] KO TNV EVPOTIKT TPOyUATIKOTNTO OETYVEL OTL
n EAAGOa axolovBel T O1ebvr) 1dom mpog TOV YNEOKO UETACYNUOTICHO TOV
TOVPIGHOD, MGTOGO OTOUTOVVTIOL TEPOUITEP® EMEVOVOELS GE TEYVOAOYIKEG VTOOOWEC,
AvATTLEN YNELOKOV OEELOTATOV KOl EVIGYLON TNG KOVOTOUING, MOTE 1) 0E10T0INoN TNG
Teyynmc Nonuoovvng va copfdiel ovolootikd oty Pudotun avamtoén Kol ot

LOKPOYPOVIOL OVTOLYOVIGTIKOTNTO TOV EAANVIKOD TOVPICUOD.
7.4 IIpoTaoEls TOMTIKNG

Me Bdon ta amoteAéopato g Tapovcos EPEVVAG TPOKVTTEL 1] OVAYKY SLOUOPOOCNG
OAOKANPOUEVOV TOMTIK®OV oV Ba vTostnpiEovv TV LTEVOVVN KOl ATOTELEGLLATIKN
a&lomoinon g Teyvnmg Nonpoosvvng otov tovplotikd topéa. H a&romoinom tov
texyvohoytwv Al pmopel va ovpPdier  onuavtikd oy evioyvon g
AVTOYOVICTIKOTNTOC, TNG PLOCIUNG avATTLUENG Kol TG TOOTNTOG TOV TOPEYOUEVOV
VANPECSIOY, VIO TNV TPoLmoBeon 6Tl Ba GuVOdELETAL OO KATAAANAO CTPOTNYIKO

oXEO10GLO.

Apykd, kpivetor avaykaio n avamtodn piog oLOKANpOUEVINC EOVIKNG GTPATIYIKNG Yo
mv eveopdtoon g Teyvntig Nonpoosvvng otov toupiopd, n onoia Oo cuvoéeton e
TOUG GTOYOLS TOL YNELIKOV UETACYNUOTICHOD KOl NG PLOCIUNG TOVPIGTIKNG
avamtoéng. [apdiinia, Wwaitepn onuacio £xel N evioyvomn TOV YNELOK®OV OeEL0THTOV
TOV €PYULOUEVOV KOl TOV CGTEAEYMDV TOL TOVPIGTIKOD KAGOOL HECEH TPOYPOUUAT®V

exkmaidevong kot own Biov pndbnong, dote va uropodv va alomolohv amoTEAEGUATIKA

TIG GUYYPOVEG TEYVOLOYIKEG EPAPLOYES.

Emniéov, eivar amopaitntn 1 OWKOVOMIKT KOU TEXYVOAOYIKY VTOOTHPEN T®V
LKPOUECAIMV TOVPIOTIKAV EMLYEPTCEWDV, Ol OTOIEG AMOTEAOVV CNUAVTIKO LEPOG TOV
EAMNVIKOD TOVPIGTIKOD TOUEN OAAL GLYVA AVTIHETOTILOVY dSVoKOAMES oV VIOOBETON
TPONYUEVOV yNnolokav Acemv. H evioyvon enevodcemv 6e ynelakés vTodopeS Kot
epapuoyég Teyxvnme Nonpoobvng pmopet va cupfarel ovclaotikd ot Bedtiooon g

AELTOVPYIKNG OTOTEAEGUATIKOTNTOG KO TG CVTOYOVIGTIKOTNTAG TOVC.
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[MapdAinia, mpoteiveronr M a&lomoinon cLOTNUATOV OVAALONG OEOOUEVOV KOl
TpOPAEYMC TNG TOLPIOTIKNG {TNONG 0md TOVG OPYAVICUOVS OLOYEIPIONC TPOOPIGUAY,
MOTE VO EMTVYXAVETOL OTOTEAECUATIKOTEPT OLOYEIPION TOV TOVPIOTIKOV PODV,
TEPLOPICUOG TOV QOLVOUEVOV VTEPTOVPIGUOD KOl TPOCTOGIO TMV (QLGIK®OV Kol
moMTIoTIK®OV  Topwv. H  epoppoyn tov teyvoloyidv avtdv Bo mpémer va
TPOYLLOTOTOIEITOL [LE TANPYT] GLUUOPPMOT TPOG TO 1oYVLOV BeGKO TAAIG10, 101WG G
TPOG TNV TPOCTAGIO TOV TPOCOTIKAOV OES0UEVAV, TN SopAvELD TV aAyopiOUmY Kot

116 amantnoels tov Evponaikod Kavoviopov yio v Teyvnt Nonuoosovn (Al Act).

Téhog, 10witepo onuavtik kpivetar 1 evioyvon G ovvepyaoiag peta&d
TOVETIOTNUIOV, EPELVNTIKOV  WPVUATOV, ONUOCIOY QOPEMYV KOl  TOLPICTIKMV
EMYEPNGEDV Y10 TNV AVATTLEN KavoTOH®V Qapproydv Texvntig Nonposvvng mov Oa
AVTOTOKPIVOVTOL GTIC aVAYKEG TOL EAANVIKOD Tovpiopov. H cuvepyacio avtr prnopet
va cvpuPdirer ot Omuovpyion evOg TEPICCOTEPO AVTAYOVIGTIKOD, PlLdOGUYLOL Kot
avOeKTIKOD TOLPLOTIKOV HOVTELOL, TO 0Toio Ba a&lomotet Tic duvatdtnteg ™G Teyvng
Nonuooivng mpog OPEAOS TV ETMYEPNCEMY, TOV EMICKENTMOV KOl TMOV TOMIKOV

KOWOVIOV.

7.5 lIpotaoceis yro Merrovtikn ‘Epgova

[Tapd ™ cvopPfoin g mapovoag HeAETNS 6TV KoTavONon TG xpnons e Texvnmg
Nonpocsvving 6Tov TOVPIGTIKO TOREN, VITAPYOVY OPICUEVOL TEPLOPIGLOL TTOV TPETEL VOl
eBodv voyn katd v epunveio tov anotelespdtov. [pdtov, 10 péyebog tov
delypatog eivar oxeTikd mePOPIGUEVO, YEYOVOS ToL €vdéxetar va meplopiler
duvaTdTTo  YEVIKELONG TV OMOTEAEGUATOV O©TOV  €upliTEPO TANOLOUO TV

EMAYYEALATUDV TOL TOVPIGHOV.

Emniéov, n ypnon g pebodov detypatoinyiog evkoAiog evoéyetan va ennpedlet v
AVTUTPOCHOTEVLTIKOTNTO TOL OEIYUATOS, KOOMS 01 CLUUETEXOVTEG EMAEXOMKAV e Pdon
v mposPacipudtra Kot T dbecipudmrd tove. TlapdAinia, n €pevva PBacictnke o
QLTOOVOPEPOUEVE OEOOUEVO LECHD EPMTNUATOAOYIOV, YEYOVOS TOL EVOEXETOL VO

emnpedleTon amd VITOKEUEVIKEG AVTIANYELG KOl GTAGELS TOV GUUUETEXOVTOV.

Melhovtikég épevveg Bo pmopovcav va efgtdoovv T ypnon g Teyxvnig
Nonpoovvng ce PeYoADTEPO KoL TTO OVIUTPOCOTEVTIKG OELYLOTO ETOYYEALATIOV TOV

TOVPIoUOY, KOOMG Kol Vo OLEPELVIICOVY EUTEIPIKE TNV EQOPUOYN CLYKEKPIUEV®V
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texvoroyldv Al 6€ TOLPIOTIKEG EMYEPNOELS KOl Tpooplopovs. EmmAéov, evolapépov
Oa mapovsiole 1 dlepeHVION TNG OTACTG TOV 101V TOV TASIOIMTOV ATEVAVTL GTT (P1ON

g Texvnmc Nonpoovvng 611G TOUPIGTIKEG VN PECIES.
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IHAPAPTHMATA

IHAPAPTHMA A

Epotypatoroyro ‘Epgovag

To axo6lovbo epotnuotordylo Omuovpyndnke oto mAMICIO 1TNG  TOPOVGOC
SUMAMUOTIKNG EpYOciog e oKomod TN dtepebvnon ¢ xpnons g Texvntc Nonpoosivvng
OTOV TOVPIOTIKO TOUEN KOl TOV EMATOCEDV TNG 0T PLOGIHOTNTA, TN JO)EIPION TG

TOVPIOTIKNG {TNONMG KOt TN AEITOVPYIO TV TOVPICTIKMV ETLYEPTCEMV.

H ovppetoyn oty €pevva eivar €BelovTikny Kot ol OmavVINGES TOV CUUUETEXOVTOV

etvar avavopeg. To dedopévo YPNOUOTOIOVVTOL OTOKAEIGTIKA Y10, EPEVVNTIKOVGS

GKOTOVG.

Evotnta 1: Anpoypo@ika otovysia

1.

dvlo

Avopag
T'uvaiko

Agv emBopd va anavtnom

Hlxwokn opada

18-24
25-34
35-44
45-54

55 kot ave

"Etn enayyelpotikig epnelpios 6Tov TOupiopo

0-5 ém
6-10 £t
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o 11-15ém

e 16 Ko Gvo
4. TVmog TOVPLGTIKIG EMLYEIPNONS 6TV OTToia EPpydleoTe

e Eevodoyeio / KatdAvpa
e Tovpiotkod ypageio

e Emyeipnon petapopov
e AMo

5. Ofon gpyaociog

e YmédAAniog
o E\evBepog emayyeipotiog
o Ztéheyog/ drownTikn B€om

Evotnta 2: E€owkeimon pe tnv Teyvnt) Nonpooivny

[Moapakoi®d a&loA0YNOTE TIC TAPAKATO INADGELS YPNCLOTOUDVTOG TNV aKOAOLON

KATpokoL:

1 = Awpove ardivta

2 = Alpove

3 = OV1e CLUEOVD 0VTE SAPOVD
4 = Zoppovo

5 =Zopeovo arndAvto

e AwbBéto Pacikn kaTavonon tov epappoydv s Texvntig Nonpoobvng ctov
TOVPIGUO.

e O1TOVPIOTIKEG EMLYELPTOELS YPNOLUOTOIOVV OLO KO TEPIGGOTEPO TEYVOAOYIES
Teyxvnmc Nonpoouvng.

e H Teyvnt Nonpoovvn pmopet va fondricet ot Peitioon g Aettovpyiog

TOV TOVPIOTIK®V EMYEPTCEMV.
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Evomra 3: Oetikéc emmtoerg s Texyvntig

Nonpoovvng

H Teyvmm Nonmpootvn cvuPdririer oty €Eatopikevon ToV TOLPICTIKMOV
EUTELPLOV.

H ypnon Al Bertidverl v modtnta EuANPETNONS TOV TOVPIOTMV.

H Al evioybdet v avtoyovieTIKOTNTO TOV TOVPLOTIK®V ENLYELPT|CEDV.

H AI pmopel va fondnocet oty koddtepn mpoPAreyn g tovptotikng (ntnong.

Evotnta 4: ApvnTIKES EMATOGELS KO

npofinuatiopol

H ypnon Al pmopei va odnynoet e anwAela 0Ecemv epyaciog 6Tov TOVPIGUO.
H avénuévn ypnon texvoroyiog pmopet vo HEIDGEL TOV avOpOTIVO YOpaKTHPOL
™g Prho&eviag.

Yndpyovv avnovyieg oYeTIKA LE TNV TPOCTAGIO TPOSMOTIKAOV OEGOUEVDV.
Yrdpyovv mpoPAnUOTIGHOl GYETIKA ME TN OLPAVEWD OTN AglTovpyio TOV

alyopifumv Al

Evotnta 5: Teyvnti) Nonnoosvovn kan froocipdotyro

H Teyvnt Nonupoovvn umopel va cvuPdier ot Puodoyun owayeipion tov
TOVPIGLOVD.

H AI propei va Bonbnoet ot dayeipion g Touptotikng {inong.

H yprion Al pumopet va supupdrerl ot peiwon g neptparioviikng emPdpovvong

TOL TPOKAAEL O TOVPIOUOG.
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Evotnra 6: Avolrkti g¢p@TNon
[Mopoakad®d avoEEPETE GUVOTTIKA TH GUVOAIKT GG GTOWYT GYETIKA LE TN XPNON TNG

Texvnmc Nonuoovvng 6Tov ToupioTiko TOUE.
ITAPAPTHMA B
YOPUTAPOUOTIKOL TIVOKES OTOTELECHATOV

Hivakag B1. Katavopun Guppete(0vTOV MG TPOS TO QA0

®vio Xvyvotnto [locootod
IMuvaiko 21 65,6%
Avdpog 9 28,1%
Agv emBoud va arovinow 2 6,3%
XHvolo 32 100%

IInyn: Iow enelepyacio dedopévmv Epguvag.

IMivaxkog B2. HUKLOKN KOTOVOUT] GUUUETE(OVTOV

Hiuwokn opdda IMocootod

18-24 15,6%
25-34 53,1%
35-44 25%
45+ 6,3%

IInyn: Tow eneEepyacio dedopéEvmV Epevvag.
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Mivakag B3.'Etn enayyeApotikig pmepiog 6Tov Tovpiopuo

"Etn gpneiog [locooto
0-5 ém 21,9%
6—10 € 43,8%
11-15 ém 31,3%
16+ ét 3%

IInyn: Iow enelepyacio dedopévmv Epguvag.
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