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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Ο τουριστικός τομέας αποτελεί έναν από τους πλέον δυναμικούς και στρατηγικής 

σημασίας τομείς της παγκόσμιας οικονομίας, συμβάλλοντας καθοριστικά στην 

οικονομική ανάπτυξη, την απασχόληση και τη διαμόρφωση κοινωνικών και 

πολιτισμικών αλληλεπιδράσεων. Τα τελευταία χρόνια, ο τομέας αντιμετωπίζει 

σημαντικές προκλήσεις, όπως η ψηφιοποίηση των υπηρεσιών, η εντατικοποίηση του 

διεθνούς ανταγωνισμού, η κλιματική αλλαγή και η αυξανόμενη τουριστική πίεση σε 

δημοφιλείς προορισμούς, γεγονός που καθιστά αναγκαία την υιοθέτηση νέων, 

καινοτόμων και βιώσιμων στρατηγικών ανάπτυξης (Gössling, Scott, & Hall, 2019). 

Στο πλαίσιο αυτό, η Τεχνητή Νοημοσύνη (Artificial Intelligence – AI) αναδεικνύεται 

ως μία από τις πλέον καθοριστικές τεχνολογίες για τον μετασχηματισμό του 

τουριστικού τομέα. Η AI επιτρέπει τη συλλογή, ανάλυση και αξιοποίηση μεγάλων 

όγκων δεδομένων, προσφέροντας στις τουριστικές επιχειρήσεις και στους φορείς 

διαχείρισης προορισμών τη δυνατότητα βελτίωσης της λήψης στρατηγικών 

αποφάσεων, της λειτουργικής αποδοτικότητας και της ποιότητας των παρεχόμενων 

υπηρεσιών (Buhalis & Leung, 2018). Μέσω εφαρμογών όπως τα συστήματα 

συστάσεων, οι ψηφιακοί βοηθοί, η δυναμική τιμολόγηση και τα συστήματα πρόβλεψης 

ζήτησης, η AI συμβάλλει ουσιαστικά στην εξατομίκευση των τουριστικών εμπειριών 

και στην ενίσχυση της ικανοποίησης των επισκεπτών (Gretzel, Sigala, Xiang, & Koo, 

2015). 

Η στρατηγική χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουρισμό δεν περιορίζεται 

αποκλειστικά στην τεχνολογική αναβάθμιση των υπηρεσιών, αλλά συνδέεται άμεσα 

με τη βιώσιμη και αειφόρο ανάπτυξη των τουριστικών προορισμών. Η αξιοποίηση 

αλγοριθμικών συστημάτων για την πρόβλεψη της τουριστικής ζήτησης, τη διαχείριση 

των τουριστικών ροών και τη βελτιστοποίηση της χρήσης φυσικών πόρων, όπως η 

ενέργεια και το νερό, δημιουργεί τις προϋποθέσεις για πιο υπεύθυνες και 

περιβαλλοντικά φιλικές πρακτικές στον τουρισμό (Ulucak & Khan, 2020). Η συμβολή 

αυτή καθίσταται ιδιαίτερα σημαντική σε περιόδους αυξημένης περιβαλλοντικής 
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ευαισθητοποίησης και εντεινόμενων επιπτώσεων της κλιματικής αλλαγής στον 

τουριστικό τομέα. 

Ωστόσο, η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουρισμό συνοδεύεται και 

από σημαντικές κοινωνικές, ηθικές και λειτουργικές προκλήσεις. Η αυξανόμενη 

αυτοματοποίηση ενδέχεται να περιορίσει τον ανθρώπινο παράγοντα και τις 

προσωπικές επαφές που αποτελούν βασικό στοιχείο της τουριστικής φιλοξενίας, ενώ 

παράλληλα εγείρονται ζητήματα που αφορούν την προστασία των προσωπικών 

δεδομένων, την ιδιωτικότητα και τη διαφάνεια των αλγοριθμικών διαδικασιών 

(Gretzel, Fesenmaier, Formica, & O’Leary, 2020). Επιπλέον, η αλγοριθμική προώθηση 

συγκεκριμένων προορισμών και υπηρεσιών μπορεί να οδηγήσει σε ενίσχυση της 

ζήτησης σε ήδη κορεσμένες περιοχές, επιτείνοντας φαινόμενα υπερτουρισμού και 

δημιουργώντας κοινωνικές και περιβαλλοντικές πιέσεις. 

Η παρούσα διπλωματική εργασία εντάσσεται στο επιστημονικό πεδίο της Στρατηγικής 

Διοίκησης Τουρισμού, της Τεχνολογίας και Καινοτομίας και της Βιώσιμης και 

Αειφόρου Ανάπτυξης. Στόχος της είναι η συστηματική διερεύνηση της στρατηγικής 

χρήσης της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουριστικό τομέα και η ανάλυση των 

επιπτώσεών της στη βιωσιμότητα, τη διαχείριση και κατανομή της τουριστικής 

ζήτησης και την αειφόρο ανάπτυξη των τουριστικών προορισμών. Η εργασία βασίζεται 

σε συστηματική ανασκόπηση της ελληνικής και διεθνούς βιβλιογραφίας, η οποία 

πραγματοποιείται σύμφωνα με το πρωτόκολλο PRISMA, διασφαλίζοντας τη 

διαφάνεια, την επιστημονική εγκυρότητα και την αξιοπιστία της ερευνητικής 

διαδικασίας (Moher et al., 2009· Page et al., 2021). 

Βιβλιογραφική Επισκόπηση 

Η ανάλυση των τριάντα επιλεγμένων μελετών οδήγησε στη θεματική κατηγοριοποίηση 

της βιβλιογραφίας σε πέντε βασικούς άξονες, οι οποίοι αντιστοιχούν άμεσα στη δομή 

της παρούσας διπλωματικής εργασίας. Οι άξονες αυτοί αφορούν: τον ρόλο και τις 

βασικές αρχές της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουρισμό, τις θετικές επιπτώσεις της 

χρήσης της, τις αρνητικές και κοινωνικές προκλήσεις που ανακύπτουν, τη σύνδεσή της 

με τη βιωσιμότητα και την αειφόρο ανάπτυξη, καθώς και την επίδρασή της στη 

διαχείριση και κατανομή της τουριστικής ζήτησης. 
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Η θεματική αυτή σύνθεση λειτουργεί ως θεωρητικό και μεθοδολογικό υπόβαθρο για 

τα επόμενα κεφάλαια της εργασίας, διασφαλίζοντας τη συνοχή, τη λογική ακολουθία 

και την επιστημονική τεκμηρίωση της ανάλυσης (Buhalis & Leung, 2018· Gretzel et 

al., 2015). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

1.1 Ορισμός και Βασικές Αρχές της Τεχνητής Νοημοσύνης 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη ορίζεται ως ο κλάδος της επιστήμης των υπολογιστών που 

ασχολείται με τη δημιουργία συστημάτων ικανών να εκτελούν εργασίες που, υπό 

κανονικές συνθήκες, απαιτούν ανθρώπινη νοημοσύνη, όπως η μάθηση, η λογική, η 

αντίληψη και η λήψη αποφάσεων (Russell & Norvig, 2021). Στον πυρήνα της AI 

βρίσκονται τεχνολογίες όπως η μηχανική μάθηση (machine learning), η βαθιά μάθηση 

(deep learning), η επεξεργασία φυσικής γλώσσας (natural language processing) και η 

ανάλυση μεγάλων δεδομένων (big data analytics). 

Η μηχανική μάθηση επιτρέπει στα συστήματα να βελτιώνουν την απόδοσή τους μέσα 

από την ανάλυση δεδομένων και την αναγνώριση προτύπων, χωρίς να απαιτείται ρητός 

προγραμματισμός. Στον τουρισμό, αυτό μεταφράζεται σε αλγορίθμους που 

«μαθαίνουν» από τη συμπεριφορά των ταξιδιωτών, τις προτιμήσεις τους και τις 

προηγούμενες επιλογές τους, προσαρμόζοντας αντίστοιχα τις παρεχόμενες υπηρεσίες 

(Gretzel et al., 2020). 

Ιδιαίτερη σημασία έχει επίσης η επεξεργασία φυσικής γλώσσας, η οποία επιτρέπει την 

αλληλεπίδραση ανθρώπου–μηχανής μέσω γραπτού ή προφορικού λόγου. Η τεχνολογία 

αυτή αποτελεί τη βάση για τη λειτουργία ψηφιακών βοηθών και chatbots, τα οποία 

χρησιμοποιούνται ευρέως στον τουριστικό τομέα για την παροχή πληροφοριών, τη 

διαχείριση κρατήσεων και την εξυπηρέτηση πελατών σε πραγματικό χρόνο (Lu, Cai, 

& Gursoy, 2019). 

1.2 Η Τεχνητή Νοημοσύνη στον Τουριστικό Τομέα 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους τεχνολογικούς 

πυλώνες του σύγχρονου ψηφιακού μετασχηματισμού, επηρεάζοντας σε βάθος τον 

τρόπο με τον οποίο λειτουργούν οι τουριστικές επιχειρήσεις και διαχειρίζονται οι 

τουριστικοί προορισμοί. Στον τουριστικό τομέα, η AI δεν λειτουργεί απλώς ως 

εργαλείο αυτοματοποίησης, αλλά ως στρατηγικό μέσο ανάλυσης, πρόβλεψης και 

υποστήριξης της λήψης αποφάσεων, ενισχύοντας την ανταγωνιστικότητα και την 

ανθεκτικότητα του κλάδου (Buhalis & Leung, 2018). 
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Η σταδιακή μετάβαση από τις παραδοσιακές μορφές τουριστικής διοίκησης σε μοντέλα 

«έξυπνου τουρισμού» (smart tourism) βασίζεται στην αξιοποίηση ψηφιακών 

τεχνολογιών, δεδομένων και αλγοριθμικών συστημάτων, τα οποία επιτρέπουν τη 

δυναμική προσαρμογή των υπηρεσιών στις ανάγκες και προσδοκίες των ταξιδιωτών 

(Gretzel et al., 2015). Στο πλαίσιο αυτό, η Τεχνητή Νοημοσύνη διαδραματίζει 

καθοριστικό ρόλο στη διαμόρφωση νέων επιχειρηματικών μοντέλων και στρατηγικών 

ανάπτυξης. 

Οι εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουρισμό καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα 

λειτουργιών και δραστηριοτήτων, επηρεάζοντας τόσο την πλευρά της προσφοράς όσο 

και τη συμπεριφορά των ταξιδιωτών. Μία από τις πιο διαδεδομένες εφαρμογές αφορά 

τα συστήματα συστάσεων (recommendation systems), τα οποία προτείνουν 

εξατομικευμένες επιλογές διαμονής, μεταφοράς και δραστηριοτήτων, βασισμένες στο 

προφίλ και τις προηγούμενες επιλογές του χρήστη (Xiang, Magnini, & Fesenmaier, 

2015). 

Παράλληλα, τα chatbots και οι ψηφιακοί βοηθοί αξιοποιούνται όλο και περισσότερο 

από τουριστικές επιχειρήσεις και διαδικτυακές πλατφόρμες, προσφέροντας άμεση και 

εξατομικευμένη εξυπηρέτηση, μειώνοντας τα λειτουργικά κόστη και βελτιώνοντας την 

εμπειρία του πελάτη (Lu et al., 2019). Η χρήση τους έχει αποδειχθεί ιδιαίτερα 

αποτελεσματική σε περιβάλλοντα με αυξημένο όγκο αιτημάτων, όπως αεροπορικές 

εταιρείες, ξενοδοχεία και τουριστικά γραφεία. 

Σημαντικές εφαρμογές της AI εντοπίζονται επίσης στη διαχείριση εσόδων και στη 

δυναμική τιμολόγηση. Μέσω αλγορίθμων που αναλύουν τη ζήτηση, την εποχικότητα 

και τον ανταγωνισμό, οι τουριστικές επιχειρήσεις μπορούν να προσαρμόζουν τις τιμές 

τους σε πραγματικό χρόνο, μεγιστοποιώντας τα έσοδα και περιορίζοντας τις απώλειες 

(Ivanov & Webster, 2019). Η πρακτική αυτή έχει ευρεία εφαρμογή στον ξενοδοχειακό 

κλάδο και στις αερομεταφορές. 

1.3 Στρατηγική Χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης στον Τουριστικό 

Τομέα 

Η στρατηγική χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουρισμό υπερβαίνει το επίπεδο 

της επιχειρησιακής αποτελεσματικότητας και εντάσσεται στον μακροπρόθεσμο 
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σχεδιασμό και τη βιώσιμη ανάπτυξη του κλάδου. Οι επιχειρήσεις και οι οργανισμοί 

διαχείρισης προορισμών αξιοποιούν την AI ως εργαλείο στρατηγικής ανάλυσης, 

επιτρέποντας την πρόβλεψη μελλοντικών τάσεων, την αξιολόγηση κινδύνων και τη 

διαμόρφωση προσαρμοστικών πολιτικών (Buhalis & Amaranggana, 2015). 

Ιδιαίτερα σημαντικός είναι ο ρόλος της AI στη διαχείριση της τουριστικής 

πληροφορίας και στη λήψη αποφάσεων σε πραγματικό χρόνο. Η ανάλυση δεδομένων 

από πολλαπλές πηγές, όπως κρατήσεις, κοινωνικά δίκτυα και συστήματα μεταφορών, 

επιτρέπει στους τουριστικούς φορείς να αντιδρούν άμεσα σε μεταβολές της ζήτησης 

και σε εξωτερικές κρίσεις, ενισχύοντας την ανθεκτικότητα του τουριστικού 

συστήματος (Gretzel et al., 2020). 

Παράλληλα, η στρατηγική ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης συνδέεται άμεσα 

με ζητήματα βιωσιμότητας και αειφορίας, καθώς προσφέρει εργαλεία για την 

αποδοτικότερη διαχείριση πόρων και τη μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων. Η 

AI μπορεί να υποστηρίξει πολιτικές υπεύθυνου τουρισμού, συμβάλλοντας στην 

εξισορρόπηση μεταξύ οικονομικής ανάπτυξης, κοινωνικής ευημερίας και 

περιβαλλοντικής προστασίας, στοιχείο που καθίσταται κρίσιμο για το μέλλον του 

τουριστικού τομέα (Ulucak & Khan, 2020). 

Ιδιαίτερη σημασία έχουν τα συστήματα συστάσεων (recommendation systems), τα 

οποία αποτελούν μία από τις πιο διαδεδομένες εφαρμογές της AI στον τουρισμό. Μέσω 

της ανάλυσης δεδομένων και της συνεχούς μάθησης από τη συμπεριφορά των 

χρηστών, τα συστήματα αυτά παρέχουν προσωποποιημένες προτάσεις που αυξάνουν 

την πιθανότητα ικανοποίησης του επισκέπτη και ενισχύουν τις πωλήσεις των 

τουριστικών επιχειρήσεων. Παράλληλα, οι ψηφιακοί βοηθοί (chatbots και virtual 

assistants) προσφέρουν υποστήριξη σε πραγματικό χρόνο, απαντούν σε ερωτήματα 

πελατών, πραγματοποιούν κρατήσεις και παρέχουν πληροφορίες όλο το 

εικοσιτετράωρο, συμβάλλοντας στη βελτίωση της εμπειρίας εξυπηρέτησης και στη 

μείωση του λειτουργικού κόστους (Tussyadiah, 2020). 

Μία ακόμη ιδιαίτερα σημαντική εφαρμογή της Τεχνητής Νοημοσύνης αφορά τη 

δυναμική τιμολόγηση (dynamic pricing). Οι αλγόριθμοι AI επεξεργάζονται συνεχώς 

πληροφορίες σχετικά με τη ζήτηση, την εποχικότητα, τις τιμές του ανταγωνισμού, τις 

διαθέσιμες κλίνες και άλλες μεταβλητές της αγοράς, προσαρμόζοντας αυτόματα τις 
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τιμές των υπηρεσιών. Με τον τρόπο αυτό επιτυγχάνεται αποτελεσματικότερη 

διαχείριση των εσόδων (revenue management), μεγιστοποίηση της πληρότητας και 

βελτιστοποίηση της οικονομικής απόδοσης των επιχειρήσεων (Ivanov & Webster, 

2019). 

1.4 Επιπτώσεις της Χρήσης Τεχνητής Νοημοσύνης στον Τουρισμό 

Η αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουριστικό τομέα έχει αναδείξει ένα 

ευρύ φάσμα θετικών επιπτώσεων, οι οποίες αφορούν τόσο τη βελτίωση της εμπειρίας 

των ταξιδιωτών όσο και την ενίσχυση της αποδοτικότητας και της ανταγωνιστικότητας 

των τουριστικών επιχειρήσεων. Η AI λειτουργεί ως καταλύτης καινοτομίας, 

επιτρέποντας την παροχή εξατομικευμένων υπηρεσιών, την αποτελεσματική ανάλυση 

δεδομένων και τη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων σε πραγματικό χρόνο. Οι θετικές 

αυτές επιδράσεις καθιστούν την Τεχνητή Νοημοσύνη στρατηγικό εργαλείο για τον 

εκσυγχρονισμό και τη βιώσιμη ανάπτυξη του τουριστικού κλάδου (Buhalis & Leung, 

2018· Gretzel et al., 2015). 

Μία από τις σημαντικότερες ανησυχίες που σχετίζονται με τη χρήση της Τεχνητής 

Νοημοσύνης στον τουριστικό τομέα αφορά τις επιπτώσεις στην απασχόληση και στον 

ανθρώπινο παράγοντα. Η αυτοματοποίηση διαδικασιών, όπως η εξυπηρέτηση πελατών 

μέσω chatbots, η διαχείριση κρατήσεων και η ανάλυση δεδομένων, ενδέχεται να 

περιορίσει τη ζήτηση για ανθρώπινο δυναμικό, ιδιαίτερα σε θέσεις χαμηλής ή μεσαίας 

εξειδίκευσης (Ivanov & Webster, 2019). 

Στον τουρισμό, ο ανθρώπινος παράγοντας αποτελεί θεμελιώδες στοιχείο της εμπειρίας 

φιλοξενίας, καθώς η προσωπική επαφή, η συναισθηματική νοημοσύνη και η 

πολιτισμική κατανόηση δύσκολα μπορούν να αντικατασταθούν πλήρως από 

αλγοριθμικά συστήματα. Η υπερβολική εξάρτηση από αυτοματοποιημένες λύσεις 

ενδέχεται να οδηγήσει σε αποπροσωποποίηση των υπηρεσιών και σε μείωση της 

ποιότητας της τουριστικής εμπειρίας, ιδιαίτερα σε μορφές τουρισμού που βασίζονται 

στην αυθεντικότητα και την ανθρώπινη αλληλεπίδραση (Gretzel et al., 2020). 

Παράλληλα, η μετάβαση σε ψηφιακά και αυτοματοποιημένα μοντέλα λειτουργίας 

δημιουργεί ανάγκη για νέες δεξιότητες και επαγγελματικά προφίλ, γεγονός που 

ενδέχεται να αποκλείσει εργαζομένους που δεν έχουν πρόσβαση σε κατάλληλη 
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εκπαίδευση και κατάρτιση. Η ανισότητα αυτή μπορεί να εντείνει κοινωνικές 

ανισορροπίες και να δημιουργήσει προκλήσεις κοινωνικής συνοχής σε τουριστικές 

περιοχές (Buhalis & Leung, 2018). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

2.1 Εξατομίκευση Υπηρεσιών μέσω Τεχνητής Νοημοσύνης 

Μία από τις σημαντικότερες θετικές επιπτώσεις της Τεχνητής Νοημοσύνης στον 

τουρισμό είναι η δυνατότητα παροχής εξατομικευμένων εμπειριών στους ταξιδιώτες. 

Μέσω της ανάλυσης δεδομένων που προέρχονται από προηγούμενες κρατήσεις, 

αναζητήσεις, αξιολογήσεις και συμπεριφορές χρηστών, τα συστήματα AI είναι σε θέση 

να διαμορφώνουν προτάσεις που ανταποκρίνονται στις ατομικές προτιμήσεις και 

ανάγκες κάθε επισκέπτη (Xiang, Magnini, & Fesenmaier, 2015). 

Η εξατομίκευση αυτή εκτείνεται σε όλα τα στάδια του ταξιδιού, από τον σχεδιασμό και 

την κράτηση έως την εμπειρία στον προορισμό. Τα συστήματα συστάσεων προτείνουν 

καταλύματα, δραστηριότητες και πολιτιστικές εμπειρίες με βάση το προφίλ του 

χρήστη, ενώ τα chatbots και οι ψηφιακοί βοηθοί παρέχουν άμεση πληροφόρηση και 

υποστήριξη, ενισχύοντας το αίσθημα ασφάλειας και ικανοποίησης (Lu, Cai, & Gursoy, 

2019). Σύμφωνα με τη σχετική βιβλιογραφία, η αυξημένη ικανοποίηση των 

επισκεπτών οδηγεί σε υψηλότερα επίπεδα πιστότητας, θετικές αξιολογήσεις και 

επαναλαμβανόμενες επισκέψεις, στοιχεία ιδιαίτερα κρίσιμα για τη βιωσιμότητα των 

τουριστικών επιχειρήσεων (Gretzel et al., 2020). 

2.2 Ανάλυση Δεδομένων και Πρόβλεψη Τουριστικής Ζήτησης 

Η ανάλυση μεγάλων δεδομένων (big data analytics) αποτελεί έναν ακόμη βασικό τομέα 

στον οποίο η Τεχνητή Νοημοσύνη προσφέρει σημαντικά πλεονεκτήματα στον 

τουριστικό τομέα. Οι τουριστικές επιχειρήσεις και οι φορείς διαχείρισης προορισμών 

μπορούν να αξιοποιούν δεδομένα από πολλαπλές πηγές, όπως διαδικτυακές 

πλατφόρμες κρατήσεων, κοινωνικά δίκτυα, συστήματα μεταφορών και αισθητήρες, 

προκειμένου να προβλέπουν με μεγαλύτερη ακρίβεια τη μελλοντική ζήτηση (Gretzel 

et al., 2015). 

Η δυνατότητα πρόβλεψης της τουριστικής ζήτησης επιτρέπει τον καλύτερο 

προγραμματισμό ανθρώπινων και υλικών πόρων, τη βελτιστοποίηση της 

χωρητικότητας και τη μείωση της αβεβαιότητας που χαρακτηρίζει τον τουριστικό 

κλάδο. Μέσω αλγορίθμων μηχανικής μάθησης, οι επιχειρήσεις μπορούν να εντοπίζουν 
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πρότυπα συμπεριφοράς και τάσεις, προσαρμόζοντας τις στρατηγικές τους σε 

πραγματικό χρόνο (Ivanov & Webster, 2019). Η πρακτική αυτή συμβάλλει στη μείωση 

του λειτουργικού κόστους και στη βελτίωση της συνολικής αποδοτικότητας. 

Παράλληλα, η πρόβλεψη της ζήτησης αποτελεί βασικό εργαλείο για την αντιμετώπιση 

της έντονης εποχικότητας που χαρακτηρίζει πολλούς τουριστικούς προορισμούς. Η 

χρήση AI επιτρέπει την ανάπτυξη στρατηγικών εξισορρόπησης της ζήτησης, 

ενισχύοντας την τουριστική δραστηριότητα και σε περιόδους χαμηλής 

επισκεψιμότητας (Buhalis & Amaranggana, 2015). 

Επιπλέον, η αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης στην πρόβλεψη της τουριστικής 

ζήτησης αποκτά ιδιαίτερη σημασία σε περιόδους κρίσεων και αυξημένης 

αβεβαιότητας, όπως υγειονομικές κρίσεις, οικονομικές μεταβολές ή ακραία καιρικά 

φαινόμενα. Μέσω της ανάλυσης δεδομένων σε πραγματικό χρόνο, οι τουριστικοί 

οργανισμοί και οι επιχειρήσεις μπορούν να εντοπίζουν έγκαιρα μεταβολές στη 

συμπεριφορά των ταξιδιωτών και να προσαρμόζουν άμεσα τις στρατηγικές τους. Η 

δυνατότητα αυτή ενισχύει την ανθεκτικότητα και την προσαρμοστικότητα του 

τουριστικού τομέα, συμβάλλοντας στη λήψη πιο αποτελεσματικών και τεκμηριωμένων 

αποφάσεων (Gretzel et al., 2020). 

2.3 Εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης στον Τουρισμό 

Η ταχεία εξέλιξη της Τεχνητής Νοημοσύνης (Artificial Intelligence – AI) έχει 

μετασχηματίσει ουσιαστικά τον τρόπο λειτουργίας του τουριστικού τομέα, 

επηρεάζοντας τόσο τις τουριστικές επιχειρήσεις όσο και τους ίδιους τους ταξιδιώτες. 

Η ενσωμάτωση έξυπνων τεχνολογιών επιτρέπει την αυτοματοποίηση σύνθετων 

διαδικασιών, τη βελτίωση της λήψης αποφάσεων και την παροχή εξατομικευμένων 

υπηρεσιών, δημιουργώντας ένα νέο μοντέλο λειτουργίας που βασίζεται στην 

αξιοποίηση δεδομένων και στην ψηφιακή καινοτομία. Η διεθνής βιβλιογραφία 

υποστηρίζει ότι η AI δεν αποτελεί πλέον μια μελλοντική τεχνολογία, αλλά βασικό 

εργαλείο στρατηγικής διοίκησης και ανταγωνιστικότητας για ολόκληρη τη βιομηχανία 

του τουρισμού (Buhalis & Leung, 2018). 

Μία από τις σημαντικότερες εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης αφορά τα ευφυή 

συστήματα συστάσεων (Intelligent Recommendation Systems). Τα συστήματα αυτά 
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χρησιμοποιούν αλγορίθμους μηχανικής μάθησης για να αναλύουν τα χαρακτηριστικά 

και τη συμπεριφορά των χρηστών, τις προηγούμενες αναζητήσεις, τις κρατήσεις, τις 

αξιολογήσεις και τις προτιμήσεις τους, προκειμένου να προτείνουν εξατομικευμένες 

τουριστικές υπηρεσίες. Οι ταξιδιώτες λαμβάνουν προσωποποιημένες προτάσεις 

σχετικά με προορισμούς, ξενοδοχεία, αεροπορικές πτήσεις, εστιατόρια και 

δραστηριότητες, γεγονός που μειώνει την αβεβαιότητα κατά τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων και αυξάνει την ικανοποίησή τους. Παράλληλα, οι επιχειρήσεις 

επιτυγχάνουν υψηλότερα ποσοστά μετατροπής των επισκεπτών σε πελάτες, 

ενισχύοντας την ανταγωνιστικότητά τους (Gretzel, Sigala, Xiang, & Koo, 2015). 

Εξίσου σημαντική είναι η αξιοποίηση ψηφιακών βοηθών (chatbots) και εικονικών 

βοηθών (virtual assistants), οι οποίοι έχουν μεταβάλει ριζικά τον τρόπο επικοινωνίας 

μεταξύ των τουριστικών επιχειρήσεων και των πελατών. Τα συστήματα αυτά 

βασίζονται στην επεξεργασία φυσικής γλώσσας (Natural Language Processing – NLP) 

και είναι σε θέση να κατανοούν και να απαντούν σε ερωτήματα των χρηστών σε 

πραγματικό χρόνο. Παρέχουν πληροφορίες για καταλύματα, αξιοθέατα, μεταφορές, 

πραγματοποιούν κρατήσεις, διαχειρίζονται αιτήματα πελατών και υποστηρίζουν 

πολλαπλές γλώσσες, προσφέροντας εξυπηρέτηση καθ' όλη τη διάρκεια της ημέρας. Η 

αξιοποίησή τους μειώνει σημαντικά το λειτουργικό κόστος των επιχειρήσεων και 

παράλληλα βελτιώνει την εμπειρία του επισκέπτη, ιδιαίτερα κατά τη φάση του 

σχεδιασμού του ταξιδιού και κατά τη διάρκεια της παραμονής στον προορισμό 

(Tussyadiah, 2020). 

Ιδιαίτερη σημασία έχει και η εφαρμογή της Τεχνητής Νοημοσύνης στη διαχείριση 

εσόδων (Revenue Management) μέσω της δυναμικής τιμολόγησης (Dynamic Pricing). 

Οι αλγόριθμοι AI αναλύουν συνεχώς δεδομένα σχετικά με τη ζήτηση, τη 

διαθεσιμότητα, τις τιμές των ανταγωνιστών, την εποχικότητα, τις καιρικές συνθήκες, 

ακόμη και μεγάλες διοργανώσεις που επηρεάζουν τη ζήτηση. Με βάση τις πληροφορίες 

αυτές, προσαρμόζουν αυτόματα τις τιμές των τουριστικών υπηρεσιών, επιτυγχάνοντας 

τη βέλτιστη ισορροπία μεταξύ πληρότητας και κερδοφορίας. Η πρακτική αυτή 

εφαρμόζεται πλέον ευρέως σε αεροπορικές εταιρείες, ξενοδοχειακές μονάδες και 

πλατφόρμες ηλεκτρονικών κρατήσεων, αποτελώντας βασικό εργαλείο στρατηγικής 

διαχείρισης (Ivanov & Webster, 2019). 
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Η πρόβλεψη της τουριστικής ζήτησης αποτελεί ακόμη μία κρίσιμη εφαρμογή της 

Τεχνητής Νοημοσύνης. Η αξιοποίηση αλγορίθμων μηχανικής μάθησης επιτρέπει την 

επεξεργασία μεγάλων ποσοτήτων δεδομένων από διαφορετικές πηγές, όπως ιστορικά 

στοιχεία κρατήσεων, αεροπορικές αφίξεις, κοινωνικά δίκτυα, διαδικτυακές 

αναζητήσεις και οικονομικούς δείκτες. Με τον τρόπο αυτό καθίσταται δυνατή η 

ακριβέστερη πρόβλεψη της μελλοντικής ζήτησης, γεγονός που διευκολύνει τον 

στρατηγικό σχεδιασμό των επιχειρήσεων και των οργανισμών διαχείρισης 

προορισμών. Η αποτελεσματική πρόβλεψη συμβάλλει στη βελτιστοποίηση της 

κατανομής των διαθέσιμων πόρων, στη μείωση του λειτουργικού κόστους και στην 

αποτελεσματικότερη αντιμετώπιση περιόδων αιχμής ή μειωμένης ζήτησης (Li, Hu, 

Huang, & Duan, 2022). 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη εφαρμόζεται επίσης στη διαχείριση των «έξυπνων» 

τουριστικών προορισμών (Smart Tourism Destinations). Μέσω της ανάλυσης 

δεδομένων που συλλέγονται από αισθητήρες, συστήματα γεωεντοπισμού, κινητές 

συσκευές και μέσα κοινωνικής δικτύωσης, οι οργανισμοί διαχείρισης προορισμών 

μπορούν να παρακολουθούν σε πραγματικό χρόνο τις τουριστικές ροές και να 

λαμβάνουν αποφάσεις για την καλύτερη κατανομή των επισκεπτών. Η δυνατότητα 

αυτή συμβάλλει στην αποσυμφόρηση ιδιαίτερα δημοφιλών περιοχών, στη βελτίωση 

της εμπειρίας των επισκεπτών και στην προστασία των φυσικών και πολιτιστικών 

πόρων, περιορίζοντας τα φαινόμενα υπερτουρισμού (Gössling, Scott, & Hall, 2019). 

Σημαντική είναι επίσης η συμβολή της Τεχνητής Νοημοσύνης στη βιώσιμη λειτουργία 

των τουριστικών επιχειρήσεων. Τα έξυπνα πληροφοριακά συστήματα επιτρέπουν τη 

συνεχή παρακολούθηση της κατανάλωσης ενέργειας, νερού και άλλων φυσικών 

πόρων, προτείνοντας βελτιστοποιήσεις που μειώνουν το περιβαλλοντικό αποτύπωμα 

των επιχειρήσεων. Σε ξενοδοχειακές μονάδες, για παράδειγμα, χρησιμοποιούνται 

συστήματα AI για την αυτόματη ρύθμιση του φωτισμού, του κλιματισμού και της 

θέρμανσης ανάλογα με την πληρότητα των χώρων, ενώ παράλληλα αναλύονται τα 

δεδομένα λειτουργίας προκειμένου να εντοπίζονται ευκαιρίες εξοικονόμησης πόρων. 

Οι εφαρμογές αυτές συνδέονται άμεσα με την υλοποίηση των αρχών της βιώσιμης 

ανάπτυξης και της κυκλικής οικονομίας στον τουρισμό (Ulucak & Khan, 2020). 

Η εμφάνιση της παραγωγικής Τεχνητής Νοημοσύνης (Generative AI) έχει 

δημιουργήσει νέες δυνατότητες για τον τουριστικό κλάδο. Συστήματα όπως τα μεγάλα 
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γλωσσικά μοντέλα (Large Language Models – LLMs) μπορούν να δημιουργούν 

προσωποποιημένα ταξιδιωτικά προγράμματα, να παράγουν πολυγλωσσικό 

προωθητικό υλικό, να συντάσσουν απαντήσεις σε αιτήματα πελατών και να 

υποστηρίζουν τις διαδικασίες μάρκετινγκ των τουριστικών επιχειρήσεων. Επιπλέον, 

αξιοποιούνται για την ανάλυση σχολίων πελατών και διαδικτυακών αξιολογήσεων, 

παρέχοντας χρήσιμες πληροφορίες σχετικά με τις προσδοκίες και τον βαθμό 

ικανοποίησης των επισκεπτών (Dwivedi et al., 2023). 

Παράλληλα, η Τεχνητή Νοημοσύνη αξιοποιείται στην ασφάλεια των ταξιδιωτών και 

στη διαχείριση κρίσεων. Η ανάλυση δεδομένων σε πραγματικό χρόνο επιτρέπει την 

έγκαιρη πρόβλεψη κινδύνων που σχετίζονται με φυσικές καταστροφές, ακραία καιρικά 

φαινόμενα, επιδημίες ή αυξημένες τουριστικές συγκεντρώσεις, υποστηρίζοντας τους 

φορείς διαχείρισης προορισμών στη λήψη έγκαιρων αποφάσεων. Η εμπειρία της 

πανδημίας COVID-19 ανέδειξε ιδιαίτερα τη σημασία της AI στην παρακολούθηση της 

κινητικότητας των επισκεπτών, στην εκτίμηση της τουριστικής ζήτησης και στον 

σχεδιασμό της σταδιακής επανεκκίνησης της τουριστικής δραστηριότητας. 

Παρά τα σημαντικά οφέλη των εφαρμογών αυτών, η βιβλιογραφία επισημαίνει ότι η 

επιτυχής αξιοποίησή τους προϋποθέτει επαρκείς ψηφιακές υποδομές, πρόσβαση σε 

αξιόπιστα δεδομένα, κατάλληλη εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού και ισχυρό 

πλαίσιο διακυβέρνησης. Ζητήματα όπως η προστασία των προσωπικών δεδομένων, η 

διαφάνεια των αλγοριθμικών αποφάσεων, η κυβερνοασφάλεια και οι πιθανές 

αλγοριθμικές προκαταλήψεις αποτελούν κρίσιμες προκλήσεις που πρέπει να 

αντιμετωπιστούν προκειμένου οι εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης να 

αξιοποιηθούν με τρόπο υπεύθυνο, αξιόπιστο και κοινωνικά αποδεκτό. 

Συνολικά, οι εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης καλύπτουν πλέον ολόκληρο το 

φάσμα της τουριστικής δραστηριότητας, από τη διαμόρφωση της ταξιδιωτικής 

εμπειρίας και τη λειτουργία των επιχειρήσεων έως τη στρατηγική διοίκηση και τη 

βιώσιμη διαχείριση των προορισμών. Η συνεχής εξέλιξη των τεχνολογιών AI 

αναμένεται να ενισχύσει περαιτέρω τον ψηφιακό μετασχηματισμό του τουρισμού, 

δημιουργώντας νέες ευκαιρίες για καινοτομία, ανταγωνιστικότητα και αειφόρο 

ανάπτυξη, υπό την προϋπόθεση ότι η αξιοποίησή τους θα συνοδεύεται από υπεύθυνη 

διακυβέρνηση και κατάλληλο θεσμικό πλαίσιο. 
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2.4 Ενίσχυση της Αποτελεσματικότητας και Ανταγωνιστικότητας των 

Τουριστικών Επιχειρήσεων 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη συμβάλλει ουσιαστικά στην ενίσχυση της λειτουργικής 

αποτελεσματικότητας και της ανταγωνιστικότητας των τουριστικών επιχειρήσεων. Η 

αυτοματοποίηση διαδικασιών, όπως η διαχείριση κρατήσεων, η εξυπηρέτηση πελατών 

και η ανάλυση δεδομένων, μειώνει το διοικητικό φόρτο και επιτρέπει στο ανθρώπινο 

δυναμικό να επικεντρωθεί σε δραστηριότητες υψηλότερης προστιθέμενης αξίας 

(Ivanov & Webster, 2019). 

Επιπλέον, η χρήση AI στη διαχείριση εσόδων και στη δυναμική τιμολόγηση επιτρέπει 

την προσαρμογή των τιμών με βάση τη ζήτηση, τον ανταγωνισμό και τα 

χαρακτηριστικά των καταναλωτών, οδηγώντας σε αύξηση των εσόδων και 

βελτιστοποίηση της κερδοφορίας (Buhalis & Leung, 2018). Οι επιχειρήσεις που 

υιοθετούν στρατηγικά την Τεχνητή Νοημοσύνη αποκτούν ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα, καθώς μπορούν να ανταποκρίνονται ταχύτερα στις μεταβαλλόμενες 

συνθήκες της αγοράς και στις προσδοκίες των ταξιδιωτών. 

Σύμφωνα με τη διεθνή βιβλιογραφία, η ενσωμάτωση της AI σε επιχειρησιακές και 

στρατηγικές λειτουργίες ενισχύει τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα των τουριστικών 

επιχειρήσεων, συμβάλλοντας στην ανθεκτικότητα του κλάδου απέναντι σε κρίσεις και 

απρόβλεπτες μεταβολές της ζήτησης (Gretzel et al., 2020). 

Ιδιαίτερα σημαντικές είναι και οι επιπτώσεις της AI στη στρατηγική διοίκηση των 

τουριστικών οργανισμών και των προορισμών. Η δυνατότητα πρόβλεψης της 

τουριστικής ζήτησης, η ανάλυση της συμπεριφοράς των επισκεπτών και η αξιοποίηση 

δεδομένων σε πραγματικό χρόνο επιτρέπουν στους οργανισμούς διαχείρισης 

προορισμών (Destination Management Organizations – DMOs) να σχεδιάζουν 

αποτελεσματικότερες πολιτικές ανάπτυξης. Οι πληροφορίες που παράγονται μέσω 

αλγορίθμων Τεχνητής Νοημοσύνης διευκολύνουν τη βελτιστοποίηση των επενδύσεων, 

τον προγραμματισμό των υποδομών, τη διαχείριση της εποχικότητας και την καλύτερη 

κατανομή των τουριστικών ροών, συμβάλλοντας στην ενίσχυση της ανθεκτικότητας 

των προορισμών απέναντι σε εξωγενείς κρίσεις, όπως φυσικές καταστροφές, 

υγειονομικές κρίσεις ή μεταβολές της διεθνούς ζήτησης (Li, Hu, Huang, & Duan, 

2022). 



18 
 

Παράλληλα, η Τεχνητή Νοημοσύνη συμβάλλει στη βελτίωση της ανθεκτικότητας του 

τουριστικού συστήματος. Η εμπειρία της πανδημίας COVID-19 κατέδειξε ότι η 

δυνατότητα επεξεργασίας δεδομένων σε πραγματικό χρόνο μπορεί να υποστηρίξει την 

έγκαιρη πρόβλεψη μεταβολών της ζήτησης, τη διαχείριση κρίσεων και την ανάπτυξη 

σεναρίων ανάκαμψης. Οι εφαρμογές AI χρησιμοποιήθηκαν για την πρόβλεψη της 

εξέλιξης των τουριστικών ροών, τη διαχείριση περιορισμών στις μετακινήσεις και την 

υποστήριξη της λήψης αποφάσεων από δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς, 

αναδεικνύοντας τη στρατηγική σημασία των έξυπνων πληροφοριακών συστημάτων σε 

περιόδους αβεβαιότητας. 

2.5 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

Η συλλογή και ανάλυση μεγάλων όγκων δεδομένων αποτελεί βασικό πυλώνα της 

λειτουργίας των συστημάτων Τεχνητής Νοημοσύνης. Στον τουριστικό τομέα, τα 

δεδομένα αυτά συχνά περιλαμβάνουν προσωπικές πληροφορίες των ταξιδιωτών, όπως 

προτιμήσεις, τοποθεσία, ιστορικό κρατήσεων και συμπεριφορικά πρότυπα. Η 

εκτεταμένη χρήση τέτοιων δεδομένων εγείρει σοβαρά ζητήματα προστασίας της 

ιδιωτικότητας και ασφάλειας των πληροφοριών (Gretzel et al., 2015). 

Η έλλειψη διαφάνειας στον τρόπο λειτουργίας των αλγορίθμων και η περιορισμένη 

κατανόηση των μηχανισμών λήψης αποφάσεων από τους χρήστες δημιουργούν 

ανησυχίες σχετικά με τη χρήση, αποθήκευση και πιθανή κατάχρηση των προσωπικών 

δεδομένων. Επιπλέον, η αλγοριθμική προκατάληψη (algorithmic bias) μπορεί να 

οδηγήσει σε διακρίσεις ή σε μη αντικειμενικές προτάσεις, επηρεάζοντας αρνητικά την 

εμπειρία των ταξιδιωτών και την αξιοπιστία των τουριστικών επιχειρήσεων (Gretzel et 

al., 2020). 

Στο ευρωπαϊκό πλαίσιο, η εφαρμογή κανονισμών προστασίας δεδομένων, όπως ο 

Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων (GDPR), καθιστά αναγκαία την 

υπεύθυνη και διαφανή χρήση των τεχνολογιών AI. Ωστόσο, η συμμόρφωση με τα 

ρυθμιστικά πλαίσια συχνά συνεπάγεται αυξημένο κόστος και πολυπλοκότητα για τις 

τουριστικές επιχειρήσεις, ιδιαίτερα για τις μικρομεσαίες (Buhalis & Leung, 2018). 

Παράλληλα, η εκτεταμένη συλλογή και επεξεργασία προσωπικών δεδομένων 

δημιουργεί σοβαρά ζητήματα ιδιωτικότητας και προστασίας προσωπικών δεδομένων. 
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Οι τουριστικές επιχειρήσεις συγκεντρώνουν μεγάλο όγκο πληροφοριών σχετικά με τις 

προτιμήσεις, τις μετακινήσεις, τις αγορές και τη συμπεριφορά των ταξιδιωτών. Η 

αξιοποίηση αυτών των δεδομένων απαιτεί αυστηρή συμμόρφωση με το ισχύον 

κανονιστικό πλαίσιο, ιδίως με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR), 

καθώς και με τις αρχές του Ευρωπαϊκού Κανονισμού για την Τεχνητή Νοημοσύνη (AI 

Act). Η διαφάνεια των αλγοριθμικών διαδικασιών, η δυνατότητα ελέγχου των 

αυτοματοποιημένων αποφάσεων και η προστασία των δικαιωμάτων των χρηστών 

αποτελούν πλέον βασικές προϋποθέσεις για την υπεύθυνη αξιοποίηση της AI. 

Επιπλέον, η διεθνής βιβλιογραφία αναδεικνύει τον κίνδυνο εμφάνισης αλγοριθμικών 

προκαταλήψεων (algorithmic bias). Οι αλγόριθμοι εκπαιδεύονται χρησιμοποιώντας 

ιστορικά δεδομένα, τα οποία ενδέχεται να περιλαμβάνουν υφιστάμενες ανισότητες ή 

στρεβλώσεις. Ως αποτέλεσμα, είναι πιθανό να δημιουργηθούν διακρίσεις στην 

προβολή συγκεκριμένων προορισμών, επιχειρήσεων ή κατηγοριών επισκεπτών, 

γεγονός που μπορεί να επηρεάσει την ισόρροπη ανάπτυξη των τουριστικών περιοχών 

και να ενισχύσει τα φαινόμενα υπερσυγκέντρωσης της τουριστικής ζήτησης στους ήδη 

δημοφιλείς προορισμούς (Dwivedi et al., 2023). 

Στην ευρωπαϊκή πραγματικότητα, η αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης εντάσσεται 

σε ένα ευρύτερο πλαίσιο ψηφιακού μετασχηματισμού και βιώσιμης ανάπτυξης, όπου 

η τεχνολογική καινοτομία συνδυάζεται με υψηλές απαιτήσεις προστασίας των 

θεμελιωδών δικαιωμάτων, της διαφάνειας και της λογοδοσίας. Αντίθετα, στην Ελλάδα, 

παρά τη σημαντική πρόοδο που έχει σημειωθεί τα τελευταία χρόνια, η υιοθέτηση 

εφαρμογών AI εξακολουθεί να παρουσιάζει σημαντικές διαφοροποιήσεις μεταξύ 

μεγάλων και μικρομεσαίων τουριστικών επιχειρήσεων. Οι μεγαλύτεροι οργανισμοί 

διαθέτουν συνήθως τους οικονομικούς και τεχνολογικούς πόρους για την ανάπτυξη 

προηγμένων εφαρμογών, ενώ οι μικρότερες επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν περιορισμούς 

που σχετίζονται με το κόστος, τις ψηφιακές υποδομές και την έλλειψη εξειδικευμένου 

προσωπικού. Η αντιμετώπιση των ανισοτήτων αυτών αποτελεί βασική προϋπόθεση για 

την επιτυχή και ισόρροπη αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης στον ελληνικό 

τουρισμό. 
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2.6 Τεχνητή Νοημοσύνη και Υπερτουρισμός σε Τουριστικούς 

Προορισμούς 

Μία ακόμη σημαντική αρνητική επίπτωση της χρήσης της Τεχνητής Νοημοσύνης στον 

τουρισμό αφορά τον κίνδυνο ενίσχυσης φαινομένων υπερτουρισμού. Οι αλγόριθμοι 

που χρησιμοποιούνται για την προώθηση προορισμών, τη βελτιστοποίηση της ζήτησης 

και τη μεγιστοποίηση των εσόδων τείνουν να ευνοούν ήδη δημοφιλείς και υψηλής 

ζήτησης περιοχές, οδηγώντας σε περαιτέρω συγκέντρωση τουριστικών ροών 

(Gössling, Scott, & Hall, 2019). 

Η ενίσχυση της τουριστικής προβολής μέσω αλγοριθμικών συστημάτων προώθησης 

και εξατομικευμένων προτάσεων μπορεί να συμβάλει στην αύξηση της 

επισκεψιμότητας συγκεκριμένων δημοφιλών προορισμών. Οι ψηφιακές πλατφόρμες, 

τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης που 

βασίζονται στην ανάλυση δεδομένων επηρεάζουν σημαντικά τις επιλογές των 

ταξιδιωτών, προωθώντας συχνά ήδη κορεσμένους τουριστικούς προορισμούς. Ως 

αποτέλεσμα, παρατηρείται αυξημένη τουριστική πίεση σε περιοχές με υψηλή 

δημοτικότητα, γεγονός που μπορεί να οδηγήσει σε περιβαλλοντική επιβάρυνση, 

αύξηση του κόστους ζωής για τους κατοίκους και υποβάθμιση της αυθεντικής 

τουριστικής εμπειρίας. 

Παράλληλα, η υπερσυγκέντρωση επισκεπτών σε συγκεκριμένες περιοχές δημιουργεί 

προκλήσεις που σχετίζονται με τη φέρουσα ικανότητα των τουριστικών προορισμών, 

δηλαδή με τη δυνατότητα ενός προορισμού να υποδέχεται τουρίστες χωρίς να 

διαταράσσεται η περιβαλλοντική και κοινωνική ισορροπία. Για τον λόγο αυτό, η 

στρατηγική αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης θα πρέπει να συνοδεύεται από 

πολιτικές βιώσιμης τουριστικής διαχείρισης, ώστε να επιτυγχάνεται καλύτερη 

κατανομή των τουριστικών ροών και αποφυγή φαινομένων υπερτουρισμού. 

Η συγκέντρωση αυτή μπορεί να επιβαρύνει τις τοπικές υποδομές, να αυξήσει την 

περιβαλλοντική πίεση και να υποβαθμίσει την ποιότητα ζωής των κατοίκων, 

δημιουργώντας κοινωνικές εντάσεις και αρνητικές στάσεις απέναντι στον τουρισμό. 

Επιπλέον, η υπερβολική τουριστική ανάπτυξη ενδέχεται να αλλοιώσει τον πολιτισμικό 

χαρακτήρα των προορισμών και να υπονομεύσει τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητά τους 

(Gössling et al., 2019). Παρότι η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί θεωρητικά να 
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αξιοποιηθεί για την αποσυμφόρηση προορισμών και την εξισορρόπηση της ζήτησης, η 

απουσία στρατηγικού σχεδιασμού και ρυθμιστικών παρεμβάσεων ενδέχεται να 

οδηγήσει στο αντίθετο αποτέλεσμα. Η πρόκληση αυτή αναδεικνύει την ανάγκη για 

υπεύθυνη και ηθικά προσανατολισμένη χρήση της AI, η οποία θα λαμβάνει υπόψη τη 

φέρουσα ικανότητα των προορισμών και τις ανάγκες των τοπικών κοινωνιών (Ulucak 

& Khan, 2020). Οι επιπτώσεις του υπερτουρισμού αποκτούν ιδιαίτερη σημασία σε 

χώρες και περιοχές με υψηλή τουριστική εξάρτηση, όπου η εφαρμογή πολιτικών 

βιώσιμης διαχείρισης καθίσταται αναγκαία. 

Η ελληνική πραγματικότητα παρουσιάζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον ως προς την εκδήλωση 

φαινομένων υπερτουρισμού. Η έντονη εξάρτηση της χώρας από τον τουρισμό, η 

εποχικότητα της ζήτησης και η υψηλή συγκέντρωση επισκεπτών σε περιορισμένο 

αριθμό νησιωτικών και παράκτιων προορισμών δημιουργούν αυξημένες πιέσεις στις 

τοπικές υποδομές και στους φυσικούς πόρους. Προορισμοί όπως η Σαντορίνη, η 

Μύκονος, η Ρόδος και η Κέρκυρα αντιμετωπίζουν κατά τους θερινούς μήνες 

σημαντικά προβλήματα συμφόρησης, αυξημένης κατανάλωσης νερού και ενέργειας, 

κυκλοφοριακής επιβάρυνσης και παραγωγής αποβλήτων. Αντίθετα, αρκετές περιοχές 

της ηπειρωτικής Ελλάδας και λιγότερο γνωστοί προορισμοί παραμένουν τουριστικά 

υποαξιοποιημένοι, γεγονός που καταδεικνύει τις ανισορροπίες στην κατανομή της 

τουριστικής ζήτησης. 

Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, η αντιμετώπιση του υπερτουρισμού έχει αναδειχθεί σε βασική 

προτεραιότητα της τουριστικής πολιτικής. Πολλοί προορισμοί εφαρμόζουν ήδη μέτρα 

όπως ο περιορισμός του αριθμού των επισκεπτών σε ευαίσθητες περιοχές, η εισαγωγή 

συστημάτων ηλεκτρονικής κράτησης εισόδου, η διαφοροποίηση της τουριστικής 

περιόδου, η ανάπτυξη εναλλακτικών διαδρομών και η αξιοποίηση ψηφιακών 

τεχνολογιών για τη διαχείριση των τουριστικών ροών. Οι πρακτικές αυτές αποσκοπούν 

όχι στον περιορισμό του τουρισμού, αλλά στη βελτιστοποίηση της χωρικής και 

χρονικής κατανομής της ζήτησης και στην ενίσχυση της βιώσιμης ανάπτυξης. 

Η διεθνής βιβλιογραφία υποστηρίζει ότι η αποτελεσματική αντιμετώπιση του 

υπερτουρισμού δεν μπορεί να βασιστεί αποκλειστικά σε περιοριστικά μέτρα, αλλά 

απαιτεί έναν ολοκληρωμένο στρατηγικό σχεδιασμό που θα συνδυάζει την τεχνολογική 

καινοτομία, τη βιώσιμη διαχείριση των φυσικών και πολιτιστικών πόρων, τη 

συμμετοχή των τοπικών κοινωνιών και τη συνεργασία δημόσιου και ιδιωτικού τομέα. 
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Η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί να αποτελέσει βασικό πυλώνα αυτού του σχεδιασμού, 

εφόσον αξιοποιηθεί με διαφάνεια, υπευθυνότητα και σεβασμό στις αρχές της βιώσιμης 

ανάπτυξης. Υπό αυτές τις προϋποθέσεις, η AI δεν λειτουργεί μόνο ως τεχνολογικό 

εργαλείο διαχείρισης, αλλά και ως στρατηγικός μηχανισμός ενίσχυσης της 

ανθεκτικότητας των τουριστικών προορισμών απέναντι στις αυξανόμενες προκλήσεις 

της μαζικής τουριστικής ανάπτυξης. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

Τεχνητή Νοημοσύνη και Βιώσιμη Τουριστική Ανάπτυξη 

Η έννοια της βιωσιμότητας αναφέρεται στη δυνατότητα διατήρησης της ισορροπίας 

μεταξύ οικονομικών, κοινωνικών και περιβαλλοντικών παραγόντων, με στόχο τη 

μακροχρόνια προστασία των διαθέσιμων πόρων και την αποφυγή εξάντλησής τους. 

Στον τουριστικό τομέα, η βιωσιμότητα συνδέεται με τη διαχείριση των τουριστικών 

δραστηριοτήτων με τρόπο που περιορίζει τις αρνητικές επιπτώσεις στο φυσικό 

περιβάλλον, στις τοπικές κοινωνίες και στην πολιτιστική κληρονομιά. 

Από την άλλη πλευρά, η αειφόρος ανάπτυξη αποτελεί ευρύτερη αναπτυξιακή 

προσέγγιση, η οποία επιδιώκει την κάλυψη των αναγκών του παρόντος χωρίς να 

υπονομεύεται η δυνατότητα των μελλοντικών γενεών να καλύψουν τις δικές τους 

ανάγκες. Η αειφόρος τουριστική ανάπτυξη περιλαμβάνει όχι μόνο την περιβαλλοντική 

προστασία, αλλά και τη διασφάλιση οικονομικής ανάπτυξης, κοινωνικής συνοχής και 

υπεύθυνης αξιοποίησης των τουριστικών πόρων. 

Παρότι οι δύο έννοιες συνδέονται στενά, η βιωσιμότητα εστιάζει περισσότερο στη 

διατήρηση και προστασία των πόρων, ενώ η αειφόρος ανάπτυξη αφορά τη συνολική 

στρατηγική ανάπτυξης που συνδυάζει οικονομικούς, κοινωνικούς και 

περιβαλλοντικούς στόχους. 

Η βιωσιμότητα και η αειφόρος ανάπτυξη αποτελούν κεντρικούς άξονες του σύγχρονου 

τουριστικού σχεδιασμού, καθώς ο τουριστικός τομέας καλείται να ισορροπήσει μεταξύ 

οικονομικής ανάπτυξης, κοινωνικής ευημερίας και περιβαλλοντικής προστασίας. Στο 

πλαίσιο αυτό, η Τεχνητή Νοημοσύνη αναδεικνύεται ως ένα κρίσιμο εργαλείο 

στρατηγικής σημασίας, το οποίο δύναται να υποστηρίξει τη μετάβαση του τουρισμού 

σε πιο βιώσιμα και υπεύθυνα αναπτυξιακά πρότυπα (Gössling, Scott, & Hall, 2019). 

Στο πλαίσιο του τουρισμού, η βιωσιμότητα αναφέρεται στην ικανότητα των 

προορισμών να αναπτύσσονται οικονομικά χωρίς να υποβαθμίζονται οι φυσικοί, 

κοινωνικοί και πολιτιστικοί τους πόροι. Η αειφόρος τουριστική ανάπτυξη συνδέεται με 

τη διατήρηση της φέρουσας ικανότητας των προορισμών και τη μακροπρόθεσμη 
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ισορροπία μεταξύ τουριστικής ανάπτυξης, περιβαλλοντικής προστασίας και ποιότητας 

ζωής των τοπικών κοινωνιών. 

Η αξιοποίηση της AI επιτρέπει τη συλλογή και ανάλυση δεδομένων σε πραγματικό 

χρόνο, διευκολύνοντας τη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων που αφορούν τη 

διαχείριση φυσικών πόρων, την πρόβλεψη περιβαλλοντικών επιπτώσεων και τον 

περιορισμό της υπερτουριστικής πίεσης. Η ενσωμάτωσή της στον στρατηγικό 

σχεδιασμό των τουριστικών επιχειρήσεων και των οργανισμών διαχείρισης 

προορισμών μπορεί να συμβάλει ουσιαστικά στην επίτευξη των στόχων της βιώσιμης 

και αειφόρου ανάπτυξης (Ulucak & Khan, 2020). 

Η αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης δεν περιορίζεται στη βελτίωση της 

λειτουργικής αποτελεσματικότητας των τουριστικών επιχειρήσεων, αλλά επεκτείνεται 

στη διαμόρφωση ενός περισσότερο βιώσιμου και ανθεκτικού μοντέλου τουριστικής 

ανάπτυξης. Μέσω της ανάλυσης μεγάλου όγκου δεδομένων, της πρόβλεψης της 

τουριστικής ζήτησης και της υποστήριξης της λήψης αποφάσεων, η AI μπορεί να 

συμβάλει στην αποτελεσματικότερη διαχείριση των φυσικών πόρων, στην προστασία 

του περιβάλλοντος και στη βελτίωση της ποιότητας ζωής των τοπικών κοινωνιών. 

Ωστόσο, η συμβολή της εξαρτάται από τον τρόπο εφαρμογής της και από την 

ενσωμάτωσή της σε ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο βιώσιμης τουριστικής διακυβέρνησης 

Η αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης μπορεί να συμβάλει ουσιαστικά στη 

διαμόρφωση πιο βιώσιμων πρακτικών στον τουριστικό τομέα, μέσω της 

αποτελεσματικότερης διαχείρισης των διαθέσιμων πόρων και της καλύτερης 

παρακολούθησης των τουριστικών δραστηριοτήτων. Τα συστήματα ανάλυσης 

δεδομένων επιτρέπουν στις τουριστικές επιχειρήσεις και στους οργανισμούς 

διαχείρισης προορισμών να προβλέπουν τις περιόδους αυξημένης ζήτησης, να 

διαχειρίζονται αποτελεσματικότερα την κατανάλωση ενέργειας και νερού και να 

περιορίζουν την περιβαλλοντική επιβάρυνση που προκαλείται από τη μαζική 

τουριστική δραστηριότητα. 

Επιπλέον, η χρήση έξυπνων τεχνολογιών μπορεί να ενισχύσει τη βιώσιμη κινητικότητα 

και τη συνολική εμπειρία των επισκεπτών, μέσω εφαρμογών που παρέχουν 

πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο σχετικά με τη μετακίνηση, τη διαθεσιμότητα 

υπηρεσιών και τη συμφόρηση σε τουριστικές περιοχές. Με τον τρόπο αυτό, 
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διευκολύνεται η αποσυμφόρηση δημοφιλών περιοχών και η προώθηση εναλλακτικών 

μορφών τουρισμού, γεγονός που συμβάλλει στην προστασία του φυσικού και 

κοινωνικού περιβάλλοντος των προορισμών. 

Παράλληλα, η στρατηγική ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουρισμό 

μπορεί να ενισχύσει τη λήψη αποφάσεων τόσο σε επιχειρησιακό όσο και σε διοικητικό 

επίπεδο, επιτρέποντας την ανάπτυξη πιο στοχευμένων πολιτικών βιώσιμης τουριστικής 

ανάπτυξης. Η αξιοποίηση τεχνολογιών πρόβλεψης και ανάλυσης δεδομένων 

συμβάλλει στη δημιουργία ενός πιο ισορροπημένου και ανθεκτικού τουριστικού 

μοντέλου, το οποίο ανταποκρίνεται καλύτερα στις σύγχρονες περιβαλλοντικές και 

κοινωνικές προκλήσεις.. 

3.1 Χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης για τη Διαχείριση Πόρων και 

την Περιβαλλοντική Στρατηγική 

Η αποτελεσματική διαχείριση των φυσικών πόρων αποτελεί βασική προϋπόθεση για 

τη βιωσιμότητα του τουριστικού τομέα, ιδιαίτερα σε προορισμούς με περιορισμένη 

φέρουσα ικανότητα. Η Τεχνητή Νοημοσύνη προσφέρει προηγμένα εργαλεία για τη 

βελτιστοποίηση της χρήσης πόρων όπως η ενέργεια, το νερό και τα υλικά, μέσω της 

ανάλυσης δεδομένων κατανάλωσης και της πρόβλεψης μελλοντικών αναγκών (Gretzel 

et al., 2015). 

Στον ξενοδοχειακό κλάδο, τα συστήματα AI χρησιμοποιούνται για την έξυπνη 

διαχείριση ενέργειας, επιτρέποντας τη ρύθμιση της θέρμανσης, του φωτισμού και του 

κλιματισμού με βάση την πληρότητα και τη συμπεριφορά των επισκεπτών. Η πρακτική 

αυτή οδηγεί σε σημαντική μείωση της ενεργειακής κατανάλωσης και του 

περιβαλλοντικού αποτυπώματος των τουριστικών επιχειρήσεων (Buhalis & Leung, 

2018). Παράλληλα, η AI μπορεί να υποστηρίξει τη διαχείριση υδάτινων πόρων, μέσω 

συστημάτων πρόβλεψης και ελέγχου της κατανάλωσης, συμβάλλοντας στην 

αντιμετώπιση της λειψυδρίας σε τουριστικές περιοχές. 

Σε επίπεδο προορισμού, η Τεχνητή Νοημοσύνη αξιοποιείται για την παρακολούθηση 

περιβαλλοντικών δεικτών και την εκτίμηση των επιπτώσεων της τουριστικής 

δραστηριότητας στα οικοσυστήματα. Η χρήση δεδομένων από αισθητήρες, 

δορυφορικές εικόνες και ψηφιακές πλατφόρμες επιτρέπει τη διαμόρφωση 
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στοχευμένων περιβαλλοντικών στρατηγικών και τη λήψη προληπτικών μέτρων 

προστασίας (Gössling et al., 2019). 

Επιπλέον, η αξιοποίηση αλγορίθμων προγνωστικής συντήρησης (predictive 

maintenance) επιτρέπει τον έγκαιρο εντοπισμό τεχνικών προβλημάτων σε 

ξενοδοχειακές εγκαταστάσεις και τουριστικές υποδομές, μειώνοντας τη σπατάλη 

ενέργειας, το κόστος συντήρησης και τις εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου. Με τον 

τρόπο αυτό, η Τεχνητή Νοημοσύνη συμβάλλει όχι μόνο στη βελτίωση της λειτουργικής 

αποδοτικότητας αλλά και στη μείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώματος των 

τουριστικών επιχειρήσεων. 

3.2 Βιώσιμη Τουριστική Ανάπτυξη και Υπεύθυνος Τουρισμός 

Η βιώσιμη τουριστική ανάπτυξη προϋποθέτει την υιοθέτηση πρακτικών που 

διασφαλίζουν την ισορροπία μεταξύ οικονομικής ανάπτυξης, κοινωνικής συνοχής και 

περιβαλλοντικής προστασίας. Η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί να διαδραματίσει 

καθοριστικό ρόλο στην προώθηση του υπεύθυνου τουρισμού, προσφέροντας εργαλεία 

για την κατανόηση της τουριστικής συμπεριφοράς και την προσαρμογή των 

στρατηγικών ανάπτυξης στις ανάγκες των τοπικών κοινωνιών (Gretzel et al., 2020). 

Μέσω της ανάλυσης δεδομένων επισκεψιμότητας και συμπεριφοράς, οι οργανισμοί 

διαχείρισης προορισμών μπορούν να εντοπίζουν περιοχές με αυξημένη τουριστική 

πίεση και να εφαρμόζουν πολιτικές αποσυμφόρησης, όπως η προώθηση εναλλακτικών 

προορισμών και μορφών τουρισμού. Η στρατηγική αυτή συμβάλλει στη μείωση των 

αρνητικών επιπτώσεων του υπερτουρισμού και στη διασφάλιση της ποιότητας ζωής 

των κατοίκων (Gössling et al., 2019). 

Επιπλέον, η AI μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την ευαισθητοποίηση των ταξιδιωτών 

σχετικά με θέματα βιωσιμότητας, παρέχοντας προσωποποιημένες πληροφορίες και 

προτάσεις υπεύθυνης συμπεριφοράς. Η ενσωμάτωση τέτοιων λειτουργιών σε ψηφιακές 

εφαρμογές και πλατφόρμες κρατήσεων ενισχύει τη συμμετοχή των επισκεπτών στην 

προστασία των προορισμών και προάγει μια πιο συνειδητή τουριστική εμπειρία 

(Ulucak & Khan, 2020). 
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3.3 Στρατηγικές Αειφορίας μέσω Τεχνολογικών Εφαρμογών 

Η στρατηγική αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουρισμό συνδέεται άμεσα 

με την ανάπτυξη και εφαρμογή στρατηγικών αειφορίας σε επιχειρησιακό και 

προορισμιακό επίπεδο. Οι τουριστικές επιχειρήσεις που ενσωματώνουν την AI στις 

στρατηγικές τους μπορούν να επιτύχουν μεγαλύτερη διαφάνεια, αποδοτικότητα και 

υπευθυνότητα στη λειτουργία τους, ενισχύοντας τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα 

(Buhalis & Amaranggana, 2015). 

Η χρήση τεχνολογικών εφαρμογών AI επιτρέπει την παρακολούθηση δεικτών 

βιωσιμότητας, όπως οι εκπομπές διοξειδίου του άνθρακα, η κατανάλωση ενέργειας και 

η διαχείριση αποβλήτων. Μέσω της συνεχούς αξιολόγησης των επιδόσεων, οι 

επιχειρήσεις και οι φορείς μπορούν να προσαρμόζουν τις στρατηγικές τους και να 

υιοθετούν βέλτιστες πρακτικές αειφορίας (Ulucak & Khan, 2020). 

Η AI συμβάλλει επίσης στην προώθηση της κυκλικής οικονομίας στον τουρισμό. Μέσω της 

συνεχούς παρακολούθησης της κατανάλωσης πρώτων υλών και της παραγωγής αποβλήτων, οι 

τουριστικές επιχειρήσεις μπορούν να εφαρμόζουν πρακτικές ανακύκλωσης, 

επαναχρησιμοποίησης και εξοικονόμησης πόρων με μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα. Η 

αξιοποίηση συστημάτων πρόβλεψης για τη διαχείριση των αποθεμάτων τροφίμων, για 

παράδειγμα, συμβάλλει στη μείωση της σπατάλης τροφίμων, η οποία αποτελεί σημαντική 

περιβαλλοντική και οικονομική πρόκληση για τις ξενοδοχειακές μονάδες και τις επιχειρήσεις 

εστίασης. 

Εξίσου σημαντική είναι η συμβολή της Τεχνητής Νοημοσύνης στην κοινωνική διάσταση της 

βιωσιμότητας. Η βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών μέσω εξατομικευμένων εμπειριών, η 

διευκόλυνση της πρόσβασης ατόμων με αναπηρία μέσω έξυπνων εφαρμογών και η ανάπτυξη 

πολυγλωσσικών ψηφιακών βοηθών ενισχύουν τη συμπερίληψη και την ισότιμη συμμετοχή 

διαφορετικών ομάδων επισκεπτών στον τουρισμό. Παράλληλα, η αποτελεσματικότερη 

διαχείριση των τουριστικών ροών περιορίζει τις συγκρούσεις μεταξύ κατοίκων και 

επισκεπτών, προστατεύοντας την κοινωνική συνοχή και την αυθεντικότητα των τοπικών 

κοινοτήτων. 

Η αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης συμβάλλει επίσης στη διαμόρφωση συστημάτων 

συνεχούς παρακολούθησης της βιωσιμότητας των τουριστικών επιχειρήσεων και προορισμών 

μέσω της χρήσης κατάλληλων δεικτών απόδοσης (Key Performance Indicators – KPIs). Οι 

δείκτες αυτοί μπορούν να αφορούν την κατανάλωση ενέργειας και νερού, την παραγωγή 

αποβλήτων, τις εκπομπές διοξειδίου του άνθρακα, την ικανοποίηση των επισκεπτών, καθώς 
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και τις κοινωνικές και οικονομικές επιπτώσεις της τουριστικής δραστηριότητας. Η συνεχής 

συλλογή και ανάλυση δεδομένων επιτρέπει την άμεση αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας 

των εφαρμοζόμενων στρατηγικών και τη λήψη διορθωτικών μέτρων όταν παρατηρούνται 

αποκλίσεις από τους στόχους βιωσιμότητας. 

Παράλληλα, τα πληροφοριακά συστήματα που βασίζονται στην Τεχνητή Νοημοσύνη 

διευκολύνουν τη συνεργασία μεταξύ των δημόσιων φορέων, των οργανισμών διαχείρισης 

προορισμών και των ιδιωτικών επιχειρήσεων. Η ανταλλαγή δεδομένων και η ανάπτυξη κοινών 

ψηφιακών πλατφορμών επιτρέπουν τον καλύτερο συντονισμό των εμπλεκόμενων φορέων, τη 

διαμόρφωση κοινών στρατηγικών ανάπτυξης και την αποτελεσματικότερη αντιμετώπιση 

προβλημάτων που αφορούν την εποχικότητα, τον υπερτουρισμό και την προστασία των 

φυσικών και πολιτιστικών πόρων. Με τον τρόπο αυτό, η Τεχνητή Νοημοσύνη λειτουργεί όχι 

μόνο ως τεχνολογικό εργαλείο υποστήριξης των επιχειρήσεων αλλά και ως μέσο ενίσχυσης της 

συνολικής διακυβέρνησης των τουριστικών προορισμών. 

Σε μακροπρόθεσμο επίπεδο, η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί να συμβάλει στη 

διαμόρφωση ολοκληρωμένων στρατηγικών αειφόρου τουριστικής ανάπτυξης, οι 

οποίες λαμβάνουν υπόψη τις ανάγκες των τοπικών κοινωνιών, την προστασία των 

φυσικών και πολιτιστικών πόρων και τη βιώσιμη οικονομική ανάπτυξη. Η επιτυχία των 

στρατηγικών αυτών εξαρτάται από τη συνδυασμένη αξιοποίηση της τεχνολογίας, της 

πολιτικής βούλησης και της κοινωνικής συμμετοχής, στοιχεία που καθιστούν την AI 

κρίσιμο αλλά όχι αποκλειστικό παράγοντα βιωσιμότητας στον τουρισμό (Gretzel et al., 

2020). 

Σε οικονομικό επίπεδο, η αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης ενισχύει τη 

μακροχρόνια ανταγωνιστικότητα των τουριστικών επιχειρήσεων και των προορισμών. 

Η ακριβέστερη πρόβλεψη της ζήτησης, η βελτιστοποίηση της διαχείρισης εσόδων και 

η αποτελεσματικότερη αξιοποίηση των διαθέσιμων πόρων επιτρέπουν τη δημιουργία 

περισσότερο ανθεκτικών επιχειρηματικών μοντέλων, ικανών να ανταποκριθούν στις 

διακυμάνσεις της αγοράς και στις εξωτερικές κρίσεις. Η εμπειρία της πανδημίας 

COVID-19 ανέδειξε τη σημασία των τεχνολογιών AI για την υποστήριξη της λήψης 

αποφάσεων σε συνθήκες αβεβαιότητας, ενισχύοντας την ανθεκτικότητα του 

τουριστικού τομέα απέναντι σε μελλοντικές κρίσεις. 

Ωστόσο, η σχέση της Τεχνητής Νοημοσύνης με τη βιωσιμότητα δεν είναι μονοσήμαντα θετική. 

Η ανάπτυξη και λειτουργία προηγμένων συστημάτων AI απαιτεί σημαντικές 

υπολογιστικές υποδομές, οι οποίες καταναλώνουν μεγάλες ποσότητες ηλεκτρικής 



29 
 

ενέργειας και συμβάλλουν στις εκπομπές διοξειδίου του άνθρακα, ιδιαίτερα όταν 

χρησιμοποιούνται ενεργοβόρα κέντρα δεδομένων (data centers). Επιπλέον, η ευρεία 

αξιοποίηση της AI δημιουργεί νέες προκλήσεις σχετικά με την προστασία της 

ιδιωτικότητας, την κυβερνοασφάλεια, τη διαφάνεια των αλγορίθμων και την αποφυγή 

αλγοριθμικών προκαταλήψεων, οι οποίες ενδέχεται να επηρεάσουν την ισότιμη 

πρόσβαση σε τουριστικές υπηρεσίες ή να ενισχύσουν υφιστάμενες ανισότητες μεταξύ 

προορισμών. 

Η στρατηγική σημασία της Τεχνητής Νοημοσύνης για το μέλλον του βιώσιμου 

τουρισμού 

Η συνεχής εξέλιξη των τεχνολογιών Τεχνητής Νοημοσύνης μεταβάλλει ουσιαστικά 

τον τρόπο με τον οποίο σχεδιάζεται και υλοποιείται η τουριστική ανάπτυξη. Η AI δεν 

περιορίζεται πλέον στην αυτοματοποίηση επιμέρους λειτουργιών ή στη βελτίωση της 

εξυπηρέτησης των πελατών, αλλά αποτελεί ένα ολοκληρωμένο εργαλείο στρατηγικής 

διοίκησης, το οποίο μπορεί να επηρεάσει όλες τις διαστάσεις της βιώσιμης τουριστικής 

ανάπτυξης. Η δυνατότητα συλλογής, αποθήκευσης και επεξεργασίας τεράστιου όγκου 

δεδομένων επιτρέπει στους οργανισμούς να μεταβαίνουν από ένα μοντέλο λήψης 

αποφάσεων που βασίζεται κυρίως στην εμπειρία σε ένα μοντέλο που στηρίζεται σε 

αντικειμενικά δεδομένα και αναλυτικά αποτελέσματα. 

Η αξιοποίηση αυτής της δυνατότητας είναι ιδιαίτερα σημαντική στον τουρισμό, καθώς 

πρόκειται για έναν κλάδο που χαρακτηρίζεται από μεγάλη αβεβαιότητα, έντονες 

εποχικές διακυμάνσεις και υψηλή εξάρτηση από εξωτερικούς παράγοντες, όπως οι 

οικονομικές συνθήκες, οι γεωπολιτικές εξελίξεις, τα ακραία καιρικά φαινόμενα και οι 

υγειονομικές κρίσεις. Η Τεχνητή Νοημοσύνη επιτρέπει στους φορείς του τουρισμού να 

παρακολουθούν τις μεταβολές αυτές σε πραγματικό χρόνο, να αξιολογούν πιθανούς 

κινδύνους και να προσαρμόζουν έγκαιρα τις στρατηγικές τους, ενισχύοντας την 

ανθεκτικότητα τόσο των επιχειρήσεων όσο και των τουριστικών προορισμών. 

Παράλληλα, η ενσωμάτωση της AI στη λήψη στρατηγικών αποφάσεων μπορεί να 

συμβάλει στη δημιουργία ενός περισσότερο ισορροπημένου μοντέλου τουριστικής 

ανάπτυξης. Μέσω της ανάλυσης ιστορικών στοιχείων, δεδομένων κρατήσεων, 

πληροφοριών από μέσα κοινωνικής δικτύωσης και περιβαλλοντικών δεικτών, 

καθίσταται δυνατή η καλύτερη πρόβλεψη της μελλοντικής ζήτησης και η προσαρμογή 
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των διαθέσιμων υποδομών στις πραγματικές ανάγκες κάθε προορισμού. Με τον τρόπο 

αυτό περιορίζεται ο κίνδυνος υπερβολικών επενδύσεων ή ανεπαρκούς προετοιμασίας 

απέναντι σε περιόδους αυξημένης τουριστικής κίνησης. 

Ιδιαίτερα σημαντική είναι επίσης η συμβολή της Τεχνητής Νοημοσύνης στη διαχείριση 

των φυσικών πόρων. Η συνεχής παρακολούθηση της κατανάλωσης ενέργειας, νερού 

και πρώτων υλών επιτρέπει στις επιχειρήσεις να εντοπίζουν άμεσα αποκλίσεις και να 

εφαρμόζουν διορθωτικές παρεμβάσεις. Τα έξυπνα πληροφοριακά συστήματα μπορούν 

να προσαρμόζουν αυτόματα τη λειτουργία των εγκαταστάσεων ανάλογα με την 

πληρότητα των ξενοδοχείων, τις καιρικές συνθήκες και τις πραγματικές ανάγκες των 

επισκεπτών, μειώνοντας σημαντικά το περιβαλλοντικό αποτύπωμα των τουριστικών 

μονάδων. 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί επίσης να ενισχύσει τη διατήρηση της πολιτιστικής και 

φυσικής κληρονομιάς. Η αξιοποίηση δεδομένων από αισθητήρες, δορυφορικές εικόνες 

και συστήματα παρακολούθησης επιτρέπει τον έγκαιρο εντοπισμό φαινομένων 

υποβάθμισης προστατευόμενων περιοχών και μνημείων πολιτιστικής κληρονομιάς. 

Παράλληλα, οι αρμόδιοι φορείς μπορούν να εφαρμόζουν δυναμικά μέτρα προστασίας, 

να περιορίζουν την πρόσβαση σε ιδιαίτερα ευαίσθητες περιοχές όταν απαιτείται και να 

σχεδιάζουν αποτελεσματικότερες πολιτικές διαχείρισης της επισκεψιμότητας. 

Ένα ακόμη σημαντικό πλεονέκτημα της AI αφορά τη δυνατότητα ανάπτυξης 

περισσότερο προσωποποιημένων μορφών τουρισμού. Μέσω της κατανόησης των 

ενδιαφερόντων, των συνηθειών και των προτιμήσεων των ταξιδιωτών, οι τουριστικές 

επιχειρήσεις μπορούν να προτείνουν υπηρεσίες και δραστηριότητες που 

ανταποκρίνονται καλύτερα στις ανάγκες κάθε επισκέπτη. Η προσέγγιση αυτή αυξάνει 

την ικανοποίηση των πελατών, βελτιώνει την ποιότητα της συνολικής εμπειρίας και 

ενισχύει την ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων. Παράλληλα, επιτρέπει την 

προώθηση λιγότερο γνωστών προορισμών και εναλλακτικών μορφών τουρισμού, 

συμβάλλοντας στην καλύτερη γεωγραφική κατανομή της τουριστικής ζήτησης. 

Η αξιοποίηση των δυνατοτήτων της Τεχνητής Νοημοσύνης προϋποθέτει, ωστόσο, την 

ανάπτυξη κατάλληλων ψηφιακών υποδομών και την ύπαρξη ανθρώπινου δυναμικού 

με τις απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες. Η επιτυχής εφαρμογή των τεχνολογιών AI 

δεν εξαρτάται αποκλειστικά από την αγορά εξειδικευμένου λογισμικού, αλλά κυρίως 
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από την ικανότητα των επιχειρήσεων να ενσωματώσουν τα νέα εργαλεία στις 

καθημερινές τους λειτουργίες και να αξιοποιήσουν αποτελεσματικά τα δεδομένα που 

παράγονται. Για τον λόγο αυτό, η συνεχής εκπαίδευση των εργαζομένων και η 

ανάπτυξη ψηφιακών δεξιοτήτων αποτελούν βασικές προϋποθέσεις για τη βιώσιμη 

αξιοποίηση της τεχνολογίας. 

Ιδιαίτερη σημασία αποκτά και η συνεργασία μεταξύ των διαφορετικών εμπλεκόμενων 

φορέων του τουρισμού. Η ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ τουριστικών επιχειρήσεων, 

οργανισμών διαχείρισης προορισμών, τοπικής αυτοδιοίκησης και κρατικών υπηρεσιών 

μπορεί να οδηγήσει στη δημιουργία ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων 

που θα επιτρέπουν την καλύτερη παρακολούθηση της τουριστικής δραστηριότητας και 

την αποτελεσματικότερη αντιμετώπιση προβλημάτων που σχετίζονται με την 

εποχικότητα, τον υπερτουρισμό και την προστασία των φυσικών πόρων. Η Τεχνητή 

Νοημοσύνη λειτουργεί έτσι ως συνδετικός κρίκος μεταξύ όλων των εμπλεκόμενων 

φορέων, διευκολύνοντας τον συντονισμό και τη λήψη κοινών αποφάσεων. 

Παρά τις σημαντικές δυνατότητες που προσφέρει, η εφαρμογή της Τεχνητής 

Νοημοσύνης απαιτεί την τήρηση βασικών αρχών ηθικής και υπεύθυνης χρήσης. Η 

διαφάνεια των αλγορίθμων, η προστασία των προσωπικών δεδομένων, η ασφάλεια των 

πληροφοριακών συστημάτων και η αποφυγή αλγοριθμικών προκαταλήψεων 

αποτελούν προϋποθέσεις για την ανάπτυξη σχέσεων εμπιστοσύνης μεταξύ 

επιχειρήσεων, επισκεπτών και τοπικών κοινωνιών. Η συμμόρφωση με το ευρωπαϊκό 

κανονιστικό πλαίσιο και η υιοθέτηση αρχών υπεύθυνης και ανθρωποκεντρικής 

Τεχνητής Νοημοσύνης αναμένεται να διαδραματίσουν καθοριστικό ρόλο στη 

μελλοντική πορεία του τουριστικού τομέα. 

Συνολικά, η Τεχνητή Νοημοσύνη δεν αποτελεί απλώς μία ακόμη τεχνολογική 

καινοτομία, αλλά έναν στρατηγικό παράγοντα που μπορεί να επηρεάσει ουσιαστικά 

τον τρόπο ανάπτυξης και διαχείρισης του τουρισμού. Η αξιοποίησή της στο πλαίσιο 

ολοκληρωμένων πολιτικών βιώσιμης και αειφόρου ανάπτυξης μπορεί να ενισχύσει την 

ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων, να προστατεύσει τους φυσικούς και 

πολιτιστικούς πόρους και να δημιουργήσει ένα περισσότερο ανθεκτικό, έξυπνο και 

βιώσιμο τουριστικό μοντέλο, ικανό να ανταποκριθεί στις προκλήσεις του μέλλοντος. 
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Παράλληλα, η αποτελεσματική εφαρμογή στρατηγικών αειφορίας μέσω της Τεχνητής 

Νοημοσύνης προϋποθέτει την ύπαρξη κατάλληλου θεσμικού πλαισίου. Σε ευρωπαϊκό 

επίπεδο, ο Κανονισμός για την Τεχνητή Νοημοσύνη (AI Act) και ο Γενικός 

Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων (GDPR) επιδιώκουν να διασφαλίσουν ότι οι 

εφαρμογές AI αναπτύσσονται και χρησιμοποιούνται με τρόπο διαφανή, αξιόπιστο και 

υπεύθυνο. Η συμμόρφωση με τα κανονιστικά αυτά πλαίσια ενισχύει την εμπιστοσύνη 

των επισκεπτών, προστατεύει τα προσωπικά δεδομένα και υποστηρίζει τη βιώσιμη 

ανάπτυξη του τουριστικού τομέα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

Επίδραση της Τεχνητής Νοημοσύνης στην Τουριστική Ζήτηση 

Η τουριστική ζήτηση χαρακτηρίζεται από υψηλή μεταβλητότητα, έντονη εποχικότητα 

και ευαισθησία σε εξωγενείς παράγοντες, όπως οικονομικές κρίσεις, υγειονομικά 

γεγονότα και περιβαλλοντικές συνθήκες. Στο πλαίσιο αυτό, η Τεχνητή Νοημοσύνη 

αναδεικνύεται ως κρίσιμο εργαλείο για την κατανόηση, πρόβλεψη και στρατηγική 

διαχείριση της ζήτησης, επιτρέποντας στους τουριστικούς φορείς να λαμβάνουν πιο 

ακριβείς και έγκαιρες αποφάσεις (Gretzel et al., 2015· Buhalis & Leung, 2018). Η 

αξιοποίηση αλγοριθμικών συστημάτων μετασχηματίζει τον τρόπο με τον οποίο οι 

επιχειρήσεις και οι προορισμοί προσεγγίζουν την αγορά, επηρεάζοντας άμεσα την 

κατανομή των τουριστικών ροών και τη συμπεριφορά των καταναλωτών. 

4.1 Πρόβλεψη και Διαχείριση της Τουριστικής Ζήτησης 

Η πρόβλεψη της τουριστικής ζήτησης αποτελεί θεμελιώδη συνιστώσα του 

στρατηγικού σχεδιασμού στον τουρισμό. Παραδοσιακά, οι προβλέψεις βασίζονταν σε 

ιστορικά δεδομένα και στατιστικά μοντέλα, τα οποία συχνά αδυνατούσαν να 

αποτυπώσουν τη δυναμική φύση της ζήτησης. Η Τεχνητή Νοημοσύνη, μέσω τεχνικών 

μηχανικής μάθησης και ανάλυσης μεγάλων δεδομένων, επιτρέπει την ενσωμάτωση 

πολλαπλών μεταβλητών και τη δημιουργία πιο ακριβών και προσαρμοστικών 

μοντέλων πρόβλεψης (Song, Qiu, & Park, 2019). 

Οι αλγόριθμοι AI μπορούν να επεξεργάζονται δεδομένα από διαδικτυακές 

αναζητήσεις, κρατήσεις, κοινωνικά δίκτυα, καιρικές συνθήκες και μακροοικονομικούς 

δείκτες, παρέχοντας προβλέψεις σε πραγματικό χρόνο. Η δυνατότητα αυτή επιτρέπει 

στους τουριστικούς οργανισμούς να προσαρμόζουν τη χωρητικότητα, το ανθρώπινο 

δυναμικό και τις προσφερόμενες υπηρεσίες, μειώνοντας την αβεβαιότητα και 

βελτιώνοντας τη συνολική αποδοτικότητα (Ivanov & Webster, 2019). 

Σε επίπεδο προορισμού, η πρόβλεψη της ζήτησης μέσω AI συμβάλλει στη στρατηγική 

διαχείριση των τουριστικών ροών, επιτρέποντας την έγκαιρη εφαρμογή πολιτικών 

αποσυμφόρησης και την εξισορρόπηση της εποχικότητας. Η προσέγγιση αυτή ενισχύει 

τη βιωσιμότητα των προορισμών και περιορίζει τις αρνητικές κοινωνικές και 



34 
 

περιβαλλοντικές επιπτώσεις που συνδέονται με αιχμές ζήτησης (Gössling, Scott, & 

Hall, 2019). 

Η αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης στη διαχείριση της τουριστικής ζήτησης δεν 

περιορίζεται μόνο στην πρόβλεψη του συνολικού αριθμού των επισκεπτών, αλλά 

επεκτείνεται και στην ανάλυση της συμπεριφοράς τους πριν, κατά τη διάρκεια και μετά 

το ταξίδι. Μέσω προηγμένων τεχνικών ανάλυσης δεδομένων, οι τουριστικοί 

οργανισμοί μπορούν να εντοπίζουν μεταβολές στις προτιμήσεις των ταξιδιωτών, να 

αναγνωρίζουν νέες τάσεις της αγοράς και να προσαρμόζουν έγκαιρα τις στρατηγικές 

τους. Η δυνατότητα αυτή επιτρέπει την ανάπτυξη περισσότερο ευέλικτων 

επιχειρησιακών σχεδίων, τα οποία ανταποκρίνονται αποτελεσματικότερα στις διαρκώς 

μεταβαλλόμενες συνθήκες του διεθνούς τουριστικού περιβάλλοντος. 

Παράλληλα, η αξιοποίηση δεδομένων που προέρχονται από διαδικτυακές αναζητήσεις, 

κοινωνικά δίκτυα, πλατφόρμες κρατήσεων και εφαρμογές κινητών συσκευών επιτρέπει 

την έγκαιρη ανίχνευση μεταβολών στη ζήτηση ακόμη και πριν αυτές αποτυπωθούν στα 

πραγματικά στοιχεία αφίξεων. Με τον τρόπο αυτό, οι επιχειρήσεις μπορούν να 

προσαρμόζουν εγκαίρως τις διαθέσιμες υπηρεσίες, τη στελέχωση, τις προμήθειες και 

τις επενδυτικές τους αποφάσεις, μειώνοντας το λειτουργικό κόστος και περιορίζοντας 

τους κινδύνους που συνδέονται με την αβεβαιότητα της αγοράς. 

Επιπλέον, η δυνατότητα συνεχούς ενημέρωσης των προγνωστικών μοντέλων επιτρέπει 

την ταχύτερη προσαρμογή των επιχειρήσεων σε απρόβλεπτες καταστάσεις, όπως 

οικονομικές κρίσεις, ακραία καιρικά φαινόμενα, γεωπολιτικές εξελίξεις ή υγειονομικές 

απειλές. Σε αντίθεση με τα παραδοσιακά στατιστικά μοντέλα, τα συστήματα Τεχνητής 

Νοημοσύνης μπορούν να επανεκπαιδεύονται διαρκώς καθώς εισάγονται νέα δεδομένα, 

βελτιώνοντας σταδιακά την ακρίβεια των προβλέψεών τους. Η δυνατότητα αυτή 

ενισχύει σημαντικά την ανθεκτικότητα των τουριστικών επιχειρήσεων και των 

οργανισμών διαχείρισης προορισμών, καθώς διευκολύνει τη λήψη τεκμηριωμένων 

αποφάσεων σε περιβάλλοντα υψηλής αβεβαιότητας. Παράλληλα, η 

αποτελεσματικότερη πρόβλεψη της ζήτησης συμβάλλει στη βελτιστοποίηση της 

αξιοποίησης των διαθέσιμων πόρων, στη μείωση της εποχικότητας και στη 

διαμόρφωση ενός περισσότερο ισορροπημένου και βιώσιμου μοντέλου τουριστικής 

ανάπτυξης (Song, Qiu, & Park, 2019· Buhalis & Leung, 2018). 
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Ένας από τους σημαντικότερους τρόπους με τους οποίους η ΤΝ επηρεάζει την 

τουριστική ζήτηση είναι μέσω της εξατομίκευσης των προσφερόμενων υπηρεσιών. 

Μέσω της ανάλυσης μεγάλων δεδομένων (big data), οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης 

μπορούν να αναγνωρίσουν πρότυπα συμπεριφοράς των ταξιδιωτών και να προτείνουν 

εξατομικευμένους προορισμούς, πακέτα και δραστηριότητες. Πλατφόρμες όπως οι 

online ταξιδιωτικοί πράκτορες και οι μηχανές αναζήτησης ταξιδιών αξιοποιούν την ΤΝ 

για να προσαρμόζουν δυναμικά τις προτάσεις τους, επηρεάζοντας άμεσα τις επιλογές 

των καταναλωτών και, κατά συνέπεια, τη διαμόρφωση της ζήτησης. 

Παράλληλα, τα συστήματα συστάσεων (recommendation systems) συμβάλλουν 

καθοριστικά στη διαμόρφωση της τουριστικής ζήτησης, καθώς κατευθύνουν τους 

χρήστες προς συγκεκριμένους προορισμούς και υπηρεσίες με βάση προηγούμενες 

αναζητήσεις, αξιολογήσεις και προτιμήσεις. Η διαδικασία αυτή δημιουργεί ένα 

περιβάλλον «καθοδηγούμενης ζήτησης», όπου οι επιλογές του ταξιδιώτη επηρεάζονται 

έντονα από αλγοριθμικές προτάσεις, μειώνοντας το κόστος αναζήτησης και 

ενισχύοντας την πιθανότητα επιλογής συγκεκριμένων τουριστικών προϊόντων. 

Επιπλέον, η Τεχνητή Νοημοσύνη επηρεάζει τη ζήτηση μέσω των έξυπνων ψηφιακών 

βοηθών και των chatbots, τα οποία παρέχουν άμεση πληροφόρηση και υποστήριξη σε 

πραγματικό χρόνο. Οι εφαρμογές αυτές διευκολύνουν τη διαδικασία κράτησης, 

απαντούν σε ερωτήματα ταξιδιωτών και βελτιώνουν τη συνολική εμπειρία χρήστη. Η 

αυξημένη ευκολία και η ταχύτητα εξυπηρέτησης οδηγούν σε μεγαλύτερη πιθανότητα 

μετατροπής της πρόθεσης ταξιδιού σε πραγματική ζήτηση. 

4.2 Στρατηγικές Τιμολόγησης και Αντίκτυπος στην Καταναλωτική 

Συμπεριφορά 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στη διαμόρφωση δυναμικών 

στρατηγικών τιμολόγησης στον τουριστικό τομέα. Μέσω της ανάλυσης δεδομένων 

ζήτησης, ανταγωνισμού και καταναλωτικής συμπεριφοράς, τα συστήματα AI 

επιτρέπουν την προσαρμογή των τιμών σε πραγματικό χρόνο, μεγιστοποιώντας τα 

έσοδα και βελτιστοποιώντας τη χρήση της διαθέσιμης χωρητικότητας (Ivanov & 

Webster, 2019). 
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Η δυναμική τιμολόγηση επηρεάζει άμεσα τη συμπεριφορά των καταναλωτών, καθώς 

οι ταξιδιώτες εκτίθενται σε εξατομικευμένες προσφορές και τιμές που αντανακλούν τις 

προτιμήσεις, το ιστορικό αναζητήσεων και τη χρονική στιγμή της κράτησης. Η 

πρακτική αυτή μπορεί να ενισχύσει την πρόθεση αγοράς και να κατευθύνει τη ζήτηση 

προς περιόδους ή προϊόντα χαμηλότερης πληρότητας, συμβάλλοντας στην 

εξισορρόπηση της ζήτησης (Buhalis & Leung, 2018). 

Ωστόσο, η εκτεταμένη χρήση αλγοριθμικής τιμολόγησης εγείρει ζητήματα διαφάνειας 

και δικαιοσύνης, καθώς οι καταναλωτές ενδέχεται να αντιλαμβάνονται τις 

διαφοροποιήσεις τιμών ως αθέμιτες. Η πρόκληση για τις τουριστικές επιχειρήσεις 

έγκειται στην ισορροπία μεταξύ αποτελεσματικότητας και εμπιστοσύνης των 

καταναλωτών, στοιχείο που καθιστά αναγκαία τη διαφανή επικοινωνία των 

τιμολογιακών στρατηγικών (Gretzel et al., 2020). 

Επιπλέον, η δυναμική τιμολόγηση που βασίζεται σε αλγορίθμους Τεχνητής 

Νοημοσύνης επιτρέπει την προσαρμογή των τιμών των τουριστικών υπηρεσιών σε 

πραγματικό χρόνο με βάση τη ζήτηση, τον ανταγωνισμό και τη διαθεσιμότητα. Η 

πρακτική αυτή επηρεάζει τη συμπεριφορά των καταναλωτών, καθώς δημιουργεί 

κίνητρα για έγκαιρες κρατήσεις ή για επιλογές διαφορετικών χρονικών περιόδων 

ταξιδιού, επηρεάζοντας έτσι τη χρονική και ποσοτική κατανομή της ζήτησης. 

4.3 Επίδραση της Τεχνητής Νοημοσύνης στις Τουριστικές Ροές 

Η κατανομή των τουριστικών ροών αποτελεί κρίσιμο ζήτημα για τη βιωσιμότητα των 

προορισμών, ιδιαίτερα σε περιοχές που αντιμετωπίζουν έντονα φαινόμενα 

υπερτουρισμού. Η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί να επηρεάσει καθοριστικά τον τρόπο 

με τον οποίο κατανέμεται η ζήτηση, τόσο χωρικά όσο και χρονικά, μέσω της 

προώθησης εναλλακτικών προορισμών και εμπειριών (Gössling et al., 2019). 

Οι αλγόριθμοι συστάσεων που χρησιμοποιούνται σε ψηφιακές πλατφόρμες ταξιδιών 

και κρατήσεων έχουν τη δυνατότητα να κατευθύνουν τους ταξιδιώτες προς λιγότερο 

κορεσμένες περιοχές, προβάλλοντας εναλλακτικές επιλογές με βάση τα ενδιαφέροντα 

και τις προτιμήσεις τους. Η στρατηγική αυτή μπορεί να συμβάλει στην αποσυμφόρηση 

δημοφιλών προορισμών και στη διάχυση των οικονομικών οφελών του τουρισμού σε 

ευρύτερες γεωγραφικές περιοχές (Buhalis & Amaranggana, 2015). 
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Παράλληλα, η AI μπορεί να υποστηρίξει τη χρονική ανακατανομή της ζήτησης, 

ενθαρρύνοντας ταξίδια εκτός αιχμής μέσω στοχευμένων προωθητικών ενεργειών και 

διαφοροποιημένων τιμολογιακών πολιτικών. Η αποτελεσματικότητα των πρακτικών 

αυτών εξαρτάται από τον βαθμό στρατηγικής ενσωμάτωσης της AI στον σχεδιασμό 

τουριστικής πολιτικής και από τη συνεργασία μεταξύ δημόσιου και ιδιωτικού τομέα 

(Ulucak & Khan, 2020). 

Ένας βασικός τρόπος με τον οποίο η Τεχνητή Νοημοσύνη επηρεάζει τις τουριστικές ροές είναι 

μέσω της βελτιστοποίησης της πληροφόρησης και της πλοήγησης των ταξιδιωτών. Οι έξυπνες 

πλατφόρμες ταξιδιών, οι μηχανές αναζήτησης και τα συστήματα συστάσεων αξιοποιούν 

αλγορίθμους μηχανικής μάθησης για να προτείνουν προορισμούς, διαδρομές και χρονικές 

περιόδους ταξιδιού. Με αυτόν τον τρόπο, κατευθύνουν τη ροή των επισκεπτών προς 

συγκεκριμένους προορισμούς, ενισχύοντας ή αποδυναμώνοντας τη ζήτηση σε τοπικό και 

περιφερειακό επίπεδο. 

Συγχρόνως, η ΤΝ συμβάλλει στη βελτίωση της διαχείρισης των μεταφορών και των 

τουριστικών υποδομών. Μέσω της ανάλυσης μεγάλων δεδομένων (big data), οι αρχές 

και οι επιχειρήσεις μπορούν να προβλέπουν τις τουριστικές ροές και να προσαρμόζουν 

ανάλογα τη χωρητικότητα αεροδρομίων, λιμανιών, ξενοδοχείων και άλλων υποδομών. 

Η πρόβλεψη της ζήτησης σε πραγματικό χρόνο επιτρέπει την καλύτερη κατανομή των 

επισκεπτών και τη μείωση φαινομένων υπερσυγκέντρωσης (overtourism) σε 

δημοφιλείς προορισμούς. 

Επιπλέον, η ΤΝ ενισχύει την ανάπτυξη έξυπνων συστημάτων κινητικότητας (smart 

mobility), όπως εφαρμογές πλοήγησης, αυτόματη πρόβλεψη κυκλοφορίας και 

βελτιστοποίηση διαδρομών. Οι τεχνολογίες αυτές διευκολύνουν τη μετακίνηση των 

τουριστών εντός των προορισμών, επηρεάζοντας την εσωτερική ροή επισκεπτών και 

τη διασπορά τους σε διαφορετικά σημεία ενδιαφέροντος. Έτσι, συμβάλλουν στη 

μείωση της συμφόρησης σε κεντρικές περιοχές και στην προώθηση λιγότερο γνωστών 

τοποθεσιών. 

Ακόμη, η ανάλυση δεδομένων σε πραγματικό χρόνο επιτρέπει στους φορείς του 

τουρισμού να παρακολουθούν τις μετακινήσεις των επισκεπτών και να προσαρμόζουν 

τις στρατηγικές διαχείρισης των ροών. Μέσω αισθητήρων, κινητών εφαρμογών και 

ψηφιακών πλατφορμών, συλλέγονται δεδομένα που βοηθούν στη λήψη αποφάσεων 
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σχετικά με τη διαχείριση πλήθους, τη διαθεσιμότητα υπηρεσιών και την τουριστική 

προβολή συγκεκριμένων περιοχών. 

Η αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης μπορεί να συμβάλει σημαντικά και στη 

βελτίωση της ανθεκτικότητας των τουριστικών προορισμών απέναντι σε μελλοντικές 

προκλήσεις. Η δυνατότητα συνεχούς παρακολούθησης των μετακινήσεων των 

επισκεπτών και της εξέλιξης της ζήτησης επιτρέπει στους αρμόδιους φορείς να 

εντοπίζουν έγκαιρα φαινόμενα συμφόρησης ή απότομες μεταβολές στις τουριστικές 

ροές και να λαμβάνουν προληπτικά μέτρα. Για παράδειγμα, μπορούν να εφαρμόζονται 

δυναμικά συστήματα ενημέρωσης των επισκεπτών, να τροποποιούνται δρομολόγια 

μεταφορών, να ενισχύονται συγκεκριμένες υποδομές ή να προωθούνται εναλλακτικές 

διαδρομές και σημεία ενδιαφέροντος. 

Επιπροσθέτως, η ανάλυση δεδομένων σε πραγματικό χρόνο παρέχει τη δυνατότητα 

αξιολόγησης της αποτελεσματικότητας των εφαρμοζόμενων πολιτικών διαχείρισης 

των τουριστικών ροών. Μέσα από τη συνεχή επεξεργασία πληροφοριών σχετικά με 

την επισκεψιμότητα, τη διάρκεια παραμονής, τα επίπεδα πληρότητας και τη 

συμπεριφορά των ταξιδιωτών, οι οργανισμοί διαχείρισης προορισμών μπορούν να 

προσαρμόζουν δυναμικά τις στρατηγικές τους και να επιτυγχάνουν 

αποτελεσματικότερη κατανομή των επισκεπτών στον χώρο και στον χρόνο. Η 

προσέγγιση αυτή ενισχύει τη βιωσιμότητα των προορισμών, μειώνει την πίεση στις 

υποδομές και συμβάλλει στη διατήρηση υψηλού επιπέδου ποιότητας τόσο για τους 

κατοίκους όσο και για τους επισκέπτες. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

Μεθοδολογία Έρευνας 

Η μεθοδολογία της παρούσας διπλωματικής εργασίας έχει σχεδιαστεί με στόχο τη 

συστηματική και επιστημονικά τεκμηριωμένη διερεύνηση της στρατηγικής χρήσης της 

Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουριστικό τομέα και των επιπτώσεών της στη 

βιωσιμότητα, τη διαχείριση της ζήτησης και την αειφόρο ανάπτυξη. Η επιλογή της 

μεθοδολογικής προσέγγισης βασίζεται στη φύση του ερευνητικού προβλήματος, στο 

θεωρητικό υπόβαθρο που έχει αναπτυχθεί στα προηγούμενα κεφάλαια και στις 

σύγχρονες κατευθυντήριες οδηγίες για την εκπόνηση ερευνών στον τομέα της 

διοίκησης και του τουρισμού (Creswell & Creswell, 2018). 

Η έρευνα ακολουθεί συνδυαστική προσέγγιση, αξιοποιώντας τόσο τη συστηματική 

ανασκόπηση της βιβλιογραφίας σύμφωνα με το πρωτόκολλο PRISMA όσο και 

πρωτογενή ποσοτική έρευνα μέσω ερωτηματολογίου. Ο συνδυασμός αυτός επιτρέπει 

την ολοκληρωμένη κατανόηση του φαινομένου, καθώς συνδέει τα θεωρητικά 

ευρήματα της διεθνούς βιβλιογραφίας με εμπειρικά δεδομένα από τον τουριστικό 

κλάδο (Moher et al., 2009· Page et al., 2021). 

Η παρούσα διπλωματική εργασία βασίζεται σε συστηματική ανασκόπηση της 

ελληνικής και διεθνούς βιβλιογραφίας, η οποία πραγματοποιήθηκε σύμφωνα με το 

πρωτόκολλο PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses). Το PRISMA αποτελεί ένα διεθνώς αναγνωρισμένο πλαίσιο για τη 

συστηματική οργάνωση, επιλογή και παρουσίαση επιστημονικών μελετών, με στόχο 

τη διασφάλιση της διαφάνειας και της αξιοπιστίας της ερευνητικής διαδικασίας (Moher 

et al., 2009· Page et al., 2021). 

Το πρωτόκολλο PRISMA χρησιμοποιείται ευρέως σε συστηματικές ανασκοπήσεις, 

καθώς παρέχει ένα οργανωμένο πλαίσιο για τον εντοπισμό, την επιλογή, την 

αξιολόγηση και τη σύνθεση της βιβλιογραφίας. Στην παρούσα εργασία, η εφαρμογή 

του συνέβαλε στη διαμόρφωση μιας σαφούς και συστηματικής μεθοδολογικής 

διαδικασίας, επιτρέποντας τον καθορισμό συγκεκριμένων κριτηρίων αναζήτησης, 

συμπερίληψης και αποκλεισμού των μελετών. Παράλληλα, το PRISMA υποστήριξε τη 

διαφανή παρουσίαση της ερευνητικής διαδικασίας μέσω της καταγραφής των σταδίων 
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επιλογής της βιβλιογραφίας και της τελικής σύνθεσης των επιστημονικών πηγών που 

χρησιμοποιήθηκαν στην έρευνα. 

Η χρήση του πρωτοκόλλου PRISMA στην παρούσα εργασία συνέβαλε στη 

συστηματική αναζήτηση, επιλογή και αξιολόγηση της βιβλιογραφίας που σχετίζεται με 

τη χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουριστικό τομέα, καθώς και με τις 

επιπτώσεις της στη βιωσιμότητα, στη διαχείριση της τουριστικής ζήτησης και στην 

αειφόρο ανάπτυξη. 

Για την αναζήτηση της βιβλιογραφίας χρησιμοποιήθηκαν διεθνείς επιστημονικές 

βάσεις δεδομένων, όπως οι Scopus, Web of Science, ScienceDirect και Google Scholar. 

Η διαδικασία επιλογής των μελετών πραγματοποιήθηκε με βάση συγκεκριμένα 

κριτήρια συμπερίληψης και αποκλεισμού, ενώ η συνολική διαδικασία αποτυπώθηκε 

μέσω του διαγράμματος ροής PRISMA. 

5.1 Σκοπός της Έρευνας και Ερευνητικά Ερωτήματα 

Σκοπός της πρωτογενούς έρευνας είναι η διερεύνηση των αντιλήψεων και στάσεων 

επαγγελματιών και στελεχών του τουριστικού τομέα σχετικά με τη στρατηγική χρήση 

της Τεχνητής Νοημοσύνης, καθώς και η αξιολόγηση των επιπτώσεών της στη 

βιωσιμότητα, τη ζήτηση και την αειφόρο ανάπτυξη. Η έρευνα αποσκοπεί στη 

συμπλήρωση και εμπειρική επιβεβαίωση των θεωρητικών συμπερασμάτων που 

προέκυψαν από τη συστηματική ανασκόπηση της βιβλιογραφίας (Buhalis & Leung, 

2018· Gretzel et al., 2020). 

Με βάση τον σκοπό της έρευνας, διατυπώνονται τα ακόλουθα βασικά ερευνητικά 

ερωτήματα: 

• Πώς αντιλαμβάνονται οι επαγγελματίες του τουρισμού τον ρόλο της Τεχνητής 

Νοημοσύνης στη στρατηγική διοίκηση τουριστικών επιχειρήσεων και 

προορισμών; 

• Σε ποιο βαθμό η χρήση της AI συμβάλλει, σύμφωνα με τους συμμετέχοντες, 

στη βελτίωση της βιωσιμότητας και της αειφόρου ανάπτυξης; 

• Πώς επηρεάζει η Τεχνητή Νοημοσύνη τη διαχείριση και την πρόβλεψη της 

τουριστικής ζήτησης; 
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• Ποιες είναι οι κυριότερες προκλήσεις και ανησυχίες που συνδέονται με την 

εφαρμογή της AI στον τουριστικό τομέα; 

Τα ερευνητικά ερωτήματα έχουν διαμορφωθεί έτσι ώστε να ευθυγραμμίζονται άμεσα 

με τους στόχους της εργασίας και τα θεματικά πεδία που αναπτύχθηκαν στα 

προηγούμενα κεφάλαια της εργασίας. 

Σκοπός της συστηματικής ανασκόπησης είναι η χαρτογράφηση και η κριτική σύνθεση 

της υπάρχουσας επιστημονικής γνώσης σχετικά με τη στρατηγική χρήση της Τεχνητής 

Νοημοσύνης στον τουριστικό τομέα. Ειδικότερα, η ανασκόπηση στοχεύει στην 

ανάδειξη των βασικών θεωρητικών προσεγγίσεων και εμπειρικών ευρημάτων που 

αφορούν την εφαρμογή τεχνολογιών AI στις τουριστικές επιχειρήσεις και στους 

τουριστικούς προορισμούς, καθώς και στις επιπτώσεις τους στη βιωσιμότητα, τη 

διαχείριση της ζήτησης και την αειφόρο ανάπτυξη. 

Το ερευνητικό πλαίσιο της ανασκόπησης εδράζεται στη διασταύρωση τριών βασικών 

επιστημονικών πεδίων: της στρατηγικής διοίκησης τουρισμού, της τεχνολογικής 

καινοτομίας και της βιώσιμης ανάπτυξης. Η Τεχνητή Νοημοσύνη αντιμετωπίζεται ως 

στρατηγικό εργαλείο λήψης αποφάσεων και όχι απλώς ως τεχνολογική εφαρμογή, 

στοιχείο που αναδεικνύεται έντονα στη σύγχρονη βιβλιογραφία του «έξυπνου 

τουρισμού» (smart tourism) (Buhalis & Leung, 2018· Gretzel et al., 2015). 

Η διαδικασία αναζήτησης της βιβλιογραφίας πραγματοποιήθηκε σε διεθνείς και 

εθνικές επιστημονικές βάσεις δεδομένων, με στόχο τη διασφάλιση της πληρότητας και 

της επιστημονικής εγκυρότητας των πηγών. Οι βασικές βάσεις δεδομένων που 

χρησιμοποιήθηκαν περιλαμβάνουν τις Scopus, Web of Science, ScienceDirect και 

Google Scholar, ενώ συμπληρωματικά αξιοποιήθηκε το ResearchGate για τον 

εντοπισμό σχετικών δημοσιεύσεων που δεν ήταν άμεσα προσβάσιμες μέσω των κύριων 

βάσεων. 

Η στρατηγική αναζήτησης βασίστηκε στη χρήση συνδυασμών λέξεων-κλειδιών με 

τελεστές Boolean (AND, OR), ώστε να εντοπιστούν μελέτες που σχετίζονται άμεσα με 

το αντικείμενο της έρευνας. Ενδεικτικά, χρησιμοποιήθηκαν όροι όπως: “Artificial 

Intelligence” AND “Tourism”, “AI in hospitality”, “Smart tourism”, “Tourism demand 

forecasting”, “Sustainable tourism” AND “AI”, καθώς και αντίστοιχοι ελληνικοί όροι, 
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όπως «Τεχνητή Νοημοσύνη», «Τουρισμός», «Βιωσιμότητα» και «Τουριστική 

Ζήτηση». 

Η χρονική περίοδος των μελετών που εξετάστηκαν εκτείνεται κυρίως από το 2015 έως 

το 2025, ώστε να καλυφθεί η τελευταία δεκαετία, κατά την οποία παρατηρείται έντονη 

ανάπτυξη και εφαρμογή τεχνολογιών Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουριστικό τομέα 

(Gretzel et al., 2020). 

Για τη διασφάλιση της ποιότητας και της συνάφειας των πηγών, καθορίστηκαν 

συγκεκριμένα κριτήρια συμπερίληψης και αποκλεισμού των μελετών. 

Συμπεριλήφθηκαν επιστημονικές δημοσιεύσεις που είναι δημοσιευμένες σε έγκριτα, 

αξιολογημένα (peer-reviewed) επιστημονικά περιοδικά ή πρακτικά διεθνών 

συνεδρίων, εξετάζουν άμεσα εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουρισμό ή 

τη φιλοξενία και παρουσιάζουν είτε θεωρητική ανάλυση είτε εμπειρικά δεδομένα. 

Αντιθέτως, αποκλείστηκαν μελέτες που αναφέρονταν γενικά στην Τεχνητή 

Νοημοσύνη χωρίς σαφή σύνδεση με τον τουριστικό τομέα, δημοσιεύσεις μη 

επιστημονικού χαρακτήρα (όπως άρθρα γνώμης, blogs ή επαγγελματικές αναφορές 

χωρίς επιστημονική τεκμηρίωση), καθώς και μελέτες που δεν πληρούσαν τα κριτήρια 

ποιότητας και σαφήνειας της μεθοδολογίας τους (Moher et al., 2009). 

Η διαδικασία επιλογής των μελετών ακολούθησε τα τέσσερα διακριτά στάδια που 

προβλέπει το πρωτόκολλο PRISMA: εντοπισμός, διαλογή, αξιολόγηση επιλεξιμότητας 

και τελική συμπερίληψη. Αρχικά εντοπίστηκε μεγάλος αριθμός δημοσιεύσεων μέσω 

των βάσεων δεδομένων, από τις οποίες αφαιρέθηκαν τα διπλότυπα. Στη συνέχεια, 

πραγματοποιήθηκε έλεγχος των τίτλων και των περιλήψεων, προκειμένου να 

αποκλειστούν οι μη σχετικές μελέτες. 

Οι μελέτες που πληρούσαν τα αρχικά κριτήρια εξετάστηκαν πλήρως ως προς το 

περιεχόμενο και τη μεθοδολογία τους. Τελικός αριθμός τριάντα (30) μελετών κρίθηκε 

κατάλληλος για συμπερίληψη στη συστηματική ανασκόπηση, καθώς πληρούσαν όλα 

τα προκαθορισμένα κριτήρια ποιότητας και συνάφειας (Page et al., 2021). Η συνολική 

διαδικασία απεικονίζεται στο διάγραμμα ροής PRISMA, το οποίο παρουσιάζεται σε 

επόμενη υποενότητα. 
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Το διάγραμμα ροής PRISMA αποτυπώνει οπτικά τη διαδικασία αναζήτησης και 

επιλογής της βιβλιογραφίας, παρουσιάζοντας τον αριθμό των μελετών που 

εντοπίστηκαν αρχικά, εκείνων που αποκλείστηκαν σε κάθε στάδιο και τον τελικό 

αριθμό των μελετών που συμπεριλήφθηκαν στην ανασκόπηση. Η χρήση του 

διαγράμματος συμβάλλει στη διαφάνεια της μεθοδολογίας και επιτρέπει την 

αναπαραγωγή της διαδικασίας από μελλοντικούς ερευνητές (PRISMA, n.d.). 

5.2 Ερευνητικός Σχεδιασμός και Μέθοδος 

Η παρούσα έρευνα υιοθετεί ποσοτικό ερευνητικό σχεδιασμό, καθώς επιδιώκει τη 

συλλογή και ανάλυση αριθμητικών δεδομένων που επιτρέπουν τη γενίκευση των 

αποτελεσμάτων και τη στατιστική διερεύνηση των σχέσεων μεταξύ των μεταβλητών 

(Bryman, 2016). Η ποσοτική προσέγγιση θεωρείται κατάλληλη για τη μελέτη στάσεων, 

αντιλήψεων και συμπεριφορών σε ευρύτερους πληθυσμούς, ιδιαίτερα στον τομέα της 

διοίκησης και του τουρισμού. 

Η συλλογή των δεδομένων πραγματοποιείται μέσω δομημένου ερωτηματολογίου, το 

οποίο βασίζεται σε κλίμακες μέτρησης που έχουν χρησιμοποιηθεί στη διεθνή 

βιβλιογραφία για τη μελέτη της Τεχνητής Νοημοσύνης, της βιωσιμότητας και της 

τουριστικής ζήτησης (Gretzel et al., 2015· Ivanov & Webster, 2019). Η χρήση 

ερωτηματολογίου επιτρέπει την τυποποίηση των απαντήσεων, τη διευκόλυνση της 

στατιστικής ανάλυσης και τη σύγκριση των αποτελεσμάτων με αντίστοιχες μελέτες. 

5.3 Περιγραφή Δείγματος και Εργαλείων Συλλογής Δεδομένων 

Ο πληθυσμός της έρευνας περιλαμβάνει επαγγελματίες και στελέχη του τουριστικού 

τομέα, όπως εργαζόμενους σε τουριστικές επιχειρήσεις, ξενοδοχειακές μονάδες, 

τουριστικά γραφεία και οργανισμούς διαχείρισης προορισμών. Η επιλογή του 

συγκεκριμένου πληθυσμού κρίνεται σκόπιμη, καθώς τα άτομα αυτά εμπλέκονται 

άμεσα στη λήψη αποφάσεων και στην εφαρμογή τεχνολογικών καινοτομιών στον 

τουρισμό. 

Η παρούσα έρευνα βασίζεται στη μέθοδο της μη πιθανοθεωρητικής δειγματοληψίας 

ευκολίας, η οποία χρησιμοποιείται συχνά σε έρευνες κοινωνικών επιστημών και σε 

μεταπτυχιακές μελέτες, όταν η πρόσβαση στον συνολικό πληθυσμό είναι περιορισμένη 
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(Bryman, 2016). Ο πληθυσμός της έρευνας αφορά επαγγελματίες που 

δραστηριοποιούνται στον τουριστικό τομέα και συμμετέχουν άμεσα στη λειτουργία 

του τουριστικού προϊόντος, όπως εργαζόμενοι και στελέχη σε ξενοδοχειακές μονάδες, 

τουριστικά γραφεία, επιχειρήσεις μεταφορών και άλλες τουριστικές επιχειρήσεις. 

Η διανομή του ερωτηματολογίου πραγματοποιήθηκε ηλεκτρονικά μέσω ψηφιακών 

πλατφορμών κοινωνικής δικτύωσης και εφαρμογών επικοινωνίας (όπως Facebook, 

LinkedIn και ηλεκτρονικό ταχυδρομείο), με στόχο την προσέγγιση επαγγελματιών που 

δραστηριοποιούνται στον τουριστικό τομέα. Η επιλογή του δείγματος βασίστηκε στη 

συνάφεια των συμμετεχόντων με το αντικείμενο της έρευνας, καθώς όλοι οι 

συμμετέχοντες είχαν επαγγελματική εμπειρία ή απασχόληση στον τουριστικό κλάδο, 

στοιχείο που ενισχύει την καταλληλότητα και αξιοπιστία του δείγματος για την 

ανάλυση των αποτελεσμάτων. Επιπλέον, η συμμετοχή ατόμων με άμεση 

επαγγελματική επαφή με τον τουρισμό συνέβαλε στη συλλογή πιο ρεαλιστικών και 

τεκμηριωμένων απόψεων σχετικά με τη χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης στον κλάδο. 

Ο πληθυσμός της έρευνας αφορά επαγγελματίες που δραστηριοποιούνται στον 

τουριστικό και ξενοδοχειακό κλάδο στην Ελλάδα. Το δείγμα της έρευνας αποτέλεσαν 

32 άτομα, τα οποία συμμετείχαν εθελοντικά μέσω ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου. Η 

δειγματοληψία ήταν μη πιθανότητας και συγκεκριμένα δειγματοληψία ευκολίας 

(convenience sampling), καθώς η διανομή του ερωτηματολογίου πραγματοποιήθηκε 

μέσω ψηφιακών πλατφορμών κοινωνικής δικτύωσης και εφαρμογών επικοινωνίας, με 

στόχο την προσέγγιση ατόμων με επαγγελματική εμπειρία στον τουριστικό τομέα. 

Παρότι το μέγεθος του δείγματος είναι περιορισμένο, θεωρείται κατάλληλο για τη 

διερευνητική φύση της παρούσας έρευνας, καθώς οι συμμετέχοντες διαθέτουν σχετική 

επαγγελματική εμπειρία και γνώση του αντικειμένου της μελέτης. Η επιλογή του 

συγκεκριμένου δείγματος συνέβαλε στη συλλογή άμεσων και ρεαλιστικών απόψεων 

σχετικά με τη χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουρισμό. 

Η ανωνυμία και η εθελοντική συμμετοχή των ερωτώμενων διασφαλίστηκαν πλήρως, 

ενώ παρέχθηκε σαφής ενημέρωση σχετικά με τον σκοπό της έρευνας και τη χρήση των 

δεδομένων, σύμφωνα με τις αρχές της ερευνητικής δεοντολογίας. 
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5.4 Ανάλυση Δεδομένων 

Η ανάλυση των δεδομένων πραγματοποιείται με τη χρήση στατιστικού λογισμικού 

(π.χ. SPSS), επιτρέποντας την εφαρμογή περιγραφικής και επαγωγικής στατιστικής. 

Αρχικά, χρησιμοποιείται περιγραφική στατιστική για την παρουσίαση των βασικών 

χαρακτηριστικών του δείγματος και των μεταβλητών της έρευνας, όπως μέσοι όροι, 

τυπικές αποκλίσεις και ποσοστά (Field, 2018). 

Στη συνέχεια, εφαρμόζονται μέθοδοι επαγωγικής στατιστικής για τη διερεύνηση των 

σχέσεων μεταξύ των μεταβλητών, όπως συσχετίσεις και έλεγχοι διαφορών. Ιδιαίτερη 

έμφαση δίνεται στην αξιολόγηση της αξιοπιστίας των κλιμάκων μέτρησης μέσω του 

δείκτη Cronbach’s alpha, ώστε να διασφαλιστεί η εσωτερική συνοχή των ερωτήσεων 

(Field, 2018). 

Η επιλογή των συγκεκριμένων μεθόδων ανάλυσης αποσκοπεί στην εξαγωγή 

αξιόπιστων και ερμηνεύσιμων αποτελεσμάτων, τα οποία θα συνδεθούν άμεσα με τα 

θεωρητικά ευρήματα της βιβλιογραφίας και θα συμβάλουν στη διαμόρφωση 

τεκμηριωμένων συμπερασμάτων. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 

6.1 Αποτελέσματα Έρευνας  

Στο παρόν κεφάλαιο παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της εμπειρικής έρευνας που 

πραγματοποιήθηκε στο πλαίσιο της παρούσας μελέτης σχετικά με τη στρατηγική 

χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουριστικό τομέα. Τα δεδομένα συλλέχθηκαν 

μέσω ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου. Συνολικά συγκεντρώθηκαν 32 έγκυρα 

ερωτηματολόγια, τα οποία χρησιμοποιήθηκαν για την ανάλυση των απόψεων των 

συμμετεχόντων σχετικά με τις εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουρισμό, 

τις πιθανές επιπτώσεις της καθώς και τη σχέση της με ζητήματα βιωσιμότητας και 

τουριστικής ζήτησης. 

Δημογραφικά χαρακτηριστικά του δείγματος: 

 

Στην παρούσα έρευνα συμμετείχαν συνολικά 32 άτομα, τα οποία απάντησαν στο 

ηλεκτρονικό ερωτηματολόγιο σχετικά με τη χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης στον 

τουριστικό τομέα. Τα δημογραφικά στοιχεία των συμμετεχόντων παρουσιάζονται στα 

παρακάτω διαγράμματα. 
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Φύλο: 

 

 

 

Από το σύνολο των συμμετεχόντων, το 65,6% ήταν γυναίκες, ενώ το 28,1% ήταν 

άνδρες, ενώ ένα μικρό ποσοστό επέλεξε να μην απαντήσει. Το αποτέλεσμα αυτό 

δείχνει ότι στο δείγμα της έρευνας υπήρξε μεγαλύτερη συμμετοχή γυναικών που 

δραστηριοποιούνται στον τουριστικό τομέα.  
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Ηλικιακή ομάδα: 

 

 

Όσον αφορά την ηλικιακή κατανομή των συμμετεχόντων, το μεγαλύτερο ποσοστό 

(53,1%) ανήκει στην ηλικιακή ομάδα 25–34 ετών, ενώ 25% ανήκει στην ηλικιακή 

ομάδα 35–44 ετών και 15,6% στην ηλικιακή ομάδα 18–24 ετών. Τα αποτελέσματα 

δείχνουν ότι το δείγμα αποτελείται κυρίως από άτομα νεότερης και μέσης 

επαγγελματικής ηλικίας.  
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Έτη επαγγελματικής εμπειρίας στον τουρισμό: 

 

Σχετικά με την επαγγελματική εμπειρία στον τουρισμό, το 43,8% των συμμετεχόντων 

δήλωσε ότι διαθέτει 6–10 έτη εμπειρίας, ενώ το 31,3% διαθέτει 11–15 έτη εμπειρίας 

και το 21,9% έως 5 έτη εμπειρίας. Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι το μεγαλύτερο μέρος 

του δείγματος διαθέτει σημαντική επαγγελματική εμπειρία στον τουριστικό τομέα.  

 

 

 

 

 

 

 

 



50 
 

Τύπος τουριστικής επιχείρησης: 

 

Όσον αφορά τον τύπο της επιχείρησης στην οποία εργάζονται οι συμμετέχοντες, το 

μεγαλύτερο ποσοστό (71,9%) προέρχεται από ξενοδοχειακές μονάδες ή καταλύματα, 

ενώ μικρότερα ποσοστά προέρχονται από τουριστικά γραφεία, μεταφορές ή άλλες 

συναφείς δραστηριότητες. Το αποτέλεσμα αυτό δείχνει ότι το δείγμα της έρευνας 

αποτελείται κυρίως από επαγγελματίες του ξενοδοχειακού κλάδου.  
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Θέση εργασίας: 

 

Σε σχέση με τη θέση εργασίας, το 62,5% των συμμετεχόντων δήλωσε ότι εργάζεται ως 

υπάλληλος, το 28,1% ως ελεύθερος επαγγελματίας, ενώ το 9,4% κατέχει διοικητική ή 

στελεχιακή θέση. Τα στοιχεία αυτά δείχνουν ότι στο δείγμα συμμετέχουν εργαζόμενοι 

σε διαφορετικά επίπεδα της οργανωτικής δομής των τουριστικών επιχειρήσεων. 

Εξοικείωση και χρήση Τεχνητής Νοημοσύνη: 

Στην ενότητα αυτή εξετάζεται ο βαθμός εξοικείωσης των συμμετεχόντων με την 

Τεχνητή Νοημοσύνη καθώς και οι αντιλήψεις τους σχετικά με τη σημασία και τη 

χρήση της στον τουριστικό τομέα. Οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να αξιολογήσουν μια 

σειρά δηλώσεων χρησιμοποιώντας κλίμακα Likert πέντε βαθμίδων, όπου 1 = 

Διαφωνώ απόλυτα και 5 = Συμφωνώ απόλυτα.  
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Τα αποτελέσματα παρουσιάζονται στα παρακάτω διαγράμματα. 

 

 

Όπως φαίνεται στο διάγραμμα, η πλειονότητα των συμμετεχόντων συμφωνεί ότι 

διαθέτει βασική κατανόηση των εφαρμογών της Τεχνητής Νοημοσύνης στον 

τουριστικό τομέα. Το αποτέλεσμα αυτό δείχνει ότι οι επαγγελματίες του τουρισμού 

εμφανίζουν σχετικά υψηλό επίπεδο εξοικείωσης με τις τεχνολογίες AI. 
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Θετικές επιπτώσεις: 

 

 

Το παραπάνω διάγραμμα παρουσιάζει τις απόψεις των συμμετεχόντων σχετικά με τις 

θετικές επιπτώσεις της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουριστικό τομέα. Από τα 

αποτελέσματα προκύπτει ότι η πλειονότητα των συμμετεχόντων συμφωνεί ότι η χρήση 

τεχνολογιών Τεχνητής Νοημοσύνης μπορεί να συμβάλει στην εξατομίκευση των 

τουριστικών εμπειριών, στη βελτίωση της ποιότητας εξυπηρέτησης των τουριστών, 

καθώς και στην ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας των τουριστικών επιχειρήσεων. 

Επιπλέον, σημαντικός αριθμός συμμετεχόντων θεωρεί ότι η AI μπορεί να βοηθήσει 

στην καλύτερη πρόβλεψη της τουριστικής ζήτησης μέσω της ανάλυσης δεδομένων. 
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Αρνητικές επιπτώσεις και προβληματισμοί: 

 

 

Το διάγραμμα παρουσιάζει τις απόψεις των συμμετεχόντων σχετικά με τις πιθανές 

αρνητικές επιπτώσεις της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουριστικό τομέα. Από τα 

αποτελέσματα προκύπτει ότι σημαντικό ποσοστό των συμμετεχόντων εκφράζει 

ανησυχίες σχετικά με την πιθανή απώλεια θέσεων εργασίας, καθώς και με τη μείωση 

του ανθρώπινου χαρακτήρα της φιλοξενίας λόγω της αυξημένης χρήσης τεχνολογικών 

συστημάτων. Παράλληλα, αρκετοί συμμετέχοντες αναγνωρίζουν ότι υπάρχουν 

ζητήματα που σχετίζονται με την προστασία προσωπικών δεδομένων και τη διαφάνεια 

στον τρόπο λήψης αποφάσεων από συστήματα Τεχνητής Νοημοσύνης. Τα ευρήματα 

αυτά δείχνουν ότι, παρόλο που η AI προσφέρει σημαντικές δυνατότητες στον 

τουρισμό, εξακολουθούν να υπάρχουν προβληματισμοί σχετικά με τις κοινωνικές και 

λειτουργικές επιπτώσεις της. 
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Το παραπάνω διάγραμμα παρουσιάζει τις απόψεις των συμμετεχόντων σχετικά με τη 

σχέση της Τεχνητής Νοημοσύνης με τη βιωσιμότητα και τη διαχείριση της τουριστικής 

ζήτησης. Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι σημαντικό ποσοστό των συμμετεχόντων 

θεωρεί ότι η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί να συμβάλει στη βιώσιμη διαχείριση των 

φυσικών πόρων και στη μείωση της περιβαλλοντικής επιβάρυνσης που προκαλεί ο 

τουρισμός. Παράλληλα, αρκετοί συμμετέχοντες αναγνωρίζουν ότι η χρήση 

τεχνολογιών AI μπορεί να βοηθήσει στην καλύτερη κατανομή των τουριστικών ροών 

και στη διαχείριση της εποχικότητας της ζήτησης. Τα ευρήματα αυτά υποδηλώνουν ότι 

η στρατηγική αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης μπορεί να συμβάλει στην 

προώθηση βιώσιμων πρακτικών στον τουριστικό τομέα. 
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Γενική αξιολόγηση: 

 

Το παραπάνω διάγραμμα παρουσιάζει τη συνολική αξιολόγηση των συμμετεχόντων 

σχετικά με τη χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουριστικό τομέα. Τα 

αποτελέσματα δείχνουν ότι οι απόψεις των συμμετεχόντων είναι σχετικά 

διαφοροποιημένες ως προς το αν τα οφέλη της Τεχνητής Νοημοσύνης υπερτερούν των 

πιθανών κινδύνων. Παράλληλα, σημαντικό μέρος των συμμετεχόντων εμφανίζεται 

επιφυλακτικό ως προς το κατά πόσο ο τουριστικός τομέας στην Ελλάδα είναι πλήρως 

έτοιμος να αξιοποιήσει στρατηγικά τις τεχνολογίες Τεχνητής Νοημοσύνης. Ωστόσο, 

αρκετοί συμμετέχοντες δηλώνουν θετικοί στην περαιτέρω ενσωμάτωση της AI στον 

τουρισμό, γεγονός που δείχνει ότι αναγνωρίζονται οι δυνατότητες που προσφέρει η 

τεχνολογία για την ανάπτυξη του τομέα. 
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Ανοικτή ερώτηση – ποιοτική αποτύπωση απόψεων: 

Στο τέλος του ερωτηματολογίου δόθηκε στους συμμετέχοντες η δυνατότητα να 

αιτιολογήσουν συνοπτικά τη συνολική τους άποψη σχετικά με τη χρήση της Τεχνητής 

Νοημοσύνης στον τουρισμό. Οι απαντήσεις που καταγράφηκαν παρουσιάζουν 

ορισμένες κοινές τάσεις. Συγκεκριμένα, αρκετοί συμμετέχοντες ανέφεραν ότι η 

Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί να συμβάλει στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των 

τουριστικών επιχειρήσεων, στην καλύτερη ανάλυση δεδομένων και στην 

εξατομίκευση των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους τουρίστες. 

Παράλληλα, ορισμένοι συμμετέχοντες εξέφρασαν προβληματισμούς σχετικά με την 

πιθανή απώλεια θέσεων εργασίας, καθώς και με τη μείωση της ανθρώπινης διάστασης 

της φιλοξενίας. Επιπλέον, αναφέρθηκαν ανησυχίες σχετικά με ζητήματα προστασίας 

προσωπικών δεδομένων και διαφάνειας στη λειτουργία των συστημάτων Τεχνητής 

Νοημοσύνης. 

Συνολικά, οι απαντήσεις δείχνουν ότι οι συμμετέχοντες αναγνωρίζουν τόσο τις 

δυνατότητες όσο και τις προκλήσεις που συνδέονται με την ενσωμάτωση της Τεχνητής 

Νοημοσύνης στον τουρισμό εκφράζοντας παράλληλα επιφυλάξεις σχετικά με τις 

κοινωνικές, ηθικές και λειτουργικές προκλήσεις που συνοδεύουν την εφαρμογή της. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7 

Συμπεράσματα 

7.1 Συνοπτική παρουσίαση των κύριων ευρημάτων 

Η παρούσα διπλωματική εργασία είχε ως βασικό στόχο τη διερεύνηση της στρατηγικής 

χρήσης της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουριστικό τομέα και την αποτύπωση των 

επιπτώσεών της στη βιωσιμότητα, στη διαχείριση της τουριστικής ζήτησης και στην 

αειφόρο ανάπτυξη των τουριστικών προορισμών. Για την επίτευξη του σκοπού αυτού 

πραγματοποιήθηκε συστηματική ανασκόπηση της διεθνούς και ελληνικής 

βιβλιογραφίας, καθώς και εμπειρική έρευνα μέσω ερωτηματολογίου σε άτομα που 

δραστηριοποιούνται στον τουριστικό τομέα. 

Τα αποτελέσματα της έρευνας δείχνουν ότι οι περισσότεροι συμμετέχοντες 

αναγνωρίζουν τον σημαντικό ρόλο που μπορεί να διαδραματίσει η Τεχνητή 

Νοημοσύνη στον εκσυγχρονισμό του τουριστικού τομέα. Ειδικότερα, οι 

συμμετέχοντες εμφανίζονται εξοικειωμένοι σε βασικό επίπεδο με τις εφαρμογές της AI 

στον τουρισμό και αντιλαμβάνονται τη σημασία της για τη βελτίωση της λειτουργίας 

των τουριστικών επιχειρήσεων και την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητάς τους. 

Ιδιαίτερα θετικά αξιολογείται η συμβολή της Τεχνητής Νοημοσύνης στην 

εξατομίκευση των τουριστικών εμπειριών και στη βελτίωση της ποιότητας 

εξυπηρέτησης των επισκεπτών. Οι τεχνολογίες AI, όπως τα συστήματα συστάσεων και 

οι ψηφιακοί βοηθοί, επιτρέπουν την καλύτερη κατανόηση των προτιμήσεων των 

ταξιδιωτών και την προσαρμογή των υπηρεσιών στις ανάγκες τους. Η δυνατότητα αυτή 

ενισχύει την ικανοποίηση των επισκεπτών και συμβάλλει στη δημιουργία 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος για τις τουριστικές επιχειρήσεις. 

Παράλληλα, σημαντικό εύρημα της έρευνας αποτελεί η αναγνώριση της συμβολής της 

Τεχνητής Νοημοσύνης στην ανάλυση δεδομένων και στην πρόβλεψη της τουριστικής 

ζήτησης. Η δυνατότητα επεξεργασίας μεγάλου όγκου δεδομένων επιτρέπει στις 

επιχειρήσεις και στους οργανισμούς διαχείρισης προορισμών να λαμβάνουν πιο 

τεκμηριωμένες αποφάσεις, να προβλέπουν μεταβολές της ζήτησης και να 

προσαρμόζουν τις στρατηγικές τους σε πραγματικό χρόνο. 
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Ωστόσο, τα αποτελέσματα της έρευνας ανέδειξαν και ορισμένες σημαντικές 

επιφυλάξεις σχετικά με την εφαρμογή της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουριστικό 

τομέα. Μεταξύ των κυριότερων προβληματισμών συγκαταλέγονται η πιθανότητα 

απώλειας θέσεων εργασίας λόγω αυτοματοποίησης, η ενδεχόμενη μείωση του 

ανθρώπινου χαρακτήρα της φιλοξενίας και ζητήματα που σχετίζονται με την 

προστασία προσωπικών δεδομένων και τη διαφάνεια στη λειτουργία των 

αλγοριθμικών συστημάτων. 

Συνολικά, τα ευρήματα δείχνουν ότι οι επαγγελματίες του τουρισμού αναγνωρίζουν τις 

σημαντικές δυνατότητες της Τεχνητής Νοημοσύνης, αλλά παράλληλα επισημαίνουν 

την ανάγκη για υπεύθυνη και στρατηγικά σχεδιασμένη αξιοποίησή της, ώστε να 

διασφαλιστεί η ισορροπία μεταξύ τεχνολογικής καινοτομίας και ανθρώπινης 

διάστασης της τουριστικής εμπειρίας. 

7.2 Αποτελέσματα της έρευνας  

Τα αποτελέσματα της παρούσας έρευνας επιβεβαιώνουν σε μεγάλο βαθμό τα ευρήματα 

της διεθνούς βιβλιογραφίας σχετικά με τον ρόλο της Τεχνητής Νοημοσύνης στον 

τουριστικό τομέα. Σύμφωνα με μελέτες των Buhalis και Leung (2018) και Gretzel et 

al. (2015), η AI αποτελεί βασικό παράγοντα ψηφιακού μετασχηματισμού στον 

τουρισμό, καθώς επιτρέπει την ανάπτυξη «έξυπνων» τουριστικών υπηρεσιών και την 

αποτελεσματικότερη διαχείριση δεδομένων. 

Η θετική στάση των συμμετεχόντων απέναντι στην αξιοποίηση της Τεχνητής 

Νοημοσύνης για την εξατομίκευση των τουριστικών εμπειριών συμφωνεί με τη 

βιβλιογραφία που αναδεικνύει τη σημασία των τεχνολογιών AI στη βελτίωση της 

εμπειρίας των επισκεπτών και στην ενίσχυση της ικανοποίησής τους. Παράλληλα, η 

αναγνώριση της συμβολής της AI στην πρόβλεψη της τουριστικής ζήτησης συνάδει με 

μελέτες που υπογραμμίζουν τη σημασία της ανάλυσης μεγάλων δεδομένων για τον 

στρατηγικό σχεδιασμό στον τουρισμό. 

Ταυτόχρονα, οι ανησυχίες που εκφράστηκαν από τους συμμετέχοντες σχετικά με 

ζητήματα απασχόλησης, ιδιωτικότητας και διαφάνειας των αλγορίθμων επιβεβαιώνουν 

τη διεθνή συζήτηση για τις κοινωνικές και ηθικές προκλήσεις που συνοδεύουν την 

ευρεία χρήση τεχνολογιών Τεχνητής Νοημοσύνης. 
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Τα ευρήματα της παρούσας μελέτης παρουσιάζουν σημαντικές θεωρητικές και 

πρακτικές προεκτάσεις για τον τουριστικό τομέα. Σε θεωρητικό επίπεδο, η έρευνα 

συμβάλλει στην κατανόηση της σχέσης μεταξύ τεχνολογικής καινοτομίας, 

βιωσιμότητας και διαχείρισης της τουριστικής ζήτησης, αναδεικνύοντας τον ρόλο της 

Τεχνητής Νοημοσύνης ως στρατηγικού εργαλείου στον σύγχρονο τουρισμό. 

Σε πρακτικό επίπεδο, τα αποτελέσματα της έρευνας υποδεικνύουν ότι οι τουριστικές 

επιχειρήσεις μπορούν να αξιοποιήσουν την Τεχνητή Νοημοσύνη για τη βελτίωση της 

λειτουργικής τους αποδοτικότητας, την καλύτερη κατανόηση των αναγκών των 

ταξιδιωτών και την ανάπτυξη πιο στοχευμένων στρατηγικών μάρκετινγκ. Παράλληλα, 

η AI μπορεί να συμβάλει στη βιώσιμη διαχείριση των τουριστικών προορισμών, μέσω 

της ανάλυσης δεδομένων επισκεψιμότητας και της καλύτερης κατανομής των 

τουριστικών ροών. 

Για να αξιοποιηθούν αποτελεσματικά οι δυνατότητες της Τεχνητής Νοημοσύνης, είναι 

απαραίτητο να υπάρξει επένδυση στην εκπαίδευση και κατάρτιση του ανθρώπινου 

δυναμικού, καθώς και στην ανάπτυξη στρατηγικών που θα συνδυάζουν την 

τεχνολογική καινοτομία με τις αρχές της βιώσιμης και υπεύθυνης τουριστικής 

ανάπτυξης. 

Επιπλέον, τα αποτελέσματα της έρευνας αναδεικνύουν ότι η επιτυχής ενσωμάτωση της 

Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουριστικό τομέα δεν εξαρτάται αποκλειστικά από τη 

διαθεσιμότητα των τεχνολογικών λύσεων, αλλά και από την οργανωτική ετοιμότητα 

των επιχειρήσεων και των φορέων του τουρισμού να τις αξιοποιήσουν 

αποτελεσματικά. Η ανάπτυξη κατάλληλων ψηφιακών υποδομών, η συνεχής 

εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού και η καλλιέργεια κουλτούρας καινοτομίας 

αποτελούν βασικές προϋποθέσεις για την επιτυχή αξιοποίηση των δυνατοτήτων της AI. 

Παράλληλα, η ευρύτερη υιοθέτηση εφαρμογών Τεχνητής Νοημοσύνης μπορεί να 

συμβάλει στη διαμόρφωση ενός περισσότερο ανθεκτικού και ανταγωνιστικού 

ελληνικού τουριστικού προϊόντος, ικανού να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις της 

διεθνούς αγοράς. Η αξιοποίηση των τεχνολογιών αυτών δεν περιορίζεται μόνο στη 

βελτίωση της λειτουργικής αποτελεσματικότητας των επιχειρήσεων, αλλά 

επεκτείνεται και στη δημιουργία νέων μορφών αξίας για τους επισκέπτες, τις τοπικές 

κοινωνίες και το φυσικό περιβάλλον. Συνεπώς, η στρατηγική ενσωμάτωση της 
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Τεχνητής Νοημοσύνης μπορεί να αποτελέσει βασικό παράγοντα ενίσχυσης της 

βιώσιμης ανάπτυξης του ελληνικού τουρισμού κατά τα επόμενα χρόνια. 

 

7.3 Σύγκριση των ευρημάτων με την ελληνική και την ευρωπαϊκή 

πραγματικότητα 

Η σύγκριση των αποτελεσμάτων της παρούσας έρευνας με την ελληνική και την 

ευρωπαϊκή πραγματικότητα αναδεικνύει ότι η Τεχνητή Νοημοσύνη αποκτά ολοένα και 

σημαντικότερο ρόλο στον τουριστικό τομέα, αν και ο βαθμός αξιοποίησής της 

διαφοροποιείται μεταξύ των χωρών. Τα αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν ότι οι 

περισσότεροι συμμετέχοντες αναγνωρίζουν τα οφέλη της Τεχνητής Νοημοσύνης, 

ιδιαίτερα ως προς την εξατομίκευση των υπηρεσιών, τη βελτίωση της εμπειρίας των 

επισκεπτών, την πρόβλεψη της τουριστικής ζήτησης και την ενίσχυση της 

ανταγωνιστικότητας των τουριστικών επιχειρήσεων. 

Τα ευρήματα αυτά συμφωνούν με τις εξελίξεις που παρατηρούνται σε ευρωπαϊκό 

επίπεδο, όπου οι τεχνολογίες Τεχνητής Νοημοσύνης αξιοποιούνται ήδη σε μεγάλο 

βαθμό για τη διαχείριση κρατήσεων, τη δυναμική τιμολόγηση, την ανάλυση μεγάλων 

δεδομένων, την πρόβλεψη της ζήτησης και την ανάπτυξη έξυπνων τουριστικών 

προορισμών (smart destinations). Παράλληλα, η ευρωπαϊκή στρατηγική δίνει ιδιαίτερη 

έμφαση στην ανάπτυξη αξιόπιστων εφαρμογών Τεχνητής Νοημοσύνης, οι οποίες 

λειτουργούν με σεβασμό στην προστασία των προσωπικών δεδομένων, στη διαφάνεια 

και στις αρχές της βιώσιμης ανάπτυξης. 

Αντίθετα, η ελληνική πραγματικότητα βρίσκεται ακόμη σε μεταβατικό στάδιο ως προς 

την πλήρη αξιοποίηση των τεχνολογιών αυτών. Παρότι αρκετές μεγάλες ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις και τουριστικοί οργανισμοί έχουν ενσωματώσει εφαρμογές Τεχνητής 

Νοημοσύνης στις λειτουργίες τους, σημαντικό μέρος των μικρομεσαίων επιχειρήσεων 

εξακολουθεί να αντιμετωπίζει δυσκολίες που σχετίζονται με το κόστος επένδυσης, τις 

περιορισμένες ψηφιακές υποδομές και την έλλειψη εξειδικευμένου προσωπικού. Τα 

αποτελέσματα της παρούσας έρευνας επιβεβαιώνουν αυτή την εικόνα, καθώς, παρά τη 

θετική στάση των συμμετεχόντων απέναντι στις δυνατότητες της Τεχνητής 
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Νοημοσύνης, διατυπώνονται παράλληλα προβληματισμοί σχετικά με την ετοιμότητα 

του ελληνικού τουριστικού τομέα να αξιοποιήσει πλήρως τις νέες τεχνολογίες. 

Συνολικά, η σύγκριση με την ελληνική και την ευρωπαϊκή πραγματικότητα δείχνει ότι 

η Ελλάδα ακολουθεί τη διεθνή τάση προς τον ψηφιακό μετασχηματισμό του 

τουρισμού, ωστόσο απαιτούνται περαιτέρω επενδύσεις σε τεχνολογικές υποδομές, 

ανάπτυξη ψηφιακών δεξιοτήτων και ενίσχυση της καινοτομίας, ώστε η αξιοποίηση της 

Τεχνητής Νοημοσύνης να συμβάλει ουσιαστικά στη βιώσιμη ανάπτυξη και στη 

μακροχρόνια ανταγωνιστικότητα του ελληνικού τουρισμού. 

7.4 Προτάσεις πολιτικής 

Με βάση τα αποτελέσματα της παρούσας έρευνας προκύπτει η ανάγκη διαμόρφωσης 

ολοκληρωμένων πολιτικών που θα υποστηρίξουν την υπεύθυνη και αποτελεσματική 

αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουριστικό τομέα. Η αξιοποίηση των 

τεχνολογιών AI μπορεί να συμβάλει σημαντικά στην ενίσχυση της 

ανταγωνιστικότητας, της βιώσιμης ανάπτυξης και της ποιότητας των παρεχόμενων 

υπηρεσιών, υπό την προϋπόθεση ότι θα συνοδεύεται από κατάλληλο στρατηγικό 

σχεδιασμό. 

Αρχικά, κρίνεται αναγκαία η ανάπτυξη μιας ολοκληρωμένης εθνικής στρατηγικής για 

την ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουρισμό, η οποία θα συνδέεται με  

τους στόχους του ψηφιακού μετασχηματισμού και της βιώσιμης τουριστικής 

ανάπτυξης. Παράλληλα, ιδιαίτερη σημασία έχει η ενίσχυση των ψηφιακών δεξιοτήτων 

των εργαζομένων και των στελεχών του τουριστικού κλάδου μέσω προγραμμάτων 

εκπαίδευσης και δια βίου μάθησης, ώστε να μπορούν να αξιοποιούν αποτελεσματικά 

τις σύγχρονες τεχνολογικές εφαρμογές. 

Επιπλέον, είναι απαραίτητη η οικονομική και τεχνολογική υποστήριξη των 

μικρομεσαίων τουριστικών επιχειρήσεων, οι οποίες αποτελούν σημαντικό μέρος του 

ελληνικού τουριστικού τομέα αλλά συχνά αντιμετωπίζουν δυσκολίες στην υιοθέτηση 

προηγμένων ψηφιακών λύσεων. Η ενίσχυση επενδύσεων σε ψηφιακές υποδομές και 

εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης μπορεί να συμβάλει ουσιαστικά στη βελτίωση της 

λειτουργικής αποτελεσματικότητας και της ανταγωνιστικότητάς τους. 
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Παράλληλα, προτείνεται η αξιοποίηση συστημάτων ανάλυσης δεδομένων και 

πρόβλεψης της τουριστικής ζήτησης από τους οργανισμούς διαχείρισης προορισμών, 

ώστε να επιτυγχάνεται αποτελεσματικότερη διαχείριση των τουριστικών ροών, 

περιορισμός των φαινομένων υπερτουρισμού και προστασία των φυσικών και 

πολιτιστικών πόρων. Η εφαρμογή των τεχνολογιών αυτών θα πρέπει να 

πραγματοποιείται με πλήρη συμμόρφωση προς το ισχύον θεσμικό πλαίσιο, ιδίως ως 

προς την προστασία των προσωπικών δεδομένων, τη διαφάνεια των αλγορίθμων και 

τις απαιτήσεις του Ευρωπαϊκού Κανονισμού για την Τεχνητή Νοημοσύνη (AI Act). 

Τέλος, ιδιαίτερα σημαντική κρίνεται η ενίσχυση της συνεργασίας μεταξύ 

πανεπιστημίων, ερευνητικών ιδρυμάτων, δημόσιων φορέων και τουριστικών 

επιχειρήσεων για την ανάπτυξη καινοτόμων εφαρμογών Τεχνητής Νοημοσύνης που θα 

ανταποκρίνονται στις ανάγκες του ελληνικού τουρισμού. Η συνεργασία αυτή μπορεί 

να συμβάλει στη δημιουργία ενός περισσότερο ανταγωνιστικού, βιώσιμου και 

ανθεκτικού τουριστικού μοντέλου, το οποίο θα αξιοποιεί τις δυνατότητες της Τεχνητής 

Νοημοσύνης προς όφελος των επιχειρήσεων, των επισκεπτών και των τοπικών 

κοινωνιών. 

7.5 Προτάσεις για Μελλοντική Έρευνα 

Παρά τη συμβολή της παρούσας μελέτης στην κατανόηση της χρήσης της Τεχνητής 

Νοημοσύνης στον τουριστικό τομέα, υπάρχουν ορισμένοι περιορισμοί που πρέπει να 

ληφθούν υπόψη κατά την ερμηνεία των αποτελεσμάτων. Πρώτον, το μέγεθος του 

δείγματος είναι σχετικά περιορισμένο, γεγονός που ενδέχεται να περιορίζει τη 

δυνατότητα γενίκευσης των αποτελεσμάτων στον ευρύτερο πληθυσμό των 

επαγγελματιών του τουρισμού. 

Επιπλέον, η χρήση της μεθόδου δειγματοληψίας ευκολίας ενδέχεται να επηρεάζει την 

αντιπροσωπευτικότητα του δείγματος, καθώς οι συμμετέχοντες επιλέχθηκαν με βάση 

την προσβασιμότητα και τη διαθεσιμότητά τους. Παράλληλα, η έρευνα βασίστηκε σε 

αυτοαναφερόμενα δεδομένα μέσω ερωτηματολογίου, γεγονός που ενδέχεται να 

επηρεάζεται από υποκειμενικές αντιλήψεις και στάσεις των συμμετεχόντων. 

Μελλοντικές έρευνες θα μπορούσαν να εξετάσουν τη χρήση της Τεχνητής 

Νοημοσύνης σε μεγαλύτερα και πιο αντιπροσωπευτικά δείγματα επαγγελματιών του 

τουρισμού, καθώς και να διερευνήσουν εμπειρικά την εφαρμογή συγκεκριμένων 
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τεχνολογιών AI σε τουριστικές επιχειρήσεις και προορισμούς. Επιπλέον, ενδιαφέρον 

θα παρουσίαζε η διερεύνηση της στάσης των ίδιων των ταξιδιωτών απέναντι στη χρήση 

της Τεχνητής Νοημοσύνης στις τουριστικές υπηρεσίες. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α 

Ερωτηματολόγιο Έρευνας 

Το ακόλουθο ερωτηματολόγιο δημιουργήθηκε στο πλαίσιο της παρούσας 

διπλωματικής εργασίας με σκοπό τη διερεύνηση της χρήσης της Τεχνητής Νοημοσύνης 

στον τουριστικό τομέα και των επιπτώσεών της στη βιωσιμότητα, τη διαχείριση της 

τουριστικής ζήτησης και τη λειτουργία των τουριστικών επιχειρήσεων. 

Η συμμετοχή στην έρευνα είναι εθελοντική και οι απαντήσεις των συμμετεχόντων 

είναι ανώνυμες. Τα δεδομένα χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για ερευνητικούς 

σκοπούς. 

 

Ενότητα 1: Δημογραφικά στοιχεία 

1. Φύλο  

• Άνδρας  

• Γυναίκα  

• Δεν επιθυμώ να απαντήσω  

2. Ηλικιακή ομάδα  

• 18–24  

• 25–34  

• 35–44  

• 45–54  

• 55 και άνω  

3. Έτη επαγγελματικής εμπειρίας στον τουρισμό  

• 0–5 έτη  

• 6–10 έτη  
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• 11–15 έτη  

• 16 και άνω  

4. Τύπος τουριστικής επιχείρησης στην οποία εργάζεστε  

• Ξενοδοχείο / Κατάλυμα  

• Τουριστικό γραφείο  

• Επιχείρηση μεταφορών  

• Άλλο  

5. Θέση εργασίας  

• Υπάλληλος  

• Ελεύθερος επαγγελματίας  

• Στέλεχος / διοικητική θέση  

 

Ενότητα 2: Εξοικείωση με την Τεχνητή Νοημοσύνη 

Παρακαλώ αξιολογήστε τις παρακάτω δηλώσεις χρησιμοποιώντας την ακόλουθη 

κλίμακα: 

1 = Διαφωνώ απόλυτα 

2 = Διαφωνώ 

3 = Ούτε συμφωνώ ούτε διαφωνώ 

4 = Συμφωνώ 

5 = Συμφωνώ απόλυτα 

• Διαθέτω βασική κατανόηση των εφαρμογών της Τεχνητής Νοημοσύνης στον 

τουρισμό.  

• Οι τουριστικές επιχειρήσεις χρησιμοποιούν όλο και περισσότερο τεχνολογίες 

Τεχνητής Νοημοσύνης.  

• Η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί να βοηθήσει στη βελτίωση της λειτουργίας 

των τουριστικών επιχειρήσεων.  
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Ενότητα 3: Θετικές επιπτώσεις της Τεχνητής 

Νοημοσύνης 

• Η Τεχνητή Νοημοσύνη συμβάλλει στην εξατομίκευση των τουριστικών 

εμπειριών.  

• Η χρήση AI βελτιώνει την ποιότητα εξυπηρέτησης των τουριστών.  

• Η AI ενισχύει την ανταγωνιστικότητα των τουριστικών επιχειρήσεων.  

• Η AI μπορεί να βοηθήσει στην καλύτερη πρόβλεψη της τουριστικής ζήτησης.  

 

Ενότητα 4: Αρνητικές επιπτώσεις και 

προβληματισμοί 

• Η χρήση AI μπορεί να οδηγήσει σε απώλεια θέσεων εργασίας στον τουρισμό.  

• Η αυξημένη χρήση τεχνολογίας μπορεί να μειώσει τον ανθρώπινο χαρακτήρα 

της φιλοξενίας.  

• Υπάρχουν ανησυχίες σχετικά με την προστασία προσωπικών δεδομένων.  

• Υπάρχουν προβληματισμοί σχετικά με τη διαφάνεια στη λειτουργία των 

αλγορίθμων AI.  

 

Ενότητα 5: Τεχνητή Νοημοσύνη και βιωσιμότητα 

• Η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί να συμβάλει στη βιώσιμη διαχείριση του 

τουρισμού.  

• Η AI μπορεί να βοηθήσει στη διαχείριση της τουριστικής ζήτησης.  

• Η χρήση AI μπορεί να συμβάλει στη μείωση της περιβαλλοντικής επιβάρυνσης 

που προκαλεί ο τουρισμός.  
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Ενότητα 6: Ανοικτή ερώτηση 

Παρακαλώ αναφέρετε συνοπτικά τη συνολική σας άποψη σχετικά με τη χρήση της 

Τεχνητής Νοημοσύνης στον τουριστικό τομέα. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β 

Συμπληρωματικοί πίνακες αποτελεσμάτων 

Πίνακας Β1. Κατανομή συμμετεχόντων ως προς το φύλο 

Φύλο Συχνότητα Ποσοστό 

Γυναίκα 21 65,6% 

Άνδρας 9 28,1% 

Δεν επιθυμώ να απαντήσω 2 6,3% 

Σύνολο 32 100% 

Πηγή: Ίδια επεξεργασία δεδομένων έρευνας. 

 

Πίνακας Β2. Ηλικιακή κατανομή συμμετεχόντων 

Ηλικιακή ομάδα Ποσοστό 

18–24 15,6% 

25–34 53,1% 

35–44 25% 

45+ 6,3% 

Πηγή: Ίδια επεξεργασία δεδομένων έρευνας. 
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Πίνακας Β3. Έτη επαγγελματικής εμπειρίας στον τουρισμό 

Έτη εμπειρίας Ποσοστό 

0–5 έτη 21,9% 

6–10 έτη 43,8% 

11–15 έτη 31,3% 

16+ έτη 3% 

Πηγή: Ίδια επεξεργασία δεδομένων έρευνας. 
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