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H mopobdoa epyocio amotelel Tveupotikn 810k oio Tov @Ot («GLYYPAPENS/ INUIOVPYOSH) TOV THV
eKTOVNOE. XT0 TAOICI0 TNG TOATIKNG avolKTiG TPdSPacmng o cuyypapéas/onpovpyos ekywpel oto EAIL, pn
OTOKAEIGTIKY] AOEL0L YPONG TOV SIKOIDMUOTOS CVOTAPOYMYNG, TPOCAPHOYNS, ONUOGIOV SAVEIGHOD, TAPOLGINCNG
0TO KOWO KOl YNEOuKNAG Sldyvong Tovg Sebvmdg, o€ MAEKTPOVIKY] HOPPH KOl GE OTMOLOONTOTE WHECO, Yo
O100KTIKOVG KO EPEVVITIKOVG GKOTOVG, (VEL OVTUAAAYLATOG KOl Y10, OAO TO YPOVO S1APKELNG TV STKOLMUATOV
TveLpaTIKNG 1010KTNoiog. H avowtn tpdcPact 6to TANpeg KEUEVO Yo HEAETT Kot avAyvmon dev onpaivel ko’
0l0VONToTE TPOTO TAPUYDPNOT] SIKOUIOUATOV SlovonTikig W10KTNGIOG TOV GLYYPUPEN/dNUovpyod obTE
EMTPENEL TNV OVOTAPAYMOYN], OVOOTLOGIELST), AVTIYPUQT, OTOONKEVOT), TOANGT), EUTOPIKN YPNOT, LETAd00N,
Swvopn, €kdoom, ektéheorn, «uetoeoptmon» (downloading), «avapmmon» (uploading), petdppoocm,
TPOTOTOINGT LLE OTOOVONTOTE TPOTO, TUNUATIKA 1) TEPIMNTTIKG TNG €PYaciag, Y®PIG T PNTN TPONYOVUEVT
&yypagn covvaiveon tov cuyypaeéa/dnuiovpyod. O cuyypagéac/nuovpyd SLOTNPEL T0 GUVOAO TOV NOKOY
KOl TEPLOVGLOKADV TOV KOO UATOV.
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Iepiinyn

H mapodboo Sumhopatiky epyacio ouvidyOnke o©T10 TAGIGIO TOV UETOMTLYLOKOV
npoypaupotoc «Aoiknon Tovpiotikdv Emyeipnoewv»y otn ZyoAn Kowovikov Emoetnuov
tov EAAnvikov Avowktov Ilavemotnuiov. H omlopatikn epyocio emKEVIPOVETAL GTIC
anoyelg Tov Eevoddymv g ABNvag Yoo Tov ymelokd HETACYNUATICHO Kot TN Pldotun

avAmTLEN GTOV TOVPLOTIKO TOUEQ.

216Y0¢ TG peAéTng eivar va damotwbel mog ot Egvoddyol g ABnvag PAEmovv Tov
poro mov dwdpapatilel 0 YNEKOG HETACYNUATICHOS 01N Prdoiun avartuén. H peiétm
OTOXEVEL OULYKEKPIUEVO: O) OTNV  KOTOYPOON TOV  YNOWKOV TE(VOAOYLOV  TOL
xpNnoorotovvtorl onpepa oto Eevodoyeio g ABnvag, B) otnv e&€tacn Tov TPOTOL LE TOV
omoio ot £gvoddyol avTiAapPavovtol ) oyéon HeTad avTdV TOV TEYVOLOYIDOV KOl TOV
TEPPOALOVTIKDV, KOWMVIK®OV KOl OIKOVOUK®OV JGTACEOV TG PLOCIUOTNTOC, Kol Y) GTOV
TPOGIOPIGUO TOV TOPAYOVI®V Tov Ponbovv 1 eumodilovv TV EVEOUATOGT TOV YNOLOK®OV

TEYVOAOYLOV GE 0 GTPATNYIKT PLOGIUNG avATTLENG.

[Na mv enitevén avtov 10V OTOYOL EMAEYONKEe o TOOTIKY  HeBOSOAOYIKY|
npocEyyon. [doktnTeg Ko avatepa oteréyn Eevodoyeimv mov Agttovpyohv GTnV €VPVHTEPT
wepoyn g AOMvag, mov kvpaivovtav ce péyeboc, xkotnyopion kKo doun 1doKTNGiog,
CLUUETEIYOV O OEKOOKT® mMUWOouNuUéEveg ovvevtevéels. H mpooéyyion g Bepatikng
avdAvoNg YPNOLOTOWONKE Yo TNV OVOAVLOT] TOV 0£d0UEVOV GOUO®VO IE TO TAAICLO T®OV

Braun ko Clarke (2021).

Metd v avdAvon Tov GLVEVIEDEE®V, EVTOMIOTNKOV TEGGEPLS KUPlEg Oepatikég
opdoes. Ilpdtov, n kOpo avtiknyn yw v ynoewokn texvoloyia eivar OtL pmopel va
ypnowonomBel yoo T peiwon TOL KOGTOLG KOl TNV AOENCN NG AETOVPYIKNG
amodoTIKOTNTAG. AEVTEPOV, EVM TA TAEOVEKTNUATO TNG TEYVOAOYING £E0KOVOUNONG TOPMOV
avayvopilovtor otnv mePIPAALOVTIKT d1ACTACT], EKQEPALOVTOL EMIONG AVIOLYIEG OYETIKA LE
TIG TEPPOAOVTIKEG EMMTOGES TNG 101G TNG YNELokNG vrodouns. Tpitov, m kKowwvikn
dloTOon Kuplapyeital amd avtipaon: evd 1 TexvoAoyio PEATUOVEL TIG VINPEGIEG Kol TNV
ekmaidevon, SlPpmvel ETONG TNV KOWMVIKN GLVOYT Kot EYEIPEL AvNGLYIES Y10 TV OTOAELL

™m¢ epyaociag Kamowov (Yoo mapdderypo, HEC® TAATQOPUGV Ppayvrpdbeoung picOwong).
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Tétaptov, 1 omaitnon yw AvVIOYOVICTIKY OlOOIKTVOKY TOPOVGIo Kol TO aicOnuo mov
npoKoAeitar amd v e€dpmmon amd TG SadikTvakes mAaTEopueg kpoatoewv (OTA)

GLYKPOVOVTOL GOP®DG GTNV OIKOVOULKY] O140TOON.

YOUQove pe HEAETEG, VTAPYEL U0 TEPIMAOKN KO UM YPOUUIKY] GUVOEST UETOED
Blooorog kot ymeakov petaoynuoatiopod. Ta opyoavotikd yopokmmpiotikd (péyedoc,
Katnyopia, doun 1010KTNGIOGC), Ol OMOYELS KOl Ol GTPOTNYIKEG OTOPACELS TNG Oloiknong,
KaOdG Kot 1o upuTEPO BecpKO TTEPIPaiiov, mailovv OAa Kpioio poAO ot JAUOPP®CN TG
enidpaong g teYvoroyiag. H duvatdmnta tng teyvoroylag vo ypnoipomombel yuoo v
enitevén tov yevikdtepwv otdymv ¢ Prwcomroag eoivetor vo meplopiletor amnd v

EMKPOTOVGA ATOYN OTL AmoTELEL EPYOAELD Y10 TNV EMLYEIPT|CLOKT] OATOTEAEGULATIKOTNTAL.

Me Bdaon ta gupnuato, avartdceoVTal ¥PNGULEG GUOTACELS Y10 TOVG EEVOdOXOVG (Yo
™ oTpotnykn gvbuypdupion, ) peioon g e&dptnong amd tic OTA, 11§ enevovGElS o€
YNOKEG  0e€10TNTEG), TIG EMOYYEAUOTIKEG €VMOCELS (Yoo TNV VTOoTNPEN  HKPOV
EMYEPNCEOV, TN dNUIOVPYIN KATELOLVINPLOV YPAUU®VY, TNV EVOAPPLVON GLVEPYELDV) Kot
T0VG vopoBétes (Yo T dnpovpyia evog otabepov Becpkold mAoiciov, T XPNUATOSOTNON
ENEVOVCEMVY, TNV AVIETOTION CLOTNKOV (nnuatwv). TéAog, dTLTMOVOVTOL CLGTACELS
YL LEAAOVTIKOVG TOUELG HEAETNG, Owg M TPOGOHNKN TEPIOTOTEPOV EVOLAPEPOUEVOV UEPDV

070 Otypa, N O1eEayyn TOGOTIKMV HEAETMOV KOt 1] GVYKPIOT GAA®V TOTOBECIDV.

Aggearc- KAewwa: Cevodoyeio, wnelokos uetaoynuotionos, Abnve, Piooun  ovemroly,
avTiAnfyelg
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Abstract

This thesis was written as part of the "Tourism Business Administration" postgraduate
program at the Hellenic Open University's School of Social Sciences. The thesis focuses on
Athens hoteliers' perspectives on digital transformation and sustainable growth in the tourist

sector.

The goal of the study is to find out how Athens hoteliers view the role that digital
transformation plays in sustainable development. The study specifically aims to: a) document
the digital technologies currently in use in Athens hotels, b) look into how hoteliers perceive
the relationship between these technologies and the environmental, social, and economic
dimensions of sustainability, and c) determine what factors help or hinder the integration of

digital technologies into a sustainable development strategy.

A qualitative methodological approach was selected in order to accomplish this aim.
Owners and senior management of hotels operating in the greater Athens region, ranging in
size, category, and ownership structure, participated in eighteen semi-structured interviews.
The thematic analysis approach was used to analyze the data in accordance with Braun and

Clarke's framework (2021).

After the interviews were analyzed, four major topic groups were found. First, the main
perception of digital technology is that it can be used to reduce costs and increase operational
efficiency. Second, while the advantages of resource-saving technology are acknowledged in
the environmental dimension, worries are also raised regarding the environmental impact of
the digital infrastructure itself. Third, the social dimension is dominated by ambivalence:
whereas technology improves services and education, it also erodes social cohesiveness and
raises concerns about losing one's employment (for instance, through short-term rental
platforms). Fourth, the requirement for a competitive online presence and the sense of
captivity brought on by reliance on online booking platforms (OTAs) clearly clash in the

economic dimension.

According to studies, there is a complicated and non-linear link between sustainability
and digital transformation. Organizational features (size, category, ownership structure),

management's perceptions and strategic decisions, and the larger institutional environment all
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play a crucial role in mediating the influence of technology. Technology's potential to be
utilized to accomplish more general sustainability goals appears to be limited by the prevalent

view of it as a tool for operational efficiency.

Based on the findings, useful recommendations are developed for hoteliers (for
strategic alignment, lowering reliance on OTAs, investing in digital skills), professional
associations (for assisting small businesses, creating guidelines, encouraging synergies), and
legislators (for creating a stable institutional framework, funding investments, addressing
systemic issues). Lastly, recommendations are made for future study areas, like adding more

stakeholders to the sample, performing quantitative studies, and comparing other locations.

Keywords: fhotels, digital transformation, Athens, sustainable development,

perceptions



EAMHMIKD
ANCIKTC
MANENIETHWIC

Maydoinvi I'kotoomodrov: O WnPiokogS UETOTYNUOTIOUOS KoL 1] Piadaiun avamTtoln

OTOV TOVPIOTIKO KAGDO: 01 AVTIANWEIS TV LEVOOoywy e AOnvag.

Kepdraro 1.Evcaymyn
1.1.To mhaiocro TG £épevvag

‘Evag amd tovg onpovTiKOTEPOLS TOWEIC TNG TOYKOCULOG OIKOVOUIOS, O TOVPIGUOG
CLUUPBGAAEL ONUOVTIKA OTNV TEPLPEPEIOKN OVATTLUEN, TNV OIKOVOUIKY| EMEKTOCT KOl TN
onupovpyia Bécewv epyaciag. Ilpwv and v mavonuic COVID-19, o toupiopdg cuvéPfadre
ONUAVTIKA TOGO o611 dtebvn kivntikdtnta 660 kot 610 maykocpio AEIL vroypappilovrag
GTPOTNYIKN TOV oNUAGio TOGO Y0 TIG AVETTUYUEVES OGO KOl YL TIS OVOTTUGGOUEVEG YMDPES

(ITaykoo o Opyaviopdg Tovpiopov tov Hvopéveov EOvov [UNWTO], 2018).

Tavtdypova, n wapaymyn, 1 dtovoun Kot 1 KOTOVAA®DGCT) TOVPICTIKOV VINPEGLOV EYOVV
aAlGEel AOY®D NG ToxElog OVATTUENG TV YNEOKOV TEXVOAOYIDV. XTOV KAGDO TNG
Quo&eviag, 0 YNOLoKOg LETACYNUATIOUOG £XEl AAAAEEL TN ANYT Amo@AcE®Y, TN OlayEiplon
TOV TEAATELOKDOV GYECEMV, TIC TOKTIKEG LAPKETIVYK KOl TIG AELTOVPYIKES OIKAGIES. Xg Evav
0AOEVOL KO TTLO OVTOY®MVICTIKO Kot dtopavh KAGO0, 01 YNelokeg TeXVoroYieg €xovv Kataotel
Kkpiowes, 1Wimg yoo Ta Eevodoyela, yw 1 Peitiomon g eumepiog TOV TEAATOV, TNG

amod0TIKOTNTOG Ko TG aviaymviotikotntag (Buhalis & Leung, 2018).

[Ma ™ ovyypovn €pevva 6ToV TOVPIGUO, 0 GHVOEGHOG TNG Prdoiung avamtuéng kot Tov
YNOLIKOV LETAGYNUOTIGHOV givar éva ovotlaoTtikd nedio pelétng (Buhalis & Leung, 2018).
Méow g BerticTonoinong twv mOp®v, TS UEIOONG TV TEPPUAAOVTIKOV EMITTOCEWDV, TNG
avénuévng SPAVELDG Kol TNG CULUUETOXNG TOV  EVOWPEPOUEVAOV HEPDV, T YNOLOKN
teyvohloyia pmopel va Pondnoel oty emitevén tov otoyev Puwoiuomrag. Qotdco, 1
ynoewonoinon pmopel emiong va @épst pali g véeg OLOKOAlEG, OT®G 1 VYNAOTEP
KATOVAA®ON eVEPYELOG, I €£APTNON OO TNV TEXVOAOYiQ, Ol avNGVYIES Yol TO amOPPNTO TOV
dedopévov Ko M dvion mpocPacn oty kovotopia. Emouévag, n enitevén icoppomnuéving
Kol pokpompoBeoung avdmruéng omottel Katovonon Tov TPOTOV UE TOV OO0 Ol

EVOLLPEPOLEVOL POPEIS TOV TOVPIGHOL PAETOVY Kat xepilovTal ATy Tr OUTAY| LETOTOTION.
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1.2 AoTtwkoi mpoopiopoi, Tovpiopuog ko frocipotnra

Ady® ™G VYNANG TOVPICTIKNG TLKVOTNTOG, TNG TMIECNC OTIS VTOOOUES, TOV
TEPPOALOVTIKOD GTPEG KOl TOV KOWMOVIKOV EMIMTOCEDV OTIC KOVTIVEG KOWVOTNTEG, Ol OLOTIKOL
TOVPLOTIKOL TPOOPIGHOL OVTIHETOTILOVV povadikd mpofAnpate Prociotntoc. Ot mOAELg e
TAoOo10. TOMTIOTIKY) KAnpovould kot CRmmom yw touvpispud OAo t0 YpOvVo  Guyvd
SVOKOAEHOVTOL VO ETITHYOVV 1G0PPOTIOL LETAED OIKOVOLK®Y 0OPEADMY Kot ToltOTNTog LONG TOV
viomov (Koutsouris & Zerva, 2019). Qg pio and T €mMXEPNOES TNG TOVPIGTIKNG
Brounyoaviog mov KaTavalOvouy TEPICCOTEPO TOPOLG OGOV OPOPA TNV EVEPYELN, TO VEPO, TNV
TapOy®Yn amoPANTOV Kol Tn ¥pnomn yne, ta evodoyeia dadpapatilovv kpicyo poro oe

avtd 1o mAaicto (Elkington, 1997).

H otpoatmyum amdeaon vo emreyel n ABva og pelétn mepintoong avii yuor po
vnowwtiky] tomofecion emnpedleTor amd TO HOVAOIKA YOPOKTNPIOTIKA TOV OCTIKOV
TOVPLOTIKMV TPOOPIGUMV. Xg ovTifeoN e TOL VIGLE, OTOL 1] TOVPIGTIKY avAmTLEN elvar Guyva
EMOYIOKY KOl OTEVA oLvOedepuévn HE TO TEPPAAAOV, Ol UNTPOTOATIKEG TOmoDEsieg

dwakpivovron and:

1. YynAn ovykévipoon kot mwoilvmAokdtnto: O Toupiopog dev elval o HOVOyIKY|
dpactnpoTTo. OTIS TOAELS. Avtifeta, cvvumdapyet kot ovtoyoviletor pe GAAEG OOTIKES

Aertovpyieg Kot TOTKoVG TANOLGLOVS Yo TOPOVG (GTEYAGT, ONUOGLOVG XDPOLS, VTTOSOUES).

2. TloAdmAevpec KOWMVIKEG EMATAOOCELS: XTIG TOAES, Ol TPOKANGELS KOWMVIKNG
Buwodmrag eivar mo cofopéc kot epueovels, copmepthapfovouévng g avénong twv
eE60mV dwPimong, twv Bpayvrpdbespmy mocbmncemy (0nme to Airbnb) kat g emdeivoong

g mowdtnrog (ong Tov katoikwv (Koutsouris & Zerva, 2019).

3. Ilieom ot vmodouéc: O €leyyog TG KVKAOPOPING, TOV GKOLTOIDV, TNG EVEPYELNG
Kol TOV VOATIVOV TOPp®V Yo Evav cuveyx®ds petofaAilopevo mAnbuoud (téco viomovg 660

KoL ToupioTeg) givat £va SUGKOAO Kol GLVEYES EPYO.

4. Tledio epoppoyng ymoelokng Avong: Emedn ov aotikég meproyés owbétovv non v
OTOLTOVHEV] LTOJOUN Kot o Kpiown palo xpnotdv, sivolr mo KoatdAAnieg yw v

avamTuEn Kol £pevva «EELTVOVY AVGEMV (OTTMC EEVTTVa EvEPYELOKA STKTLO, KOL GLGTHUATO

11
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dwxelptong KivnTikdtag). Xe avtibeon pe éva viol 6mov to TPOPANUa o puropovse va
elvar mo povodidotato (6mwg M dweipon tov vidTeV), 1 ABva elvar €va dpo,
TOAVGVYVOGTO KOl TAYKOGUME YVOOTO UNTPOTOALTIKO TOVPIOTIKO KEVTIPO, KADIGTMOVTAG TO TO
100VIKO HEPOC Yo va dtepevvnBel o TpOTOG e Tov omoio ot Eevoddyot PAETOVY Ko yepilovtal
aLTV TNV ToALTAOKOTNTA. QG €K TOOTOV, M ABNvo emA&yOnke wg TOAN TOV TPEYOVI®OV
TePPOALOVTIKOV TPOPANUATOV TOV AVTIHETOMTILOVY 01 TOYKOGUIEG UNTPOTOAELG KOt Ol ®G

pio toyoio torofeciaL.

Mo Wdwitepa oyetikn peAét mepintmong eivar 1 AOnva. Ta tedevtaio déka xpovia, N
Mon v ta&id oy ABnva, va onpavtikd evpoOTaikd KEVIPO e TAOVGLO IGTOPIKT Kot
noMtiotikn adia, &xet avénbel onpavikd (Koutsouris & Zerva, 2019). O aviayoviopds ctov
Eevodoyelokd KAAdo €xet avénbel Adym ¢ avénong Tov debvov ekdNAOcE®V, TOV
Bpayvmpdbeouwv evoikidoemy, Tov city break kot tov tovpiopod kpovaliépas. Tavtoypova,
N mOAN mpémel va avtipetoniost {ntuata wov oyetiCovror pe ™ Prooipwdmra, Omwg N
VREPPOMIKT] TOVPICTIKY KIVION GTO KEVIPO NG TOANG, Ol TEPPAALOVTIKEG TEGELS Kol TO

Kowovikd (ntpata wov oyetiCoviot pe v aotikn oAiayn (Andriotis, 2018).

INa vo Eemepdoovv avtd to eumdola, to Eevodoyeio TG MOANG TPEmMEL Vo
TPOGOPUOCTOVV oTpatnyikd. To €Euvmva cvothiuato dloyelplong evEPYELNS, 1 WNOLOKN
EMKOVOVIOL L€ TOVG EMIGKENTEC, 1| ANYN amopdoewv Pdoel dedopévmv Kot 1 dtoyeipion g
SLSIKTVOKNG PUNG vt HOVO pHepkég amd Tig TBAVEG AVCELS TOL TPOCPEPEL O YNPLOKOGS
LETACYNUOTIGUOC. Q6TOGO, 1) ETAPIKT KOVATOVPO, 1| EMEVOLTIKN KAVOTNTO, Ol AELOAOYIKEG
Kpioelg kol ol OoKNTIKEG Yvooel mailovv onuavtikd poro otnv viobémmon Ttérolwv

teyvoroylwv (Buhalis, 2020).

To mapddetypa tov «triple bottom line»!, To omoio ypnoomolsiton cvyvé yo ™
cVUAA YN NG évvolag NG PLOCIUNG TOVPICTIKNG avamTuéng, Paciletol otV G6oppoTNUET
EVOOUATOON NG KOWMVIKNG OKOOGUVNG, TNG TPOCTAGING TOL TEPPAALOVIOS KOl TNG
owovouikng Puwwowomrag (Elkington, 1997). Zdpuewva pe avtiv v mPOGEYYIoN, M
CUUUETOYN TOV EVOWPEPOUEVAOV UEPDV, 1 ATOOOTIKOTNTO TO®V TOP®V KOl 1 ovEnuévn

dlpavele givar 0ol TPOTOL LE TOLG OMOIOVG O YNPOKOG UETACYNUATICHOG Umopel va

—
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evioyvoel ) Proootrta (Gretzel et al., 2015). T Tapddetypa, ot TAATEOPUES YNOLOKNG
EMKOWMVIOG Umopohv va LENCOLV TN YVAOOT TOV ETICKENTMOV GYETIKA UE TIG PLOOIUES
TPOKTIKEG, VD TO €ELTTVOL GLOTNLOTO OlAYEIPIONG EVEPYELNG UTOPOLV VO, LEUDCOVV TIG

TEPPUAOVTIKEG EMMTOGELS TV EEVOOOYEIWV.

Qc1000, dgv VIAPYEL TWAVIO KOAN GLOYETION HETOED PlLocudTTog Kot YieloKov
petaoynuoticpov (Papageorgiou, 2016). Zntuato dtakvBEpynong dedopuévmv, ovEnuévn
KOTOVAA®ON EVEPYELNG KOL TEYVOAOYIKG amOPANTO Umopel Vo TPOKLYOLV Omd TNV
av&ovopevn e€aptmon amd T ynelokég vrodopéc. Emumiéov, ot dopkéc drakpioelg petaln
LEYOA®V EEVOOOYEIOKMV dAVGIOMV Kol LKp®V Kot pecaiov entyeipnoewv (MME) pumopei va
emdevomboiv and v dvion mpoécPacn otnv ynelakn texvoroyio (Hjalager, 2010). Tpeig
Tapdyovteg KoboTovv TIC doUIKES Stokpioelg petalh UIKPOV Kol UECOIMV ETLXEPHCEMV

(MME) ko peydrimv EeVOS0YEIKAOV 0AVGIOMV CTLLOVTIKES Y10, TNV TOPOVCH HEAETN:

[Ipdtov, ot peydreg alvcideg gival oe Béon va enevdOoOVY GE SATOVIPES YNOLOKES
vrodopés  (Omwg ovomuate CRM, RMS «xotr [oT) Adéyew owovopdv kAipokog,
e€EOKEVIEVOD TTPOCOTIKOD KOl TumoToMpUéEVEOY cvotnudtowv. Ot MME, and v &dAAn
TAELPA, oLYVE €xovv Alyovg mOpovg Kol Oev OBETOVV  €EEOKEVUEVO  TEXVOAOYIKO

TPOGMOTIKO.

Agvtepov, avt] M avion mpocPaom OEtel TIG HKPOTEPES EMIYEPNOES O Kivovvo
nepllwplomoinone, Kobdg ol HEYOAVTEPES EMIYEIPNOES EVIGYVOLV TO OVTOYMVICTIKO TOVG

TAEOVEKTN AL, OLEVPVVOVTOG £TGL TO YNPLOKO YAGLLO.

Tpitov, avt) N perém e&etdlel oLYKEKPEVE TAOC Ol GTAGELS KOl Ol TOKTIKEG TV
Eevodoyeimv mowididlovv avaioyo pe T doun wroktnoiog kot to péyedog. Agv pumopodue va
eEnynoovpe yiati opiopéva Eevodoyeia epapudlovv mANpN ox€da ymelakng Plocdtrog,
eV GAAa elvar og BEom va epapUOCOVY LOVO OITOGTOGLOATIKEG AVGELS, €6V OEV KOTOVONGOVLE

aTég TIc dopkég draxvpavoelg (Hjalager, 2010; Buhalis & Peters, 2021).
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1.3 O Ynouokog petacynuotiopdg e Eevodoyelakis ropnyaviog

Ytov £evodoyelokd KAGOO, O YNOLOKOS HUETOCYNUATIOHOG €lval pio OAOKANPOUEVN
Swdwocioc mov TEPAAUPAVEL KOVOTOMHOL OTNV TOPOYN VANPECUDY, TOV OPYOVOTIKO
HUETOCYNUOTIONO KOl TNV OVOTPOGOPUOYY] oTpatnyikng. Ot ovyypoves EEVOSOYELNKES
Aertovpyieg PBacilovion mAéov o€ peydio Pabud oe texvoloyieg OT®MG GuoTHUATO dtoyEipLong
AKWVNTOV, TAATQOPUEG online KPATHGE®V, EPUPUOYEG VIO KIVNTE, OVETOQES VANPEGIES Kot

avdAivon dedopévev katavorlotov (Sigala, 2018).

Ao dmoyn Puwodmrag, N yneomoinon umopel va PeATidcEL TV TEPPAALOVTIKT
aOd00T| LEWDVOVTOS T XPNON XOPTIOV, dtevkoAvvovtag v EEumvn dlayeipion g xpNong
vepol kot evépyelag kot Ponbdviag pe cvomiuota TopakolovOnong omofintov. Ot
YNOKES TEYVOAOYIEC LITOPOVV VO AVENGOLY TNV TPOGPACIHOTNTA, TNV TPOGOPLOYN KoL TNV
emkowvovia PeTaEd EEVOOOYElMV KOl EMICKENTMOV GE KOWMVIKO €mimedo kol pmopodv va
EVIGYOCOLV TNV TOPOYMOYIKOTNTO KOl TNV OVIOY®OVICTIKOTNTO 6€ OKOVOUKO emimedo. Tlapd
T mlavd ovtd mheovekTiuoTo, Ogv vOBETOLV OAa Tl Egvodoyeion TOV  yYMEloKo
petooynuoticpnd otov 010 Pabud, €0Kd or pukpég kol pecaieg emyyelpnoels mov Ha
UmopoOoOV Vo OVIIHETONTIGOVY eundole mov oyetiovrar pe ypnpoTa, TEYVOAOyio, M

teyvoyvooia (Buhalis, 2020).

Eivon emiong onuavtico va katavonBel nadg to Egvodoyeia fAémovv tn chvdeon petasd
Buwodmrag Kot Yynowkov petacynpatiopod. Ot oTtpatnykés mPoTEPUOTNTES, Ol
EMEVOLTIKEG €mMAOYEC kol o Pabudc otov omoio ot dpactnploteg PlocuotTnrog
nepiapBdvovtol oty Ynelokn otpatnyikn avii va Bewpodvior g Eeympiotol 1

devtepebovieg 6tdyot emmpedlovtal Ol and T avtidnyelg (Buhalis, 2020).

1.4. IIpocoropropdg Tov TpofApratog

[MTapéro mov 1 PrwocwdTTe KOl 0 YNOUOKOS HETACYNUATICUOS €xovv efetaoTtel
oeEodwcd ot Pphoypagic ©¢ Eexwplotd TOLPIOTIKE  @avOpEva, VRdpyovv  Tpia
aloonueiota kevd oto Tpéyov ompo peietdv. I[lpdtov, ywpic va onpovpyndel éva

O1e€odikd BewpnTikd TAGICIO MOV VO OMOTLIMVEL TS TEPIMAOKES oyéoelg HETAlh TV
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YNOLIKOV SUVATOTHTOV, TG TPAGIVIG KOVOTOUING KOl TV OTOTEAECUATOV PLoctdTTag, 1
TAEOVOTNTO TOV UEAET®V €EETAlEl HOVO TIG TEPIPOAAOVTIKES TPOKTIKEG 1| TOV YNOLOKO
petaoynuotiopd. Agvtepov, efaxolovbel vo vmdpyer EAAEWYN UEAETOV OYETIKA UE TIG
OVOKOAIEG EVOOUATOONG NG WNOLIKNG TeXVOAOYiag omn Prowoiudtnta otov KAGOO TG
@uoeviag, €0kd OGOV aPOopd To TPOKTIKA EUTOSI TOV OVTIUETOTI(EL 1 dloiknon TV
Eevodoyeimv. Tpitov, omdvia diepgvvatar Tog ta idwo ta Egvodoyeia PAémovv kat yepilovtan
™ obvvdeon HeTald YNEoKOD HETACYNUOTIOHOD Kot Plootudtntag, okoun Kot ov 1
dwxeipon etvan kpicun yuo Tov Kabopiopd g otpatnyikng viobémong texvoroyiag (Ersoy,
Asif & Yakit, 2025). Axopa Ayotepes LEAETES EMKEVTIPMVOVTOL GE TOTIKA TEPPAALOVTO Ko
aoTIkEG Tomofecieg, OMOL Ol EMUYEPNUOATIKEG TPOKTIKES emnpealoviont amd dopHpwtiKd,
owovoukd kot moAtotikd Cntmuota (Sigala, 2018). Eoctidlovtag otig amdyelg tov
Eevodoymv onv ABMva, N TOPOVCH HEAETN EMOIDKEL VO KOADWEL ALTO TO EPELVNTIKO KEVO

(Gretzel et al., 2015).

Yrdpyer EAAelyn TPOYUATIKOV OEOOUEVOV GYETIKA HE TO TTAOS T EEVOOOYEla otV
AMva PAETOVY TOV YNOLOKO LETAGYNUOTIGUO G HEGO EMTEVENG OTOY®V Prociudtrag. Agv
elval akoun cogéc eav n ooiknon Eevodoyeiwv PAEmEL v ymelomoinon ®g oTpatnyikd
gpyodreio ywoo v mpod®ONoN TG KOWWOVIKNG Kot mEPPAAAOVTIKNG €vBuvNng N ©¢ TpdTO
ahENONG TNG TAPAYOYIKOTNTAG Kot THG ovIayovioTikottas. EmmAiéov, avtéc ot aviiAnyelg
umopel va exnpealovror amd olapopes oto péyedog, tnv kotnyopia, T SOUN WO10KTNGIOG Kot

) oo TiKN eumelpia tov Eevodoyeimv (Gretzel et al., 2015).

H avaykn vy poe dieodikn e&étaon tov andyemv, TV TENOWNCEOV Kol TOV
gunepdV TV EEvodoywv g AONvoc oyetikd pe T onuacio. TOL  YNEUKoL
LETAGYNUOTIGULOD OTNV avATTUEY TOL PLOCIUOV TOVPIGHOD avadEIKVOETOL amd avtd TO

EPELVNTIKO KEVO.

1.5 Xkomog kKon 6TOY0L TG PEAETNG

Kvpilog otdy0¢ avtg g dwrping sivan va eetdoel g ot Egvoddyor g ABnvog

BAémovv T GLUPOAN TOVL YNELOKOD UETAGYNUOTIGHOL OTN PLOGIUN avanTuEn 6ToV Topéd
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TOV ToSWOUDV KoL TOV TOLPICHOV. ZTOY0G €lval va katoypopel 0 TpOTOG e TOV OO0 Ot
Eevodoyelokég  etalpeieg  ypnolwomoodv  ymoewokd  epyaieio  (cvpmepriapfovopévev
TAOTQOPUDV KPATNGE®Y, GLUGTNUATOV SLOYEIPIONE, YNOLOKOD UAPKETIVYK KOl «TPAGIVNG
TEYVOAOYIOG) KO TG avTd emnpedlovy TNV OVTAYOVIGTIKOTNTA TOVS, TNV TEPPUAAOVTIKNY

gvooOncio KoL TNV ETLYELPNGIOKN TOVG ATOTELECUATIKOTNTO.

H pelétn otoyedet va couPdirer ot cvlnnon GYeTIKA LE TOV POAO TNG YNPLOTOINoNG
oV ovArTuén Tov PLOCIUOV TOLPIGUOD, EMCNUAIVOVTOG TIG PEATIOTEG TPAKTIKEG KOl TIG

OVOKOALEG.
[Ma v enitevén o Tobd ToL GTOHKOL, N LEAETN ETOUDKEL TOVG aKOAOLOOVS GTOYOVG:

1. Kataypaen g ¥pfong yneukov TeXVoAoyldv. ZTdyog €ival 1 Katoypagn g
TOWKIATOG KOL TOL E0POVE TV YNOLOK®V TEYVOAOYUDY TOV YPNGUYLOTOLOVVTOL TAEOV OO TOL
Eevodoyela omnv ABMva, pe éupaocr oe exelveg mov oyetiovior pe PudOIUES TPAKTUIKEG.

Meta&d avtov givor:

Evepyelaxd cvotuata (BMS, aieOntipeg [oT): tpomomoiovv avtdvopa Tig Asttovpyieg
Tov KTpiov pe PBaon v TANPOTNTO, UEWOVOVTOG TNV KATOVOAWDGCT EVEPYEWNS KOl TIG

nepPoriroviikéc emmntmoelg Eo¢ kot 20-30% (Buhalis & Leung, 2018).

Ov Aogg CRM (Customer Relationship Management) eAayiotomolovv v
KOTOVAA®GON YOpToD HEC® TNG YNOUOKNG EMIKOWVOVIOG Kol EMTPEMOVY TNV Tpoddnom
Budoipov cuvnbeldv petald 1oV KOTovoAOTOV ()., U KaOnueptvég aAAayEC TETGETMV,

emhoyn mpdoivav takétwv Eevodoyeimv) (Sigala, 2018).

[Moteopueg  dwvopng (OTA, dupecec kpotoelg): pmopodv  va  gueavifovv
moTomoTikd Prowcipudtrog Eevodoyeimv, avsdvovtag Ty mePIPAALOVTIKN S1OPAVELD KOL VOL
€YOVV OVTIKTLUTTO OTNV OKOVOMIKY Plociudtto pHEcm YaunAOTEP®V TPOoUNOel®V (AUECES

kpatnoel) (Gossling, 2021).

H ymoeionoinon eyypdoov (6mwg tipwordye ko check-in) peidver onpovtikd v
TOGOTNTO YOPTIOV TOL YPNOLOTOlEiTOL, YeYyovdg mov Ponbd omnv glayiotomoinon g

onatding (Bohdanowicz, 2006).

16



EAMHMIKD
ANCIKTC
MANENIETHWIC

Maydoinvi I'kotoomodrov: O WnPiokogS UETOTYNUOTIOUOS KoL 1] Piadaiun avamTtoln

OTOV TOVPIOTIKO KAGDO: 01 AVTIANWEIS TV LEVOOoywy e AOnvag.

H avéivon peydhov dedopévov Bedtiovel Tov €heyyo tov amobepdtwv, tpoPAémet
Mtom, ehaylotomotel ™ omaTdAn TPOPipnMV kol vmootpiler T AYN  evepyslokd

amodotikov anopdoewv (Gretzel et al., 2015).

2. E&€taon tov avtiiqyenv tov Eevodoywv: Na diepeuvndel ndg ot Egvoddyot BAEmOVY
™ oy€om UETOED TNG YPNONG YNPLUKNG TEXVOAOYIOG KOl TV TPLOV TUADOVOV BLOGIUOTNTOC

(01KOVOIKOC, KOWVOVIKOG Kot TEPPAALOVTIKOC).

3. Awpedvnon tov otoyyeimv mov emnpedlovv Tov TPOMO WPE TOV OTMOI0 1 YNOLUKY|
teyvoloyia mepthopfdavetor oto oyédn Puwoipudtnrag. X10)0og gival vo damotobdel mmg ot
0ot ot Eevodoyor - 1010KTNTEG, Yevikol Olevbuvtég Kot S1evbuviég Aettovpyldv -
EVOOUATOVOLV TIG YNOLOUKEG TEXVOAOYIEG OV YPNOLUOTOOVY GNUEPO - OMWS GLGTNLOTO
dweipong axkwvnrov, CRM kot mAOTQOPUES KPATNOEMY - OTN OTPATNYIK Pudoiung
avamtuéEng g eToupeiag tovg, N omoia TEPAAUPAVEL KOIVOVIKOVG GTOYOVG OTMC Ol GYECELS
pHe TNV KOwotnta, NEPPOAAOVTIKOVG OTOXOVG OTMG 1 €E0WKOVOUNGY] EVEPYELNG KO

OLKOVOLLLKOVG GTOYOVS OTI™G 1) LOKPOTTpOBesUn avOEKTIKOTNTAL.
Ewwortepa, e€etalovron ta akdAovOa:

®  AMOYELS KOl YVOUES TOV SEVOVVIOV GYETIKA LE TO GV M YNk TEYVOLOYio pmopel
va Pondnoet oty emitevén tov otoyev Prwoipwdmrog (my., MoTELOLY OTL 1
TEYVOAOYIOL UEIDVEL TIG TEPIPOALOVTIKEG EMMTMOOELS 1), Omd TNV GAAN TAELPA, OTL
onpovpyet véa {ntnpata 6nwg to NAEKTpoVIKE amdPAnTa):

e 1o KivnTpa (OT®G YOUNAGTEPO AEITOLPYIKO KOGTOG, TEGT OO TOLG OVTUYMVIGTEG KOl
emBopio TOV KOTAVOAOTOV Y10, PIOGILEG VINPEGIES) Kot TO OVTIANTTA EUTOdIL (0TS
VYNAO €MEVOLTIKO KOGTOG, EAAENYT TEXVIKNG EUTEIPOYVOUOCVLVNG Kot ampoBupio Tov
TPOCMOTIKOV)"

®  TO OPYOVOTIKA YOPOKTNPIOTIKA oV BonBovv 1 eumodilovv avTiV TNV EVOOUATOON,

Omm¢ 1o péyehog tov Egvodoyeiov, 1 TASIVOUNGN LE AGTEPLA KOL 1) OOUT] 1O10KTNC10C.

Me ahla Aoy, e€etdlel TMOG o1 opyaveTIKEG Kol Oecpuikég cuvOnkeg dlapecorafovv
01N obvoeon HeTAED TV 0TAcE®V TV devhuvidy Kot TG emA0YNG va vioBetnoovy (1 va

LNV 0modEYTOVV) YNOLOKEG ADGELS TOV TPOAYoLV TN Prooctudtnra.
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1.7. Aop) T épevvag

Amo ™V avamTuEn TG BepnTIKNG PACNC £MC TNV TOPOLGIOCT TWV OTOTEAEGULATOV KOl
TOV GLOTACEWYV, 1 TOPOVSAU JATPIPT OPYOVAOVETOL GE TEVTE KEPAAOLN TOV OKOAOVOOVV TN

QLOKN €EEMEN TNG EMOTNUOVIKNG HEAETNC.

H Ewcaywyn, 1o Tp®dT0 KEQAANL0, TOPEYEL UL O OAOKANPOUEVY EMICKOTNON TNG
£pEVVaG, EMIOUAIVOVTOG T CNUOGIO TOV TOVPIGHOD Y10 TNV TOYKOGHLN OlKovopia Kafdg Kot
T TpEYOVTA {NTAUATO TOL OPOPOLV TN PLOGIUT OVATTLEN KO TOV YNOLUKO LETAGYNUATICUO.
[Ipokeévov vo vootnprydel n emhoyn avTod TOL GLYKEKPYEVOL gpevviTIKOD BENaTog,
dtveton 1010itEPN TPOGOYT| CTNV TEPIMTMOOT TOV UGTIKMOV TPOOPICUADV, KOl GUYKEKPLUEVO TNG
ABMvoc. Ztn cuvérela, akoAovBodv 1 STHTOOT TOV EPELVNTIKOL BEUATOC, O GTOYOG Kot Ol

€101K01 6TOY01 TNG HEAETNG, KAOMS Kl 1 TapovGiooT TG dOUNG TG EPYOTTIOG.

Y10 devtepo KepAAao, ™ Bipiloypapikn Avackomnomn, emyeipeitor pio pebodikn
OVOGKOTNGOT NG TPEXOVCAG EAANVIKNG Kot Tarykoouag PpAtoypagiag. Apykd, diepeuvdrtol 1
10€0. TOL YNEOLIKOV UETAGYNUOTIGUOD GTOV TOopén TeV Taddidv kot g euoeviog, e
EUQOON OTIS TEXVOAOYIKES EQUPUOYEG, TO. OTPOATNYIKA Kol AETOLPYIKE oTowyEio, TIC
OPYOVOTIKEG OvVNoLYiEG Kol To EUTOOID AmOdOYNS. XN ovvExeld, eEeTdleTon M WA TNG
Budoiung avamtuéng Kot ot TPEG TTVYXEG NG, OLKOVOUIKTY), KOWMVIKY Kol TEPBOALOVTIKT,
dtvovtog 1daitepn TPOCOYN OTO LOVAOIKE YOPOUKTNPIOTIKA TOV UNTPOTOATIK®OV TEPLOYDV.
To xepdlowo aoyoleitor wvpiog pe 1t oyéon petald Procywodomrog Kot Yneuokon
LETOCYNUOTIGHOD, TEPTYPAPOVTOS TO, TAEOVEKTNLOTO KO TO LEWOVEKTUATO TNG TEXVOLOYING
o€ KGBe Topéa e TN YPNoN GLVORTIK®V TvAKwV. TELog, eetdlovTat TponyoOUEVES EpEVVES
OYETIKA LLE TIG AMOYELS TV EEVOdOY®V, e EUPaoT ot oTotyeiao Tov ennpedlovV TIG ELVOIKES
N OLGUEVEIC ATOWYELG GYETIKA LLE TNV YNOLOKT TEXVOAOYia Kol T Proctudtnta, Kabng Kol 6Ta

EUTOOL0 KOl TOVG TAPAYOVTES TTOL OLEVKOAVVOLV TNV £vTaEN TOVC.

H epsvvntikn mpocéyyion mov ypnopomomnke meptypagpetor oe Pabog oto tpito
kepdioto, MebBoodoroyia 'Epevvag. EmBepordvoviar o 6td)0g Kot 01 6TOY01 TNG HEAETNG KO
e€nyelton yotl emAéyOnie ol TOOTIKY TPOGEYYIOT - GLYKEKPIUEVA, T MUOOUNUEV
oLVEVTEVLET - oG M KOpla pEBodog cuAhoyNG dedopévmv. EEnyodvtal Ta ¥opaKTnpIoTIKA TOL

OelyloTOg, To KPITnplo EMA0YNG Kot 1) dtadikacio derypotoinyiog. I'iveton avdivon oyetikd
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pe T OdKacion TG GLVEVTELENG, TNV OTOUAYVNTOPAOVIOT KOl TNV TEYVIKN OVAALONG
dedopévov (Bepatikr avdivon). Télog, avaeépovtor NOikd {nthpato kot péBodot yuo tnv

gyybmon g a&lomotiog Kol TG EYKupOTNTAG TNG LEAETNG.

Ta amoteAéopoto TG OVIAVONG TNG CLUVEVTEVENG OVOPEPOVTAL GTO TETAPTO KEPAAALO,
Amoteléopata ko Xvlnmon. H ypnon tov ynelokov texvoroyidv, ol amOyelS Yo TN
OUVOECT] TOVG E TIG TPELS OOTAGELS TS PLOCIUOTNTOS Kol Ol HETAPANTEG OV emnpealovv
avT TN oyéon elvar ol KOpleg BepaTikég Katnyopieg mov avomtuydnikov Kot oyetilovron pe
TOVG GTOYOVG NG MEAETNG. AvTéG Ol katnyopieg amoteAobv tn Pdormn g mapovcioong.
X0poKINPIOTIKE OTOGTACUATO amd TIC GUVEVTEVEELG YPNOULOTOLOVVTOL Y10 TNV TEKUNpioon
Ka0e Bepatikod HEPOVG. TN CLVEXELN, TOPOVCIALETOL L0 AVAIGKOTNGT TV OTOTEAEGLATOV
o€ oyxéon He 10 GVVOAO NG TPEYovcas PipAtoypapiag, divovtag Eueacrm o TuXOV TOUEIS

GUYKAIONG, OOKAMONG 1] KOVOTOUES TTLYES TOL TPOEKLYOLV OTO OTIV TV EPEVLVAL.

Ta kOplo gvprpata TG HEAETNG TEPLYPAPOVTOAL GTO TEUMTO KEPAAOLO, ZVUTEPAGLOTO
Kol 2U0TAGELS, CUUPOVO HE TOVS OPYLKOUS GTOYOVS KOU TO EPELVNTIKA EPOTILATOL.
AVOTTOGGOVTOL TPELG KATNYOPIES TPUKTIKAOV GLOTAGEMV: Y. EEVOSOOYOVG KOt SLOKNTIKOVS
VIOAAAOVG, EMOYYEALOATIKEG EVOGELS TOL KAAOOV Kou vopoBétes. Téhog, avayvopilovtal ot
TEPLOPIOUOL TNG HEAETNG KOl TTPOTEIVOVTOL VEEC EPEVLVNTIKES OLVATOTNTES, CLUPAALOVTOG GTNV
TEPAUTEP® AVATTLEN TNG EMOTNUOVIKNG GLITNONG GYETIKA LLE TO KPioto BEpa g ovvdeong
petald PoocdTTog Kot Yynelokod UETACYNUATICHOD 6ToV TASOWTIKO Kol TOLPLOTIKO

TOULEQL.
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Kepdiaro 2. Bipioypoa@ikn avaockonnon
2.1. O ynQuoKOg HETAGYNNATIGHOS GTOV TOVPLGTIKO KAAOO0

O YNeoKoOg HETOTYNUATIOUOG Elval o, TOAVTAELPN SLOSIKAGIO TOV GUVETAYETOL TOV
PLLIKO EMAVACYEOIACUO TOV OPYOVOTIKOV dOUMV, TOV ETLYEPNLATIKOV SLOOIKOCIDV KOl TOV
OTPOTNYIK®V TPOGOVOTOAICU®V UEC® TNG YPNONS YNPLIKOV AVGEMV TTEPU OO TNV OTAN
vioBétnon g teyvoroyiag (Vial, 2019). Té6so 1 mAevpd TG TPOSPOPAS OGO Kol 1 TAEVPA
™G {NTNOoNG GTOV TOVPICTIKO TOUEN £XOVV EMNPEACTEL amd TNV YNneoKY| petdfacn, n omoia
&xet aALGEel ToV TPOTO e TOV OTOT0 ONLOVPYOVVTAL, TPOCSPEPOVTAL KO YPTGLLOTOLOVVTOL TOL

tovptotikd ayadd (Buhalis & Law, 2008).

Or 10&dunteg €ovv mAéov dueon mpdcPacn o€ TANPOPOpies, OEOAOYNGCELS Kot
eEATOMKEVUEVEG VIINPEGIEG GE £Vl YNOLOKA GLVOEIEUEVO TOVPLOTIKO OIKOGVGTNLO AOY® NG
Tayelag avamtuéng tov teYvoAoyl®V TANpopopldv Kot emkowvovidv (TIIE) (Xiang et al.,
2015). H viwobétnon ocvomudtov dwyeipiong Eevodoyeiov (PMS), miatpopumv online
KPOTNOEWV, E£QOPUOYDOV Y10, KWVNTO, TEYVOAOYIOV TEYVNTAG VONUOCLVNG Kol avAAvLoNg
dedopévev elvar OAa Tapadelylato YneoKoD UETACYNUATIGLOD GTOV EEVOOOYELNKO TOUEN
(Buhalis & Leung, 2018). Avtég ot texvoroyieg Ponbodv oTig oTpatnyIkés EMAOYEG TOL
Bacilovion og dedopéva, EVIGYLOVY TNV IKAVOTOINGCT TOV TEAATMOV Kol BEATIGTOTOOVY TV
EMYEPNGLOKN OMOTEAEGLATIKOTNTA. YTTApyovv Tpelg Pacikol TpdmOL [Le TOVG 0TOi0VG AVTES

ot teyvoloyieg vrootnpilovv Tig Asttovpyieg TV Eevodoyeiwv:

[IpdToVv, dtevkoAHVoLV T AMYN GTPATNYIKOV amo@dcemv Tov Paciloviol oe dedopéva:
Ta ovomjuatas. CRM  GLAAEYOLV TO 1GTOPIKO TPOTIUNCEMV TOV KOTOVOAOTOV Yo
otoyevpéveg mpoondBeieg pdpketvyk (Ivanov & Webster, 2019), evd n avaivon peyaiov
dedopévey  emupénel v TPOPAeyn g CRTnomg, ™ OLVOUIKY TWOAOYNoM KOl TN
BeAtioTomoinom g mAnpotntog (Xiang et al., 2015).

Agbtepov, Pehtidvovy TNV 1Kavomoinon twv meAat®v: Tto chatbots mpooeépouvv
ypnyopn Pondeta 6ho to ewoctterpdmpo (Buhalis & Leung, 2018), ta cvotjpata PMS

emroyvvovv 10 check-in kot to check-out peidvovrog tovg ypdévovg avapovng (Xiang et al.,
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2015) kot M avdAvon OeSOUEVOV EMITPEMEL TNV TPOCOPUOYNH TOV VANPECIOV He Pdom

Tponyovpeves TpotTunoelg (Sigala, 2018).

Tpitov, peylotonoloby TV EMYEPNCIOKT ATOTEAECUATIKOTNTA: 1 AVAALGT OEOOUEVDV
e aylotomolel ™ omatdAn Tpodipmv mpoPAémoviag pe peyodvtepn oakpifela ™ {fTnom
(Gretzel et al., 2015), eved to. PMS avTtopotomolodv Ty Kotavopu] S0UoTiov, TV xpEmaon Kot

v ekkabdpion Aoyapracpmv (Buhalis, 2020).

Ot andyelg tov Eevoddymv oe tpia cvykekpipéva Bépata Ba mpémel va depguvnbovv,
KaOADC Ol GTAGEIS KOl Ol EVEPYELEG TNG O10TKNONG £YOVV GUECO OVTIKTLUTTO GTNV €KTOGT, TOV

pLOUO KoL TOV TPOTO VI0BETNONC TOV YNElakol petacynuaticpov (Vial, 2019).

a) [166o moAvTo Bewpovv tov ynoewakod petacynuotiopd; Tov BAémovv o¢ epyadeio
eE0KOVOUN TG KOGTOVG, MG OVTOYMOVIGTIKO TAEOVEKTNUO 1] ®G avaykn tng ayopdg (Law et
al., 2014);

B) Ot amdyelg Toug Yo T GUVIEST] LETAED YNOLOKTG TEXVOAOYiaG Kot PlociudtnTog -
TIGTELOLV OTL 1] YNPLomoinon tpochEtel 1) epmodilel Tovg TEPPAALOVTIIKOVG, KOVOVIKOVS Kot

oKovouIKoVg 6toyovg (Sigala, 2018; Gossling, 2021).

v) [og PAémovv tor eUmdOI0 KO TOVS TOPAYOVTEG TOL TOVG SLELKOAVVOLV - T TOVG
eumodilel va vioBetnoovy ynelaxkéc Acelg mov tpodyovy ™ Prwcipudtta (kdotog, dyvola,
opyoveTikn avtifeon) kot Tt TOovg evBappvvel va to KAvovv (kivntpo, vmootpidn,

avroyoviotikn tieon) (Hjalager, 2010).

2.1.1 Opropdg Kot avamtTusn Tov YNELeKoD HETUGYNLATICHLOD GTOV TOVPLGTIKO KAGOO

Ta mAnpopoplokd cvoTHUOTO, 1 O10iKNON KOl Ol TOLPICTIKEG OTOVOEC eivon pOvo
peptkoi amd Tovg aKAONUUIKOVG KAAGOLG TTov divouv OAO KOl UEYOADTEPT TPOGOYN CTINV
TePIMAOKN KOl TOAVTAELPN 10€0L TOV YNELOKOD UETACYNUOATICHOV. Xg avtifeon pe Tig
TPONYOVUEVES LOPPOES VIOBETNONG TEYVOAOYIOG, O YNELOKOG UETACYNUATICUOC TEPIAAUPAvEL

L0 OUOVTIKT] OAAOYY] OTIS OPYOVOTIKEG OOUEG, TIG OLOOTKOGIES, TO EMLYEPTUATIKG LOVTEAQ
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KOL TOVG UNYOVIGHoS onpovpyiog a&log HEC® TNG OTPATNYIKNG EQAPUOYNS TOV YNOLOK®OV
teyvoroyiov (Vial, 2019).

O yNowKdc HETAGYNUOTICUOC GTOV TOLPLOTIKO TopEn £xel avomtuyel TpoodevTikd
TAPOAANAL LE TIC YEVIKOTEPEG TEXVOAOYIKES KOl KOWmVIKoowkovokeg e€eiels. H éhevon
TOV TEYVOLOYIDV TANpoeopl®dV Katl emtkoveovidv (TTIE) ota téin tov 2000 aidva, ot omoieg
OTOGKOTOVCAY KUPIMG oTN PEATIOON NG EMYEPNOOKNG OTOTEAEGUATIKOTNTOG KOl TNG
HETAO0ONG TANPOPOPLDY, oNUOTOdoTEL TV €vapén TG YNOLOTOINoNG TOL TOVPLOTIKOD
KAadov. Ta maykdéoo cvotiuota Stavoung (GDS) kat To GuoTHUATO KPOTHGE®Y HECH
vrohoyoty (CRS) Mrav HETOED TOV TPAOTOV EQUPUOYDOV TOL OGAAAEAV OPACTIKA TN
dwayeipion kor  Savopny ayobmv mov oyetiCovron pe tagidwe (Buhalis & Law, 2008). H
TPMOTN ONUOVTIKY OAAOYY TPOS MO YNOKE SlOUEGOAAPOVUEVT] TOVPIGTIKY OIKOVOuUia
TPoNAOe amd aVTEC TIG TEXVOLOYIES, O1 omoiec PedTiony TO Gvolypa TG oyopds Kot peiwoav

TIG AGVUUETPIEG TANPOPOPTONG UETAED TOPOY®V Kol TEAUTMV.

O tovplotikdg topéng €wonAbe oe p devtepn @Aom kabmg M TEYVOLOYiRL TOL
OdKTOOV  TTPOOOEVoE, 1 OmOloL  YOPOKTNPIGTNKE Omd TNV  EUPAVIOT TAATOOPUOV
NAEKTPOVIKOD  EUTOPIOV, 10TOGEMOW®V TPOOPICUMV Kol  SOIKTLOK®OV  TOEOIOTIKAOV
npaktopeiwv (OTA). Ot ta&dudteg Ntov o€ B€om va avaKaAdTTOVY, VO GUYKPIVOLY Kot Vo
KAVOLV KpATNGELS EAEVOEPO Y100 TOVPIOTIKEG VIINPEGIES EKEIV TNV €MOYT], KAODG O1 YNOLOKES
TeYVoLOYleg Mtav omapoitnTeg Yoo TO0 UAPKETIVYK, TN OWVOUN KOl Tr GUUUETOXN TMOV
KatavaAotdv (Xiang et al., 2015). H dvvopiknm woyvog evtog g TouptoTikng aivcidag adiog
GAAOEE OC ATOTEAEGILO TNG OMEIANG TTOV OMOTEAOVGAV Y10 TOLG Kablepmuévous pecdlovteg ot

TOYKOG MG TPOGPAGILES YNOLUKES TAATOOPLLES.

H ynowkn eravdotoon otov toupiopd dgv givar 00te kKaBoAkn oVTE AvATOQEVKTY,
AP TIS OVOTPETTIKES TNG duvatdtTeg. Ot peydleg Eevodoyelokés aAVGIOES KoL OL LIKPEG Kot
pecaieg emyepnoelc (MME), ot omoleg xuplopyovv ce mMoAAEG TaEWOTIKEG TOTOBETIES,
ovuneptrhapupovouévng e EAAGSaG, €xouv d10popeTIKA TOCOGTA LIOOBETNONG, COUPOVA LE
apketég peréteg (Hjalager, 2010). O ohokAnpopéEVOS yMEoKOG HETAGYNUATICUOS UTOpEl va
TAPEUTOOGTEL OO TOVG GLYVOVS OMUOGIOVOUIKOVG Tteplopiopovs Tov MME, v éldenym
YNOLOKNG EUTEPOYVOHOCHVIG KoL TNV avtifeorn oty opyavoctoky] aAlayn. EEattiag avtov,

Ol OlOPOPETIKEG TOVPIOTIKEG ETMYEPNOELS £YOLV TOAD OOPOPETIKG EMIMESD  YNPLOKNG
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OPWOTNTAG, YEYOVOG mOoL emmpedlel TNV KOVOTNTA TOLG VO  KOIWVOTOUOUV KOl VO

avtoyoviCovtal (Vial, 2019).

Emumiéov, ot akadnpaikol vioBeTovV o o KPLTIKN 6TAoT Kol oUelofnTody Ty 106
OTL 0 YNOLOKOG LETACYNUOTIGHOG OVATOPEVKTO TAPAYEL EVVOTKA omoTEAEGHATO. O YNOLoKES
TEYVOAOYIEG UTOPOVV VO BEATIOCOLV TNV TOPOYOYIKOTNTO KOL TNV 1KOVOTOINGY TV
KATOVOAOTAOV, OAAG UTOpovV €miong vo ov&NoovV Tov avioy®mvicud, vo dvENcovy v
e€apmon omd TIC YNOKEG TAATEOPUES KOl VO OMUOVPYNOOVV TPOPANUATO UE TNV
KLPEPVOaGPEAELR, TO amdppNTO TV dedopévev Kal TV TeYViKN déouevon (Sigala, 2018).
Avtég o1 duokoAieg delyvouv mOGO ONUOVTIKEG €ival Ol SLOIKNTIKEG GLUTEPIPOPES KoL M
OTPATNYIKN ANYN OTOQAGE®V GTOV KAOOPIoUO TNG TOPEING Kol TMV OMOTEAEGUATOV TOV

YNOLOIKOD LETACYNUATIGLOD GTOV EEVOS0YELOKO KAADO.

SOUTEPACUATIKA, 1) EYKATACTACTN VEOU AOYIGHIKOD ivar Pdvo pio TTuyn TOL YNnelaKon

petacynuoticpov. Odnyel oe Tpior aAANAEVIETA €101 QALOYDV:

[Ipwtov, opyovotikég aAlayEG: 1 Ynelomoinon omaitel ovadlopydveon £6MTEPIKAOV
dwdwacudy, ekpddnon véov ooty (OTmO¢ avdivon Oedopévov kol Olayeipion
YNOLIKNG ENUNG) Kot cuyvh dnpovpyio vémv TUNUATOV OTOc 1 dlayeiplon 600wV Kl TO
ynowkd papketvyk. Tavtdypova, n KovAtovpao g etorpeiog peTafdAreTor Kabdg N Aqyn

anopdoewv mov Pacileton oe dedopéva aviikadiotd ) dwaicOnon (Vial, 2019).

Ag0TEPOV, PETOTOTICELS OIKOGLGTIOTOS: O TOVPLOTIKOG TOUENG AstTovpyel TAEOV péoa
oe €vo yYnEKO OKocLOTNUO OTO Omoio Ta EEvodoyeion ocuvvodovtal pe &vav aplBud
e€MTEPIKOV TOKTAOV, GCOUTEPIAAUPOVOUEVOV TAPOY®OV AOYIGHIKOD, GUCTNUAT®OV dtoyeiptong
KovoAdv, mAateoppudv  kKpatmoewv (OTA), punyavov peto-oavalnmmong kot véov
AVIOYOVICTOV Om®G TAATEOpUES BpayvrpdBeoung picbwong (Airbnb). H dvvopkn oydog
ToV owoocvotiuatog aArldlel (Buhalis & Law, 2008).

Tpitov, oTpatNyIKEG UETOTOMIGEIS: TO AVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNLO TPOEPYETOL TAEOV
amd TNV IKavOTNTO XPNONG OEOOUEVOV KATAVOAMTOV, SUVAUIKNG TIHOAOYNONG, TPOCHPLOYNG
VINPECIOV Kol Olaelplong Yynewkng eMung Kot oxt povo omd tnv tomobétmon M v
ToOWTNTO. TOV TPOoidvToc. O oTPATNYIKOS TPOCAVATOMOUOG MG TOpeiog TPEMEL VoL

EVOOUATOVEL TOV YyMoe1ako petacynuotiopnd (Buhalis, 2020).
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[Tpokeévou va te€BovV 6TO0 TPOSKNVIO 01 GUYYPOVEG GLINTNOELS GYETIKA LE TOV POLO
TOV YNELOKOV TEYVOAOYIOV OTNV TPpomdbnomn ¢ PLdCIUNG TOLPIoTIKnG avanTtuéng, sival
EMTOKTIKN avaykn va Katoavondel avty n tdon. H evoopdtoon tov otdymv Plociuotrog
OTIG YNOPLOKEG OTPOTNYIKES - Eva TPOPANUA OTO EMIKEVIPO QNG TNG UEAETNG - KaBMG Ko M
emyepNoloKkn) amddoon emnnpedlovior e peydro Pabud omd tov TpdémMO pE TOV OMOio Ot
devBuvtég Egvodoyelv KOTOVOOUV Kol OAANAETIOPOLV HE TOV YNOOKO HUETOCYNUATIOUO

(Buhalis, 2020).

2.1.2 ¥Ynouoxn tevoroyia 6Tov TOVPIGNO Kot TN Qrholevia

H Baocwn vrodour tov ynelokol PETAGYNUOTIGUOD GTOV TOUEN TOV TSIV Kot TNG
euoeviag amoteheitonr amd v ynoewokn teyvoloyio. Ilailovv pdho ot oTpoTnykn
onuovpyia a&log, TNV KOVOTOHIOL KOl TOV UETACYNUOTICUO TMV TOLPIOTIKAV EUTEPLDV,
eKTOC Ao TOV AEITOLPYIKO ovTopaTicpd. ZOpewvo pe ) Ppioypaeic, o Tovpiopds givar
€vog TOMENG €VTOOTMG TANPOPOPIOV OMOL 1 OMOTEAECUOTIKY Oloyeipion G pong
TANPOPOPLOV elvar {OTIKNG oNUAGIOG Yo TV OVATTLEN, TN OlVOUY| KOl TNV KOTAVAA®MON
vimpeowwv (Buhalis & Law, 2008). Q¢ amotéhecua, o€ oyéon pe GAAovg kKAAdOLG, O

TOVPIGHOG EXEL EMNPENCTEL SVGAVALOYOQ OO TIG EEEAIEELG OTNV YNPLOKN TEYVOLOYIAL.

H extetapévn ypnon Ood1ktuok®V TAATQOPUOV Kol LEBOd®V YnNEloKNG O1ovOuNg
VIPEE oL Ao TIC SNUAVTIKOTEPES TEYVIKES £EEMEEIS GTOV TOVPLOTIKO KAAdO0. Evicyvovtog
N OPAVELD TV TYLOAOYIOKMOV TILOV KOl KAMUOKOVOVTIOS TOV OVIOY®OVIGUO UETAED TV
mpounfevtdv Ta&ldV, To ddKTLOKA TOEWOTIKA Ypoapeia (OTA), ot unyovéc peto-
avalftnong Kot ot TAATPOpUES a&loAdynong Exovv aALAEEL TN duvapiKn TG ayopds (Xiang
et al., 2015). Extog and ™ pelwon Tov S101KNTIKOD EAEYYOL GTIC GTPUTNYIKES TILOAOYNONG
KoL TIG OAANAETIOPACELS LE TOVG TEAATEG, Ol TEYVOAOYIEC YNOLOKNG SLOVOUNG £XOVV KoTaoTel
amopoitnTeg Yo ta EEVOdoyEior OGOV a@opd TNV 0patdOTNTO TNG Ayopds KOl TNV Topaywyn
€1000MUATOC. O aVTIPATIKOS YOPOKTNPOS TOV YNOPLOKAOV TEYVOAOYUDV, Ol OTOlEG TapPEYOLV

1660 duvaTdTTEG 0G0 Ko £0PTNOELS, TOVICETOL ATd aVTN TN dWAN emMidpaon).

Ta Kevrpikd Zvomuata Kpatoewv (CRS) kot ta Zvotiuata Awyeipiong Akivitov

(PMS) eivor 600 axdun kpioyieg katnyopieg ymelokng texvoroyiag otov Eevodoyelokd
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KAado. Evoopoatovovtag epyacieg front-office, back-office kot dtavoung, avtd ta cvetipata
BonBovv ta Egvodoyeia va dtayeipifovtar tor dedopéva TOV TEAATMV, VO LEYIGTOTOLOVV TO
TOGOGTO TANPOTNTAG KOl VO EVIGYDOLV TNV Eenyelpnolokn oamodotikotnta (Ivanov &
Webster, 2019). H wavomta tov Eevodoyeimv va mpoPAEmOvV TIC TPOTIUNCELS TMV
KOTAVOA®TAOV, VO TPOcApUOlovy TIC LANPESIEG Kot Vo KOAMEPYOUV Slopkel oLVOEDELS
BeAtidveTon mepoutépw pe Vv eveoudtoon tov PMS pe ovomuota CRM. tpotnywd
WA®VTOG, oUTE T cLOTHUOTE VTootnpilovv ™ ANyn amogdoewv mov Pacilovtal oe

dedopéva.

Ov tovprotikés Ko Eevodoyelokég Prounyovieg €govv ol pe ovénomn ot ypnon
e€eMypnéVNG YNoLoKNg teXVoloyiog Tov cuvdéetal e v Aeyouevn évvola g Brounyaviog
4.0. Meydrec mocdTTEG SOUNUEVOV KOl U1 SOUNUEVOV JESOUEVMV TTOL TTAPAYOVTAL OO TO.
HEGO KOWMVIKNG OKTOMONG, TIC EEVTTVEC GUOKEVEG Kot TIG OLOOIKTLOKES OAANAETIOPACELS
pmopovyv va voPAnbovv oe enelepyacio amd TG TOLVPIOTIKEG eTaupeieg xdpn otV avdivon
peydiov oegdopévav. H mpdPreyn g {Rmong, 1M Svvopikny  TWoAdynon Kot ot
TPOCUPUOCUEVES TOKTIKEG HAPKETIVYK VtooTnpilovtol and avtd ta dedopéva (Gretzel et al.,
2015). Avtopotomoldvtag enavorlapPavopeveg Asttovpyieg Kot SIEVKOAOVOVTOG TNV ETOQY|
e TPOYUATIKO YpOvVo, ol epopuroyés texvntig vonupoovvng (Al), 6nwg to chatbots, ta
GULGTNUOTO GLGTACEMY Kol 0ol alyoptOpol mpdPAeyns, PEATIOVOLY TEPAITEP® TNV EUTAOK)

TOV TEAOTAOV KOL TV OTOTEAECUATIKOTITA TOV VINPECUDV.

Emumiéov, to Aadiktvo tov [payudtov (IoT) éxet yivel pia eravactatiky) SOvoun otig
Eevoooyelakég Aettovpyies. Evod ta Egvodoyeia pmopodv va mapakorlovfodv Ty Katavaiwon
EVEPYEWOG KO TIS OMOLTHOELS GUVINPNONG GE TPAYHATIKO ¥pOvo, To £EVTVO OWUATIO LE
ovokeLEg e dvvatotta loT emtpémovy oToVg eMcKENTEG VO dtarxepilovTat TOV EOTIGUO, TN
Bepuokpacio kot To cuotiuata youyayoyiog (Buhalis & Leung, 2018). Avtég ot teyvoloyieg
TOPEYOLY CNUOVTIKEG duvaTOTNTEG Yoo PeEATIoTONOINoN TV TOpWV Kol TEPPAALOVTIKY
Blrooyotra, extdg and ™ Pertioon g eunepiog TV EMOKENTOV. Q6TOGO, N EQAPLOYN
TOVG OTOLTEL GNUOVTIKT] OIKOVOULKT] O0TAVT KOl TEYVOAOYIKT TEYXVOYVMGia, 1 omoia umopel vo

ATOTPEYEL T LIKPOTEPQ EEVOSOYELR O TO VO Tl VIOOBETHGOVV.

H oVyypovn cvumeprpopd tov emokentdv ennpedletor e peydio Pabud ond Tig

EQUPUOYES Ko TV TEYVOAOYia Yo Kivntd. Kab' 6An ) didpkela Tov Toupiotikol taéidton, o
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smartphones ypnNoiedovy ®g ToAVYPNOTIKOL TAEISIOTIKOT GVVIPOPOL TOV JEVKOAHVOLV TNV
KPAINoN, TNV €mKowmvio, TNV TAONYNon kot TV aviodiaynq eumeiptdv. Ot avémopeg
vanpeciec, to ynouakd check-in ko check-out, kaBmg kot 1 Gueon emkovmvia e TOLG
EMOKENTEC KOOIGTOVTOL OLVATEG Y10 TO EEVOSOYELD LEGM EPAPLOYDV Y10 KIvN T, AVTH 1 TdoN
emtayvvOnkKe Kot ™ drdpkela kot petd v wavonuic COVID-19 (OECD, 2020). Avtéc ot
OAAOYEC OMOTEAOVV WEPOG WIOG €VPVTEPNG TAONG OTIS VANPECies @rlo&eviag mpog Tnv
€VKOoAla, ™V wpocappoyn kot v eveMéia. Ilog Aéve ot akadnuaikol vo agtoloyovue Tig

tevoloYieg; e oyéon pe Tt dnotdoels; [arti ko Tdg va 1o agloroyolye;

Ot poavapepBeioeg teyvikég eEeMEelg EXouV ONUOVTIKEG EMMTAOGELS 6TY| PLOcILdTN T,

eKTOC amd TNV EVIOYLON NG IKAVOTTOINGNG TOV TEAATAOV:

Opén v o mepiPaiiov: H ypnom xoaptiod oyedov eoieipetal HEG® TOL YNELAKOL
check-in kot check-out kot ™G YNQUOKNG EMKOWVOVIOG HECH EPAPUOYADV, YEYOVOS TOV
pewvel Ta amdPfAntTa Ko v amoyiiwon tev dacmv (Bohdanowicz, 2006). Xduewva pe
toug Buhalis kow Leung (2018), ot epappoyés eréyyov dopatiov (6nwg o eoTiopndg Kot M
Bepuokpacio) pmopovv va eEotkovouncovy omdtodn evépyela €og Ko 15% €wg 20%. Ta
TAOGTIKG amOPANTO PEIDVOVTOL OTOV YPTCILOTOOVVTOL KIVNTO KAEWOW) OVTL Y10l TAOGTIKES

KOPTEG-KAEDLA.

Kowovikd opéhn: EvBoappivovtag tovg taldimteg vo emAéyovy to péso Holikng
petopopds avti yuoo tagl 1 evowtalopeva avtokivnTa, Ol £QUPUOYEG TAONYNONG Kol Ot
ynoelokoi TaEdmTikoi 0dnyol HEIDOVOLV THV KUKAOQOPLUKT] GLUPOPNOT Kot Tov 86puPo oTig

norelg (Gossling, 2021).

Owovopkd mieovektnuato: To Asttovpykd €€0da tov Egvodoyeiov petdvovtal dpesa
pe ™ xpNom AyOTeEPOL XapTloD, NAEKTPIKNG EVEPYELNS KO TANGTIKOV, YEYOVOS TOL TPOAYEL
™V oKovoulkY] Plrocipdmra. Ot epaproyEg Yoo KvnTd EVIGYVOVV EMIONG TNV 1KAVOToinom

TOV KOTOVOADTOV, EVICYDOVTOS TV avTay®vieTikOTnTa Kot ) enun (Sigala, 2018).

H vi06éton g teyvoroylog amd poévn g dev doc@arilel kaAlvtepn omddoon 1
Buooipa anotedéopata. Avtifeta, TAEOVEKTLOTO TPOKVTTOVV OTOV OL YNOLUKEG TEXVOAOYIES
oLVOLALOVTOL CKOTIO LE TIG TPOGOOKIES TV EVOLPEPOUEVOV LEPDV, TOVS OPYOVOTIKOVG

otoYovg Kot TS 0ot TEG TOoV avBpdmvov dvvapkot (Vial, 2019). To av n teyvoroyia
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YPNOLOTOIEITOL ONUOVPYIKE 1 OTAMG OC AEITOVPYIKA epyoleion otov Egvodoyelokd KAADO
eCaptator og peydro Pabuo amd TiG S10IKNTIKEG GUUTEPLPOPES, TOV YNOLOKO OAQOPNTIoCUO

KO TNV ETOPTKT] KOLATOVPOL.

Mo kpitikny a&lohdynon g Ynelokng TE(XVOAOYIOG GTOV TOLPICUO AmOKTH €mioNg
oAoéva Kal peyohbtepn onuacio, cOUEOVL UE TOVS HEAETNTEC. ZOppova pue tov Gossling
(2021), o1 tpéyovoeg afloAoynoelg eivar cuyva vrepPolkd a1c1000Eeg, HOVOIIACTUTEG KOt
AmAEG, OlvoVTag EULPACT OTIG EUTOPIKEG TPOOTTIKES €15 PAPOG TV SOVGUEVAV ATOTEAECUATMV.
Yopemva pe toug Zeqiri, Ben Youssef kot Maherzi Zahar (2025), avti 1 kpitikn a&lohoyel

v teYvoroYia e Baon méve KOpleg O106TACELS:

[IpdTov, N 160G 6TV ayopd KoL 1 YNOLOKN ££APTNOT: TAOG UEYOAES TAATPOPUES OTMOGC
n Booking.com kot n Airbnb dnpovpyodv povonwiiakég puBuicelg kot Kabotovv 11 PIKPEG

EMYEPNOELG EEAPTNUEVES OO OVTEC.

Agbtepov, mdg 0 avtopaTIopog aAAdlel T @Uon g epyaciog kot wdg n Teyvnm
Nonpoovvn ennpedlel v amacyOAnon, To emimeda SeE0THTOV KOl TNV TOWOTNTO TNG

epyaciog.

Tpitov, N ymeakn €viaén avoeEpeTal 61O €AV Ol UIKPES Kol UECOIEG EMIYEPNCELS

&xovv mpdcPacn ot véa TEXVOLOYiaL.

Téraptov, yvioleg KavoTopieg PioctudtnTog: 01 TPOTOL LE TOVG OTTOI0VG 1) TEXVOAOYia

eite fon0d eite epumodilet T1g EMNTMOGES 6TO TEPPAALOV.

H néunt elvar n acedieln kot n dakvPépvnon dedopévmv, 1 omoia mephapufiver
avnovyieg oxetikd pe tov €Aeyxo dedopévev, TV oAyopldliKn TPOKOTAANYN Kot TNV
wTKoTTa. To amdppnto TV OdOUEVOVY, M KLBEPVOACOAAELD, T Kuplopyios OTIC
TAQTQOPLES KOl 1 TEXVOAOYIKN EEAPTNOT ATOTEAODV TEPOUTEP® TPOKATGEL TOV ONULOVPYOLV
avnovyieg OXeTIKA HE TN UOKPOTPOOeoun Plocidtta TV TOVPIOTIKMOV ETLXEPTCEMV

(Sigala, 2018).

Avt n kputikny a&loAdynon otoyevEl TOG0 GTovV eviomicpud 660 Kot otn peioon
KWwOOvev Ommg 1 ovykévipwon e&ovoiag, N aAyoplOuikn TpokatdAnyn kot ot TapaPlicels

™G WIOTIKNG {oNg, KaBDS Kot GTNV avoyvmdpioT NG TPUYHOTIKNG GVUBOANG TG TEXVOAOYiag
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0T0VG XTOY0Vg Bidong Avdntuéng (10img toug XBA 8, 10, 12, 13 ko 16) (Gossling, 2021).
Ov ynowkéc teyvoloyieg dev elvar ovdétepeg, Ommg emonuaivel o Gossling. Av kot
OmOTEAODV «TTPOCITEG TIUEGH YO TOVG TEAATEG, OVIOAALAGGOVIOL HE «TOPUYWOPNOED) -
TPOCMOTIKES TANPOPOPIEC TOV HITOPOVV VO ¥PNGLULOTON OOV Yo TNV TPOPAEYT Kot iomg TV
EMPPON TOV ATOPACEDY TOVG. Xwpig avotnpn a&loddynon, dwutpéyovue tov Kivouvo va
YPNOUYLOTOCOVE TEYVOLOYIES TOV OTOSVVAUDVOLV TNV KOW®VIKT] GLUVOYY], GLUYKEVTIPMOVOLV

TOV TA0VTO o€ €vav [uKkpd apBpd avBpomwov Kot dtowvifovv v avicdtnra.

Avnovyiec oxeTika pe ) HoKpompdOeoun PocOTNTO TV TOVPICTIKOV ETLYEPTCEMV
gyelpovtor  amd CnTUOTO.  TOL  AEOPOVV TNV  TPOCTOGIO. TMOV  OEOOUEVDV, TNV
KuPepvoacedieia, TV Kuplapyio TOV TAATEOPU®V Kol TV TeXVOAOYIKN eEdptnon (Sigala,
2018). Avtd ta {ntmuato vroypappilovv 6o onupoavtikd sivon va g€etdoovpe TOG M
droiknon twv Eevodoyeimv PAémel kot oTabpilel TIC EMATOOELS TG YNOLOKNG TEYVOLOYING

otV owovopia, tnv kowvavia kot o teppdriov (Celtek, 2023).

SOUTEPACUATIKA, Ol YNOLIKES TEXVOAOYIEG AMOTEAOLV TOV aKpoywviaio AiBo Tov
YNOUIKOD UETOCYNUATICUOD TOV TOUEMV TOL TOLPIGHOV Kot TG Prhoeviag, emnpedlovtog
TPES KPIoWEG TTLYEG TOV AETOVPYIDV TOLG 7OV €EETAGTNKOV OTIG TPONYOVUEVES

VTOEVOTNTEG:

[Ipwtov, ot gumepiec tov melotdv (vrogvotnta 2.1.2): ot TAATQOPUES YNOLOKNG
a&loAoynong ennpedlovy TN ENUN Kol TI§ TPOCGOOKIES, EVAD Ol EPUPUOYES Y10, KIVNTA Kol TO
chatbots emtpénovv v e€atopikevon, v duecn cvvoeon kol TV avémaern e&ummpétnon

(Xiang et al., 2015; Sigala, 2018).

Agbtepov, 1 otpatnykn Ayn anopdcemv (vogvotnteg 2.1.2 ko 2.1.3): H npdPreyn
™G {NTNomg, N SLVAIKT TIHOAGYNON KOl 1] TUNUATOTOINGT TG ayopds KabioTavtol SuvaTtég
amd TV avdAvon peyalwv dedopévov kot ta cvotnuatoe CRM, ta omoia avtikabiotovv

dwicOnon pe pa pébodo mov Pacileton oe dedopéva (Buhalis & Leung, 2018; Vial, 2019).

Tpitov, o1 Aertovpywéc dwdikacieg (vroevomnta 2.1.3): m kotavoun dSwpotiov, o
ENEYXOC OmOBEUATOV Kol 1) €VEPYEWNKN amOd00N PEATIGTOMOOLVTOL ONd GLGTHLOTO

dweiprong axwntov (PMS), avtopatorompévo check-in kot check-out kot 10 Aadiktvo
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tov [Ipaypdtov (IoT), 10 omoio pewdvel ta Asttovpywd €€0da kot ta AaOn (Ivanov &

Webster, 2019; Buhalis, 2020).

O ovtiktomog ™G YNk texvoloyiog eivor TOAOTAELPOG Kol €01KOG Yo TO
nepPdArov, Bétovtag 1660 0@EAN G0 Kol Kivduvoug Yo T Prootudtnta. Tlpokeévon va
a&oroynOel n cuUPOA AVTOV TOV TEYVOAOYIDV GTNV AVATTLEN TOL PLOGIOV TOVPIGHOV,
elval amapaitnto va kotavondel o TpoOTOC pe ToV 0moio o EEVOSOYELN TIG YPTOLUOTOIOVV Kot
TIG EPUNVEVOVY, 10IMG GE 0OTIKEG TEPLOYEG OTmG N ABNva ov avTipetonilovy mepimAokeg

dpHpwTiKég TPOKANCELS.

2.1.3 Yn@rokog petacynpoTicpuog Eevodoyeimv: 6TPpaTNyIKEG KOl ETLYEPNCLOKES TTVYES

Ytov Eevodoyelokd Topén, O YnEokog HETOOYNUATIOUOS AauPdvel ydpo 1060 o€
Aertovpykd 000 Kol o€ OTPATNYKO eminedo, aAAAlovtag TOGO TIC HOKPOTPOBECuES
0PYOVOTIKEG TPOYLEG OG0 Kot TIg kofnuepwvég Aewrtovpyies. Evad m avtoparomoinon
EMAVOAAUPOVOLEVOV SLOOIKAGLOV Kol 1] oOENOT TNG AmOO0TIKATNTOS 1TV Ol KUPLOl GTOYOL
™mg  mPOWNG vwbétong g  texvoroyiag Eevodoyeiwv, o oOyxpovog  Ynelakodg
LETACYNUOTIGLOC TEPIAAUPAVEL TTLO EKTETAUEVESG TPOGAUPLOYEG GTNV ETOUPLKT) KOVATOVPA, TNV
aVIOY®OVIOTIKN Tomobétnom kot tov oyedlaocud vanpeciov (Buhalis & Leung, 2018). H
KOTOVONON TOL €UPOLE KOl TOV EMUITOCE®V TOV YNOOKOD UETAGYNUATIGHLOD GTOV
Eevodoyelakd KAAd0 amattel T SLVUTOTNTA OEAKPIOTG LETOED AEITOVPYIKMY KOl GTPATNYIK®OV

dwotacewv (Celtek, 2023).

O ynoKog petaoynUatiocldg cuVOEeTal oTevd e T PeATioon TV S0dKOCIOV, TNV
€E01KOVOUN T KOGTOVG KOl TNV TLIOTOINGN TWV VANPECIOV G AEITOVPYIKO emimedo. o ™
BeAitimon twv Asrtovpyidv tov front-office ko tov back-office, ta Eevodoyeia e€aptmdvTon
OA0 KOl TEPIGGOTEPO OO OAOKANPMUEVES YNOLOKEG TEYVOAOYIEC OMMOC Ol TEYVOAOYiEg
Awyeipiong Axkivnitov (PMS), ta Zvotuata Alayeipiong Ecddwv (RMS) kot ot mAatedpueg
Awyeipiong Xxéoeowv Ilehatodv (CRM). Ta Eevodoyelio pmopodv va avéfoovv v
EMYEPNOOKY] OTOSOTIKOTNTO KOl TNV OVTATOKPLIOT) XPNOILOTOIDVTAG OVTES TIG TEXVOLOYIEG
Yoo TV TOPOKOAOVONGT NG TANPOTNTOC, TNG TWWOAGYNONG, TOL OmOOEUATOS KOl TV

TPOTIUNCEDV TOV TEAATOV G€ TPaypatikd ypovo (Ivanov & Webster, 2019). Ta kidokio
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avtog&umnpétong, to check-in kot check-out péow kivntov kot ta chatbot Tov Aettovpyovv
HE TEYVNTA VONUOOULVN OTOTEAOLV  TOPOOEIYUATO  TEXVOAOYU®V  OVTOUOTICUOD  TTOL

EAOYIGTOTOOVV TTEPALTEPM TIC SLOOIKAGIES EVTOOoNG £PYAciag Kot BEATIOVOVY TNV TOLTNTA

eEumnpétnonc.

Ta Eevodoyelo pmopovdv va moapakolovBovv va eviomilovv mpoAnmTikd {nThipoTo
ouvInpNong Kol vo dtoyelpilovtal TV KOTOVAAMGY] EVEPYELNS YPNOLLOTOIDOVTOG GUOKEVEG
o0 Awdiktoov tov Ilpaypdtov (IoT) (Buhalis & Leung, 2018). Avtég ot epoppoyég
delyvouv TG M ymoeakn teyvoroyio pumopel var fondnoel toug otdovg TEPPUAALOVTIKNG

Blrooipdmrag Kot vo avENGEL TV OMOTEAEGLATIKOTNTA TavTOYpova (Sigala, 2018).

[Tépa amd T1g Aertovpyikes PEATIOCELS, O YNOLOKOG LETACYNUOTIGLOG EXNPEALEL OAOEVaL
Kol TEPICCOTEPO TOV GTPATNYIKO TPOGOVATOAGLO TOV EEVOJIOYELNKADY OPYOVIGL®Y. L& OVTO
TO EMMEDO, Ol YNOLUKEG TEYVOLOYIEC EVOMUATMOVOVTOL GE EMYEPNUOTIKG LOVTELD, TPOTACELS
aglog kol avtoyoviotikés otpatnyikes. Ta Egvodoyeio ypnoipomoohv Ty  avaivon
OEJOUEVMV Y10L VO ATTOKTIGOVV YVAGELG GYETIKA LE T1 GUUTEPLPOPA TOV TEAUTAOV, TIG TACELS
™G ayopds Kot ta TpOTLTO {HTNONG, EMITPEMOVTIOG LI O EVIUEPMOUEVT GTPOUTNYIKN ANy
arnopdocwv (Vial, 2019). Ta péco KowvViKNg OIKTOVOONG KOl Ol YNOOUKES TAATEOPLES
YPNOUEDOVY MG YOPOL Y10 TN cLVONIoVPYia 0l OOV Ol EMGCKENTEC CLUUETEXOVV EVEPYE
o1 onuovpyio TG eumelpiog tovg avti va gival mwabntikol dékteg (Vargo & Lusch, 2004;
Buhalis & Sinarta, 2019). Yrdpyovv 1é66ep1g facikoi Tpomot pe Tovg omoiovg cupPaivel m

cuvonpovpyio:

[Ipdtov, péow oyorimv (kprtikéc/Pabuoroyieg): o1 EMOKEMTES  YPNGULOTOLOVV
tototomovg onwg to TripAdvisor kot to Google Reviews yia va fabporoyncovv dnuocio tig
eumepieg tovg. O peAlovtikol emoKENTEG MNPEAlOVTOL OO AVTEG TIG TAPUTPNGELS KOL 1
droiknomn tov Eevodoyeiov pmopel va TIC YPNOLUOTOMGEL Y10 VAL KAVEL CUYKEKPIUEVES QAAOYES
(Xiang et al., 2015). I'a mapddetypa, n Topoyn NOLVYOV dOUATIOV 1| OTONCTIOWV UTOpEl va

TPOKLYEL OO oL ovopopd Yia Eva Bopufmoeg dmudTio.

Agvtepov, HEG® NG OAANAETIOpAONG OTO HEGO KOWVMOVIKNG OIKTOMONG: Ol EMICKENTES
ONUOC1ELOVY EIKOVES, PIVTEO KO OTIYHOTLTO GE TPAYLATIKO XPOVO Omtd TN OOLLOVY| TOVG GTO

Facebook, 10 Instagram xot to TikTok. Otav 10 Eevodoyeio avadnpocievel N amovtd g
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neplexOpevo mov dnovpyeital and yproteg (UGC), evicoydel T ovvdeoT apolPotdtrag Kot

YPNOEVEL WG KOWVOVIKT amddEEN Kot dwpedv Tpoddnon (Sigala, 2018).

Tpitov, péom dpeonc ynelokng EMKOWV®VING: Ol ETICKENTEG UTOPOVV VA VITOPAALOLY
OLTNUOTO GE TPOYUATIKO XPOVO Y10 EEATOMKEVUEVEG VIINPETiES (OnmC éva emmAéov paSildapt
N U HoVadIKN SlKOGUNOT EMETEIOV) YPNOYOTOIOVTIONG £QApPHOYEC OTtmg To WhatsApp,
chatbots 1 1010k TO TPOYPhppaTH EEVodoyeimy. Mia Egxwploty| eumelpio TapdyeTol amd

duvapukn mpocsappoyn g vanpeciog (Ivanov & Webster, 2019).

Tétaptov, xpnoomoidvtag eEEOIKEVUEVES TAATPOPUES GLV-OMUIOVPYING, OPICUEVA
Eevodoyeion dNUIOVPYOVV SLOSIKTVAKEG KOWVOTNTEG OTOL Ol EMICKENTEG TAPEYOVV TPOTAGELS
v BEATIOGELS 1| VEES VTINPEGiES, CLUPAALOVTOG AUESH GTO GYED0 OvATTLENG TG eTapEing

(Buhalis, 2020).

INo ta Egvodoyeia, n cvv-dnpiovpyia Xl CNUAVTIKEG EMMTOGEL, KOOGS EVIGYVEL TV
aQOcion TV TEAATAV, EVIGYDEL TNV TOWOTNTA TOV VANPECIDV, TPOCPEPEL dMPEAY
TpomOnon kot emttayvvel MV enidvon mpoPfAnudtov. QoTdc0, VILAPYOVY Kol KivOLVOl TOV
oyetilovron pe avto: dvion cvupetoyn (LOvo €vog Hkpog apliog EMGKENTMOV ONUOGIEVEL
aE10A0YNOELS), OmOAEWD EAEYYOV €Ml TG O YNOoNG (L apvnTIKY KPLTIKN pmopel v PAGyeL
poe enun) Kot €€0da dtayeiptong (ovveyng mapoakorovdnomn Kot avtidpacn). And dmoyn
Browoywomrag, n cvvonovpyia pumopel vo PEATIOGEL TNV KOW®OVIKY A0Yodocio Kol Tig
TePPOALOVTIKEG TPOUKTIKEG (T.)Y. TPOTAGELS Y10 TN peiwon twv arofAitwv) (Gossling, 2021+

Sigala, 2018).

O otpatyiKos ynelokds LETACYNUOTIGUOS TePhapPaver eniong TV avadlapdpemon
TV oxéce®Vv e eEMTEPIKOVS EVOLUPEPOUEVOVS, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV SUOIKTLOK®OV
TAIOOTIKOV  TPAKTOPEI®V, TOV TOPOYOV TEXVOAOYIOG, TMOV OPYOVICUAOV OloXEIpLong
TPOOPICUOV KOl TOV TOTIK®V Koot tev. H xuplopyia tov ynelok®v TAaT@opudv £xet
aALGEEL TN SLVOUIKY 1YVOG EVTOG TNG AALGIdAG a&iog TOL TOVPIGHOV, AVEAVOVTOG CLYVA TV
e&apmon tov Eevodoyelov and Toug Hecdlovies, evd Tavtdypova enekteivel TNV euPéleta
¢ ayopdc (Xiang et al., 2015). Q¢ amotéreopa, Ta Eevodoyeia mpémel va eE1lcoppomnGoLY TaL
0PéAN NG opoatdtTog mov Paciletol oe TAATEOPUES UE TOLG KIVOUVOUG TNG MELOWUEVIG

ovTovopiag Kot TG Tieomg o1o Tepldplo KEPOOVE.

31



EAMHMIKD
ANCIKTC
MANENIETHWIC

Maydoinvi I'kotoomodrov: O WnPiokogS UETOTYNUOTIOUOS KoL 1] Piadaiun avamTtoln

OTOV TOVPIOTIKO KAGDO: 01 AVTIANWEIS TV LEVOOoywy e AOnvag.

Mo, onUavTIKY] S1I0oTOCT TOV GTPATNYIKOD YNOKOD HETAGYNUOTIGUOD aQopd TNV
opYOvVOGCIOK KOVATOUpa kot tnv myecio. Ot peremtég toviCovv OtL 0 ymoeuokodg
LETOCYNUOTIGUOG OmOLTEL L0l GTPOPY| TTPOG LA TTO EVEMKTY], TPOGAVATOAMGUEVT 6T Udbnon
Kol Baciopévn oy kovotopio opyavootokn Kovitovpa (Vial, 2019). Xta Eevodoyeia, avtm
N petotomion pmopel va mepropiletar amd 1epapytkés OOUES, TUTOTOMUEVES JLUOIKAGIES KO
TPOKTIKEG SLOYEIPIONG TTOV ATOPEVYOVV TOV KIVOLVO, 1O10HTEPA GE OIKOYEVELOKEG 1) IKPES KO
pecaieg emyepnoelg. Ot SokNTIKEG ovTIANYELS kot M déopevon g nysciog mailovv
eMOUEVOG Kpioo pOAO 6TOV KOOOPIGUO TOV €6V O YNOLOKOG LETACYNUATIGUOC EMOIDKETAL

®¢ oTPATNYIKN gvkoipia N meplopiletor 6€ GTANIAKES AEITOVPYIKEG PEATIOGELG.

H BProypapia  emonuoiver emiong onuoviikés avicdmteg otov  Ynowoko
UETACYNUOTIONO HeTAlD peydlmv EEVOSoyelak®V OAVCId®MV Kol oveCapTnTOV M UIKPNG
KAMpokog Eevodoyeimv. Ot peydreg oAvoideg cuviOmg d1a0ETovy PHEYOADTEPOVS OIKOVOULKOVE
TOPOVE, TLIOTMOMUEVE GUOTNUATO KOt TPOCPacT O eEEWOIKEVUEVT] EUTEIPOYVOLOGHVT,
EMUTPENOVTOG MO OAOKANpoUEVEG ymowokés otpatnykeés (Hjalager, 2010). Avribeta, ta
pikpotepa Egvodoyeion GuyvA VIOBETOVV YNELOKES TEXVOAOYIEG EMAEKTIKA, £0TIALOVTOG OTIG
QUECEG AEITOVPYIKEG AVAYKES Kol Ol OTN LOKPOTPOBESUN GTPATNYIKY] OAOKANpwGN. AvTti N
dvion vioBétnon eyeipel avnovyie OYETIKE HE TO YNOLOKE YOOUOTO GTOV TOWUED TNG

QrLo&eving Kot TIG EMTTMOGCELS TOVG GTNV OVTOYMVIGTIKOTNTO Kot T1 PleociuoTnTo.

H avtifeon peta&d tov AEITovpytKov Kot TOV GTPATIYIKOD YNOLOKOD HETACYNLOTIGLOV
etvar waitepa onpovtiky and v dmoyn g Prowcyomtas. O otpatnykds YneroKog
LETOCYNUOTICUOG TOPEXEL TEPLOGOTEPES OVVOTOTNTEG EVOOUATOONG TOV EVVOIDV 1TNG
Blwoywomrag o OepeMddn  emiyelpnUOTIKE  HOVTEAD, TOPOAO TOL 1 AELTOVPYIKN
ynoelonoinon pmopel va Pfonbnoet oty amodotikdtra TV TOpOV Kot TV eEotkovounon
k6otoug. [ mapddetypa, n dwyeipton g CRTMoNG, N COENS ETKOVOVIO TOV EMCKENTOV
OYETIKO ME TIG TPMOTOPOVLAIES Plrwoudtroc Kot ot PIOGIUES CTPOTNYIKES TIHLOAIYNONG
umopotv va vrootnpyfodv and ™ Ayn aroedcemv mov Pacilovtal 6e dedopéva. Avtd Ta
OTOTEAEGLOTO, MOTOGO, £50PTAOVIOL amd TO €qv 1 Plooiudtnto Bempeitar devTeped®V 1|
oLUPOAKOC 0TOYOG N edv mepthapPdvetal aueca otig ynoewokég taktikég (Kansakar et al.,

2019).
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SOUTEPACUATIKA, 1) OTOTEAECUATIKOTNTA, 1] TOLOTNTO TOV VANPECIAV, 1 OPYOVOGLUKT
KOVATOUPOL KO T OVIOY®VIGTIKY] TomoBétnom emnpedloviol amd TG AETOVPYIKEG Kot
OTPOTNYIKEC TTLYEC TOL YNOLOKOV HETOCYNUOTIONOD TV EEvodoyeimv. O oTpatnyikog
YNOEKOC UETACYNUATIONOC emtpénel PabiTepn Opyavedolokn OAAOY KOl KOAVTEPT
eVOVYPAUIIOT E TOVS GTOXOVG PLOGIUOTNTAS, EVA M AEITOLPYIKN YNPLOTOINGT TPOGPEPEL
napotnpioa Bpoyvrpdbeopo mieovektipata. H aloAdynon g onuociog Tov ynelokon
LETAGYNUOTIGULOD OTNV TPo®ONon ¢ PudcIUNG TOVPIGTIKNG OVATTUENG, EOIKA GE OOTIKEG
TEPLOYES OT®G M ABNva, amortel Katavomon tov Tpdmov pe Tov omoio ot Egvoddyotl PAEmOVY

Kot drayepilovral avtovg Tovg mapdayovreg (Kansakar et al., 2019).

2.1.4 OpyovoTIKES Kol SLOIKNTIKES TTUYES TOV Y PLOKOU HETUCYNLATICROV EEVOO0oyEiMV

Avti va givol amAdg o texvoloyikn dtadikacio, 0 YNeloKos HETACYNUATIGUOS GTHV
Eevodoyelakn emyeipnon eival OLGLOGTIKA OPYOVOTIKOG Kol SOKNTIKOG. Ot ynoelokég
TEYVOLOYIEG TPOGPEPOLV TNV VLWOJOUN KOl TO €PYoAeio yw oAloyr, oAAd tO0 av Oa
evoopat®mBodv emTuYdS OTI Asttovpyieg Ko ta oxédta TV Eevodoyeimv e€aptdtor omd to
SN TIKO Opapa, TV Nyecio kot T opyavatikeg wovotnteg (Vial, 2019). Q¢ anotéleopa,
TOL TPOCOMIKA, TOATIGTIKA Kot dopkd ototyeio mailovv onuavtikd poAo oty emTuyia 1 TNV

ATOTVYIL TOV EPYOV YNOLOUKOD HETAGYNUOTIGLOV 6T EEVOSOYEia.

H nyeoia kot to otpatnywod opopa eivar Bactkég opyavoTikég TTUXEG TOV YNOLOKOV
LETAGYNUOTIGLOV. Me tov kaBopiopd otdywv, TV avddeon mopwv Ko v evOdppuven oG
KOvoTOpoV vootpomiog, ot devBuviég Eevodoyeimv eivar kpioyot yioo Tov kabopiopd g
mopelog Kol NG £KTOoNS TOV ynelakov tpoonabeidv. H épguva delyvel 0Tt 0 emttuymuévog
YNOWKOG UETOACYNUATIOHOS OTIS emyelpnoels @lhoéeviag ocvoyetiletar Oetikd pe v
LETACYNUOTIOTIKY] Myecia, m omola opiletor omd 1O  Gvolrypo otV OAAGyY, TOV
TPOGAVATOAIGHO oTN padnomn kot ) poaxporpoBeoun oxéyn (Buhalis & Leung, 2018).
AvtiBeta, o1 cuvINPNTIKEG 1 OL ATOPEVYOVGES TOV KIVOUVO O10IKNTIKES TPOOTTIKEG UEPIKES
Qopéc meplopilovv TV ymoeomoinon o€ pukphg KAIHOKOG AETovpykég PEATIDCEL,

eUTodilovTag TOV o GNUAVTIKO OPYOVOTIKO LETACYTLOTIGUO.
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‘Eva. GAAo onuovtikd otorelo mov emnpedlel tov Ynouokd HETAGYNUOTICUO TmV
Eevodoyelmv eivar M opyaveoctokny kovitovpa. H emtuyng vioBétnon g ynolokng
teyvoloyiog vmootnpiletor omd Mol KOVATOOpA 7oL TPowbel TOV TEPAUATIOUO, TN
SLAEITOVPYIKY cuvepyasio Ko T ocvveyn uddnon (Vial, 2019). IMoap' 6Ao avtd, TOAAE
EEVOOOYELNKEG OPYOVMDGELS, EOIKA Ol HIKPES, OIKOYEVEINKES EMIYEIPNOELG- OlakpivovTal amd
TOKTIKEG OlUOIKOGIES, 1epapyIkeés dopég kot peydAn e&dptmon amd cvpPotikég pedddoug.
AVTd T0 TOMTIGUIKG OPOKTNPICTIKG UTOPEL Vo 0dNYNOOVY GE aVTIOTOON GTNV YNQLOKN
aAdayn, Wilaitepa 0tav ot epyaloOeVol TIGTEVOVY OTL 01 VEEG TEXVOAOYiEG BETOoVY G Kivovvo

TNV 0CQAAELD TNG EPYAGIOG TOVG 1) TNV TO0TNTA TV VIINPESLOV Toug (Sigala, 2018).

Or ynowkés o0egoteg kot 10 avBpomvo dvvapikd eivor emiong xpiopa. O
EEVOOOYELNKOG TOUENS 10TOPIKA €xEl OMGEL AyOTEPN EUQEOCT OTNV OVATTLEN YNOLOKAOV
de&loTTV Kot givol EVIAGE®S EPYACIOG KOl TPOGAVATOMGUEVOS TG Linpecies. Extoc amd
TNV TEYVIKN EMOPKELDL, O EMTLUYNUEVOS YNOOKOG UETOCYNUATICUOS OmonTel OVOAVTIKES
0eE10TEG, YVAOOT OEOOUEVOV KOl TNV IKOVOTNTO UETOTPOTNG TOV YNOLUKAOV YVOCEDV GE
emhoyég Swyeipong (Ivanov & Webster, 2019). H wovomta tov Eevodoyeiov va
a&lomolovV omoTd TG TEXVOAOYIKEG eEeMEELS Tapeumodiletal LePKEC POPES amd TV EAAEYT
EKTTALOEVONG KOl GLVEXOVG EMAYYEAUOATIKNG OVATTUENG GTIG YNOLOKEG OeELOTNTES, EOIKA OTIG

pkpég ko pecaieg emyepnoeis (MME).

Ta anoteAéopata Tov YNELKoH PETOTYNLATIGLOD JILOPPDVOVTOL TEPULTEP® OO TOV
E0MTEPIKO GLVTOVIGUO KOl TNV 0pyaveOTIKY doun. Ot poég epyaciag, ta KabMKovta epyaciog
KOl TO TPOTLTO, EMIKOWOVIOG TOV TUNUATOV TPEMEL UEPIKEG (POPEG VA OAAAEOLY MG
amotéAecUO TNG evoopdtomong g ymelokng texvoroyiog (Kansakar et al., 2019). H
OTPATNYIKN YPNOWOTNTO TOV YNOKOV TE(VOAOYIOV umopel va meplopiletor amd ta
Eevodoyela TOv AELTOLPYOVV GE AEITOLPYIKA GIAD, TO. omoio pmopel va duoKoAEDOVTOL VoL
OAOKANPOGOLV TNV OAOKANP®ON GLOTNUATOV Kot TV avtodlloyn oedouévev (Hjalager,
2010). Amdé v GAAN TAELPA, Ol WO TPOCUPUOGULES KOl OTTOKEVIPOUEVEG OOUES
SLEVKOAVVOLV TN GLUVEPYAGTO TUNUATOV OT®G TO HAPKETIVYK, Ol AELITOVPYIES Kot 1 dlaxeipion
Biooudmrag, EMTPEMOVTAG [OL  TO  OAOKANPOUEVY]  TPOGEYYIOT)  OTOV  YNOLoKod

LETOCYNUATIGUO.
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Ao S101KNTIKNG dmoyng, n ynelomoinon £xel 0A0EVA Kol HUEYOAVTEPO AVTIKTUTO OTI
dwdkacieg Myng oamopdcewv. Ot devbuviég Eevodoyeiwv evdéyetal va Pacilovtal og
TANPOPOPiES G TPAYHATIKO Y¥POVO OYETIKO UE TN CLUTEPIPOPA TOV TEANTOV, TIG
dtakvpdvoelg g (Tnong Kot TNV EMYEPNOOKY] amdd0oT avti vo AaUPavouy amopicels
Boaciopéveg amokAEloTIKA o1 dlaicOnor, ydpn ot Aqyn amogpdcewv mov Pacilovtor og
dedopéva (Xiang et al., 2015). Tlap’ OAa avtd, N €pgvva delyvel OTL N EUTIGTOCHVN TNG
dtolknong otV aviivon dedopévav mokidiel onuaviikd. O oTpatnykdg avVTIKTUTOG TOL
YNOLIKOD PETAGYNUOTIGLOV propel va petwbel edv ot devBuvtéc Egvodoyeiwv cuveyicovv va
Exouv apeiPoriec oyetkd pe Tic aAyoplOUIKES GLGTAGELS N €lval avikavol Vo EpUNVELGOLV

oWOoTA To YNELokd dedopéva.

Ooov apopd Tovg 6TOY0VG PLOCIUOTNTAG, 0L OPYUVOTIKES KOl SLOYEPICTIKEG TTUYEG TOVL
YNOLOKOD HETACYNUATICHOD eivar dtaitepa onpavtikéc. Ot ymoelakég mpoondfeleg, OTmG Ta
¢€umva cuoTHOTO OloyElploNg EVEPYELNS 1 M AVOLYTH EMIKOWV®VIK PldcIUdTTag HE TOVG
emokénteg, e€ivol mo mOavO Vo EVOOUATOCOVV TEPPAALOVTIIKOVG KOl  KOWMVIKOVG
TAPAYOVTEG €GV 01 51eVOVVTEG PAETOLY TNV YNOLOKT TEXVOAOYIO G GTPATNYIKOVG TAPAYOVTES
oL JlELKOAVVOLY TN PrwocdTa. AmO TV OAAN TAELPE, Ol YNEOKES TEXVOAOYIES
YPNOOTOOVVTOL GUYVE LE OTOCTOGUATIKO KOl GUUPOAKS TPOTO, e HKPO HoKPOTpOOEGLO
avtiktomo, oOtov 1 Plrocwomta Oewpsitor  epyoreio  POPKETIVYK 1 avoyKoudTNnTo

ovppopemong (Kansakar et al., 2019).

Téhog, n PrpAoypapio vroypappiler 6tTL 0 YynEuokdg petacynuatiopds dev sivor pa
epanal mpoomdBeln, oAl pdAdlov o cvveyng kot eEedocopevn dwdwocio. Mo ta
Eevoodoyeia wov epydlovtal og SUVAUIKA KO YyNeloKa TepBEALOVTa, 1| OPYOVOGLOKT HLAOM oM
Kol M TPOGOPUOYN etvan katd cuvénela kpioueg de€dvtreg (Vial, 2019). O tpdmog pe tov
0moio avamTHGGETUL O YNELUKOG LETAGYNUATIGHLOG LLE TNV TAPOSO TOL YPOVOL JOLOPPDVETOL
amd T SLOIKNTIKEG OTACELS, TIC AVTIIANYELS KOl TA YVOOTIKA TAaicia. AvTtol ot TopdyovTeg
emmpedlovv 10 OGO Ypnyopa vioBetovvtol ot Yynelakég Tpwtofoviies, kabmg Kot 10 TOG0

KOAG GUVOEOVTOL LLE TOVG YEVIKOTEPOLS OPYOUVMTIKOVG GTOYOVC.

SOUTEPACUATIKA, 1 KOTOVONOT TOL TPOTOL LE TOV OMOI0 Ol YNOLUKES TEYVOAOYieg
aykoAalovtal Kot YPNOLUOTOOVVTOL 6T EEVOJ0YEID OOLTEL KOTOVOTOT TMV OPYAVAOTIKMOV

KOl  SUWYEPIOTIKOV TTUYADOV TOV  YNEKoL HETAoYNUATIcHoV. To av o ymelokog
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HETACYNUOTIGHOC Bo odnynoel oe Pabid otpatnyikn oAloyn M OTADG O EMLPAVELNKY|
ynoewonoinon e€aptdtar ond SAPOPovS TOPAYOVTEG, OO 1 MYECID, 1 KOVLATOVPO, TO
TOAEVTO, M OPYOVOTIKY] OOUN Ko Ot Oladikacieg ANYnG amopdcewmv. Emouévag, etvan
oNUOVTIKO va e&gtdoovpe TG To Eevodoyeion PAETOVY aVTEG TIG TTLYES, TPOKEUEVOL V.
aE10AOYNCOVUE TTAOS O YNPLOKOG LETAGYNUOTIGUOC UTOPEL VoL VITOoTNPIEEL TV avATTTLEN TOL

Bldoipov Tovpiopob 6 TOAEIS OTMG 1) ABTva.

2.1.5 Epmtédra kor dvoKOAIES 6TOV YNOLOKO HETAGYNUOTICNG TV Eevodoyeimv

[Topdro mov o Eevodoyetakdg topéag apyilet vo PAETEL TOV YyMEOKO LETOCYNLATICUO
OC CTPOTNYIKN OVOYKOLOTNTA, O TOWKIAIL OpYOVOTIKOV, OOUKAOV Kol GUUEPALOUEV®V
EUTOSIMV HepKég Popég epmodilet v epapuoyn tov. H Biioypagia cuyvd emonuaivetl 6t
0 YNOLKOG UETACYNUATIOUOS 6TOV EEVOd0YELOKO KAASGO OV glvarl 00TE OHOIOHOPPOG 0VTE
YPOLLUKOG, E0IKA Y TIG HKkpES kot pecaieg emyelpnoels (MME), ot onoieg eEAéyyovv peydro
apBud tovprotikdv asoféatwv (Hjalager, 2010). H gpunveia tov dapopetikon puBpov ko
NG €KTOONG TOL YNOLIKOV HETOCYNUOTIGHOD GTOV EEVOJOYELOKO KAADO amontel Katovonon

OVTAOV TOV OVOCKOAMMDV.

Ot epLop1oEVOL OIKOVOULKOT TOPOL OITOTEAOVY €va OO TOL LEYOADTEPO EUTOOL0 GTOV
ynoeKod HeTaoyNUaticpd tov Eevodoyelwv. Ot epoppoyés TeQvnTiG VONMUOoULYNG, Ol
vrodopég tov  Awdiktoov tov Ilpaypdrov (IoT) kot ta olokAnpopéve ocvotiuoto
OlElpIonG OmMOTEAOVYV TOPAOELYLOTO TPONYUEVOV YNOLOK®OV TEXVOAOYUDV OV OTOLTOVV
ONUOVTIKY] OPYIKY] €MEVOLGT, GLVEYN OCLVINPNOTN Kol EVNUEPDOGELS. Ol OAOKANPOUEVES
YNOEKES OTPATNYIKEG oLyva amoBappOvovtar yuo aveSdptnro Kot WKpNG KAPAKOG
Eevodoyela Adym meplopiopévng mpdcsPacng ot ypnratoddtnon kot afefoardtmrag oyeTikd

pe v amddoon g enévovong (Ivanov & Webster, 2019).

H omovcio ymeilokng yvoong kot enapkelog otig Egvodoyelakés etoupeieg ivor éva
deVTEPO oNUAVTIKO {NTNuo. YTdpyovv eAlelyelg 0e€10TNTOV G TOUEIS OO 1 OVAALOT|
dedopévav, M KuPepvoacPIAEl Kot 1 OUOPOMOOT) YNOLOKNG OTPATNYIKNG, EMEWN O
Eevodoyelokdg TOUENG 1OTOPIKA €xel OMOEL UEYOADTEPN EUQPOCT) OTIS OLOTPOCOMIKES

KavOTNTEG EELTINPETNONG TOPA OTIS TEXVOAOYIKES kavotnteg (Sigala, 2018). Ta Egvodoyeia
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EVOEYETOL VO SUGKOAEVLOVTOL VO AEIOTOMGOVV OTOTEAECUATIKA TIC WYNOLOKES TEYVOAOYIEC 1)
evoéyetan va eEapTdVToL VIEPPOAKA amd eE®TEPIKOVG TTpounbevTég TE)VOAOYing, eAlelyel
KATAAANANG exmaidgvong Kot avantuéng avBpodmivov kepaiaiov. Avtn 1 e£dptnon urnopel va

TEPLOPIOEL TOV EAEYYO TNG O1OTKNONG GTOV YNQPLOKO UETACYNUOATICUO KOl TV OPYOVOGCIOKY|

péaonon.

Ol1 TPOKANGELS TOV YNELOKOD UETOCYNUOTICHOD OTO EEVOOOYEIR OLOUOPPDOVOVTOL
nepoltépm omd Oecpukég kot copepalopeveg petapintés. Ta mocootd vioBETMong TV
YNOWKOV TEYVOAOYI®V emmpedlovtal o€ peyaho Pabud omd Tpelg aAANAEVIETOVG
TapAyovteg: v €OviK ymoewokn vrodourn, To VOUIKA TAoicto Kot TNV vwootnpién g
onpoclag moMtikhg. AkorlovBel pia avdivon kabevog pe cuykekpiéva mopadsiypoto omnd

v EAAGOQ:
a) Efvikn ymoetaxn vrodoun

H eBvik ymoewokr] vmodopn avoa@Epetal 6To GOVOAO TOV YNOKAOV TAATQOPULOV,
SIKTVMV KOl GUOTNUAT®V TTOV £XEL ONUIOVPYNGEL TO KPATOG YloL TV TTOPOYN VINPECLDY GE

TOAlTEG Kou emyelpnoelc. tnv EAALGSa, Tumikd mapadetypota etvar:

H mloateoppa mydigitaltourism.gr (mpodmoroyiopog 13,1 ekatoppvplo evpd) mov
ynoonotel o Mntpmo Tovpiotikav Emnyeipricewv (e-MHTE) kot etvon dracvvdedepévn e
10 gov.gr, 10 TAXISNET kot to GEMI, peidvovtog ) ypagelokpatio yio Tic EEVOS0XEIOKEG
emyepnoeig (Yrnovpyeio Tovpiopov, 2025).

To eviaio niextpovikd gioutnpro yw 108 apyaroroyikovg ydpovg (Ampiliog 2026), to
omoio mapéyel OedOUEVO GE TPAYUATIKO ¥POVO Yl TN PON EMICKENTMOV, EMTPETOVIOS TNV

KOADTEPT Sla(EIPLON TOV TOVPLGTIKOD POPTIOL.

H ymoewxnm mhateoppa yoo 11 mapaywpnoelg mapoav (Iavovdprog 2026), n omoia
dwwovvdéetan pe to TAXIS, to e-toll ko ™ Awwyewo, aviikaotdvIog TV YEPOKivnTy

VTOPOAY| SIKALOAOYNTIKDV.

H dmapén 1éto1mv vmodopmy SIEVKOADVEL TNV Ynoelakn Asttovpyia tov Eevodoyeimv,

HEWOVEL TN YPOPEWOKPOTIH Kol EMTOYVVEL TNV 00€0d0TNoN. Qotdc0, amortel and To
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Eevodoyeia va d1aBETovY Ynelokes 6eE10TNTES Kol apyIKO KOGTOG TPOGOPUOYNG, KATL TOL

amotedel peyahhtepn TpOKAN O Yo TIG LUKPES Ko pecaieg enyeipnoels (MME).
B) Nopkd mrhaicto

Ta vopkd mhaicio Tepthapfévovy ToVg VOROVG Kol TOVG KOVOVIGHOVG TOV SIETOVY TNV
YNOUIKY Agltovpyia, TNV TPooTacio OedOUEVAOV, TIG EMEVOVOELS KOl TIC EMUYEPTUATIKESG

vroypemoels. Ztv EALGSa, Tpdcpata mapadeiypota teplapupdvouv:

Noépog 5202/2025 (Mduog 2025): Oeonilel tov éleyyxo TV duecwmv Eévov enevodcewmy
(AEE) og evaicOntovg topels, ovumeptlopfovoléveov TV YNOuKOV LTOOOUMV, TNG
TEYVITIG VONUOGVUVIG, TNG KUPEPVOUGPAAELNG KoL — Y10, TIC TEPIPEPEIEG — TOV TOVPIOTIKMV

VTOSOUMV, EYEL AVTIKTUTO OTIC d1ebveic emevovoelg o YNELoKE EEVOSOYELOKA GLUGTLLOTOL.

Ot xavovicpoi yia T1g Bpayvrpodecueg pcbmoelg (Oxtofprog 2025) amnayopedovy Tig
VEEC YYPOQES otV Kapdld TS ABNvag kot emiPaAlovv PETPA AGQAAEINS, OGOAAIOT KOt
eAEYYOVG Yoo OAeC TIS evokidoels. Emnpedlovy 10 aviayoviotikd tomio tng EEVOSOyEIKNG

Bropunyaviog.

O vopog 4961/2022 gmrpémetl ) dNUOVPYIN YNOLOKOV TOLPIGTIKOV Bonbdv 0nwe to

mAiGreece, Oeonifoviag £va mAAICIO Yoo TNV aAVATTLEN TEXVOAOYIDV (TEXVNITH VONLOGUVN))

KOl YNQLoKng dtakvPEpvnonge.

H vo0étnon teyvoloyiag pumopet va Bondnbel 1 va mapepmodiotel and voukd miaico.
H epmotoodvn avEdvetor omd ocageic KOVOVIGLOVS OVIOYOVIGHOD KOl TPOCTUGIOG
OedOUEVMVY, OALG 1| TOALTAOKOTNTO KOl 01 cuVEXILOUEVES VOLOBETIKEG alAayEC TpocBEéTovy

GTOLG OLOIKNTIKOVG KOl OIKOVOLKOVS TEPLOPLGLOVGS, 1O1MG V1oL TIG UIKPEG EMLYELPNGELS.
v) Yroompi&n g onpdGLog TOAITIKNG

Ta owovopkd epyoieia, ot EMOOTNOELS, Ol POPOAOYIKES EAAPPVVOELS KOl 1] TEXVIKN
Bonbela eivar mapadeiypoto vroompEng g ONUOCLOG TOAITIKNG Yo TOV  YNeOuoKod

petaoynuotiopd. O kbpleg meputdcels otnv EAAGO sivar:
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To Greece 2.0 (30,5 dioekatoppdpla evpd) givar 1o ypnpatodotovpevo and v EE
EBvikd Zyéd10 Avakapyng kot AvBektikdtnrag, 1o onoio Paciletor omnv omacyoinomn, v

Tpaoivn petdfoon kot tov yneloko petacynuotiopd (European Commission, 2021).

Mo emdomon 50 ekatoppvpiov gvpd yioo KotadOOES Kol VITOPPUYI0 TOLPICUO
wpomBel T ypNON YNOLIKOV EPYULEI®V (OTTMOC EPAPLOYES KOL YNOLOKOVS 001YOVC) Yo TV

gvioyvon ¢ eumelpiog e EMioKEYNG.

To «tourist for ally etvar éva eyydplo mpoOypoppo €TOOTNONG TOLPICUOV TOL
YPNOOTOEL YNEOIKA TOTOTOMTIKA Yoo va PonOnoel ta pukpotepa Eevodoyeio va

TPOGEAKVGOVV EMOKENTEG GE MPES EKTOC ALYUNG.

«One-stop shop» ywo enevdvoelg (Ampidog 2026): évog eviaiog @opéag LIOBoANg
OITNOEMV Y10 EMOOTACELS, He Ynolokn vroPoir péow Open Business mov BeAtiotonotel Tig

dlodKacieC.

M eBvikn mpotofoviia mov ovoudletor Skillscapes-Tourism talents dnpovpyeti o
YNoOLoKY TAateopa ypnoorotwvtag Texvnt) Nonposvvn Kot YE@YPOEIKT avaAven yio vo.
oLVVOEcEL TOL TOAEVTOL HE TIG OmOITNOES TG ayopds. Ilpoceépoviag mdpovg Ko
BeAdtioTomol®VTog TIG SLodKaGies, 1 ONUOGLO TOMTIKY UTOpEl var emttayvVeL TV vioBETnon
VEOV TEYVOLOYIDV. Q0TOG0, Ol HKPOTEPEG EMYEPNOELS GLYVA amoBappvvoviar and v
TOAVTAOKOTNTO TOV OITNGEWV, TNV KAOLGTEP O TANPOU®V Kol TNV vioT TpdsPacm HeTaED

peydiwv advcidwv kot MME (Andriotis, 2018; OECD, 2020).

Kvpimg, n perétn tovilet 6Tt ToAAG amd avtd tor epumoddle givar 1660 dopukd 66O Kot
avtianmTikd. Ot amoedocelg vioBEmong ennpedlovtar 6e peydrio PBabud amd T avTIANYELS
TOV SOXEPLOTOV Y10 TOVS KIVOLVOVGS, TNV TOADTAOKOTNTO KOl TN YPNOIULOTNTO TN YNPLOKNG
teyvoroyiag (Vial, 2019). Ta Egvodoyeia elvar Aydtepo mBavO vo V1I0BETHCOVY TPOANTTIKES
YNOIKEG TPMOTOPOLAIEG OTOV O YNEOKOG UETACYNUOTIOHOG Bewpeitar meplocdTEPO ®G
kivduvog M damdvn mapd o¢ evkopio yio dnuovpykdétTo Kot Procyotra. Avtd
vroypoppilel méco onuovtikd givor va e&etdlovpe TIg TPOOTTIKEG TV EEVOdOY®V ¢ Evay
ONUOVTIKO TapAyoVTa OV GUUPAALEL GTO ATOTEAEGLLATO TOL YNPLOKOD PETOTYNLATIGHOV. O
YNOWKOG  UETOOYNUOTIOUOS UTOpPel VO EMOEWVAOOEL OvVIL vo  HEIDOEL To  {nThupota

Blowoywomrag otov  Eevodoyewokd touéa, eAlelyel  €vOLYPAUUIONG  OTPATNYIKNG KOt
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KatdAAnAng dSwayeipiong (Buhalis & Leung, 2018). Avtd ta {ntipata vroypoppuilovv v
avaykoldTTo. TG KPITIKAG Kot GLUUEPOLOUEVNG avAALONG TOV EUTOSIOV GTOV YNELoKd

LETACYNULOTIGULO.

2.2. H wéa xat o1 TToyég g avantuéng frocipov Tovpiopov

H éx0eon g Iaykoouog Emtponng yio to Tepipdiiov ko v Avdmroén pe titho
«To Kowd pag Mérrovy (WCED, 1987) 61édmoe v 1déa g Prdoyng avantoéng, n omoia
opiletar ¢ N avdmTLEN OV KAVOTOLEL TIG TPEXOVOEG OVAYKES XWpig vo dtakvPedel v
KOVOTNTO TOV HEAAOVTIKMY YEVEDV VO, TKOVOTOINoOVV TIG d1kéG Tovc. H Prdoun avamtuén
OTOV TOLPIOTIKO KAGOO OVAQEPETAL GTN OOYEIPION TOV OWKOVOUKADV, KOW®OVIKOV Kot
OKOAOYIKMOV TOP®V pE TPOMO TOL gyyvdtor 1Tn pokponpobeoun Puooudmra ToV

nwpoopicuev (UNWTO, 2018).

Ye KAdoovg évtaong mopwv, OTmMG M elhofevia, o TEPPOAAOVTIKOG TOPAYOVTOGC
EMIKEVIPMVETOL 0T Helmon TV amofAntov, g pdmavons Kot G KatavaA®ons mopwv
(Bohdanowicz, 2006). H dwatipnon ¢ TOMTICTIKNG TOLTOTNTAS, 1 ToldtNTo (NG TOV
VIOM®V Kol ot cLVONKEG €pyaciog GTOV TOVPISTIKO KAGOO OmOTEAOVV OA UEPOG TNG
Kowovikng otdotaong. H Olkoun katavoun tov oviopolBdv kot 1 pokpompdheoun

BlocoTro TV ETYEPNCEMY GLVOEOVTOL LE TV OIKOVOULKT d146TOC.

Ady® ™G VYNAIG GLYKEVIPOONG EMICKENTAOV, TNG TIECNG OTIC LIOOOUEG KO TNG
KOWOVIKNG &vOyAnomns, ta {nmuota Piocdtmrog eival dwoitepa coPapd o€ aoTIKA
touptotikd aglobéata ommg n ABnva (Ashworth & Page, 2011). Ta Eevodoyeia avapévetan
vo Odpopaticovy onuoviikd poro ot Puooun dwayeipion £appoloviog KOWmVIKN

evBvvN, vteEvBLVN dlaeipion Kol SLOTHPNON TOV TOPWV.

2.2.1 Oeopnrikég néBoool Yo v avdrtoén tov frdcipov Tovpiopov

Ot apyNTIKEG EMTTMOOELG TOV HOLIKOV TOVPIGHOV GTO TEPPAAAOV, TNV KOVOVIO KOl TNV

owovopio €yovv 0dNYNGEL 6TN dNUIOVPYiR TOL PLOGIHLOL TOVPIGHOY, 0 0Toiog Exetl TIg piles
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T0V 01N yevikdtepn Bewpia g Prwouoétrog. H Haykoécua Emrponny yuo to Tepipdiiov
kot v Avamntoén (WCED, 1987) kabiépwoe omudcio Tig €VVOloAoykég Pdoelg g
Blwowomrag, opifovtac ™ Prodoyun avamtuén ©g TNV OVTILETOTICY TOV TPEXOVOHV
OTTOLTICEMV YMOPIG VoL S1aKVPEVETAL 1] IKAVOTNTA TOV UEAAOVTIKADV YEVEDV VO OVTILETOTICOVV
T1G OKéG Tovg. 'Extote, autn 1 évvola £xetl tpomomomBet yio va emkevipwbel oty vaehovvn
Jlelplon TV TOP®V, TOV TPOOPICUMV KOl TMV GYECEMV LE TO EVOLOPEPOUEVA UEPN OTO

TAO{G10 TOV TOLPIGHOV.

To mhaicio «Triple Bottom Line» (TBL), to omoio evoopotdvel mepiBoallovTike,
KOW®VIKEG KOl OIKOVOLUKEG TTTLYES, elvat £va amd ta onpavTikdtepo Be@pnTiKA LOVTELD GTOV
Buooo tovpwopd (Elkington, 1997). Eredn mpoceéper o opyovouévn pébodo yuo v
a&loddynon g amddoong e PLocILdTTAS, 0VTO TO TANIGLO £XEL ¥PNOLOTOMNOEl EKTEVDS
TNV €PELVA KOL TNV TOMTIKY] TOVPIGHOV. Q6TOGO, 01 EMKPITEG VITOGTNPILOVYV OTL TO HOVTEAO
TBL cuyva 0tel Toug 01KOVOHIKOVS GTOYOVS TAVD Amd TIC KOWMVIKEG Kot TEPPAALOVTIKES

TOPAUETPOVG KO VIEPATAOVGTEDEL TOVG OVGKOAOVS GLpPiBacuovg (Sharpley, 2020).

O Budoipog tovpiopds €xel ouvoebel otevd e Tov oyedaopd kot T dkvBEpvnon
TPOOPIGUDV GTOV EAANVIKO aKaONUaikO yopo. O Andriotis (2003) vroypappilel tov 1podTO
LE TOV 0moio 01 dNUOGIOL POPEIC KOl O1 TOTIKOT POPEIS SOUOPPDOVOVY PLOGIUES TOVPIOTIKEG
ddpopés, €0Kd oe meployés e Meooyeiov pe emoyikn {Ntmom kot mePPoALOVTIKY|
evBpavotémra. O Todptag (2010) toviler ™V oavaykodmrta €vOG OAOKANPOUEVOL
TOVPLOTIKOD GYEOLOGUOD TOV VO EMTVYYXAVEL [ 160ppoTio PETAED KOWMVIKNAG GLVOYNG,

TOALTIOTIKNG OLATIPTOTG KO OIKOVOUIKTG OVATTUENC.

Oewpovtog Tov PuOCIHO TOVPICUO ®G o cvveyn olampayudtevon HeTald TV
EVOLLQEPOUEVAOV  UEPADV  EVIOC TEPITAOK®OV KOWMVIKO-OIKOAOYIK®Y GLUOTNUATOV, O
TpoceaTeg BempNTIKEG TPOcEYYioELS divouv EUPACT] GE TPOGUPUOCTIKES KOl GUOTNUIKES
anoyelg (Bramwell & Lane, 2011). Ztig untpomoMtikég meploy€s, OMOL O TOLPIOUOG
OUVOEETOL E TN OTEYOOT, TIC UETOPOPES Kol T TOTMIKA PEco OaPlmonc, avTég Ol AmOYELS
elval Wwitepo oNUOVTIKES. ZOUemva Le avtr T Bempia, 1 Procpudtta gival pio dtadikacio
nov e€aptdTon amd 10 TAAIc10 Kot ennpedleTol amd TIg EMAOYEG SLKEIPIONG, TIG TEXVOAOYIKES

e€elilelg kot ta mhaicia dtoukvBEpvnong Kot Oyt omd Evav GTaTIKO GTOYO.
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2.2.2 llgprfarrovtikn o1doTacn 10V frOoov TOVPLOROD

O o16)0¢ ™C TEPIPAALOVTIKNG CUVIGTOGOS TOL PLOCIUOL TOLPICUOD givar 1) dlaTpnom
TOV PUOIKOV KO TOATIOTIKOV TOP®V Y10 TIC LEAAOVTIKESG YEVIES, LELDMVOVTOS TOPAAANAL TIG
OAPVNTIKEG OIKOAOYIKEG EMMTMOGELG. ZNUOVTIKEG TEPIPAALOVTIKEG TEGELS, OTMG 1) KOTAVIAMOT)
EVEPYELOG KOL VEPOV, 1| TOPAYMYY| ATOPANTOV, Ol EKTOUTEG aepimv Tov Beppoknmiov Kot 1
OmOAELL PLOTOIKIAOTNTOC, GLVOEOVTOL LE TIC TOLPLOTIKEG Opaotnpotnteg (Gossling et al.,
2012). Qg tovp1oTIKEG EMYEPNOELS £VTOONG TOP®V, Ta EEVOdoyeia etval amapaitnta yio TNV

QVTILETOTIGT OLTOV TOV CNTNUATOV.

H evepyelaxn amddoom, n eEowovounon vepod, n pelowon tov amoPAtov Kol 1
EPOPLOY CLOTNUATOV TEPPOUALOVTIKNG Stoyelptong  €xovv 1oTopikd cuvvdebel pe v
nepParloviikn Brocipdma otov Egvodoyelakd kAado (Bohdanowicz, 2006). Ta oucoloyukd
ONUOTO KOl TO. TPOYPAULOTO TioTomoinong £xovv datedel oty ayopd ¢ péca yw v
TPOMONGN OWKOAOYIKA GUVEWONTNG GLUTEPLPOPAS KL TNV EMKOWVOVIOL GTOVG TEAATEG LLOG
apocinong ot Pwodmta. Qotdco, N eumePplkn €pguva deiyvel OTL 1 OPYOVOTIKY
OAOKANP®ON KOl 1 SLOIKNTIKY] SECUELOT| €IVOL TTO CNUOVTIKES YO TV EMLTUYIO OVTOV TOV

TPOYPOUUUATOV atd TNV OAT ETiCNUT GUUUOPP®OT).

H 1tovpwotikny Popnyavie tg EAAGOag €xet  vioBetost  ocuyxvd  pebddovg
TPOCAVATOACUEVEG OTNV  ovOTTVUEN, Ol omoieg €xovv emPapvivel TIC LTOOOUEG KOl TO
nepBairov. H atpoceaipikn pdmoven, 1 KLKAOQOPIio KOl 1) GUYKEVTPMOGT TOVPICTIKMV
OpaCTNPOTNTOV GE 10TOPIKEG  YeToviEG  Bétouv  mpocbeteg mpokAnocel Yoo v
TePPOALOVTIKY PLOCIUOTNTO GE UNTPOTOMTIKEG TTEPLOYES Onwc . ABfva. H onpacia g
KowvoTtopiog Kot g texvoroyiag otnv mpoddnon g meptPaAloviikng PlociudtnTog et
TovioTel OAO Kot TEPLGGOTEPO TNV TPdSpatn PiAtoypapio. NEot TpodmoL Yo T Helwon Tov
nepBorroviikod  aviiktomov TV Eevodoyeimv  mepthapPdavovv  Tn  dwyeipion  TOL
nepairovioc mov Poacileton oe dedopéva, Ta EELTVAL EVEPYELOKE GULGTAUATO KOl TNV
napoKoAovOnon g Katavdiwons ynelokov topwv (Buhalis & Leung, 2018). Qotdc0, 01
KON UOTKOT TPOEWOTOIOVV OTL 01 TEYVIKEG O10pOMCELS TPENEL VO EVOONOTOOODV GE oL o

OAOKANpOUEVT PLOCIUOTNTOL.
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2.2.3 Kowaviki oy Tov fidoipov Toupilopot

Ol eMATOGELS TOL TOVPICUOD GTIG KOWVOTNTES VITOOOYNG, TNV TOALTIGTIKY KANPOVOULd,
TIG oLVONKEG €PYOCiOg KOl TNV KOWMOVIKY 160TNTO TEPIAOUPAVOVTOL OAD GTNV KOWMOVIKN
OLVIGTAOGO TOV Pldotuov Tovpiopov. H coppetoyn oty kowdmta, o GEPAGHOS Yoo TNV
TOTIKY KOVATOVPO, Ol diKaieg TPAKTIKES amacyOAnong Kot 1 Pertioon g mototntog (mng
TOV VIOmoVv givol 6Aa Bocikd cvotatikd e kKowvovikng Prociotroc (UNWTO, 2018).
AOy® 1OV OVIAYOVIGHOU TOV TOPOV KOl TNG YEOYPAPIKNG GLYKEVIPMONG, Ol KOWMVIKEG

EMUITAOGELS EVIGYVOVTOL GUYVE GTIG UNTPOTOMTIKEG TEPLOYES.

Méow TV TOMTIKOV ATaGYOANCTG, TOV GLUVOEGEDMV TOVG WE TOVG TEPLPEPELKOVS
TPOUNOEVTEG KO TOV AAANAETIOPAGE®V LLE TOVG EMOKENTEG KO TOVG VTOTIOVG, Ta Egvodoyeial
&yovv avtiktumo oty kovovikn Piwotpotta. H eunuepia tov epyalopévav, ot sukoupieg
Katdptiong Kot ot a&lonpeneic cuvOnkes epyaciog avayvopiloviar OA0 Kol TEPIGGOTEPO MG
Baocwkd otoryeia g Kowvovikd Pidoiung dwayeipiong evodoyeiov (Baum, 2018). Qotdco,
eIk o€ Yopec mov Pacilovtal e peydio Pabud otov Tovpiopud, o KAAS0G TS erlo&eviag
HEPIKEG POPEG eMIKPIVETAL YlOL EMOYIOKN €pYacia, aoTadr] omacyOANCT KOl TEPLOPIGUEVN

emaryyeALoTikn eEEMEN.

H xowovikn cuvoyn kot 1 avOekTikdTNTA TG KOWOTNTOG £X0VV GLVOEDEL GTEVA e TNV
KOwovikn Blocipdtnto 6tov tovpicpd oty EALGda. Zopewva pe toug Tsartas et al. (2015),
edv mopapeAnBovv o1 TOTMIKEG AMUTOELS, 1| TOXEID EMEKTACT] TOV TOVPIGUOV OTIG OOTIKEG
TEPLOYEG UTOPEL VAL EMOEIVOGEL TNV KOWVOVIKOOIKOVOULKT OVIGOTNTO KOl VO TPOKAAEGEL TNV
avtifeon Tov viomiov. Aviouyieg GXETIKA LLE TNV TPOGLTY| TIUN TNG OTEYAONS, TOV EKTOMICUO
KOl TIG 0AAOYEG OTOV YOPOKTNPO TNG KOWOTNTAG £X0LV €YEIPEL Ta ALEAVOLEVO TOVPIOTIKE

KataAvpata g Adnvog.

H xowovikh Bloctpdtta Kot 0 yneokog LETACYNUATICUOS OAANAETIOPOVV HEG® TNG
UETOPAAAOUEVIC CUUUETOYNG TOV EVOLUPEPOLEVOV UEPDV, TOV GTPUTNYIKAOV ETIKOWVMOVIOG
Kol TV gpyaclok®v oyécewv. Ot ynoeuokés teyvoloyieg pumopodv va cvuPdiovv otnv
exktdEgvon Bécemv epyaciog Kot oTnV TOA®MOT 0£E0TNTOV, KON Kot oV Uropel va avEncovy

N JPAVELDL Kol Vo, EVOOpPOVOLY TN GUUUPETOYN TNG KOWOTNTAG. AVTEC Ol GLYKPOVGELS
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delyvouv mHG0 Kkpioyeg eivar ot yvooelg dwoyeiptong kot ot MOwég avnovyieg vy tov

GUVTOVIGUO TNG YNOLOKNG KOVOTOMIOG e TOVG GTOYOVG KOWVMVIKNG Ploctudtntog.

2.2.4 Owkovopiki) TToY1] T0V BLOGLHOV TOVPLoHOD

H wavomto tov dpactnplotitov mov oyetilovial pe ToV TOuPIoUO VO TOpEyovV
LLOKPOTTPODESLLEL OIKOVOLIKA TAEOVEKTAWATA YOPIG va. mpokaiobv eEdptnon, actdbeia M
eEAVTANGCT TV TOP®V aVaPEPETAL OC OlKOoVOoUIK Pliowootntoa. H otabepr anacydinon, n
TOTTIKN EMLYEIPNUOTIKOTNTO KOl 1) STKOUN KOTOVOUT TV OIKOVOUIK®V avVTOUOPOV HeTa&D TV

EVOLLPEPOLEVOV HEPAOV Elvar 01 6TOYOL TOL Prdciov Tovpiopov (Sharpley, 2000).

Méow g amacyoAnons, TV enevODCEMV KOl TOV GUVOEGEMV UE TO TEPLPEPELNKE
diktva gpodlacpod, ta Egvodoyela mapéyovv owovokn Piwoipwdmra. Qotdco, Otav 1|
TOVPLOTIKY avlmTuEn Béter T Ppayurpdecun kepdogopio mave amd ™ poxpompdheoun
avlextikoTa, 1 owovoukn Plociwdmra tibston oe Kivovvo. Omwg £6eiée n emdnuio
COVID-19, ot Tomikég 01KOVOUIES OTIG UNTPOTOMTIKES TEPLOYEG EVOEYETOL VO EIVOIL EVAAMTECS
oe e£MTEPIKOVS KPAOAGHLOVG AOY® TV avEavOUEVOVY a&lDV TOV aKIVIT®OV Kot NG eEApTNong

aro v EEvn (mon (OECD, 2020).

Ot 'EMnvec axaonpoikol emonpoivouy 1o SOUIKA EAVTTOUOTO GTIG OLKOVOUIES OV
Bacilovion 6Tov TOVPIGUO, OTTMG 1) EMOYIKOTNTO, 1) YEOYPAPIKT CLYKEVIPMOT Kot 1 €£ApTNon
and eEmtepkong TagdlwTikovg mpdktopes (Andriotis, 2018). AvEavovtag v mpdcPacn
omv ayopd, ™ Swyeipion €060V Kol TN SPOPOTOINGT, O YNELOKOG UETACYTLATIGUOG
napovstalel mBavEG 0000G Yo TNV €vioyLoN NG OWOVOUIKTS Procyotntoas. Qo1dc0, 1
peyoAvtepn e£aptmon amd TG Oebvels ymelokés TAOTEOPUES UTOPEl EVOEXOUEVMG VL

aLENGEL TOV OVTAYOVIGUO Kol VA LELOCEL TNV TOTIKT a&lomoinon a&iog.

Amo dotknTikn dmoym, M Olayeipton KvoHVOL Kol O OTPATNYIKOG GYEOCUOG givar
amopoitnto yio TNV owovoulkn Prwcipwdtra. H paxporpodbeoun aviayoviotikomro ivon
mo whavo va emrevyfel amd Eevodoyeio mov evoopatdvouv TN Pluociudtnra oTIg

OepeM®OeIS emyelpNUATIKEG TOVG GTPATNYIKES. O1 SoKNTIKEG amdYELS Yo T Procipudtra
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®¢ EMEVOLOT 6TV AVOEKTIKOTNTO KOt T HOVASIKOTNTO Kot Ol oG KOGTOG £ival KPIGIUES Yo

OLTNV TNV EVGOUATOOT).

2.2.5 Oworoyikd taidra 6Tig ToAELS

Ady®m ™G VYNNG TUKVOTNTOG EMCKENTMOV, TNG TOAAATANG YPNONG YNG Kol T®V
TEPIMAOK®V OIKTO®MV EVOLOPEPOUEVMV, Ol OCTIKOL TOVPLOTIKOL Tpoopiopol BEtovv Wraitepeg
avnovyieg Yo ) Procipdmra. Ot TOLelS Tpémel va cLVOVALOLY TNV TOVPIOTIKY EMEKTOCT UE
TIG OIKIOTIKEG OMOUTNOELS, TIG ONUOCIEG LANPECIEG KOL TNV TOAITIOTIKY OlOTNPNCN, OF
avtiBeon pe tig Tonobecieg Oépetpav (Ashworth & Page, 2011). Emopévmg, 1 cuvioviopévn
JtaKvBEpynomn Kot 1 TPOGOPUOCGTIKY dtayeiplomn elvar amapaitnTeg yio Tov POGIHLO AGTIKO

TOVPICUO.

H Afnva amoterel yopaktplotikd TOPASELYHO T®OV GLYKPOVGEMY TOV TPOKOAEL T
EMEKTACT] TOV AGTIKOV TOLPIoHoV. H moAtiotiky kAnpovoud kot 1 debvig mpofoin g
TOMGC €XOVV TPOPOSOTNGEL TNV TOLPIGTIKN OVATTUEN, OAAG KOl TNV KAUAK®OON TOV
VIOV Y00 TOV VREPTOVPICUO, TNV TECN OTIG VLWOOOUES KOl TNV  KOWMOVIKY|
arodwpOpwon. H eldnvikr €psvva toviler v avaykoidtro oxediov oe enimedo
TPOOPIGUOV OV €LOVYPAUPILOVY TNV TOVPICTIKY AVATTLEN LE TOVG GTOXOVS PLOGIUOTNTOC

Kol ToAeodopkov oyedtocpov (Koutsouris & Zerva, 2019).

Ta Eevoodoyeio dadpapatitovv Pactkd poOLO GTA ACTIKO TOVPICTIKO GUOGTLOTO KoL
&yovv ) dvvaun va ennpedlovv ta amoteAéopato TG PLOcUOTNTOS HECH TNG EMAOYNG
tonofeciog, Tov peBddmV Asttovpyiog Kot TV OAANAETIOPAGEDV LUE TIG KOVTIVEG KOWVOTNTES.
H wovomrta tov Egvodoyeinv va mpomBodv tpoypaupate Plocindtrog, vo mopakoiovdovy
TI EMIMTAOOEL KOL VO GUUUETEYOLV O OYEdL £ELTVOVL TOLPICUOD GE OAOKANPO TOV
TPooPIoUd PeATidveTol HEGHO TOV YNEOKOD HETAGYNUOTIGHOV. Q0TOG0, 1 cvvepyasio
petald oNUOcIOV Kol WIOTIKOV Qopiéwv eival amapaitny yio v alomoinon avtov tov

dvvatottev (Chan, 2011).

YUVOTTIKA, M ovAmTuén Tov PLOGIHOV TOVPIGHOD OTIC OOTIKEG TEPLOYEG €ivarl o

nwepimhokn Ko eEgdkevpévn owadikacio. Extdc amd v texvoAoywkn kaivotopio, 1
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EVOOUATOON TEPPOUALOVIIKOV, KOWOVIKOV Kol OWKOVOUKAOV TOPUYOVI®V OmOLTEL TN
CUULETOYN TGV EVOLLQEPOUEVOV UEPDV, TN OEGUEVLCT] TNG Ol0IKNONG Kol TO. GUGTILOTO
dwakvPépynong. Tlpokepévov va mpomdndei n Prooiun kot TEYVOAOYIKA VTOGTNPLOUEVT
TOVPIOTIKN avdmtuén oe uépn 6mme 1 Adnva, sivan {oTtikhg onuaciog vo Katavondel mmg M
droiknon tov Eevodoyeimv PAémel ™ Prwodtra oe avtd 10 aoTikd mepPdaiov (Chan,

2011).

2.3 YNOwKOg PETUCYNUOTIONOS Kol PLOoIpHdTTO 6TOV TOVPLOTIKO Kot
EEV0OOOYELOKO KAGDO

2.3.1 Evvolokoyikés ovvoéoelg pnetald PLocipdtntog Kol Wn@laKoy HETACYNIUOTIGHOD

"Eva onpavtikd 0épa oty tpéyovoa Epguva yio Tov Touplopd Kot T eriogevia eivan m
EVVOLOAOYIKT] GUVOEST] UETAED TOV YNOLOKOD UETACYNUATIGHOD Kot TG Ploctudtntog, 1
omoio. avtikatontpilel gvpOtepec cLINTNGE GYETIKA LE TO OGS M TEXVOAOYin umopel va
vroompitel ™ Puoown avémtoén. O yneokog METACYNUATIOHOS opileToan ®G  po
BepeM®dONg ovadlapOpPE®MON TOV OPYAVAOTIKGOV dOUDV, TOV ETLYEPNUATIKOV HLOVIEAMV Kot
TOV O0OIKOCIOV TOPAY®YNG a&iaG XPNOLOTOIOVTOS YNELoKES Hebddovg, kol Oyl amAdS M
vwoBémon véag teyvoroyiog (Vial, 2019). H pakponpdBecun neptParrlovtikny akepotdtnra, M
KOWMVIKT] OlKOMOGUVI] KOt 1 Olkovopkn avBektikdtnto mepthapfdvovtar OAo 61N
Buwodtra, n omoila arartel cuoTNUIKN dAlayn o€ avtifeon e TiG SKPITES TAPEUPACELS

(WCED, 1987).

H Bewpio cuotnpdtov Kot o1 KOWOVIKOTEXVIKEG TPOOTTIKES, Ol 0Toieg VITOYPAUiLovY
™V OAANAEEAPTNON HETOED TNG TEYVOAOYIKNG KOVOTOUIOG KO TV OPYOVATIKMY, KOWVOVIKMOV
Kol Oeok®V TAOGI®V - ¥PNCIUOTO0VVTAL GLUYVE Y10, VO TAOIGIOGOVY TN GYECT UETOED
YNOEKOL HETACYNUATIGHOV Ko Brociudtntog (Bramwell & Lane, 2011). 2bpoova pe ooty
NV €VVold, Ol YNeLoKEG TeXVOL0Yieg BepovvTol Mg Tapayovteg Tov UTopovy va fondncovy
omv enitevln PLOCIUOV OTOYOV PEATIOVOVTOS TOV GUVIOVICUO, TN OlOPOVELD KOl TNV
TPOGUPUOCTIKOTNTA GE OAQ TO. TOLVPIOTIKA cuoTHpata. Ot poEc YNEKAOV SESOUEVOV, Yia

TOPAOELY L0, ETITPETOVY GTIC EMIYEPNCELS VO KOTAVOOUV Kol va, dtaryelpilovion KaAvTepa Tig
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TEPIMAOKEG GYECELS LE TOVG TOPOLG, EMTPETOVTIOS IO O PLOCIUN KO EVIUEPOUEVT] ANYT

aropdacewv (Sharpley, 2020).

O ymolokdg petaoynuatiopog mpowbel 1 Prwoodtro wov  Poociletor oy
amodoTIKOTNTA, I HECH TNG TOPAKOAOVON OGNS TG AmddooNg Kol TNG PEATIOTOTOINONG TV
nopwv (Gossling, 2021). Ta Egvodoyeio LmopovV va, LELWGOLV TNV KATAVAA®DGCT) EVEPYELNG, VO,
HELDOGOLY T OOPANTO KOL VO GLENGOLY TNV EMYEIPNOLOKT OTOSOTIKOTNTA LE TN XPNON
YNOUIKAOV TEYVOAOYIOV OT®MG O OVTOUOTICHOG, To £ELVO GLGTHUATO KOl 1 OVOAVLON
OEJOUEVMV GE TPAYHOTIKO XpoOvo. XOuemva pe tovg Buhalis kou Leung (2018), avtég ot
BEATIOGEIS GTNV OTOSOTIKOTNTO GLYVA ATEKOVILOVTOL MG AMOTEAEGUATO «WIN-Winy, OOV 1|
peimon Tov KOGTOUG OavVTIoTOYKElL O UEIUEVEG TEPPOUANOVTIKEG EMMTMOGES Kot glvor

GUUPMVES LE TOVG GTOYOVS TEPIPAALOVTIKNG PLodGoTNTOG.

2.3.2. ¥nouwokég tevoroyieg Tov vrootpilovy v mepifarioviikn froopotnto

‘Eva. onuovtwkd pépog g Piploypagiog vroypappilet tov pOAO TOV YnOLoK®V
TEYVOAOYLOV GTNV Tpo®Onon ¢ mepPoarroviikng Procpudmrog ota Eevodoyeia. Ta &vmva
oLOTAHOTA OlOXEIPIONG EVEPYELNG, Ol oLokeLEG pe dvvardmta [oT kot otr Teyvoroyieg
OLTOUOTIGUOV KTIplmV emtpénovy oto Egvodoyeint var TopaKoAovBovV TNV KOTAVIAMOT)
EVEPYELOG KoL VEPOL Kol Vo tpocapuolovv ) ypnon dvvoukd (Buhalis & Leung, 2018).
AvTég o1 TevoLOYiEG GuUPAALOVY OTN HEl®OT TOV EKTOUTOV AvOpaka Kot otn Bertioon g

TePPOALOVTIKNG arOO00NS, 1010iTEPA GE EVEPYOPOPA OGTIKA EEVOdOYELDL.

H avédivon dedopévov kot m  TeEXVNTN VONUOGLVI EVIGYVOLV TEPOUTEP® TNV
TePPOALOVTIKY PLOGILOTNTO EMTPETOVTOS TV TPOYVOGTIKY] GLVTIPNON KOl TIG AEITOVPYIES
nmov avtamokpivovtal otn {Rmon. Mo mwapdderypa, ta cvotiuate mov Pacilovralr otnv
TEYVNTA VONUOGUVY umopovdv vo PBertictomomcovy T OEpuoveorn, Tov 0ePIGHO Kol TOV
KMpatiopd (HVAC) pe Bdon ta mpdTLITOL TANPOTNTAS, EANYIGTOMOIMVTOS TNV EVEPYELNKN
omataAn ywpic va dlaxvPedeton n aveon tov emokentdv (Ivanov et al., 2020). Opoiwg, ot
Ynowkég mAateopueg vrootnpilovv T dlayeipion TV amofAitev PEG® TOV EAEYYOL

amofedTOV Kot TG TopaKkoAoHONoNS TV ATOPANTOV TPOPIL®YV.
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EXAnvucég peréteg vmoypoppiCovv tn onpocio T€T010v Te(VOA0YIOV GE TEPIPAALOVTIKA
mecuévovg mpoopiopovs. Ot Papageorgiou kot Karanikola (2019) onueidvoovv otL taL
GUGTNLLOTO TopoKoLOVONoNC  Hmopovv  va ONUOVTIKA  TI

YNPLOUKNG LEWWGOVV

TEPPOAOVTIKEG TIEGELS OTU EAANVIKA EEVOSOYEiLD, 1010iTEPU GE AOTIKOVS KOl VIGIMTIKOVG
TPOOPIOUOVE Omov 1 EAdewyn mopwv eivor évtovn. Ilap' O6Aa avtd, 1 viwoBEétnon
TEPPOALOVTIKG TPOCAVATOAGUEVOV YNOLOKAOV TEXVOLOYIOV otnv EAAASa Tapapével dvion,

KUPIOG AGY® OVICLYLOV Y10 TO KOGTOG KO TEPLOPICUEVTG OOIKNTIKNG EVALGONTOTOINGTG.

Mivaxog 1 Exidpaocn yneuok@v te(voroyi@v otny Tepfariovtiki] d1dcToon

Teyvoroykn Oetikég Emntooceg ApvnTikég

Emntooaig/IIpokinqoeig

Eq@appoyi

"E€unva Zvotiqpote Meioon kotoviilmong YymAd apyikd K66T0G
Evépyerwog (IoT, EVEPYELOG, EYKATAGTOONG, KATOVIA®MON
BMYS) BerticTomoinon EVEPYELOG OO TOL 10101 TOL
0éppovong/yoéne Bdost  cvotipata, nokn ypnon
TANPOTNTOGC, Lelmon dedopévav (Gossling, 2021).
eknoun®v CO2 (Buhalis
& Leung, 2018).
AweOnmipeg & "Eyxonpn aviyvevon Amonteiton cuveyng cuvtnpnon,
MoapaxoirotOnon dwappomv, peimon kivdvuvog teyvikav Brapav,
Nepov oA TAANG VEPOD, YNeLKA arofAnta ond
OTOO0TIKOTEPT GPOEVOT)  OTUPYOUMUEVOVLS OoONTNPEC.
(Kasim et al., 2014).
AoYlopKo BeAtiotomoinon AmoteleopoTikod povo av
Awyeiprong dhoymg, peiwon GLVOOEVETOL ATt OAAYN
Amopitov OTOTAANG TPOPIL®V, GUUTEPLPOPAS TPOCMTLKOV,
TopaKorovOnon KOGTOG EKTAIOEVOTG.
amofépatoc (Ivanov et
al., 2020).
Avédivon Evtomiopog npotonmv To evepyelokd kdoTog TV data
Agdopévov (Big OTOTAANG, TPOYVMOOT) centers, kivouvog va
Data) o Mong ndpav, ypnoipomomBovv Ta dedopéva
Heprparrovrikn VROGTNPIEN EMEVOVCEDY  LOVO Y10 EE0IKOVOUNGOT KOGTOVG
Awyeipion oe AIIE (Gretzel et al., KoL Ol Y10 OUGLOCTIKY
2015). nepPariovtiky dpdon.
To  mepifarloviikd  omotdmopa ¢  OWG  ™G  YNEWKNG  LTOSOUNG,

CVUTEPIAOUPOVOUEVIG TG KOTAVAAMONG EVEPYELNS KOl TOV MNAEKTPOVIK®OV OTOPAT®V,

eyeipel avnovyieg oxeTikd pe tov KaBapd aVTIKTUTO TOV YNELOKOD UETAGYNUOTIGULOD OTN
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Buwodmra (Gossling, 2021). Avtd vroypopupiler ) onupoacio g oTPATNYIKAG ANYNG

ATOPAGEMV Kot TNG a&oAdYNoNG TOL KOKAOL ({mNG OTIC YNOLUKEG EMEVOVGELG.

2.3.3 Kowvaoviki] frooipdtnra Ko Wnerakos PETACNNLOTICOG

IMivaxog 2.Exidpaocn ynelok®v TELVOLOYIAV TNV TEPPALLOVTIKI] O106TOON)

Teyvohroykn Oetikég Emntoceg ApvnTikég
E@appoyn Emntooag/IIpokiqcseig
Miat@oppeg Evioyvon daAdyov pe Anpovpyia "Borapov nyovg"”,
Kowovikig KOWOTNTO KOt TEAATEC, Kivduvog TapevoyAnong
AKTO®ONG & dwpavela, daxeipion TPOCMOTIKOV, TIECT) Y10 GLVEXN
CRM eNuUNG, TpomOnon online Tapovacia,
TOTIKOV TOAMTIGHLOV TOPATANPOPOPNON).
(Sigala, 2018).
AvTtopatiopdg Taybtepn e&ummpémon,  Anolewn Béoemv epyaciog,
Ynnpeowov peimon ypaeesokpatiog, — VITORAOUIGT) TPOCOTIKNG EXAPNG,
(Chatbots, check- dwBecpotto 24/7. OTOKAEIGUOG UN-YN QLKA
in Kkiosks) eyypappotov tehatav (Ivanov &
Webster, 2019).
Pnowokég Evkoln ko owkovopukny  ITiBavotnta dievpovvong tov
Miateoppeg avapdduion deSlotmtov  ynotakoL Ydopatoc, arottel
Exnaidogvong (e- mpocomikov, npécPacn  avtoneBapyio, Arydtepo
learning) o€ EEIOIKEVUEVT YVOOT,  OmOTEAECUATIKN amtd TN Ot {dong
(Baum, 2018). EKTOUOEVLON Y10 TPOUKTIKES
de&loTnTEC.
Miateoppeg (Eppeon enidpaon) AvEnon evoikiov, peimon
Bpayvypovag AvENOTN TOVPIOTIKNG OLOEG LMV KOTOIKIDV, KOWVMOVIKEG
MicOwong kivnonc. EVTAOGELS, OAAOI®OT XOPAKTPOL
yertoviov (Koutsouris & Zerva,
2019).

Iyyn: 1dio exelepyooio

H xowovikn mtoyn g Procipdmtog otov Egvodoyelakd topéo ennpedletol emiong
ONUOVTIKA Omd TNV YNOuIKN ETovAcTact. Ogtikd, to yneuokd epyoleion pUmopovv va
BEATIOGOVV TN GUUUETOYN TOV EVOLPEPOUEVAOV UEPADV, TNV EMKOWVOVIOL KOL TI SLOQAVELXL.
Ta Eevodoyeio pumopohv va dAANAETIOPAGOVY LE TOVG EMICKEMTES, TO TPOCHOTIKO KOl TIG

TOTKEG KOWVOTNTEG LUE LEYOADTEPN ETITVYIO YAPT| OTIS TAATPOPLES KOWVMOVIKNG OIKTOMONG Kol
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TO. GUGTHLOTO YNPLOKNG OVOTPOPOSOTNONG, T0 0TToio TPOdyouy TV vevBuvdTTa KOt THV

eumetoovvn (Sigala, 2018).

Ot MAoTPOPUEG NAEKTPOVIKNG HAONONG Kol Ol TEXVOAOYIEG YNPLOKNG GLVEPYUGIOG
UTTOPOLY VO SIEVKOAHVOLV TNV EKTTAIOEVOT TV EPYALOUEV@V, TNV avATTLEN deE10THTOV Kot
™V Kavomoinon omd v epyacio. XOueova pe tov Baum (2018), ot ynouokd
vrofonfovpeveg drodikacies avOpOTIVOL dLVaUKOD HTopovv va, Bondncovy 6t dnuovpyio
TO aVOEKTIKOV Kol Y0Pig AMOKAEIGHOVG HOVTEA®V amacyOANoNG GTOV TOVPIoUO. ZOUEMVA
pue tovg Tsartas et al. (2015), n ynowky avopdOuion deSlot)towv amoktd oloéva Kot
HeYOADTEPT onuacio. 6to €AANVIKO TePPdAloV Yy TNV evicyvon TG modTNTOG TV

VINPEGLAOV KO TN SLTHPNGN TOL TPOSONTIKOV GTOV EEVOOOYELKO KAADO.

Me tov ymelokd HETOCYNUOTICHO OPIoUEVES KOTNYOpieg epyaciog evOExETAL Va £XOVV
Myotepn (NNon ®G OMOTEAEGHO. TOV CUTOUOTICHOD KOl TOV GUOTNUATOV VANPECUDY TOV
Bacilovtal otnv teEXVNTH VONUOGUHVI), YeYovog Tov Ba av&ave v TOAmoT TV deSloTHTOV
Kot v actdfei ¢ anacydinons (Ivanov & Webster, 2019). EmmAéov, n avEavopevn
e€apnon amd TIC YNPLoKES TAATOOPLES EVOEXETOL VAL SLOPPDOCEL TOL TEPIPEPELNKAE KOVOVIKE
OlKTLO KO VO EMOEVOGEL TIG OVIGOTNTES LETAED TV EMYEPTCEDV TOV EIVOL TEXVOAOYIKA

gEumveg ko exelvov mov dOgv sivar.

[Ip6cBeta Intuoata Kowevikhg Pluwotudtag mov oyetilovior HeE TIG YNOLIKEG
TOVPIOTIKEG TAATQOOPUES, OM®G o1 TAATPOpUES Ppayvmpdbeoung picBmong mov ennpedlovv
™ OBECIUOTNTA KATOIKIDV KOl T1] GLVOYN TNG KOWOTNTOS, VIAPYOLV GE UGTIKEG TEPLOYES
omwg n AOMva. Av Kot ovTéG Ol YNOUKES OLVOUIKEG Oev eAEyyovtal AQuecH omd Ta
Eevoodoyeia, Exouv avtikTumo 6TO EVPVTEPO TOVPICTIKO OIKOGVGTNO GTO 0010 AELITOLPYOHV
T Egvodoyeia Ko 6ToV TPOTO e TOV 0moio ot AvBpwmotl PAETOVY TNV KOWVOVIKT £YKLPOTNTO

Tov Tovpiopov (Koutsouris & Zerva, 2019).
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2.3.4 Ynouoxd emyeipnpotikd povréria Ko otkovopikn frocipotntoe

‘Evag onpovtikdg Topéag 0mov o ynelokog UETOUCYNUATICUOG EYEL LEYOAO OVTIKTLTTO

otV anddoon tov Eevodoyeimv glval 1 otkovoukn Procipdtra. Ta Egvodoyeio umopodv va

av&NGOVY TNV OIKOVOLIKT TOVG PLOGIUATNTO KoL OVIOY®VIGTIKOTNTO YPNCILOTOIOVTAG TNV

YNOLOKY TEYVOAOYIQ V1o VO BEATIOCOVV TIC GTPATNYIKES TILOADYNONG, TNV TUNUOTOTOINGoN

™G ayopdc kot TN dwyeipton ecodwv (Xiang et al., 2015). Ta Eevodoyeion pmopodv va

LLEYIGTOTOMGOLV TNV 0&ia Kot Vo LELWGOLV TV eEAPTNOoN and LeGALOVTEG YPTCLULOTOLDVTOG

TAOTPOPLES GUEGC KPATNONG KOl GUGTHHOTA SLEIPIONG GYECEMV TEAATOV.

[Mivaxag 3.ETidpacn yn@lok@v TE(VOLOYLAOV GTI|V 0IKOVOULKT] 014.6TO0T)

Teyvoroyun Oetikéc Emntoosig
Eqappoyi
Miateoppeg Evioyvon 6aAdyov e
Kowovikig KOWOTNTO KOt TEAATEG,
ATV OGS & dwpdveta, dayeipion
CRM @rung, mpodnon

TOTIKOY TOATIGLOV
(Sigala, 2018).

ApvnTikég

Emntooag/IIpokiqceig
Anpovpyia "Oardpwmv nyovg",
Kivduvog TapevoyAnong
TPOCOMIKOV, TIECT) Y10 GLVEXT|
online mapovacia,

TOPATANPOPOPT|ON.

Avtopatiopdg Tayvtepn e&umnpéon,

AndAeln Bécewv epyaciog,

(Baum, 2018).

Ynnpeowov peiwon ypapeokpotiog,  vrofaBpion TPOCOTIKNG ETAPNG,

(Chatbots, check- dwBecidémra 24/7. OTOKAEIGUOG UN-YNOLoK

in kiosks) eyypaupotov tehatov (Ivanov &
Webster, 2019).

Pnowokég EbYkoAn kot owovopkry  [MBavotnta drevbpuvong tov

Miatoppeg avaPdaduion deElottv  YnelaKoH YAGHOTOC, AToLTEl

Exnaidcvong (e-  mpoowmkov, tpésPacn  avtomeBapyia, Aydtepo

learning) o€ €EEOIKEVUEVT VOGN  OmOTEAECUATIKN o T Ot {dong

EKTAIOELON Y10 TPOKTIKES
oe&10TNTEC.

Miateoppeg (Eppeon enidpoon)
Bpayvypovag AVENGN TOVPIGTIKNG
MicOmong Kkivnong.

AvENnon evoikiov, peimon
SLBECTUMOV KATOIKIDV, KOWVOVIKEG
EVTAGELC, OAAOIMOT YOPAKT PO
yerroviov (Koutsouris & Zerva,
2019).

IInyy: Idio emelepyooio

51



EAMHMIKD
ANCIKTC
MANENIETHWIC

Maydoinvi I'kotoomodrov: O WnPiokogS UETOTYNUOTIOUOS KoL 1] Piadaiun avamTtoln

OTOV TOVPIOTIKO KAGDO: 01 AVTIANWEIS TV LEVOOoywy e AOnvag.

O ynowkdg UETACYNUATIGHOC €xEL  avayVOPLOTEL ®G HEGO evioyuong g
AVOEKTIKOTNTOG TOV TOVPIOTIKMV EMYEPNGE®V oty EAAGOQ, €101KE LETA TNV OKOVOUIKY|
veeon kot v movonuic COVID-19 (OCED, 2020). Ta &Eevodoyeion pmopovv vo, €xovv
TpOSPoon o€ EEIOIKEVUEVEG AYOPES TOV EVILOPEPOVTAL YL YVIOLEG Kol PLOCIUES EUTELPIES
YPNOWLOTOIDVTAG  YNOLOIKEG  TEYVOAOYieC, Ol omoieg pmopobv va Ponbhioovv ot

dlpopoToincm TG ayopds.

Qo61660, VIAPYOLY TPOPANUATO LLE TNV OIKOVOULKY] PLOGIHOTNTO AOY® TG Kuplopyiog
TV 01ebvav ymoelakdv TAateopuadv. Ta Egvodoyeia evdéyeton va eEaptBovv amd etanpeieg
Tevohoyiag Kot dladkTvakovs Taddtmtikovg npaktopes (OTA), yeyovog mov Ba pewmoet
oTpaTNYIKN ToVG aveaptnoio kot Ta mepBdpla KEPOovs Tovg (Buhalis, 2020). Ta pikpd ko
pecaio Eevodoyeia, ta omoio cuyvd dev dabBéTovv TN XPNUATOSOTNOT Yo TN dNuovpYyia

LOVOSIKAOV YNOLOKOV GLGTNUATOV, ennpedlovtot Waitepa omd avtiyv v e&dptnon.

Ot axadnpaikoi toviCovv OtL M pokpompdOecuUn GTPATNYIKY TNG ETOIPEING KOl M
vwoBETnoN TEYVOLOYING TTPETEL VAL £fvol GLYYPOVIGUEVES Yo VO Elvar otKovopkd Pudoipog o
ynowkog petacynuoticpdc. H evoopdtoon g Ploctudmrog 6tig Tpocs@opés YnNeOLoKNg
alag Toug avéaver v mOavOTNTO POVOOIKOTNTOS Kol 0pOocioonsg Tov Eevodoyeiwv,

EVIOYVOVTOG £TGL TV OIKOVOULKY] avOEKTIKOTNTO LE TNV TTEPOSO TOL YPOVOV.

2.3.5. H onpocic TOvV SOIKNTIKAV GTACE®MV CTNV EVOOUATOGT YNPLEKAV TEYVOLOYLDV
prooipétnTog

Olo ko meprocotepeg épevveg vroypoupilovv mdéco Kpioyeg givor ol oTdoelg ™G
dtoiknong otov Kafopiopd Tov TPOTOL AAANAETIOPACTC TOL YNPLOKOD UETACYNUATICHOD KOl
™m¢ Procyomrag. Ot otdyol vwoBéong Kot o Pdbog epappoyng emmpedlovtal and Tovg
dtevBuvtég, ot omoiot dadpapatiCovy Kpico poOAo Gt AYN ATOPAGEDY EPUNVEDOVTAS TIG
TEXVOAOYIKEG gukaupieg kat Tovg Kvovvovug (Vial, 2019). Ta Eevodoyeia eivor mo mbavo va
€EEPELVIICOVY OAOKANPOUEVES GTPATNYIKEG TTOV OITOPEPOVY LOKPOTPODECILA TAEOVEKTLOTO

Otav mGeTEVOVY OTL N PLOGILOTNTO KOl ) YNOLOKT KOVOTOpio £IVOL GUUTANPOUATIKES.
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Amo v GAAN TAevpd, o (nmuote Procipudmrag propodv va moapafre@doldv dv o
YnNoewkdg petacynuoticpds Bewpeitor koupiog og damavn 1 avtidpacn oty mieon Tov
AVIOYOVICHOV. ZOUQ®MVO LE EUTEIPIKN £PEVVO, TO SLVAUIKO BLOGIUOTNTOC TOV YNOLOUKOV
TEYVOAOYLOV GLYVA TOPEUTOOILETOL amd TOV OKEMTIKIGUO NG Otoiknong, v EAAewyn

eUTEPOYVOHOcHVNG Kat TN Bpayvurpdecun eotioon (Sigala, 2018).

H ednvu Bhoypapia tovilel méco kpioa eivor Ta copgpalopevo otny exidpaon
TOV 6TAce®mV TG dtoiknong. Xopeova pe tov Andriotis (2018), ot 1810KTATEG TOVPIGTIKAOV
enyepnoewv oty EAAGO0 avtipetonilovy cuyvl OlKOVOUIKY ovOoQAAELD, 1) OTTolo prmopel
VO LEUDGEL TO KIVITPO TOLG VL KAVOLV LOKPOTTPOBEGUES EMEVOVGELS GE PUDGILA KOl WYNOLOKA
épya. H Anyn otpamyikdv anopdcewv kabictatol mo SOGKOAN G€ UNTPOTOATIKES TEPLOYES
onmg N AdNva AOYw Tov Tpdchetmv MEGEMV Ond TOV LIEPTOLPIGUO, TN PLOUIGN Kot TOV

AVTOYOVICUO.

Koatd ovvérewa, eivar onpovtikd vo xoatavoricovpe mmg ot devbuviég Egvodoyeimv
BAémovv Tovg ocvuPfoacpois Kol TG cvvépyeleg peTalld PuooiudmrTag Kot yneokov
LETAGYNUOTIGLOV. AVTEG Ol OMOWELS €YOVV AVTIKTUTO OTA OMOTEAEGUOTO PLOcIUdTTaS G
EMIMEDO TPOOPICUOD, GTNV ETOUPIKT] KOVATOVPO, GTI GUUUETOYN TOV EVOLAPEPOUEVOV LEPDV

Kol otV v1oBETnon TG TEYVOLOYinG.

2.4 Tlponyovpeveg NEAETES YO TIS OMOYELS TOV EEVOOOYO®V OGYETIKA pE TN
ProocpdTnTo KoL TOV YNOLOKO NETACYLOTIGHO

2.4.1 H onpocio TOV SL0IKNTIKAOV 0TOWYE®V 6TV £PEVVA Y10 TOV TOVPLOUO Kot T1) Priolevia

Eivar yvorotd €d® ko Kopd 4Tl 01 S10IKNTIKEG AVTIAYELS EXOVV GNUOVTIKO OVTIKTLTO
OTNV OPYOVMOCIOKY] CUUTEPIPOPE KO TN GTPATNYIKY] AMYT OTOQPACEDV GTOVG KAAOOLS TV
a1V kot g eroeviog. TToAld Eevodoyeio, 1010C o1 HKPES Kol PECOIES EMLXEPNOELS
(MME), dwokpivovtol amd KEVIPIKN NYEGiO, OTOV O WOIOKTHTEG 1] TO OVATEP GTEAEYT EXOVV
ONUOVTIKY EMPPON OTNV KOVOTOMiO, TIG EMEVOVOELS KOl TIG TPOKTIKEG Plocuotntag, o€
avtifeon pe Tig peydieg etoupeieg e Tomomompéveg dopég ANyng omopdoewv (Thomas et al.,

2011). Emopévamg, ivar kpiotpo va Katavonoovpe mmg ot dtievbuvtég Eevodoyeimv PAEmovY )
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Blioodtra Kot ToV Ynelokd HETOCYNUOTIOHO, TPOKEWEVOD Vo eENYNOCOVUE TIG OLPOPES

OTNV AT0d0YN KoL TNV €PAPLOYN EVTOG TOL KAGOOV.

To mog epunvedovv ot S1evBuviéc TIg eEMTEPIKEC TMIEGEIS KOL TIG TEXVOAOYIKES
duvatodmteg Yoo ™ Pooudmro exnpedlovior and TG avtiinyelg toug. H Bempio tov
CUUTEPIPOPIKAOV ATOPAGE®MY VTOooTNPilel OTL Ol eMAOYEG TG dloiknong emnpedlovion omd
YVOOTIKEC TPOKATAANYELS, EUmepia, adieg Kot TEPLOPIGLOVS TANGIOV, EKTOC amd To OTL €lval
mpog opforoywésg (Kahneman, 2011). Avtd vmodnAdver Oti, oviloyo HE TO OGS 1M
droiknomn PAETEL TOVG KIVOVVOUG, TO TAEOVEKTILOTO KOl TOVG GTOYOVS, dVO Egvodoyeia Tov
Aertovpyobv oe oLYKpioeG ovvONKeg ayopds pHmopodv v €QOPUOGOVV  OVGLUCTIKE

SLPOPETIKEG YNOLOKES GTPATIYIKEG KO GTPATNYIKES PLdcILOTNTOS.

H Pwoyomta ko1 o yneakods HETOCYNUATIOROS glval epUNVELTIKEG dlodIKAGIES,
TPAYUO, TOV OMpaivel OTL N evooudT®mon tovg Paciletal oty Katavonon oamd T 410iknon
Kot Oyl amADG ot JfecIUOTNTO TEXVOAOYIOG, COUPOVO LLE TOVG EPEVVNTEG TOV TOLPICUOV
(Sigala, 2018). Avt n droyn toviCer v a&ia g épevvag mov Paciletar oy avtiAnym,
aALGLoVTaG TV OVOAVLTIKY E0TIOGCT) OO TO TOLEG TEXVOLOYIES Eival SHBEGILESH GTO «TMG 01

SLOYEPLOTES TIC KOTAVOOLV KOl TIG EQOPUOLOUVY.

2.4.2 Tlog PAémovy o1 Eevod ool TNV YNOLOKY] ETOVAGTACT

Epmepucéc peréreg (Gossling, 2021) eEgtdalovv tov TpOmo pe tov omoio ot EEvoddyot
BAETOLY TV YNELOKT TEXVOAOYIO KOl T GTPOATNYIKY TNG onpocio. Ot TpmTEG EPEVLVES Y10l TIG
teyvohoyleg mAnpogopdv kot emnwkowveoviov (TIIE) amoxdivyav 61t moirol dievbuviég
Eevodoyelmv EPAemav Ta YNeOuoKa epydieio TEPIGGOTEPO OC AEITOVPYIKES AMOLTCELS TOPE
¢ otpatnykd teplovclakd otoryeio (Law et al., 2014). H dwoiknon Eevodoyeiwv PAémel Tov
YNOEKO HETOCYNUOTIONO ®G o dikomn TPocEyylon, cOUeova UE apketés peAétes. Ot
YNOOKES TEXVOAOYIEG GLVOEOVTAL, OPEVOS, LE LYNAOTEPT] OVTAYOVICTIKOTNTO, KOAVTEPES
eumelpiec meAAT®OV Ko peyohvtepn amoteleopatikdmra (Xiang et al., 2015). Qotodco, ot

devBuvtég exepalovv avnovyieg yw To LYNAO €MEVOLTIKO KOGTOC, TIC OMENEG GTOV
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KLPBEPVOYDPO, TNV TEYVOLOYIKT TOALTAOKATNTA KOl TV £5APTNOT amd eEMTEPIKE GLGTHLLOTA

(Ivanov & Webster, 2019).

To péyeBog Tov Eevodoyeiov, n doun 1010KTNGIOG Kot 1) SLOIKNTIKY EUmelpion Exouv Oha
onuavtikd avtiktomo otig avtiinyelg. Ot MME kot to aveEdptnto Eevodoyeion cuyvd
V10OETOVV Ol O GUVINPNTIKY TPOGEYYIGN OGTOV Yneuokd petacynuatiopd, oivovtag
TPOTEPOLOTNTA. OTO. OTAOWNKE YNOOKE €pyoreio £vOvil TOV OAOKANPOUEVOV CYESI®V
petaoynuoticpov (Pencarelli, 2020). Anod v dAAn mAgvpd, ot aAvcideg Eevodoyeiwv eivat
mo mBoavo vo PAEmOLV TOV  YMOOKO UETOCYNUOTICHO ©OC OTPOTNYIKN Omoitnon

EVOOUATOUEVT GE TAAIG10, KOVOTOMIOG GE ETAPIKO EMITEDO.

[Tapopoteg Taoelg mopatnpobvTal Kot 68 EAANVIKEG peAéTe. ZOp@mva pe Tovg Buhalis
kot Peters (2021), moALd eAAnviKa Eevodoyeio VTOTILOVY TIG SVVATOTNTES TN YNPLOTOINGNG
YO TNV ECMTEPIKN OMOTEAEGUATIKOTNTA TOV OlOSIKAGIOV KOl TNV EVOOUAT®OCN TNG
Blroopdmrag, cuVOEOVTAS TNV avT OLTOV ATOKAEIGTIKA LE TNV NAEKTPOVIKT] OL0VOUT KoL TO
HApKETIVYK. AVTN 1 TEPLOPIGUEVN GmoyT evOappOVEL TOL AVTIOPACTIKE TPOTLITO VIOOETNONG

Kot TEPLOPilet TIg EMOVACTOTIKEG SUVATOTNTEG TNG YNPLOKNG TEYVOAOYING.

2.4.3 Avtumyeis Tov Eevoddymv Yo TIG TPOKTIKES frociuétnTog

H épevva oyetikd pe g avtiAqyelg tov EEVOSOYMV Yo TIC TPOKTIKES PloctoOTNTOg
OmMOKOAVTTTEL o emipovn €vtaor Hetald TG KOVOVIOTIKNG €YKPIONG KOl TNG TPOUKTIKNG
epappoyns. Eveo n Procipomra avayvepiletar svpéwg ot Piprloypoaeio wg éva emBountod
Kol OAOEVOL KOl TO OMOPOITNTO CLOTATIKO TNG TOVPIGTIKNG OVATTUENG, Ol SleLBLVTEG
Eevodoyeimv ouyva gpunvevovy ™ PlOcoTNTe HEGH A0 £VO PEOAICTIKO KOL OPYOVIKO
npiopa ko Oyt pe petaoynuotiotikd (Font et al, 2016). Avtd 10 aviilnnTikd mAaiclo
emnpealel ONUAVTIKA TO €0POG, TO PAOOG KAl Tr GUVEYELD TOV TPUKTIKOV PloctudTnTog 6TIg

Eevodoyelakég Aettovpyileg.

Eunepwcéc peréreg (Chan, 2011; Gossling, 2021) avagépovv 0tL ot devBuvtég
Eevoooyeimv Tetvouy va cuvocovy T ProotudTnto Kupiog pe TePPAALOVTIKES TPOKTIKES TOV
ONUoVPYOLV GUECH 1 UETPNOIUO OIKOVOUIKE OQEAN, OM®G M EVEPYEWKN omdOOoN, M
eEokovounon vepov kot 1 peimon tov amofAntwv (Bohdanowicz & Martinac, 2007). Avtég

Ol TPAKTIKES BEPOVVTOL MG EMEVOVGELS «YOUNA0D KIvdUVou» TTov gvBuypappifovial pe Toug
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oTOY0VG €EOWKOVOUNCTNG KOGTOLG, EVIOYLOVTOG £T6L U0 TPOCEYYIOT  EMYEPTLOTIKNG
nepintoong yio ) Proocudra. AviiBEtmg, ot evpitepeg Tpwtofoviies Prwoipudmrag -10img
exeivec mov oyetifovrol Pe TNV KOW®VIKN 160TNTO, TN GLUUETOYN TNG KOWOTNTOG Kol TN
SIT)PNON TOV TOAMTICUOV- GLYVE Be®povvVTOL 0cOPElS, GVCKOAO VO TOCOTIKOTOOOLV 1|

népa, amd TN ceaipa evBvvng Tov Egvodoyeiov (Baum, 2018).

Avt M emMAEKTIKY] ovTiAnym avtovakAid évav Babitepo €vvololoyikd meplopiopd: m
Buooipdtra cuyva voeital wg Tpochetn dpacTnPOTNTO KOl Ol OC AVOTOGTOGTO GTOLYELD
g otpotnykng dayeipiong. Ot Leonidou et al. (2017) vrootpilovv 6Tt moArol dievBuvtég
dgv €(OouV H. OMOTIKN Katavonon ¢ PLocudtnToc, e OTOTEAEGUO KOTOKEPUATIGUEVES
TPOKTIKEG TOV OEV ONUIOVPYOLV HOKPOTPOBESUN avTAYyOVIOTIKN 1 Kowvovikn atla. Kotd
OULVETELN, Ol TPOTOPOVAIEG ProcIdTTag EVOEXETAL VO S10KOTOVV GE TEPLOOOVG OTKOVOULKNG
afefordTrag, OTOKUADTTOVIOS TNV ELOAMTOTNTA TOVG G PPoyVTPODECUES OUKOVOUIKES

TEGELG.

H eldinvikn tovpiotikn Biproypagio evioyvet ovtd ta evprjpata. Ot Todaprtag (2010)
Kot Avopuotng (2018) mapatnpodv 611 N Prwcipudtra ota EAANVIKAE Egvodoyein 16TopKd el
SlopopemBel amd TV KAVOVIOTIKY] CUUUOPE®GON Kot TV €€MTEPIKN Tieon Kol Oyl and 1o
TPOANTTIKO oTpatnNyKd Opapa. Avtd €xel copPdrel oy avtiinym g ProciudTTog og
vroypE€wong mov emPAAAeTAL 0O TOVG LTEHOLVVOLS YAPAENS TOMTIKNG 1| TG O1EBVEIG aryopéc,
Tapd ¢ guKAPiog Yo KOVOTOUiOL Kot Sopopomoincn. Ze aoTikovg TPOOPIGHOVS OTMG 1)
ABMva, 6mov M tovploTIKN avamTLEN TEUVETOL pe CNTNUATO GTEYOONG, KIVNTIKOTNTOG Kot
KOWMVIKNG GLUVOYNG, VTN 1 6TEVN avTiAnym meplopilel v eumAokn Tov Eevodoyeiwv e TiC

npokAncelg Proocipotnrag og eninedo mpoopiopov (Chan, 2011).

[ToAlol dtevBuvtég Egvodoyeimv avTidapudvovtoal ToV ynelokod HETAGYNUATIGUO Kot T
Buwodmmra g TapIAANAOVS 0ALL aGVUVOETOVS oTpatnyikovg topeic (Gossling, 2021).

[Mopdyovieg OV JAPOPEDOVOLY QTN TNV AVTIANYM etvat:

Eninedo ymoeioxod aieapntiocpot: Ot devbuvtéc mov drabétovv vynAdtepo emimedo
ynekov  cAeafntiopod  eivor mo  mBavd  va 00UV OTPATNYIKEG  GULVEPYELEG,
ocvumepthapfoavopévng g a&lomoinong 0edopéveY Yo TNV emkovovia mpaktikav ESG 7
v Prooiun owayeipion, ektdg amd TO TPOPUVH AELITOVPYIKE OQEAT], OTMG O OVTOUATICUOG

(Sigala, 2018).
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Kvplopyn emnyyepnuatikny Aoywn: H ymoelonoinon kot n frocipdmmra Bewpovvior wg
HEGO Yl TNV EMITEVEN OLTOV TOV GTOYWOV v M Heimon Tov kOGTOoVS Kot 1 Pertivoon tng
amodoTIKOTNTOG €ivar M Kupilapyn emyelpnuatikn Aoyikn. H oyxéon petald tovg Bempeiton
YN HoKpomPpOBECUNG  aVOEKTIKOTNTOC KOU OVIOY®OVIGTIKOD TAEOVEKTHUOTOS €4V 1

OLALOYIGTIKY| EIVAL GTPATNYIKTY KOl EMKEVTP®UEVN otV Kouvotopia (Vial, 2019).

Opyavocilokn KovAtovpa: Mo KovAtoOpa Tov evOapPOVEL TN ONOVPYIKOTNTO, KO TOV
TEPAUATIOUO SEVKOADVEL TNV OVTIANYT NG YNOOKNG TEXVOAOYIOG G TPOTOL emiteLENg
ATOUTNTIK®OV oTOY®V PBlooctudmtag. And v GAAN TAELPA, ML GLVINPNTIKE KOLATOVPO
Srnwvilel v 10éa 011 N Prwcotnta givar akpPn kot n texvoroyia emikivovvn (Kansakar et

al., 2019).

Otav avayvopilovtar ot cvvdécelg peta&h ynoeomoinong kot Plocdnog, ovTég
TAOGLOVOVTOL KLUPI®MG HE OPOVS AEITOLPYIKNG OMOTEAECUATIKOTNTAG Kol TEPPAALOVTIKNG
arodoons. o mwopdaderypa, to ymelokd cvoTirote dtoyeiptone evépyelag Bewpovviol g
gpyoreia ywo N peiwon tov KOGTOVG KOl TNV THPNOT TOV TEPPAALOVIIKOV TPOTLT®V, ToPE
®G GLOTATIKA EVPVTEPOV GTPATNYIKOV PLOcIUOTNTAG TOV TEPIAAUPAVOLY KOWVOVIKES Kot
dwakvPBepyntikég dwaotdoelg (Buhalis & Leung, 2018). Avti n avtiAnyn mov Pacileton oty
OMOTEAECUOTIKOTNTO.  EVICYVEL TS OTAOOKES PeATidoel, oAld meplopiler too  mo

LETOCYNUOTIOTIKA ATOTEAECUATO PLOGIUOTNTOC.

H Sigala (2018) tovifer 011 1 dowmriky Aoyikny moilel xkabopiotikd poA0 o1
SWUOPP®OT TOVL TPOTOL LLE TOV OO0 AvVATTHGGOVTOL To YNelokd epyoieio. Ot dievbuvtég
mov avtiAapuPdvovtor TG YNeuokeég TeEXVOAOYieG TPOMTIOTMG MG epydAeio HAPKETVYK 1|
dwvoung etvor Ayotepo mBavd vo SlEPELVIICOLY TIC OLVATOTNTEG TOVS YO OVOPOPES
Blooyomrag, CULUUETOYN TOV  EVOIPEPOUEVOY pHepOV 1 vrevBuvn  dwoyeipion g
€POOAOTIKNG 0AVGidac. Avtifeta, ot d1evBuVTEG e VYNAOTEPO YNELOKO aAQAPNTICUO Kot
evaicOntonoinon yw ™ Prowcipodtta etvor o mbavd vo avayvopicovy GUVEPYELES HETAED
™G avdAvong doedopévmv, g dwpdvelag Ko g Procoyung dwaxvBépvnons (Avopidg,
2018).

210 eMNVIKO TAAIC10, I OYECT YNOLOKNG-PLOCILOTNTOG TEPITAEKETAL TEPOUITEP® ATO
dwpBpwtikovg Ko Beopikovg mepropiopovg. [laporlo mov vrdpyovv dabécIueg YnEoKeg

AOoelg Yo TV TEPPUAAOVTIKTY TopaKOAoVON N, 1 LIOBETNOTN TOVS TOPAUEVEL TEPLOPIGUEVT
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AOY® KOTOKEPUATIGUEVOV SOUMV 1O10KTNGI0G KOl TEPLOPICUEVOL GTPOTNYIKOD GLVIOVIGHOV.
Q¢ amotéleopa, 1 YNOOKN Kowvotopio pe emikevipo T Prwodmrto givor cuyvd

avTOPOOTIK) Kot kKabodnyeiton eEmtepikd, avii va €yel ecotepikd kivntpa (AvOopldTNng,

2018).

O 0aoTIKOG TOVPIGUOG EVTEIVEL OWTEG TIC OVTIANTITIKEG TPOKANGELS. L€ TOAELS OM®G 1
ABMva, o1 yneoKeég TAATPOPUES CUUBAALOLY TOVTOYPOVA GTNV AVATTVEN TOV TOVPIGLOD Kot
oT1§ TECELS ProotudTTog, OTme 0 VIEPTANBVOUOG KoL 1) peTatdmion Kotokiov. [Tapd tavta,
Myec pehéteg dlepevvovv edv ot £evodoyot avtihapufdvovtal Ty Yynelomoinon o mhovo
epYOLElO Y100 TOV LETPLAGUO TOV TPOKANGEDV OGTIKNG PLOGILOTNTOS 1) OTADSG MG UNYOVICUO
LEYIoTOTOINONG TG TANPOTNTAS KOl TOV €600mV. Avtd 10 keVO LTOOMAGVEL OTL Ol
OEVOVVTIKEG AVTIANYELG UITOPEL VO, VOTEPOVV GE GYEOT LE TNV €EEMOGOUEV TOALTAOKOTNTO

TOV YNOLIKA SIOUEGOAAPOVUEVOV TOVPICTIKAOV GLGTNUATOV.

2.4.4. Ov avTIMYELS TOV EEVOOOY MV OLAPOPOAOVOVTAL 0T6 OES KOS Kot GAAOVS TAPAYOVTES

my evomto avt moapovctdlovior ot mapdyovieg mov eumodifovv Tov ynelakd
LETAGYNUOTIGUO Kol TN Procdmta, avoldymg mog yivovtor avtiinmrol and ) d10iknon

TOV EEVOSOYEIMV.

Ot andyelg Tov Eevoddymv oo T PLOCGIHOTNTO KOL TOV YNEWIKO LETOCYNLATICUO
ocvvdéovtor appnkta pe gvpvtepa Beopikd miaicwo. H epunveio tov dvvatot)tov kol tov
TEPLOPICUDOV  amd TOvg Olevbuvtég emmpedleton amd ol TOWKIAIL  TTOpOyOVI®V,
CUUTEPIAAUPAVOLEVOV TV YOPOUKTNPICTIKOV TOV TPOOPIGUOV, TOV TOMTIGTIKOV KAVOVOV,
TOV OIKOVOUIK®OV KOTOOTACE®V Kol TOV KOVOVICTIKOV mAdiciov (Scott, 2011). Xtov
TOVPIOTIKO KAGOO0, OTOV o1 emyelpnoelg eaptdvior o€ peydrlo Pabud amd v eEwtepikn

{ftnomn Ko ta ToMTIKd TAaioo, avTd To cLIEPAlOUEVE GTOYELN ETvar 1O1A{TEPA OTLLOVTIKAL.
[Tapdyovteg mov Aertovpyolv wg epmodio eiva:

Kootog kot owovoukr, aoctdBeto: H owovopukn actdbeio eivor €vag onpovtikdg
mopayoviag mov €£xel  omodeyfel 0Tt vmootpilel TIC Ppoayumpobecues  GTPATNYIKES

dwxelpong. Xe mePtOOOVE OIKOVOMIKNG aoTAfslog 1 avakapyng amd Kpiorn, OTMG otV

58



EAMHMIKD
ANCIKTC
MANENIETHWIC

Maydoinvi I'kotoomodrov: O WnPiokogS UETOTYNUOTIOUOS KoL 1] Piadaiun avamTtoln

OTOV TOVPIOTIKO KAGDO: 01 AVTIANWEIS TV LEVOOoywy e AOnvag.

EAMGOa kotd tnv mponyovuevn dekaetia, 1 dwoiknon Eevodoyelwv pmopel va Bécel
Bpayvmpdbeoun emPioon move amd TG HOKPOTPODECUES YNELOKES EMEVOVOELS KOl TIG
enevovoelg o Prwootnta (OOZA, 2020). Avtd to otkovoukd KApa, 6mov N frociuodtta
KOl 0 YNOLoKOG HETACYNUOTIGUOG Be@podvTon damovnpég Kot EMKIVOUVES TAPA CTPOTIYIKEG

AVaYKOLOTNTEG, EVIGYVEL TI) VOOTPOTIO OTOGTPOPNS KIVOUVOU.

[ToAvmlokdtnTor Ko EAAEyYM yvodoewv: Ot UIKPES EEVOOOYELNKES  EMLYEIPNOELS
amofoppvuVOVTAL OO TN GUUUETOYN OE TPOYPULUOATO YPNUATOOOTNONG Kol TPMTOROLAIESG
Buwodmrag Ady® NG KOVOVIGTIKNG TOAVTAOKOTNTOG Kol T®V EAAEIYEDV YVAOONG
(Andriotis, 2018). ITopdro mov pmopei vo vdpyovv Becpkol unyovicol VIOSTPIENG 61N

Bewpia, omdvia ypnoyorotoHviol 6TV TPAEN AOY® YPOUPEIOKPATING 1) YVOLHG.

[MoMtiotikd ko Khadwd mpotuma: Opiopévor d1evbuviéc pmopel vo motebovy Ot ot
YNOLIKEG TEYVOAOYIES ivar acvpPateg pe v «yvnolo Glho&evioy, emedn o KAGS0G NG
euoeviog mapadoctakd oivel peydAn aflo oty efatopikevpévn eEumnpéTnon Kol oTIg
Eexoprotég eumeipiec (Pencarelli, 2020). Avt 1 @avopevikn éviaon PeTa&d TexVoAloyiog Kot
avOpOTIYNG GUVOEOTG 00NYEl GE EMAEKTIKY OTOO0YN KOl TEPLOPIGUEVO TELPOUATIGUO LE

ymoaxa vropfonbovueveg Aoelg frootudTnTog.

Avtiinyn  eotepwav  mpoPAnudtov: H toyele avdmtuén tov  SlodIKTLAK®V
TAOTQOPUDV KOl TOV TOVPIGTIKAOV KOATOAVUATOV £XEL 0ONYNCEL 6€ aHENGN TNG KOWMVIKTG Kot
TOATIKNG OVUVOAUNG OTIG UNTPOTOMTIKEG TEPLOYES. L2GTOCO, GOUPMVO, e TPOGPATES UEAETEG,
ot devbuvtég Eevoooyeiwv ocvyva PAémovv ta (nmuata Puwoipwdmrag - O0mtmg 1 {ftnon
OTEYAONG Kot 1 SVCAPECKELN TOV KATOIK®V - MG EEMTEPIKES OLVALELS TTEPA. OO TOV GUEGO
Eleyy6 toug (Koutsouris & Zerva, 2019). e eninedo mpoopiopov, ot 1 EVTHIMOOT LEUDVEL

T KV TpaL 1oL opLad kY] Opaon ko TepBaALOVTIKY] daKvBEpvnon.
Kivnrpa kot mapdyovieg d1evkdAvVONG:

Oeopkn vrootpiEn kot woltikés: Eved ot moMtikég ¢ EE mpowBovv dvvapkd
otdvun ymowky Ko tpdowvn petdfoacn, n wovotnta dlayeipiong kot n mpooPacipudtTnTa
kaBopiovv mdco omotedecpotikég eivor oe etoupikd emimedo. Ilpoypdupoto TeE)VIKNG

Bonfetag Kot cap®v, ATADV EMSOTNGEDV UTOPOVY VO AELTOVPYHCOVY G KIVNTPO.
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[Tieon ayopdc kot oviayoviotikd mAeovéktnua: Ot dievbuviég evdéyetor va
avaykaoTobv vo enaveEetdoovy T 0€om Tovg Kot vo avalntoovy ymelokég AVGELS Tov
vrnootnpilovv ™ Prwocodta AdYm ™ avéavopevng (Tnong Tov TEAATOV Yo PLdciueg

VANPEGIEC KO TNG avaykns va Eeympicovy og o oyopd e peydio dyko (Font et al., 2016).

Hyeola ko 6popa: Eivor amapoitnto va vmdpyovv nyéteg mov givor £TOH0L va
KOLVOTOUNOOVV Ko Vo €Youv poakpompdecpo opopo. Avtoi ot nyéteg eivor oe Béon va
BAémovv TIC eEMTEPIKEG TPOKANGELS MG EVKOAIPIEG YL GTPOATNYIKY OVOVEOOCT Kol TNV

EVOOUATOON TG PUOCILOTNTAG GTNV YNOLOKT GTPATNYIKN Kot Ol ©G Kivdvvoug (Vial, 2019).

M onpavtikn mtoyn mov €xel Bpebet ot evioyvel 11 Ppayvrpdbecueg npoceyyicels
¢ oloiknomg eivar  owovopky] actdBeia. H droiknon Eevodoyeimv pmopel va Bécel
BpayvmpodBeoun emPioon move amd TG HOKPOTPODESUES YNEOLOKES EMEVOVCELS KOl TIG
eNeVOVGELS PLOCIUOTNTAG GE KATAOTAGELS TOV Yapoktnpilovrol amd otKovoukn actadsio 1
avaxopymn ard kpion, 6tmg n EAAGde katd ta mponyodueva déka ypoévia (OECD, 2020). Ot
OTAGELG ATOGTPOPTG TOV KIVOUVOL EVIGYDOVTOL OO aVTO TO OIKOVOUKO TTEPBAALOV, OOV 1|
Blroopdmra Kot 0 ynelokodg HETASYNUATICHOS Oempohvtar damavnpes Kot ETKIVOLVES Topd

OTPOTNYIKES QAT GELS.

Emumiéov, ta Oeopkd mhaica eivan {otikng onpociog. [apdrho mov o ymoelakds kot
Tpaovog  petacynUaTicpdg  evBappvvovtor evepyd oamd T moArtwkéc g EE, 1
OMOTEAECUOTIKOTNTA TOVG o€ eminedo eraipeiog eEaptdTor amd T SOIKNTIKY IKOVOTNTO, TN
YVOON KOl TNV TPOGRAGIHOTNTO. ZOUGOVO HE EAAMVIKY £€PEuVa, Ol 1O0KTNATEG HUKPAOV
Eevodoyelmv ovyva amofapphvovial amd T GLUUETOYY] GE TPOYPALUATE YPNLATOOOTNONG
Kol Tpoondfeleg ProodTToc AOY® TNG KOVOVIGTIKNG TOALTAOKOTNTOG Kol TV EAAEyE®V
nAnpogopldv (Andriotis, 2018). EEautiog avtov, ta Beopikd cuotmuata vrostpiéng propel

VoL VTTAPYOVY KAT' apyNV, AALL GTAVIQ YPNCUYLOTOIOVVTOL GTNV TPOYUATIKOTNTO.

Ta mpotvma avtiinyng JSopope®vovtol TEPUTEP® Omd To  Propmyovikd Kot
ToMTIoTIKG pdTLTe. Emedn o Eevodoyelakdg topéag €0tve mévto peyOAn €Ueoacn otnv
eEaToKELUEVT] EELTINPETNON KO TIC LOVAOIKEG EUmELPiec, oplopévol dtevBuvtég pmopel va
TIGTEVOLV OTL Ol YNOLOKES TEXVOAOYiEg eivan acVUPIBACTES te TNV «TPayHaTIKY] OLAOEEVION

(Pencarelli, 2020).
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O TmEePpopaTIoHOG HE  YNOKO  EVEPYOTOMNUEVES TEYVIKEG Ploocuodtnrog  eivor
TEPLOPICUEVOS KOL 1] ETIAEKTIKT VI0OETNON EVIGYVETAL OO QLT TNV POIVOUEVIKT] GUYKPOVOT)

HETOED TEYVOAOYiaG Kot avOpdmTiving chvoeoNg.

210 aoTIKA TEPPAALOVTA, 1) SUVOLLKY] TOV APOPH CLYKEKPLUEVO TOV TPOOPIoUO Eivat
wwaitepa onuavtikn. H taysio avantuén tov  SodIKTLOKOV TAATEOPU®V Kol T®V
KOATOADUATOV Y1o. TOVG TOvpioteg otnv AOnNva el avéfoel ToV KOWOVIKO Kol TOMTIKO
ELEYYO TOV EMMTMOGEWV TOL TOVPIGHOV. Q6THG0, 1 TPEYOVSA Epgvuva deiyveL OTL Ot dlevBLVTEG
Eevodoyeimv ovyvd PAETOLY TIg SLoKOALEG ProOTNTOC MG eEWTEPIKA TPOPALATE EKTOG
TOV GUEGOL EAEYYOVL TOVG, OM®WG 1M TiEOT OTEYAONG 1 1 OVGUPECKELD TOV EVOIKIOGTAOV
(Koutsouris & Zerva, 2019). Toa xivntpa yio opadikny JOpdon Kot wePPAALOVIIKN

dtakvPépvnon o€ eninedo TPOOPIGHOY LELDVOVTOL OO ALTHV TNV VITOBEST

Otav ovvovdloviar, avtd to Beopikd ko cvopepaldpeva otoryeio deiyvouv OTL O1
kpioelg Tov Eevoddymv elvar KOWwmVikG kol SOUKE KoOlepOUEVEG KOTOOKEVEG Kol Oyl
Eexmprotég mpocomikés memoldnoels. Emopévmg, n dnpiovpyio emruynuévov TOAMTIKOV Kot
TAPEPUPAGEDV TOV GTOXEVOVY GTNV TPODONGN NG TEXVOAOYIKA EVEPYOTOLOVUEVNS PLdCIUNG

TOVPIOTIKNG OVATTUENG OTOTEL KATOVOTOT) VTAV TOV EGPULOUEVOV CTAGEDV.
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Kepdiaro 3. MeBodoroyia tng £pevvag

e autd 10 KePAAato apovotaletar 1 peBodoroyio Tov ypnCIHOTOMONKE Yot TNV EKTOVION
™G TopoVcOS OWAMUOTIKNG epyaciag. Xvykekpiuéva, efetdlovior 0 oTOYOC Kol To
EPELVNTIKG EPMTNUOTA, 1| EMAOYN TNG TOOTIKNG pebBodoroyiag, To delypo Kot n dtodikocio

EMAOYNG TOV GUUUETEXOVTOV, N TEYVIKT GUAAOYNG SES0UEVOV KOL TO OVOAVTIKO GYESLO.

3.1. XKomOg K1 EPEVVITIKG EPOTHRATA

210%0¢ TG mapovoas peAétng etvar va dwumiotmbel ndg ot Egvoddyor g ABMvac
BAémovv Tov pOro TOv StdpapaTilEl 0 YNELOKOS UETOCYNUATIOUOS OTN LOKPOTPOBesuN
avamTLEN TOL TOEIMTIKOY Kot TOVPLoTIKoy Topéa. H pedétn otoyxevel cuykekpipévo oty
KOTOYPaP TOV YNOUIKOV TEYVOAOYIDV TOL YPNOLLOTOOVVTIOL, TNG GYXECNG TOVS WE TIG
TEPPAALOVTIKEG, KOWMVIKEG KOl OWKOVOUIKES TTLUYES TNG Plocuotnrog, Kobdg Kol Tmv

otoyyelov mov gite vrootnpilovv eite gumodilovv ™V EVOOUATOON TOVG G €va GYESL0

Blrooyng avamtuéng.

Ta gpevvnrikd epotpata gival To akdAovOa:

[Toeg ymorokég texvoroyieg ypnoipomolovv whéov ta Eevodoyeio otnv ABnva kot g

7010 Bafuod TIg XpPNOLOTO0VV;

[Tow oyéon PAémovv ot Egvoddyor peTalh TV TPUOV TLAOVEV TS Prociudtntog:

OIKOVOULKOV, KOWVOVIKOV Kol TEPIPAAAOVTIKOD Kot TNG YPNONG TOV YNOLOK®V TEYVOLOYIDV;

[Tow Beopikd, avOpomva ko opyavotikd ototyeia Ponbodv 1 eumodilovv v
EVOOUATOON NG WNOKkNng texvoloyiog oe éva oyxédolo Puooyng avamtuéng yio to

Eevodoyeia otnv ABnvo;

Ta epsuvnmikd epotuota elvar oAANAEvOeTO Kot Oladoykd, EeKivdviag pe v
KOTAYPOON TNG TPEYOVCAS KATAGTAONG (TL XPNOUOTOLEITAL), TPOYMPDVTAG GTNV KATAVONoN
TOV AVTIIAMYEDV (TG YIVETOL OVTIANTTOS O CUVOECUOG) KOl KOTAANYovVTOG e v e&étaom

TOV oTolEl®V Tov emnpedlovv avtn T oyéon (Yot cvpPaivetl avtd).
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3.2.M&0odoroyiki] TpocEyyion

IMa v enitevén tov 6TOYOL TG HEAETNG KOL TNV TOPOYN| OTTOVTICEMV GTO EPEVVNTIKA
EPOTNUOTA, YPNOHLOTOMONKE Ui TOOTIKN UEDOSOAOYIKN TPOGEYYIOT. ZOUPOVO HE TOVG
Creswell ka1 Poth (2018), n mowotikn épevvo eival KATOAANAN Yo TNV OTOKTNON HLOG
OAOKANPOUEVNG KOTAVONONG TOV VONUATOV, TOV EUTEPLOV KOl TOV OVIIAYE®V TOL
amodid0vV 01 AVOP®TOL GTOL KOWVOVIKA QUIVOLEVO. XE QTN TNV TEPITTOON, N EUPACT) OEV
dtveTor HOVO GTNV KATAYPOPT) TOV YNPLUKOV EPYOAEIDV TOV ¥PNGLULOTOLOVVTOL, OALY KVPIMG
OTOV TPOTO e TOV 0moio T Eevodoyeia PAEmOLV TN GVLVOEGN TOLG UE TN PLOGIUOTNTA, TIC

TAKTIKES TTOV YPNGUYLOTOLOVV KOt TIG TPOKANGELS TOL AVTILETMOTILOVV.

Koatd v e&étaon mepimhiokmv Kot TOAOTAELP®V QUIVOUEVDV, OTWG 1 OXECT UETOED
Bloopdtrag Kot yneakng oAAayng, 0mov ot epunveieg mov Pacifoviol 610 TANiGLo Kot Ot
VIOKEEVIKES epunveleg elvar {oTikng onuacioc, 1 mowotikn] pébodog Aettovpyel kold
(Denzin & Lincoln, 2018). EmmAéov, 1 mOw0TIKY] TPOGEyylon €mMTPENEL TV OVOTTUEN TOV
AmOYEMV TOV GUUUETEYOVIMV Kol TNV EX{YVMOOT TOV TAOIGIOL GTO OTOI0 OVOTTVGGOVTOL Ol
CLUTEPIPOPEG KO OL OVTIANYELS TOVS, OTMG TOVILETOL GTO KPLTHPLOl TOLOTIKNG OVOPOPAGS

peietdv g Apepkavikng Poyoroywmng Etarpeiog (Levitt, 2019).

H pelém ypnoyomolel cuykekpéva ol TEQVIKY] EPUNVELTIKNG (POLVOUEVOAOYIKNG
avdAvong, m omoio acyoAeiton pe TOV TPOTO HE TOV OMOI0 Ol AVOP®MTOL KATOVOOLV Kot
gpunvevovy TIg eumelpieg tovg (Smith et al., 2009). Aedopévov Tov HOVASTKOD AELTOVPYIKOV
Tou¢ TEPPAAAOVTOG (aOTIKOG TPOOPICUOG, HEYEDOC EMYEIPNONG, OPYOVMOTIKY] KOLATOVPQ),
avt M TEYVIKY Oewpeiton amodexty), KOOMG emMTPENMEL T OlEPEHVION TOV VITOKEWEVIKMDV
AmOYEMV TV EEVOOOY®V GYETIKA pe TN oLVOESN UETAED YNOLOKOD UETAGYNUOTIGHOD Kot

Bloocotroag.

3.3.Agiypa g épevvog

2NV TO10TIKY| £PELVA, 1] EMAOYY| TOV OEIYHOTOG GTOXEVEL GTIV OAOKATP®UEVT] YVAOGCT] TOV

Vo pehétn Bépatog Ko Oyt ot ototiotikny yevikevon (Patton, 2015). INa tov Adyo avtd
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ypnowonomdnke okdémun SerypotoAnyio, poali pe kpuTnpo MOV  €YyvdOVIOL OTL Ol

CUUUETEYOVTEG Elval KATOAANAOL Yol TN LEAETT).

3.3.1 lIpétoma emroyg

Ta axdlovbo TpoOTLTTA YPNGLOTOMONKAV Y10 TV ETAOYN TOV CUUUETEXOVTI®V:

[Mo vo amwoktcovy o OAOKANPOUEVT KATAVONGT TOV YNOLIKOV ETEVOVGEMV KUl TOV
OTPATNYIKOV PLocttdtnTas, 0l GUUUETEXOVTES EMPENE VA KATEXOLY BEom e GTPATNYIKN Kot
eMEPNoloK] VOOV evtdg tov Eevodoyeiov (1010kTNTEG, YEVIKOL O1EVBVVTEC, dlevbuvTég

Aertovpyiog, dtevbuvtég avamtuéng 1 papketvyk) (Thomas et al., 2011).

Enedn mn £€peuva  EMKEVIPOVETOL GTO HOVOOIKA YOPOKINPIOTIKA TOV OOTIKOV
TPoopPIoU®V, To Egvodoyeia Empene vo PpioKoviol VIO TOV SOIKNTIKGOV 0pimv Tov Anpov
Abnvaiov 1 o pépn TOL TOAEOOOUIKOD GUYKPOTHUOTOS [LE OTMUOVTIKY) TOLPICTIKN

dpactnpromta (1.y. Kovkdaki, Meta&ovpyeio, Zovraypa, [TAdka).

[No va kataypagpet n mowhopopeia e Eevodoyetakng Propnyaviag g AMvag kot vo
otepevvnlel TG avtol ot mapdyovieg emMPedlovv TIC AVTIANYELS, GLUTEPIANQONKOV
Eevoooyeia dtapopwv peyedav (pukpd, pecaio kol HeYOA), Katnyopldv (2—5 actépla) Kot

dopav woktoiog (aveEapmnta, péAn aivsidag) (Hjalager, 2010).

3.3.2. Méye0Bog Tov ociypatog

H évvowr tov Bewpntikod kopeopov, 1 10 onueio oto omoio ta véa dedopéva dev
TPOGPEPOLY TTEPLGGATEPEG TANPOPOPiEG 1 VEEG KaTyopieg Yo avdAvon, diémel to péyebog
oL Ogtypatog oty mowotikn épevva (Guest et al., 2006). To apywod péyebog detypatog yio
mv tp€Yovca LeAétn kabopiotke og 15-20 cuppetéyovteg, e duvatdmra avEnong dv dev
emtevyOnke Kopeopdc. Meléteg mov YPNGUYLOTOLOVV MOOUNUEVES GULVEVTIELEES GLYVE
@Tvouv oToV Kopeopd €vidg 12 €wg 20 ouvevienEemv, cOLEOVO LE EUTEIPIKT £PELVO OE

oyxetwkd Oépata (Guest et al., 2006).
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3.3.3.Awdikacia TG TPOGEYYIONG

[Ma tov evtomiopd TV GUUUETEYOVT®V YpnoipomomOnKay ot akoiovdec pébodot:

J O1 emionpot katdAoyor Tov Egvodoyetakod Empeintnpiov EALGSoc (EEE)

o Enayyelpotikég evooelg kot dlktva, 0nwg o Xuvdeospog Elnvikav Tovpiotikmv
Enyeipnioewv (XETE)

. XPNOWOTOU®VTAG TNV TPOGEYYIOT NG OEIYHATOANWING YlovooTIBAdas, Ol TPMTOL

OLUUETEYOVTEG GVVESTN GOV AAAA dTopa Tov Ba Ntav katdAinia (Patton, 2015).

Méow tAepdvov 1| email oTGAONKE EMIONUN EMIGTOAN TOL TEPLEYPAPE TOV GTOYO TNG

UEAETNG, TO TPOYPOLLLLA, TNV OLGI0 TNG GUUUETOYNG KOL TNV TPOGTAGIN TV EPOTNOEVTOV.

3.4. M£0000g 6vAA0YNG KOL AVAAVGNG OEO0UEVOV

Ot pébodot ko ta epyareio mov ypnotpomomOnkay yio T cLAAOYT Kot e€étaocn Tev
EUTEPIKOV 0£OOUEVOV TNG UEAETNG TTEPLYPAPOVTIOL EKTEVAOS GE LTV TNV evotnta. H @uon
TOV EPEVVITIKOV EPOTNUATOV KO 01 TOOTIKES HEBOOOAOYIKES apyEG TOV KOADTTOVTOL GTNV

TPONYoLUEVN EVOTNTO EAPONGAV VITOYN KaTA TNV EMAOYN TOV LEBOSOLOYIDV.

3.4.1 Hpuidopnpéveg 6uvevteniels Mg TEYVIKI] 6VALOYIG 0EO0UEVOV

Mo v mapovoa perétn, n MUWGOUNUEVN GLVEVTELEN ¥PNOWOTOMONKE ¢ 1 KLPLOL
néBodog ovAloyNG dedopévav. Avt mn  amdgoon oev  eMedn  tuyaio. Avtiferta,
vrootpiydnke amd v Kavotta ™ peBodov va e&etdlel TIC OVTIAMNYELS, TIG EUTEPIES KoL
TIG EPUNVEILES TOV EPOTNOEVTOV GYETIKA e TEPITAOKN KOWVMVIKA KOl OPYOVOTIKA QOVOUEVO.
H nuwoopnuévn ouvévtevén, ocopemva pe toug Kallio et al. (2016), sivon pia and 11g o
ONUOPIAEIS TEYVIKES Y1l TN GLAAOYT OEOOUEVAOV GTNV TOLOTIKN £PELVA, EMELDN EMTPEMEL TNV

€1 Baboc cv{nmon Bepdtov Tov TPoKLITTOLY KATA TN dLAPKELX TG GVENTNONG, OLTNPDOVTOG
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TAPOAANAQ L0l TUTOTOUMUEVT HOPON TOV OLEVKOAVVEL TOVG GUUUETEYOVTEG VO GLYKPIVOUV

TOV £0VTO TOVG.

H &levbepio mov mapéyet 1 MUIOOUNUEVT] CLUVEVTEVED Elval TO KUPLO TAEOVEKTNA TNG.
Mo va deceaiiotel 01t KoddmTovtor OAo ta Bépata mov oyetiCovial He TOVG GTOXOVG TNG
HEAETNG, M epevviTpla O1€0ETE Evav 00N Y0 cuvEVTELENG e Tpokabopiopéva Bepatikd pépn
Kol epomoels. Qotdco, eivor mOavd vo amokAivel kavelg amd N oyedlacuévn pomn,
npokeévoy va gupabovel oe amavtioelg 1 TPOPANUOTO TOV TPOKVTTOVV EAPVIKAE Kot
Bewpovvton Kpioa yuo TNy katovonon tov eoawvouéveov (Rubin & Rubin, 2012). Enedn] ot
AmOYELS TOV EEVOOOY®MV CYETIKA WE TN GLVOEON WETAED YNEOOKOD UETOCYNLOTICUOD Kot
Buoodmrag 0ev givar amoAVTOG YVOGOTEG 1) OVOUEVOUEVES €K TOV TPOTEPM®V, OVTN M

eveMéia etvar Waitepa KpioUN Yo TV TPEYOVCO EPEVVOL.

O 00nydc cvvévtevéng avarntoydnke pe pebodikd tpomo. Ot kipleg Oepatikég meployés
mov émpene va diepeuvnfodv TpocdlopioTKay apylka HE PAcn TV ovaoKOTNom ng
Biproypapiog mov mapéyetor 6TO TPONYOLUEVO KEPAAULO. METOED avTdV NTaV: 0) TO £100G
Kot 1 €KTOoM NG YNOOKNG Te(VOAOYiag mov ypnowomotleital ota kotoidpota: ) 1
KATOVONO™M NG £VVOl0G TNG PLOGIUOTNTOC KOl 1) EQAPLOYN NG Y) Ol OMOYELS CYETIKA [E TN
oyxéomn petalh e Yyneokne TeXVoAoYiog Kol TV TPV TTUXGOV NG Poctudtntog: Kot o) to
otoyeio Tov vrootnpilovy 1N eUmodiovy TV EVEOUATOGCT YNOKOV ADGE®V Yo, Prdoiun

avamTuén.

21 ovvéyewn, ovamtouyOnke £va TPOKATAPKTIKO GUVOAO £pOTHCE®V Kot aglohoyndnke
®¢ TPOG TNV KATOAANAOTNTA TOLG, TN CLVAEEW. Kol TN GaPNVELWL Tovg. AdBnke dwaitepn
TPOGOYN OTN ONOVPYiC EPOTNGEMV OVOTYTOV TOHTOL, 01 0OTOiEg diVOLV TN SVVATOTNTA GTOVG
CUUUETEYOVTES VAL EKPPAGOVY EAEVLOEPA TIC GKEYELS TOVG KO VO, AVOTTUEOVY TOL ETLYEPT LOTA
TOVG" AmOPELYONKAY EPMTNCELS TOV KOOOOINYOVV TOVG GUUUETEYOVIEG GE GUYKEKPLUEVES
aroavmoels (Kvale & Brinkmann, 2009). 'Eva mapddstypa tétotog epdtnong eivar 1o «lloteg
YNOOKES TEYVOAOYIEC YPNOUOTOLEITE TOPO 6TO EEVOOOYEIO GO KOl Yl TOLOVG GKOTOVG;».
«Katd ™ dkn cag ontikn yovia, mown otoryeion Bonbovv 1 eumodilovv ) ¥pnon YnelaKov
Moewv mov Tpowhovv ) Prwcipudtra;» kot «I1dg avtilapfdaveste v évvola ¢ frdoiung

avanTLENG 6T0 TAAIG10 TNG AgtTovpYyiag Tov Eevodoyeiov Gag;»

66



EAMHMIKD
ANCIKTC
MANENIETHWIC

Maydoinvi I'kotoomodrov: O WnPiokogS UETOTYNUOTIOUOS KoL 1] Piadaiun avamTtoln

OTOV TOVPIOTIKO KAGDO: 01 AVTIANWEIS TV LEVOOoywy e AOnvag.

AVo Eevodoyol Tov TANPOVCHY T KPITHPLOL EMAOYNG CUUUETEIYOV GE TAOTIKY] SOKIUY
TOV 00MY0V GLVEVTELENG TPV amd TV Evapén g KVuplog Epgvvag. Ot 6TOYXOL TOL TILOTIKOD
Tpoypaupatoc oy vo aloAoynfel n Katovonon Kol 1 COENVEWL TGOV EPMTNCE®V, VO
petpn0el 1 O1bpKeLD TG GLVEVTEVENG, VO EVIOTIGTOVY TUYOV MBava TpofAnuaTa Le T pon
™G ou{NTNONGS KOl Vo SAmIGTOOEL €V 01 EPMTHCELS TAPNYAYOV T EMOVUNTA OTOTEAEGLLOTOL
(Kim, 2011). O 0dnydc ocvvévievéng PeitiotomomOnke kot ohokAnpmOnke pe Pdon ta

OO KOt TIG TOPATNPHGELS TOV TAOTIKOD TPOYPAUUATOG.

Avdroya pe TN SobeGILOTNTO KOt TI TPOTIUNCELS TOV GUUUETEXOVIMV, Ol GUVEVTEVEELG
UTOPOLGAV VO, TTPAYLLOTOTOINO0UV  JOIKTUOK(G  XPTCLLOTOIDOVINS OGPOAT] GLGTILOTOL
AEdIdoKeEYNS (0TS Zoom) 1| OLTOTPOGMONTMG GTOV TOTO £PYACiag TV cuupeTeydvtov. H
ocvppetoyn Bewpnonie 6Tl dtevkoAhHvOnke amd T JbecIUdTTA EXMAOYDV TPOCOTIKNG 1|
JLOIKTVOKNG GVVEVTELENC, 010iTEPOL O EVOL OTOUTNTIKO EMAYYEALOATIKO TTEPPAALOV OGS 1
Eevodoyelakn emyeipnon. Avaroya e TN OAPKELD TOV OTAVTHCEM®Y KOl TNV TOAVTAOKOTNTA

g ov{ntnong, kdbe cuvévievén dmpreoe and 45 g 50 Aemtd.

O\eg o1 ouvevtedEelg KatayplenKay YneloKd e TNV TPOPOPIKN KOl YPOUTTH CLLPOVIO
TV coppetexoviov. [a v opdn petaypaen Kot Tepautépm avaivon, n nyoypdenon eivor
amopoitntn enedn gyyvdror ot dev Ba yabovv TAnpopopieg Ko 6tL o1 epunveieg facilovia

070 opyKo mepleyduevo (Silverman, 2017).

3.4.2. M£0000g avaivong TV 0£00UEVOY

Ta molotkd dedopéva mov  GLAAEYOMKAY amd TG GLVEVTEDEELS  avaAvOnKaY
YPNOUOTOIOVTOS  Ogpatiky] oavaivon ovpeove pe 10 pebodoroyikd mAaicto  mov
onuovpynoav ot Braun kai Clarke (2006, 2021). Mo Bactk] TeXVIKN Yo TNV TOLOTIKY|
épevva glvar 1 Bepatiky] avdivon, 1 onoio TPooEEPeL Evov PeBOOIKO Kot TPOGUPUOGILO
TPOTO Yo TV €VPEDN, eE€TaoT Kot Tapovsiaor enavorapfavopevov potifov (Bepdtwov) oe

TO10TIKA OEOOUEVOL.

H egmoyn g Bepatikng avarvong Paciletor oty KOTOAANAOTNTA TG Yo TNV eE€Taom

AVTIANYEDV KOl EUTEPLOV, KAODG Kol TNV IKOVOTNTA TNG VO EPIOTA TNV TPOGOYN TOCO O
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Kowd potifo 600 kol o€ Sla@opég M WONTEPOTNTEG TOV CLUUETEYOVTOV. H Ogpotikn
avdAvon givar peBodoroyikd EVEMKTY Kol UTOPEL VO EQAPLOCTEL € Lol TotKIAio BepNTIK®OV
mAouciov, o ovtifeon pe GAAEG TOWOTIKEG TEYVIKEG MOV GLVOEOVTOL WE GUYKEKPIUEVEG
Beopntikéc mopadodcelg (m.y. eBvoypapia, pawvopevoroyio) (Braun & Clarke, 2021). Avtd
™V Kaf1oTd KATGAANAN Yoo TV Topovco UEAETN, 1 omoio. LIOOETEL HiOL EPUNVEVTIKN

TPOGEYYLON.

Ta €€ Eeymprotd Prjpata wov tpotevay ot Braun kot Clarke (2021) axolovOnkav ot

pébodo Bepatikng avarvong. Ieprypdpovion oe BdBog mapakdto.

H e&owceiwon pe ta dedopéva ftav 10 TpdTo Pripa. o va dnpiovpynoetl po TpmTn, €1g
BaBoc oyéon e 10 LAIKO, 1 PELVITPLOL OAOKANPMGE TIG GLUVEVTEVEELS KOl GTN GUVEXELL TIG
petéypaye mApws. Extdc amd 1o ool tov cvupetexdviov, Kabe petaypagn mepleiye
oxoAa Yoo TVXOV TOOGELS, EUPACT), YEALI0 N GAAEg mTLYEG mov Oa pmopovoav va €xovv
avtiktumo oty gpunveio (Poland, 2002). ‘Eva tpdto eninedo voruotoc dnuovpynonke ot
GULVEYELD OO TOV EPEVVNTI KATOYPAPOVTAG TPOKATOPKTIKEG TOPATPNGELS Kot 1OEEG, EVD OL

LETAYPAPES TOV NYOYPAPGE®V daPdoTnKay duvatd TOAAES POPEC.

H pebBodikn kwduomoinon twv dedopévov ftav 1o devtepo Pripa. H kmdikonoinon ivar
N dwdikacio avdfeong €TIKETOV (KOJKAOV) 6€ PEPN TOV JEGOUEVOV OV TOPOLGLALovV

evolQEPOV Y Ta epevuvnTikd epotnuata (Saldana, 2021).

H avalnmon Bspdtov ftav to enikevipo tov tpitov otadiov. Metd v oAokAnpwon
NG KOOKOTOINoNGg, ot apykol Kodikol katnyoproromOnkoy ce mo yevikég Oepoticéc opddes
avdAoyo HE TIG GLVOECELS, TN onpacia kol Tig opotdtntég toug (Braun & Clarke, 2021).
Kodwkeg 0mmg «mapakorodbnon xpnong vepovy, «ueimon xaptiov pe ynoetakd check-iny» kot
«efowovounon evépyelog HEoO ouoOnTNpoOv», Yoo ToPAdELYHO, OpadomomOnkay GTo
evputepo Bépa «IlepiParioviikd mAgovekTpaTo TNG YNOOKNG TEXVOAOYiag». Ouoime, ot
KOOIKEG TOV OVOPEPOVTAY GE EUTAOL0. KOl TPOKANGELS KatnyoplomomOnkay o€ Oépata dmwg

«OPYOVMGLOKT KOVATOVPO, «EAAEIYELS SEEIOTNTMVY KO «OIKOVOULKA OPLo).

H e&éraon tov Bspdatov nrav 1o tétapto Prpa. Katd m didpkeio avtov Tov otadiov, to
doxpaotikd Bépata aglohoyndOnKay avuoTNpd Y100 ECOTEPIKT GLVOYT], COPNVELL KOl GUVAPELL

oedopévov. Alha Béuato cvvovdotnkoy, GAA0 yopioTNKOV G HIKPOTEPO KOl KATOLO
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amokAeiotnKav enedn ta dedopéva dev ta VTOSTHPILOV ETAPKAOS N dev elyav Kapio oyéon e
T Oéparta g peAétng. Yanp&av morldol EAeyyotl Kol EMGTPOPES GTa apyIKd dedopéva Katd

™ O1EPKELD VTN TNG EMOVOANTTIKNG PACTGC.

H meprypaen kot 1 ovopocioc Tov TEMKOV Oepdtov ATay 10 €MIKEVIPO TOV TEUTTOV
otadiov. Kdbe 6épa giye Evav cuykekplévo opiopd mov TEPLEYPAPE TOV TVPNVA, TO OPLd TOL
Kol TV ovcia Tov. Xe kdbe OEua 560MKe TALTOYPOVA £V AETTOUEPES KOl OVTITPOCMTEVTIKO

ovopa Tov cuVOYILE TV KOPLA 1N TOL.

H onmpovpyia g tedikng £kBeong Nrav 10 €kto ko tedevtaio Prpa. Xe avtd To onueio,
TO OTOTEAEGLLOTA GUVOEOMKAV LE TO EPEVVNTIKA EpOTHHOTA Kot T PipAoypapio pe pebodikd
Kot GLVEKTIKO TpoTo. [Ipokeévou va dtatnpnbet 1 yyiowa opidio TV GuppeTeyOVI®V, KAOE
B¢ KataypadenKe YPNOLULOTOIOVTOS AVTITPOCOTEVTIKA ATOCTAGLOTO OO TIG GLVEVTEVEELS,
T omoia gite mapEyovion akpIPaOg OTmg tvar gite pe TOAD UIKPES YAWGGIKEG TPOGAPUOYES.
Ot epUNVEVTIKEG TOPATNPNOELS TOL EPEVVIT, Ol OTTOIEC SIVOUV EUPACT] GTIC GVVOECELS KO TOL

VONHaTO, TopoLGLalovtal TopdAANAQ LE To OEOOUEVAL.

3.4.3 Awuc@diion aflomeTiog Kol EYKVPOTNTAGS

H dwoediion g modtog oty mooTiky| £pevva. Paciletar 6 SopOopETIKA KpLThpLo
TOL APOPOVV TO YOPUKTNPIOTIKE TNG TOLOTIKNG TPOGEYYIoNS Kot Oyl oTIS 1dteg pebddovg mov
YPNOUOTOOVVTOL GTNV TOGOTIKY £PELVA, OMMG 1 CTATICTIKY CVIUTPOCMOTEVTIKOTNTO N M

ecmtepikn ovvénela (Nowell et al., 2017).

H npdt mpoindbeon eivar m a&lomotio, 1 omoia ovclootikd petappdletor otnv
E0MTEPIKN €YKLPOTNTA TNG TOGOTIKNG Epevvag. O Pabuog oTov omoio To GUUTEPAGHOTO TNG
LEAETNG OVTUTPOCMOTEVOLV dikalo TIC EUNEIPIEG KOt TIG OMOYELS TOV GUUUETEXOVI®V givat
YVOoT1dg 0¢ alomotio TNG. Xpnotporomnkay ot akOAovOEg TAKTIKES Yio TNV avENOT NG

a&lomotiog:
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[Ipdta &ywve doTapmon TOV ANYOV TOV dedopévav. ZvAAEYONKav dedopéva amd
Eevodoyela Oopopwv peyebdv, tOmOV Kot pubuicemv 1d0KkTNoloG, EmITPEMOVTIOG TV

EMOANOELOT TOV GLUTEPUTUATOV OO SLAPOPES OTTIKEG YMVIES.

Agbtepov, ypnowonombnke 1 pébBodog mapoTeTApEVNG evaoyOAnoNg pe TOo medio.
[TapaxorovBmvTog T TAoELS, LEAETOVTAS TIG 0ELOAOYNOELS TOL KAAOOV KOl GUUUETEXOVTOGC
0€ CLVEDPLA, 1) EPELVITPLO. SLUTNPOVCE GLYVN EMAPT UE TOV EEVOSOYELOKO TOUEN. AVTO TNG
eméTpeye va Katavonoetl o€ Pdog tn Asttovpyikn) dopr TV EEVOSOoYEi®V KOl Vo EPUNVEDCEL

akpPBEoTEPa TO AMOTEAECLLOTAL.

Tpitov, mpaypatomomOnke EAeyyog oamd TOLC GCULUUETEXOVTIEG X€ [0 EMIAOYN
GUUUETEYOVIMV TTOPOVGLACTNKAY TO, KUPLO ATOTEAEGLOTO KO Ol EPUNVEIEG TNG EPEVVITPLAG,
TpoKeWEVOL va ANeBovv ta oxdAl kot ot emPePordoelg tovg. Avti 1 dwdikacio
JoPAMGE OTL Ol EPUNVEIEC OVTITPOCOTELOV LE AKPIPELD TIC OTOWELS KOt TIG EUTEPIEG TOV

epotBévtov (Birt et al., 2016).

H dvvatémta petagopdc, n oroia yevikd petappdleton og E@TEPIKN €yKLpdHTNTA, EIvaL
n devtepn amaitnon. Ipokepévou ot avayvaoteg va alohoyncovy mdco mapdpoto givol To
TPEXOV £pELVNTIKO TANiG10 pe dAla TAaiowa Ko, Katd cuvénewa, Toco petafidotpa etvol ta
gupfuata, 060nke Wwitepn EUPACT, OTNV TOPOYN WG AETTOUEPOLS TEPLYPOUPNS TOV
EPELVNTIKOD TAOUGIOV, TOV GLUUETEXOVIMOV, TNG CLAAOYNG KOl TOV SLOOIKAGLOV AVAAVONG

(Lincoln & Guba, 1985).

H a&omotia, n omola yevikd petappdletol otnv aSlomotio TG TOCOTIKNG £PELVOC,
etvar 10 tpito xprmpio. (Nowell et al., 2017). O Babudg otov omoio To cvumepdoUATO
e&dyovtar omd ta yeyovota Ko dgv emNpealovtal amd TIG TPOKATOANYELS 1 TIC VITOKEYUEVIKES
andyelg Tov gpeuvnTh givol Yvootog g aviikeevikétnta (Finlay, 2002). Tlpwv, xotd ™
dlapkeln ko PETE amd kdbe cvvévtevln, kobdC Kol KaTd T OSAPKELD TNG OVOAVTIKNG
Jldkaciog, 1 EPELVITPLO KPATOVGE VO TPOSOMIKO MUEPOADYIO GTO OTOI0 KATEYPOUPE TIC
OKEYELG, TO. cuvailcOnuata kot Tig avnovyieg tov. Emumiéov, o avayvaotg eival oe Béon va
aEOAOYNOEL TV EYKLPOTNTO TOV EPUNVEIDV AOY® TNG GOPOVS EENYNOMG TNG OYXEONG METOED

TOV YEYOVOTOV, TOV KOOIK®V Kot TV Oepdtmy.
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3.4.4. Zympoto dgovroroyiog

Olot o1 mBavol coppetéyovteg ELapav YpamTég TANPOPOPIEC GYETIKA LLE TOVS GTOYOVC,
TOL TPOTOKOALQ, TN YPNON OEOOUEVMV, TO, SIKOUMUATO KOl TIG NOKEC TPOoTAGTiEg TNG HEAETNG
TP omd TN GUUUETOYN TOLG oTn UeAETN. Ot TAnpopopieg dOOMKOV LE TN LOPPT EMGTOANG
OV NTOV ELOVAYVOOT Kot TePLelye OAEG TIG amapaitnTes mANpopopies. Mo evrnuepopévn
@Opua. GVYKATADESTC LITOYPAPNKE OO OGOV NOELOV VO GUUUETAGYOLY GTN LEAETN, 1 OTTOlaL

BePardver v Koatavonon tov dpov kot v edeloviikn cvppetoyn tovg (APA, 2017). H

NYNTIKNY NYOYPAPNOT TNG GLVEVTELENG NTAV Lol BAAT TTLYN TNG CLYKATAOESTG.

ANednkav ko ta péTpa yioo v €yydmon g avovopiog. To dvopa kot ta ctoyyeio
EMKOWVMVIOG TOV GUUUETEYOVTO, OEV GUUTEPIANPONKAY TOTE ota apyeia dedopévav. Ora ta
Eyypapo (LETOYPOPEG, CNUEIDGELS KOl OVOPOPES) XPNOUOTOINGAV KOIKOVG aptBpovg 1
YELODVLLA Y10 VO, KATAGTEL AdHVOTN 1 TAVTOTOINGT TOV CLUUETEYOVTI®V N TOV KATAAVUATOG
touG. Xopic va aArhdEer n onuocio Tov dedopévav, omoladnmote TANpoeopia mov Ba
odnyovce o€ EUUEST  avayvoplon, Omwg 1M okppng tomobecio M Ta SOKPLTIKA
yopaxktnplotikd, eSareipdnke 1N tpomomombnke (Kaiser, 2009). Ta oedopéva oev

KowomomOnKav e Tpitovg.
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Kepdiaro 4. Avarivon amotehleopnatov Kot cviftnon

Ye a0 10 KeQdAao moapovotdlovior kot e&etdlovtol To amoTEAECUATO TNG TOLOTIKNG
avOAVONC TOV GLVEVIEDEEWV TOL TpaypotomomOnkay pe Egvodoyovg tg AOMvag. To
KEPAAOLO OPYOVOVETAL GOLPOVO LE TN AOYIKN TOV EPOTNUATOV TNG LEAETNG, EEKIVAOVTOG LE
po AMota pe TIG YNOLOKEG TEXVOLOYIEG TOV YPNGILOTOONKAVY, TPOYMPDOVTAG GTO TMOG OVTES
ol teyvoroyiec BewpnOnkov OtL oyetiCovior pe ™ PuoodtTa Kol KOTOANYOVTOS OTO
otoyyela mov emmpedlovv avty TN oxéomn. XOPOKINPIOTIKE OTOCTAGHATO Omd  TIg
oLVEVTEVEELS ypnolponoobVTaL Yoo TV Tekunpioon Kabe Bepatikig evOTNTOC Kol GTN

GUVEXELDL TO ATOTEAEGLOTO. GLENTOVVTOL VTG TO TPIGHLA TOL GMOUATOS TNG TPEXOVGOS EPELVOG.

4.1. llopovoioon £VPNRATOV TOV GOVEVTEVEEMV

4.1.1. XopoaxtnproTiKkd Tov dgiypatog

Ot ovvevtebéelg €ywvav ouvoAikd oe 18 Eevododyoug kot ovmdtePovg OlELOLVTEG
Eevodoyeimv mov gpydloviar oty gupvtepn meploy] ™S AOMvag. X HeAETn GLUUETEL OV
dmdeKka Gvopeg ko €&1 yovaikeg, nikiag 35 €mg 62 etdv. Ocov agopd ToVg POLOLS TOVG,
1é66ep1g Ntav devbuvtég Aettovpyiag 1 avdmtuéng, €61 NTav yevikol d1evBuvTég Kot oKT®
Ntav WKt teg N cvvidoktteg Eevodoyeimv. 'Exouv oktd £m¢ tpudvia mévie ypodvia

eMayyEAULATIKNG eumelpiog otov EEVodoyelakd KAAOO.

Ta Pacwd yopoaxtnpotikd TV EEvodoxeiov pe To omoio cvvepydloviov ot
OLUUETEYOVTEC TOWKIAAOLY onuavTikd. Ymnpyav wévie 5* Eevodoyela, entd 4* Egvodoyeia,
téaoepa 3% Eevodoyeia kot dvo 2* Egvodoyeia. T1évte Eevodoyeia Mtav pikpd (Aryotepa amd
20 dmpdtia), entd NTav pecaio (21-40 dopdtia) ko €L Nrav peydia (tepiocotepa and 40
dopatia). Aéka Eevodoyeia Ntav aveaptntec, mévte NTav PEAN €BVIKOV 0ALGIdmV Kot Tpia

Nrav péAN ToALeOVIKOV aAvcidmv.
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4.1.2. Xp1o1n ynOLoKAOV TEYVOLOYLAV

Olo 1o Egvodoyeion TOL Oelypatog yYpMNOOmolovy €va Bacikd GOVOLO YneloKdV
TEYVOAOYLOV, 01 OTO1lEG BemPOVVTOL GNIEPA ATAPAITNTES Y10 T AELTOVPYIO TOVG, COUPMVO, LE
™V avéAvon Tov cuvevtenéemv. Avtd teplapPdvel Bacikd epyoieion EMKOWV®VIOG e TOVG
KOTOVOA®TEG, TAATEOpuUES online TPOPOANG KOl KPATNONG Kol GLOTAHOTO dloyeipong

axwntev (PMS).

[Mop' O6Aa ovtd, mapoatpnOnkov afloonueimteg dtakvudvoelg otov Pabud kot v
éktaon g ynowkng viobémone. Ta peyaddtepo Egvodoyeio kot exeivo TOV AmOTEAOVV
pépog  maykOGU®V  oAvcidwv  emédelEov mOo  O1eEOdKEG  YNOUIKES  OTPATNYIKEG
YPNOLOTOIDVTOS TEXVOAOYIES OLYUNG OGS GLGTNLOTO CVTOUOTIGHOD dMUATIOV, TAUTPOPUES
avdAivong dedopévav teratav, chatbots kot cuatiuata diayeipiong e66dmv (RMS). «Eyovue
ONUEIDTEL TEPATTIO. TPOOOO GE ODTOV TOV TOUEN, EIVAL U0 TUTKY TEPLYPAPY| VOGS YEVIKOD
devbuvtn oe éva Eevodoyelo mévie aotépav. «diabérovue éva oielodikd CRM mov uag
TOPEYEL ULO. AETTTOUEPT] EIKOVO, TV TPOTIUNCEWY TWV ETOVOAGUPAVOUEVDV TEAATWOV UAS, EKTOS
aro 1o twmko PMS. To televtaio ovo ypovia, ypnoyormoiodue éva eleiiyuévo RMS mov
TPOTOTOIEL OVVOUIKG TIG TIUES OGS avaloyo, ue T (HTHOYH, TOV GVIOYOVIGUO KOl GALODS

ropayovreg. Ilapd ty onpovTikn 0oTavy, T0. OTOTEAEGUATO. TV EGOOMYV HTOV GUETO. ELPOVA Y.

Ta pkpotepa ko aveapmta Eevodoyeia, and v dAAN mAgvpd, vioBEToay o mo
TPOGEKTIKY] KOl GUVEWINTN TPOCGEYYION, EMKEVIPAOVOVIOS KLPI®MG OGTNV TEXVOAOYIQL 7OV
mioTeELAY OTL NTOV EMELYOVIMG amapaitntn Yo TV emPioon Kot v tpofoin tovg. «Eiuacte
L0 UIKPY [LOVEOO, OV EYOVUE TNV IKOVOTHTO, VO. KAVOVUE UEYOLES OOTAVES GTHV TEYVOLOYION,
oMAwoe o 1WoKktG €vOg HETPLOV  Egvodoyeiov Tpidv  aotépov. Awbétovps Evav
a&106€Paoto 16tdTOMO, £Vl amoTelespoTikd PMS kot eipaote Kataywpnuévol GToug KOPLovg

10TOTOTOVG KPUTIOEWV.

«Ao6yw 100 IKPOTKOTIKOD UGS UEYEAOVS, OEV UTTOPODUE VO TPAYUATOTOLGOVUE THUAVTIKES
teyvoroyikés oomaves. Ilpoorabodue va eiuaote evepyoi oto. UECO KOIVWVIKNG OIKTOWONG, VO
Erovue évay alloagéfooto 10totomo, éva 1oyopo Lootnuo Awoyeipiong Ieiarwv (PMS) ko va

EIUOTTE KOTOYWPNUEVOL GTIC KOPIES 10TOCEAIOES KpathaewV. I1a to uéyelog uog, mortedw ot
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avta eivol emopkn. ATADS OGS AEImOvY 01 TOPOl Kol N EUTEIPIO. YIO. VO. EPOPUOGTODUE TLO

oOVOETO, GLOTHUOTA, OTWS AVTE TOV YPHOIUOTOLODY 01 UEYALES QAVTIOES.»

4.1.3.1paxtikég froocipdtnrog

Yrapyer emiong peydAn owokdpaven oto €Opog kot 10 Pdbog twv mpwtofovilmv
Blrwopdrag mov ypnoiponoovvtal and ta Eevodoyeia tov detypotoc. H misioynoia tov
epoTOEVTOV INAmae OTL ExEl EPaPUOGEL OPIGUEVA ATTAG LETPO £0IKOVOUN GG TOPOV, OTIMG
TPOYPAUUOTO OVOKOKAWGONG, GVOKEVEG e€0KOVOUNGONG VEPOD (OTWS TOLOAETEG SIMANG PONG
Kot awsOntpec Ppvong), poticpud LED kot aebntipeg yio v avtdpatn anevepyonoinom

TOV QOTOV GE ONUOGLOVS YDPOVE.

Atya Eevodoyeia, amd v GAAN TAgLPE, elyav VIOOETNCEL Lo TO EUTEPIGTATMUEVT] KO
VROAOYIGUEVN TTPOGEYYIOT 61N Proocipdtnta, 1 omoia mepleAdpfove TV avaTTLEN TOATIKOV
ETAPIKNG KOWVOVIKNG €vOHVNG, TN YPT|OT AVAVEDGIL®OV TNYDOV EVEPYELNS, TN GLUUETOYN OF
npoypbupota motonoinong (6mwg 1o Green Key wou to Travelife) xor v toxtikn
TapoKoAovOnomn Kot pétpnon g mepPariovtikng Tovg anddoons. Ot diapopetikés pnébodot
Tov 000 ovupeteydviov yopaktmpilovior and to e&ng: «Karafdllovue wkdabe dvvarn
wpoanabeio va giuoaote o @ilikoi Tpog to mepifotiov. OAeg o1 Adumes Eyovv avtikotaotalel
ue LED, &yovv tomolstnOei ouoOntipes arong d100popuonvs kot 10 yooil, 10 TAOCTIKO KOl TO
xopti ovaxvkiwvoviol. Emmiéov, Epovue evnuepwoel tovg meldTeS oG OTl, EKTOS €QV TO
{nTnoovy pnta, o1 metoétes ogv aildlovior kabe uépa. Avtég, koo ™ Yvaun pov, givai ot
Paoikés epyoaoies mov umopel vo, kaver évo. Cevoooyeio» (Idokmntng pkpod 3* tpuov

Eevoooyeiov).

«H Procwotnta givar évo ovototiko ¢ mpocéyyiong uas. Eivar kan mepioootepo omo
uepixés uenovouéves mpoceis. Kabe unva, eAéyyovue tovg axpifeic ardyovg mov Eyovue éoel
VLo T UEIWON THS XPNoNg vepob kai evépyelas. H ypnon evog cvotiuotos BMS nag emitpénet
VO, UEYPIOTOTOLTOVUE TV EVEPYELAKN OTO000H TOL KTiplov. Emimléov, ovouuetéyovus evepya
otV KOWVWVIKH Tpoopopd. kail olabétovue miotomoinon Green Key. Ocwpodue ovtnv
OTPATNYIKY G OVIOYWVIOTIKO TAEOVEKTHUA, LOIOITEPO VIO UIO. GUYKEKPYULEVI] OUGOO. TEAOTAV

mov v yvapilovvy. (Ievikdg AtevBuvng, 5* Eevodoyeio, peydio Egvodoyeio).

74



EAMHMIKD
ANCIKTC
MANENIETHWIC

Maydoinvi I'kotoomodrov: O WnPiokogS UETOTYNUOTIOUOS KoL 1] Piadaiun avamTtoln

OTOV TOVPIOTIKO KAGDO: 01 AVTIANWEIS TV LEVOOoywy e AOnvag.

4.2.Avéivon OgpaTIKOV KaTYOPLOV

Téooepig kOpleg BepoTiKéc Katnyopiec: o) N YneuoKn TEXVOAOYIQL ®C EPYOAEID Yo TNV
EMYEPNOOKY] amOTEAEGHATIKOTNTA, ) N TEPPOAAOVTIKT dtdoTaoT: HETAED ££0TKOVOUNONG
KOL TEYVOAOYIKOD OTOTLIMUOTOS, Y) 1 KOWMVIKY O100TACT: OUTOUATIGHOG, €PYOCio KOt
TOTIKNY KOWOTNTA, KOl §) 1) OIKOVOUIKY] S1ACTOCT): OVIOYMVIOTIKO TAEOVEKTLA Kol EEGpTNon
and TAOTPOPUES, TPOEKLYOV OO TNV aVAAVLOT TOV CLUVEVTELEE®MY. AVTEG Ol KOTNYOPIES
OMOTUVTAOVOLYV TS OVIIMYES TV  Eegvoddymv Yoo T oxéon  UETOEL  YNOLoKo

LETAGYNUOTIGLOV Kol floctdTTag.

4.2.1 Xp1on yneueK@v TEYVOAOYIAYV Y10, TV aOENGT TG ETLYELPNCLOKNGS ATOTEAEGUOTIKOTITOS

H evtdnwon g ymeaxng teyvoloyiog og epyareion Yoo TV adENCT TNG EMYEPNCLOKNG
amoteAeSLOTIKOTNTOG Efvat | TpAdT Kot o drodedopévn Bepatikn meproyr. H ynoromoinon
&xet v wavotnta vo e€otkovopel ypdvo, va grayiotomolel ta AdOn, vo Peitidvel Tov
GUVTOVIGHO TMV TUNUATOV Kol TEAMKE VO LEUDVEL TO AEITOLPYIKO KOGTOG, CUUPOVA LE TN

oo TAELOYN QL0 TOV GUUUETEYOVIOV.

Avt n oy NTav wWwitepa dtadedopévn ota pukpodtepa Eevoodoyeia, 0mov 1 emPimon
e€aptdton amd TV omoTEAEGHOTIKOTNTO AOY®D Alyov mopwv. ‘Eva tumikd oyoMo amd

droiknomn evog pikpol Egvodoyeiov sivar:

«H teyvoloyia, kotd T yvoun pov, &vor 10 UEGO TOV IOD ETITPETEL VO, TETVYOIV®)
TEPIOTOTEP QL e A1yoTEPQ. Mmopd va amopdym WPEeS YpopelOKPaTias Kal va emkevipwlm atny
TOPOYN TPOYUOTIKNG DTOGTHPIENS TEAATMOV 0T £ évo, allompenés PMS kou pio mhatpopuo.

olayeipions kavariwv. Avto eival T0 TaPOTHPHOIO KOL GUECO TAEOVEKTHUON.

H Aewrovpywr| amotedespatikdtnro amodeiydnke OtL e€lval 10 K0Oplo kiviitpo Yo

YNOLOKEG EMEVOVCELS, EOIKA O LEYUAVTEPES LOVADES. ZOUPWVA LE £VAV YEVIKO d1ELBLVTY|:

«llavta oielayovue 0ovoALGN KOGTOVG-0QEAOVS TPIV EXEVODGOVUE O OTOLOONTOTE VEO

ovotnuo. Oa Kavel TIG LE1TOvPYIeg Hog Tlo amoteAeouatikes;, Oa ueimoel ta Aertovpyika nog
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éCoda, Oo feitivoer v sumeipio o0 wEAdT pE TPOTO WOV Qoo EvioyDoEL TIC TWANCELS,

LHpoywpdue av o1 oxavtnoeig eivol KaTapoTiKESH.

H avakdioyn 6t ta Eevodoyeio PAEmOVY TNV YynelokY TeYvoAoyia 6g peydio Baduod mg
HEGO LelmoNg TV e£00MV Kol EVIGYLONG TNG TAPAYOYIKOTNTAG EMKVPOVEL dALEC perétec. Ot
dtevbuvtég Egvodoyeimv cuyvd a&toloyohv v texvoroyia pe Paon v Tayeion amddoon G
enévovong (ROI), eotidlovtag ota Bpayumpobespa AETovpyiKd KEPOT, OTWS GNUEUDVOLV Ol
Law et al. (2014). Qot6c0, Onw¢ mposwonotel o Vial (2019), avt) n dmoyn evéyel tov
kivduvo va meplopicel v ynelomoinon oe pkpng KApokag BEATIOGEIS Kol VO 0yVONGEL TO
EMOVOCTOTIKO OLVOUIKO TNG TEXVOAOYIOG Y10l TTLO OTULOVTIKES GTPOUTNYIKES AAAAYEG, 10img G5OV
aQopd TNV evoopdtwon otdymv Puwwoipdmras. Eved n texyvoloyio pmopel vo peuncet to
€€oda, M eotioon PHOVO OTNV OMOTEAEGULOTIKOTNTO OYVOEL TOV TPOTO HE TOV Omoio 1 1ot
teyrvoloyia Ba pmopoHoe va vTooTnPiEel LAKPOTPODESLOVE KOWVMOVIKOVG 1) TEPPUAAOVTIKOVS

otoyovg (Buhalis, 2020).

4.2.2. lleprparirovriky drdotaon

H ot Aettovpyla g ynowokng teyvoroyiag omv mepipoarioviiky Plocotna
emonuaivetal ot 0gvtepn Bepatiky kornyopia. Or cuppeTéyovieg onueimwoay, apevoc, 0Tt
OPIOUEVEG TEYVOAOYiEC umopohV va, GUUPBEAOVLY CNUOVTIKA TN HEl®on TV TEPIPAAAOVTIKDV
emmTOce®Y. To MO oLyvd ovaeEepoueva Tapadeiypato NTov To £ELTVO GLGTHLLOTO
dwxeipong evépyelag, ot ausnTipeg TapaKoAovONoTg TG XPNONG VEPOL KO 1] YNPLOTOiNoT
eYYPAQ®V (Lelwon YopTIoN).

Ta mheovekmuoata eEnynonkay omd Evav avotepo devbuvin Aettovpyidv EEVOdoyeimv:

«To rleldi nrav 1o abotnua BMS mov eykotootiooue mpiv amo tpio ypovia. Mag emitpémet
VO, TPOTOTOLOVUE ODTOUATO. TOV KAUOTIONO Koi T Oépuoven ovoioyo. ue tov apibuo twv
owuotiov wov kataioufavovialr. Xpnoiuomoicitar movew omxo 20% Aryotepn evépyeia, yeyovog

7oV COIKOVOUEL YPHIOTO. KOL UELDVEL TOV AVTIKTOTO GTO TEPLPAILOVY.

Qo61660, £va LIKPO TOGOGTO GUUUETEXOVIMV, KUPIOE OO HEYUAVTEPES, MO TEXVOLOYIKA

eCeMypéveg eykataotdoels, e€éppacay avnovyieg yio T mEPPOAAOVTIKEG EMMTOCELS TNG
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ynowkng vrodouns. To muo TV MAEKTPOVIKOV OomoBANTOV 00  OmOPYOI®UEVO
eCoMMoUO Kol 1 KOTAVAA®GOT €VEPYEWNG OO OLOKOUIOTES, KEVIPA dedouévov kot dikTua
avaeépnkay o¢ mapdyovieg mov cuuBdAlovy otV TOALTAOKOTNTO TNG Koatdotaons. H
otdon evog devbuvty avamtuéng sivon tomikn: «Ymapyer évo dllo otoiyeio mov GvyVa
ayvoeital. O S10KOUIOTES, TO OIKTOA. KOl 01 GUGKEVES TTOD OTTOTEAODY THV WHPLOKY OGS DTOOOUN
ATOITOVY TEPOTTIEG TOOOTNTES evepyelas. Tlapayovue niektpovikd amofinta kabe popd mwov
avafobuilovue ovotiuata. Aev eiuai oiyovpog o vropyel movta. Eva. Oetio 160{DY10 GOVOAIKAL.

Amouteiton eCétoon kar 01eCodikn alloAoynon.»

[dwitepa aoonpeiowm elvor n AN €ikdva mov TPOKVTTEL, 1 omoia avayvopilel To
TAEOVEKTNUATO Yo TO TEPPAALOV, v TopdAANAc €yeipel avnovyles GYETIKA HEe TOV
AVTIKTUTIO TOV YNELUKOV VITOSOUDV. APEVAC, To OmOTEAEG LT VTTOGTNPILoVY TV TeEmoifnon
tov Buhalis kot Leung (2018) 611 1 kotavaioon moépov pmopel vo PeElwOel onuovTicd pe
¢€umva cuotnuata dwaeiptong evépyetas. 26TdG0, o PIKPT 0ALL TEYVOAOYIKE eEEATYIEVT
OLLAd0 GLUUETEYOVI®V €EEPPACE AVNOLYIOL YOl TNV KOTAVAA®GY EVEPYELNS TOV KEVIP®V
dedOUEVMV Kol To MAEKTPOVIKG amOPANTa, KATL TOL GLUVAdEL pe TV Kpitikny Tov Gossling
(2021) 61t n ynmoelomoinom dev eivan eyyevog Puvoun. Onwg emonpaivel, amorteitor po
oeEodkn avdAivon tov KOKAov {oNg TG YNELoKNG TEYVOAOYiNG Yo Vo domioTmBel qv ta
TAEOVEKTNLLATO, VIEPTEPOVV TOV PELOVEKTNUATOV. O KAAGOS €Yl KATAANEEL GTO GLUUTEPACLLOL
0Tl 1 voBéton yNEKOY Abce®v omd povn g Oev emapkel Ko OTL amorteiton puo

GLVELINTN EMAOYT TEXVOLOYIDV [E Bdom ToV GUVOAKO TEPIPAAAOVTIKO TOVS OVTIKTUTO.

4.2.3.Kowvoviki dwaotaon)

H avtipoon mov dwmepvd T1g omOYELS GYETIKO LE TO OGS 1| YNOLOKY TEXVOAOYia
emnpealel ™V Kowovikn Plocipdtto arokoAdnTeTol omd v Tpitn Oepatikny evotnto.
Qo10G0, 01 AVNOLYIEC GYETIKA UE TIC OAPVNTIKEG EMMTMOOELS Elvar dladedouéves. Mia amd Tig
O GLYVEG avnovyieg mov TEOMKAY, 101MG a0 CLUUUETEXOVTES OO LKPOTEPES LOVADES, NTOV

N anoAele OécewV epyaciog wg amotéAespa Tov avTopaTioov. ‘Evag idtoktng sine:

«Blémovue non ueyales alvoioes vo eykabiorovyv elomliouo avtouatov check-in xair vo

UEIDOVOVY TOVS VIOAANLOVGS THS pedewiov. H mpoowmixy mivelid, n omoia, Katd ) yvoun 1ov,
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glvar 0 TOPHVOS TS PLAOLEVIAG, YA VETAL, TOPOAO TOV OVTO UTOPEL VA EIVAL TIO ATOTEAECUOTIKO.

Avnovyw ot moAlég Béaeis epyaaiog Oa. yabobv ato puéAlov. »

H avnovyia yio to ndg n teyvoroyia Ba emmpedost 11 Tomikég Kowvotnteg NTav e&icov
onuavtikny. Ot TAateopueg Yoo Bpoyvmpdbespeg evokidoels, 6nwe 1 Airbnb, avaeépOnkav
®¢ €va KOO TAPAOELYLLOL TV OITAMY EMITTOCEDV TNG TEXVOAOYiaS. Apevdc, fonbovv otnv
evioyvon 1oV ToVPIoUOD, OALL CPETEPOV, ETOEWVMOVOLY TNV Kpion oTéyaong kot aALalovv
ToV TOTIKO yopaktipa. H amdvinon evog dtevbuvt elvar yopakmplotikn: «Aoyw g Airbnb,
N TEPLOYN UAS EYEL OEL OHUAVTIKO UETACYNUOATIONO TO. TEAELTOLO. Xpovia. Oi UOVIUOlL KOTOIKOL
uetarxouilovv, moiAd diauepiouata evoikia{ovior TAEOV OTOKAEIOTIKG O€ TOVPIOTES KOl Ol
TOTIKES ETLYEIPNOELS TPOTOpuUOlovTal yio, va piloleviioovy tovpiotes. ¢ Eevodoyeio, Oélovue
va. 10THPRoovuE OETIKES TYETELS UE TV KOIVOTNTA, OAAG GE OTHY TNV TEPITTWAN, 1] TEYVOAOYI

DITOVOUEDEL TNV KOLVWVIKH GOVOXT. »

To mo mpoeavég mapddoso TOv YNELOKOD UETOCKNLOTIGHOD OVOOEIKVUETAL OO TNV
apeBopio Tov dlamePVA TNV KOWVOVIKY cuvietdca. Ot avnovyieg tov Ivanov koar Webster
(2019), ot omoiot vmootnpilovv OTL TO POUTOT KOL 1 TEYVNTH VONUOGUVY Umopel va
odnynoovv o€ mOA®o™n deSoTNTOV Kol aotdbslr otV omacyOAnon, wwitepa  yu
KaOnuepvég epyociec OTMG 1N VIOOOYN, EMKLPOVOVTOL Ad TOoV EOPO ammAglg BécemV
gpyaciog Aoyw avtopatiopov. Tavtdypova, 1 Epevva tov Koutsouris kot Zerva (2019) yuu ta
Kowovikd {ntiuate Tov tovptspod oty Adnva gvBuypappiletor pe v avnovyio yio tnv
EMPPOTN TOV YNOLKOV TAATQOpU®V (Airbnb) ctov tomkd mAnbuvoud. To Pacwkd gvpnua
glvar 0t1 1 texvoloyia dev lval oVTe €yyevdg KaAn oOte €yyevag koK. Avtifeta, o Tpdmog
HE TOV Omoio ypNOoHomTolEiTOL Kot Ot VOUol ov TN di€movy Kabopilovv tov TpOTO pEe TOV
omoio emnpedlel v Kowvwvia. H ynelomoinon datpéyel tov kivduvo va vTovouevseL TV
KOWoVIKY Blocotnta mov vrotifetor 0Tt mpombel, eAlelyel KOVOVIGUAOV TOV SETOVV TIG

TAQTQOPLES KO TNV EMOVEKTOIOEVOT TV EPYOLOUEVOV.

4.2.4. H owkovopiki] o146toon

M évtovn olhykpovon pmopel va moapatnpndei otnv owovouky dtdotact, 1 onoia

amotehel TO avtikeipevo Tov TéTaPTOL Bepoatikod Topéa. Or ynookéc TeXVoloYieg
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Bewpovviar (OTIKNG onuaciog yo TV ovIoyovieTikotta agevos. Booikég mruyés g
emttuyiog TpocsdopioTKay ¢ 1 SVVALIKT THOAOYNON, 1 dlayeiplon TG SLOSIKTVAKNG OUNG

KOl 1] TOPOVGio 0€ TAATPOPUES NAEKTPOVIKOV Kpatnoewv. Evag yevikdg dtievbuving tovice:

«ev vmopyer TEOV YoPIoUOS. Aev DIAPYEIS OV OEV UTOPEIS Vo g€ SPovy a0 J1adIKTVO.
Xididoes vmoynplor mweldtes PAETOVY KPITIKES OTO O100IKTVO, 01 KPOTHOEIS YIVOVIalL OTO
OLaOIKTVO KOL N QHUN GOV UTOPEL Vo O1ouoppmOei n vo. yoaidoer oto 01adikTvo. 2e aVTO TO

0Ta010, N TEYVOAOYIO EIVAL LOVOIPOLOG.»

Qo1660, 1 av&avopevn e€Apon omd Ta YNeKe KavaAle, onAadn To JOTKTLOKE
ta&iotikd ypoeesioo (OTA), odnyet oe mpodcheta mpoPAnuata. Ta mapdmova yior vyMAEg
npoun0eleg, TNV ATMOAEL EAEYYOL OTNV EMKOW®VIN [E TOVG TEAdTEG Kot TN pelwon Tov
nepBopiov ké€pdovg Ntov cvovnbicpéva. «Eiuaote moyideouévory, eime €vag 1010KTHTNG
Eevodoyeiov 3*, exppdloviag Tov Ovud tov. «llpémer va Ppiokouccte oTic UEYOAES
TAATQOPUES Yio. Vo amOKTHOOVUE TPOfoAY. LQoToc0, amaitody tepaoties Tpounbeies, Ewg Kal
20% oe oplouéveg mepimtoels. Q¢ omotéleoua, T0 TEPIODPIO KEPOOVS UOS UELDVETAL
onuovtxa. Epyalouocte yio va a0énoovue Tic GUesES KPOTHOEIS LUET TOV 1GTOTOTOD UOG, OLAG

gival oA obvokoLo va toupracovue ™ ovvoun kou v guféieio twv OTA».

4.3.Xvlqton

4.3.1.¥n@roxi) tevoroYia Kol YOPOKTNPLOTIKA TOV EEVOd0YEi®V

Ta amoteléopato ovtng g HeEAETNG vmootpilovv v Vmapén afloonueiotov
JPOPOV OTNV VIBETNON YNOWIKOV TEYVOAOYL®V, Ol omoleg oyetiCovior pe T doun
ok oiag, To péyebog kol v koarnyopio tov Egvodoyeimv. Ta dedouéva amokarlvmTovy Ot
eV Ta  pIKpOTEpPO Kol aveEdptnta  EEvodoyelo  YPNOUYLOTOOVV MO  OTAOKES KOt
TEPLOPICUEVES TTPOGEYYIoELS, T pHeYaADTEPO EEVOOOYEID KOl OVTA OV OMOTEAOVV WEPOG
TAYKOGHLOV OAVGIO®MV EMOEKVOIOLV MO OAOKANPOUEVEG YNOLOKEG OTPATNYIKESG. AvTO TO
arotéleopo vBuypappileTor pe TponyovUeVn £pevva OV TOVIGE TO OPHPOTIKA EUTOdN

OTOV YNOUKO HETOCYNUOTIGUO TOL aVTIULETOTILOVY Ol WIKPEG Kol UECOIES EMLYEPNOELS
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(MME), ocvumepilopfovopévng g EAAEYNG XPNUATOOOTNONG, EUTEPOYVOUOGVUVIG Kot
otpatnyikov oyedtacpov (Hjalager, 2010; Buhalis & Peters, 2021).

Mivakag 4. [livakag avtiotoiyiong svpnudtmv pe prfloypagio

Evpnpa (amo

Mopamopnn anod

Yovoeon pe

Yopnépacpa

GUVEVTEVEELS) GUUUETEYOVTO. Biprroypagia
H teyvoioyia "H teyvoloyia pov  Law et al. H emwcpatovoa
Oswpeitor EMUTPETEL VL (2014), Vial avtiinym meplopilet
gpyoieio peioong  metvyaiveo (2019) TO LETACYNMUATIOTIKO
KOoTOVLG, O TEPLGCOTEPOL JLE SUVOIKO TG
oTPATYIKO Myotepa" TEYVOAOYING Y10l
TTAEOVEK T O Brooyotnta
®opog amdrerog "BAémovpe oM Ivanov & H teyvoioyia
0éocmv epyaciog HEeYAAeS 0AVGIOES Webster VTTOVOUEVEL TNV
06 aVTOpaTIONd Vo eyKafioTOOV (2019), Baum  xowveovikn

avtopato check-
in... aynovyod ot

(2018)

Blroocotnra av dev
GLVOOEVETUL OTTO

emévovong

éva Egvodoyeio”
(ywo LED xon
OVOKOKAMON)

ToALEG B€oerg TOMTIKEG
epyaciog Oa EMOVEKTOIOEVOTNG
yofovv"
E&aptnon ano "Eipoocte Buhalis (2020), H owovopikn|
OTA pe vyniéc TOYIOELUEVOL... Xiang et al. Biwoipdmra
npoun0eieg OTOLTOVV (2015) ameleiton amd v
wpoundeteg mg e€aptnon oe tpitovg
20%" TAUTQOPLLES
Avnovyio o "Ot dakopoté, To. Gossling H mepiarilovrikn
nepfpariovtikéd dikTva... amoTovv (2021), Sigala  Prwootto arortet
UTOTVTONO TEPACTLEG (2018) Kp1tikn agloAdynon,
YNOLIKNG TOGOTNTESG Oy amAn vioBETnon
VTodOUNG evépyelag" TEYVOAOYiOG
Muwkpa Egvodoyeia  "Agv Eyovpe v Hjalager Yrdpyet ynoako
— TEPLOPLOPEV] Koo T VoL (2010), Buhalis ydopa peta&y
YooKy Kévovpe peydieg & Peters HEYOA®V 0ALGIO WOV
OTPUTNYIKY] domaves TNV (2021) kot MME
teyvoroyia"
AvtiAnyn "AvTég elvar ot Sharpley H otevn avtiinym g
procpotntog 0g  Packég epyacieg (2020), Fontet  PrwootTog
KOoTOVLG, 01 mov umopel va kaver  al. (2016) nepropilet to

duvapukd Kavotopiog
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Yopemva pe toug Thomas et al. (2011), o1 pikpég TOLVPIOTIKEG EMLYEIPNGELS AELTOVPYOVV
CLYVA LE LI OVTIOPOOTIKN AOYIKY, OVTOTOKPIVOUEVES OTIG GUEGEG TEGELS TNG AYOPAS Kot Oyl
HE HOKPOTTPOOEGHO oTpaTNYIKO GYESUGHO. AVTd vVITooTpileTol amd TNV TOPATHPNCT OTL TA
UIKPpOTEPO EEVOOOYELD EMKEVTPDOVOVTAL KVPIWG GE TEXVOAOYIEG TOV TGTELOLY OTL EIval AUEGH
aropaitnteg ywoo v emiPioon ko v mpoPorn tovg (PMS, mapovsia oe OTA, péoa
KOW®VIKNG SIKTVMOOTNG). ATO TNV GAAN TAELPA, L0 TO GTPATNYIKY GITow™ Yo TV YNQLOKY|
TEYVOLOYIDL ®C 7MY OVIOYOVIOTIKOD TAEOVEKTNUOTOS OVTIKOTONTPILETOL OV 7O
OAOKANPOUEVT]  OTPATNYIK] TOV  peYOA®vV  Egvodoyelowv, m  omoio  EVOOUOTOVEL
OLTOUOTOTOIN G, avdALGT dedOUEVAOV Kol cuaTipaTo dlayeipiong ecddwv (Pencarelli, 2020;

Vial, 2019).

4.3.2.H ynowxi] teyvoroyia og epyaleio AEITOVPYIKNAG ATOOOTIKOTN TG

‘Eva a6 ta mo agloonpeioto copnepdopato g HeAETNS etvan 1 Kuplapyio g dmoyng
YL TNV YNOOKn TEXVOAOYio ¢ EPYOAEID YlOL TNV EMYEPNCLOKY ATOTEAECUATIKOTNTO. AVTO
10 amotéAespa evBuypappileton pe AAleg épevveg mov £0e1&av OTL 01 drevBuvtéc Eevodoyeinv
ocuvNBmg cuvveéovy TNV YNEOMOINoT HE TOGOTIKOTMOW|GLUN, OTIYHOH0  EMLYEIPTOLOKA
TAEOVEKTNLLATO, OTMG XOUNAITEPO KOGTOG Ko avénpévn tapayoywotnta (Law et al., 2014;

Xiang et al., 2015).

[Toporo mov aVTN M €0TINGT GTNV EMYEPNGLOKY| ATOTEAECUATIKOTNTO EivVOl ATOAVTMG
AOYIKY € (oL ayopd Le £VIOVO aVTOY®VIGHO, Olatpéyel Tov Kivouvo va Béoetl o kivduvo 10
O EKTETAUEVO OTPATNYIKO SVVOUIKO TNG YNOLOKNG TEYXVOAOYiaG. Zouemva pe tovg Sigala
(2018) ko Vial (2019), ot gvkaipieg yuoo LETACYNUOTIOTIKY 0AAay] Tov Oa pmopovcay va
odMNYNooLV o€ VEo EMEPNUATIKE povTéra, Pabitepn evoopdtmon g Puooipudmrag 1
ONUIOVPYIKEG HOPPEG GLVEPYACIOG HE GAAOLG TOPAYOVIEG GTO TOVPIGTIKO OIKOGUGTILOL

YOvovTot 0Tav 1 ynelomoinomn neplopiletol o€ EMYEIPNOIUKES PEATIOCEL.
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4.3.3. llepipariovtikng ordotoon

Ta omoteAéopata oyetikd pe tv  mepiPorlovtikyy dwdotaon emPefatdvovy Kot
S1EVPVVOLY TO GUVOAD TOV TPEYOVTOS LAIKOV. AQEVAC, 1 avayvAOPIoT TOV TAEOVEKTNULATOV
TEYVOLOYIOV O®G 1 Ynoelomoinorn &yypdowv kot to £ELmVO EVEPYELNKE GULGTHLOTO
evBuypappiletar pe mponyobueveg épevveg mov TtOVILOVY TOV POAO NG TEXVOAOYIOG OTNV

evioyvon g mepipoarroviikng amddoong (Buhalis & Leung, 2018; Gossling, 2021).

Qot660, oVT| 1M UEAETN TPOGHETEL ONUOVIIKA, EQIOTOVING TNV TPOGOYN OTIC
TEPIPOALOVTIKEG EMMTMOGES TOV YNOLOKOV VTOJOU®DV Yevikotepa. [lapodlo mov povo éva
KPS TOGOGTO GLUUETEYOVTIOV €EEPPAGE OvnoLyiol Yol TNV KOTAVAAW®GT EVEPYELNS TV
KEVIPOV Oe00UEVOV KOt TO MAEKTPOVIKE amOPANTa, 0VTO VITOSNAMVEL U0 O KPITIKY Kot
EKAETTUGUEVT] KaTavOnon TG ovvoeong HeTalld texvoroyiag kot mepiPdAiovtog. Avtd to
anotélecpo oyetiCetan pe v mpogwonoinomn twv Gossling (2021) ko Sigala (2018) 611
ynoewonoinon oev eivor mdvta Pudoiun kot xpeldleTonr TPOCEKTIKN OlaXeiplon Kov Lo

oAoKANpoUEVN a&loAOYNoN TOV KOKAOL (®NG T®OV TEXVOLOYIDV.

4.3.4. Kowvovikn dwdotoon

‘Eva amd to mo evolapEPoVTo GUUTEPAGLOTO TNG EPELVOS EIVAL 1] AGAPELD YOP® OO TIG
OTOWYELG GYETIKA LE TNV KOWMVIKN TTLYN NG ynoewonoinons. H avnovyia yio i andAieteg
Béoecwv epyaciog mov oyetilovtal e TOV OVTOUATIGHO gival GOUP®VN UE GALES EPEVLVES TTOVL
Bpnkav mapopola {nmuota otov topéa g @rhoeviog (Ivanov & Webster, 2019). H
avaKdAvy”n 0Tl 1| TEYVOAOYia Umopel vor GLYKPOLOTEL pe TNV avOpdOTIV aAANAETiOpOoT, Lo
kpiown oy g erioeviog, vroypappilet €éva Kpioio mapddo&o mov mpénel va EMAVGOVV

o1 gtaipeiec.

H éppaon oto modg ot ynowokég mlatedpues, wwaitepa eketveg v Ppoyvmpdbeciieg
EVOIKLAGELS, enMpedlovy TV Tomkn Kowvmvia eivoar e€icov onuavtikn. H avtiinyn tov
EEVOOOY MV Y10l TNV TEYVOLOYIOL OC TOPAYOVTO TTOV UTOPEL VO DVITOVOUEVGEL TV TOVTOTITO TNG

YETOVIAG KOl TNV KOW®VIKN ocvvoyn evbuypappiletor pe €pguva mov €xel TOVIoEL TIg
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APVNTIKEG KOWMVIKEG EMUTTMOOCEL TNG TOVPLOTIKNG OVATTUENG OV EMITUYYAVETOL OO TIC
ynowokég mAatedpueg (Koutsouris & Zerva, 2019). Avti n épevva tovilel v avaykn yio
L0 IO OAOKANPOUEVT] GTPATNYIKY Yo TN Ploctpndtnto mov vo, AaUPAaverl vmoyn Tig EVPHTEPES

EMMTOGELS GTNV KOWVOVIOL YEVIKOTEPO, EKTOC QIO TOVG TEPLOPIGLOVG TG ETALPELNG.

4.3.5. Owovopkn dwdotaon

‘Eva. onuovtikd amotélecyo oty OKOVOUIKN Oldotacn eival 1 €viaomn HETOEL TNg
KOTOVONONG TNG OVAYKNG Yoo WYNelokn mopovsio kot g aichnong ot xamolog eivan
nayevpévog and v e€apmnon amd TG YNekés TAoTeopues. Amo 1t pio mAgvpd, 1
avakdioyn OtL M teyvoAoyio egival €vag «UOVOSPOUOCH Yol TNV  OVTOY®VICTIKOTNTO
vrootpilel Tov oyvpiopd tov Buhalis ko Law (2008) 611 0 Tovpiopdg sivor vag kKAddog

EVTOONG TANPOPOPIOV OTTOV 1) YNPLUKT TOpOoLGia gival arapaitnt.

H e&bdpmon tov Eevodoyeiov amd tovg ynouokovs pecalovieg emnmpedlel v
Kepdopopio Kot T otpatnyikn tovg avtovopio (Buhalis, 2020; Xiang et al., 2015). O
wyvplopds tov Buhalis ko Peters (2021) 61t oo MME otov tovpiotikd «Addo
avTILETOTILOVY JPOPOTIKA HEIOVEKTAOTO GTNV YNOoKn €moyn vrootnpiletor amd To
ovumépacua 0Tt Ta Pkpotepa Eevodoyeia elval mo vdAmTo e avTV TNV ££0PTNGN, KOOMOC

dgV £YOVV TNV IKOVOTNTA VO OTILLOVPYTGOVV EVOAAUKTIKE KOVOALO OLOLVOUNG.

4.3.6. I1oor TO.PAYOVTES OLOLOPPAOVOVY TIS AVTIAYELS KL T1) prion

AlopopeTikol TOPAyovTIES, OTMG TO OPYUVOTIKA yopaktnplotikd (péyebog, koatnyopia,
doun 100KTNOiOG), TO OTOUIKE YOPOKTNPLOTIKE (Nyecia, ynEKOS YPOUUOTIGUOG,
npocomkec afieg) ko ot Oecpkol mapdyovieg (aviayoviopuog, wiEon TAATPOPLOG,
KOW®VIKEG TEGELS), ennpedlovy Tov Tpdmo pe TOV 0moio ot dvOpmmTol YPNGUYLOTOOVV TIg

YNOLOKEG TEXVOAOYIEG KOt avTIAAPAvOVTaL T GYEGT TOVG e TN PlociudTnTa.
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O woyvpopog tov Vial (2019) 611 1 opyovecloKy] KOVATOOPA Kot 1 OEGHELGN GTNV
nyecio elvatl KpIGYES Yo TNV ETLTLYIN TOV YNELOKOD HETAGYNUATIGLOV VITooTnpileTon amd To
gopnua. 0Tt Tl peyodvtepa Eevodoyelo EMOEIKVOOLV MO  OAOKANPOUEVES YNOLOKES
OTPOTNYIKEC KOl O OETIKEG AVTIANYELS Y10 TN GYE0N UETOED TEXVOAOYING Kot PloyctudtnToc.
O ynowkodg YPOUUOTIGHOS KOl 1 TPOCOTIKY emiyvmon eivar emiong Kpicyles, OTMG
OTOJEIKVOETAL amO TO €VPNUO OTL OPICUEVOL GUUUETEXOVTEG, aveEaptnta and to péyedog,
exepalovy o o KPITIKY Kot Opun dmoyrn yw T oyéon upeta&d texvoroyiog ot

Brooyotntag ()., avnovyovVv yio To TeXVOA0YIKO anotinmua) (Sigala, 2018).

Téhog, N onuacio Tov BecpuikdV otoyeiov eatvetar amd to évrovo aicOnua eEdptnong
oo TIC YNOLOKES TAATPOPLLES Kot TNV adLVapio. AoKNONG EMPPONG GE TTLO YEVIKA (nTijnata
(6mwg M KaTAcTOoN TG GTEYNONS). AVTO TO AMOTEAEGHO VTTOGTNPILEL TOVS IGYVPICUOVS TV
Scott (2011) kot Andriotis (2018) 611 optopéva Beopikd Thaiclo emnpedlovy TIC ATOPACELS

TOV ETAPELDV KOl LTOPOVV EITE VO TEPLOPICOVV ElTE VO EMTPEYOLV T AELTOLPYIN TOVG.

4.3.7. Zovoym

SOUTEPACUATIKA, TO OTOTEAEGUOTA OLTNAG TNG UEAETNG Ogiyvouv OTL LIapyel L
TEPIMAOKT), TOADTAELPN KOl GLYVA AVTIKPOLOUEVT GUVOEST LETAED TNG PLOGILOTNTOG KOl TOV
YNEKOL UETACYNUATIGHOV ot Egvodoyeia tng ABnvac. Agv vrdpyel coeng cLoYETION
petald g avénuévng texyvohoyiog kot g avénuévng Puwopwdtrag. Avtifeta, To
OPYOVAOTIKG YOPUKTNPIGTIKA, TO €upLTEPO Oeokd mePPAALOV KOl Ol AVTIAMNWELS Kot Ot
OTPOTNYIKES OMOPACELS TNG Ol0iKNo™MG AEITOVPYOVV G HEGOAUPNTEG OTNV EMPPON TNG

TEXVOAOYIOG.

Av Ko &gl vOnuo, 1 EMKPATOVGH Amoym TG TeXVOAOYiog ¢ epyaieiov vy v
EMYEPNOIOKY  OTOTEAECHOTIKOTNTO  Qaivetolr vo  meplopilel Tig dvvaTdOtnTeg YPNONS
YNOLOIKOV TEYVOAOYLDY Y10 TNV EMTELEN TO OAOKANPOUEVOV GTOY®V PLOGIHOTNTOS. AVTO TO
amotélecpo vrootpilel Tovg axadNuaikovg mov vmootnpilovv OTL M oxéon HETOED
TEYVOAOYIOG Kol PLocIUOTNTOG OOLTEL Lo TO KPITIKY] KOl OAOKANPOUEVT] TPOGEYYIGT TOL
Aoppéver vTOYN TIC KOWMVIKES, NOKES KO TOMTIKES TTUYEG TNG, EKTOC OO TNV TEYVOKPATIKY

¢ aiolodoéio (Gossling, 2021; Sharpley, 2020). Ta aroterécpota vroypappilovv eniong
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TV avaykoldTNTo avATTUENG YNELOKOV JEEI0THTOV KOl TNV KOAMEPYELD UI0G KOVATOVPOS
ov €vOOPPUVEL TNV KovoTopio. Pe TPOONTIKY Prooiudtntog, kabmg kot ) onuocio g
OTPOTNYIKNG OVTIOTOIYIONG TOV YNPLOKOV ETEVOVGEDV UE TOVS 0TOY0VS Procuomtog (Vial,

2019; Baum, 2018).

4.4.20voy1 avTioToitong EVPNUATMOV KOl GUUTEPUCUATOV

SOUTEPACUATIKG, amd TNV ovAaAvon TV ocuvevteLéemv mpokLTTovYy Tpio. Pacikd

gupruata wov evbuypoppifoviat e To EPOTAUOTO TNG LEAETNG:

[Ipdtov, 6cov agopd ™ ypron s ynelakng texvoroyiag (EEL), ta gvodoyeia tng
ABnvag ypnoomotodv éva Pactkd cOVOAO TeEXVOLoYL®V (LEGH KOWVOVIKNG dtktdmong, PMS
kot OTA), av kot o BaBuodg vioBEmong g ynoelakng texvorloyiog TOWIAAEL OMUOVTIKA
avdAioyo pe t doun Woktnoiag kot to péyebog. Eveo oo MME mepropiloviar o Paocikéc
epapuoyés, Ta peyarvtepa Eevodoyeio Kot aAvcidec emevdvovv oe texvoroyies aryung (RMS,

Al IoT).

Agbtepov, ot amdyelg tov Eevoddywv Yy Tn obVOoeon HETOEL TEXVOAOYiog Kol
Bwowomrag (EE2) yapokmmpilovton amd moapddoia: av ko avayvopilovror To
TePPOALOVTIKA TAEOVEKTNLATO (OTTMG 1 EE0TKOVOUNOT EVEPYELNG KOL 1] LEIMOT TOL YOPTIOV),
exepaloviol avnovyieg oxeTIKd e TOV avTIKTLUTO TOV YNeouk®v vrodoumv. H apeiBopio
etvat mo €vtovn 6NV KOWOVIKY| d146TOcT, OOV 1 TEXVOAOYia BEATIOVEL TIC VIINPETTIES OAAL
Bétel 6e Kivouvo TNV OmAGYOANGT Kol TNV KOW®VIK ovvoyr. H avaykn yw ymoewokm
nwapovcio Kot 1 aviinyn ot mepropilovion and Tic OTA cvykpovovVIOL GTOV OIKOVOUIKO

TOULEQL.

Tpitov, o Beopikd ototyeio (avtaywviopds, e£aptnon amd TAATPOPUES, KOVOVIGTIKO
TAO{G10), TO ATOLKE XOPAKTNPIGTIKG (MYESi, YNELoKOS YPOUUATICUOG) KOl TO. OPYOVOTIKE
xopokINPoTiKd (péyebog, katnyopia, doun wiokmoing) elvar mapdyovieg mov ennpedlovv
mv orlokApwon (EE3). To odvvopkd ¢ texvoAoyiog yio €QOpHoYr] oty emitevén
OAOKANPOUEVODV OTOY®V PLocndtntog teplopiletor amd TV evpémc dtodedopuévn menoifnon

Ot amotelel epyaAelo Yo TV OATOTELEGUATIKOTNTAL.
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Kepdiowo 5.Xvpnepacpata

5.1. Baowka cvprepaopata,

5.1.1.Xp1on ynerekav tevoroyiev ota Eevoodoyeio Tng Advag

To apykd epevVNTIKO EPOTNUA TNG LEAETNG EMIKEVIPMONKE GTOV aplOUd TOV YNOLOKOV
TEYVOAOYLOV TTOV YPNGLLOTOI0VVTOL GHHEpa amd to Egvoooyeio oty ABnva, Kabdg kot o1
oLYVOTNTO e TNV omoia ypnoorotovviat. Ola ta Eevodoyeion TOV SElYLOTOG XPTOLLOTOIOVV
éva factkd GUVOAO YNELIKADV TEYVOLOYIDV (LEGH KOWVMVIKNG OIKTOMOTG, TAATOOpLES online
KPOTNOEWV KOl GLOTHHATO Oloyeiplong akwvntwv), ol onoieg Bewpovvtol ni Tov TaPOHVTOG
amopoitnteg ywoo T Asttovpyio ko ™ Oowenuion tovg (PA. evotra 4.1.2). Qotdco, ta
peyoAvTepa Eevodoyeior Kot EKEIVOL TOV OMOTEAOVY UEPOG TTAYKOGHIOV OAVGIO®V £neVOHOLY
0€ TPOTOTOPLKES YNPLokéG AVGELS, OTmG cuotpato dwyeiptong es0dwv (RMS), texvm
vonpoovvn (chatbots), avdivon peydiwv dedopévov Kot €Pappoyés AladiKTooL TOV
[Mpayudtov (IoT). Amd v GAAnN mhevpd, to pkpdtepa Ko avesdptnto Egvodoyeio
aKOAOVOOVV L 7O TEPLOPICUEVT] OTPATNYIKY], €0TIALOVTOC HOVO OTNV TEYVOAOYioL 7OV
Bewpovv emerydvtog amapaitntn yio v VIaps Tovg YOPIG LAKPOTPOBESO GTPATIYIKO

oXEOL0GLO.

[Top' 6Aa avtd, N perétn €pepe 610 POC AEIOCUEIMTEG OVIGOTNTEG GYETIKA WE TNV
éktaon kot to péyefog e ynelakng vioBétmong. Me emevdioelg og teXVoroyieg aryung,
OTM¢ cuoTHUOTA aVTOpOTIoHOD dwpatimv, chatbots, cuotiuata dayeipiong ec6dwv (RMS)
Kol TAOTQOPUEG OVAALONG OECOUEVAOV TEAATMV, TO UEYOAVTEPA EEVOOOYEID Kot eKEIVAL TOV
AmOTEAOVV  UEPOG TOYKOCHIOV  OAVGIO®MV  EMOEVOOLV 7O  OAOKANPOUEVT]  YNOLOKN
otpatnyikn. Ta pkpotepa Kot aveEdptnta Eevodoyeia, amd v GAAN TAELPE, VIOBETOLV pia
O TPOCEKTIKY] KOl OKOTIUN TPOGEYYIOoN, £6TIALOVTOG GE TEXVOAOYID TOV TIGTEVOLV OTL £lvail

1660 EONVN 660 Kot EXEYOVTOG amapaitnT.

Avtd 10 amotélespa vrmootnpilel mponyoduevn €pegvvo mov TOHVIGE TO. SPHPOTIKA
EUTOdI0. TOV YNPaKko petacynuoticpd tov MME (Hjalager, 2010; Buhalis & Peters, 2021).
Yrdpyet Eva ynorokd kevo 6TovV TOUEN MG OTOTEAEGLLO OIKOVOULK®OV TEPIOPICUMV, EAAELYNG

€EE10KEVUEVOL TTPOCOTIKOD Kol YVAOGEWV, KAOMG Kot EALEWYNC GTPATNYIKOD GYESIOGLOV.
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5.1.2. AVTUMYELS GYETIKA LE TT] GUVOEST] TOV YNPLUKOV TEYVOLOYIOV KoL TN|G Proocipdtntog

Ot avtiqpelg Tov Eevoddymv yuwoo ) oxéon upeta&d g YPNoNg ™G WNOLOKNG
TEYVOAOYIOG KOl TOV TPLOV TUADVOV NG Ploctpudmrog e€eTdonKay 6TO0 OEVTEPO EPMTNUA
mg perémc. H teyvoloyio Bewpeiton Ot €€l 1000 KOAEC OCO Kol KOKEG EMIMTMOELS,
CULPMOVO. [LE TNV €PELVA, 1 OTOIN TAPOVGINGE L0 TEPITAOKT KO OKOUN KOL OVTIKPOVOUEVT)

sikova.

Ocov agopd v mepiforrovtiky mroyn (amd edpnua omd v evotnta 4.2.2.) ot
GUUUETEYOVTEG CLUPAOVNCOV OTL OPIGUEVES TEYVOAOYieS (Omwg ousOntpeg vepov, €Evmva
EVEPYELOKA GLOTNUOTO KOl YNPLOTOINoN €yyYpAO®V) UTOPOOV VA UEWGOLV GNUAVIIKE TIC
nepParloviikég emmtoets. [apdra avtd, avtd ta TAcovektipata e&etdlovtal Kupimg Vo
10 Tpicpo NG Melwong tov KOGTOvg, M omoio meplopilel TIC SvuvVOTOTNTEG Yo TLO
EMOVOOTOTIKEG TTEPPAALOVTIKEG TOKTIKEG. 0TOGO, €va HWKPO TOGOGTO GUUUETEXOVIMV
e€éppooce avnovyleg v T TEPPOAAOVTIKES EMMTAOGELS TNG (010G TNG YNOLOKTG VITOSOUNG,

VTOOEIKVOOVTOG LU0 TTLO KPITIKT Kol OPLUT Aoyn).

H avtigaon xvpugpynoce ce oxéon pe v Kowovikny owdotacn. Amd T pio mAgvpd,
avayvoPIoTNKOV TAEOVEKTNUATO OO 1 KAAVTEPN €&umNPETNOoT KOl 1 duvaTOTNTO Yo €&
anootdoems pnabnon. Qotodco, vpyav eniong coPapés avnovyieg vy v andiewn BEcewv
epyociag oG OMOTEAEGUO TOV  OUTOUOTICHOL, TNV emdeivoon g  avOpodmvnmg
OAANAETIOPAONG KOL TIS OPVNTIKEG EMMTAOGCELS TOV YNOKOV TAATPOPUOV -1010G TOV
TAaTQOPUOV BpayvmpdBecung picOwong- oTov YopaKTP TNG YEITOVIAS KOl TNV KOW®OVIKT

oLuVoyN.

To mo mpoeavég mapdoolo Tov YNEKOH UETACYNUOTIOUOD avAdEIKVOETOL Omd TNV
Kowoviky ovviotdca. Ot cvppetéyovieg avayvopilovv Oetikd oamoteAéopata, OTMG 1M
KOADTEPN €EUTINPETNON TTEAATMV, 1 dLVATOTNTO € AMOGTACEMG UAONONG TOV TPOGMMTIKOD
Kol 1 avENUEVN JpAaveELn LECH JLOOIKTLOK®OV aEloAoynoewV. Qotdc0o, ekepalovy emiong
coPapéc avnovyiec v TG apvnTikée emmtacelc. H mo cvvnbiopévn avnovyia, n omoia
ex@paletor Kupiwg amd 110KTNTES Pkp®OV Eevodoyeimv, lvar n mBavotnTo andAelag BEcemv

ePYOoiag MG AMOTEAEGILO. TOV OVTOUATICUOD (OTTMG TO. AVTOUATOTOUEVE cuoThata check-
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in). E&lcov £évioveg Mtav Kol Ol OvnNOLYIEC OYETIKA UE TIC EMATOOCEL TOV YNOLOUKOV
TAoteopudv  PBpoayurpdbeounc picbwong (6mwg m  Airbnb) otn yertovid, ot omoieg
EMOEWVAOVOLY TNV Kpion OTEYOONG, OAALOIDVOVV TOV YOPOKTNPO TNG YETOVIAG Ko

OTOOLVOLLMVOLY TNV KOIVOVIKT GUVOYN.

H xowoviky Piwcydmmro exnpedletor amd tnv ynoeomoinon pe ovo avtifetovg
tpomovc. H teyvoroyia dev eivar ovte gyyevidg KoAn ovte €yyevag emPArafrg. Avtibeta, o
TPOTOG e TOV Omoio €PapUOLETOL 1) TEYVOAOYID, Ol TOMTIKEG OV TN GLVOJEVLOLV KOl TO
KOVOVIGTIKO TTePIBAAAov 610 omoio Acttovpyei kabopilovv Tov TpoTo e Tov omoio emnpedlet
v kowovia. H ynelomoinon dwutpéyet tov kivovvo KMUAK®GNS TG KOWMVIKNG OVIGOTNTOG
Kol OOdVVAUMOTG TG KOWMOVIKNG GVVOYNS mov vrotifetan 6t Ba KaAlepynoel, edeiyel
KOVOVIGUMV TOV SIETOVV TIG YNOLOKEG TAATPOPUEG KOL HETPOV Y10 TNV EMAVEKTOUOEVOT| TOV
epyalopévav Tov £Y0VV EKTOMIOTEL OO TOV OVTOUOTIGHO. AVTO TO amoTéAecpa virooTnpilet
NV €PELVA TOV KOWOVIKOV CNTNUATOV oL TEPPAAAOVY TOV OGTIKO TOVPIGUE otV Adnva

an6 tovg Koutsouri kot Zerva (2019)

Ympée capng cuyKpovotn OGOV aPopd TNV OLKOVOUIKY dldoTacT. AQEVOS, N WNOLoKn
texvoroyia Bempeitan amapoitntn Yoo TV EMPIOON KO TNV OVTOYOVIGTIKOTNTA TNG OYOPIC.
Qot6c0, 1 e&dptnon and Yneuokég TAATEOPUES, 1WOIWg omd SdIKTVOKOVS TAELOIWTIKOVG
npdxtopeg (OTA), mepropiler 1t otpatnykn avtovopio tov Eevodoyeimv, 1Wiwg ToV

LIKPOTEP®V Kot LELDVEL TO. TEPBDPLAL KEPSOLG.

5.1.3. Hapdyovteg wov ennpedlovy TIg VTIMYELS KoL T1) p1on

Ta otoryeio mov Ponbovv 1 epmodilovv TV EVOOUAT®ON TG YNPLOKNG TEXVOAOYING O
éva 6Y€010 PLOcIUNG avATTVENG amOTEAECAY TO OVTIKEILEVO TOV TpiTov Bpartog peréng. To
péyebog, n taEvoumon Kot 1 dSopn 1ok Giag Tov Egvodoyeiov eival onUOVTIKOL TOPAYOVTES
oe opyavoTikd eminedo. H epoapuoyn OAOKANPOUEVOV  YNOWKOV  TPOTOPOVALOV
StevKoAHVETOL OO TOVG PEYOAADTEPOVS TOPOLVG, TNV TPOCPACT| GE EUTEIPOYVOUOCVVT KoL TIG
Kafepopéveg dadkacieg Twv PEYOADTEPWV EEVOOOYEIMV KOl EKEIVOV TOL ATOTEAODV HEPOG

oAVGIdWV.
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H mieon and tov aviayoviopd, n e£dptnon omd yneokés TAATPOPLES, TO KOVOVIGTIKA
TAO{C10 KO 01 KOW®VIKOT TapdyovTes (OTmG O OVTIOPAGELS TOV VIOTU®Y GTOV VIEPTOVPIGHE)
emmpedlovv O6A0 10 Oeopikd kol yevikdtepo mePPAAAOV o6TO0 omoio AdapPdvovtal ot
anopdoels. H avainyn tpotofoviidv arnobappdvetal and v advvapio doknong erEyyov

O€ TO YEVIKEG OVGKOALES (OTMG O1 TPOKANGELS GTEYUONC).

H wovommta yneokng HETOTPOTNG KOl EVOOUATOONG oTOYOV  Ploctudtntog
emNPealetal ONUOVTIKA omd TO OPYOVAOTIKA YOPOKINPIOTIKE, GLUTEPIAAUPAVOUEVOD TOV
peyébovg tov Egvodoyeiov, g afloAdynong pe aotéplo Kot Tng doung totoktoiog. Ot
peyaies ahvcides ivar og BEom va EQAPLOGOVY O EKTETAUEVEG YNOLOKES GTPATNYIKEG AOY®
TOV OIKOVOLL®V KATLOKOG, TNG TPOGPACNS 68 £EEIOIKEVIEVO TPOCHOTIKO, TMV TUTOTOULUEVOV
JLdIKAGIOV KOL TOL KEVIPIKOD GTPATNYIKOD OYEOIOGHOV, OTMG OMOOEIKVOETAL OTO TIG
ovykpicels ooppeteydviov. Ot MME, and v dAAn mievpd, cuyva £(0VV TEPLOPIGUEVA
owovopkd, EAhenym eEeOIKELUEVOD TEYVOAOYIKOD TPOGMMIKOD KOl SOUCKOPTIGUEVT AW

OTOPAGEMV.

Ta pepovopéva ototyeia eivor onuavtikd, 10img To oTpaTNYIKO OpOLLe TNG NYEGTOG KoL M
Own tovg omtikn yovio yoo o {nmuota Puwopotntag. Akoun kot Eevoodoyeio idov
peyéfovg umopel vo €40V SLOPOPETIKEG YNPLOKEG GTPOATNYIKES, AVOAOYO LE TIC OVTIANYELG
KOl TIG WKOVOTNTEG NG O101KNONG, COUP®VA UE TO €OPNUO. OTL OPIGUEVOL GLUUETEXOVTEG,
aveEapmta and to péyebog g emyeipnong tove, EEPpacay Lo MO KPLTIKN KO OPLUN
dmoyn 7y T oxéon HETOEL TEYVOAOying Kot Prwoiudmrag (m.y., OVNoLYOVTAS Yl TO
TEYVOAOYIKO amoTOT®U). Avtd vrootnpilel Tov wyvpiopd tov Sigala (2018) dt1 o nyéteg
pHe vymAd emimedo yvdONG TOL YNPLOKOD UETOCYNUOTIOHOD Kol gvaicOntomoinong sivot

OTOPOATNTOL Y1 TN PLOGIUN YNOLOKT KOVOTOUI.

[épo amd T OVYKEKPWEVN EMYEPNUOTIKY OTPOINYIKY, TO €LPUTEPO BeoUIKO
neplpdAlov - aviayoviotiky wieom, e&dpmmon amd ynowakés mioatedpues (OTA),
KavovioTikd mAaicwn (0T ot kavovicpol PBpayvmpdfeoung picBmong) Kot KOOVIKEG
TECELS (0TS Ol AVTOPAGELS TOV VIOTI®V GTOV VIEPTOVPIGHUO) - AEITOVPYEL OC KATAADTNG 1
TEPLOPIOTIKOG apdyovtag. Ot Eevodoyot motevovy 0Tt givar Bopata GAAOV dvvapemy, OTmg
eaivetol amd ™ peydin e&dptnon toug omd 11 OTA Kot TV aviKavoTnTd TOVS VoL YEIPIGTOVV

yevikOtepa TPpoPANHOTO (OTWG 1) OTEYAOSTIKN Kpion mov emdevabnke and v Airbnb). Ot

89



EAMHMIKD
ANCIKTC
MANENIETHWIC

Maydoinvi I'kotoomodrov: O WnPiokogS UETOTYNUOTIOUOS KoL 1] Piadaiun avamTtoln

OTOV TOVPIOTIKO KAGDO: 01 AVTIANWEIS TV LEVOOoywy e AOnvag.

TPOTOPOLAIEG Yo oLAAOYIKY Opdon kot SwkvBépvnon oe  eminedo  TPOOPISHOV
aroBoppvvovtal amd ™V avTiAnym Tov Eevodoywv 0Tl avTol MEEAOVLVTOL OO EEMTEPIKES
méoels. Avtd 1o gupnua vtootnpilel Tovg 1oyvpopovs Twv Scott (2011) ko Andriotis
(2018) 611 cVYKekpEVA BECUIKAE TAOIGIO LITOPOVV E1TE VO SIELVKOAVVOLYV £itE VO TEPLOPicOLV

™V IKavOTTa (oG entyeipnong vo Aappavel oTpotnyikés amopicels.

5.2. lIpotdaoeig Yo TOV KAGOO

5.2.1. lIpotaoelg Yo Tovg EEVOO0Y0VG KON TO. OTEAEYN TG OL0iKNONG

[Ipotov, mpoteivetar M ovumepiAnyn g YNEOKNG TEXVOAOYIOG G©€ €va 7o
OAOKANPOUEVO GYES10 BLOGILOTNTAS, TOL VO LITEPPaivel TNV amAn Aertovpykn yvoon tg. Ot
Eevodoyol evBappLVOVTOL VO SIEPELVIICOVY TTAOC M TEYVOAOYioL umopel va Pondnocst oty
emitevén paxkponpdbecuwv 6toY®V, OTMG N UEIWON TOV TEPIPUAALOVIIKOV EMTTOCEMV, 1|
aHENGOT NG KOWMVIKNG GUVEIGQOPES KOt 1) AVATTUEN aVOEKTIKOV EMYEIPNULOTIKOV LOVIEA®V,
avti va BAEmoVV TIC ynelokég emevovoel; HOvo ¢ €vav Ttpdmo peimong Tov €£60mV M
gvioyvong g mapaymywkotroc. H nyecio mpémer vo coppetéyel evepyd oe avtv v
€LOVYPAUIGT) TNG GTPATNYIKNG KO VO KOAAEPYNGEL L0l KOVOTOUO KOVATOVPA OV AapPiver

voyn ) Puwcipwdmra (Vial, 2019).

Agbtepov, 1 dlepedvnon oTPATNYIK®V Y10 TN BEATIOON TOV AUECOV KPATICEMV KOl TN
peiowon g e€dptnong and tig dwdikrvakég mTAateoppeg (OTA) Bewpeiton katdAinin. H
pelwon Tov KOGToVG TPouNnBeldV, 1 AvAKTNON TOV EAEYYXOV TNG EMKOWmViag Kot 1 Bedtiooon
G EUTELPLOG TOV TELUTAOV UITOPOLV VoL EMLTEVYHOVV LE TN INUOVPYIL OTTIKA EAKVGTIKMY Kol
YPNOL®V 1GTOGEAID®V, TNV 0E0TOINoN TPOYPAUUATOV TOTOHTNTAG, TN CTPOTINYIKY XPNOM
TOV HECHOV KOWMVIKNG OIKTOMONG KoL TNV TOPOYN| OMOKAEICTIKAOV TOKETMOV KOl VINPECUDY

(Buhalis, 2020).

Tpitov, cvvictdton 1 GLOTNUATIKY] BEATIOOT TOV YNEOKOV TKOVOTHTOV TOV UEADV
OV TPOoo®TIKOV. 'Eva onuovtikd eumddio Ntov n EALEWYN EUTEPOYVOUOGHVIG, 010G Y10 TO
pkpotepa Eevodoyeia. H kavomta tov opyoaviopol va ypnoiponotel ynelokés texvoroyieg

Kot vo kKouvotopel pmopel va PeAtiwbel pe ) onpiovpyio €0OTEPIKOV 1 EEOTEPIKOV
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TPOYPOUUATOV KATAPTIONG, TNV a&l0moinon TAATQOPU®V MAEKTPOVIKNG HAONoNG Kot TV

Tpo®dONoN TS avTiaAloyng Yvacewv Hetabd Tov HeEA®V ToL Tpocwrikoy (Baum, 2018).

Tétaptov, ot Eevoddyol TapOTPYVOVTAL VO, VIOBETHCGOVY [0 O TPOANTTIKY GTAGM
OYETIKA LE TIG KOWMVIKEG EMUTTMGEL TNG EMLYEIPNONG TOVGS, YPTCLLOTOUDVTAG TV TEXVOLOYIN
vy ™ PeATioon g EMKOWOVIOG HE TN YEITOVIH. ZUUUETEYOVTIOS OE TOMIKEG TAATQOPLES
YNOEKNG GLVEPYACING, TPO®ODVTAS TOMIKA TPOIOVIN KOl YPNOUOTOUDVIONS YNOLUKESG
TEYVOLOYIES Y10 TNV EKTTAIOELOT TOV VIOTIOV GYETIKA e TPOTOPOVAIEG ETAIPIKNG KOWVWOVIKNG

evhvvng.

H ovppetoyn oe tomkég mAATQOPUES YNOLOKNG cLVEPYOGING, 1 TPo®ONnoT TOTIK®V
ayofdv Kol VINPESLUOY GTO SLUIKTVO KOl 1 XPNOT YNOLIKADV EPYOAEI®V Y10 TNV EKTOUOEVOT)
TV viomov oxetikd pe mpwtoPfoviies EKE pmopovv va cvuBdiovv ot PeAitioorn tov
OY£0EMV PE TNV KOWOTNTO KO GTNV EVIGYLON TNG KOWMOVIKNG VOLUOTNTOG TOV TOLPIGHOV

(Koutsouris & Zerva, 2019).

5.2.2. IIpotdosis 6TOVG EMAYYELRATIKOVG POPEIS TOV KAAOOV

Koatapyds, emayyelpotucol cOAAOYOL Ontg 10 Ecvodoyelakd Empeintmpro EAAGO0g kot
o XETE pmopodv va givor eEaipetikd ypnopot yio T Ye@OP®GT TOV YNOLokoD YAGHOTOS
HETOED PEYOA®V Kol puKpoV emyelpnocwv. ['o va BeAtiobel 1 ynoelokn toug opipudtnta Kot
va evBappouvBovv ot BéATioTeg TpakTikég, mpoteiveTtan vo dobel ota pukpd kot aveaptmra

Eevodoyeia TpocPacn oe mpoypappota eEedtkevpévng Pondetag Kot kabodrynomnge.

Agbtepov, Bewpeiton (oTikng onpaciog n dnuovpyic Kot 1 SVOU TPOTUT®V Kol
TOpwV ywo TV 0E0AOYNOT TOV  YNEWKAV ETEVOVCE®V  YPNOLLOTOLOVTIOS TPOTLTOL
Buwodmrag. [T evnuepopéveg kot vredbuveg kpicelg Bo Tpokhyovy amd TV avarTLEY
evog miouciov mov Oa Ponbd Ta Eevodoyeio otV aloAdYNON TGOV KOWMOVIK®OV KOl
TEPPOALOVTIKOV EMATOCEDV TOV TEXVIKOV TOVS OMOPACE®Y, €KTOC OO TO OIKOVOUIKO

KOGTOG KOl TO OQEAN.

Tpitov, ot opyavicpoi Tov KAAGOL PUTOPOLV VO YPNOLUEVCOVV MG KATOAVTES Yol TNV

aVATTUEN CLVEPYOOSUDY KOU CUUUOYUOV HUETOED KOTOALUATOV, TEXVOAOYIKAV ETUIPEUDV,
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AKOOMUOTKOV WOPVUATOV Kot pOPE®V TOTIKNG avtodioiknong. Ot owkovouieg KAlpokag Kot 1
ALENUEVT] ATOJOTIKOTNTA UTOPOVV VO TPOKLYOLV amtd TNV €VOAPPLVOT GLVEPYOTIKMOV
oYESI®V Y10l TN OMoVPYic ONHOVPYIK®OV AVCEMV 0€ KOV TpofAnuata (6mmg 1 dlayeipion

evépyelag, 1 dwoyeipion amofAntov Kot o1 Prdciueg petapopés) (Bramwell & Lane, 2011).

5.2.3. IIpotdocsig yia Tovg vrevdLVVOLS Yapaing TorTiKIG

[Ipdtov, Yo va vrootnpybel kol va kataotel dvvatn 1 STt YNEOKN Kol TPAGIVI
LETOTPOTY] TMOV TOVPIOTIKMOV EMLYEPTCEDV, OMOLTEITOL O 1OYLPTN KOU GLVEKTIKY Oeopkn
dopn. ' va etvon amoteAecpatikég ot TOAMTIKEG, €ivorl EMITOKTIKY avéykn va amAomomBovv

ot dlodKaoleg GUUUETOYNG OE AVOTTLEIKA TPOYPALLLATO KOl ETOOTNGCELS, 1010C Yol TIC

UIKPEG EMYEPNOELC.

Agbtepov, mpémel va evioyvbel n ypnratoddTon TPOTOPOVAMAOY OV EVOOUATOVOLV
nepPaAlOVIIKOVG OTOYOVS HE TNV ynoewokn ovoBaduion. H petatomon upmopei va
emroyvvOel Le TV EIGAYMOYN OPIGUEVOV YPNLOTOOIKOVOLUK®OV HECOV (0TS EMLYOPNYNOELS,
QOPOAOYIKA KivnTpa N ddvela pe younAd emtdklo) Yo Tp@TOPOVAES OTMC N £YKOTAGTAOT
EELVTIVOV EVEPYELOKDOV GUGTNUATOV, 1 ONOVPYI YNOLOKOV TAATPOPUAOV GUVEPYAGIOG N 1

v1woBETon texvoroyiag Tov oyetileTon e TNV KUKAKY OUKOVOLLid.

Tpitov, or xvPepvnoelg mpémer va. avTIUETOTIGOVY dopBpwTiKd TpoPANUATe TOL
Bpiokovtor ektdg TG CPHOSOTNTOC TOV UEHOVOUEVOV ETAIPEWDV, OTMOS O EAEYYOG TOL
VIEPTOLPICHUOV, 1| PUBUICT TOV TAATEOPUAOV PpayvrpdBecung puicbwong Kot n dtatnpnon
MG KOWMVIKNG OULVOYNG OTOLG TOVLPIOGTIKOVG TPooplopovs. [ va daceaiiotel 1
paxportpofeoun ProoudmTo ™G TOVPOTIKNG  Proumyoviog g AOMvag, mpémer va
avartuyBobv oAoKANp®UEVE oXEO10. OLOYEIPIONG TPOOPICUMY UE TN CLUUETOYN OAMV TV

evolapepopevov puepav (Andriotis, 2018).

5.3. llpotdoels yia perhovtiki £pevva

[Tapodro mov N mapovoa peAET TPOGOETEL GTNV KOTAVONGN HOG Yol T CUVOEST] HETAED

BlocoTrTog Kol ynoekoy HETACYNUATICHOV oto Eevodoyeio g ABnvog, mapovotdlet
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OCLYKEKPIUEVES EAAEIYEIS TOL VTOJEIKVOOVV €MioNG TOUElS OV YpelalovTal TEPIGGATEPT

épeuva.

[Ipdtov, ot amdyelg tTov Eevoddymv Kol TV OTEAEY®V NG Oloiknong MoV To
OTOKAEIGTIKO eMikeEVTpO NG peAétng. MeAloviikég peléteg Ba umopovcay vo eTeKTEIVOLV TO
eSO EQPUPUOYNG DOTE VO, GLUTEPIAGAPOVY TIC amOYELS TPOGHET®MV EVOLOUPEPOUEVOV LEPDV,
OT®G TO TPOCSHOTIKO TOL EEVOJOYEIOV, TOVG TEAATES, TOL LEAN TNG TOTIKNG KOWVOTNTAG KOl TOVG

TPOUNOEVTEG TEXVOLOYIKDOV ADGEMV.

Agvtepov, N TaPoVCH LEAETT XPNOUYLOTOINGE 0L TOLOTIKT TEYVIKT), 1| OTOl0 KATEGTNOE
dvvat TV EHeacn Kot TV TEPATEP® eUPAOLVOTN G VTOKEWEVIKES epunveieg, OALA
EUTOOICE TN OTATIOTIKY YeViKeLon TV amoterecpdtov. To amoteAéGHOTA TG TOPOVGOS
perétng 6o pmopovoav va emifefarwbBodv, vo mocotikomomBovv kot va enektafodv ce pia
UEALOVTIKY] TOGCOTIKN] £peuva HE VO HEYOAVTEPO KOL TIO OVIWTPOCMIELTIKO Oeiyua,

e€etdlovtag, Yo TapadELya, TN OTATICTIKY GNLOGI0 TMV GUVIGTOCHOV TOV ovodVOnKav.

Tpitov, 1 ABMva ©¢ aotikdg TPoopopdg NTav T0 KOPLOo EMIKEVIPO NG UEAETNG.
[Tpoxeyévou va Tpocdlopiotel qv To amoteAéspata eivol mopdpoto 1 S1popeTikd pe Pdon
T LOVOOIKG YOpaKINPIoTIKE KEOe Tomobesiog, Oa NTav evolapépov va de&oyBel GuyKpITIKN
épevva pe GAleg edMnvikég 1M Eéveg tomobeciec, 1060 AOTIKEG OGO KOl VNOUOTIKEG 1|
nrepotkéc. H avtifeon xabiepopévov tovpiotikdv oéobéatov (O0tog 1n Adnva) pe

avepyopeva Bo NTav TOAD EVOLAPEPOVGO.

Téraptov, 1 mapovco HEAETN £OMOE U0 «OTLYHLOIN EIKOVOY TNG TPEYOLCAG KOTAGTOCNC.
Mo dwaypovikn €pgvuva Bo pmopohce Vo KOTAyPAYEL TMOG Ol GTAGES KOl Ol CLUTEPUPOPES
aALGlovv pe TV TEPOSO TOL YPAVOV, KATOYPAPOVTS TIS EMATMGCELS OPICUEVAOV VOU®V, TOV

eEeMEewv otnVv TEYVOLOYIO 1) EEMTEPIKAOV KATAGTPOPOV (OT™G 1 KALATIKY Kpion).

Tétaptov, N mapovoa HEAETN €0M0E MO «OTIYHOTUTN EKOVO» TNG TPEYOLGOG
kataotaong. [Ipokeévou vo tekpunpiwbodv o1 EMITTOCEIS OPICUEVOV TOAMTIK®OV, TEYVIKDOV
eEeli&emv N e€oTePK®V KpioewV (OTMC 1 KMUATIKY Kpion 1] o1 véeg Tavonpieg) otn chvoeon
HeTalld ynoeokoh HETACYNUOTIGUOD Kot BLOGIHOTNTOC, Lo SloYPOVIKT £pguva Ba Hmopovce
Vo TapaKoAovBceL Tov TpOTO e TOV 0moio AAGLOVV 01 GTACELS KOl 01 GUUTEPIPOPES LLE TNV

ThPOod0 TOL YPOVOV.

93



EAMHMIKD
ANCIKTC
MANENIETHWIC

Maydoinvi I'kotoomodrov: O WnPiokogS UETOTYNUOTIOUOS KoL 1] Piadaiun avamTtoln

OTOV TOVPIOTIKO KAGDO: 01 AVTIANWEIS TV LEVOOoywy e AOnvag.

[Téumtov, n perétn tévice v avdykn yuo wo €1g fabog épevva oe opiopuéva BEpata,
Omwg 1 akpPng aEloddynon Twv TEPIPUALOVIIKAOV EMTTOCEMY TOV YNPLOUKOV VTOSOUMY GTO
Eevoooyeia, O OVTIKTUTOG TOL OVTOUOTIGHOD OTNV YuxoAoyia Ttwv epyalopévov Kol tnv
moldtnta gpyacioc, Kot n dvvardtta aglomoinong vémv teyvoroyidv (6mwg to blockchain
KOL 1 TEYVNTH VOMUOGUVN) Yo TN PBeAtioon g yvnAaciudTTag Kot TS SQAVELNG OTIG

Budoipeg TPoKTIKES.

Téhog, Oa Mrav evolapépov va depguvnbel m ovvoeon petald Prootpudtnrog Kot
YNEIKOD UETAGYNUOTIGHOD Oomd TNV ONTIKY] Yovia So@dpov OewpnTiKdv TAMGIOV,
coumepthapfovouévng e Bewplag TV  evolapepOUEVOV pHEPOV, NG BOewplog ToOV
KOW®VIKOTEYVIKOV GLGTNUATOV KOl TOV TPOGEYYICEMV NG KLKMKNG owovopioc. Avti 1
oMo Oeoprodv pmopel va epufabivel Ty Katavonon Hag Yoo To QAVOUEVO KOl VO PEPEL

0T0 MG VEL {NTNUOTO KOl TTTUYES.
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Hoapaptnuo

OoNnyog nuI-OopNuéVNS GUVEVTEVLENS

A. T'evikég ITAnpogopieg kot Anpoypo@ikd Xtoyysia

®a pmopodoaTe Vo HOG TOPOVCIAGETE CUVTOHO TOV €0VTO oag kol tn 0éom cag oto
Eevodoyeio; (IToco kapod epydleote oe avtdév tov topéa; Ilow elvan T akpipr kabnkovta

Kot 1 Béom cog;

Qo pmopovcote vo dMCETE poL cOVIOUN emokOmnon tov Eevodoyeiov Omov epydleote;

(MéyeBog, katnyopia, Torobecia, doun W10k Giog Kot THTOG TELIT.)
B. Xpiion ¥nowknig Teyvoroyiag

[Tow ynowokd epyadeio Kot TAATEOPUES YPNOLOTOOVVTOL 6TO EEVOOOYEl0 Gag QLT TN
otyun; (IMa mapddetypa, Héso KOWOVIKNAG SIKTO®ONG, EQapUoYES Yo kivntd, chatbots, 10T,

ovotnuata kpatnoewv, PMS, CRM, RMS «kat éEvmva evepyelokd GuGTALOTOA. )

[Tow amd avtd mov avaeépate MOTEHETE OTL ElvaL TO, TO CNLOVTIKE Y10 TOV OPYAVICUO GOG

KoL yloti;

T1 B Aéyate yia Tov Babud ynoelokng optudttag tov £evodoyeiov cag; e TO0VE TOUELS

€xete KAveL HLEYOADTEPEG EMEVOVGELS 1| TOLOL TIGTEVETE OTL LOTEPOVV;

[Toiot Ntav ot kOplot mapdyovieg yww v voBEmon avtdv tev teyvoroyiov; (Ia
napadetypa, peimon koéctovs, Beltiomon vanpeciov, mieon amd avtayovioTég Kot CRtmon

KOTOVOADTOV. )

H 1eyvoloyla mov ypnoiomoleite oviamokpivetol oTIG OpyKEG odg TPocdokies; Ga

UTOPOVGOTE VO OMOETE VA EMTLYNUEVO 1] AVETITUYES TOPAOELY L,
I'. Avtinyeig 7o ™ Bioowpétnta

Tv vovoet Yo €660¢ 0 6pog «Prdoun avamtvén» dtav TpdKeITOL Yoo 6T AglTovpyion Vg

Eevoooyeiov;
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IToeg Pudoipeg mpwToPovAieg ypnowomoleite ovtyv TN otiyun oto Eevodoyeio cog;

(Kowwvikég, owkovoutkés kot meptarllovticéc)

[Towa Ntav ta kopla kivnTpa Yo v vioBétnon oty TV Tpoktikdv; (o tapdderyua,
pelmorn KOOTOLG, ETOIPIKY KOW®VIKY €ufvvn, mieon amd Tovg KOTOVOAMTEC, VOUOL Kot

OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLAL. )

Avtiuetonilete dvokoMeg Katd v epapuoyn Procov pétpov; Ioeg sivar avtég, €dv

VIépyoLV;
[log propeite va eEnynoete TG PLOCIULES TPAKTIKEG;

[Mog enyeite Tic PudoIUES EMYEPNUATIKEG TPOKTIKEG OTOVG TEAATEG GOC KOU GE OAAM

evolapepopeva PEPN (OTme TPoUNBeVTES KOl TV TOMIKY] KOWOTNTA);
A. Zovoeon g Biooypoétntog kot tov Ynewkov Teyvoroyiav

[Tiotevete Ot vmhpyer ovLvoeon HETOEL NG PUOCIUOTNTAG KOt TNG YPNONG WNOLOKOV

teyvoroyiov; Iog;
[TepBairovtcn mToym:

[Tiotevete 6TL N gpNoN YNOKNG TE)VOoAOYiag amd To Eevodoyeio ocag fondd ot peiwon tov
nepoiroviikod Tov avtiktvmov; Me mowovg tpodmovg, €dv vmapyovv; (o mwoapdodetyua,

dwayeipion amopppdTOV, LEIMOT YOPTIOV Kot EE0IKOVOUNOT) EVEPYELNGS.)

[Totedete O0TL M ¥pMIOMN YNOOKNG TEYVOLOYIOG £XEL OAPVNTIKES EMMTMOOELS GTO TEPPAAAOV;

(To Tapaderypa, NAEKTPOVIKAE amdOPANTO Kol p1ion EVEPYELNG.)
Kowovim ntoyn:

[Towo avtiktvmo £xet n yneokn texvoroyia oty gpyacio tov epyalopévov cag; (IMa

TOPAOELY L0, EKTOIOEVOT), AVTOUATOTOIN G Kot GUVONKES EpYyaciag.)

[Towo avtiktumo €xel M yneEokn teYVoroyiol OTIG CAANAETIOPAGELS KO TNV EUTEIPIO TOV

TeEAdT;

103



EAMHMIKD
ANCIKTC
MANENIETHWIC

Maydoinvi I'kotoomodrov: O WnPiokogS UETOTYNUOTIOUOS KoL 1] Piadaiun avamTtoln

OTOV TOVPIOTIKO KAGDO: 01 AVTIANWEIS TV LEVOOoywy e AOnvag.

[Miotevete 6t N aAdnienidopacn tov Eevodoyeiov pe v kowodtnta emnpedletor and v

ynowokn teyvoroyia; (IMa mapddetypa, Kovmvikd diktoa Kot 16tdtonot Onmg 1o Airbnb.)
Owovopukn mroyn:

[Toto avtiktumo £X0VV 01 YNPLOKES TEXVOAOYIEG GTNV AVIOY®VIGTIKOTNTO KOl TV OIKOVOUIKT)

am6doo Tov £evodoyeiov caG;

[Tpokadel M ymelonoinon owkovopkég dvokoAieg; (Ia mapddetypa, ypewoeig amd OTA,

e€ApTNoN amd TAATQOPLES KOl ETEVOVTIKEG YPEDCELC.)

[Toco e€aptdtar to Egvodoyeio cag amd vanpesieg Kpatnoewv pécm dadiktvov (OTA);

E. Xtoyyeio d1evk0Avveng 1] TapePTOOIONG

[Tow otoyeio, wkotd ™ YVOUN GOG, OEVKOADVOLV TNV EVOOUATOCN TNG WNOLOKNG
teyvoloyiag oe éva oxédlo vy Prooyn avarntoén; (Mo mapddetypa, owovoutkoi mopot,
EUTEPOYVOLOCHVY, KIVNTPO, CLUVEPYOGCIES, EEEIOIKEVIEVO TTPOCHOTIKO, LTOGTNPIEN MNYEGTOG
K.AT.)

[Towa elvar to gumodor M otr mpokinoels; (Ia mapdderypa, €Eoda, dyvoiwa, avtiBeon
epyalopévav, TEXVIKY] TOAVTAOKOTNTA, EAAELYT GTPATNYIKOV GYedCHOD, Beckd 1 VOUIKA

gEUTOOI0 K.ATT.)

Atvovtag éupaon ot Procpdmra, tog o abloloyodcote tov pOAO TOV KPATOVS M TV
EMAYYEAULATIKOV EVOCEDV GTNV TPOo®ONGN TOL YNnelokov petacynuaticpov; Etvor dvvatdv

va BeATioOel;

[Tiotevete OTL LILAPYOLY LOVOIIKEG OLVOTOTNTEG 1| EUTOOIL GTNV EVOOUATMOON NS YNOLOKNG
tervoloYiag Kot TG Prwoipudtnrag encdn 1o Eevodoyeio cag Ppioketol o aoTiKd TEPPAALOV

(Abnva);
XT. IIpoontikég Yo T0 MéLAov

Yto emopeva tpilon €0¢ mMEVTE XPOVIM, TMOG Opapatileste TV avATTLEN TNG YNOLOKNG

TEYVOAOYIOG 0TO EEVOO0YELD 0O, ZKOTEVETE VO KAVETE VEEG EMEVOVCELC;
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[Toteg adhayéc avapévere otov KAAGO cag OGOV apopd Tn onpacio g Piwcipudmrag; Me

TO10VG TPOTOVS TPOETOYUALESTE Y10 VTN V;

T1 6o {nTovoarte, av propovsate, Yo va cog fondnoet va yivete mo Pidcipol 66ov apopd

v TeYVor0Yia, TN vopobesio 1) v vrooTpitn;
Kiegiowpo

Oa 0éLate VO CUVEICQEPETE KATL TEPIGGOTEPO GYETIKA LE T OEHOTO TOV KAADWOE 1 KOTL

OV TOTEVETE OTL Elvan KPIoHO KOt TO TAPAPAEYALLE;

208 EVYOPLITD YLO. TO XPOVO TGOS
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