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Πεξίιεςε 

Η παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία δηεξεπλά ηελ επίδξαζε ησλ πνιπαηζζεηεξηαθψλ 

εκπεηξηψλ θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπφθξηζεο ζηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ βαζηθνχ ζηφρνπ, πξαγκαηνπνηήζεθε 

βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε θαη πξσηνγελή πνζνηηθή έξεπλα ζε ηνπξίζηεο πνιπηειείαο. Τα 

εκπεηξηθά επξήκαηα θαηαδεηθλχνπλ φηη νη αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο (φξαζε, αθή, γεχζε) 

ζπληζηνχλ ζεκαληηθνχο πξνβιεπηηθνχο παξάγνληεο ηεο ηθαλνπνίεζεο, εμεγψληαο ην 59% 

ηεο δηαθχκαλζήο ηεο ζην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην. Δηδηθφηεξα, ε αηζζεηεξηαθή εκπεηξία 

ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα ηνπ ρψξνπ θαη ην επίπεδν άλεζεο, 

ελψ ε απηηθή δηάζηαζε εκθαλίδεη ηζρπξφηεξε επίδξαζε ζηε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο 

εκπεηξίαο. 

Παξά ηα αλσηέξσ, ηα απνηειέζκαηα ππνγξακκίδνπλ ηνλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπφθξηζεο. Η ηξίηε παιηλδξφκεζε δείρλεη φηη ε ζπλνιηθή εκπεηξία 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε εξκελεχεη ην 74,4% ηεο δηαθχκαλζεο 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ, κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε λα αζθεί εληνλφηεξε 

επηξξνή. Σπγθεθξηκέλα, ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα φπσο ε ραιάξσζε, ε ραξά θαη ν 

ελζνπζηαζκφο κεηαθξάδνληαη ζε πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο θαη εληζρπκέλεο 

ζεηηθέο αλακλήζεηο. 

Σπλνιηθά, ηα επξήκαηα αλαδεηθλχνπλ φηη ν ζχγρξνλνο ηνπξηζκφο πνιπηειείαο ππεξβαίλεη 

ηελ πιηθή θαη αηζζεηηθή δηάζηαζε, δίλνληαο έκθαζε ζηε δηακφξθσζε νινθιεξσκέλσλ 

αηζζεηεξηαθψλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ εκπεηξηψλ. Η επηηπρία ηνπ θιάδνπ θαίλεηαη λα 

ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ ελεξγνπνίεζε ησλ αηζζήζεσλ θαη ηελ πξφθιεζε ζεηηθψλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηδξάζεσλ, νη νπνίεο εληζρχνπλ ηελ αληηιακβαλφκελε αμία ηεο 

εκπεηξίαο ηνπ επηζθέπηε. 
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«Multisensory Experiences, Emotional Response and Satisfaction 

in Luxury Tourism» 

 

Abstract 

This research paper investigates the impact of multisensory experiences and emotional 

response on the overall satisfaction of luxury tourists. To achieve the main objective, a 

literature review and primary quantitative research on luxury tourists were conducted. The 

empirical findings demonstrate that sensory dimensions (sight, touch, taste) are significant 

predictors of satisfaction, explaining 59% of its variance in this context. In particular, 

sensory experience is directly linked to the perceived quality of the space and the level of 

comfort, while the tactile dimension has a stronger effect on the overall evaluation of the 

experience. 

Despite the above, the results highlight the decisive role of emotional response. The third 

regression shows that the overall experience, combined with emotional response, explains 

74.4% of the variance in tourists’ satisfaction, with the emotional dimension having a 

stronger influence. Specifically, positive emotions such as relaxation, joy, and excitement 

translate into higher levels of satisfaction and enhanced positive memories. 

Overall, the findings highlight that modern luxury tourism goes beyond the material and 

aesthetic dimension, emphasizing the formation of integrated sensory and emotional 

experiences. The success of the industry seems to be directly linked to the activation of the 

senses and the provoking of positive emotional reactions, which enhance the perceived 

value of the visitor's experience. 

 

 

Keywords 
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1. Δηζαγσγή 

Καηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ε παγθφζκηα ηνπξηζηηθή βηνκεραλία έρεη κεηαζρεκαηηζηεί 

νπζηαζηηθά, αληαλαθιψληαο ηφζν ηελ απμαλφκελε πνιππινθφηεηα ησλ ζχγρξνλσλ 

θαηαλαισηψλ φζν θαη ηε ξαγδαία ηερλνινγηθή εμέιημε. Παξάιιεια, εληζρχζεθε ε δήηεζε 

γηα εκπεηξίεο πνπ δελ πεξηνξίδνληαη ζηελ απιή παξνρή ππεξεζηψλ, αιιά πξνζθέξνπλ θάηη 

πην πξνζσπηθφ, βησκαηηθφ θαη ζπλαηζζεκαηηθά νπζηαζηηθφ. Σε απηφ ην δπλακηθφ 

πεξηβάιινλ, ν ηνπξηζκφο πνιπηειείαο έρεη αλαδεηρζεί ζε έλαλ απφ ηνπο πην ηαρέσο 

αλαπηπζζφκελνπο θαη θεξδνθφξνπο θιάδνπο. Ο ζχγρξνλνο ηαμηδηψηεο πςειψλ 

απαηηήζεσλ δελ αξθείηαη πιένλ ζηελ άλεζε ή ζηελ επίδεημε θχξνπο. Αληίζεηα, αλαδεηά 

κηα νινθιεξσκέλε εκπεηξία πνπ ελεξγνπνηεί ηηο αηζζήζεηο, δεκηνπξγεί ζπλαηζζεκαηηθή 

ζχλδεζε θαη αθήλεη έλα αίζζεκα πξνζσπηθήο πιεξφηεηαο (Yeoman & McMahon-Beattie, 

2019). Η έλλνηα ηεο πνιπηέιεηαο, επνκέλσο, επαλαπξνζδηνξίδεηαη: απφ ηελ έκθαζε ζηελ 

πιηθή αθζνλία θαη ηελ επηθαλεηαθή ππεξβνιή κεηαηνπίδεηαη πξνο ηελ απζεληηθφηεηα, ηε 

βησκαηηθή δηάζηαζε θαη ηε βαζχηεξε ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή ηνπ ηαμηδηψηε (Kapferer, 

2015). 

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη λα εμεηάζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο θαη νη ζπλαηζζεκαηηθέο απνθξίζεηο επεξεάδνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο. Αλ θαη ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία έρεη αλαιχζεη 

εθηελψο ηελ ηθαλνπνίεζε πειαηψλ θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή ζην πιαίζην ηνπ 

καδηθνχ ηνπξηζκνχ, νη αληίζηνηρεο έξεπλεο πνπ εζηηάδνπλ απνθιεηζηηθά ζηνλ ηνπξηζκφ 

πνιπηειείαο παξακέλνπλ ζρεηηθά πεξηνξηζκέλεο. Ωζηφζν, ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν 

παξνπζηάδεη ηδηαηηεξφηεηεο, θαζψο νη πξνζδνθίεο ησλ επηζθεπηψλ, νη αληηιήςεηο ηνπο γηα 

ηελ πνηφηεηα θαη ηα πξφηππα εμππεξέηεζεο δηαθνξνπνηνχληαη αηζζεηά. Σην πιαίζην απηφ, 

ε έξεπλα επηρεηξεί λα απνζαθελίζεη πψο ηα αηζζεηεξηαθά εξεζίζκαηα - φπσο ε φξαζε, ε 

αθνή, ε αθή, ε φζθξεζε θαη ε γεχζε - επεξεάδνπλ ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο ησλ 

ηαμηδησηψλ θαη κε πνηνλ ηξφπν απηέο νη ζπλαηζζεκαηηθέο εκπεηξίεο ζπκβάιινπλ ζηε 

δηακφξθσζε κηαο ζπλνιηθήο αίζζεζεο ηθαλνπνίεζεο θαη πξνζσπηθήο πιεξφηεηαο. 

Τν ζπγθεθξηκέλν δήηεκα απνθηά ηδηαίηεξε βαξχηεηα, θαζψο ε ιεγφκελε «νηθνλνκία ηεο 

εκπεηξίαο» δηακνξθψλεη εθ λένπ ηα πξφηππα θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Οη Pine θαη 

Gilmore (1999) ππνζηήξημαλ φηη νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ζρεδηάδνπλ θαη λα 

―ζθελνζεηνχλ‖ εκπεηξίεο αληί λα πεξηνξίδνληαη ζηελ απιή παξνρή ππεξεζηψλ· κηα 

πξνζέγγηζε πνπ βξίζθεη έληνλε εθαξκνγή ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο. Σην πιαίζην απηφ, 
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ε εκπεηξία δελ ιεηηνπξγεί σο ζπκπιεξσκαηηθφ ζηνηρείν, αιιά σο ν ππξήλαο ηεο αμηαθήο 

πξφηαζεο πξνο ηνλ πειάηε. Γηα ηνπο ηαμηδηψηεο πςεινχ επηπέδνπ, ε αμία πξνθχπηεη απφ 

ηνλ ζπλδπαζκφ αηζζεηηθήο πνηφηεηαο, απνθιεηζηηθφηεηαο, εμαηνκίθεπζεο θαη 

νπζηαζηηθήο ζπλαηζζεκαηηθήο εκπινθήο. Η δηεξεχλεζε απηψλ ησλ παξακέηξσλ 

ζπκβάιιεη αθελφο ζηε βαζχηεξε θαηαλφεζε ηεο ςπρνινγηθήο δηάζηαζεο ηεο ηνπξηζηηθήο 

εκπεηξίαο θαη αθεηέξνπ πξνζθέξεη πξαθηηθέο θαηεπζχλζεηο ζε παξφρνπο ηνπξηζκνχ 

πνιπηειείαο πνπ επηδηψθνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ εκπεηξίεο πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο, 

ηθαλέο λα εληζρχζνπλ ηφζν ηελ ηθαλνπνίεζε φζν θαη ηε καθξνρξφληα αθνζίσζε ησλ 

πειαηψλ. 

 

1.1 Δξεπλεηηθνί ζηόρνη 

 
Η παξνχζα δηαηξηβή επηδηψθεη λα δηεξεπλήζεη ηε δηαζχλδεζε αλάκεζα ζηηο 

πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο, ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο απνθξίζεηο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο. Πην αλαιπηηθά, νη βαζηθνί ζηφρνη ηεο κειέηεο δηακνξθψλνληαη 

σο εμήο: 

1. Να πξνζδηνξίζεη θαη λα απνζαθελίζεη ηελ έλλνηα ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο ηφζν απφ 

ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο φζν θαη ηεο πξνζθνξάο, αλαδεηθλχνληαο ηηο ζχγρξνλεο 

κεηαβνιέο ζηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηηο θαηλνηφκεο πξαθηηθέο ζηνλ 

ζρεδηαζκφ ππεξεζηψλ. 

2. Να δηεξεπλήζεη ηνλ ξφιν ησλ αηζζεηεξηαθψλ εξεζηζκάησλ -  αθνή, αθή, φξαζε,  γεχζε 

θαη φζθξεζε - ζηε δηακφξθσζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηδξάζεσλ ησλ επηζθεπηψλ θαη 

ηεο αληίιεςήο ηνπο γηα ηελ πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο. 

3. Να εμεηάζεη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ αλαδχνληαη κέζα απφ ηηο εκπεηξίεο πνιπηεινχο 

ηαμηδηνχ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ σο δηακεζνιαβεηηθφο παξάγνληαο ζηελ 

ηειηθή ηθαλνπνίεζε. 

4. Να απνηηκήζεη, κέζσ πνζνηηθήο πξνζέγγηζεο, ηε ζρέζε κεηαμχ αηζζεηεξηαθψλ 

εκπεηξηψλ, ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηδξάζεσλ θαη επηπέδνπ ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ. 

5. Να δηαηππψζεη πξαθηηθέο πξνηάζεηο γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο, κε 

ζηφρν ηνλ απνηειεζκαηηθφ ζρεδηαζκφ πνιπαηζζεηεξηαθψλ εκπεηξηψλ πνπ εληζρχνπλ ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή θαη ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε. 
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Οη παξαπάλσ ζηφρνη ζπγθξνηνχλ ην ζεσξεηηθφ θαη εξεπλεηηθφ πιαίζην ηεο κειέηεο, 

επηηξέπνληαο κηα πην νπζηαζηηθή θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη αηζζεηεξηαθέο 

θαη ζπλαηζζεκαηηθέο παξάκεηξνη επεξεάδνπλ ηελ αληίιεςε πνηφηεηαο θαη αμίαο ζην 

πιαίζην ησλ πνιπηειψλ ηαμηδησηηθψλ εκπεηξηψλ. 

 

  1.2 Σεκαζία ηεο έξεπλαο 

 
Η αμία ηεο παξνχζαο έξεπλαο εληνπίδεηαη ζηε δηεπηζηεκνληθή ηεο πξνζέγγηζε, θαζψο 

ζπλδέεη ηε δηαρείξηζε ηνπξηζκνχ κε ηελ ςπρνινγία ηνπ θαηαλαισηή θαη ην βησκαηηθφ 

κάξθεηηλγθ. Σην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ, ν ηνπξηζκφο πνιπηειείαο δελ νξίδεηαη 

απνθιεηζηηθά απφ ην πςειφ θφζηνο ή ην ζηνηρείν ηεο απνθιεηζηηθφηεηαο• αληηζέησο, 

δίλεηαη νινέλα κεγαιχηεξε έκθαζε ζηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ αληίθηππν θαη ζηνλ 

αηζζεηεξηαθφ πινχην ηεο εκπεηξίαο. Μέζα ζε έλα ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθφ θαη ζπρλά 

θνξεζκέλν πεξηβάιινλ, ε εηο βάζνο θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ηαμηδησηψλ θαζίζηαηαη θξίζηκε. Η δηεξεχλεζε ησλ κεραληζκψλ πνπ 

ζπλδένπλ ηηο εκπεηξίεο κε ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ ηειηθή αμηνιφγεζε ηεο ππεξεζίαο 

κπνξεί λα πξνζθέξεη νπζηαζηηθφ πιενλέθηεκα ζε επηρεηξήζεηο πνπ επηδηψθνπλ λα 

δηαθνξνπνηεζνχλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ηζρπξή ζέζε ζηελ αγνξά.  

Σε πξαθηηθφ επίπεδν, ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ νπζηαζηηθά απφ 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, φπσο μελνδνρεία, 

ζέξεηξα θαη εμεηδηθεπκέλα πξαθηνξεία βησκαηηθψλ ηαμηδηψλ. Μέζα απφ ηνλ εληνπηζκφ 

ησλ αηζζεηεξηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ 

εληνλφηεξα ηελ ηθαλνπνίεζε, νη επαγγεικαηίεο ηνπ θιάδνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

δηακνξθψζνπλ εκπεηξίεο πην ζηνρεπκέλεο θαη εμαηνκηθεπκέλεο. Δλδεηθηηθά, ε αμηνπνίεζε 

ραξαθηεξηζηηθψλ αξσκάησλ, ε πξνζεθηηθή επηινγή ερεηηθνχ πεξηβάιινληνο ή ε ρξήζε 

ηδηαίηεξσλ πθψλ θαη πιηθψλ ζηνλ ρψξν θηινμελίαο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ δηαθξηηηθά ην 

αίζζεκα άλεζεο θαη λα ζπκβάινπλ ζηε δεκηνπξγία κηαο μερσξηζηήο ηαπηφηεηαο γηα ην 

brand (Hultén, 2011). Τέηνηνπ είδνπο παξεκβάζεηο, αλ θαη ζπρλά ιεπηέο, κπνξνχλ λα 

έρνπλ νπζηαζηηθή επίδξαζε ζηε ζπλνιηθή εκπεηξία θαη ζηε ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε ηνπ 

επηζθέπηε κε ηνλ πξννξηζκφ ή ην θαηάιπκα. 

Δπηπξφζζεηα, ε παλδεκία COVID-19 θαη νη επξχηεξεο επηπηψζεηο ηεο ιεηηνχξγεζαλ σο 

θαηαιχηεο γηα ζεκαληηθέο κεηαβνιέο ζηηο ηαμηδησηηθέο πξνηηκήζεηο θαη ζηάζεηο ησλ 
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θαηαλαισηψλ. Η έλλνηα ηεο επεμίαο, ε αλαδήηεζε απζεληηθψλ εκπεηξηψλ θαη ε αλάγθε γηα 

νπζηαζηηθή ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε απέθηεζαλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζην πιαίζην ησλ 

ηαμηδηψλ. Ιδηαίηεξα ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, παξαηεξείηαη απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα 

εκπεηξίεο πνπ ελεξγνπνηνχλ ηηο αηζζήζεηο θαη εληζρχνπλ ηελ ςπρνινγηθή ηζνξξνπία θαη 

επεμία (UNWTO, 2022). Υπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο, ε εηο βάζνο θαηαλφεζε ησλ 

αηζζεηεξηαθψλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ παξαγφλησλ πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε 

θαζίζηαηαη θξίζηκε. Γελ αθνξά κφλν ηε βειηίσζε ηεο παξερφκελεο εκπεηξίαο, αιιά θαη 

ηε ζηξαηεγηθή αλαζπγθξφηεζε θαη αλαλέσζε ηνπ ηνκέα ηνπ πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ ζηε 

κεηαπαλδεκηθή επνρή, φπνπ ε πνηφηεηα βηψλεηαη πιένλ κε πην νιηζηηθνχο θαη 

νπζηαζηηθνχο φξνπο. 

 

1.3  Γνκή ηεο Γηαηξηβήο  

 
Η δηαηξηβή δηαξζξψλεηαη ζε επηά θεθάιαηα, θαζέλα απφ ηα νπνία εζηηάδεη ζε κηα 

επηκέξνπο αιιά αιιειέλδεηε δηάζηαζε ηεο έξεπλαο, δηακνξθψλνληαο κηα ζηαδηαθή θαη 

ζπλεθηηθή αλάπηπμε ηνπ ζέκαηνο. 

 Κεθάιαην 1: Παξνπζηάδεηαη ην αληηθείκελν ηεο κειέηεο, νη βαζηθνί ζηφρνη, ε 

εξεπλεηηθή ζθνπηκφηεηα θαη ε ζπλνιηθή δνκή ηεο εξγαζίαο. 

 Κεθάιαην 2: Αλαιχεηαη ε πθηζηάκελε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηνλ ηνπξηζκφ 

πνιπηειείαο, εμεηάδνληαο ηελ έλλνηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηφζν απφ ηελ 

πιεπξά ηεο δήηεζεο φζν θαη ηεο πξνζθνξάο, θαζψο θαη ηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο θαη 

πξνθιήζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ θιάδν. 

 Κεθάιαην 3: Δζηηάδεη ζηελ πνιπαηζζεηεξηαθή δηάζηαζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

εκπεηξίαο θαη ζηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο ησλ επηζθεπηψλ, παξνπζηάδνληαο 

ζεσξεηηθά ζρήκαηα θαη εκπεηξηθά δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηελ αηζζεηεξηαθή 

εκπινθή θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή επεμεξγαζία ζε ηνπξηζηηθά πεξηβάιινληα. 

 Κεθάιαην 4: Δμεηάδεη ηελ έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ, αλαιχνληαο 

ηνπο βαζηθνχο νξηζκνχο, ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο θαη ηνλ ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδνπλ ε εκπεηξία θαη ην ζπλαίζζεκα, κε έκθαζε ζηηο ηδηαίηεξεο 

απαηηήζεηο ησλ ηαμηδησηψλ πνιπηειείαο. 
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 Κεθάιαην 5: Πεξηγξάθεη ηε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο έξεπλαο, 

παξνπζηάδνληαο ηνλ πνζνηηθφ ζρεδηαζκφ, ηηο δηαδηθαζίεο δεηγκαηνιεςίαο, ηα 

εξγαιεία ζπιινγήο δεδνκέλσλ θαη ηηο ηερληθέο αλάιπζεο πνπ εθαξκφζηεθαλ. 

 Κεθάιαην 6: Παξνπζηάδεη ηα εξεπλεηηθά απνηειέζκαηα θαη ηα ζπδεηά ζε 

ζπλάξηεζε κε ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν, αλαδεηθλχνληαο ηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

αηζζεηεξηαθψλ εκπεηξηψλ, ζπλαηζζεκαηηθψλ απνθξίζεσλ θαη ηθαλνπνίεζεο. 

 Κεθάιαην 7: Οινθιεξψλεη ηε κειέηε ζπλνςίδνληαο ηα βαζηθά επξήκαηα, 

αλαδεηθλχνληαο ηηο ζεσξεηηθέο θαη πξαθηηθέο πξνεθηάζεηο, επηζεκαίλνληαο ηνπο 

πεξηνξηζκνχο θαη πξνηείλνληαο θαηεπζχλζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. 

Η ζπγθεθξηκέλε δνκή επηηξέπεη ηελ νκαιή κεηάβαζε απφ ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ζηελ 

εκπεηξηθή δηεξεχλεζε, δηαζθαιίδνληαο κηα ζπζηεκαηηθή θαη νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε 

ηνπ εξεπλεηηθνχ αληηθεηκέλνπ. 

1.4  Ιζηνξηθό θαη πιαίζην 

Τα ηειεπηαία είθνζη ρξφληα, ν πνιπηειήο ηνπξηζκφο παξνπζηάδεη αμηνζεκείσηε αλάπηπμε 

ζε παγθφζκην επίπεδν. Η ηάζε απηή ζπλδέεηαη κε ηνλ απμαλφκελν παγθφζκην πινχην, ηελ 

αχμεζε ησλ θαηαλαισηψλ πνπ επηζπκνχλ ηηο βησκαηηθέο κνξθέο ηαμηδηνχ  θαη ηε 

δηαθνξνπνίεζε ησλ πξνζθνξψλ αλαθνξηθά κε ηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο. Σχκθσλα κε 

ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τνπξηζκνχ (UNWTO, 2022), ν ηνπξηζκφο πνιπηειείαο 

θαηαιακβάλεη ζεκαληηθφ κεξίδην ησλ παγθφζκησλ ηαμηδησηηθψλ δαπαλψλ, θαζψο νη 

ζχγρξνλνη ηαμηδηψηεο δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζε εκπεηξίεο πνπ πξνζθέξνπλ 

ζπλαηζζεκαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη αηζζεηεξηαθή επραξίζηεζε έλαληη ησλ πιηθψλ αγαζψλ. 

Οη ζχγρξνλνη ηνπξίζηεο πνιπηειείαο δηαθέξνπλ απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο θαζψο δίλνπλ 

κεγαιχηεξε έκθαζε ζηνλ πξνζσπηθφ εκπινπηηζκφ, ζηελ επαθή κε ηνλ ηνπηθφ πνιηηηζκφ 

θαη ηελ θνπιηνχξα θαη ζηελ απζεληηθφηεηα ηεο εκπεηξίαο (Tung & Ritchie, 2011). Η ηάζε 

απηή ζρεηίδεηαη κε επξχηεξεο αιιαγέο ζε θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ επίπεδν, ζηα πιαίζηα 

ησλ νπνίσλ ε πνιπηέιεηα σο έλλνηα, ζπλδέεηαη κε ηνλ πνηνηηθφ ρξφλν, ηε δεκηνπξγία 

κνλαδηθψλ εκπεηξηψλ, ηελ ηδησηηθφηεηα θαζψο θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε παξά κε 

ηελ επίδεημε πινχηνπ ή ηελ θνηλσληθή ππεξνρή (Yeoman, 2011). Ωο εθ ηνχηνπ νη πάξνρνη 

ηνπξηζκνχ, θαινχληαη λα ζρεδηάζνπλ θαη λα πξνζθέξνπλ νινθιεξσκέλεο  θαη 

ζπλαηζζεκαηηθά έληνλεο εκπεηξίεο ζε φια ηα ζηάδηα ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ επηζθέπηε. 
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Η αηζζεηεξηαθή δηάζηαζε ηνπ ηνπξηζκνχ  απνηειεί θξίζηκν ζηνηρείν ζηε δεκηνπξγία 

απζεληηθψλ εκπεηξηψλ. Τα πνιπαηζζεηεξηαθά εξεζίζκαηα - δειαδή ν ζπλδπαζκφο 

νπηηθήο, απηηθήο, γεπζηηθήο, αθνπζηηθήο θαη νζθξεηηθήο εκπεηξίαο -  ελεξγνπνηνχλ 

ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο επεξεάδνπλ ηφζν ηελ αληίιεςε φζν 

θαη ηε κλήκε ηνπ ηαμηδηψηε (Agapito et al., 2014). Κάπνηα ζρεηηθά παξαδείγκαηα ζα 

κπνξνχζαλ λα είλαη ην άξσκα ησλ ρψξσλ θαη ηδίσο ησλ ρψξσλ επεμίαο, ν ήρνο ησλ 

θπκάησλ ή ε αίζζεζε ηεο πθήο πνιπηειψλ θαη επράξηζησλ ζην άγγηγκα πιηθψλ ζε έλα 

μελνδνρείν, ηα νπνία πξνθαινχλ αίζζεζε άλεζεο θαη επραξίζηεζεο εληζρχνληαο ηε 

ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε. Δκπεηξίεο πνπ θσδηθνπνηνχληαη εθ κέξνπο ηνπ ηαμηδηψηε 

ζπλαηζζεκαηηθά δηακνξθψλνληαο αληίζηνηρα ηε κλήκε ηνπ θαη απμάλνληαο ηελ 

πηζαλφηεηα κειινληηθψλ επαλαιακβαλφκελσλ επηζθέςεσλ (Barsky & Nash, 2002). 

Παξά ηε κεγάιε ζεκαζία ησλ αηζζεηεξηαθψλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ παξαγφλησλ ζηνλ 

ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, ιίγεο κειέηεο έρνπλ εμεηάζεη πψο απηνί ζπλδπάδνληαη γηα λα 

δηακνξθψζνπλ ηελ εκπεηξία θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηαμηδησηψλ. Η ππάξρνπζα 

βηβιηνγξαθία εμεηάδεη ηηο δηαζηάζεηο απηέο κεκνλσκέλα παξαβιέπνληαο ηελ 

αιιειεπίδξαζή ηνπο. Γηα ην ιφγν απηφ ε παξνχζα κειέηε θηινδνμεί λα θαιχςεη απηφ ην 

εξεπλεηηθφ θελφ, εζηηάδνληαο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε ζπλαηζζεκαηηθή απφθξηζε 

δηακεζνιαβεί κεηαμχ ησλ πνιπαηζζεηεξηαθψλ εκπεηξηψλ θαη ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ επηζθεπηψλ 

1.5  Δλλνηνινγηθή Θεκειίσζε 

 

Τν ελλνηνινγηθφ πιαίζην απηήο ηεο κειέηεο βαζίδεηαη ζε ηξεηο βαζηθέο ζεσξεηηθέο 

πξννπηηθέο: 

1. Τν Πιαίζην Οηθνλνκίαο Δκπεηξίαο (Pine & Gilmore, 1999) – ην νπνίν 

ππνγξακκίδεη φηη ε νηθνλνκηθή αμία πξνέξρεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ αμέραζηεο, 

ζθελνζεηεκέλεο εκπεηξίεο παξά θαη φρη κφλν απφ ιεηηνπξγηθέο ππεξεζίεο. 

2. Τν πνιπαηζζεηεξηαθφ κνληέιν κάξθεηηλγθ (Krishna, 2012) – ην νπνίν εμεηάδεη 

πψο νη αηζζεηεξηαθέο ελδείμεηο επεξεάδνπλ ηελ αληίιεςε, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηε ιήςε 

απνθάζεσλ. 

3. Τν κνληέιν ηθαλνπνίεζεο πξνζδνθίαο-επηβεβαίσζεο (Oliver, 2014) – ην νπνίν 

πξνηείλεη φηη ε ηθαλνπνίεζε πξνθχπηεη απφ ηε ζχγθξηζε κεηαμχ ηεο αλακελφκελεο θαη ηεο 
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πξαγκαηηθά αληηιεπηήο πνηφηεηαο εκπεηξίαο πνπ βηψλεηαη απφ ηνλ ηαμηδηψηε, κε ηα 

ζπλαηζζήκαηα λα ρξεζηκεχνπλ σο κεζνιαβεηέο. 

Η ελζσκάησζε απηψλ ησλ ζεσξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ ππνζηεξίδεη φηη νη 

πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο εληζρχνπλ ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο ησλ ηαμηδησηψλ, 

νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ ζπλνιηθή ηνπο ηθαλνπνίεζε. Με απηφλ 

ηνλ ηξφπν, κέζσ ηεο παξνχζαο κειέηεο, πξνηείλεηαη κηα νινθιεξσκέλε θαηαλφεζε ηεο 

εκπεηξίαο ηνπ πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ, πνπ ζπλδπάδεη ηηο ςπρνινγηθέο θαη αηζζεηεξηαθέο 

δηαζηάζεηο γηα ηε δεκηνπξγία νπζηαζηηθά πινχζησλ θαη ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλσλ 

εκπεηξηψλ γηα ηνλ ηαμηδηψηε. 

1.6 Αλακελόκελε ζπλεηζθνξά 

  

Η παξνχζα κειέηε θηινδνμεί λα ζπκβάιιεη ηφζν ζηελ αθαδεκατθή θαη ζεσξεηηθή 

ζπδήηεζε φζν  θαη  ζηελ αληίζηνηρε πξαθηηθή εθαξκνγή ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ 

πνιπηειείαο. Αθαδεκατθά, πξνηείλεη έλα εκπεηξηθά ηεθκεξησκέλν πιαίζην πνπ ζπλδέεη 

ηελ αηζζεηεξηαθή εκπινθή, ηελ ζπλαηζζεκαηηθή απφθξηζε θαζψο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε 

πνπ απνθνκνχλ νη επηζθέπηεο ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο κε απψηεξν ζηφρν ηνλ 

εκπινπηηζκφ ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο. Σε πξαθηηθφ επίπεδν, ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ρξήζηκεο θαηεπζχλζεηο ζε επαγγεικαηίεο ηνπ 

κάξθεηηλγθ θαη ζε φζνπο ζρεδηάδνπλ ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο πςεινχ επηπέδνπ.  

Αλαδεηθλχνληαο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο ζέηνπλ ηα ζεκέιηα 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ επηζθεπηψλ, ε έξεπλα εληζρχεη ηελ ηδέα φηη ν ηνπξηζκφο 

πνιπηειείαο, αθνξά νπζηαζηηθά ζηελ δεκηνπξγία λνήκαηνο κέζσ ηνπ ζπλαηζζήκαηνο θαη 

φρη κε απιψο κέζσ ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο. Υπφ απηφ ην πξίζκα, ηα 

επξήκαηα ηεο κειέηεο αλακέλεηαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ  δηακφξθσζε ζηξαηεγηθψλ πνπ ζα 

δίλνπλ έκθαζε θπξίσο ζε εμαηνκηθεπκέλεο εκπεηξίεο, πην έμππλεο ζπλαηζζεκαηηθά θαη 

πινπζηφηεξεο αηζζεηεξηαθά, νη νπνίεο παξάιιεια ζα εληζρχνπλ ηε βηψζηκε αλάπηπμε θαη 

ζα πξνσζνχλ ηε δηαθνξνπνίεζε ηνπ ηνκέα ηνπ πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ. 
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2.   Η έλλνηα θαη ε δπλακηθή ηνπ ηνπξηζκνύ πνιπηειείαο 

2.1  Οξηζκόο ηνπ ηνπξηζκνύ πνιπηειείαο (πξννπηηθέο δήηεζεο θαη 

πξνζθνξάο) 

Ο ηνπξηζκφο πνιπηειείαο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πιένλ δπλακηθνχο θαη ηαρέσο 

αλαπηπζζφκελνπο ηνκείο ηεο παγθφζκηα ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. Παξαδνζηαθά είλαη 

ζπλδεδεκέλνο κε έλλνηεο φπσο: ε άλεζε, ε απνθιεηζηηθφηεηα θαη ην θχξνο, ν ηνπξηζκφο 

πνιπηειείαο. Ωζηφζν, ζηαδηαθά ε έλλνηα ηνπ πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ ηείλεη λα δηεπξπλζεί 

θαη λα κεηαηνπηζηεί πξνο κηα πην πνιπδηάζηαηε πξνζέγγηζε. Σηελ πην ζχγρξνλε ηνπ 

δηάζηαζε πεξηιακβάλεη εθηφο απφ ππεξεζίεο θαη πξντφληα πςεινχ επηπέδνπ θαη ηελ 

δεκηνπξγία νπζηαζηηθψλ, απζεληηθψλ θαη ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλσλ εκπεηξηψλ γηα ηνλ 

επηζθέπηε. Η εμέιημε απηή αληαλαθιά κεηαβνιέο ζε θνηλσληθά πξφηππα αλαθνξηθά κε 

ηελ θαηαλάισζε, φπνπ ε αμία δελ πξνζδηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά απφ ηελ πιηθή θαηνρή 

αιιά νινέλα θαη πεξηζζφηεξν απφ εκπεηξίεο πνπ εληζρχνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή 

θαη πξνάγνπλ ηε ζχλδεζε θαη ηνλ πξνζσπηθφ εκπινπηηζκφ ηνπ επηζθέπηε  (Kapferer & 

Bastien, 2012). 

Απφ ηελ ελλνηνινγηθή άπνςε, ν ηνπξηζκφο πνιπηειείαο κπνξεί λα πεξηγξαθεί σο έλα 

ηαμίδη πνπ ζπλδέεηαη κε εμαηξεηηθή πνηφηεηα, εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο θαη ηδηαίηεξεο 

εκπεηξίεο, πξνζαξκνζκέλεο ζηηο πξνζδνθίεο θαη ζηηο αλάγθεο ησλ επηζθεπηψλ πνπ 

αλαδεηνχλ άλεζε απνθιεηζηηθφηεηα θαη δηαθνξνπνίεζε. Σχκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην 

Οξγαληζκφ Τνπξηζκνχ ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ (UNWTO, 2019), ν ηνπξηζκφο πνιπηειείαο 

ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειά πξφηππα  παξνρήο ππεξεζηψλ, έκθαζε ζηε ιεπηνκέξεηα 

θαζψο θαη ηελ δεκηνπξγία απζεληηθψλ θαη αμέραζησλ παξάιιεια εκπεηξηψλ γηα ηνλ 

επηζθέπηε. Άξα ε πνιπηέιεηα δελ είλαη απνηειεί απιά κηα νηθνλνκηθή θαηεγνξία άιια 

έρεη θαη ζπκβνιηθέο δηαζηάζεηο πνπ έρνπλ ηηο ξίδεο ηνπο ηφζν ζηελ αληίιεςε ηεο 

ζπαληφηεηαο θαη ηεο αηζζεηηθήο πνηφηεηαο φζν θαη ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή απήρεζε πνπ 

δεκηνπξγεί κηα εκπεηξία  (Yeoman & McMahon-Beattie, 2019). 

Δπνκέλσο, ε έλλνηα ηεο πνιπηέιεηαο ζηνλ ηνπξηζκφ παξνπζηάδεη πνιπδηάζηαην θαη 

ππνθεηκεληθφ ραξαθηήξα. Τν πεξηερφκελν ηνπ φξνπ  «πνιπηέιεηα», ελδέρεηαη λα πνηθίιεη 

αλάινγα κε ην πνιηηηζκηθφ πιαίζην, ηηο πξνζσπηθέο αμίεο θαζψο θαη ηηο πξνζσπηθέο 

εκπεηξίεο θάζε ηαμηδηψηε (Han et al., 2018). Ωο εθ ηνχηνπ νη αληηιήςεηο αλαθνξηθά κε ην 

ηη ζεσξείηαη πνιπηειήο εκπεηξία, ελδέρεηαη λα δηαθέξνπλ ζεκαληηθά. Γηα νξηζκέλνπο 
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ηαμηδηψηεο, ε πνιπηέιεηα κπνξεί λα ζπλδέεηαη κε πιηθά ζηνηρεία, φπσο πνιπηειή 

μελνδνρεία, γαζηξνλνκία πςειήο πνηφηεηαο θ.α., ελψ αληίζεηα γηα θάπνηνπο επηζθέπηεο ε 

έλλνηα ηεο πνιπηέιεηαο κπνξεί λα ζρεηίδεηαη κε ηελ ηδησηηθφηεηα, ηε βησζηκφηεηα θαζψο 

θαη ηελ απζεληηθή επαθή κε ηνλ ηνπηθφ πνιηηηζκφ. Η κεηαηφπηζε απηή απφ κηα πην 

παξαδνζηαθή  ζε κηα πην ζχγρξνλε αληίιεςε ηεο πνιπηέιεηαο έρεη επεξεάζεη ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ ηαμηδησηψλ. Παξάιιεια έρεη  επαλαπξνζδηνξίζεη νπζηαζηηθά ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν νη πάξνρνη ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ ζρεδηάδνπλ ηα πξνζθεξφκελα 

πξντφληα θαη εκπεηξίεο εληφο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ζπζηήκαηνο.  

Απφ ηε ζθνπηά ηεο δήηεζεο, νη ηαμηδηψηεο πνιπηέιεηαο, δελ απνηεινχλ κηα νκνηνγελή 

θαηεγνξία αιιά κάιινλ κηα εηεξνγελή νκάδα κε πνηθίια θίλεηξα, ελδηαθέξνληα, 

πξνζδνθίεο θαη ζπλεπψο πξνηηκήζεηο. Σχκθσλα κε ηελ ππάξρνπζα ζρεηηθή βηβιηνγξαθία 

θαη ηηο αληίζηνηρεο πξνζεγγίζεηο, πξφθεηηαη γηα άηνκα πςεινχ εηζνδήκαηνο πνπ 

παξαθηλνχληαη θπξίσο απφ ηελ δηάθξηζε, ηελ απνθιεηζηηθφηεηα θαη ην θχξνο  (Vigneron 

& Johnson, 1999). Οη πην πξφζθαηεο σζηφζν κειέηεο, ππνδεηθλχνπλ πσο ην πξνθίι ηνπ 

ζχγρξνλνπ ηαμηδηψηε πνιπηειείαο, έρεη εμειηρζεί ζεκαληηθά, κε ηνπο επηζθέπηεο λα 

αλαδεηνχλ εκπεηξίεο κε  πην πξνζσπηθφ ραξαθηήξα, πξνζθέξνληαο νπζηαζηηθφηεξε 

εκπινθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε (Yeoman, 2011). Σην πιαίζην απηφ, θαίλεηαη λα 

ππεξηζρχεη έλαληη ηεο απιήο θαηνρήο πιηθψλ αγαζψλ, ε εκπεηξία. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

πξνηεξαηνπνηείηαη ε κνλαδηθφηεηα, ε ηδησηηθφηεηα θαη ε πξνζσπηθή νινθιήξσζε έλαληη 

ηεο πιηθήο επίδεημεο  (Tynan et al., 2010). Η ηάζε απηή επζπγξακκίδεηαη κε ηελ έλλνηα 

ηεο «νηθνλνκίαο ηεο εκπεηξίαο», φπσο δηαηππψζεθε απφ ηνπο Pine θαη Gilmore (1999), 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη θαηαλαισηέο επηδηψθνπλ εκπεηξίεο πνπ παξακέλνπλ ζηε κλήκε 

ηνπο, ελεξγνπνηψληαο ηηο αηζζήζεηο, δεκηνπξγψληαο έληνλε ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή. 

Απηφ θαίλεηαη λα απνηειεί θαη ην θεληξηθφ ζηνηρείν ηεο αμίαο πνπ πξνζθέξεηαη ζηνλ 

θαηαλαισηή.  

Οη ζχγρξνλνη ηαμηδηψηεο πνιπηειείαο, είλαη πην ελεκεξσκέλνη, δηθηπσκέλνη θαη θνηλσληθά 

θαη πεξηβαιινληηθά επαηζζεηνπνηεκέλνη. Αξθεηνί εμ απηψλ, ζηξέθνληαη ζε κνξθέο πνπ 

νξίδνπλ ηελ «λέα πνιπηέιεηα», δίλνληαο κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ βησζηκφηεηα, ηελ 

απζεληηθφηεηα, ηελ πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή επεκεξία, πάξα ζηελ ππεξβνιηθή 

θαηαλάισζε θαη ζηελ επίδεημε πινχηνπ  (Kapferer, 2015). Η εμέιημε απηή νδήγεζε ζηελ 

αλάπηπμε πην εμεηδηθεπκέλσλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ, φπσο ν ηνπξηζκφο πγείαο, ν ηνπξηζκφο 

επεμίαο θ.α. θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε νηθνινγηθψλ πνιπηειψλ θαηαιπκάησλ πνπ 
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ζπλδένληαη κε εμαηνκηθεπκέλεο πνιηηηζηηθέο εκπεηξίεο. Η ηάζε απηή ππνδειψλεη πσο 

ζηαδηαθά, ε έλλνηα ηεο πνιπηέιεηαο, εθδεκνθξαηίδεηαη θαη παξάιιεια απνθηά έλαλ πην 

πξνζσπηθφ θαη εμαηνκηθεπκέλν ραξαθηήξα. Αληί λα ζρεηίδεηαη κε ηα θαζηεξσκέλα 

ζχκβνια πινχηνπ, ε πνιπηέιεηα ζρεηίδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν κε ηηο εμαηνκηθεπκέλεο 

θαη απζεληηθέο εκπεηξίεο πνπ αληαλαθινχλ ηηο αμίεο ηνπ ηαμηδηψηε. 

Απφ πιεπξάο πξνζθνξάο, ν θιάδνο ηνπ πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ, έρεη εμειηρζεί ζηαδηαθά 

ψζηε λα πξνζαξκνζηεί ζηηο λέεο πξνζδνθίεο θαη απαηηήζεηο ησλ ηαμηδησηψλ. Οη πάξνρνη 

αληίζηνηρσλ ππεξεζηψλ ζήκεξα, δελ πξνζδηνξίδνπλ ηελ πνιπηέιεηα ζηελά θαη 

απνθιεηζηηθά κέζσ ηεο πιηθήο πνιπηέιεηαο, ηεο ριηδήο θαη ηεο εληππσζηαθήο ππνδνκήο, 

αιιά θπξίσο κέζσ ηεο ηθαλφηεηάο ηνπο λα παξάμνπλ θαη πξνζθέξνπλ αμέραζηεο 

εμαηνκηθεπκέλεο θαη ζπλαηζζεκαηηθά νπζηαζηηθέο εκπεηξίεο. Σχκθσλα κε ηνπο Buhalis 

θαη Foerste (2015), ζηνλ ηνπξηζκφ, ε δεκηνπξγία αμίαο ζρεηίδεηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν 

κε δηαδηθαζίεο ζπλδεκηνπξγίαο, φπνπ νη επηζθέπηεο ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε δηακφξθσζε 

ηεο εκπεηξίαο ηνπο αιιειεπηδξψληαο κε ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ. Σην πιαίζην απηφ, 

γίλεηαη έθδειν πσο νη πάξνρνη πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ 

πνιπηειείαο, θαινχληαη λα ζρεδηάζνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ λα κελ ζρεηίδνληαη 

κφλν κε απηά ραξαθηεξηζηηθά φπσο – ε άλεζε, ε απνθιεηζηηθφηεηα θαη ν ζρεδηαζκφο 

ρψξσλ- αιιά θαη ζε πηπρέο ιηγφηεξν απηέο φπσο ε αηκφζθαηξα, ε αθήγεζε ηεο εκπεηξίαο 

θαζψο θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε πνπ πξνθχπηεη εθ κέξνπο ηνπ επηζθέπηε (Walls et 

al., 2011). 

Τα μελνδνρεία, ηα πνιπηειή ζέξεηξα θαη νη ηνπξηζηηθνί νξγαληζκνί, κε απψηεξν ζηφρν 

ηελ ελίζρπζε ηεο εκπεηξίαο πνιπηέιεηαο, ελζσκαηψλνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν 

αηζζεηεξηαθά ζηνηρεία θαζψο θαη ζηνηρεία πνπ εγείξνπλ ην ζπλαίζζεκα ζηηο παξερφκελεο 

ηνπο ππεξεζίεο. Έλα παξάδεηγκα ηέηνηαο πξαθηηθήο είλαη ε ρξήζε ραξαθηεξηζηηθψλ 

αξσκάησλ, επηιεγκέλεο κνπζηθήο θαη πιηθψλ κε ηδηαίηεξε θαη πνιπηειή πθή πξνθεηκέλνπ 

λα δηακνξθψζνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε αηκφζθαηξα θαη αληίζηνηρεο ζπλαηζζεκαηηθέο 

αληηδξάζεηο  (Hultén, 2011). Παξάιιεια πξαθηηθέο φπσο εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο, 

δεκηνπξγία πξνζαξκνζκέλσλ αηνκηθψλ – ηδησηηθψλ ηαμηδησηηθψλ πξνγξακκάησλ ή θαη 

πξνζαξκνζκέλεο γεπζηηθέο εκπεηξίεο, επηδηψθνπλ λα πξνζειθχζνπλ ηηο αηζζήζεηο θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ επηζθέπηε δεκηνπξγψληαο κηα αίζζεζε κνλαδηθφηεηαο αιιά θαη ηνπ 

αλήθεηλ.  Τα λέα απηά δεδνκέλα θαηαδεηθλχνπλ πσο ν ηνπξηζκφο πνιπηειείαο δελ 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο αιιά ζρεηίδεηαη ζαθψο θαη 
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κε ηνλ ζρεδηαζκφ κηαο νινθιεξσκέλεο εκπεηξίαο γηα ηνλ επηζθέπηε ε νπνία εκπεξηέρεη 

αηζζεηεξηαθά, ζπλαηζζεκαηηθά θαη ζπκβνιηθά ζηνηρεία.  

Δπηπξνζζέησο, νη πάξνρνη ηνπ πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ, θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ θαη 

ηελ ηζνξξνπία αλάκεζα ζηελ απνθιεηζηηθφηεηα θαη ζηελ πξνζβαζηκφηεηα. Αλ θαη 

παξαδνζηαθά ν ηνπξηζκφο πνιπηειείαο ζρεηηδφηαλ κε ηε ζπαληφηεηα θαη ηηο πςειέο ηηκέο, 

ε δηεχξπλζε δηεζλψο ηεο κεζαίαο ηάμεο θαη ε αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ 

έρνπλ θαηαζηήζεη κε επδηάθξηηα ηα φξηα κεηαμχ καδηθνχ θαη πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ  

(Yeoman, 2011). Ωο απνηέιεζκα, πνιινί πάξνρνη λα πηνζεηνχλ δηαθνξνπνηεκέλα κνληέια 

πξνζθνξάο, κε θιίκαθεο πνπ θπκαίλνληαη απφ ηελ ιεγφκελε «πξνζβάζηκε» πνιπηέιεηα 

σο θαη ζηηο ππεξεζίεο «ππεξπνιπηειείαο». Ωζηφζν ε ηάζε απηή «εθδεκνθξαηηζκνχ» ηεο 

πνιπηέιεηαο, δεκηνπξγεί  ηαπηφρξνλα πξνθιήζεηο αλαθνξηθά κε ηε δηαηήξεζε ηεο 

απζεληηθφηεηαο θαη ηεο αίζζεζεο απνθιεηζηηθφηεηαο δχν απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ 

ζρεηίδνληαη παξαδνζηαθά κε ηελ εκπεηξία πνιπηέιεηαο  (Kapferer & Bastien, 2012). 

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο έρε επεξεάζεη ζεκαληηθά ηε δπλακηθή ηεο πξνζθνξάο ζηνλ 

ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο. Η αλνδηθή ηάζε ηεο ςεθηαθήο αθήγεζεο, ηνπ 

κάξθεηηλγθ πνπ πξνσζείηαη κέζσ influencers θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα εηθνληθψλ 

πξνεπηζθνπήζεσλ εκπεηξηψλ, έρεη κεηαβάιιεη ξηδηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

θαηαλαισηέο γλσξίδνπλ θαη αληηιακβάλνληαη ηηο κάξθεο πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ. Με ηε 

ρξήζε δηαδηθηπαθψλ κέζσλ θαη πιαηθνξκψλ, νη ηαμηδηψηεο είλαη ζε ζέζε πιένλ λα 

αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο, λα ζπγθξίλνπλ επηινγέο θαη λα κνηξάδνληαη ηηο πξνζσπηθέο ηνπο  

εκπεηξίεο δηακνξθψλνληαο έηζη ηελ εηθφλα ελφο πξννξηζκνχ θαη κηαο ππεξεζίαο πξηλ 

πξαγκαηνπνηεζεί ην ηαμίδη  (Gretzel et al., 2015). Οη πάξνρνη πνιπηειψλ ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ απφ ηελ πιεπξά ηνπο αμηνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία φιν θαη πην ζπρλά φρη κφλν 

γηα ηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο αιιά θαη γηα ηελ πεξαηηέξσ 

ελίζρπζε ηεο εμαηνκίθεπζεο, ηεο πξνζκνλήο θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εκπινθήο ηνπ 

επηζθέπηε. Παξαδείγκαηα απηήο ηεο πξαθηηθήο απνηεινχλ ηφζν ε ρξήζε εθαξκνγψλ 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζε ππεξεζίεο concierge φζν θαη ε αμηνπνίεζε ηεο εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξνπζίαζε εκπεηξηψλ πξηλ απφ ην 

επεξρφκελν ηαμίδη. Οη πξαθηηθέο απηέο εληζρχνπλ ηελ ηδέα πσο ε ηερλνινγία κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη σο κέζν ελίζρπζεο ηεο εκπεηξίαο πνιπηέιεηαο παξά σο κέζν απνδπλάκσζεο 

ηεο.  
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Τφζν ινηπφλ απφ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο ε 

δηαθνξνπνίεζε ηεο εκπεηξίαο, απνηειεί ην θαζνξηζηηθφ ζηνηρείν ηνπ ζχγρξνλνπ 

ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο. Η αμία πνπ πξνζθέξεηαη ζηνλ ηαμηδηψηε πξνθχπηεη απφ ην 

ζπλδπαζκφ απηψλ ζηνηρείσλ πςειήο πνηφηεηαο θαζψο θαη ζηνηρείσλ κε άπιε δηάζηαζε 

φπσο ε αηζζεηεξηαθή απφιαπζε, ε ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε θαη ε απφδνζε ζπκβνιηθνχ 

λνήκαηνο ζηελ εκπεηξία. Η πξνζέγγηζε απηή ζπλεπάγεηαη ζεκαληηθψλ επηπηψζεσλ 

ζρεηηθά κε ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ζηε δηεζλή ηνπξηζηηθή αγνξά θαζψο πξννξηζκνί θαη 

επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα θαηλνηνκνχλ ζπλερψο ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο δηαξθψο 

κεηαβαιιφκελεο πξνζδνθίεο ησλ ηαμηδησηψλ πνιπηειείαο. Όπσο επηζεκαίλνπλ νη Yeoman 

θαη McMahon-Beattie (2019), ην κέιινλ ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο, θαίλεηαη λα 

ζρεηίδεηαη κε ηε δεκηνπξγία εκπεηξηψλ πνπ φρη απιά ζα είλαη επράξηζηεο αιιά ζα 

επεξεάδνπλ βαζχηεξα ηνλ επηζθέπηε «κεηακνξθψλνληαο» ηνλ, δηακνξθψλνληαο εθ λένπ 

αληηιήςεηο ζπλαηζζήκαηα θαη ηξφπνπο αληίιεςεο ηφζν γηα ηνλ εαπηφ ηνπ φζν θαη γηα ηνλ 

θφζκν γχξσ ηνπ. 

 

2.2  Η δπλακηθή θαη νη πξννπηηθέο ηνπ ηνπξηζκνύ πνιπηειείαο 

Η εμέιημε ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο, ραξαθηεξίδεηαη απφ απμεκέλε πνιππινθφηεηα θαη 

κεηαβιεηφηεηα θαζψο επεξεάδεηαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε νηθνλνκηθψλ, θνηλσληθψλ θαη 

ηερλνινγηθψλ αιιαγψλ ζε παγθφζκην επίπεδν. Δλψ ζην παξειζφλ ηα ηαμίδηα πνιπηειείαο, 

απεπζχλνληαο ζε κηα πεξηνξηζκέλε ειίη, ζηαδηαθά επεθηάζεθαλ θαη πιένλ πεξηιακβάλνπλ 

έλα επξχ θαη δηαθνξνπνηεκέλν θνηλφ. Η δηαδηθαζία ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, ζπλέβαιε 

ζεκαληηθά ζηελ δηεχξπλζε απηή θαζψο ελίζρπζε ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ζε 

αλαδπφκελεο αγνξέο, δηεπθνιχλνληαο ηελ πνιηηηζκηθή αιιειεπίδξαζε, επηηξέπνληαο ηελ 

ελίζρπζε ηεο δηεζλνχο θηλεηηθφηεηαο εχπνξσλ ηαμηδησηψλ (Yeoman & McMahon-Beattie, 

2019). Οη αιιαγέο απηέο δελ δηαθνξνπνίεζαλ κφλν ηελ γθάκα ηεο πειαηείαο ηνπ 

πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ άιια επεξέαζαλ επαλαπξνζδηφξηζαλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

αληηιακβαλφκαζηε ζήκεξα ηελ έλλνηα ηεο πνιπηέιεηαο. 

Έλαο απφ ηνπο πην βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηηο εμειίμεηο αλαθνξηθά κε 

ηνλ ζχγρξνλν ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, είλαη ε αλάδπζε λέσλ εχπνξσλ αγνξψλ, ηδίσο ζηηο 

πεξηνρέο ηεο Μέζεο Αλαηνιήο θαη ηεο Αζίαο. Φψξεο φπσο ε Ιλδία θαη ε Κίλα έρνπλ 

εμειηρζεί ζε ζεκαληηθέο πεγέο εμεξρφκελνπ πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ. Οη εμειίμεηο απηέο 
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επεξεάδνπλ ηηο παξαδνζηαθέο δνκέο ηεο αγνξάο θαζψο θαη ηα πξφηππα θαηαλάισζεο 

(UNWTO, 2022). Δηδηθφηεξα νη Κηλέδνη ηαμηδηψηεο πνιπηειείαο, απνηεινχλ έλα απφ ηα 

ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελα ηκήκαηα ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο δηεζλψο, ηάζε πνπ  ζπλδέεηαη 

κε ηελ αχμεζε ηνπ δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο, ηε δηεχξπλζε ηεο κεζαίαο ηάμεο θαη ην 

ζπλερψο απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηαμηδησηηθέο εκπεηξίεο πνπ ζπλδπάδνπλ βησκαηηθή 

αμία θαη θχξνο (Deloitte, 2020). Παξάιιεια πέξαλ απφ ηελ πιηθή απφιαπζε, ε αληίιεςε 

ησλ ελ  ιφγσ ηαμηδησηψλ αλαθνξηθά κε ηελ έλλνηα ηεο πνιπηέιεηαο επεθηείλεηαη θαη ζε 

άιιεο δηαζηάζεηο φπσο ε επεμία, ε πξνζσπηθή έθθξαζε, ε κνλαδηθφηεηα θαη ε 

πνιηηηζκηθή απζεληηθφηεηα. Αληηζηνίρσο νη Ιλδνί επηζθέπηεο πνιπηειείαο, θαίλεηαη λα 

ζπλδπάδνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν, ηηο παξαδνζηαθέο επηδηψμεηο ηνπο γηα θνηλσληθφ θχξνο 

κε ζχγρξνλεο αμίεο πνπ θνξνχλ ζηε βησζηκφηεηα, ηελ ζσκαηηθή θαη πλεπκαηηθή επεμία, 

θαη ηηο εκπεηξίεο πνπ εκπιέθνπλ ηελ νηθνγέλεηα σο ην επίθεληξν ηεο ζπλνιηθήο εκπεηξίαο  

(Sharma & Nayak, 2018). Οη εμειίμεηο απηέο αληαλαθινχλ κηα πην επξεία πνιηηηζηηθή 

δηαθνξνπνίεζε ηεο έλλνηαο ηεο πνιπηέιεηαο. Με παξαγλσξίδνληαο ην γεγνλφο φηη νη 

αληηιήςεηο θαη ηα θίλεηξα ελδέρεηαη λα δηαθέξνπλ κεηαμχ πεξηνρψλ, ν θνηλφο 

παξνλνκαζηήο ηνπο θαίλεηαη λα  είλαη ε αλαδήηεζε νπζηαζηηθψλ εκπεηξηψλ θαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή νινθιήξσζε. 

Δπίζεο, ν ηερλνινγηθφο κεηαζρεκαηηζκφο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, απνηειεί έλαλ 

αθφκα παξάγνληα πνπ επεξεάδεη ηε δηακφξθσζε ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο ζήκεξα. Η 

αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ θαη ηεο ηερλεηήο  λνεκνζχλεο δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο παξφρνπο λα ζρεδηάδνπλ θαη λα πξνζθέξνπλ ηδηαίηεξα εμαηνκηθεπκέλεο εκπεηξίεο, 

πξνζαξκνζκέλεο ζηηο πξνζσπηθέο πξνηηκήζεηο ησλ ηαμηδησηψλ θαη κάιηζηα ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Παξάιιεια, νη εθαξκνγέο γηα θηλεηά θαη νη εμεηδηθεπκέλεο 

πιαηθφξκεο πνιπηειψλ ηαμηδηψλ παξέρνπλ ππεξεζίεο ηχπνπ πξνζσπηθνχ ζπξσξνχ, 

εηθνληθέο πξνεπηζθνπήζεηο θαη ηαπηφρξνλα κηα νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε  ππεξεζηψλ θαζ 

φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ επηζθέπηε (Gretzel et al., 2015). Σην πεξηβάιινλ απηφ, ε 

ςεθηνπνίεζε ηεο πνιπηέιεηαο θαίλεηαη λα ζπκβάιιεη ζηελ ελίζρπζε ηεο εμαηνκίθεπζεο 

θαη ηεο πξνζκνλήο ηεο εκπεηξίαο, παξά λα πεξηνξίδεη ηελ αίζζεζε ηεο απνθιεηζηηθφηεηαο. 

Πνιιά πνιπηειή μελνδνρεία ζήκεξα, αμηνπνηνχλ ζπζηήκαηνο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ψζηε 

λα απνκλεκνλεχνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ επηζθεπηψλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηερλνινγίεο φπσο 

ε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα γηα λα δεκηνπξγήζνπλ ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε πξηλ αθφκε 

πξαγκαηνπνηεζεί ην ηαμίδη (Buhalis et al., 2020). Απφ ηα αλσηέξσ θαζίζηαηαη ζαθέο πσο 
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ηα φξηα κεηαμχ ζπλαηζζήκαηνο θαη ηερλνινγίαο γίλνληαη νινέλα θαη πην αζαθή, 

δεκηνπξγψληαο κηα εηθφλα ςεθηαθήο πνιπηειήο θηινμελίαο φπνπ ε ηερλνινγηθή 

θαηλνηνκία δελ αληηθαζηζηά αιιά κάιινλ εληζρχεη ηελ αλζξψπηλε επαθή. 

Μηα αθφκα ζεκαληηθή δηάζηαζε, ζρεηίδεηαη κε ηελ ςπρνινγία ηνπ επηζθέπηε θαζψο 

παξαηεξνχληαη κεηαβνιέο αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν ηαμηδηψηεο 

λνεκαηνδνηεί ηελ πνιπηέιεηα.  Αλ θαη παξαδνζηαθά ν φξνο απηφο ζπλδεφηαλ κε ηελ 

θνηλσληθή δηάθξηζε θαη ηελ επίδεημε πιηθνχ πινχηνπ, φπσο πεξηγξάθεηαη θαη απφ ηνλ 

Veblen (1899) ζηελ έλλνηα ηνπ πεξί «εκθαλνχο ή πεξίνπηεο θαηαλάισζεο», ν ζχγρξνλνο 

επηζθέπηεο ηείλεη λα αληηιακβάλεηαη ηελ πνιπηέιεηα κέζα απφ έλα δηαθνξεηηθφ πξίζκα, 

δίλνληαο κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ πξνζσπηθή εμέιημε θαη ηελ απζεληηθφηεηα. Ο 

ζεκεξηλφο ηαμηδηψηεο πνιπηειείαο, θπλεγά εκπεηξίεο πνπ εληζρχνπλ ηε κάζεζε, 

θαιιηεξγνχλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε θαη ζπκβάιινπλ ζηελ απηνπξαγκάησζε 

(Yeoman, 2011). Απηή ε αιιαγή ππνδειψλεη  κηα κεηάβαζε απφ κηα εμσηεξηθά 

πξνζαλαηνιηζκέλε αληίιεςε ηεο πνιπηέιεηαο  - πνπ δίλεη έκθαζε θπξίσο ζηελ θνηλσληθή 

πξνβνιή – πξνο κηα πην εζσηεξηθή πξνζέγγηζε – πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ επεμία, ζηελ 

πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη ζηελ αλαδήηεζε λνήκαηνο. Υπφ ηελ νπηηθή απηή, ε πνιπηέιεηα 

δελ ζπλδέεηαη πιένλ θπξίσο κε ην ηη θαη πφζα θαηέρεη θάπνηνο, αιιά πεξηζζφηεξν κε φζα 

βηψλεη θαη δηαηεξεί ζηελ κλήκε ηνπ.  

Φαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο εμέιημεο απηήο απνηειεί ε απμαλφκελε δεκνηηθφηεηα 

ησλ ηαμηδησηψλ πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη θπξίσο ζηελ επεμία θαη ζηελ πξνζσπηθή 

αλάπηπμε. Ο ηνπξηζκφο επεμίαο, εζηηάδεη ζηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή αλαδσνγφλεζε, θαζψο 

ππνγξακκίδεη ηελ αλάγθε γηα αληηκεηψπηζε ηεο πγείαο κέζα απφ κηα νιηζηηθή ζθνπηά, 

ελζσκαηψλνληαο ηελ άπνςε απηή ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ (Global 

Wellness Institute, 2021). Πνιινί απφ ηνπο ηαμηδηψηεο πςεινχ εηζνδεκαηηθνχ επηπέδνπ, 

ζηξέθνληαη ζε πξννξηζκνχο πνπ ζπλδπάδνπλ ηε θχζε, ηελ πξνζσπηθή αλαζηνραζηηθή 

εκπεηξία, ηελ πλεπκαηηθφηεηα θαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή νινθιήξσζε, αληαλαθιψληαο κηα 

βαζχηεξε αλάγθε γηα ηζνξξνπία θαη απζεληηθφηεηα ζε έλαλ άθξσο απαηηεηηθφ θαζεκεξηλφ 

ξπζκφ πνπ βηψλεη ν ζχγρξνλνο άλζξσπνο. Η ηάζε απηή ζπλδέεηαη θαη κε ηελ έλλνηα ηεο 

«αξγήο πνιπηέιεηαο». Με ηνλ φξν απηφ ην ηαμίδη πνπ επηιέγεη ν επηζθέπηεο δελ 

αμηνινγείηαη απφ ηελ πνζφηεηα ησλ εκπεηξηψλ αιά θπξίσο απφ ηελ πνηφηεηα ηνπο θαη ην 

βάζνο πνπ ηηο δηαθξίλεη. Οη ζχγρξνλνη ιάηξεηο ηεο «αξγήο πνιπηέιεηαο», επηιέγνπλ λα 
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επηβξαδχλνπλ ηηο κεηαθηλήζεηο ηνπ θαη λα εζηηάδνπλ ζηελ ηέρλε ηεο βησκαηηθήο 

απφιαπζεο (Kapferer & Bastien, 2012). 

Η βησζηκφηεηα απνηειεί ζήκεξα έλαο απφ ηνπο πην θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ εμέιημε ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο. Οη ηαμηδηψηεο πςεινχ 

εηζνδήκαηνο, ηείλνπλ λα εκθαλίδνληαη φιν θαη πην επαηζζεηνπνηεκέλνη απέλαληη ζε 

πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά δεηήκαηα. Σπλαθφινπζα, νη πάξνρνη ηνπ θιάδνπ 

πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ, θαινχληαη λα ζπλδπάζνπλ ηελ παξνρή πςεινχ επηπέδνπ 

εκπεηξηψλ κε πξαθηηθέο ππεχζπλεο δηαρείξηζεο.  Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, έρνπλ 

πξνθχςεη έλλνηεο φπσο ε «πξάζηλε πνιπηέιεηα», ε «ζπλεηδεηή πνιπηέιεηα» θαη ν «εζηθφο 

εδνληζκφο», νη νπνίεο απνηεινχλ κηα πξνζπάζεηα ζχλδεζεο ηεο απφιαπζεο ηεο 

ηαμηδησηηθήο εκπεηξίαο κε έλαλ επξχηεξν ζθνπφ θαη έλα αίζζεκα επζχλεο (Carrera et al., 

2021).  Παξαδείγκαηα πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, απνηεινχλ ηα νηθνινγηθά πνιπηειή 

θαηαιχκαηα, νη θξνπαδηέξεο κε νπδέηεξν αλζξαθηθφ απνηχπσκα θαζψο θαη ε 

γαζηξνλνκία πνπ ζηεξίδεηαη θπξίσο ζε  ηνπηθά πξντφληα, πξαθηηθέο νη νπνίεο δειψλνπλ 

πσο πνιπηέιεηα θαη αεηθνξία κπνξνχλ λα ζπλππάξμνπλ ιεηηνπξγψληαο ζπκπιεξσκαηηθά.  

ε πηνζέηεζε αληίζηνηρσλ δξάζεσλ εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο (ΔΚΔ), θαζψο θαη ε 

δέζκεπζεο έλαληη ηεο θνηλφηεηαο, απνηεινχλ βαζηθά ζηνηρεία γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

αμηνπηζηίαο θαη ηεο απζεληηθφηεηαο κηαο ηνπξηζηηθήο επσλπκίαο. Σε έλα πεξηβάιινλ φπνπ 

εκπηζηνζχλε θαη θήκε απνηεινχλ ζηνηρεία πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο, ε βησζηκφηεηα 

απνηειεί πιένλ έλα κέζν δηαθνξνπνίεζεο έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ, ην νπνίν εληζρχεη 

ηελ αληηιακβαλφκελε αμία ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη δελ απνηειεί απιά κηα εζηθή 

ππνρξέσζε (Han et al., 2018).  

Η πεξίνδνο πνπ αθνινχζεζε ηελ παλδεκία, θαίλεηαη λα επηηάρπλε απηέο ηηο αιιαγέο ζηνλ  

ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ. Ο COVID-19 θαη ε θξίζε πνπ αθνινχζεζε ηελ παλδεκία, 

πξνθάιεζε αλαζηνιή ησλ κεηαθηλήζεσλ δηεζλψο θαη παξάιιεια επαλαπξνζδηφξηζε ηηο 

θαηαλαισηηθέο πξνηεξαηφηεηεο, αλαδεηθλχνληαο ζέκαηα φπσο ε πγεία, ε αζθάιεηα, ε 

ςπρηθή επεκεξία θαη ε ηδησηηθφηεηα (UNWTO, 2022). Καζψο φκσο επήιζε ε ζηαδηαθή 

άξζε ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ, ν θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο παξνπζίαζε ηελ 

ηαρχηεξε αλάθακςε ζπγθξηηηθά κε ηηο άιιεο κνξθέο ηνπξηζκνχ. Η εμέιημε απηή 

βαζίζηεθε ζηελ αλάγθε ησλ ηαμηδησηψλ πςεινχ εηζνδήκαηνο γηα απνθιεηζηηθφηεηα θαη 

έιεγρν αλαθνξηθά κε ην πεξηβάιινλ θαη ηηο κεηαθηλήζεηο ηνπο. Παξαηεξείηαη ινηπφλ 

απμεκέλε δήηεζε γηα κνξθέο δηακνλήο θαζψο θαη κεηαθίλεζεο πνπ εμαζθαιίδνπλ 
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ηδησηηθφηεηα, απνκφλσζε θαη εμαηνκηθεπκέλεο εκπεηξίεο φπσο ηδησηηθέο βίιεο, 

λαπισκέλα ζθάθε θαη πξνζσπνπνηεκέλα δξνκνιφγηα (Deloitte, 2020). Η παλδεκία 

αλέδεημε ηελ αμία ηεο επειημίαο, ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο θαζψο θαη ηεο νπζηαζηηθφηεξεο 

αλζξψπηλεο επαθήο, ζηνηρεία πνπ πιένλ ζεσξνχληαη θαζνξηζηηθά αλαθνξηθά κε ηε 

κειινληηθή πνξεία ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο.  

Δμεηάδνληαο ηηο κειινληηθέο εμειίμεηο, ν ηνπξηζκφο πνιπηειείαο θαίλεηαη λα εκθαλίδεη 

ζεηηθέο πξννπηηθέο. Ωζηφζν νη πξννπηηθέο απηέο κνηάδνπλ λα εμαξηψληαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν απφ ηελ ηθαλφηεηα ησλ θνξέσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν, λα 

θαηλνηνκνχλ, λα πξνζαξκφδνληαη θαη λα πξνζθέξνπλ απζεληηθέο εκπεηξίεο. Η 

ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο, ε έκθαζε ζηε βησζηκφηεηα θαζψο θαη ν ζπλαηζζεκαηηθφο 

ζρεδηαζκφο ζα ζπλερίζνπλ λα ιεηηνπξγνχλ σο νη βαζηθνί άμνλεο δηακφξθσζεο 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Η δπλακηθή ηνπ ηνκέα πξνβιέπεηαη λα δηαηεξεζεί 

θαζψο εληζρχεηαη ηφζν απφ ηε δηεχξπλζε ηνπ πινχηνπ ζε αλαδπφκελεο αγνξέο θαη ηελ 

εμέιημε ησλ ςεθηαθψλ νηθνζπζηεκάησλ φζν θαη απφ ηε δηαξθήο επηδίσμε γηα εκπεηξίεο 

κε νπζηαζηηθφ πεξηερφκελν (Yeoman & McMahon-Beattie, 2019). Παξφια απηά, ν 

θιάδνο θαιείηαη λα δηαρεηξηζηεί πξνθιήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηζνξξνπία αλάκεζα 

ζηελ απνθιεηζηηθφηεηα θαη ηελ επξχηεξε πξνζβαζηκφηεηα, ηνλ θίλδπλν ππεξβνιηθήο 

εκπνξεπκαηνπνίεζεο θαη ηα εζηθά δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ 

πφξσλ ζηνλ ηνπξηζκφ πςειψλ πξνδηαγξαθψλ.  

Σπλνςίδνληαο, ε δπλακηθή ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο, απνηππψλεη κηα ζχλζεηε θαη 

πνιχπινθε αιιειεπίδξαζε νηθνλνκηθψλ, ηερλνινγηθψλ, πνιηηηζηηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

δηεξγαζηψλ. Η παγθνζκηνπνίεζε έρεη ζπκβάιεη ζηε δηεχξπλζε ηεο βάζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ πνιπηειψλ ππεξεζηψλ. Η ςεθηνπνίεζε κε ηε ζεηξά ηεο έρεη 

αλαδηακνξθψζεη νπζηαζηηθά ηφζν ηε κνξθή παξνρήο ππεξεζηψλ φζν θαη ην επίπεδν 

εμαηνκίθεπζεο ηεο ηαμηδησηηθήο εκπεηξίαο. Σπγρξφλσο ε βησζηκφηεηα αλαδεηθλχεηαη σο ν 

ζεκειηψδεο εζηθφο θαη ζηξαηεγηθφο άμνλαο ζηνλ ηνκέα. Αλαθνξηθά κε ηελ πιεπξά ηεο 

δήηεζεο, νη ηαμηδηψηεο πνπ αγαπνχλ ηελ πνιπηέιεηα, ζηξέθνληαη νινέλα θαη πην ζπρλά ζε 

εκπεηξίεο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο αμίεο, ηηο πξνζσπηθέο ηνπο αμηψζεηο θαη ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο εκπινθή. Απφ ηελ άιιε, νη πάξνρνη πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηελ 

πιεπξά ηεο πξνζθνξάο, θαινχληαη λα δεκηνπξγήζνπλ πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο, κε 

έληνλε ζπλαηζζεκαηηθή απήρεζε πνπ ζα δηέπνληαη απφ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα. 

Δκπεηξίεο πνπ ζα πξνζθέξνπλ δηάθξηζε αιιά θαη λφεκα. Δλ ηέιεη, ε κειινληηθή 
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θαηεχζπλζε ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο, ηείλεη λα απνκαθξχλεηαη απφ ηελ πιηθή 

ππεξβνιή θαη λα πξνζαλαηνιίδεηαη πξνο ηελ νπζία θαη ην βησκαηηθφ βάζνο. Η δεκηνπξγία 

ηαμηδησηηθψλ βησκάησλ πνπ δελ ζηνρεχνπλ κφλν ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αηζζήζεσλ αιιά 

αγγίδνπλ θαη ηελ ςπρή. Η κεηάβαζε απηή απφ ηελ θαηνρή ζηελ εκπεηξία, ππνδειψλεη 

έλαλ νπζηαζηηθφ επαλαπξνζδηνξηζκφ ηεο έλλνηαο ηεο πνιπηέιεηαο ζηνλ 21ν αηψλα.  
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Κεθάιαην 3: Πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπόθξηζε ησλ ηνπξηζηώλ 

 

3.1 Πνιπαηζζεηεξηαθέο Δκπεηξίεο ζηνλ Τνπξηζκό 

Ο ηνπξηζκφο ζπληζηά θχζεη κηα θαηεμνρήλ βησκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Σε αληίζεζε κε ηα 

ζπκβαηηθά αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο, νη ηνπξηζηηθέο εκπεηξίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ άπιε 

θχζε, παξνδηθφηεηα θαη έληνλα ππνθεηκεληθφ ραξαθηήξα θαζψο νη ηνπξίζηεο βηψλνπλ 

κέζα απφ απηφ πνπ βιέπνπλ, απφ απηφ πνπ αθνχλ, κπξίδνπλ, γεχνληαη, αγγίδνπλ θαη 

ληψζνπλ. Σην πιαίζην απηφ ε έλλνηα ηεο πνιπαηζζεηεξηαθήο εκπεηξίαο, απνθηά ηδηαίηεξε 

ζεκαζία γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ πνπ έλαο επηζθέπηεο βηψλεη, αληηιακβάλεηαη θαη 

θαηά ζπλέπεηα αμηνινγεί έλαλ πξννξηζκφ. Η πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία ζρεηίδεηαη κε ηε 

ζπλδπαζηηθή ελεξγνπνίεζε ησλ πέληε βαζηθψλ αηζζήζεσλ – αθή, αθνή, φζθξεζε, φξαζε 

θαη γεχζε – νη νπνίεο δε ιεηηνπξγνχλ απηφλνκα αιιά ζπκπιεξσκαηηθά, παξάγνληαο έηζη 

κηα νινθιεξσκέλε θαη ζπλεθηηθή εκπεηξία. Σηα πιαίζηα ηνπ ηνπξηζκνχ, ε αηζζεηεξηαθή 

ζπκκεηνρή επεξεάδεη θαζνξηζηηθά ηε ζπλαηζζεκαηηθή απφθξηζε, ηε δεκηνπξγία 

αλακλήζεσλ θαζψο θαη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ επηζθεπηψλ, ζπκβάιινληαο άκεζα 

ζηε δηακφξθσζε ηεο αληηιεπηήο πνηφηεηαο θαη απζεληηθφηεηαο ηεο εκπεηξίαο (Agapito et 

al., 2014). 

 

Σρήκα 3.1: Δπίδξαζε Αηζζεηεξηαθήο Σπκκεηνρήο - Agapito et al., 2014 

 

Πεγή: Agapito et al., 2014, επεμεξγαζία ζπγγξαθέα. 
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Η ζεσξία ηεο «νηθνλνκίαο ηεο εκπεηξίαο» φπσο δηαηππψζεθε απφ ηνπο Pine θαη Gilmore 

(1999) απνηέιεζε ζεκείν αλαθνξάο γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ ηνπξηζκνχ σο κηα 

δξαζηεξηφηεηα πνπ βαζίδεηαη πξσηίζησο ζηελ εκπεηξία θαη δεπηεξεπφλησο ζηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ. Οη εκπεηξίεο ηνπνζεηνχληαη ζην αλψηεξν επίπεδν νηθνλνκηθήο αμίαο, 

μεπεξλψληαο ηελ αμία ηφζν ησλ αγαζψλ φζν θαη ησλ ππεξεζηψλ. Δληφο απηνχ ηνπ 

πιαηζίνπ ε αηζζεηεξηαθή δηέγεξζε αλαδεηθλχεηαη σο βαζηθφο κεραληζκφο κέζσ ηνπ 

νπνίνπ νη εκπεηξίεο απνθηνχλ ζπλαηζζεκαηηθή θαη ζπκβνιηθή βαξχηεηα. Πξννξηζκνί πνπ 

θαηαθέξλνπλ λα ελεξγνπνηήζνπλ ζπληνληζκέλα πνιιαπιέο αηζζήζεηο έρνπλ πξνβάδηζκα 

αλαθνξηθά κε ηε δηαθνξνπνίεζε ηνπο κέζα ζε έλα ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ 

θαζψο εληζρχνπλ ην ζπλαηζζεκαηηθφ απνηχπσκα ηεο εκπεηξίαο θαη ηελ δηάξθεηα ηεο ζηε 

κλήκε ηνπ επηζθέπηε. 

Η ζρεηηθή βηβιηνγξαθία πνπ ζρεηίδεηαη κε ην αηζζεηεξηαθφ κάξθεηηλγθ θαη ηελ 

ςπρνινγία ηνπ θαηαλαισηή, εληζρχεη πεξαηηέξσ ηελ πξνζέγγηζε απηή. Ο Krishna (2012) 

πξνζδηνξίδεη ην αηζζεηεξηαθφ κάξθεηηλγθ σο ηε ζηνρεπκέλε αμηνπνίεζε αηζζεηεξηαθψλ 

εξεζηζκάησλ κε απψηεξν ζηφρν ηελ δηακφξθσζε θαη ελίζρπζε ηεο αληίιεςεο, ηεο 

αμηνιφγεζεο θαη ηειηθά ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ. Δθαξκφδνληαο ηελ 

πξνζέγγηζε απηή ζηνλ ηνπξηζκφ, παξαηεξείηαη πσο ηα αηζζεηεξηαθά εξεζίζκαηα - νη 

νζκέο ηεο ηνπηθήο γαζηξνλνκίαο, ε αίζζεζε ηεο άκκνπ ζηα γπκλά πφδηα ηνπ επηζθέπηε, νη 

ήρνη ελφο αζηηθνχ πνιπζχρλαζηνπ ρψξνπ ή ε εξεκία ελφο αγξνηηθνχ πεξηβάιινληνο – δελ 

απνηεινχλ δεπηεξεχνληα ζηνηρεία αιιά βαζηθά ζηνηρεία ηεο ζπλνιηθήο εκπεηξίαο. Κάζε 

αίζζεζε ζπκβάιεη νπζηαζηηθά ηφζν ζηελ γλσζηηθή επεμεξγαζία φζν θαη ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε ηνπ επηζθέπηε, επεξεάδνληαο θαζνξηζηηθά ηελ 

αληηιακβαλφκελε ηθαλνπνίεζε, δηακνξθψλνληαο ηειηθά θαη ζπκπεξηθνξηθέο πξνζέζεηο 

φπσο ηελ πξφζεζε επαλάιεςεο ηεο επίζθεςεο ή ηε ζχζηαζε ηνπ πξννξηζκνχ ζε ηξίηνπο  

(Agapito et al., 2013; Hultén, 2011). 

Η θπξίαξρε αίζζεζε ζην πιαίζην ηνπ ηνπξηζκνχ, ζεσξείηαη ε φξαζε, θαζψο ε νπηηθή 

δηάζηαζε δηαδξακαηίδεη ζπνπδαίν ξφιν ηφζν ζηελ πξνζέιθπζε φζν θαη ζηε δηαηήξεζε 

ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπ επηζθέπηε. Σηνηρεία φπσο ηα θπζηθά ηνπία, ε εζσηεξηθή θαη 

εμσηεξηθή αξρηηεθηνληθή, νη ρξσκαηηθνί ζπλδπαζκνί θαη νη ζπλζήθεο θσηηζκνχ, 

ζπκβάιινπλ θαζνξηζηηθά ζηε δηακφξθσζε ηεο αξρηθήο εληχπσζεο θαη ησλ αληίζηνηρσλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηδξάζεσλ. Αλαθεξφκελνο ζηελ έλλνηα ηνπ  «ηνπξηζηηθνχ 
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βιέκκαηνο» ν Urry (1990) δίλεη έκθαζε ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα νπηηθά εξεζίζκαηα 

θαηαζθεπάδνπλ ηελ αληίιεςε ηνπ ηφπνπ, θαζψο νη επηζθέπηεο ηείλνπλ λα εξκελεχνπλ 

ηνπο πξννξηζκνχο κέζα απφ ζπκβνιηθέο εηθφλεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ αηζζεηηθή αμία, 

ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηελ ηαπηφηεηα. Δπηπιένλ ηα νπηηθά ραξαθηεξηζηηθά ζπκβάιινπλ 

νπζηαζηηθά ζηε δηακφξθσζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ελφο πξννξηζκνχ δηακνξθψλνληαο 

ηελ ηαπηφηεηά ηνπ. Φαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα νη εθηεηακέλεο ρξπζέο παξαιίεο ζηηο 

Μαιδίβεο ή νη ακθηζεαηξηθνί κπιε ηξνχινη ηεο Σαληνξίλεο, ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ιεηηνπξγνχλ φρη κφλν σο ειθπζηηθά νπηηθά ζθεληθά αιιά παξάιιεια θαη σο θνξείο 

ζπλαηζζεκαηηθνχ λνήκαηνο απνηππψλνληαο ηελ ηδηαίηεξε θπζηνγλσκία ησλ πξννξηζκψλ 

απηψλ. 

Η αθνή, ν ήρνο κε ηε ζεηξά ηνπ ιεηηνπξγεί ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ηελ νπηηθή εκπεηξία, 

εληζρχνληαο ηε ζπλνιηθή αηκφζθαηξα θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή απφθξηζε ησλ επηζθεπηψλ. 

Φπζηθνί ήρνη φπσο ν παθιαζκφο ησλ θπκάησλ, ην θειάεδηζκα ησλ πνπιηψλ ή ν άλεκνο 

πνπ πεξλά κέζα απφ ηα θχιια ησλ δέληξσλ, ζπλδένληαη ζπρλά κε ην αίζζεκα ραιάξσζεο 

θαη επαθήο κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ. Απφ ηελ άιιε αζηηθά ερνηνπία φπσο ε έληνλε 

κνπζηθή, νη ζπλνκηιίεο ζην δξφκν θαη νη ήρνη ηεο θαζεκεξηλήο αζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

ζπκβάιινπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο πνιηηηζκηθήο εκβχζηζεο (Jeon et al., 2016). Παξάιιεια 

ηα ερνηνπία δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο ηαπηφηεηαο ελφο 

πξννξηζκνχ, δεκηνπξγψληαο «κλήκεο» αθνπζηηθήο ρξνηάο πνπ δηαηεξνχληαη ζηε 

ζπλείδεζε ηνπ επηζθέπηε θαη κεηά ην πέξαο ηνπ ηαμηδηνχ. Σηνλ ηνκέα ηεο θηινμελίαο ε 

κνπζηθή ππφθξνπζε κπνξεί λα επεξεάζεη ηε δηάζεζε ησλ πειαηψλ θαη ηελ αληίιεςε 

αλαθνξηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ηειηθά ηνλ ξπζκφ θαηαλάισζεο (Mattila 

&; Wirtz, 2001). Σπλεπψο απαηηείηαη πξνζεθηηθή θαη ζπλεηδεηή δηαρείξηζε ησλ 

αθνπζηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ «ληχλνπλ» κηα εκπεηξία ψζηε λα εληζρπζεί ε αηζζεηεξηαθή 

αξκνλία ηεο θαη λα βειηησζεί ην ζπλνιηθφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο.  

Η φζθξεζε, αλ θαη ζπρλά ππνεθηηκάηαη, απνηειεί κηα απφ ηηο πιένλ ηζρπξέο 

αηζζεηεξηαθέο νδνχο, ελεξγνπνηψληαο κλήκεο θαη ζπλαηζζήκαηα. Η άκεζε ζχλδεζε ηεο 

φζθξεζεο κε ην κεηαηρκηαθφ ζχζηεκα - ην νπνίν ζρεηίδεηαη κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

επεμεξγαζία – θαζηζηά ηηο νζκέο ηθαλέο λα αλαθαινχλ άκεζα βηψκαηα θαη εκπεηξίεο ηνπ 

παξειζφληνο (Herz, 2016). Αλαθνξηθά κε ηνλ ηνπξηζκφ, ε αίζζεζε απηή απνθηά ηδηαίηεξε 

ζηξαηεγηθή ζεκαζία, επηηξέπνληαο ζηνπο παξφρνπο λα αμηνπνηήζνπλ ηα νζθξεηηθά 

εξεζίζκαηα σο εξγαιεία ελίζρπζεο ηεο ηαπηφηεηαο θαη ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ελφο 
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πξννξηζκνχ ή κηαο επηρείξεζεο.  Δλδεηθηηθά, πνιπηειή μελνδνρεία, πηνζεηνχλ ζπρλά 

ραξαθηεξηζηηθά αξψκαηα ψζηε λα δεκηνπξγήζνπλ κηα δηαθξηηή αηζζεηεξηαθή ππνγξαθή 

πνπ λα ζπλδέεηαη κε ηελ επσλπκία θαη ηελ αίζζεζε νηθεηφηεηαο (Hultén, 2011). 

Παξάιιεια θπζηθέο νζκέο, φπσο ην άξσκα ηεο ζάιαζζαο, ε κπξσδηά ησλ ηνπηθψλ 

κπαραξηθψλ ή ησλ αλζηζκέλσλ ινπινπδηψλ ελζσκαηψλνληαη ζηε ζπλνιηθή εκπεηξία ηνπ 

πξννξηζκνχ θαη απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο κλήκεο ηνπ πξννξηζκνχ. 

Μηα αθφκε θαζνξηζηηθή αίζζεζε, ηδίσο ζην πιαίζην ηνπ γαζηξνλνκηθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ 

ηνπξηζκνχ, απνηειεί ε γεχζε. Μέζσ  ησλ γαζηξνλνκηθψλ εκπεηξηψλ, νη επηζθέπηεο έρνπλ 

ηε δπλαηφηεηα λα έξζνπλ ζε άκεζε επαθή κε ηελ ηνπηθή θνπιηνχξα ελφο πξννξηζκνχ 

κέζσ ηεο επαθήο ηνπ κε ηηο ηδηαίηεξεο ηνπηθέο γεχζεηο, ηηο πθέο θαη ηηο καγεηξηθέο 

πξαθηηθέο πνπ αληαλαθινχλ ηελ πνιηηηζκηθή ηνπ ηαπηφηεηα. Οη γεπζηηθέο εκπεηξίεο δελ 

πεξηνξίδνληαη κφλν ζηελ γεπζηηθή δηέγεξζε αιιά παξάιιεια ελεξγνπνηνχλ ηελ φξαζε, 

ηελ αθή θαη ηελ φζθξεζε ζπληζηψληαο κηα ζχλζεηε θαη νινθιεξσκέλε 

πνιπαηζζεηεξηαθή εκπινθή (Kivela & Crotts, 2006). Η απμαλφκελε δεκνηηθφηεηα 

αληίζηνηρσλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ φπσο ν γαζηξνλνκηθφο ηνπξηζκφο θαη ν νηλνηνπξηζκφο,  

αλαδεηθλχεη ηε ζεκαζία ηεο γεχζεο σο έλα αλαπφζπαζην βησκαηηθφ ζηνηρείν. Γηα ηνπο 

ηνπξίζηεο πνιπηειείαο, νη εμαηνκηθεπκέλεο γαζηξνλνκηθέο εκπεηξίεο, φπσο νη ηδησηηθέο 

γεπζηγλσζίεο  ή αθφκα θαη νη επηζθέςεηο ζε νηλνπαξαγσγηθέο κνλάδεο, πξνζθέξνπλ ηε 

δπλαηφηεηα βαζχηεξεο ζπλαηζζεκαηηθήο ζχλδεζεο κε ηνλ πξννξηζκφ ππεξβαίλνληαο ηε 

βαζηθή ιεηηνπξγία ηεο θαηαλάισζεο ηξνθήο. 

Η αθή έξρεηαη λα ζπκπιεξψζεη ην αηζζεηεξηαθφ θάζκα, πξνζθέξνληαο αίζζεκα άλεζεο, 

νηθεηφηεηαο θαη απζεληηθφηεηαο. Οη απηηθέο δηαζηάζεηο ελζσκαηψλνληαη ζε πνηθίιεο 

πηπρέο ηεο ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο, απφ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πθή ησλ πθαζκάησλ ζε έλαλ 

πνιπηειή ρψξν θηινμελίαο, κέρξη θαη ηελ ζεξκνθξαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο αιιά 

θαη ηνπ λεξνχ. Μέζσ απηψλ ησλ εξεζηζκάησλ, ην άγγηγκα ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηε 

δηακφξθσζε ηεο ζπλνιηθήο αληίιεςεο ηνπ επηζθέπηε γηα ηνλ πξννξηζκφ εληζρχνληαο 

παξάιιεια ηε ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε. Καηά ηνπο Peck & Childers ( 2003), ε απηηθή 

εκπεηξία, κέζσ ησλ ζσκαηηθψλ αηζζήζεσλ εληζρχνπλ ηελ αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα θαη 

θαιιηεξγνχλ έλα αίζζεκα δεζηαζηάο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο εγγχηεηαο. Ιδηαίηεξε έκθαζε 

δίλεηαη ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, ζηε ρξήζε πιηθψλ πςειψλ πξνδηαγξαθψλ, ζε 

ππεξεζίεο επεμίαο θαζψο θαη ζε πεξηβάιινληα εξγνλνκηθά ζρεδηαζκέλα, κε απψηεξν 
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ζηφρν ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο απηηθήο εκπεηξίαο θαη ζηε δεκηνπξγία κηα ζπλνιηθήο 

αίζζεζεο επεμίαο θαη επεκεξίαο.  

Όηαλ ην ζχλνιν ησλ αηζζεηεξηαθψλ εξεζηζκάησλ ζπλδπάδνληαη ζπληζηνχλ κηα 

πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία πνπ μεπεξλά κηα απιή γλσζηηθή επεμεξγαζία, πξνθαιψληαο 

έληνλεο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο. Έξεπλεο  δείρλνπλ φηη ηα πνιπαηζζεηεξηαθά 

εξεζίζκαηα δελ εληζρχνπλ κφλν ηελ απφιαπζε αιιά παξάιιεια δηεπθνιχλνπλ ηελ θαη ηελ 

απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ ζηε κλήκε ηνπ επηζθέπηε, θάλνληαο ηηο εκπεηξίεο πην δσληαλέο 

θαη δηαξθείο (Agapito et al., 2014). Τν θαηλφκελν απηφ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηνλ ηνκέα 

ηνπ ηνπξηζκνχ, θαζψο νη αλακλήζεηο απνηεινχλ θξίζηκν παξάγνληα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ επηζθεπηψλ θαη ηελ δηάδνζε ηεο εκπεηξίαο ζηφκα ζε ζηφκα. Οη εκπεηξίεο πνπ 

ελεξγνπνηνχλ πνιιέο αηζζήζεηο ηαπηφρξνλα ζεσξνχληαη πην πηζαλέο λα παξακείλνπλ ζηε 

κλήκε θαη λα επαλαιεθζνχλ.  

Η ζεσξεηηθή ζεκειίσζε πίζσ απφ ηελ πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία ζρεηίδεηαη κε ηελ 

έλλνηα ηεο ελζψκαηεο γλψζεο, κηα έλλνηα πνπ ηζρπξίδεηαη φηη ηφζν νη αληηιήςεηο φζν θαη 

ηα ζπλαηζζήκαηα είλαη πξντφληα ζσκαηηθψλ εκπεηξηψλ. Τν ζψκα ινηπφλ δελ απνηειεί 

απιψο έλαλ παζεηηθφ δέθηε αλαθνξηθά κε ηα εξεζίζκαηα, αιιά παίδεη ελεξγφ ξφιν ζηε 

δηακφξθσζε ηνπ λνήκαηνο (Barsalou, 2008). Σηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα, νη ελζψκαηεο 

εκπεηξίεο  φπσο ην πεξπάηεκα ζηε θχζε, ε ζπκκεηνρή ζε πνιηηηζηηθά δξψκελα ή ζε 

πεξηπεηεηψδεηο δξάζεηο, έρνπλ έληνλε ζπλαηζζεκαηηθή επηξξνή θαζψο ζπλδπάδνπλ 

ζσκαηηθέο αηζζήζεηο κε ηηο γλσζηηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο δηεξγαζίεο. Η ζπλδπαζκέλε 

απηή εκπινθή παξέρεη ζηνπο ηνπξίζηεο ηε δπλαηφηεηα λα βηψζνπλ ηελ πιήξε παξνπζία 

ζηε ζηηγκή. Με ηνλ ηξφπν απηφ εληζρχεηαη ε αίζζεζε ζπλεηδεηφηεηαο θαη ε πην 

νπζηαζηηθή θαη βαζηά ζχλδεζε κε ηνλ πξννξηζκφ.  

Η έξεπλα επηβεβαηψλεη φηη ε αηζζεηεξηαθή εκπινθή έρεη άκεζε επίδξαζε ζηηο 

ζπλαηζζεκαηηθέο απνθξίζεηο ησλ επηζθεπηψλ θαζψο θαη ζηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο. Καηά 

ηνπο Agapito et al. (2013) αλαθνξηθά κε παξάθηηνπο πξννξηζκνχο, ηα πνιπαηζζεηεξηαθά 

εξεζίζκαηα, ηα εξεζίζκαηα πνπ ελεξγνπνηνχλ πνιιέο αηζζήζεηο ηαπηφρξνλα, εληζρχνληαο 

ηελ αίζζεζε απζεληηθφηεηαο  θαη επεκεξίαο πνπ βηψλνπλ νη επηζθέπηεο. Παξνκνίσο, ε 

κειέηε ησλ Lin et al. (2019) απνδεηθλχεη πσο νη αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο ζε ρψξνπο 

θηινμελίαο έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε αλαθνξηθά  κε ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο 

ησλ επηζθεπηψλ θαζψο θαη κε ηηο κειινληηθέο ηνπο ζπκπεξηθνξέο ηδηαίηεξα φηαλ 

πξφθεηηαη γηα πεξηβάιινληα πνιπηειή ε εζηίαζε ζηε ιεπηνκέξεηα ζεσξείηαη θαζνξηζηηθή. 
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Τα επξήκαηα απηά ππνγξακκίδνπλ φηη νη ηνπξηζηηθνί θνξείο νθείινπλ λα ππεξβαίλνπλ ηε 

βαζηθή παξνρή ππεξεζηψλ θαη λα ζρεδηάδνπλ εκπεηξίεο πνπ ελεξγνπνηνχλ ηηο αηζζήζεηο, 

πξνθεηκέλνπ λα εληζρχνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε θαη ηε καθξνρξφληα αμία ησλ 

εκπεηξηψλ γηα ηνπο επηζθέπηεο.  

Σηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο ε πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία δελ είλαη απιψο πνιπηέιεηα. 

Απνηειεί θεληξηθφ ζηνηρείν ηεο αληίιεςεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ επηζθεπηψλ.  Οη 

ηαμηδηψηεο πςεινχ επηπέδνπ αλαδεηνχλ πεξηζζφηεξα απφ άλεζε θαη πςειή πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ. επηζπκνχλ λα ελεξγνπνηνχλ ηηο αηζζήζεηο ηνπο, λα πξνθαινχλ ζπλαηζζήκαηα 

θαζψο θαη λα πξνζθέξνπλ εμαηνκηθεπκέλε ζχλδεζε κε ηνλ πξννξηζκφ. Ο ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν ζρεδηάδνληαη νη αηζζεηεξηαθέο ιεπηνκέξεηεο  - απφ ηελ αξρηηεθηνληθή θαη ηα πιηθά 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, σο ηα αξψκαηα, ηε γαζηξνλνκία θαη ηνπο ήρνπο ζηνλ 

πεξηβάιινληα ρψξν - κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηα αίζζεζε απνθιεηζηηθφηεηαο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθήο δέζκεπζεο, δηαθνξνπνηψληαο ηηο premium (Kapferer, 2015). 

Φαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε Aman Resorts φπνπ ε κηληκαιηζηηθή αηζζεηηθή, ε 

ρξήζε θπζηθψλ πιηθψλ θαη ηα ήξεκα ερεηηθά ηνπία εληζρχνπλ ηελ αίζζεζε γαιήλεο θαη 

ηελ ακεζφηεηα κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ. Οκνίσο πνιιά μελνδνρεία boutique επηδηψθνπλ 

λα δηακνξθψζνπλ μερσξηζηέο αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο, αμηνπνηψληαο επηιεγκέλα έξγα 

ηέρλεο, ραξαθηεξηζηηθέο ηνπηθέο πθέο θαη πξνζεθηηθά ζρεδηαζκέλν θσηηζκφ πνπ 

δεκηνπξγεί αηκφζθαηξα. 

Η έκθαζε ζηε ζρεδίαζε εκπεηξηψλ αλαδεηθλχεη πφζν ζηξαηεγηθή είλαη ε 

πνιπαηζζεηεξηαθή δηαρείξηζε ζηνλ ηνπξηζκφ. Ο ζρεδηαζκφο εκπεηξίαο δελ πεξηνξίδεηαη 

ζηελ αηζζεηηθή ή ιεηηνπξγηθή νξγάλσζε ελφο ρψξνπ. Πξφθεηηαη γηα ηελ ελνξρήζηξσζε 

δηαθφξσλ πεξηβαιινληηθψλ εξεζηζκάησλ κε ζηφρν λα πξνθαιέζνπλ ζπγθεθξηκέλα 

ζπλαηζζήκαηα θαη λα αθήζνπλ αλεμίηειεο αλακλήζεηο ζηνπο επηζθέπηεο. Όπσο 

αλαθέξνπλ νη Walls et al. (2011), ε δηαδηθαζία απηή απαηηεί πξνζεθηηθή ηζνξξνπία: νη 

αηζζήζεηο πξέπεη λα δηεγείξνληαη ρσξίο λα έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε κεηαμχ ηνπο, ψζηε φιεο 

νη εκπεηξίεο λα ππνζηεξίδνπλ ηελ επηζπκεηή ζπλαηζζεκαηηθή αθήγεζε. Η ππεξθφξησζε 

ή ε αζπκθσλία ζηα αηζζεηεξηαθά εξεζίζκαηα ελδέρεηαη λα πξνθαιέζεη ζχγρπζε ή 

δπζθνξία, ελψ ε αξκνλία κεηαμχ ησλ αηζζήζεσλ εληζρχεη ηελ αίζζεζε εξεκίαο, ηε 

δέζκεπζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. Σην ρψξνπ ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο, απηή ε ηζνξξνπία 

κεηαηξέπεηαη ζε δείθηε πνιππινθφηεηαο, πξνζνρήο ζηε ιεπηνκέξεηα θαη πςειήο 

πνηφηεηαο εκπεηξίαο. 
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Παξά ηα μεθάζαξα νθέιε ησλ πνιπαηζζεηεξηαθψλ εκπεηξηψλ , ε εθαξκνγή ηνπο ζηνλ 

ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ εμαθνινπζεί λα παξνπζηάδεη δπζθνιίεο. Η αηζζεηεξηαθή αληίιεςε 

είλαη βαζηά πξνζσπηθή άξα θαη ππνθεηκεληθή, θαζψο απηφ πνπ πξνθαιεί ραξά ή 

επραξίζηεζε ζε έλαλ επηζθέπηε ελδέρεηαη λα κελ έρεη θακία επίδξαζε ζε έλαλ άιιν. 

Δπηπιένλ νη πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο, παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν, θαζψο νξηζκέλεο 

κπξσδηέο, ήρνη ή πθέο κπνξεί γηα έλα πνιηηηζκφ λα ζεσξνχληαη επράξηζηα ελψ αληίζεηα 

λα πξνθαινχλ αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζε έλαλ άιινλ (Kim & Perdue, 2013). Η 

πξφθιεζε γίλεηαη φιν θαη πην έληνλε κε ηελ ςεθηαθή δηάζηαζε ησλ ηνπξηζηηθψλ 

εκπεηξηψλ. Οη εηθνληθέο  πεξηεγήζεηο ή πξνεπηζθνπήζεηο κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

ζέηνπλ ην εξψηεκα αλαθνξηθά κε ην πφζν νη ςεθηαθέο ελδείμεηο κπνξνχλ λα 

αληηθαηαζηήζνπλ ηελ πξαγκαηηθή εκπινθή ησλ αηζζήζεσλ. Ωζηφζν, νη λέεο ηερλνινγίεο 

πξνζθέξνπλ ζπλαξπαζηηθέο δπλαηφηεηεο. Η επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα θαη ε απηηθή 

αλάδξαζε, απνηεινχλ παξαδείγκαηα εκπινπηηζκνχ ηεο εκπεηξίαο, πξνθαιψληαο 

αηζζεηεξηαθά εξεζίζκαηα πξηλ απφ ην ηαμίδη θαη ελίζρπζεο ηεο ζχλδεζεο κε ηνλ 

πξννξηζκφ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επίζθεςεο, δεκηνπξγψληαο κηα πην δσληαλή θαη 

νινθιεξσκέλε εκπεηξία γηα θάζε επηζθέπηε.  

Σπκπεξαζκαηηθά, νη πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο απνηεινχλ ηελ θαξδηά ηνπ ζχγρξνλνπ 

ηνπξηζκνχ, δηακνξθψλνληαο ηελ αληίιεςε αλαθνξηθά κε ηνλ πξννξηζκφ, ην ζπλαίζζεκα 

θαη ηελ αίζζεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε θάζε ζηάδην ηνπ ηαμηδηνχ. Όηαλ ε φξαζε, ν ήρνο, ε 

φζθξεζε, ε γεχζε θαη ε αθή ζπλδπάδνληαη κε άξηην ηξφπν, νη επηζθέςεηο είλαη ζε ζέζε λα 

βηψζνπλ εκπεηξίεο  πνπ ραξάζζνληαη αλεμίηεια ζηε κλήκε ηνπο, γεκάηεο έληαζε θαη 

κνλαδηθφηεηα. Ιδίσο ζην πεδίν ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο, ε αηζζεηεξηαθή απηή ζχλζεζε 

δελ αθνξά απιά ζηνλ αηζζεηηθφ ζρεδηαζκφ, αιιά ιεηηνπξγεί θαη ζηξαηεγηθά, 

θαζνξίδνληαο ηελ ηαπηφηεηα ηεο κάξθαο, εληζρχνληαο ηε ζπλαηζζεκαηηθή αμία, 

δεκηνπξγψληαο έηζη κηα βαζχηεξε ζχλδεζε αλάκεζα ζηνλ ηαμηδηψηε θαη ηνλ ηφπν. Σε 

έλαλ θφζκν φπνπ ν αληαγσληζκφο γίλεηαη φιν θαη πην έληνλνο θαη νη ηαμηδηψηεο 

αλαδεηνχλ εκπεηξίεο κε λφεκα θαη απζεληηθφηεηα, ε ηθαλφηεηα ησλ παξφρσλ λα 

ελνξρεζηξψλνπλ θάζε αίζζεζε κε αξκνληθφ θαη πξνζεγκέλν ηξφπν ζα ζπλερίζεη λα 

απνηειεί ηνλ ππξήλα ηνπ κέιινληνο ησλ ηαμηδησηηθψλ εκπεηξηψλ ζε φιν ηνλ θφζκν. 
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3.2 Σπλαηζζεκαηηθή αληαπόθξηζε ησλ ηνπξηζηώλ 

Οη ηνπξηζηηθέο εκπεηξίεο είλαη εγγελψο ζπλαηζζεκαηηθέο. Τα ηαμίδηα ζε λέα κέξε, ε 

ζπλάληεζε δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκψλ θαη ε ελαζρφιεζε κε λέεο δξαζηεξηφηεηεο 

πξνθαινχλ έλα θάζκα ζπλαηζζεκάησλ πνπ θπκαίλνληαη απφ ελζνπζηαζκφ θαη ραξά έσο 

λνζηαιγία θαη αθφκε θαη άγρνο. Τα ζπλαηζζήκαηα δηακνξθψλνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

νη ηνπξίζηεο αληηιακβάλνληαη, εξκελεχνπλ θαη ζπκνχληαη ηηο εκπεηξίεο ηνπο, 

επεξεάδνληαο έηζη ηελ ηθαλνπνίεζε, ηελ πίζηε θαη ηηο πξνζέζεηο ζπκπεξηθνξάο. Η 

θαηαλφεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο απφθξηζεο ζηνλ ηνπξηζκφ είλαη επνκέλσο θξίζηκε ηφζν 

γηα ηε ζεσξία φζν θαη γηα ηελ πξάμε, ηδηαίηεξα ζηνλ ηνκέα ηεο πνιπηειείαο φπνπ ν ζηφρνο 

είλαη λα πξνθιεζνχλ βαζηά, ζεηηθά θαη αμηνκλεκφλεπηα ζπλαηζζήκαηα. 

Η δηεξεχλεζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ζηνλ ηνπξηζκφ αληιεί ζεσξεηηθά ζεκέιηα απφ ηελ 

ςπρνινγία θαη ην κάξθεηηλγθ, φπνπ ην ζπλαίζζεκα νξίδεηαη σο κηα πνιπδηάζηαηε 

θαηάζηαζε πνπ πεξηιακβάλεη θπζηνινγηθή ελεξγνπνίεζε, εθθξαζηηθέο αληηδξάζεηο θαη 

ζπλεηδεηή βησκαηηθή εκπεηξία (Izard, 2010). Σε αληίζεζε κε ηηο δηαζέζεηο, ηα 

ζπλαηζζήκαηα έρνπλ ζπλήζσο πην ζχληνκε δηάξθεηα θαη ελεξγνπνηνχληαη άκεζα απφ 

ζπγθεθξηκέλα εξεζίζκαηα ή γεγνλφηα. Σην ηνπξηζηηθφ πιαίζην, ε ζπλαηζζεκαηηθή 

εκπεηξία εθηείλεηαη ζε νιφθιεξν ηνλ θχθιν ηνπ ηαμηδηνχ: απφ ηελ πξνζκνλή πξηλ ηελ 

αλαρψξεζε, ζηε ραξά θαη ηε ζπκκεηνρή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξακνλήο, έσο ηε 

λνζηαιγία ή ηελ αίζζεζε ηθαλνπνίεζεο κεηά ηελ επηζηξνθή (Hosany & Gilbert, 2010). Η 

ρξνληθή απηή δηάζηαζε αλαδεηθλχεη ηνλ δπλακηθφ ξφιν ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηε 

δηακφξθσζε ηεο ζπλνιηθήο ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο. 

Απφ ςπρνινγηθή ζθνπηά, έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξα ζεσξεηηθά ζρήκαηα πνπ εξκελεχνπλ 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γελλψληαη ηα ζπλαηζζήκαηα θαη επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά. Η 

Θεσξία ηεο Γλσζηηθήο Αμηνιφγεζεο (Lazarus, 1991) ππνζηεξίδεη φηη ηα ζπλαηζζήκαηα 

πξνθχπηνπλ απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα αμηνινγνχλ γεγνλφηα ζε ζρέζε κε ηνπο 

πξνζσπηθνχο ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο αμίεο ηνπο. Σην πιαίζην ηνπ ηνπξηζκνχ, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε δελ εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά απφ ηα αηζζεηεξηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξννξηζκνχ, αιιά θαη απφ ην θαηά πφζν ε εκπεηξία αληαπνθξίλεηαη 

ζηηο πξνζδνθίεο, ηθαλνπνηεί επηζπκίεο ή ζπλδέεηαη κε ηελ πξνζσπηθή ηαπηφηεηα ηνπ 

ηαμηδηψηε. Έηζη, έλα ήξεκν παξαζαιάζζην ζέξεηξν κπνξεί λα πξνθαιέζεη έληνλε 

ηθαλνπνίεζε ζε θάπνηνλ πνπ αλαδεηά ραιάξσζε, ελψ έλαο ηαμηδηψηεο κε 
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πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ πεξηπέηεηα ελδέρεηαη λα βηψζεη αληίζηνηρε επραξίζηεζε κέζα απφ 

δξαζηεξηφηεηεο πςειήο έληαζεο. 

Παξάιιεια, ην κνληέιν Δξέζηζκα – Οξγαληζκφο – Απφθξηζε (SOR) πξνζθέξεη έλα 

ρξήζηκν πιαίζην θαηαλφεζεο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ηα πεξηβαιινληηθά εξεζίζκαηα 

κεηαηξέπνληαη ζε ζπκπεξηθνξηθέο αληηδξάζεηο (Mehrabian & Russell, 1974). Σχκθσλα κε 

ηελ πξνζέγγηζε απηή, αηζζεηεξηαθέο θαη πεξηβαιινληηθέο ελδείμεηο ιεηηνπξγνχλ σο 

εξεζίζκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηηο εζσηεξηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο, νη νπνίεο κε ηε 

ζεηξά ηνπο θαζνδεγνχλ ζπκπεξηθνξέο πξνζέγγηζεο ή απνθπγήο. Σηνλ ηνπξηζκφ, 

παξάγνληεο φπσο ν θσηηζκφο, ε ζεξκνθξαζία, νη ήρνη θαη ηα αξψκαηα ζπκβάιινπλ ζηε 

δεκηνπξγία ζπγθεθξηκέλσλ ζπλαηζζεκαηηθψλ αηκνζθαηξψλ, επεξεάδνληαο ηφζν ηε 

δηάζεζε φζν θαη ηηο επηινγέο ησλ επηζθεπηψλ. Φαξαθηεξηζηηθά, νη ρψξνη επεμίαο πςειψλ 

πξνδηαγξαθψλ αμηνπνηνχλ ραιαξσηηθή κνπζηθή, απαιά πιηθά θαη ζεξκέο ρξσκαηηθέο 

παιέηεο, πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζνπλ ηελ αίζζεζε ραιάξσζεο θαη λα ελζαξξχλνπλ 

κεγαιχηεξε παξακνλή θαη πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο (Walls et al., 2011). 

Τα ζπλαηζζήκαηα πνπ βηψλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ελφο ηαμηδηνχ έρνπλ πνιπδηάζηαην 

ραξαθηήξα θαη πεξηιακβάλνπλ ηφζν ζεηηθέο φζν θαη αξλεηηθέο θαηαζηάζεηο. 

Σπλαηζζήκαηα φπσο ε ραξά, ν ζαπκαζκφο, ε ππεξεθάλεηα θαη ε γαιήλε ζπλδένληαη 

ζπρλά κε πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο, ζπλαηζζεκαηηθήο πξνζθφιιεζεο θαη 

πηζηφηεηαο πξνο ηνλ πξννξηζκφ (Hosany & Gilbert, 2010). Αληίζεηα, εκπεηξίεο 

απνγνήηεπζεο, εθλεπξηζκνχ ή άγρνπο κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηελ αληηιακβαλφκελε 

πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο, ρσξίο σζηφζν λα απνθιείεηαη ε ζπκβνιή ηνπο ζηε κλεκνληθή ηεο 

έληαζε, ηδηαίηεξα φηαλ επηιχνληαη κε ζεηηθφ ηξφπν (Larsen & Diener, 1987). Σην πιαίζην 

ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο, δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ζπζηεκαηηθή θαιιηέξγεηα 

ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ζηνλ πεξηνξηζκφ παξαγφλησλ πνπ πξνθαινχλ δπζθνξία ή 

αβεβαηφηεηα, θαζψο ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εκπεηξίαο 

απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν δεκηνπξγίαο αληηιακβαλφκελεο αμίαο θαη ελίζρπζεο ηεο εηθφλαο 

ηνπ πξννξηζκνχ ή ηεο επηρείξεζεο. 

Σε απηή ηελ θαηεχζπλζε, νη Hosany θαη Gilbert (2010) πξφηεηλαλ έλα ζεσξεηηθφ πιαίζην 

θαηαλφεζεο ηεο ηνπξηζηηθήο ζπλαηζζεκαηηθήο εκπεηξίαο πνπ βαζίδεηαη ζε ηξεηο βαζηθέο 

δηαζηάζεηο: ηε ραξά, ηελ αγάπε θαη ηε ζεηηθή έθπιεμε. Η ραξά ζρεηίδεηαη κε ηελ 

επραξίζηεζε πνπ πξνθχπηεη απφ επράξηζηεο δξαζηεξηφηεηεο ή ειθπζηηθά πεξηβάιινληα, ε 

αγάπε εθθξάδεη ζπλαηζζήκαηα πξνζθφιιεζεο θαη ζαπκαζκνχ πξνο αλζξψπνπο ή ηφπνπο, 
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ελψ ε ζεηηθή έθπιεμε ζπλδέεηαη κε ηελ απφιαπζε πνπ γελλάηαη απφ απξφζκελεο 

εκπεηξίεο. Οη δηαζηάζεηο απηέο ζπλδένληαη άκεζα κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή πιεπξά ηεο 

ηθαλνπνίεζεο θαη παξέρνπλ έλα ρξήζηκν πιαίζην γηα ηε κέηξεζε θαη αλάιπζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ζην ηνπξηζηηθφ πεξηβάιινλ. 

Σηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, νη ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο δελ πξνθχπηνπλ ηπραία αιιά 

ζρεδηάδνληαη ζπλεηδεηά κέζα απφ ηε ζθελνζεζία ηεο εκπεηξίαο. Σχκθσλα κε ηελ 

πξνζέγγηζε ηεο νηθνλνκίαο ηεο εκπεηξίαο ησλ Pine θαη Gilmore (1999), νη επηηπρεκέλεο 

εκπεηξίεο ελεξγνπνηνχλ ηνπο επηζθέπηεο ζε ζπλαηζζεκαηηθφ, γλσζηηθφ θαη ζσκαηηθφ 

επίπεδν. Γξαζηεξηφηεηεο φπσο εμαηνκηθεπκέλα ζαθάξη, δηακνλέο ζε ηδησηηθνχο ρψξνπο 

θηινμελίαο ή απνθιεηζηηθέο πνιηηηζηηθέο εκπεηξίεο επηδηψθνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ 

ζπλαηζζεκαηηθφ βάζνο κέζσ ηεο απζεληηθφηεηαο, ηεο πξνζκνλήο θαη ηεο εμαηνκίθεπζεο. 

Σην πιαίζην απηφ, ν ζπλαηζζεκαηηθφο ζρεδηαζκφο -δειαδή ε ζθφπηκε δηακφξθσζε 

πεξηβαιιφλησλ, αθεγήζεσλ θαη αιιειεπηδξάζεσλ-αλαδεηθλχεηαη ζε βαζηθφ παξάγνληα 

δηαθνξνπνίεζεο ησλ πνιπηειψλ ππεξεζηψλ (Norman, 2004). 

Οη εκπεηξίεο πςειήο πνηφηεηαο ηείλνπλ λα ελεξγνπνηνχλ έληνλα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα, 

φπσο δένο, ζαπκαζκφ, επγλσκνζχλε θαη έκπλεπζε. Τέηνηεο θαηαζηάζεηο ζπλδένληαη κε 

ηελ έλλνηα ηεο «ξνήο», φπσο πεξηγξάθεηαη απφ ηνλ Csikszentmihalyi (1990), δειαδή κε 

ζηηγκέο βαζηάο εκβχζηζεο θαη πιήξνπο αθνζίσζεο ζηελ εκπεηξία. Σηνλ ηνπξηζκφ 

πνιπηειείαο, ζηηγκέο απηνχ ηνπ ηχπνπ κπνξεί λα αλαδπζνχλ κέζα απφ κνλαδηθέο 

ζπλαληήζεηο θαη απζεληηθέο δξαζηεξηφηεηεο, νη νπνίεο ζπρλά αθήλνπλ καθξνρξφλην 

απνηχπσκα ζηελ απηναληίιεςε θαη ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηε δσή (Kim, 2014). 

Παξάιιεια, ηα ζπλαηζζήκαηα ζηνλ ηνπξηζκφ δελ απνηεινχλ απνθιεηζηηθά αηνκηθέο 

εκπεηξίεο, αιιά δηακνξθψλνληαη θαη κέζα απφ θνηλσληθέο θαη πνιηηηζκηθέο 

αιιειεπηδξάζεηο. Η βηβιηνγξαθία ππνγξακκίδεη ηνλ ξφιν ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

επηζθεπηψλ, ηνπηθψλ θνηλσληψλ θαη άιισλ ηαμηδησηψλ ζηε δηακφξθσζε ζπιινγηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ, φπσο ε ζχλδεζε θαη ε ελζπλαίζζεζε (Bigné et al., 2005). Σηνλ ηνπξηζκφ 

πνιπηειείαο, νη εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο θαη ε ελζπλαηζζεηηθή ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζπκβάιινπλ θαζνξηζηηθά ζηε δεκηνπξγία ηζρπξψλ ζπλαηζζεκαηηθψλ δεζκψλ, 

εληζρχνληαο ηελ αίζζεζε απνθιεηζηηθφηεηαο θαη θξνληίδαο πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ 

εκπεηξία (Walls et al., 2011). 



 

Φσηεηλή Κ. Σηακαηνπνύινπ, «Πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο, 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπόθξηζε θαη ηθαλνπνίεζε ζηνλ Τνπξηζκό 

πνιπηειείαο» 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία  28 

Η δηακφξθσζε ηεο κλήκεο απνηειεί κηα αθφκε θαζνξηζηηθή πηπρή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

απφθξηζεο. Δπξήκαηα απφ ηε λεπξνεπηζηήκε δείρλνπλ φηη νη εκπεηξίεο κε έληνλν 

ζπλαηζζεκαηηθφ θνξηίν ηείλνπλ λα απνηππψλνληαη πην ηζρπξά θαη λα αλαθαινχληαη κε 

κεγαιχηεξε δσληάληα, θαζψο ην ζπλαίζζεκα εληζρχεη ηε δηαδηθαζία θσδηθνπνίεζεο ησλ 

αλακλήζεσλ (Dolcos et al., 2012). Η δηαπίζησζε απηή απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ην 

ηνπξηζηηθφ κάξθεηηλγθ, αθνχ νη εκπεηξίεο πνπ ραξάζζνληαη ζπλαηζζεκαηηθά ζηε κλήκε 

επλννχλ ηε ζεηηθή δηάδνζε απφ ζηφκα ζε ζηφκα θαη απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα 

επαλαιακβαλφκελσλ επηζθέςεσλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, νη νξγαληζκνί πξννξηζκψλ 

αμηνπνηνχλ ζπζηεκαηηθά ηε ζπλαηζζεκαηηθή κλήκε, αλαδεηθλχνληαο αηζζεηεξηαθά 

ζηνηρεία ζηε δηαθεκηζηηθή αθήγεζε κέζσ εηθφλσλ, κνπζηθήο θαη ηζηνξηψλ πνπ 

θαιιηεξγνχλ λνζηαιγία θαη επηζπκία. 

Σηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, ηα ζπλαηζζήκαηα δελ απνηεινχλ απιψο απνηέιεζκα ηεο 

εκπεηξίαο αιιά θαη βαζηθφ εξγαιείν ζρεδηαζκνχ ηεο. Οη πάξνρνη ππεξεζηψλ επηδηψθνπλ 

ζπλεηδεηά λα δεκηνπξγνχλ εκπεηξίεο πνπ εληζρχνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή ηαπηφηεηα ηεο 

κάξθαο. Έλα πνιπηειέο ζέξεηξν, γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα θαιιηεξγεί αίζζεκα γαιήλεο 

θαη απνθιεηζηηθφηεηαο, ελψ νη εκπεηξίεο πνιπηεινχο πεξηπέηεηαο ζπρλά εζηηάδνπλ ζηνλ 

ελζνπζηαζκφ θαη ηελ αίζζεζε ελδπλάκσζεο. Η πξφθιεζε βξίζθεηαη ζηελ ηζνξξνπία 

αλάκεζα ζηε ζπλέπεηα θαη ηελ θαηλνηνκία: ε πξνβιεςηκφηεηα εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε, 

φκσο νη ζηηγκέο έθπιεμεο θαη απφιαπζεο πξνζζέηνπλ ζπλαηζζεκαηηθή έληαζε (Mattila & 

Enz, 2002). Σε απηφ ην πιαίζην, ε εμαηνκίθεπζε απνθηά θνκβηθή ζεκαζία, θαζψο νη 

πξνζαξκνζκέλεο εκπεηξίεο κεηαδίδνπλ αλαγλψξηζε θαη ζεβαζκφ πξνο ηελ αηνκηθφηεηα 

ηνπ επηζθέπηε, εληζρχνληαο ζπλαηζζήκαηα εθηίκεζεο θαη αίζζεζεο ηνπ «αλήθεηλ». 

Η ζρέζε αλάκεζα ζην ζπλαίζζεκα θαη ηελ ηθαλνπνίεζε έρεη απαζρνιήζεη εθηελψο ηελ 

ηνπξηζηηθή έξεπλα. Η ηθαλνπνίεζε ζπληζηά ηαπηφρξνλα κηα γλσζηηθή αμηνιφγεζε —

ζχγθξηζε πξνζδνθηψλ θαη πξαγκαηηθήο εκπεηξίαο— θαη κηα ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε, 

δειαδή ην βίσκα επραξίζηεζεο ή πιεξφηεηαο. Η ζπλαηζζεκαηηθή ηθαλνπνίεζε αλαδχεηαη 

φηαλ ε εκπεηξία αληαπνθξίλεηαη ή ππεξβαίλεη ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο πξνζδνθίεο ηνπ 

ηαμηδηψηε (Oliver, 2014). Τα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα εληζρχνπλ άκεζα ηελ πίζηε θαη ηηο 

κειινληηθέο πξνζέζεηο ζπκπεξηθνξάο, ελψ ε ζπλαηζζεκαηηθή αζπκθσλία κπνξεί λα 

κεηψζεη ηελ αληηιεπηή αμία αθφκε θαη φηαλ ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ είλαη 

αληηθεηκεληθά πςειή (Bigné & Andreu, 2004). Σπλεπψο, ε ζπλαηζζεκαηηθή επζπγξάκκηζε 
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—ε ζχκπησζε κεηαμχ αλακελφκελσλ θαη βησκέλσλ ζπλαηζζεκάησλ— αλαδεηθλχεηαη ζε 

θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ηθαλνπνίεζεο ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο. 

Η ζπλαηζζεκαηηθή απφθξηζε ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ αηζζεηεξηαθή αληίιεςε. Τα 

πνιπαηζζεηεξηαθά εξεζίζκαηα δελ ιεηηνπξγνχλ απιψο σο ζθεληθφ ηεο εκπεηξίαο, αιιά 

ελεξγνπνηνχλ ζπλαηζζήκαηα πνπ επεξεάδνπλ άκεζα ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηε κλήκε. Έλα 

ηζνξξνπεκέλν αηζζεηεξηαθφ πεξηβάιινλ —ειθπζηηθή νπηηθή αηζζεηηθή, επράξηζηεο 

αξσκαηηθέο λφηεο θαη απαιή κνπζηθή— θαιιηεξγεί ζπλαηζζήκαηα εξεκίαο θαη ραξάο, 

εληζρχνληαο ηε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο εκπεηξίαο (Agapito et al., 2013). Αληίζεηα, ε 

αηζζεηεξηαθή αζπκθσλία, φπσο ν ζφξπβνο, νη δπζάξεζηεο νζκέο ή ε νπηηθή 

αθαηαζηαζία, κπνξεί λα πξνθαιέζεη ελφριεζε θαη λα κεηψζεη ηελ ηθαλνπνίεζε. Η 

ζχδεπμε αηζζεηεξηαθνχ θαη ζπλαηζζεκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ απνηειεί, επνκέλσο, βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηε δεκηνπξγία ζπλεθηηθψλ θαη πςειήο πνηφηεηαο εκπεηξηψλ πνιπηέιεηαο. 

Τα ηειεπηαία ρξφληα, ε απνηίκεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ έρεη εμειηρζεί ζεκαληηθά κέζα 

απφ ζπλδπαζκφ πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ κεζφδσλ. Οη εξεπλεηέο αμηνπνηνχλ θιίκαθεο 

απηναλαθνξάο, αλάιπζε εθθξάζεσλ πξνζψπνπ θαη θπζηνινγηθνχο δείθηεο —φπσο ν 

θαξδηαθφο ξπζκφο θαη ε αγσγηκφηεηα ηνπ δέξκαηνο— γηα ηελ απνηχπσζε ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηδξάζεσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (Li et al., 2018). Η αλάπηπμε ησλ 

θνξεηψλ ηερλνινγηψλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ αλάιπζεο ζπλαηζζήκαηνο πνπ βαζίδνληαη 

ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε έρεη εληζρχζεη πεξαηηέξσ ηελ αθξίβεηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ, 

αλνίγνληαο λέεο δπλαηφηεηεο πξνζαξκνγήο ηεο εκπεηξίαο. Γηα ηνπο παξφρνπο πνιπηεινχο 

ηνπξηζκνχ, ε αμηνπνίεζε απηψλ ησλ δεδνκέλσλ επηηξέπεη ηελ πξνγλσζηηθή 

εμαηνκίθεπζε, δειαδή ηελ πξφβιεςε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ αλαγθψλ ησλ επηζθεπηψλ θαη 

ηελ αληίζηνηρε πξνζαξκνγή ησλ ππεξεζηψλ. 

Σπλνιηθά, νη ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο βξίζθνληαη ζηνλ ππξήλα ηεο δεκηνπξγίαο, ηεο 

αμηνιφγεζεο θαη ηεο αλάθιεζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ εκπεηξηψλ. Γηακνξθψλνπλ ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν νη ηαμηδηψηεο αληηιακβάλνληαη ηελ απζεληηθφηεηα, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε. Σηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, φπνπ ε επηδίσμε δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ άλεζε 

αιιά επεθηείλεηαη ζηε κεηακνξθσηηθή εκπεηξία, ν ζρεδηαζκφο ηνπ ζπλαηζζήκαηνο 

κεηαηξέπεηαη ζε ζπλδπαζκφ ηέρλεο θαη επηζηήκεο. Τν ζπλαίζζεκα ιεηηνπξγεί σο ν 

αφξαηνο ζχλδεζκνο πνπ ελψλεη ηελ αηζζεηεξηαθή αληίιεςε, ηε γλσζηηθή αμηνιφγεζε θαη 

ηε ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε. Μέζα απφ εκπεηξίεο πνπ θαιιηεξγνχλ ραξά, δένο θαη 

αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ, νη πάξνρνη πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ κπνξνχλ λα ππεξβνχλ ηε 



 

Φσηεηλή Κ. Σηακαηνπνύινπ, «Πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο, 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπόθξηζε θαη ηθαλνπνίεζε ζηνλ Τνπξηζκό 

πνιπηειείαο» 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία  30 

ζπλαιιαθηηθή αμία θαη λα δεκηνπξγήζνπλ εκπεηξίεο πξαγκαηηθά κεηακνξθσηηθέο θαη 

αμέραζηεο. 
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Κεθάιαην 4: Τνπξηζηηθή ηθαλνπνίεζε 

  

4.1 Οξηζκόο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηώλ ζηνλ ηνπξηζκό 

Η ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ απνηειεί κία απφ ηηο πην θεληξηθέο θαη εθηελψο 

δηεξεπλεκέλεο έλλνηεο ζηνπο ηνκείο ηνπ κάξθεηηλγθ, ηεο ςπρνινγίαο θαη ηεο δηνίθεζεο 

ππεξεζηψλ. Σηνλ ηνπξηζκφ ιεηηνπξγεί σο βαζηθφο δείθηεο επηηπρίαο, θαζψο επεξεάδεη 

άκεζα ηελ πξφζεζε επαλαιακβαλφκελεο επίζθεςεο, ηε δηάδνζε ζεηηθψλ ζπζηάζεσλ θαη 

ηε καθξνπξφζεζκε αληαγσληζηηθφηεηα ελφο πξννξηζκνχ. Γελ πξφθεηηαη γηα κηα ζηηγκηαία 

αληίδξαζε, αιιά γηα κηα ζπλνιηθή απνηίκεζε ηεο ηαμηδησηηθήο εκπεηξίαο, ε νπνία 

δηακνξθψλεηαη κέζα απφ ηνλ ζπλδπαζκφ γλσζηηθψλ αμηνινγήζεσλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ 

αληηδξάζεσλ. Γηα ηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο θηινμελίαο, ε θαηαλφεζε ησλ 

κεραληζκψλ πνπ δηακνξθψλνπλ, κεηξνχλ θαη δηαηεξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε απνηειεί 

βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ εκπεηξηψλ πνπ εληζρχνπλ ηελ πίζηε θαη ηε βηψζηκε 

αλάπηπμε (Kyriakaki et al., 2016). 

Πξφζθαηεο κειέηεο επηβεβαηψλνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο δελ 

πξέπεη λα πξνζεγγίδεηαη κφλν σο απνηέιεζκα ιεηηνπξγηθήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, αιιά 

σο πνιπδηάζηαηε εκπεηξηθή αμηνιφγεζε. Η ζχγρξνλε πνιπηειήο εκπεηξία πεξηιακβάλεη 

αηζζεηεξηαθέο, ζπλαηζζεκαηηθέο, γλσζηηθέο θαη θνηλσληθέο απνθξίζεηο, θαζψο θαη 

δηαζηάζεηο φπσο ε απζεληηθφηεηα, ε απνθιεηζηηθφηεηα, ε αηζζεηηθή εθιέπηπλζε θαη ε 

απφδξαζε απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα (Christodoulides et al., 2025). Παξάιιεια, ε έλλνηα 

ηεο λέαο πνιπηέιεηαο ζπλδέεηαη νινέλα πεξηζζφηεξν κε απζεληηθέο, βηψζηκεο θαη 

αμηνκλεκφλεπηεο εκπεηξίεο, νη νπνίεο δεκηνπξγνχλ ζπλαηζζεκαηηθή θαη πξνζσπηθή αμία 

γηα ηνλ επηζθέπηε (Santos et al., 2023). Σηνλ ππξήλα ηεο έλλνηαο, ε ηθαλνπνίεζε 

πεξηγξάθεηαη σο κηα κεηαθαηαλαισηηθή αμηνιφγεζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηε ζχγθξηζε 

αλάκεζα ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε θαη ζηελ πξαγκαηηθή εκπεηξία (Kyriakaki et al., 

2017). Ο Oliver (2014) ηελ νξίδεη σο ηελ «απφθξηζε εθπιήξσζεο ηνπ θαηαλαισηή», 

δειαδή ηελ θξίζε φηη έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία πξνζθέξεη έλα επράξηζην επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ θαηαλάισζε. Η αμηνιφγεζε απηή επεξεάδεηαη ηφζν απφ 

απηά ζηνηρεία —φπσο νη εγθαηαζηάζεηο θαη νη παξερφκελεο αλέζεηο— φζν θαη απφ 

άπινπο παξάγνληεο, φπσο ε πνηφηεηα εμππεξέηεζεο, ε ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή θαη ε 

αληηιακβαλφκελε απζεληηθφηεηα. Σην ηνπξηζηηθφ πιαίζην, ε ηθαλνπνίεζε εθηείλεηαη ζε 
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νιφθιεξε ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ, απφ ηελ πξνζκνλή πξηλ ηελ αλαρψξεζε κέρξη ηνλ 

αλαζηνραζκφ κεηά ηελ επηζηξνθή, γεγνλφο πνπ ηελ θαζηζηά έλα ζσξεπηηθφ θαη 

πνιπδηάζηαην θαηλφκελν (Tribe & Snaith, 1998). 

Έλα απφ ηα πην θαζηεξσκέλα ζεσξεηηθά πιαίζηα γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο 

είλαη ε Θεσξία Πξνζδνθίαο-Δπηβεβαίσζεο (Expectation–Disconfirmation Theory). Τν 

κνληέιν απηφ εμεγεί φηη πξηλ απφ ηελ επίζθεςε ζε έλαλ πξννξηζκφ νη ηαμηδηψηεο 

ζρεκαηίδνπλ πξνζδνθίεο, νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο, ζηελ 

επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ θαη ζηηο θνηλσληθέο επηξξνέο. Μεηά ηελ εκπεηξία ηνπ ηαμηδηνχ, 

πξαγκαηνπνηείηαη κηα ζχγθξηζε κεηαμχ ηεο αληηιακβαλφκελεο απφδνζεο θαη ησλ αξρηθψλ 

πξνζδνθηψλ. Όηαλ ε εκπεηξία ππεξβαίλεη ηηο πξνζδνθίεο, πξνθχπηεη ζεηηθή επηβεβαίσζε 

θαη πςειή ηθαλνπνίεζε• φηαλ ππνιείπεηαη, εκθαλίδεηαη αξλεηηθή επηβεβαίσζε θαη 

δπζαξέζθεηα. Όζν κεγαιχηεξε είλαη ε ζεηηθή απφθιηζε, ηφζν ηζρπξφηεξν είλαη ην επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο. Τν ζπγθεθξηκέλν ζεσξεηηθφ πιαίζην παξακέλεη ζεκειηψδεο ζηελ 

ηνπξηζηηθή έξεπλα, θαζψο απνζαθελίδεη ηνλ δπλακηθφ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη αληηιήςεηο 

θαη νη πξνζδνθίεο ζπλδηακνξθψλνπλ ηηο γλσζηηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο αμηνινγήζεηο 

ησλ ηαμηδησηψλ. 

Παξάιιεια, ε ηθαλνπνίεζε ζηνλ ηνπξηζκφ δελ πεξηνξίδεηαη ζηε γλσζηηθή δηάζηαζε. Τν 

Γλσζηηθφ-Σπλαηζζεκαηηθφ Μνληέιν ππνζηεξίδεη φηη ε ηειηθή αμηνιφγεζε ηεο εκπεηξίαο 

πξνθχπηεη απφ ηνλ ζπλδπαζκφ γλσζηηθψλ εθηηκήζεσλ —φπσο ε αληηιεπηή πνηφηεηα θαη 

αμία— θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ, φπσο ε επραξίζηεζε, ν ελζνπζηαζκφο ή ε 

ραιάξσζε (Yüksel & Yüksel, 2007). Τα ζπλαηζζήκαηα πνπ βηψλνπλ νη ηνπξίζηεο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εκπεηξίαο ηνπο, ηα νπνία ελεξγνπνηνχληαη απφ αηζζεηεξηαθά εξεζίζκαηα, 

δηαπξνζσπηθέο αιιειεπηδξάζεηο θαη πεξηβαιινληηθά ζηνηρεία, ιεηηνπξγνχλ σο 

κεζνιαβεηηθφο κεραληζκφο ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο. Έηζη, ε αηζζεηηθή απφιαπζε 

ελφο ηνπίνπ ή ε εκπεηξία απζεληηθήο θηινμελίαο κπνξνχλ λα αληηζηαζκίζνπλ κηθξέο 

ειιείςεηο ππεξεζηψλ. Η ζπλαηζζεκαηηθή απηή δηάζηαζε είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζε 

βησκαηηθέο ππεξεζίεο φπσο ν ηνπξηζκφο, φπνπ ε θαηαλάισζε ηεο εκπεηξίαο είλαη 

θαζεισηηθή, ππνθεηκεληθή θαη ζπρλά θνηλσληθά δηακνξθσκέλε. 

Μηα αθφκε ζεκαληηθή ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε είλαη ε Θεσξία ηεο Ιζφηεηαο (Adams, 

1965), ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε ηθαλνπνίεζε ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ αληίιεςε 

δηθαηνζχλεο ζηε ζρέζε αληαιιαγήο κεηαμχ πειάηε θαη παξφρνπ ππεξεζηψλ. Οη ηνπξίζηεο 



 

Φσηεηλή Κ. Σηακαηνπνύινπ, «Πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο, 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπόθξηζε θαη ηθαλνπνίεζε ζηνλ Τνπξηζκό 

πνιπηειείαο» 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία  33 

ζηαζκίδνπλ αλ ε αμία πνπ ιακβάλνπλ —ζε επίπεδν πνηφηεηαο, εμππεξέηεζεο θαη 

ζπλνιηθήο εκπεηξίαο— αληαπνθξίλεηαη ζην θφζηνο πνπ επελδχνπλ ζε ρξφλν, ρξήκα θαη 

πξνζπάζεηα. Όηαλ απηή ε ηζνξξνπία γίλεηαη αληηιεπηή σο δίθαηε, εληζρχεηαη ε 

ηθαλνπνίεζε• φηαλ δηαηαξάζζεηαη, εκθαλίδεηαη δπζαξέζθεηα. Σηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, 

ε έλλνηα ηεο ηζφηεηαο απνθηά αθφκε πην ζχλζεην ραξαθηήξα, θαζψο νη ηαμηδηψηεο 

πςειήο δαπάλεο αλακέλνπλ φρη κφλν άξηζηε εμππεξέηεζε αιιά θαη εμαηνκίθεπζε, 

απνθιεηζηηθφηεηα θαη έληνλε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφδνζε πνπ λα δηθαηνινγνχλ ηελ 

πςειή ηηκή. Η ηθαλνπνίεζε, επνκέλσο, ζηεξίδεηαη ηφζν ζε απηέο φζν θαη ζε ζπκβνιηθέο 

κνξθέο αμίαο. 

Σην ηνπξηζηηθφ πιαίζην, ε ηθαλνπνίεζε εκθαλίδεηαη σο πνιπδηάζηαην θαηλφκελν. 

Πεξηιακβάλεη ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηνλ ίδην ηνλ πξννξηζκφ, φπσο, ηα αμηνζέαηα, ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα θαη ην θπζηθφ ή αζηηθφ πεξηβάιινλ, ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ,ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ, εγθαηαζηάζεηο θαη αμηνπηζηία, αιιά θαη 

ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο  (Chi & Qu, 2008).  Οη δηαζηάζεηο απηέο ιεηηνπξγνχλ 

αιιειεμαξηψκελα ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ. Γηα παξάδεηγκα, ε ηθαλνπνίεζε απφ 

ηε δηακνλή ζε έλα μελνδνρείν κπνξεί λα επεξεάζεη ηε ζπλνιηθή εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ 

θαη, θαη’ επέθηαζε, ηηο κειινληηθέο πξνζέζεηο επίζθεςεο. Έηζη, ε ηθαλνπνίεζε δελ 

πεξηνξίδεηαη ζε κεκνλσκέλεο εκπεηξίεο, αιιά απνηειεί κηα ζσξεπηηθή θαη ζπλνιηθή 

αμηνιφγεζε ηεο ηαμηδησηηθήο δηαδξνκήο (Del Bosque & Martín, 2008). 

Έλα ηδηαίηεξν γλψξηζκα ηεο ηνπξηζηηθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη ν έληνλα βησκαηηθφο θαη 

εδνληθφο ραξαθηήξαο ηεο. Σε αληίζεζε κε ηα θαζαξά ρξεζηηθά πξντφληα, νη ηνπξηζηηθέο 

ππεξεζίεο απνζθνπνχλ ζηε δεκηνπξγία επραξίζηεζεο, ελζνπζηαζκνχ θαη πξνζσπηθνχ 

εκπινπηηζκνχ. Οη Otto θαη Ritchie (1996)  αλαθέξνπλ φηη, ε ηθαλνπνίεζε πξνθχπηεη κέζα 

απφ δηαζηάζεηο φπσο ε απφιαπζε, ε ςπρηθή εξεκία, ε ελεξγή ζπκκεηνρή θαη ε αίζζεζε 

αλαγλψξηζεο. Με άιια ιφγηα, νη ηαμηδηψηεο ληψζνπλ ηθαλνπνηεκέλνη φηαλ αηζζάλνληαη 

ζπλαηζζεκαηηθά ζπλδεδεκέλνη, αζθαιείο θαη εθηηκεκέλνη. Απηή ε ζπλαηζζεκαηηθή 

πιεξφηεηα ζπρλά ππεξβαίλεη ηελ πιηθή αμία ηεο εκπεηξίαο, εληζρχνληαο ηνλ ξφιν ηνπ 

ηνπξηζκνχ σο δξαζηεξηφηεηαο πξνζσπηθήο κεηακφξθσζεο θαη δεκηνπξγίαο δηαξθψλ 

αλακλήζεσλ (Kim, 2014).  

Τα ηειεπηαία ρξφληα, ε εξεπλεηηθή πξνζνρή έρεη ζηξαθεί νινέλα πεξηζζφηεξν ζηε 

ζχλδεζε αλάκεζα ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο. Η πνηφηεηα ηεο 
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εκπεηξίαο αθνξά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ίδηνη νη ηαμηδηψηεο αληηιακβάλνληαη ην θαηά 

πφζν κηα εκπεηξία αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζσπηθέο ηνπο αλάγθεο, πξνζδνθίεο θαη 

επηζπκίεο (Chen &Chen, 2010). Πξφθεηηαη γηα κηα πνιπδηάζηαηε έλλνηα πνπ ζπλδπάδεη 

αηζζεηεξηαθέο, ζπλαηζζεκαηηθέο, γλσζηηθέο θαη ζπκπεξηθνξηθέο πηπρέο, νη νπνίεο 

ζπλδηακνξθψλνπλ ην ηειηθφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο. Γηα παξάδεηγκα, ε αηζζεηηθή 

απφιαπζε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη έλαο πξννξηζκφο, κέζα απφ ην ηνπίν, ηελ 

αξρηηεθηνληθή ή ηε γεληθφηεξε αηκφζθαηξα, έρεη ηε δχλακε λα ελεξγνπνηήζεη ζεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα. Τα ζπλαηζζήκαηα απηά εληζρχνπλ ηελ αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα ηεο 

εκπεηξίαο θαη, ηειηθά, κεηαθξάδνληαη ζε πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε. Μέζα απφ απηφ ην 

πξίζκα, ε ηθαλνπνίεζε δελ απνηειεί απιψο έλα ηειηθφ απνηέιεζκα αιιά κηα δπλακηθή 

δηαδηθαζία πνπ δηακνξθψλεηαη ζπλερψο, θαζψο νη ηαμηδηψηεο αιιειεπηδξνχλ κε ην 

πεξηβάιινλ, ηνπο αλζξψπνπο θαη ηηο εκπεηξίεο πνπ ζπλαληνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

ηαμηδηνχ ηνπο. 

Σην πιαίζην ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο, ε έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο απνθηά κηα πην 

ζχλζεηε θαη πνιπδηάζηαηε δηάζηαζε. Οη ηαμηδηψηεο πνιπηειείαο δελ πεξηνξίδνληαη ζηελ 

αλαδήηεζε πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ή  πιηθήο άλεζεο, αιιά αλαδεηνχλ εκπεηξίεο 

πνπ πξνζδίδνπλ αίζζεζε κνλαδηθφηεηαο, ζπλαηζζεκαηηθήο πιεξφηεηαο θαη πξνζσπηθήο 

κεηακφξθσζεο. Η ηθαλνπνίεζε, ζπλεπψο, αλαδχεηαη κέζα απφ εκπεηξίεο πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ απζεληηθφηεηα, απνθιεηζηηθφηεηα θαη έληνλε εμαηνκίθεπζε. 

Σχκθσλα κε ηνπο Yeoman θαη McMahon-Beattie (2019), ν ζχγρξνλνο ηαμηδηψηεο 

πνιπηειείαο ηείλεη λα αμηνινγεί ηελ εκπεηξία ηνπ κε βάζε ην ζπλαηζζεκαηηθφ ηεο βάζνο, 

ηε δπλαηφηεηα απηνέθθξαζεο θαη ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν απηή επζπγξακκίδεηαη κε ηηο 

πξνζσπηθέο ηνπ αμίεο, πάξα κε ηελ επίδεημε θνηλσληθνχ θχξνπο. Δλδεηθηηθά, κηα 

νπζηαζηηθή πνιηηηζκηθή αιιειεπίδξαζε ή κηα εκπεηξία επεμίαο ζε έλα απνκνλσκέλν θαη 

ήζπρν πεξηβάιινλ κπνξεί λα απνθέξεη πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ζε ζχγθξηζε κε 

πην ζπκβαηηθέο εθθάλζεηο πνιπηέιεηαο, φπσο ε επηδεηθηηθή δηαθφζκεζε ή ε 

αλαγλσξηζηκφηεηα κηαο επσλπκίαο.    

Σηνλ ηνκέα ηεο πνιπηεινχο θηινμελίαο, ε ηθαλνπνίεζε ζπλδέεηαη ζηελά κε ηνλ βαζκφ 

εμαηνκίθεπζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο επίδξαζε. Τν 

αίζζεκα φηη νη επηζθέπηεο γίλεηαη νπζηαζηηθά θαηαλνεηφο θαη εθηηκάηαη, δηαδξακαηίδεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο ζπλνιηθήο ηνπ ηθαλνπνίεζεο (Walls et al., 2011). 
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Δκπεηξίεο εμππεξέηεζεο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ελζπλαίζζεζε θαη αλζξψπηλε 

δεζηαζηά εληζρχνπλ ηνπο ζεηηθνχο ζπλαηζζεκαηηθνχο δεζκνχο θαη θαιιηεξγνχλ ηε 

καθξνρξφληα αθνζίσζε. Παξάιιεια, νη εκπεηξίεο πνιπηέιεηαο δεκηνπξγνχλ ζπρλά κηα 

πνιιαπιή αηζζεηεξηαθή εκπινθή. Όξαζε, αθή, γεχζε, αθνή θαη φζθξεζε 

ελεξγνπνηνχληαη ηαπηφρξνλα εληζρχνληαο ηε ζπλαηζζεκαηηθή έληαζε ηεο εκπεηξίαο θαη 

θαη’ επέθηαζε ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο (Agapito et al., 2014). Η ζπλδπαζηηθή 

αμηνπνίεζε αηζζεηεξηαθψλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ ζηνηρείσλ ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο 

εκπεηξίαο, ζπκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε κηαο νιηζηηθήο αληίιεςεο ηεο ηθαλνπνίεζεο, ε 

νπνία ππεξβαίλεη ηε γλσζηηθή αμηνιφγεζε θαη αγγίδεη ηφζν ην ζψκα φζν θαη ηε ζθέςε 

θαη ην ζπλαίζζεκα ηνπ επηζθέπηε.  

Τν ζηάδην πνπ έπεηαη ηεο εκπεηξίαο, δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε 

ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο. Η ηθαλνπνίεζε δελ πεξηνξίδεηαη ζηε ζηηγκή ηεο 

θαηαλάισζεο, αιιά επεθηείλεηαη ζηε κλήκε θαζψο θαη ζηνλ εθ ησλ πζηέξσλ 

αλαζηνραζκφ. Καζψο νη ηνπξίζηεο αλαθαινχλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο, ηα ζπλαηζζήκαηα 

ελεξγνπνηνχληαη εθ λένπ, θαη αλαδηακνξθψλνπλ αλαδξνκηθά ηηο αμηνινγήζεηο ηνπο. Οη 

έξεπλεο δείρλνπλ φηη νη εκπεηξίεο κε πινχζην ζπλαηζζεκαηηθφ πεξηερφκελν θαη νη λέεο 

εκπεηξίεο ηείλνπλ λα αλαθαινχληαη ζηε κλήκε ηνπ επηζθέπηε κε πην ζεηηθφ πξφζεκν, 

αθφκα θαη φηαλ ζπλνδεχνληαλ απφ κηθξέο ελνριήζεηο (Dolcos et al., 2012). Τν θαηλφκελν 

απηφ, γλσζηφ σο «θαλφλαο αηρκήο», ππνδειψλεη φηη ε απνηίκεζε κηαο εκπεηξίαο 

βαζίδεηαη θπξίσο ζηηο πην έληνλεο ζηηγκέο ηεο θαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

νινθιεξψλεηαη (Kahneman et al., 1993). Ωο εθ ηνχηνπ, ε ηθαλνπνίεζε ζηα πιαίζηα ηνπ 

ηνπξηζκνχ δελ θαζνξίδεηαη απνθιεηζηηθά απφ ηε ζηαζεξή πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, αιιά θαη απφ ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο θνξπθψζεηο θαζψο θαη ηηο ηειηθέο 

εληππψζεηο πνπ ζπγθξνηνχλ ηελ αθήγεζε ηνπ ηαμηδηνχ.  

Η απνηίκεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ζηνλ ηνπξηζκφ βαζίδεηαη ζπλήζσο ζε έλαλ ζπλδπαζκφ 

ηφζν πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ πξνζεγγίζεσλ. Απφ ηε κία πιεπξά, νη πνζνηηθέο κέζνδνη 

αμηνπνηνχλ ηππνπνηεκέλα εξγαιεία θαη θιίκαθεο φπσο ην κνληέιν SERVQUAL, ην νπνίν 

εμεηάδεη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ κέζα απφ δηαζηάζεηο φπσο ε αμηνπηζηία, ε 

ελζπλαίζζεζε θαη ε δηαζθάιηζε  (Parasuraman et al., 1988). Απφ ηελ άιιε, νη πνηνηηθέο 

πξνζεγγίζεηο, φπσο νη ζπλεληεχμεηο θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα αλνηρηνχ ηχπνπ, επηηξέπνπλ 

ηελ αλάδεημε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη ζπκβνιηθψλ πηπρψλ ηεο ηθαλνπνίεζεο, πηπρέο 
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πνπ δελ απνηππψλνληαη επαξθψο κε αξηζκεηηθά δεδνκέλα. Παξάιιεια, ε απμαλφκελε 

ρξήζε εξγαιείσλ αλάιπζεο κεγάισλ δεδνκέλσλ θαη ζπλαηζζεκάησλ, δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

γηα παξαθνινχζεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, κέζα απφ θξηηηθέο ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη δηαδηθηπαθά ζρφιηα ζε πιαηθφξκεο, πξνζθέξνληαο πην 

ζχλζεηε θαηαλφεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο δηάζηαζεο ηεο ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο (Li et al., 

2018).  

Απφ δηνηθεηηθή ζθνπηά, ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα, ζπληζηά 

θξίζηκν δείθηε αληαγσληζηηθφηεηαο θαη βησζηκφηεηαο. Υςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο 

εληζρχνπλ ηελ αθνζίσζε ζηνλ πξννξηζκφ ή ηελ ηνπξηζηηθή επηρείξεζε, θαιιηεξγνχλ 

ζεηηθή θήκε θαη ζηεξίδνπλ ηε καθξνρξφληα θεξδνθνξία. Αληίζεηα, νη δπζαξεζηεκέλνη 

επηζθέπηεο είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα επηζηξέςνπλ, ελψ ζπρλά δηαρένπλ αξλεηηθέο θξηηηθέο 

βαζηζκέλεο ζηηο αξλεηηθέο ηνπο εληππψζεηο, νη νπνίεο επεξεάδνπλ δπζκελψο ηελ εηθφλα 

ηεο επσλπκίαο. Σην ρψξν ηνπ πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ εηδηθφηεξα, ε δηαηήξεζε πςειήο 

ηθαλνπνίεζεο πξνυπνζέηεη δηαξθή θαηλνηνκία, ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαη αλάπηπμε ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Οη εξγαδφκελνη ιεηηνπξγνχλ σο βαζηθνί 

θνξείο ηεο εκπεηξίαο, θαζψο κεηαθέξνπλ ζηελ πξάμε ηηο αμίεο ηεο επηρείξεζεο κέζα απφ 

ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπο κε ηνπο επηζθέπηεο. Υπφ απηή ηελ έλλνηα, ε ηθαλνπνίεζε δελ 

απνηειεί έλα ζηαηηθφ απνηέιεζκα, αιιά ζπλδηακνξθψλεηαη κέζα απφ ηε δπλακηθή ζρέζε 

κεηαμχ παξφρνπ θαη πειάηε.  

Σπλνςίδνληαο, ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ απνηειεί κηα 

ζχλζεηε θαη πνιπδηάζηαηε έλλνηα, ε νπνία ελζσκαηψλεη δηαζηάζεηο γλσζηηθέο, 

ζπλαηζζεκαηηθέο θαη ζπκπεξηθνξηθέο. Γηακνξθψλεηαη κέζα απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ 

πξνζδνθηψλ, ηεο αληηιακβαλφκελεο πνηφηεηαο ηεο εκπεηξίαο θαη ηνπ βαζκνχ 

ζπλαηζζεκαηηθήο εκπινθήο. Σην πιαίζην ηνπ πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ, ε ηθαλνπνίεζε δελ 

πεξηνξίδεηαη ζηελ πςειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ, αιιά επεθηείλεηαη ζε ζηνηρεία πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εμαηνκίθεπζε, ηελ απζεληηθφηεηα θαη ηε δπλαηφηεηα 

κεηαζρεκαηηζηηθψλ εκπεηξηψλ. Παξάιιεια, δελ ιεηηνπξγεί κφλν σο δείθηεο επηηπρίαο, 

αιιά θαη σο έθθξαζε ηνπ ζπλαηζζεκαηηθνχ δεζκνχ πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ηαμηδησηψλ 

θαη πξννξηζκψλ. Σε έλα νινέλα θαη πην αληαγσληζηηθφ δηεζλέο πεξηβάιινλ, ε θαιιηέξγεηα 

νπζηαζηηθήο ηθαλνπνίεζεο, κέζα απφ πνιπαηζζεηεξηαθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθά 
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θνξηηζκέλεο εκπεηξίεο κε λφεκα, αλακέλεηαη λα παξακείλεη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα 

ηε δηαρξνληθή επηηπρία. 

4.2 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηώλ 

Η ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ ζπληζηά κηα ζχλζεηε έλλνηα, ε νπνία δηακνξθψλεηαη απφ 

έλα ζχλνιν αιιειέλδεησλ παξαγφλησλ. Οη παξάγνληεο απηνί θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε 

γεληθέο γξακκέο ζε εμσηεξηθνχο, φπσο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξννξηζκνχ θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ζε εζσηεξηθνχο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, ηα θίλεηξα, ηηο πξνζδνθίεο θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ησλ 

επηζθεπηψλ. Η κεηαμχ ηνπο αιιειεπίδξαζε επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

ηνπξίζηεο αληηιακβάλνληαη ηελ πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο ηνπο, θαζψο θαη ην θαηά πφζν 

απηή αληαπνθξίλεηαη ή ππεξβαίλεη ηηο αξρηθέο ηνπο πξνζδνθίεο. Αλαθνξηθά κε ηνλ 

ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, ε δπλακηθή απηή θαζίζηαηαη αθφκα πην ζχλζεηε θαζψο ε 

ηθαλνπνίεζε δελ εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά απφ ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 

αιιά θαη απφ ηελ εμαηνκίθεπζε, ηελ αίζζεζε απνθιεηζηηθφηεηαο θαη ην ζπλαηζζεκαηηθφ 

βάζνο ηεο εκπεηξίαο. Ωο εθ ηνχηνπ, ε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε θξίλεηαη ηδηαηηέξσο ζεκαληηθή ηφζν γηα ηελ αθαδεκατθή έξεπλα φζν θαη γηα 

ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ζηνλ ζρεδηαζκφ εκπεηξηψλ κε νπζηαζηηθφ θαη δηαξθέο αληίθηππν.  

4.2.1 Φαξαθηεξηζηηθά πξννξηζκνύ θαη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο   

Τα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξννξηζκνχ ζπγθαηαιέγνληαη ζηνπο βαζηθφηεξνπο παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ. Σε απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πεξηιακβάλνληαη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, ε πνιηηηζηηθή θιεξνλνκία, νη ππνδνκέο, ηα 

αμηνζέαηα, ε πξνζβαζηκφηεηα θαη ην επίπεδν αζθάιεηαο (Kozak & Rimmington, 2000). 

Οη επηζθέπηεο δηακνξθψλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο εληππψζεηο θαη ηηο αμηνινγήζεηο ηνπο 

κε βάζε ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πνηθηιία απηψλ ησλ ζηνηρείσλ. Δλδεηθηηθά, ηνπία ηδηαίηεξεο 

αηζζεηηθήο, επλντθέο θιηκαηηθέο ζπλζήθεο θαη απζεληηθέο πνιηηηζηηθέο εκπεηξίεο 

εληζρχνπλ ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα. Αληηζέησο παξάγνληεο φπσο ν ππεξηνπξηζκφο, ε 

πεξηβαιινληηθή επηβάξπλζε ή νη αλεπαξθείο ππνδνκέο ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά 

ηε ζπλνιηθή εκπεηξία.  
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Πιείζηεο κειέηεο αλαδεηθλχνπλ ηελ άπνςε φηη ε εηθφλα ηνπ ηνπξηζκνχ, δειαδή ν ηξφπνο 

κε ηνλ νπνίν νη επηζθέπηεο αληηιακβάλνληαη ηνλ ζπλνιηθφ ηνπ ραξαθηήξα, δηαδξακαηίδεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο (Chi & Qu, 2008). Μηα ζεηηθή 

εηθφλα ζπκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε πξνζδνθηψλ πξηλ απφ ην ηαμίδη θαη εληζρχεη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε κεηά ηελ εκπεηξία. Οη πξννξηζκνί πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηελ 

απηναληίιεςε θαη ζηηο ηαπηφηεηεο πνπ επηδηψθνπλ λα εθθξάζνπλ νη ηαμηδηψηεο, ηείλνπλ 

λα δεκηνπξγνχλ πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο. Σηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, ε 

αηζζεηηθή θαη ε αηκφζθαηξα ηνπ πξννξηζκνχ απνθηνχλ ηδηαίηεξε ζεκαζία, θαζψο νη 

επηζθέπηεο αλαδεηνχλ φρη κφλν πςειήο πνηφηεηαο παξνρέο, αιιά θαη έληνλεο 

ζπλαηζζεκαηηθή απήρεζε. Η ηζνξξνπεκέλε ζχλδεζε ηεο πνιπηεινχο ππνδνκήο κε ηε 

θπζηθή νκνξθηά ή ηελ πνιηηηζηηθή απζεληηθφηεηα - φπσο παξαηεξείηαη ζε πξννξηζκνχο 

φπσο νη Μαιδίβεο ή ε Τνζθάλε - κπνξεί λα εληζρχζεη νπζηαζηηθά ηελ ηθαλνπνίεζε, 

πξνζθέξνληαο κηα εκπεηξία πνπ ζπλδπάδεη άλεζε θαη λφεκα. 

Πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο, φπσο ε θαζαξηφηεηα, ε αζθάιεηα θαη νη πξαθηηθέο 

βησζηκφηεηαο, επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ. Η απμαλφκελε 

επαηζζεηνπνίεζε ζε παγθφζκην επίπεδν γχξσ απφ πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα έρεη ζηξέςεη 

πνιινχο ηαμηδηψηεο - ηδίσο ζηνλ ηνκέα ηεο πνιπηειείαο - πξνο πξννξηζκνχο πνπ 

επηδεηθλχνπλ ππεχζπλε πεξηβαιινληηθή ζηάζε (Carrera et al., 2021). Πξαθηηθέο φπσο ν 

βηψζηκνο ζρεδηαζκφο, ε απνδνηηθή ρξήζε ελέξγεηαο θαη ε ελίζρπζε ησλ ηνπηθψλ 

θνηλνηήησλ δελ ζπκβάιινπλ κφλν ζε κηα αίζζεζε εζηθήο ηθαλνπνίεζεο, αιιά εληζρχνπλ 

θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή εκπεηξία ηνπ επηζθέπηε. Όηαλ νη ηνπξίζηεο αληηιακβάλνληαη φηη ε 

παξνπζία ηνπο έρεη ζεηηθφ θνηλσληθφ ή πεξηβαιινληηθφ απνηχπσκα, είλαη πηζαλφηεξν λα 

βηψζνπλ βαζχηεξε ηθαλνπνίεζε, θαζψο ε εκπεηξία ηνπο επζπγξακκίδεηαη κε αμίεο φπσο ε 

ππεπζπλφηεηα θαη ε απζεληηθφηεηα. 

4.2.2 Πνηόηεηα Υπεξεζηώλ θαη Απόδνζε Πξνζσπηθνύ 

Η πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο 

πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηζθεπηψλ. Οη Parasuraman et al. (1988) κέζσ 

ηνπ κνληέινπ SERVQUAL, πξνζδηνξίδνπλ πέληε θχξηεο δηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ: ηελ αμηνπηζηία, ηελ δηαζθάιηζε, ηελ αληαπφθξηζε, ηελ ελζπλαίζζεζε θαη 

ηέινο ηα απηά ζηνηρεία. Σηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα, νη δηαζηάζεηο απηέο απνθηνχλ ηδηαίηεξε 

ζεκαζία, θαζψο ε εκπεηξία ηνπ επηζθέπηε βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ άκεζε 
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αιιειεπίδξαζε κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Δλδεηθηηθά, ε επγέλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ, ν 

επαγγεικαηηζκφο θαη ε ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο θαη πξφβιεςεο ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ 

εληζρχνπλ νπζηαζηηθά ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο (Baker & Crompton, 2000). Αληίζεηα, 

αθφκα θαη ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ νη πιηθέο ππνδνκέο είλαη πςεινχ επηπέδνπ, ηπρφλ 

αξλεηηθέο δηαπξνζσπηθέο εκπεηξίεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ δπζκελψο ηε ζπλνιηθή 

αμηνιφγεζε, ηδηαίηεξα απφ ηνπξίζηεο πνιπηειείαο πνπ έρνπλ πςειέο πξνζδνθίεο σο πξνο 

ηελ πνηφηεηα εμππεξέηεζεο.  

Η πνηφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ δελ πεξηνξίδεηαη ζε κεκνλσκέλεο επαθέο κε ηνλ 

πειάηε, αιιά δηαπεξλά ην ζχλνιν ηεο εκπεηξίαο, θαιχπηνληαο ηε δηακνλή, ηηο 

κεηαθηλήζεηο θαζψο θαη ηελ εζηίαζε. Η ζπλνρή θαη ν βαζκφο ζπληνληζκνχ κεηαμχ απηψλ 

ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο 

ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο. Ιδίσο ζηελ πεξίπησζε ησλ ηαμηδησηψλ πνιπηειείαο, ε 

απξφζθνπηε θαη νκαιή παξνρή ππεξεζηψλ - φπνπ θάζε πηπρή είλαη πξνζεθηηθά 

ζρεδηαζκέλε θαη πξνζαξκνζκέλε ζηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε – απνηειεί βαζηθφ δείθηε 

πνηφηεηαο (Walls et al., 2011). Η εμαηνκίθεπζε εηδηθφηεξα, αλαβαζκίδεη ηελ εκπεηξία 

εμππεξέηεζεο, κεηαηξέπνληαο ηελ απφ κηα απιή ζπλαιιαγή ζε κηα νπζηαζηηθή θαη 

ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλε αιιειεπίδξαζε. Πξαθηηθέο φπσο ε πξνζθψλεζε κε ην 

φλνκα ηνπ επηζθέπηε, ε παξνρή πξνζσπνπνηεκέλσλ αλέζεσλ ή ε δηακφξθσζε 

εμαηνκηθεπκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ εληζρχνπλ ηελ αίζζεζε κνλαδηθφηεηαο θαη πξνζνρήο, 

ζπκβάιινληαο έηζη ζε βαζχηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο. 

Δπηπξνζζέησο, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηνπ πξνζσπηθνχ απνηειεί έλαλ αθφκα 

θξίζηκν παξάγνληα αλαθνξηθά κε ηε δηακφξθσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο. Οη εξγαδφκελνη πνπ επηδεηθλχνπλ ελζπλαίζζεζε, πξνζεθηηθή ζηάζε θαη 

πνιηηηζκηθή επαηζζεζία είλαη ζε ζέζε λα αληηιακβάλνληαη θαη λα δηαρεηξίδνληαη 

απνηειεζκαηηθά ηφζν ηα ζπλαηζζήκαηα φζν θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ επηζθεπηψλ (Pugh, 

2001). Η έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο, δειαδή ηεο ζπλεηδεηήο πξνζπάζεηαο 

έθθξαζεο ησλ θαηάιιεισλ ζπλαηζζεκάησλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εμππεξέηεζεο, 

επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη επηζθέπηεο αληηιακβάλνληαη ηελ 

απζεληηθφηεηα θαη ηε δεζηαζηά ηεο εκπεηξίαο. Σε πεξηβάιινληα πνιπηεινχο θηινμελίαο, 

φπνπ νη επηζθέπηεο δελ αλαδεηνχλ κφλν πνηνηηθέο ππεξεζίεο αιιά θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

άλεζε θαη νπζηαζηηθή ζχλδεζε, ε ηθαλφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ κε  πςειή 
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ζπλαηζζεκαηηθή επίγλσζε θαζίζηαηαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ επίηεπμε πςειψλ επηπέδσλ 

ηθαλνπνίεζεο. 

4.2.3 Τνπξηζηηθέο πξνζδνθίεο θαη αληηιεπηή αμία 

Οη πξνζδνθίεο θαη ε αληηιεπηή αμία ζπληζηνχλ θαζνξηζηηθνχο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ζε νπζηαζηηθφ βαζκφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ. Σχκθσλα κε ηε 

Θεσξία Πξνζδνθίαο– Δπηβεβαίσζεο (Oliver, 1980), ε ηθαλνπνίεζε πξνθχπηεη απφ ηε 

ζχγθξηζε αλάκεζα ζηελ πξαγκαηηθή εκπεηξία θαη ζηηο αξρηθέο πξνζδνθίεο ηνπ αηφκνπ. 

Όηαλ ε εκπεηξία ππεξβαίλεη απηέο ηηο πξνζδνθίεο, δεκηνπξγείηαη ζεηηθή επηβεβαίσζε, ε 

νπνία νδεγεί ζε πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ή αθφκε θαη ελζνπζηαζκνχ. Οη πξνζδνθίεο 

ησλ ηνπξηζηψλ δηακνξθψλνληαη απφ πνιιαπιέο πεγέο, φπσο ε δηαθήκηζε, ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο θαη ε πξνθνξηθή επηθνηλσλία. Σην 

πιαίζην ηνπ πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ, νη πξνζδνθίεο ηείλνπλ λα είλαη απμεκέλεο θαη πην 

εμεηδηθεπκέλεο, θαζψο νη ηαμηδηψηεο αλαδεηνχλ φρη κφλν άξηζηε πνηφηεηα, αιιά θαη 

έληνλε ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή. 

Παξάιιεια, ε αληηιεπηή αμία - σο απνηέιεζκα ηεο ζηάζκηζεο κεηαμχ νθειψλ θαη 

θφζηνπο - δηαδξακαηίδεη εμίζνπ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο 

(Zeithaml, 1988). Οη ηνπξίζηεο αμηνινγνχλ θαηά πφζν ε πνηφηεηα, ε κνλαδηθφηεηα θαη ε 

ζπλνιηθή εκπεηξία δηθαηνινγνχλ ηελ νηθνλνκηθή θαη ρξνληθή επέλδπζε πνπ απαηηείηαη. 

Σηελ πεξίπησζε ησλ ηαμηδησηψλ πνιπηειείαο, ε πξνζπκία θαηαβνιήο πςειφηεξνπ 

θφζηνπο ζπλδέεηαη ζπρλά κε ηελ αληίιεςε απμεκέλεο ζπκβνιηθήο ή βησκαηηθήο αμίαο 

(Kapferer & Bastien, 2012). Γηα παξάδεηγκα, ε εκπεηξία δηακνλήο ζε έλα απνκνλσκέλν 

ηδησηηθφ λεζί ή ε ζπκκεηνρή ζε κηα εμαηνκηθεπκέλε πνιηηηζηηθή δξαζηεξηφηεηα κπνξεί 

λα εληζρχζεη ζεκαληηθά ηελ αληηιεπηή αμία θαη, θαη’ επέθηαζε, ηελ ηθαλνπνίεζε. 

Αληίζεηα, φηαλ ηα πξνζδνθψκελα νθέιε δελ αληαπνθξίλνληαη ζην αληηιακβαλφκελν 

θφζηνο, αθφκε θαη ππεξεζίεο πςεινχ επηπέδνπ ελδέρεηαη λα κελ ζεσξεζνχλ 

ηθαλνπνηεηηθέο. 

4.2.4 Σπλαηζζεκαηηθνί θαη βησκαηηθνί παξάγνληεο 

Οη ηνπξηζηηθέο εκπεηξίεο έρνπλ έληνλα ζπλαηζζεκαηηθφ ραξαθηήξα, γεγνλφο πνπ θαζηζηά 

ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο ησλ επηζθεπηψλ θαζνξηζηηθέο γηα ηε δηακφξθσζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο. Σπλαηζζήκαηα φπσο ε ραξά, ε εξεκία, ε γνεηεία θαη ε επγλσκνζχλε 
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ζπκβάιινπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο αληηιακβαλφκελεο πνηφηεηαο ηεο εκπεηξίαο, ελψ 

παξάιιεια δηεπθνιχλνπλ ηελ απνηχπσζή ηεο ζηε κλήκε (Hosany & Gilbert, 2010). Η 

παξνπζία ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ ελδπλακψλεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε κε ηνλ 

πξννξηζκφ θαη απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα κειινληηθψλ επηζθέςεσλ. Αληηζέησο, αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα φπσο ε απνγνήηεπζε, ε αβεβαηφηεηα ή ην άγρνο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ 

δπζκελψο ηε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο εκπεηξίαο, αθφκε θαη φηαλ επηκέξνπο πηπρέο ηεο 

ππεξεζίαο ιεηηνπξγνχλ ηθαλνπνηεηηθά. 

Η πνιπαηζζεηεξηαθή δηάζηαζε ησλ ηνπξηζηηθψλ εκπεηξηψλ δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. Η ελεξγνπνίεζε πνιιαπιψλ 

αηζζήζεσλ - φπσο ε φξαζε, ε αθνή, ε φζθξεζε, ε αθή θαη ε γεχζε - νδεγεί ζε πην 

νινθιεξσκέλεο θαη έληνλεο εκπεηξίεο, νη νπνίεο ηείλνπλ λα παξακέλνπλ πην δσληαλέο ζηε 

κλήκε (Agapito et al., 2014). Σην πιαίζην ηνπ πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ, ε πξνζεθηηθή 

δηαρείξηζε αηζζεηεξηαθψλ εξεζηζκάησλ, φπσο ε επηινγή ραιαξσηηθήο κνπζηθήο, ε ρξήζε 

δηαθξηηηθψλ αξσκάησλ ή ε παξνρή πςειήο απηηθήο άλεζεο, εληζρχεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εκπινθή θαη ηελ αίζζεζε επεμίαο. Η αξκνληθή ζπλχπαξμε απηψλ ησλ ζηνηρείσλ 

ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία ςπρνινγηθήο άλεζεο θαη βαζχηεξεο ζχλδεζεο κε ηελ εκπεηξία, 

κεηαηξέπνληαο θαζεκεξηλέο ππεξεζίεο ζε θάηη μερσξηζηφ. 

Παξάιιεια, ε έλλνηα ηεο απζεληηθφηεηαο επεξεάδεη νπζηαζηηθά ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε ησλ επηζθεπηψλ. Η απζεληηθφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηελ αληίιεςε ηεο 

γλεζηφηεηαο ησλ πνιηηηζηηθψλ, θπζηθψλ θαη θνηλσληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο 

πξννξηζκνχ. Οη ηνπξίζηεο αηζζάλνληαη κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε φηαλ ζεσξνχλ φηη νη 

εκπεηξίεο ηνπο απνηππψλνπλ ηελ πξαγκαηηθή ηαπηφηεηα ελφο ηφπνπ ή κηαο θνηλφηεηαο 

(Kolar & Zabkar, 2010). Σηνλ ρψξν ηνπ πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ, ε απζεληηθφηεηα δελ 

απνθιείεη ηελ άλεζε ή ηελ πςειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ, αιιά ζπρλά ζπλδπάδεηαη κε 

απηέο, δεκηνπξγψληαο απηφ πνπ πεξηγξάθεηαη σο «επηκειεκέλε απζεληηθφηεηα». Γηα 

παξάδεηγκα, κηα εκπεηξία φπσο έλα πνιπηειέο ζαθάξη κπνξεί λα ζπλδπάδεη ηελ επαθή κε 

ην θπζηθφ πεξηβάιινλ κε πςεινχ επηπέδνπ παξνρέο, επηηξέπνληαο ζηνπο επηζθέπηεο λα 

βηψζνπλ ηελ απζεληηθφηεηα ρσξίο λα ζηεξεζνχλ ηελ άλεζε. 
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4.2.5 Πνιηηηζηηθνί θαη Πξνζσπηθνί Παξάγνληεο 

Τν πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν θαη ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ. Οη πνιηηηζηηθέο λφξκεο 

επεξεάδνπλ ηφζν ηηο πξνζδνθίεο απφ ηηο ππεξεζίεο φζν θαη ηα πξφηππα επηθνηλσλίαο θαη 

έθθξαζεο ζπλαηζζεκάησλ (Reisinger & Turner, 2003). Γηα παξάδεηγκα, ηνπξίζηεο απφ 

δπηηθέο θνηλσλίεο ζπρλά απνδίδνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

ηελ αλεμαξηεζία, ελψ επηζθέπηεο απφ αζηαηηθά πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα ηείλνπλ λα 

δίλνπλ έκθαζε ζηε θηινμελία θαη ηε δηαηήξεζε ηεο αξκνλίαο. Καηά ζπλέπεηα, ε 

θαηαλφεζε απηψλ ησλ δηαθνξνπνηήζεσλ απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηνπο παξφρνπο 

ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ απεπζχλνληαη ζε δηεζλέο θνηλφ. 

Παξάιιεια, ε πξνζσπηθφηεηα, ηα θίλεηξα θαη ν ζθνπφο ηνπ ηαμηδηνχ επεξεάδνπλ 

νπζηαζηηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αμηνινγείηαη ε εκπεηξία. Τα άηνκα πνπ αλαδεηνχλ 

πεξηπέηεηα είλαη πηζαλφ λα εθηηκνχλ πεξηζζφηεξν ζηνηρεία φπσο ε έληαζε θαη ε 

πξσηνηππία, ελψ νη ηαμηδηψηεο πνπ επηδηψθνπλ επεμία δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηε 

ραιάξσζε θαη ηελ αλαδσνγφλεζε. Δπηπιένλ, νη επαλαιακβαλφκελνη επηζθέπηεο ζπρλά 

αμηνινγνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε κε βάζε ηε ζπλέπεηα θαη ην αίζζεκα νηθεηφηεηαο, ζε 

αληίζεζε κε ηνπο πξσηνεκθαληδφκελνπο, νη νπνίνη επηθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξν ζηε λέα 

εκπεηξία θαη ηελ αλαθάιπςε (Kozak, 2001). Ιδηαίηεξε πεξίπησζε απνηεινχλ νη ηαμηδηψηεο 

πνιπηειείαο, ησλ νπνίσλ ηα θίλεηξα ζπλδένληαη κε ηελ απηνέθθξαζε, ηελ θνηλσληθή 

δηαθνξνπνίεζε θαη ηελ πξνζσπηθή εμέιημε (Yeoman & McMahon-Beattie, 2019). 

Σπλεπψο, ε ηθαλνπνίεζε πξνθχπηεη απφ ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ε ηαμηδησηηθή εκπεηξία 

αληαπνθξίλεηαη ζε απηέο ηηο βαζχηεξεο ςπρνινγηθέο θαη ζπκβνιηθέο αλάγθεο. 

Τειηθά, ε ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ αλαδχεηαη κέζα απφ ηε ζπλδπαζηηθή επίδξαζε 

πνιιψλ παξαγφλησλ. Τα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξννξηζκνχ ζπγθξνηνχλ ην θπζηθφ θαη 

πνιηηηζκηθφ πιαίζην ηεο εκπεηξίαο, ελψ ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ αληαλαθιά ηε 

ιεηηνπξγηθή ηεο δηάζηαζε. Παξάιιεια, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη νη αηζζεηεξηαθέο 

πξνζιήςεηο ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε κηαο πην νινθιεξσκέλεο ςπρνινγηθήο 

εκπεηξίαο, ηελ νπνία νη πξνζσπηθέο αμίεο θαη αληηιήςεηο θάζε επηζθέπηε εξκελεχνπλ κε 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Ο ηνπξηζκφο πνιπηειείαο απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απηήο 

ηεο πνιπδηάζηαηεο ζχλζεζεο, θαζψο ε ηθαλνπνίεζε δελ πξνθχπηεη απφ έλαλ κεκνλσκέλν 

παξάγνληα, αιιά απφ ηε ζπλέξγεηα αλάκεζα ζην πεξηβάιινλ, ηελ εμππεξέηεζε, ην 
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ζπλαίζζεκα θαη ην λφεκα. Οη επηηπρεκέλεο εκπεηξίεο ζηνλ ηνκέα απηφ βαζίδνληαη ζε έλαλ 

νιηζηηθφ ζρεδηαζκφ, φπνπ θάζε ζεκείν επαθήο είλαη πξνζεθηηθά ελαξκνληζκέλν κε ηηο 

πξνζδνθίεο, ηηο αηζζήζεηο θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ησλ επηζθεπηψλ. 

Η πξφζθαηε βηβιηνγξαθία εληζρχεη ηελ άπνςε φηη νη αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο 

ιεηηνπξγνχλ σο βαζηθφο κεραληζκφο ελεξγνπνίεζεο ζπλαηζζεκάησλ θαη κλήκεο. Οη Yang 

et al. (2021) δηαπηζηψλνπλ φηη ηα αηζζεηεξηαθά εξεζίζκαηα επεξεάδνπλ ζεηηθά ηα 

ζπλαηζζήκαηα, ηηο αλακλήζεηο ηνπ πξννξηζκνχ θαη ηελ αθνζίσζε ησλ ηνπξηζηψλ. 

Αληίζηνηρα, νη Fang et al. (2024) δείρλνπλ φηη ηα πνιπαηζζεηεξηαθά εξεζίζκαηα, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή θαη ε απφιαπζε ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία πην θαζεισηηθψλ 

ηνπξηζηηθψλ εκπεηξηψλ. 

Σπλνςίδνληαο, ε ηθαλνπνίεζε ζηνλ ηνπξηζκφ δηακνξθψλεηαη απφ κηα ζχλζεηε 

αιιειεπίδξαζε πεξηβαιινληηθψλ, ππεξεζηαθψλ, ςπρνινγηθψλ θαη πνιηηηζκηθψλ 

παξακέηξσλ. Δμσηεξηθνί παξάγνληεο, φπσο ε εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ, νη ππνδνκέο θαη ην 

επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ζπλπθαίλνληαη κε εζσηεξηθνχο, φπσο νη 

πξνζδνθίεο, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη νη αμίεο, δηακνξθψλνληαο ηε ζπλνιηθή αληίιεςε ηεο 

εκπεηξίαο. Σην πιαίζην ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο, ε ηθαλνπνίεζε ζπλδέεηαη ζηελά κε 

ζηνηρεία φπσο ν αηζζεηεξηαθφο πινχηνο, ε εμαηνκίθεπζε, ε απζεληηθφηεηα θαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή. Καζψο ν θιάδνο εμειίζζεηαη ζε έλα νινέλα πην αληαγσληζηηθφ 

θαη εκπεηξηνθεληξηθφ πεξηβάιινλ, ε νιηζηηθή θαηαλφεζε θαη δηαρείξηζε απηψλ ησλ 

παξαγφλησλ θαζίζηαηαη θξίζηκε γηα ηε δεκηνπξγία εκπεηξηψλ πνπ δελ είλαη κφλν 

επράξηζηεο, αιιά θαη νπζηαζηηθέο θαη δηαξθείο.  

 

4.3 Ο ξόινο ηεο εκπεηξίαο θαη ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ ηνπξηζηώλ 

Ο ηνπξηζκφο ζπληζηά θαηεμνρήλ κηα εκπεηξηθή δξαζηεξηφηεηα, φπνπ ε ηθαλνπνίεζε 

απνηππψλεη ην απνηέιεζκα ηεο αιιειεπίδξαζεο ηνπ ηαμηδηψηε κε ηνλ πξννξηζκφ, ηνπο 

αλζξψπνπο θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ. Αλ θαη ηα παξαδνζηαθά κνληέια εζηίαδαλ θπξίσο ζε 

γλσζηηθέο αμηνινγήζεηο, φπσο ε αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα θαη αμία, ε ζχγρξνλε 

βηβιηνγξαθία αλαδεηθλχεη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ηνλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ησλ 
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ζπλαηζζεκάησλ θαη ηεο βησκέλεο εκπεηξίαο ζηε δηακφξθσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο. Οη 

ηνπξίζηεο δελ ιεηηνπξγνχλ απιψο σο απνδέθηεο ππεξεζηψλ, αιιά σο ελεξγνί ζπκκέηνρνη 

πνπ αιιειεπηδξνχλ κε ην πεξηβάιινλ ηνπο ζε γλσζηηθφ, ζπλαηζζεκαηηθφ θαη 

αηζζεηεξηαθφ επίπεδν. Μέζα απφ απηή ηε δπλακηθή εκπινθή, ηα ηαμίδηα απνθηνχλ λφεκα 

θαη βάζνο, κεηαηξέπνληαη ζε αμέραζηεο εκπεηξίεο θαη επεξεάδνπλ θαζνξηζηηθά ηφζν ηελ 

ηθαλνπνίεζε φζν θαη ηελ πξφζεζε επαλαιακβαλφκελεο επίζθεςεο θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

ζχλδεζε κε ηνλ πξννξηζκφ. 

Η έλλνηα ηεο «νηθνλνκίαο ηεο εκπεηξίαο», φπσο δηαηππψζεθε απφ ηνπο Pine θαη Gilmore 

(1999), αλαδηακφξθσζε νπζηαζηηθά ηελ θαηαλφεζε ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο, 

ππνζηεξίδνληαο φηη νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ππεξβνχλ ηελ απιή παξνρή αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ θαη λα εζηηάζνπλ ζηε δηακφξθσζε νινθιεξσκέλσλ εκπεηξηψλ πνπ 

ελεξγνπνηνχλ ηνλ πειάηε ζε ζπλαηζζεκαηηθφ, ζσκαηηθφ θαη γλσζηηθφ επίπεδν. Σην 

πιαίζην απηφ, ν ηνπξηζκφο απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα, θαζψο πξνζθέξεη 

δπλαηφηεηεο γηα πξνζσπηθή εμέιημε, απηνέθθξαζε θαη ζπλαηζζεκαηηθφ εκπινπηηζκφ. Η 

ηνπξηζηηθή εκπεηξία εθηείλεηαη πέξα απφ ηηο θαζαξά ιεηηνπξγηθέο δηαζηάζεηο ηνπ ηαμηδηνχ 

—φπσο ε δηακνλή θαη ε κεηαθίλεζε— θαη πεξηιακβάλεη κηα δηαδνρή αηζζεηεξηαθψλ, 

ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη ζπκβνιηθψλ αιιειεπηδξάζεσλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία 

λνήκαηνο θαη αλακλήζεσλ. Υπφ απηφ ην πξίζκα, ε ηθαλνπνίεζε δελ εμαξηάηαη 

απνθιεηζηηθά απφ ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν νη παξερφκελεο ππεξεζίεο αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

αξρηθέο πξνζδνθίεο, αιιά θαη απφ ην θαηά πφζν ε ζπλνιηθή εκπεηξία αθήλεη έλα ηζρπξφ 

ζπλαηζζεκαηηθφ απνηχπσκα ζηνλ ηαμηδηψηε. 

Η ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε ηεο εκπεηξίαο θαηέρεη θεληξηθή ζέζε, θαζψο ηα 

ζπλαηζζήκαηα ιεηηνπξγνχλ σο βαζηθφο κεραληζκφο ζχλδεζεο αλάκεζα ζηα εμσηεξηθά 

εξεζίζκαηα θαη ηελ εζσηεξηθή αμηνιφγεζε. Σχκθσλα κε ην κνληέιν Stimulus–Organism–

Response (SOR) ησλ Mehrabian θαη Russell (1974), ηα εξεζίζκαηα ηνπ πεξηβάιινληνο —

φπσο νη εηθφλεο, νη ήρνη θαη νη θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο— επεξεάδνπλ ηηο 

ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο ησλ αηφκσλ, νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο δηακνξθψλνπλ ηηο 

ζπκπεξηθνξηθέο ηνπο αληηδξάζεηο, φπσο ε πξνζέγγηζε, ε απνθπγή ή ε αλάπηπμε 

πξνζθφιιεζεο. Σην ηνπξηζηηθφ πιαίζην, ζπλαηζζήκαηα φπσο ε ραξά, ην δένο, ε 

λνζηαιγία θαη ε γαιήλε δηακεζνιαβνχλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη εκπεηξίεο βηψλνληαη 

θαη απνηππψλνληαη ζηε κλήκε. Όπσο επηζεκαίλνπλ νη Hosany θαη Gilbert (2010), ζεηηθά 
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ζπλαηζζήκαηα,ηδίσο ε ραξά, ε αγάπε θαη ε επράξηζηε έθπιεμε, απνηεινχλ ηζρπξνχο 

δείθηεο πξφβιεςεο ηεο ηθαλνπνίεζεο, θαζψο ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία δηαξθψλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ δεζκψλ πνπ εληζρχνπλ ηφζν ηελ πξφζεζε επαλαιακβαλφκελεο 

επίζθεςεο φζν θαη ηε ζχζηαζε ηνπ πξννξηζκνχ ζε άιινπο. 

Παξάιιεια, ηα ζπλαηζζήκαηα επεξεάδνπλ νπζηαζηηθά ηηο γλσζηηθέο δηεξγαζίεο θαη ηε 

δηακφξθσζε ηεο κλήκεο. Δπξήκαηα απφ ηε λεπξνεπηζηήκε δείρλνπλ φηη νη εκπεηξίεο κε 

έληνλν ζπλαηζζεκαηηθφ θνξηίν θσδηθνπνηνχληαη πην απνηειεζκαηηθά θαη αλαθαινχληαη 

κε κεγαιχηεξε ζαθήλεηα, θαζψο ελεξγνπνηείηαη ε ακπγδαιή θαη εληζρχεηαη ε δηαδηθαζία 

εδξαίσζεο ηεο κλήκεο (Dolcos et al., 2012). Σηνλ ηνπξηζκφ, απηφ ζεκαίλεη φηη 

πξννξηζκνί πνπ πξνθαινχλ έληνλεο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο ηείλνπλ λα 

αμηνινγνχληαη ζεηηθφηεξα εθ ησλ πζηέξσλ, αθφκε θαη φηαλ ππάξρνπλ επηκέξνπο 

δπζιεηηνπξγίεο ζηηο ππεξεζίεο. Έηζη, έλαο ηαμηδηψηεο είλαη πηζαλφ λα παξαβιέςεη κηθξέο 

αζηνρίεο, εθφζνλ ε ζπλνιηθή εκπεηξία ηνπ έρεη έληνλα ζεηηθφ ή κεηακνξθσηηθφ 

ραξαθηήξα. Υπφ απηή ηελ έλλνηα, ε ηθαλνπνίεζε δελ απνηειεί απιψο απνηέιεζκα 

νξζνινγηθήο ζηάζκηζεο, αιιά κηα ζχλζεηε ζπλαηζζεκαηηθή απνηίκεζε πνπ ελζσκαηψλεη 

αηζζεηεξηαθέο, γλσζηηθέο θαη βησκαηηθέο δηαζηάζεηο. 

Οη ηνπξηζηηθέο εκπεηξίεο κπνξνχλ επίζεο λα εξκελεπζνχλ κέζα απφ ην πιαίζην ησλ Pine 

θαη Gilmore (1999), ην νπνίν δηαθξίλεη ηέζζεξηο βαζηθέο ζθαίξεο εκπεηξίαο: ηελ 

ςπραγσγία, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ απφδξαζε θαη ηελ αηζζεηηθή. Κάζε κία απφ απηέο 

ελεξγνπνηεί δηαθνξεηηθά επίπεδα ζπκκεηνρήο θαη πξνθαιεί δηαθξηηέο ζπλαηζζεκαηηθέο 

αληηδξάζεηο. Οη εκπεηξίεο ςπραγσγίαο ζπλδένληαη κε ηε δηαζθέδαζε θαη ηε ραξά, νη 

εθπαηδεπηηθέο κε ηελ πεξηέξγεηα θαη ηελ αίζζεζε επίηεπμεο, νη εκπεηξίεο απφδξαζεο κε 

ηελ ειεπζεξία θαη ηνλ ελζνπζηαζκφ, ελψ νη αηζζεηηθέο εκπεηξίεο πξνθαινχλ δένο θαη 

εξεκία. Σηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, νη δηαζηάζεηο απηέο ζπλδπάδνληαη ζπρλά, 

δεκηνπξγψληαο πνιπαηζζεηεξηαθέο θαη έληνλα θαζεισηηθέο εκπεηξίεο. Γηα παξάδεηγκα, 

έλα πνιπηειέο θαηαθχγην επεμίαο κπνξεί λα ζπλδπάδεη ηελ αηζζεηηθή ηνπ θπζηθνχ ηνπίνπ, 

ηελ αίζζεζε απφδξαζεο απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα θαη εθπαηδεπηηθέο πξαθηηθέο, φπσο ε 

ελζπλεηδεηφηεηα, νδεγψληαο ζε κηα βαζηά ζπλαηζζεκαηηθή θαη ςπρνινγηθή εκπεηξία πνπ 

εληζρχεη ηελ ηθαλνπνίεζε. 

Ο ξφινο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηελ αμηνιφγεζε ηεο εκπεηξίαο δελ πεξηνξίδεηαη 

απνθιεηζηηθά ζηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα, θαη ηα αξλεηηθά, φπσο ε έθπιεμε, ην άγρνο ή ε 
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ιχπε, κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηε δηακφξθσζε νπζηαζηηθψλ εκπεηξηψλ, ηδίσο φηαλ 

αθνινπζνχληαη απφ επίιπζε ή αλαζηνραζκφ (Tung & Ritchie, 2011). Τν θαηλφκελν απηφ 

ζπλδέεηαη κε ηελ έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο πνιππινθφηεηαο, φπνπ ε ζπλχπαξμε 

δηαθνξεηηθψλ θαη ελίνηε αληηθαηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ πξνζδίδεη βάζνο θαη απζεληηθφηεηα 

ζηελ εκπεηξία. Δλδεηθηηθά, ε επίζθεςε ζε ηφπνπο ηζηνξηθήο κλήκεο κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

ζιίςε θαη ελζπλαίζζεζε, αιιά ηαπηφρξνλα ζαπκαζκφ θαη επγλσκνζχλε, νδεγψληαο ζε 

κηα πην ζχλζεηε θαη ηειηθά ηθαλνπνηεηηθή εκπεηξία. Σηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, ηέηνηεο 

ζπλαηζζεκαηηθέο αληηζέζεηο —φπσο κεηαμχ έληαζεο θαη εξεκίαο ή απφιαπζεο θαη 

ζηνραζκνχ— αμηνπνηνχληαη ζπλεηδεηά, πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ην ελδηαθέξνλ θαη ε 

ςπρνινγηθή εκπινθή ηνπ επηζθέπηε. 

Ο ηνπξηζκφο πνιπηειείαο πξνζθέξεηαη ηδηαίηεξα γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ζπλαηζζεκαηηθά 

θνξηηζκέλσλ εκπεηξηψλ, θαζψο δίλεη έκθαζε ζηελ εμαηνκίθεπζε, ηελ αίζζεζε 

απνθιεηζηηθφηεηαο θαη ηε δεκηνπξγία αθεγεκαηηθνχ πιαηζίνπ. Οη ηαμηδηψηεο απηνχ ηνπ 

ηχπνπ δελ αλαδεηνχλ κφλν άλεζε, αιιά θαη εκπεηξίεο κε έληνλε ζπλαηζζεκαηηθή απήρεζε 

θαη κεηαζρεκαηηζηηθφ ραξαθηήξα. Σε απηφ ην πιαίζην, ε ηθαλνπνίεζε ζπλδέεηαη κε 

ζπλαηζζήκαηα φπσο ην αίζζεκα πξνλνκίνπ, ε αίζζεζε ηνπ «αλήθεηλ» θαη ε πξνζσπηθή 

ζεκαζία ηεο εκπεηξίαο. Η ζπλαηζζεκαηηθή ηθαλνπνίεζε επηηπγράλεηαη φηαλ νη επηζθέπηεο 

ληψζνπλ φηη γίλνληαη θαηαλνεηνί θαη εθηηκψληαη, φηαλ δειαδή νη αλάγθεο θαη νη 

πξνζδνθίεο ηνπο αλαγλσξίδνληαη θαη ηθαλνπνηνχληαη αθφκε θαη ρσξίο ξεηή δηαηχπσζε. 

Όπσο επηζεκαίλνπλ νη Walls et al. (2011), ε ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή απνηειεί 

θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ηθαλνπνίεζεο ζηνλ ρψξν ηεο πνιπηεινχο θηινμελίαο, ζπρλά 

ππεξβαίλνληαο ηε ζεκαζία ησλ θαζαξά ιεηηνπξγηθψλ αμηνινγήζεσλ ηεο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ. Μέζσ απηψλ ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ δεζκψλ εληζρχνληαη ε εκπηζηνζχλε θαη ε 

πξνζθφιιεζε, νδεγψληαο ηνπο πειάηεο ζην λα ιεηηνπξγνχλ σο πξεζβεπηέο ηνπ 

πξννξηζκνχ ή ηεο επηρείξεζεο. 

Η ζρέζε κεηαμχ εκπεηξίαο, ζπλαηζζήκαηνο θαη ηθαλνπνίεζεο κπνξεί λα εξκελεπζεί θαη 

κέζα απφ ην γλσζηηθφ-ζπλαηζζεκαηηθφ κνληέιν ηθαλνπνίεζεο (Del Bosque & Martín, 

2008), ην νπνίν ππνζηεξίδεη φηη ε ηθαλνπνίεζε πξνθχπηεη απφ ηε ζπλδπαζηηθή επίδξαζε 

γλσζηηθψλ αμηνινγήζεσλ (φπσο ε αληίιεςε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο απφδνζεο) θαη 

ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηδξάζεσλ. Τα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα εληζρχνπλ ηελ 

αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα, ελψ ηα αξλεηηθά ηελ απνδπλακψλνπλ. Σην ηνπξηζηηθφ 
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πιαίζην, ηα ζπλαηζζήκαηα ιεηηνπξγνχλ σο ελδηάκεζνο κεραληζκφο πνπ ζπλδέεη ηελ 

πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο κε ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο. Γηα παξάδεηγκα, έλα εληππσζηαθφ 

θπζηθφ ηνπίν ή κηα νπζηαζηηθή θαη αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

ζπλαηζζήκαηα φπσο ην δένο ή ε επγλσκνζχλε, ηα νπνία εληζρχνπλ ηφζν ηελ αληίιεςε ηεο 

πνηφηεηαο φζν θαη ηε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο εκπεηξίαο. 

Οη πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο εληζρχνπλ ζεκαληηθά ηφζν ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο 

αληηδξάζεηο φζν θαη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ. Όπσο έρεη επηζεκαλζεί, ηα 

αηζζεηεξηαθά εξεζίζκαηα ελεξγνπνηνχλ δηαθνξεηηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο δηεξγαζίεο, νη 

νπνίεο ζπλδπαζηηθά δηακνξθψλνπλ ηε ζπλνιηθή αληίιεςε ηεο εκπεηξίαο (Agapito et al., 

2014). Η νπηηθή αηζζεηηθή κπνξεί λα πξνθαιέζεη επραξίζηεζε θαη ζαπκαζκφ, νη ήρνη 

ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία αηκφζθαηξαο, ελψ νη νζκέο ζπλδένληαη ζπρλά κε 

ζπλαηζζήκαηα άλεζεο θαη λνζηαιγίαο. Η ζπληνληζκέλε αμηνπνίεζε απηψλ ησλ ζηνηρείσλ 

νδεγεί ζε κηα αίζζεζε ζπλαηζζεκαηηθήο ζπλνρήο θαη ςπρνινγηθήο ηζνξξνπίαο, 

εληζρχνληαο ηε βησκέλε ηθαλνπνίεζε. Σηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, φπνπ ε εκπεηξία 

βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ αηζζεηεξηαθή ιεπηνκέξεηα, ε αξρή απηή αμηνπνηείηαη 

ζπζηεκαηηθά, κέζα απφ πξνζεθηηθά ζρεδηαζκέλα πεξηβάιινληα, κνπζηθέο επηινγέο θαη 

ραξαθηεξηζηηθά αξψκαηα πνπ δεκηνπξγνχλ αίζζεκα εξεκίαο, επραξίζηεζεο θαη 

απνθιεηζηηθφηεηαο. 

Δμίζνπ ζεκαληηθή δηάζηαζε απνηειεί ε απζεληηθφηεηα ηεο εκπεηξίαο. Η ζπλαηζζεκαηηθή 

ηθαλνπνίεζε ζπλδέεηαη ζηελά κε ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν νη ηνπξίζηεο αληηιακβάλνληαη ηηο 

εκπεηξίεο ηνπο σο γλήζηεο θαη νπζηαζηηθέο, δειαδή σο κε ζθελνζεηεκέλεο θαη απζεληηθέο 

εθθξάζεηο ηνπ ηνπηθνχ πνιηηηζκνχ θαη πεξηβάιινληνο (Kolar & Zabkar, 2010). Οη 

επηζθέπηεο ηείλνπλ λα αληινχλ κεγαιχηεξε επραξίζηεζε απφ εκπεηξίεο πνπ εληζρχνπλ ην 

αίζζεκα ζχλδεζεο θαη πξαγκαηηθφηεηαο. Σην πιαίζην ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο, ε ηάζε 

απηή έρεη νδεγήζεη ζηε κεηαηφπηζε πξνο κνξθέο «βησκαηηθήο πνιπηέιεηαο», φπνπ ε 

απιφηεηα θαη ε απζεληηθφηεηα απνθηνχλ κεγαιχηεξε αμία απφ ηελ επηδεηθηηθή 

πνιπηέιεηα (Kapferer, 2015). Έηζη, κηα απζεληηθή γαζηξνλνκηθή εκπεηξία πνπ βαζίδεηαη 

ζε ηνπηθά πξντφληα κπνξεί λα πξνζθέξεη βαζχηεξε ηθαλνπνίεζε απφ κηα ηππηθή εκπεηξία 

πςειήο γαζηξνλνκίαο, θαζψο αληαπνθξίλεηαη ζηελ αλάγθε γηα νπζηαζηηθή εκπινθή θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε. 
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Παξάιιεια, ε ζπλαηζζεκαηηθή ηθαλνπνίεζε δελ είλαη ζηαηηθή, αιιά εμειίζζεηαη 

δηαρξνληθά, επεξεαδφκελε απφ δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηεο ηαμηδησηηθήο εκπεηξίαο. Πξηλ απφ 

ην ηαμίδη, ζπλαηζζήκαηα φπσο ν ελζνπζηαζκφο θαη ε πξνζκνλή δηακνξθψλνπλ ηηο 

πξνζδνθίεο θαη ην επίπεδν εκπινθήο (Kim, 2010). Καηά ηε δηάξθεηα ηεο εκπεηξίαο, άκεζα 

ζπλαηζζήκαηα φπσο ε ραξά, ην δένο ή ε ραιάξσζε θαζνξίδνπλ ηελ ηξέρνπζα αμηνιφγεζε. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ ηαμηδηνχ, ζπλαηζζήκαηα φπσο ε λνζηαιγία θαη ε 

επγλσκνζχλε ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε ηεο καθξνρξφληαο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο 

πξφζεζεο επαλαιακβαλφκελεο επίζθεςεο (Kim, 2014). Η δηαδνρηθή απηή εμέιημε 

αλαδεηθλχεη ηελ ηθαλνπνίεζε σο κηα δπλακηθή θαη ζπλερψο κεηαβαιιφκελε ςπρνινγηθή 

δηαδηθαζία, θαη φρη σο έλα ζηηγκηαίν απνηέιεζκα. 

Τα ηειεπηαία ρξφληα, ε έξεπλα έρεη αλαδείμεη ηε ζεκαζία ησλ αμέραζησλ ηνπξηζηηθψλ 

εκπεηξηψλ (Memorable Tourism Experiences – MTEs) σο θαζνξηζηηθνχ παξάγνληα γηα 

ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηηο κειινληηθέο ζπκπεξηθνξηθέο πξνζέζεηο ησλ ηαμηδησηψλ. Οη 

εκπεηξίεο απηέο δηαθξίλνληαη απφ έληνλε ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε, πξσηνηππία θαη 

πξνζσπηθή ζεκαζία (Kim, 2014), αθήλνληαο έλα δηαξθέο ςπρνινγηθφ απνηχπσκα πνπ 

επεξεάδεη ηφζν ηηο κειινληηθέο επηινγέο φζν θαη ηελ αθνζίσζε πξνο έλαλ πξννξηζκφ. 

Σην πιαίζην ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο, νη πάξνρνη επηδηψθνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν 

ηε δεκηνπξγία ηέηνησλ εκπεηξηψλ κέζα απφ αθεγήζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο κε ηζρπξφ 

ζπλαηζζεκαηηθφ πεξηερφκελν, νη νπνίεο αληαλαθινχλ ηελ ηαπηφηεηα θαη ηηο επηδηψμεηο 

ησλ επηζθεπηψλ. Δλδεηθηηθά, δξαζηεξηφηεηεο φπσο ηδησηηθέο πνιηηηζηηθέο εκπεηξίεο, 

εμαηνκηθεπκέλεο πεξηεγήζεηο ηέρλεο ή ηαμίδηα επεμίαο κε κεηαζρεκαηηζηηθφ ραξαθηήξα 

ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία αλακλήζεσλ κε ηδηαίηεξε ζπλαηζζεκαηηθή αμία, εληζρχνληαο 

ηε καθξνρξφληα ηθαλνπνίεζε. 

Σπλνιηθά, ν ξφινο ηεο εκπεηξίαο θαη ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ηνπξηζηψλ αληαλαθιά κηα επξχηεξε κεηαηφπηζε ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα: απφ ηελ παξνρή 

ηππνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηε δεκηνπξγία ζπλαηζζεκαηηθήο αμίαο. Η ηθαλνπνίεζε 

δελ πξνζδηνξίδεηαη πιένλ απνθιεηζηηθά απφ ιεηηνπξγηθά θξηηήξηα, φπσο ε άλεζε ή ε 

απνδνηηθφηεηα, αιιά απφ ην θαηά πφζν ε εκπεηξία αληαπνθξίλεηαη ζε βαζχηεξεο 

ςπρνινγηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο. Σηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, απηφ 

ζπλεπάγεηαη ηνλ ζρεδηαζκφ εκπεηξηψλ πνπ ελεξγνπνηνχλ ηηο αηζζήζεηο, πξνθαινχλ 

έληνλεο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο θαη επζπγξακκίδνληαη κε ηηο αμίεο θαη ηελ 
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ηαπηφηεηα ηνπ επηζθέπηε. Μέζα απφ ηελ θαηαλφεζε θαη ηε ζπζηεκαηηθή δηαρείξηζε ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ ζηαδίσλ ηεο εκπεηξίαο —φπσο ε πξνζκνλή, ε ελεξγή ζπκκεηνρή θαη ν 

αλαζηνραζκφο— νη πάξνρνη κπνξνχλ λα θαιιηεξγήζνπλ κηα ηθαλνπνίεζε πνπ δηαξθεί 

πέξα απφ ηε ρξνληθή δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ. 

Σρήκα 4.1: Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ 

Πεγή: Δπεμεξγαζία ζπγγξαθέα 

Καηαιεθηηθά, νη εκπεηξίεο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα απνηεινχλ ζεκειηψδεηο ζπληζηψζεο ηεο 

ηνπξηζηηθήο ηθαλνπνίεζεο. Τα ζπλαηζζήκαηα ιεηηνπξγνχλ σο ελδηάκεζνο κεραληζκφο πνπ 

ζπλδέεη ηε γλσζηηθή αμηνιφγεζε κε ηελ αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα, επεξεάδνληαο ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ηαμηδηψηεο εξκελεχνπλ θαη αλαθαινχλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο. Όζν πην 

έληνλε ζπλαηζζεκαηηθά θαη πξνζσπηθά νπζηαζηηθή είλαη κηα εκπεηξία, ηφζν κεγαιχηεξε 

είλαη ε ηθαλνπνίεζε πνπ πξνθχπηεη. Σηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, φπνπ ε δηαθνξνπνίεζε 

βαζίδεηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζηελ απζεληηθφηεηα θαη ηνλ πξνζεθηηθφ αηζζεηεξηαθφ 

ζρεδηαζκφ, ε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ αλαδεηθλχεηαη ζε θξίζηκν ζηξαηεγηθφ, αιιά 

θαη δεκηνπξγηθφ, πεδίν. Τειηθά, ε ηθαλνπνίεζε δελ εμαξηάηαη κφλν απφ φζα βηψλεη 

αληηθεηκεληθά ν ηνπξίζηαο, αιιά θπξίσο απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηά κεηαθξάδνληαη 

ζε ζπλαηζζήκαηα πνπ παξακέλνπλ δσληαλά θαη κεηά ην ηέινο ηνπ ηαμηδηνχ. 
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4.4 Ο ηνπξίζηαο πνιπηειείαο – Πξνζδνθίεο θαη πξόηππα εκπεηξίαο 

Ο ηνπξηζκφο πνιπηειείαο έρεη ππνζηεί κηα ζεκαληηθή αλαλέσζε ηηο ηειεπηαίεο δχν 

δεθαεηίεο, θαζνδεγνχκελε απφ ηελ αιιαγή ησλ θαηαλαισηηθψλ αμηψλ, ηελ 

παγθνζκηνπνίεζε θαη ηελ ηερλνινγηθή πξφνδν. Ο ζχγρξνλνο ηνπξίζηαο πνιπηειείαο 

θαίλεηαη λα απνκαθξχλεηαη απφ ηελ παξαδνζηαθή αληίιεςε ηεο πνιπηέιεηαο σο απιήο 

ριηδήο ή επίδεημεο θνηλσληθνχ θχξνπο. Η λέα πνιπηέιεηα ζπλδέεηαη πεξηζζφηεξν κε ηελ 

απζεληηθφηεηα, ηελ εμαηνκίθεπζε, ηελ αηζζεηηθή πνηφηεηα, ηε βησζηκφηεηα θαη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή αμία ηεο εκπεηξίαο (Santos et al., 2023). Δπνκέλσο, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

ηαμηδηψηε πνιπηειείαο δηακνξθψλεηαη απφ έλα ζχλνιν εκπεηξηθψλ παξαγφλησλ πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ, ηελ απνθιεηζηηθφηεηα, ηελ αηζζεηηθή 

εθιέπηπλζε θαη ηελ πξνζσπηθή ζεκαζία ηεο εκπεηξίαο (Christodoulides et al., 2025). 

Ο ζχγρξνλνο ηαμηδηψηεο πνιπηειείαο δηαθέξεη αηζζεηά απφ ηελ παξαδνζηαθή εηθφλα ηνπ 

εχπνξνπ επηζθέπηε πνπ αλαδεηνχζε θπξίσο ριηδή θαη απνθιεηζηηθφηεηα. Σήκεξα, ε 

πξνηεξαηφηεηα δίλεηαη ζηελ απζεληηθφηεηα, ηελ εμαηνκίθεπζε θαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

εκπινθή, ππεξβαίλνληαο ηελ απιή επίδεημε πινχηνπ. Οη ηαμηδηψηεο αλαδεηνχλ εκπεηξίεο 

πνπ αληαλαθινχλ ηηο πξνζσπηθέο ηνπο αμίεο θαη θηινδνμίεο, αληί λα ιεηηνπξγνχλ κφλν σο 

δείθηεο θνηλσληθήο ζέζεο. Η βαζηά θαηαλφεζε ησλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ πξνηχπσλ 

εκπεηξίαο απηήο ηεο λέαο γεληάο είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηε ζρεδίαζε ππεξεζηψλ θαη 

πξννξηζκψλ πνπ αληαπνθξίλνληαη κε αθξίβεηα ζηηο κεηαβαιιφκελεο επηζπκίεο ηνπο. 

4.4.1 Η κεηαβαιιόκελε θύζε ηεο πνιπηέιεηαο θαη ν ηνπξίζηαο πνιπηειείαο 

Παξαδνζηαθά, ν ηνπξηζκφο πνιπηειείαο ζπλδεφηαλ κε εκθαλή πινχην θαη πξνλφκηα, φπνπ 

ε εκπεηξία πεξηζηξεθφηαλ γχξσ απφ απηά ζχκβνια θνηλσληθήο δηαθνξνπνίεζεο — 

κεγαινπξεπή μελνδνρεία, εθιεθηά εζηηαηφξηα θαη πνιπηειείο αλέζεηο. Απηή ε πξνζέγγηζε 

ζπλδέεηαη κε ηελ έλλνηα ηεο «εκθαλνχο ή πεξίνπηεο θαηαλάισζεο» ηνπ Thorstein Veblen 

(1899), φπνπ ε πνιπηέιεηα ιεηηνπξγνχζε σο κέζν θχξνπο θαη θνηλσληθήο αλαγλψξηζεο. 

Σηνλ 21ν αηψλα, φκσο, ε πνιπηέιεηα έρεη κεηαηνπηζηεί πξνο εκπεηξίεο πνπ δίλνπλ έκθαζε 

ζηελ πνηφηεηα δσήο, ηελ απηνέθθξαζε θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε. Οη Kapferer θαη 

Bastien (2012) ππνγξακκίδνπλ φηη ε ζχγρξνλε πνιπηέιεηα αθνξά φιν θαη πεξηζζφηεξν ην 

«είλαη» παξά ην «έρεηλ», αληαλαθιψληαο ηελ θνηλσληθή ζηξνθή πξνο βησκαηηθή θαη 

εζηθή θαηαλάισζε. 
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Ο ζεκεξηλφο ηαμηδηψηεο πνιπηειείαο είλαη ζπλήζσο θαιά κνξθσκέλνο, κε δηεζλή 

πξννπηηθή θαη έκθαζε ζηελ εκπεηξία. Αλήθεη ζε κηα δεκνγξαθηθή νκάδα πνπ εθηηκά ηνλ 

ρξφλν, ηελ ηδησηηθφηεηα θαη ην λφεκα πεξηζζφηεξν απφ ηελ πιηθή πξνβνιή (Yeoman & 

McMahon-Beattie, 2019). Οη θηλήζεηο ηνπο θαζνδεγνχληαη απφ ηελ αλαδήηεζε 

απζεληηθφηεηαο, επεμίαο θαη πνιηηηζηηθήο θαηαλφεζεο, κε ηελ αιεζηλή πνιπηέιεηα λα 

εληνπίδεηαη ζηελ ηθαλφηεηα απνζχλδεζεο απφ ηηο θαζεκεξηλέο πηέζεηο θαη επαλαζχλδεζεο 

κε ηνλ εαπηφ, ηνπο άιινπο θαη ην πεξηβάιινλ. Απηή ε κεηαηφπηζε έρεη νδεγήζεη ζηελ 

έλλνηα ηεο «λέαο πνιπηέιεηαο» ή «κεηακνληέξλαο πνιπηέιεηαο», ε νπνία ελζσκαηψλεη 

βησζηκφηεηα, εμαηνκίθεπζε θαη ζπλαηζζεκαηηθή νινθιήξσζε σο βαζηθά ζηνηρεία 

(Kapferer, 2015). 

Κνηλσληθνί θαη ηερλνινγηθνί παξάγνληεο έρνπλ επηηαρχλεη απηή ηελ εμέιημε. Η ςεθηαθή 

ζπλδεζηκφηεηα θαη ε παγθνζκηνπνίεζε έρνπλ δηεπξχλεη ηελ πξφζβαζε ζε πνιπηειείο 

εκπεηξίεο θαη έρνπλ πνιιαπιαζηάζεη ηηο επηινγέο. Μέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο θαη κάξθεηηλγθ επηξξνήο έρνπλ εθδεκνθξαηίζεη ηελ πνιπηέιεηα, 

σζψληαο ηνπο παξφρνπο λα πξνζθέξνπλ εμαηνκηθεπκέλεο θαη ζπλαηζζεκαηηθά ειθπζηηθέο 

ππεξεζίεο (Batat, 2019). Παξάιιεια, ε παλδεκία αλακφξθσζε ηηο αληηιήςεηο γηα ηελ 

πνιπηέιεηα, δίλνληαο έκθαζε ζηελ αζθάιεηα, ηνλ ρψξν θαη ηελ επεμία. Η ηδησηηθφηεηα, ε 

απνκφλσζε θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή επεμία αλαδείρζεθαλ ζε θαζνξηζηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ ζχγρξνλνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο (UNWTO, 2022). 

4.4.2 Πξνζδνθίεο ηνπ πνιπηεινύο ηνπξίζηα 

Οη πξνζδνθίεο ησλ ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο είλαη ζχλζεηεο θαη εθηείλνληαη ζε 

ιεηηνπξγηθέο, ζπλαηζζεκαηηθέο, ζπκβνιηθέο θαη βησκαηηθέο δηαζηάζεηο. Σην ιεηηνπξγηθφ 

επίπεδν, αλακέλνπλ ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο, απξφζθνπηε εμππεξέηεζε θαη απζηεξή 

πξνζνρή ζηε ιεπηνκέξεηα. Σε απηφ ην πιαίζην, ε αξηζηνηερληθή εθηέιεζε είλαη 

απαξαίηεηε - αθφκε θαη κηθξά ιάζε ή αζπλέπεηεο, πνπ ζε άιινπο ηνκείο ζα ήηαλ αλεθηά, 

κπνξνχλ λα ππνλνκεχζνπλ ζεκαληηθά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηζθεπηψλ πςειψλ 

απαηηήζεσλ (Walls et al., 2011). Ωζηφζν, ε εθπιήξσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ πξνζδνθηψλ 

απφ κφλε ηεο δελ επαξθεί πιένλ γηα λα ζεσξεζεί επηηπρεκέλε ε εκπεηξία. 

Σπλαηζζεκαηηθά, νη ηαμηδηψηεο πνιπηειείαο επηδεηνχλ εκπεηξίεο πνπ πξνθαινχλ 

αηζζήκαηα απνθιεηζηηθφηεηαο, αλήθεηλ θαη πξνζσπηθήο κεηακφξθσζεο. Οη ππεξεζίεο 



 

Φσηεηλή Κ. Σηακαηνπνύινπ, «Πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο, 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπόθξηζε θαη ηθαλνπνίεζε ζηνλ Τνπξηζκό 

πνιπηειείαο» 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία  52 

πξέπεη λα είλαη φρη κφλν απνηειεζκαηηθέο αιιά θαη ελζπλαηζζεηηθέο θαη εμαηνκηθεπκέλεο, 

δεκηνπξγψληαο αιιειεπηδξάζεηο πνπ ηνπο θάλνπλ λα αηζζάλνληαη εθηηκεκέλνη, 

θαηαλνεηνί θαη ζπλδεδεκέλνη κε ηελ επσλπκία ή ηνλ πξννξηζκφ. Η αμία ηεο πνιπηέιεηαο 

πεγάδεη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ ηε ζπλ-δεκηνπξγία ηεο εκπεηξίαο, φπνπ νη ηαμηδηψηεο 

ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε δηακφξθσζε ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο, εληζρχνληαο έηζη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή απήρεζε θαη βαζχηαηα ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πίζηε ηνπο (Tynan et al., 

2010). 

Σπκβνιηθά, νη ηνπξίζηεο πνιπηειείαο αλαδεηνχλ εκπεηξίεο πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ θαη 

εληζρχνπλ ηελ ηαπηφηεηά ηνπο. Τν ηαμίδη γίλεηαη κέζν απηνέθθξαζεο, κηα επθαηξία λα 

επηθνηλσλήζνπλ πξνζσπηθφ γνχζην, επηηεχγκαηα θαη αμίεο. Ωζηφζν, ζε αληίζεζε κε ηελ 

παξαδνζηαθή, εκθαλή πνιπηέιεηα, νη ζχγρξνλνη ηαμηδηψηεο αλαδεηνχλ δηαθξηηηθέο κνξθέο 

δηάθξηζεο — κέζα απφ πνιηηηζηηθφ βάζνο, απζεληηθφηεηα θαη κνλαδηθφηεηα, παξά κέζα 

απφ επίδεημε πινχηνπ. Γηα παξάδεηγκα, ε ζπκκεηνρή ζε έλα ηνπηθφ εξγαζηήξην ηέρλεο ή 

ζε έλα βηψζηκν θαηαθχγην κπνξεί λα πξνζθέξεη κεγαιχηεξε ζπκβνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ 

ηε δηακνλή ζε έλα θιαζηθφ πεληάζηεξν ζέξεηξν. 

Σε βησκαηηθφ επίπεδν, νη ηαμηδηψηεο επηδεηνχλ κηα αξκνληθή ελζσκάησζε αηζζεηηθήο, 

άλεζεο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο δηέγεξζεο. Δθηηκνχλ πνιπαηζζεηεξηαθά πεξηβάιινληα φπνπ 

θάζε ζηνηρείν —απφ θσηηζκφ θαη άξσκα κέρξη πθή θαη ήρν— ζπληνλίδεηαη γηα λα 

δεκηνπξγεί επραξίζηεζε θαη αξκνλία. Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ηεο εκπεηξίαο γίλεηαη 

έηζη εξγαιείν γηα ηελ εθπιήξσζε απηψλ ησλ πξνζδνθηψλ, θαζψο ε αηζζεηεξηαθή ζπλνρή 

—ε επζπγξάκκηζε νπηηθψλ, αθνπζηηθψλ, νζθξεηηθψλ θαη απηηθψλ ζηνηρείσλ κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή ηαπηφηεηα ηεο κάξθαο— δεκηνπξγεί θαζεισηηθέο αηκφζθαηξεο πνπ 

πξνάγνπλ ηφζν ηελ ηθαλνπνίεζε φζν θαη ηε δηαηήξεζε ησλ αλακλήζεσλ (Agapito et al., 

2014). 

4.4.3 Πξόηππα ηεο Πνιπηεινύο Τνπξηζηηθήο Δκπεηξίαο 

Τα πξφηππα εκπεηξίαο ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο μεπεξλνχλ ηελ απιή πςειή πνηφηεηα, 

εζηηάδνληαο ζηελ εμαηνκίθεπζε, ηελ απζεληηθφηεηα θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε. Η 

εμέιημή ηνπο έρεη κεηαθηλήζεη ην θέληξν βάξνπο απφ νκνηφκνξθε αξηζηεία ζε 

εμαηνκηθεπκέλε ηειεηφηεηα, κε ηειηθφ ζηφρν ηελ εκπεηξία πνπ έρεη πξνζσπηθφ λφεκα θαη 

αίζζεζε ζπλάθεηαο γηα ηνλ ηαμηδηψηε. 
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1. Εμαηνκίθεπζε θαη Πξνζκνλή. Η εμαηνκίθεπζε απνηειεί ηνλ ππξήλα ηεο ζχγρξνλεο 

πνιπηέιεηαο. Οη επηζθέπηεο πεξηκέλνπλ ππεξεζίεο πνπ πξνβιέπνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο πξηλ 

αθφκε απηέο εθθξαζηνχλ, αληαλαθιψληαο ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη πξνζνρή ζηε 

ιεπηνκέξεηα (Ali et al., 2016). Έλα ζέξεηξν πνπ ζπκάηαη ηηο πξνηηκήζεηο ελφο 

επαλαιακβαλφκελνπ επηζθέπηε δείρλεη θξνληίδα θαη αθξίβεηα, εληζρχνληαο ηελ 

ηθαλνπνίεζε. Σπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο κπνξνχλ λα καζαίλνπλ ηηο πξνηηκήζεηο 

ησλ πειαηψλ, επηηξέπνληαο πξνγλσζηηθή εμαηνκίθεπζε θαη εκβάζπλζε ηεο εκπεηξίαο. 

2. Απζεληηθόηεηα θαη Πνιηηηζηηθή Εκβάπηηζε. Η απζεληηθφηεηα παξακέλεη θεληξηθή 

πξνζδνθία, θαζψο νη ηαμηδηψηεο αλαδεηνχλ γλήζηεο ζπλδέζεηο κε ληφπηνπο, παξαδφζεηο 

θαη ηνπηθά πεξηβάιινληα (Kolar & Zabkar, 2010). Σηνλ πνιπηειή ηνπξηζκφ, ε 

απζεληηθφηεηα ηζνξξνπεί κε ηελ άλεζε θαη ηελ απνθιεηζηηθφηεηα κέζσ ηεο 

«επηκειεκέλεο απζεληηθφηεηαο». Παξαδείγκαηα πεξηιακβάλνπλ ηδησηηθέο μελαγήζεηο, 

εξγαζηήξηα ρεηξνηερλίαο ή νηθνινγηθά θαηαιχκαηα πνπ ζπλδπάδνπλ βησζηκφηεηα θαη 

θνκςφηεηα, δεκηνπξγψληαο ζπλαηζζεκαηηθφ βάζνο ρσξίο δπζθνξία. 

3. Επεμία, Ελζπλεηδεηόηεηα θαη Μεηακόξθσζε. Η επηδίσμε ηεο επεκεξίαο θαη ηεο 

πξνζσπηθήο κεηακφξθσζεο απνηειεί βαζηθή πξνζδνθία ησλ ζχγρξνλσλ ηαμηδησηψλ 

πνιπηειείαο. Η αλάγθε γηα εζσηεξηθή ηζνξξνπία, απηνθξνληίδα θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

αλαδσνγφλεζε έρεη ελζσκαησζεί ζηηο εκπεηξίεο πνιπηειείαο (Global Wellness Institute, 

2021). Οη δξαζηεξηφηεηεο επεμίαο —απφ θαηαθχγηα γηφγθα θαη ζπα έσο νιηζηηθά 

ηαμίδηα— πξνζθέξνπλ φρη κφλν ραιάξσζε αιιά θαη κεηακφξθσζε, εληζρχνληαο ηελ 

αίζζεζε αλαλέσζεο θαη απηναλαθάιπςεο. 

4. Απνθιεηζηηθόηεηα θαη Απόξξεην. Η απνθιεηζηηθφηεηα παξακέλεη ζεκειηψδεο, αιιά 

ην λφεκά ηεο έρεη εμειηρζεί πξνο ηελ ειεπζεξία απφ εηζβνιέο θαη ζπλσζηηζκφ. Οη 

ηαμηδηψηεο πςειήο αμίαο πξνηηκνχλ ηδησηηθέο βίιεο, λαπιψζεηο γηνη ή απνκνλσκέλεο 

απνδξάζεηο ζηε θχζε, φπνπ ε ηδησηηθφηεηα ζπλδπάδεηαη κε άλεζε θαη εξεκία (Deloitte, 

2020). Απηή ε πξνζδνθία αληαλαθιά ηφζν ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο (αζθάιεηα θαη έιεγρνο) 

φζν θαη ζπλαηζζεκαηηθέο επηζπκίεο γηα νηθεηφηεηα θαη απνκάθξπλζε απφ ηνλ καδηθφ 

ηνπξηζκφ. 

5. Βησζηκόηεηα θαη Ηζηθή Υπεπζπλόηεηα. Η βησζηκφηεηα έρεη γίλεη θεληξηθφ πξφηππν 

ζηνλ ζρεδηαζκφ εκπεηξηψλ πνιπηειείαο. Οη ζχγρξνλνη ηαμηδηψηεο αλακέλνπλ απφ 
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ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη πξννξηζκνχο λα ιεηηνπξγνχλ ππεχζπλα, ζεβφκελνη ηηο 

ηνπηθέο θνηλφηεηεο θαη ηα νηθνζπζηήκαηα (Carrera et al., 2021). Η εζηθή πνιπηέιεηα, 

φπνπ ε απφιαπζε ζπλδπάδεηαη κε πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε, εληζρχεη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή ηθαλνπνίεζε, επζπγξακκίδνληαο ηελ θαηαλάισζε κε εζηθέο αμίεο. 

Παξαδείγκαηα πεξηιακβάλνπλ ρξήζε νηθνινγηθψλ πιηθψλ, ππνζηήξημε ηνπηθψλ ηερληηψλ 

θαη ιεηηνπξγίεο κε νπδέηεξν άλζξαθα, πνπ πιένλ ζεσξνχληαη βαζηθά ζηνηρεία premium 

εκπεηξηψλ. 

4.4.4 Ο ξόινο ηνπ ζπλαηζζήκαηνο θαη ηεο κλήκεο ζηα πξόηππα πνιπηειείαο 

Σηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, ηα ζπλαηζζήκαηα ιεηηνπξγνχλ σο ππμίδα γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ηεο ηθαλνπνίεζεο. Η ηθαλνπνίεζε πξνθχπηεη φηαλ νη εκπεηξίεο πξνθαινχλ ραξά, 

ζαπκαζκφ, γαιήλε ή επγλσκνζχλε, ελψ απηέο νη ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο εληζρχνπλ 

ηε κλήκε, θαζηζηψληαο ηηο εκπεηξίεο δηαξθείο θαη ζπλδεδεκέλεο κε ηελ επσλπκία (Dolcos 

et al., 2012). Οη πάξνρνη πνιπηειείαο εζηηάδνπλ ζηε δεκηνπξγία «ζπλαηζζεκαηηθψλ 

θνξπθψλ» - ζηηγκέο έθπιεμεο, απφιαπζεο ή δένπο - πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ νιηθή 

εκπεηξία. Έλα ηδησηηθφ δείπλν ζην ειηνβαζίιεκα ή κηα εγθάξδηα ρεηξνλνκία 

απνραηξεηηζκνχ κπνξεί λα αθήζεη αλεμίηειεο εληππψζεηο, εληζρχνληαο ηελ ηθαλνπνίεζε 

θαη ηελ πίζηε. 

Οη πξνζδνθίεο θαη ηα πξφηππα εκπεηξίαο ησλ ζχγρξνλσλ ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο 

βαζίδνληαη ζε κηα ηζνξξνπία εμαηνκίθεπζεο, απζεληηθφηεηαο, ζπλαηζζεκαηηθήο ζχλδεζεο 

θαη εζηθήο ππεπζπλφηεηαο. Οη επηζθέπηεο αλαδεηνχλ εκπεηξίεο πνπ επζπγξακκίδνληαη κε 

ηηο αμίεο ηνπο θαη πξνζθέξνπλ ςπρνινγηθή νινθιήξσζε καδί κε άλεζε. Η ηθαλνπνίεζε 

δελ θαζνξίδεηαη κφλν απφ ην «ηη» παξέρεηαη, αιιά απφ ην «πψο», κέζσ ελζπλαίζζεζεο, 

αηζζεηεξηαθήο αξκνλίαο θαη νπζηαζηηθήο δέζκεπζεο. Σηε ζεκεξηλή αγνξά, φπνπ ε 

παξαδνζηαθή πνιπηέιεηα δελ αξθεί, ην λέν πξφηππν είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε: 

ε ηθαλφηεηα πξφβιεςεο, θαηαλφεζεο θαη αληαπφθξηζεο ζηηο αλείπσηεο επηζπκίεο ησλ 

επηζθεπηψλ. Ο ηνπξηζκφο πνιπηειείαο, επνκέλσο, δελ είλαη πηα δήηεκα ππεξβνιήο, αιιά 

ζεκαζίαο - δεκηνπξγίαο εκπεηξηψλ πνπ κεηακνξθψλνπλ, εκπλένπλ θαη κέλνπλ δσληαλέο 

ζηε κλήκε. 
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5. Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

5.1  Δηζαγσγή 

Τν παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδεη ηε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηε 

δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ πνιπαηζζεηεξηαθψλ εκπεηξηψλ, ζπλαηζζεκαηηθήο 

αληαπφθξηζεο θαη ηθαλνπνίεζεο ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο. Η έξεπλα βαζίδεηαη ζην 

ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο νηθνλνκίαο ηεο εκπεηξίαο, ηνπ αηζζεηεξηαθνχ κάξθεηηλγθ θαη ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ θαηαλαισηή, θαζψο ε πηπρηαθή εμεηάδεη πψο ηα αηζζεηεξηαθά 

εξεζίζκαηα, δειαδή ε φξαζε, ε αθνή, ε φζθξεζε, ε γεχζε θαη ε αθή, επεξεάδνπλ ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο . 

Η επηινγή ηεο κεζνδνινγίαο έγηλε κε ζθνπφ λα ζπιιερζνχλ κεηξήζηκα δεδνκέλα απφ 

άηνκα πνπ έρνπλ εκπεηξία ή αληίιεςε πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, 

επηιέρζεθε ε πνζνηηθή κέζνδνο θαη σο βαζηθφ εξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε εκηδνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην. Τν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη 

εξσηήζεηο γηα ηελ πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία, ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε, ηελ 

ηθαλνπνίεζε θαζψο θαη δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο. 

 

5.2 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

Με βάζε ηνλ ζθνπφ ηεο κειέηεο, ηα βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα είλαη ηα εμήο: 

1. Σε πνην βαζκφ νη πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο επεξεάδνπλ ηε ζπλνιηθή εκπεηξία 

ησλ ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο;  

2. Πνηα απφ ηηο πέληε αηζζήζεηο θαίλεηαη λα έρεη κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε ησλ ηνπξηζηψλ;  

3. Πψο ζπλδέεηαη ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο;  

4. Υπάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ πνιπαηζζεηεξηαθήο εκπεηξίαο θαη ζπλνιηθήο 

ηθαλνπνίεζεο;  
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5. Σε πνην βαζκφ ηα ζπλαηζζήκαηα ιεηηνπξγνχλ σο ελδηάκεζνο παξάγνληαο αλάκεζα 

ζηηο αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε;  

Τα εξσηήκαηα απηά πξνθχπηνπλ απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηεο εξγαζίαο, φπνπ 

ηνλίδεηαη φηη ν ζχγρξνλνο ηνπξηζκφο πνιπηειείαο δελ βαζίδεηαη κφλν ζηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ή ζηελ νηθνλνκηθή αμία, αιιά θπξίσο ζηε δεκηνπξγία κνλαδηθψλ, απζεληηθψλ 

θαη ζπλαηζζεκαηηθά έληνλσλ εκπεηξηψλ. 

5.3 Δξεπλεηηθόο ζρεδηαζκόο 

Η παξνχζα έξεπλα αθνινπζεί πνζνηηθφ εξεπλεηηθφ ζρεδηαζκφ (πξσηνεγελήο πνζνηηθή 

έξεπλα). Η πνζνηηθή πξνζέγγηζε θξίζεθε θαηάιιειε, θαζψο επηηξέπεη ηε κέηξεζε 

ζηάζεσλ, αληηιήςεσλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηδξάζεσλ κε αξηζκεηηθφ ηξφπν. Μέζα 

απφ ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ, νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ κπνξνχλ λα 

αλαιπζνχλ ζηαηηζηηθά, ψζηε λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

βαζηθψλ κεηαβιεηψλ ηεο έξεπλαο. 

Η έξεπλα έρεη πεξηγξαθηθφ θαη ζπζρεηηζηηθφ ραξαθηήξα. Δίλαη πεξηγξαθηθή, επεηδή 

παξνπζηάδεη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο θαη ηηο απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ αλά ζεκαηηθή ελφηεηα. Παξάιιεια, είλαη ζπζρεηηζηηθή, επεηδή εμεηάδεη 

ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ πνιπαηζζεηεξηαθψλ εκπεηξηψλ, ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπφθξηζεο 

θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο. Η επηινγή απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη ζχκθσλε κε αληίζηνηρεο 

έξεπλεο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή, φπνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη θιίκαθα Likert γηα ηε κέηξεζε αληηιήςεσλ, ζπλαηζζεκάησλ θαη 

επηπέδσλ ηθαλνπνίεζεο. 

Η ζεσξεηηθή βάζε ηεο έξεπλαο ζπλδέεηαη κε ηε ζεσξία ηεο νηθνλνκίαο ηεο εκπεηξίαο ησλ 

Pine θαη Gilmore (1999), ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη ζχγρξνλνη θαηαλαισηέο δελ 

αγνξάδνπλ κφλν πξντφληα ή ππεξεζίεο, αιιά αλαδεηνχλ εκπεηξίεο κε πξνζσπηθφ θαη 

ζπλαηζζεκαηηθφ λφεκα. Δπηπιένλ, ε πξνζέγγηζε ηνπ Krishna (2012) γηα ην αηζζεηεξηαθφ 

κάξθεηηλγθ ππνζηεξίδεη φηη ηα αηζζεηεξηαθά εξεζίζκαηα επεξεάδνπλ ηελ αληίιεςε, ηε 

κλήκε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Σην ίδην πιαίζην, ε ζεσξία ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ Oliver (1980, 2014) αλαδεηθλχεη ηε ζεκαζία ηεο ζχγθξηζεο αλάκεζα 

ζηηο πξνζδνθίεο θαη ζηελ πξαγκαηηθή εκπεηξία ηνπ θαηαλαισηή. 
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5.4 Γείγκα θαη ηερληθή δεηγκαηνιεςίαο 

Ο πιεζπζκφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηειείηαη απφ ελήιηθα άηνκα ηα νπνία έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη ή έρνπλ ζρεηηθή εκπεηξία απφ κνξθέο πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ, φπσο 

δηακνλή ζε luxury resort, boutique hotel, εκπεηξίεο wellness tourism, gastronomy tourism, 

cruise tourism ή yachting. Η επηινγή απηνχ ηνπ πιεζπζκνχ ζεσξείηαη αλαγθαία, θαζψο ην 

αληηθείκελν ηεο έξεπλαο δελ αθνξά ηνλ γεληθφ ηνπξηζκφ, αιιά εηδηθφηεξα ηελ εκπεηξία 

ηνπξηζηψλ πνπ έρνπλ έξζεη ζε επαθή κε ππεξεζίεο θαη κνξθέο ηαμηδηνχ πςειήο 

πνηφηεηαο, εμαηνκίθεπζεο θαη αηζζεηεξηαθήο έληαζεο. Σχκθσλα κε ηνπο Pine θαη 

Gilmore (1999), νη ζχγρξνλνη θαηαλαισηέο δελ αλαδεηνχλ κφλν πξντφληα ή ππεξεζίεο, 

αιιά νινθιεξσκέλεο εκπεηξίεο πνπ δεκηνπξγνχλ ζπλαηζζεκαηηθή αμία. Απηφ είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, φπνπ ε ηθαλνπνίεζε δελ εμαξηάηαη κφλν 

απφ ηε ιεηηνπξγηθή πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, αιιά θαη απφ ηελ αηκφζθαηξα, ηελ 

αηζζεηηθή, ηελ άλεζε, ηελ απζεληηθφηεηα θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε ηνπ επηζθέπηε 

κε ηελ εκπεηξία. 

Η επηινγή αηφκσλ κε εκπεηξία ζηνλ πνιπηειή ηνπξηζκφ είλαη ζεκαληηθή, δηφηη νη 

ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηηο δηαζηάζεηο πνπ 

εμεηάδεη ε έξεπλα, φπσο ε νπηηθή, ε αθνπζηηθή, ε νζθξεηηθή, ε γεπζηηθή θαη ε απηηθή 

εκπεηξία. Η πνιπαηζζεηεξηαθή δηάζηαζε ηεο ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο έρεη αλαγλσξηζηεί σο 

βαζηθφο παξάγνληαο δηακφξθσζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ηεο ζπλνιηθήο αμηνιφγεζεο 

ηνπ ηαμηδηνχ (Agapito, Mendes and Valle, 2013). Δπνκέλσο, γηα λα απαληεζνχλ ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, είλαη απαξαίηεην ην δείγκα λα απνηειείηαη απφ άηνκα πνπ 

κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ θαη λα αμηνινγήζνπλ ηέηνηνπ είδνπο εκπεηξίεο. 

Η ηερληθή δεηγκαηνιεςίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ε κε πηζαλνηηθή δεηγκαηνιεςία θαη 

ζπγθεθξηκέλα ε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο. Η ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο επηιέρζεθε επεηδή 

επηηξέπεη ηε γξήγνξε, άκεζε θαη πξαθηηθή ζπιινγή δεδνκέλσλ απφ άηνκα πνπ είλαη 

δηαζέζηκα θαη πξφζπκα λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα. Σχκθσλα κε ηνλ Creswell (2014), 

ε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά ζε πνζνηηθέο θνηλσληθέο έξεπλεο, 

ηδηαίηεξα φηαλ ν εξεπλεηήο αληηκεησπίδεη πεξηνξηζκνχο ρξφλνπ, θφζηνπο ή πξφζβαζεο 

ζηνλ πιεζπζκφ. Αληίζηνηρα, νη Saunders, Lewis θαη Thornhill (2019) επηζεκαίλνπλ φηη ε 

κέζνδνο απηή είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζε θνηηεηηθέο θαη αθαδεκατθέο εξγαζίεο, φπνπ ε 

ζπιινγή δεδνκέλσλ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί κέζα ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ πιαίζην. 
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Παξφιν πνπ ε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο δελ εμαζθαιίδεη πιήξε αληηπξνζσπεπηηθφηεηα 

ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ, ζεσξείηαη θαηάιιειε γηα ηελ παξνχζα έξεπλα, επεηδή ν 

βαζηθφο ζηφρνο δελ είλαη ε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε φινπο ηνπο ηνπξίζηεο 

πνιπηειείαο, αιιά ε δηεξεχλεζε ησλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζηηο πνιπαηζζεηεξηαθέο 

εκπεηξίεο, ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. Με άιια ιφγηα, ε 

έξεπλα επηδηψθεη λα εμεηάζεη εάλ θαη κε πνηνλ ηξφπν νη αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο 

ζπλδένληαη κε ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ ηειηθή ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ. Γηα ηνλ 

ζθνπφ απηφ, ε ρξήζε ελφο πξνζβάζηκνπ δείγκαηνο κπνξεί λα πξνζθέξεη ρξήζηκα 

εκπεηξηθά δεδνκέλα θαη λα ζπκβάιεη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ θαηλνκέλνπ. 

Τν δείγκα πεξηιακβάλεη ζπκκεηέρνληεο ειηθίαο 18 εηψλ θαη άλσ. Η επηινγή ελειίθσλ 

ζπκκεηερφλησλ θξίλεηαη απαξαίηεηε, θαζψο ηα άηνκα απηά έρνπλ κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα 

λα έρνπλ απηφλνκε ηαμηδησηηθή εκπεηξία, λα έρνπλ ιάβεη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηαμίδηα 

θαη λα κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ ζπλεηδεηά ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αμία κηαο ηνπξηζηηθήο 

εκπεηξίαο. Δπηπιένλ, ε ζπκκεηνρή ελειίθσλ δηεπθνιχλεη ηε δενληνινγηθή δηαδηθαζία ηεο 

έξεπλαο, θαζψο νη ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ λα δψζνπλ νη ίδηνη ηε ζπγθαηάζεζή ηνπο γηα ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο.  

Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Απξηιίνπ - Ματνπ 2026, θαη  

ζπγθεληξψζεθαλ ζπλνιηθά απαληήζεηο απφ 130 ελήιηθα άηνκα/ ηνπξίζηεο πνιπηειείαο. 

Σην εξσηεκαηνιφγην θαηαγξάθνληαη βαζηθά δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, φπσο θχιν, ειηθία, 

επίπεδν εθπαίδεπζεο, εηήζην εηζφδεκα, ζπρλφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο ηαμηδηψλ 

πνιπηειείαο θαη πξνηηκψκελε κνξθή πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ. Η ζπιινγή απηψλ ησλ 

ζηνηρείσλ είλαη ζεκαληηθή, δηφηη επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ πξνθίι ησλ 

ζπκκεηερφλησλ θαη βνεζά ζηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ. Γηα παξάδεηγκα, ην 

εηζφδεκα θαη ε ζπρλφηεηα ηαμηδηψλ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ εμνηθείσζε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ κε ηνλ πνιπηειή ηνπξηζκφ, ελψ ε πξνηηκψκελε κνξθή ηαμηδηνχ κπνξεί λα 

ζρεηίδεηαη κε δηαθνξεηηθέο αηζζεηεξηαθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο εκπεηξίεο. Έηζη, ηα 

δεκνγξαθηθά δεδνκέλα δελ ιεηηνπξγνχλ κφλν πεξηγξαθηθά, αιιά βνεζνχλ θαη ζηελ πην 

νπζηαζηηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ. 

Σπλνιηθά, ε επηινγή ηνπ δείγκαηνο θαη ηεο ηερληθήο δεηγκαηνιεςίαο ζπλδέεηαη άκεζα κε 

ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο. Η ρξήζε ζπκκεηερφλησλ κε εκπεηξία ή αληίιεςε πνιπηεινχο 
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ηνπξηζκνχ επηηξέπεη ηε ζπιινγή ζρεηηθψλ θαη ρξήζηκσλ δεδνκέλσλ, ελψ ε δεηγκαηνιεςία 

επθνιίαο αληαπνθξίλεηαη ζηνπο πξαθηηθνχο πεξηνξηζκνχο ηεο έξεπλαο. Παξά ηνπο 

πεξηνξηζκνχο ηεο, ε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο ζεσξείηαη θαηάιιειε γηα κηα αθαδεκατθή 

πνζνηηθή έξεπλα πνπ εμεηάδεη αληηιήςεηο, ζπλαηζζήκαηα θαη επίπεδα ηθαλνπνίεζεο κέζα 

απφ ηε ρξήζε δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

5.5 Δξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

Τν βαζηθφ εξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ είλαη ην εκηδνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην. Η 

ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ ζεσξήζεθε θαηάιιειε, επεηδή επηηξέπεη ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ 

απφ κεγαιχηεξν αξηζκφ αηφκσλ κε νκνηφκνξθν ηξφπν. Δπηπιένλ, δηεπθνιχλεη ηε 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ θαη ηελ εμαγσγή ζπγθξίζηκσλ απνηειεζκάησλ. 

Τν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ πέληε βαζηθά κέξε. Τν πξψην κέξνο εμεηάδεη ηελ 

πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία θαη ρσξίδεηαη ζε πέληε επηκέξνπο δηαζηάζεηο: νπηηθή, 

ερεηηθή, νζθξεηηθή, γεπζηηθή θαη απηηθή εκπεηξία. Τν δεχηεξν κέξνο αθνξά ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε ησλ ζπκκεηερφλησλ. Τν ηξίην κέξνο εμεηάδεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ, ελψ ην πέκπην κέξνο πεξηιακβάλεη δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

(βι. Παξάξηεκα). 

Οη εξσηήζεηο είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ θαη βαζίδνληαη ζε πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert, φπνπ 

ην 1 αληηζηνηρεί ζην «Γηαθσλψ απφιπηα» θαη ην 5 ζην «Σπκθσλψ απφιπηα». Η θιίκαθα 

Likert είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζε έξεπλεο ζηάζεσλ θαη αληηιήςεσλ, θαζψο επηηξέπεη 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα εθθξάζνπλ ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ηνπο κε 

ζπγθεθξηκέλεο δειψζεηο. 

Η θαηαζθεπή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ βαζίζηεθε ζε ζεκαληηθέο ζεσξεηηθέο θαη εκπεηξηθέο 

πεγέο. Δηδηθφηεξα, νη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο πέληε αηζζήζεηο ζηεξίρζεθαλ ζηε 

κειέηε ησλ Agapito et al. (2012, 2014), νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη ε ηνπξηζηηθή εκπεηξία 

είλαη πνιπαηζζεηεξηαθή θαη φηη ε φξαζε, ε αθνή, ε φζθξεζε, ε γεχζε θαη ε αθή 

επεξεάδνπλ ηελ έληαζε θαη ηελ πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο ηνπ ηαμηδηψηε. Αληίζηνηρα, νη 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε βαζίζηεθαλ ζηε κειέηε ησλ 

Hosany θαη Gilbert (2010), νη νπνίνη αλέπηπμαλ ηελ θιίκαθα Destination Emotion Scale 
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θαη αλέδεημαλ ηε ζεκαζία ζπλαηζζεκάησλ φπσο ε ραξά, ν ελζνπζηαζκφο θαη ε ζεηηθή 

έθπιεμε ζηελ ηνπξηζηηθή εκπεηξία. 

5.6 Μεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο 

Οη βαζηθέο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο ρσξίδνληαη ζε αλεμάξηεηεο θαη εμαξηεκέλεο. Ωο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο νξίδνληαη νη πέληε δηαζηάζεηο ηεο πνιπαηζζεηεξηαθήο εκπεηξίαο: 

ε νπηηθή εκπεηξία, ε ερεηηθή εκπεηξία, ε νζθξεηηθή εκπεηξία, ε γεπζηηθή εκπεηξία θαη ε 

απηηθή εκπεηξία. Οη δηαζηάζεηο απηέο απνηππψλνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

ζπκκεηέρνληεο αληηιακβάλνληαη ηα αηζζεηεξηαθά εξεζίζκαηα θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

εκπεηξίαο πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ. 

Ωο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο νξίδνληαη ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε θαη ε ηθαλνπνίεζε 

ησλ ηνπξηζηψλ. Η ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε πεξηιακβάλεη ζπλαηζζήκαηα φπσο ραξά, 

ραιάξσζε, ελζνπζηαζκφ, ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε θαη δεκηνπξγία αμέραζησλ 

αλακλήζεσλ. Η ηθαλνπνίεζε κεηξάηαη κέζα απφ δειψζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε, ηελ αληαπφθξηζε ζηηο πξνζδνθίεο, ηελ αμία ζε ζρέζε κε ην θφζηνο, ηελ 

πξφζεζε επαλάιεςεο παξφκνηαο εκπεηξίαο θαη ηελ πξφζεζε ζχζηαζεο ζε άιινπο . 

Η ζρέζε κεηαμχ απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ βαζίδεηαη ζηελ ππόζεζε όηη νη πνιπαηζζεηεξηαθέο 

εκπεηξίεο επεξεάδνπλ ζεηηθά ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ ηνπξηζηώλ θαη όηη ηα ζεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα νδεγνύλ ζε πςειόηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο. Η ππφζεζε απηή 

ππνζηεξίδεηαη απφ ηε βηβιηνγξαθία ηνπ αηζζεηεξηαθνχ κάξθεηηλγθ, ηεο ςπρνινγίαο ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ηεο ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο. 

5.7 Γηαδηθαζία ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο δηαλνκήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή. Οη ζπκκεηέρνληεο ελεκεξψλνληαη φηη ε ζπκκεηνρή ηνπο είλαη 

αλψλπκε θαη φηη νη απαληήζεηο ηνπο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα αθαδεκατθνχο 

ζθνπνχο. Η αλσλπκία θαη ε εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ απαληήζεσλ απνηεινχλ βαζηθέο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηελ εζηθή δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. 

Πξηλ απφ ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, νη ζπκκεηέρνληεο ιακβάλνπλ ζχληνκε 

ελεκέξσζε γηα ην ζέκα ηεο έξεπλαο θαζψο θαη γηα ηε δηάξθεηα ζπκπιήξσζεο ηνπ 
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εξσηεκαηνινγίνπ ε νπνία εθηηκάηαη φηη είλαη ζχληνκε, γεγνλφο πνπ απμάλεη ηελ 

πηζαλφηεηα ζπκκεηνρήο θαη νινθιήξσζεο ηεο δηαδηθαζίαο. Μεηά ηε ζπιινγή ησλ 

απαληήζεσλ, ηα δεδνκέλα θσδηθνπνηήζεθαλ θαη εηζήρζεθαλ ζην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα 

SPSS πεξαηηέξσ αλάιπζε. 

5.8 Μέζνδνη αλάιπζεο δεδνκέλσλ 

Γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηφζν 

πεξηγξαθηθέο φζν θαη επαγσγηθέο ζηαηηζηηθέο κέζνδνη. Η επηινγή απηψλ ησλ κεζφδσλ 

ζπλδέεηαη άκεζα κε ηνλ πνζνηηθφ ραξαθηήξα ηεο έξεπλαο θαη κε ηνλ ζθνπφ ηεο, ν νπνίνο 

είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηηο πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο, ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο. Σχκθσλα 

κε ηνπο Saunders, Lewis and Thornhill (2019), νη πνζνηηθέο έξεπλεο ζηεξίδνληαη ζηε 

ζπιινγή αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ θαη ζηε ζηαηηζηηθή ηνπο αλάιπζε, ψζηε λα εληνπηζηνχλ 

ζρέζεηο, ηάζεηο θαη πηζαλά κνηίβα κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. 

Αξρηθά, ζα πξαγκαηνπνηεζεί πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε. Η ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα παξνπζηαζηνχλ κε ζαθή θαη νξγαλσκέλν ηξφπν ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο θαη νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην. Μέζα απφ ηελ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ζα ππνινγηζηνχλ ζπρλφηεηεο, 

πνζνζηά, κέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο. Οη ζπρλφηεηεο θαη ηα πνζνζηά είλαη ρξήζηκα 

γηα ηελ παξνπζίαζε δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ, φπσο ην θχιν, ε ειηθία, ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο, ην εηζφδεκα θαη ε ζπρλφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο ηαμηδηψλ πνιπηειείαο. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα δηακνξθσζεί κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα ην πξνθίι ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. 

Οη κέζνη φξνη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα θαλεί ν γεληθφο βαζκφο ζπκθσλίαο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ κε ηηο δειψζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχλ λα 

δείμνπλ αλ νη ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ φηη ε νπηηθή εκπεηξία, ε γεχζε ή ε αηκφζθαηξα 

ελφο ρψξνπ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηε ζπλνιηθή ηνπξηζηηθή εκπεηξία. Η ηππηθή απφθιηζε 

ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα εμεηαζηεί ν βαζκφο δηαθνξνπνίεζεο ησλ απαληήζεσλ. Όζν 

κηθξφηεξε είλαη ε ηππηθή απφθιηζε, ηφζν πεξηζζφηεξν ζπγθιίλνπλ νη απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Αληίζεηα, κεγαιχηεξε ηππηθή απφθιηζε δείρλεη κεγαιχηεξε δηαζπνξά 

απφςεσλ. Η πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ζεσξείηαη βαζηθφ πξψην ζηάδην ζηελ αλάιπζε 
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πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ, θαζψο βνεζά ηνλ εξεπλεηή λα θαηαλνήζεη ηε γεληθή εηθφλα ησλ 

δεδνκέλσλ πξηλ πξνρσξήζεη ζε πην ζχλζεηεο αλαιχζεηο (Field, 2018). 

Σηε ζπλέρεηα, ζα πξαγκαηνπνηεζεί αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ Pearson. Η κέζνδνο απηή 

ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ν εξεπλεηήο ζέιεη λα εμεηάζεη αλ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ δχν 

πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ, θαζψο θαη πνηα είλαη ε θαηεχζπλζε θαη ε έληαζε απηήο ηεο 

ζρέζεο. Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson παίξλεη ηηκέο απφ -1 έσο +1. Θεηηθή ηηκή 

δείρλεη φηη φηαλ απμάλεηαη ε κία κεηαβιεηή απμάλεηαη θαη ε άιιε, ελψ αξλεηηθή ηηκή 

δείρλεη φηη φηαλ απμάλεηαη ε κία κεηαβιεηή κεηψλεηαη ε άιιε. Τηκέο θνληά ζην κεδέλ 

δείρλνπλ αζζελή ή αλχπαξθηε γξακκηθή ζρέζε (Pallant, 2020). 

Σηελ παξνχζα έξεπλα, ε αλάιπζε Pearson είλαη θαηάιιειε επεηδή ν βαζηθφο ζηφρνο είλαη 

λα εμεηαζηεί αλ νη πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο ζπλδένληαη ζεηηθά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, ζα εμεηαζηεί αλ ε 

νπηηθή εκπεηξία ζπλδέεηαη κε πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε, αλ ε γεπζηηθή εκπεηξία ζρεηίδεηαη 

κε πην ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ή αλ ε απηηθή εκπεηξία εληζρχεη ηε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο 

εκπεηξίαο. Η ρξήζε ηεο ζπζρέηηζεο Pearson είλαη ζεκαληηθή, δηφηη επηηξέπεη λα θαλεί φρη 

κφλν αλ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ, αιιά θαη πφζν ηζρπξή είλαη απηή ε 

ζρέζε. Απηφ είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν ζε έξεπλεο ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο, φπνπ νη 

κεηαβιεηέο, φπσο ε αληίιεςε, ην ζπλαίζζεκα θαη ε ηθαλνπνίεζε, ζπρλά ζπλδένληαη 

κεηαμχ ηνπο (Hair et al., 2019). 

Τέινο, ζα ρξεζηκνπνηεζεί πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε. Η κέζνδνο απηή επηιέγεηαη 

φηαλ ν εξεπλεηήο ζέιεη λα εμεηάζεη ζε πνην βαζκφ δχν ή πεξηζζφηεξεο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ κία εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. Σε αληίζεζε κε ηελ 

απιή ζπζρέηηζε, ε νπνία δείρλεη κφλν ηε ζρέζε κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ, ε πνιιαπιή 

παιηλδξφκεζε επηηξέπεη ηελ ηαπηφρξνλε εμέηαζε πεξηζζφηεξσλ παξαγφλησλ. Έηζη, 

κπνξεί λα θαλεί πνηα απφ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο έρεη ηε κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, φηαλ νη ππφινηπεο κεηαβιεηέο ιακβάλνληαη ππφςε (Field, 2018). 

Σηελ παξνχζα έξεπλα, νη πέληε δηαζηάζεηο ηεο πνιπαηζζεηεξηαθήο εκπεηξίαο, δειαδή ε 

νπηηθή, ε ερεηηθή, ε νζθξεηηθή, ε γεπζηηθή θαη ε απηηθή εκπεηξία, ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. Η ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε θαη ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε 

ησλ ηνπξηζηψλ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε 



 

Φσηεηλή Κ. Σηακαηνπνύινπ, «Πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο, 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπόθξηζε θαη ηθαλνπνίεζε ζηνλ Τνπξηζκό 

πνιπηειείαο» 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία  63 

αλάιπζε ζα δείμεη πνηεο αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο πξνβιέπνπλ πεξηζζφηεξν ηα ζεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα θαη πνηεο επεξεάδνπλ πεξηζζφηεξν ηελ ηειηθή ηθαλνπνίεζε. Γηα 

παξάδεηγκα, κπνξεί λα δηαπηζησζεί φηη ε γεπζηηθή εκπεηξία έρεη ηζρπξφηεξε επίδξαζε ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε, ελψ ε νπηηθή εκπεηξία επεξεάδεη πεξηζζφηεξν ηε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε. 

Η πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζηελ παξνχζα κειέηε, 

επεηδή ην εξεπλεηηθφ αληηθείκελν πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ παξάγνληεο πνπ 

κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε. Η ηνπξηζηηθή εκπεηξία δελ δηακνξθψλεηαη απφ 

έλα κφλν ζηνηρείν, αιιά απφ ηνλ ζπλδπαζκφ πνιιψλ αηζζεηεξηαθψλ θαη 

ζπλαηζζεκαηηθψλ παξαγφλησλ. Δπνκέλσο, ε παιηλδξφκεζε επηηξέπεη ηελ πην 

νινθιεξσκέλε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη επηκέξνπο αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο 

ζπκβάιινπλ ζηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ 

πνιπηειείαο. Σχκθσλα κε ηνπο Hair et al. (2019), ε πνιιαπιή παιηλδξφκεζε είλαη 

θαηάιιειε φηαλ ν εξεπλεηήο επηδηψθεη λα εθηηκήζεη ηελ πξνβιεπηηθή δχλακε πνιιψλ 

κεηαβιεηψλ θαη λα εληνπίζεη πνηεο απφ απηέο έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε. 

Σπλνιηθά, ν ζπλδπαζκφο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο, αλάιπζεο ζπζρεηίζεσλ Pearson θαη 

πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο ζεσξείηαη θαηάιιεινο γηα ηελ παξνχζα έξεπλα. Η 

πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ζα παξνπζηάζεη ηε γεληθή εηθφλα ηνπ δείγκαηνο θαη ησλ 

απαληήζεσλ, ε αλάιπζε Pearson ζα εμεηάζεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ βαζηθψλ 

κεηαβιεηψλ θαη ε πνιιαπιή παιηλδξφκεζε ζα δείμεη πνηνη παξάγνληεο πξνβιέπνπλ 

πεξηζζφηεξν ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, 

ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ζα ζπλδεζεί άκεζα κε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ζα 

επηηξέςεη ηελ εμαγσγή ηεθκεξησκέλσλ ζπκπεξαζκάησλ. 

5.9 Δγθπξόηεηα θαη αμηνπηζηία 

Η εγθπξφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ εληζρχεηαη απφ ην γεγνλφο φηη νη εξσηήζεηο ηνπ 

βαζίδνληαη ζε αλαγλσξηζκέλεο ζεσξεηηθέο θαη εκπεηξηθέο κειέηεο. Η ρξήζε ησλ 

εξγαζηψλ ησλ Agapito et al. γηα ηελ πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία θαη ησλ Hosany θαη 

Gilbert γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε δηαζθαιίδεη φηη νη βαζηθέο έλλνηεο ηεο 

έξεπλαο έρνπλ ηεθκεξησζεί βηβιηνγξαθηθά. 
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Η αμηνπηζηία ηεο έξεπλαο κπνξεί λα ειεγρζεί κέζσ ηνπ δείθηε Cronbach’s Alpha, ν 

νπνίνο ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο εζσηεξηθήο ζπλνρήο ησλ 

εξσηήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηελ ίδηα θιίκαθα. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα ειεγρζεί αλ νη 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ νπηηθή εκπεηξία ή ηελ ηθαλνπνίεζε κεηξνχλ κε ζπλέπεηα ηελ 

ίδηα έλλνηα. Τηκέο ηνπ Cronbach’s Alpha άλσ ηνπ 0,70 ζεσξνχληαη ζπλήζσο απνδεθηέο ζε 

θνηλσληθέο επηζηήκεο (Nunnally & Bernstein, 1994). 

5.10 Ηζηθά δεηήκαηα 

Η έξεπλα ηεξεί ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο εξεπλεηηθήο δενληνινγίαο. Η ζπκκεηνρή είλαη 

εζεινληηθή θαη νη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα απνρσξήζνπλ νπνηαδήπνηε 

ζηηγκή. Γελ δεηνχληαη πξνζσπηθά ζηνηρεία πνπ ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζηελ 

ηαπηνπνίεζή ηνπο, ελψ νη απαληήζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά γηα αθαδεκατθνχο 

ζθνπνχο. 

Δπηπιένλ, ε αλσλπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκβάιιεη ζηε κείσζε πηζαλήο πξνθαηάιεςεο 

ζηηο απαληήζεηο, θαζψο νη ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ ειεχζεξα ηηο απφςεηο 

ηνπο. Η ηήξεζε ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ αμηνπηζηία ηεο 

εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο θαη γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

5.11 Πεξηνξηζκνί ηεο κεζνδνινγίαο 

Παξά ηε ρξεζηκφηεηα ηεο πνζνηηθήο πξνζέγγηζεο, ε παξνχζα κεζνδνινγία παξνπζηάδεη 

νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο. Πξψηνλ, ε ρξήζε δεηγκαηνιεςίαο επθνιίαο πεξηνξίδεη ηε 

δπλαηφηεηα γελίθεπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ζηνλ ζπλνιηθφ πιεζπζκφ ησλ ηνπξηζηψλ 

πνιπηειείαο. Γεχηεξνλ, νη απαληήζεηο βαζίδνληαη ζηελ πξνζσπηθή αληίιεςε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ ππνθεηκεληθνχο παξάγνληεο, φπσο 

ε κλήκε, ε δηάζεζε ή νη πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο ηνπο. 

Δπηπιένλ, ε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ δελ επηηξέπεη ηε βαζηά δηεξεχλεζε ησλ πξνζσπηθψλ 

εκπεηξηψλ κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ ζα κπνξνχζε λα γίλεη κέζσ ζπλεληεχμεσλ. Παξφια απηά 

ην εχξνο ησλ παξακέηξσλ πνπ εμεηάδνληαη θαζψο θαη ε επηζηεκνληθή ηεθκεξίσζε ησλ 

πεγψλ ζηηο νπνίεο βαζίδεηαη ην εξσηεκαηνιφγην εληζρχνπλ ηελ εγθπξφηεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ. 



 

Φσηεηλή Κ. Σηακαηνπνύινπ, «Πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο, 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπόθξηζε θαη ηθαλνπνίεζε ζηνλ Τνπξηζκό 

πνιπηειείαο» 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία  65 

6. Σηαηηζηηθή Αλάιπζε 

6.1 Πεξηγξαθηθή Σηαηηζηηθή 

Σην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ζπιιέρζεθαλ κέζσ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο. Αξρηθά, παξαηίζεληαη ηα βαζηθά 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο, ψζηε λα απνηππσζεί ην πξνθίι ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Σηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πεξηγξαθηθήο 

ζηαηηζηηθήο γηα ηηο βαζηθέο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο, δειαδή ηηο πνιπαηζζεηεξηαθέο 

εκπεηξίεο, ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε θαη ηελ ηνπξηζηηθή ηθαλνπνίεζε.. Τέινο, 

πξαγκαηνπνηνχληαη αλαιχζεηο ζπζρέηηζεο Pearson θαη πνιιαπιήο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο, κε ζηφρν λα δηεξεπλεζνχλ νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αηζζεηεξηαθψλ 

εκπεηξηψλ, ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηδξάζεσλ θαη ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο 

6.1.1. Δεκνγξαθηθά Χαξαθηεξηζηηθά 

Πίλαθαο 6.1: Φχιν  

Φύιν 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Άλδξαο 47 36.2 36.2 36.2 

Γπλαίθα 81 62.3 62.3 98.5 

Άιιν 2 1.5 1.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
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Γηάγξακκα 6.1: Φχιν  

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 130 ζπκκεηερφλησλ, ε πιεηνλφηεηα ήηαλ γπλαίθεο, κε πνζνζηφ 

62,3%. Οη άλδξεο απνηεινχζαλ ην 36,2% ηνπ δείγκαηνο, ελψ ην 1,5% δήισζε άιιν θχιν. 

Σπλεπψο, ην δείγκα ηεο έξεπλαο παξνπζηάδεη κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή γπλαηθψλ. 

Πίλαθαο 6.2: Ηιηθία 

Ηιηθία 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18-24 11 8.5 8.5 8.5 

25-34 18 13.8 13.8 22.3 

35-44 59 45.4 45.4 67.7 

45-54 30 23.1 23.1 90.8 

55-64 8 6.2 6.2 96.9 

65+ 4 3.1 3.1 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
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Γηάγξακκα 6.2: Ηιηθία 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 130 ζπκκεηερφλησλ, ε κεγαιχηεξε ειηθηαθή νκάδα ήηαλ ηα άηνκα 

35-44 εηψλ, κε πνζνζηφ 45,4%. Αθνινπζνχλ νη ζπκκεηέρνληεο ειηθίαο 45-54 εηψλ κε 

πνζνζηφ 23,1% θαη νη ειηθίεο 25-34 εηψλ κε 13,8%. Μηθξφηεξε ζπκκεηνρή παξαηεξείηαη 

ζηηο ειηθίεο 18-24 εηψλ, 55-64 εηψλ θαη 65+. Σπλεπψο, ην δείγκα απνηειείηαη θπξίσο απφ 

άηνκα κέζεο ειηθίαο. 

Πίλαθαο 6.3 Δθπαηδεπηηθό επίπεδν 

Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γεπηεξνβάζκηα 36 27.7 27.7 27.7 

Πξνπηπρηαθφ 34 26.2 26.2 53.8 

Μεηαπηπρηαθφ 55 42.3 42.3 96.2 

Γηδαθηνξηθφ 5 3.8 3.8 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
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Γηάγξακκα 6.3. Δθπαηδεπηηθό επίπεδν  

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 130 ζπκκεηερφλησλ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ έρεη κεηαπηπρηαθφ ηίηιν 

ζπνπδψλ, κε πνζνζηφ 42,3%. Αθνινπζνχλ νη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κε 

27,7% θαη νη θάηνρνη πξνπηπρηαθνχ ηίηινπ κε 26,2%. Μηθξφηεξν πνζνζηφ, 3,8%, δηαζέηεη 

δηδαθηνξηθφ ηίηιν. Σπλεπψο, ην δείγκα ραξαθηεξίδεηαη απφ ζρεηηθά πςειφ κνξθσηηθφ 

επίπεδν. 
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Πίλαθαο 6.4: Δηήζην εηζόδεκα 

Δηήζην εηζόδεκα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Φακειφ 12 9.2 9.3 9.3 

Μεζαίν 86 66.2 66.7 76.0 

Υςειφ 31 23.8 24.0 100.0 

Total 129 99.2 100.0  

Missing System 1 .8   

Total 130 100.0   

Γηάγξακκα 6.4. Δηήζην εηζφδεκα 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 130 ζπκκεηερφλησλ, νη 129 απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε γηα ην εηήζην 

εηζφδεκα, ελψ ππήξρε 1 ειιηπήο απάληεζε. Η πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζε 

κεζαίν εηζφδεκα, κε πνζνζηφ 66,7% επί ησλ έγθπξσλ απαληήζεσλ. Αθνινπζνχλ φζνη 
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δήισζαλ πςειφ εηζφδεκα κε 24,0%, ελψ ην 9,3% δήισζε ρακειφ εηζφδεκα. Σπλεπψο, ην 

δείγκα απνηειείηαη θπξίσο απφ άηνκα κε κεζαίν εηζφδεκα. 

Πίλαθαο  6.5.:Δπάγγεικα 

Δπάγγεικα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ιδησηηθφο ππάιιεινο 40 30.8 31.0 31.0 

Γεκφζηνο Υπάιιεινο 22 16.9 17.1 48.1 

Δπηρεηξεκαηίαο 30 23.1 23.3 71.3 

Δηζνδεκαηίαο 13 10.0 10.1 81.4 

Άλεξγνο/ε 10 7.7 7.8 89.1 

Άιιν 14 10.8 10.9 100.0 

Total 129 99.2 100.0  

Missing System 1 .8   

Total 130 100.0   
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Γηάγξακκα 6.5. Δπάγγεικα 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 130 ζπκκεηερφλησλ, νη 129 απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε γηα ην 

επάγγεικα, ελψ ππήξρε 1 ειιηπήο απάληεζε. Η κεγαιχηεξε νκάδα ήηαλ νη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη, κε πνζνζηφ 31,0% επί ησλ έγθπξσλ απαληήζεσλ. Αθνινπζνχλ νη 

επηρεηξεκαηίεο κε 23,3% θαη νη δεκφζηνη ππάιιεινη κε 17,1%. Μηθξφηεξα πνζνζηά 

θαηαγξάθεθαλ ζηνπο εηζνδεκαηίεο, ζηνπο αλέξγνπο θαη ζηελ θαηεγνξία «Άιιν». 

Σπλεπψο, ην δείγκα απνηειείηαη θπξίσο απφ εξγαδφκελνπο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη 

επηρεηξεκαηίεο. 
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Πίλαθαο 6.6.: Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Παληξεκέλνο/ε 82 63.1 63.6 63.6 

Διεχζεξνο/ε 41 31.5 31.8 95.3 

Φήξνο/α 6 4.6 4.7 100.0 

Total 129 99.2 100.0  

Missing System 1 .8   

Total 130 100.0   

 

Γηάγξακκα 6.6.: Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 130 ζπκκεηερφλησλ, νη 129 απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε γηα ηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ελψ ππήξρε 1 ειιηπήο απάληεζε. Η πιεηνλφηεηα ησλ 

ζπκκεηερφλησλ δήισζε παληξεκέλνο/ε, κε πνζνζηφ 63,6% επί ησλ έγθπξσλ απαληήζεσλ. 

Αθνινπζνχλ νη ειεχζεξνη/εο κε 31,8%, ελψ ην 4,7% δήισζε ρήξνο/α. Σπλεπψο, ην δείγκα 

απνηειείηαη θπξίσο απφ παληξεκέλα άηνκα. 
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Πίλαθαο 6.7.: Ύπαξμε παηδηώλ 

Ύπαξμε παηδηώλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 82 63.1 64.1 64.1 

Όρη 46 35.4 35.9 100.0 

Total 128 98.5 100.0  

Missing System 2 1.5   

Total 130 100.0   

 

Γηάγξακκα 6.7.: Ύπαξμε παηδηψλ 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 130 ζπκκεηερφλησλ, νη 128 απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε γηα ηελ χπαξμε 

παηδηψλ, ελψ ππήξραλ 2 ειιηπείο απαληήζεηο. Η πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζε 

φηη έρεη παηδηά, κε πνζνζηφ 64,1% επί ησλ έγθπξσλ απαληήζεσλ. Αληίζεηα, ην 35,9% 

δήισζε φηη δελ έρεη παηδηά. Σπλεπψο, ην δείγκα απνηειείηαη θπξίσο απφ άηνκα κε παηδηά. 
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Πίλαθαο 6.8.: Δζληθόηεηα 

 

Γηάγξακκα 6.8. Δζληθφηεηα 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 130 ζπκκεηερφλησλ, ε πιεηνλφηεηα δήισζε ειιεληθή εζληθφηεηα, κε 

πνζνζηφ 70,8%. Αθνινπζνχλ νη ζπκκεηέρνληεο κε άιιε επξσπατθή εζληθφηεηα, κε 

πνζνζηφ 21,5%, ελψ ην 7,7% δήισζε εζληθφηεηα εθηφο Δπξψπεο. Σπλεπψο, ην δείγκα 

απνηειείηαη θπξίσο απφ άηνκα ειιεληθήο εζληθφηεηαο. 

Άξα ην δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ 130 ελήιηθα άηνκα, ηα νπνία 

ζπκκεηείραλ ζηελ πνζνηηθή έξεπλα σο ηνπξίζηεο πνιπηειείαο. Τα βαζηθά δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία πνπ εμεηάζηεθαλ ήηαλ ην θχιν, ε ειηθία, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ην εηήζην 

Δζληθόηεηα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διιεληθή 92 70.8 70.8 70.8 

Άιιε Δπξσπατθή 28 21.5 21.5 92.3 

Άιιε εθηφο απφ 

Δπξσπατθή 

10 7.7 7.7 100.0 

Total 130 100.0 100.0  



 

Φσηεηλή Κ. Σηακαηνπνύινπ, «Πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο, 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπόθξηζε θαη ηθαλνπνίεζε ζηνλ Τνπξηζκό 

πνιπηειείαο» 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία  75 

εηζφδεκα, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ε χπαξμε παηδηψλ θαη ε εζληθφηεηα, θαζψο ηα 

ζηνηρεία απηά ζπκβάιινπλ ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη 

ζηελ εξκελεία ησλ επξεκάησλ ηεο έξεπλαο.   

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα, ην δείγκα παξνπζηάδεη θπξίσο γπλαηθείν ραξαθηήξα, θαζψο νη 

γπλαίθεο απνηεινχλ ηελ πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ, ελψ κηθξφηεξε είλαη ε 

ζπκκεηνρή ησλ αλδξψλ θαη αθφκε πην πεξηνξηζκέλε ε ζπκκεηνρή αηφκσλ πνπ δήισζαλ 

άιιε ηαπηφηεηα θχινπ. Ωο πξνο ηελ ειηθία, ε κεγαιχηεξε νκάδα εληνπίδεηαη ζηελ 

θαηεγνξία 35–44 εηψλ, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ε έξεπλα αθνξά θπξίσο άηνκα κέζεο 

ειηθίαο, ηα νπνία είλαη πηζαλφ λα δηαζέηνπλ κεγαιχηεξε θαηαλαισηηθή εκπεηξία θαη 

νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζε κνξθέο πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ. 

Παξάιιεια, ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ ζπκκεηερφλησλ εκθαλίδεηαη ζρεηηθά πςειφ, 

θαζψο ζεκαληηθφ πνζνζηφ δηαζέηεη κεηαπηπρηαθέο ή παλεπηζηεκηαθέο ζπνπδέο. Τν 

ζηνηρείν απηφ είλαη ζεκαληηθφ, δηφηη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο κπνξεί λα επεξεάδεη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ζπκκεηέρνληεο αληηιακβάλνληαη ηελ πνηφηεηα, ηελ απζεληηθφηεηα, 

ηελ αηζζεηηθή θαη ηε ζπλνιηθή αμία κηαο πνιπηεινχο ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο. Ωο πξνο ην 

εηζφδεκα, ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ αλήθεη ζηε κεζαία εηζνδεκαηηθή θαηεγνξία, 

ελψ κηθξφηεξν πνζνζηφ δειψλεη πςειφ ή ρακειφ εηζφδεκα. Τν εχξεκα απηφ δείρλεη φηη ν 

πνιπηειήο ηνπξηζκφο δελ ζπλδέεηαη απνθιεηζηηθά κε πνιχ πςειά εηζνδήκαηα, αιιά 

αθνξά θαη άηνκα κε κεζαία νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα πνπ επηιέγνπλ επηιεθηηθά εκπεηξίεο 

πςειφηεξεο πνηφηεηαο. 

Δπηπιένλ, ην δείγκα πεξηιακβάλεη ζε κεγάιν βαζκφ έγγακνπο ζπκκεηέρνληεο θαη άηνκα 

κε παηδηά, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα επεξεάδεη ηηο ηνπξηζηηθέο ηνπο πξνηηκήζεηο, ηηο αλάγθεο 

άλεζεο, αζθάιεηαο θαη πνηφηεηαο ππεξεζηψλ. Τέινο, ε πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ 

είλαη ειιεληθήο εζληθφηεηαο, ζηνηρείν πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε θαηά ηελ εξκελεία 

ησλ απνηειεζκάησλ, θαζψο νη αληηιήςεηο γηα ηελ πνιπηέιεηα θαη ηελ ηνπξηζηηθή 

ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα επεξεάδνληαη απφ πνιηηηζκηθνχο θαη θνηλσληθνχο παξάγνληεο. 

Σπλνιηθά, ην δείγκα κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ζρεηηθά ψξηκν ειηθηαθά, θπξίσο 

γπλαηθείν, κε αξθεηά πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν θαη θπξίαξρε κεζαία εηζνδεκαηηθή βάζε. 

Τα ραξαθηεξηζηηθά απηά πξνζθέξνπλ έλα ρξήζηκν πιαίζην γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ 
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απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ηηο πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο, ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο.  

 

6.1.2 Αμηνιόγεζε πνιπαηζζεηεξηαθώλ εκπεηξηώλ, ζπλαηζζεκαηηθήο απόθξηζεο θαη 

ηθαλνπνίεζεο 

Η πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ησλ εξσηήζεσλ Likert δείρλεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο 

αμηνιφγεζαλ ζπλνιηθά ζεηηθά ηηο πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο, ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηελ εκπεηξία πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ. Σε φιεο 

ζρεδφλ ηηο εξσηήζεηο νη κέζνη φξνη θπκαίλνληαη πάλσ απφ ην 3,60, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη 

νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ηείλνπλ πξνο ηε ζπκθσλία. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη 

πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη ζεσξνχλ πσο νη αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο ηεο εκπεηξίαο, φπσο 

ε αηζζεηηθή, νη ήρνη, νη κπξσδηέο, νη γεχζεηο θαη ε άλεζε, επεξέαζαλ ζεηηθά ηε ζπλνιηθή 

ηνπξηζηηθή ηνπο εκπεηξία. 

Πίλαθαο 6.9: Αμηνιφγεζε πνιπαηζζεηεξηαθψλ εκπεηξηψλ, ζπλαηζζεκαηηθήο απφθξηζεο 

θαη ηθαλνπνίεζεο 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

6. Η αηζζεηηθή ηνπ ρψξνπ 

επεξέαζε ζεηηθά ηελ 

εκπεηξία κνπ. 

130 1 5 3.98 1.100 

8. Ο ζρεδηαζκφο ηνπ 

θαηαιχκαηνο ζεσξήζεθε 

πνιπηειήο θαη ειθπζηηθφο. 

130 1 5 3.85 .965 
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7. Ο θσηηζκφο θαη ηα 

ρξψκαηα δεκηνχξγεζαλ 

επράξηζηε αηκφζθαηξα. 

130 1 5 3.78 1.170 

9. Οη ήρνη/ κνπζηθή ηνπ 

πεξηβάιινληνο κε έθαλαλ 

λα αηζζαλζψ άλεηα. 

130 1 5 3.63 1.094 

10. Τν ερεηηθφ 

πεξηβάιινλ ζπλέβαιε ζηε 

ραιάξσζή κνπ. 

130 1 5 3.77 1.096 

11. Οη ήρνη ηνπ 

πξννξηζκνχ ελίζρπζαλ ηε 

ζπλνιηθή εκπεηξία κνπ. 

130 1 5 3.64 1.086 

12. Τα αξψκαηα ηνπ 

ρψξνπ ήηαλ επράξηζηα. 

130 1 5 3.71 1.137 

13. Οη κπξσδηέο ηνπ 

πξννξηζκνχ δεκηνχξγεζαλ 

ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα. 

130 1 5 3.70 1.104 

14. Θπκάκαη έληνλα 

ζπγθεθξηκέλεο κπξσδηέο 

απφ ηελ εκπεηξία κνπ. 

130 1 5 3.66 1.165 

15. Η πνηφηεηα ηνπ 

θαγεηνχ/ πνηψλ ήηαλ 

εμαηξεηηθή. 

130 1 5 3.85 .997 

16. Οη γεχζεηο ζπλέβαιαλ 

ζεκαληηθά ζηελ εκπεηξία 

πνιπηέιεηαο. 

130 1 5 3.91 1.052 
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17. Η γαζηξνλνκηθή 

εκπεηξία ήηαλ αμέραζηε. 

130 1 5 3.80 .999 

18. Τα πιηθά θαη νη πθέο 

ηνπ ρψξνπ ελίζρπζαλ ηελ 

αίζζεζε πνιπηέιεηαο. 

130 1 5 3.70 1.069 

19. Η θπζηθή άλεζε ηνπ 

θαηαιχκαηνο ήηαλ πςεινχ 

επηπέδνπ. 

130 1 5 3.86 1.002 

20. Η ζπλνιηθή αίζζεζε 

άλεζεο επεξέαζε ζεηηθά 

ηε δηάζεζή κνπ. 

130 1 5 3.92 1.068 

21. Έλησζα ραξά θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εκπεηξίαο. 

130 1 5 3.99 1.008 

22. Έλησζα ραιάξσζε θαη 

εξεκία. 

130 1 5 4.13 .927 

23. Η εκπεηξία κνπ 

δεκηνχξγεζε 

ελζνπζηαζκφ. 

130 1 5 3.99 1.038 

24. Έλησζα 

ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε 

κε ηνλ πξννξηζκφ. 

130 1 5 3.72 1.064 

25. Η εκπεηξία μεπέξαζε 

ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο 

πξνζδνθίεο κνπ. 

130 1 5 3.82 1.045 
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26. Η εκπεηξία κνπ 

δεκηνχξγεζε αμέραζηεο 

αλακλήζεηο. 

130 1 5 4.12 .988 

27. Δίκαη ζπλνιηθά 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ 

εκπεηξία κνπ. 

130 1 5 4.05 .909 

28. Η εκπεηξία 

αληαπνθξίζεθε ζηηο 

πξνζδνθίεο κνπ. 

130 1 5 3.99 .902 

29. Θεσξψ φηη ε εκπεηξία 

άμηδε ην θφζηνο ηεο. 

130 1 5 3.94 .986 

30. Θα επέιεγα μαλά 

παξφκνηα εκπεηξία 

πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ. 

130 1 5 4.05 .955 

31. Θα πξφηεηλα ηελ 

εκπεηξία ζε φινπο. 

130 1 5 4.11 1.013 

32. Η εκπεηξία απηή κνπ 

δεκηνχξγεζε αμέραζηεο 

αλακλήζεηο. 

130 1 5 4.09 .952 

Valid N (listwise) 130     

 

Ωο πξνο ηελ νπηηθή εκπεηξία, νη κέζνη φξνη θπκαίλνληαη απφ 3,78 έσο 3,98. Η 

πςειφηεξε ηηκή εκθαλίδεηαη ζηε δήισζε «Η αηζζεηηθή ηνπ ρώξνπ επεξέαζε ζεηηθά ηελ 

εκπεηξία κνπ» κε κέζν φξν 3,98, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ε αηζζεηηθή ηνπ ρψξνπ απνηειεί 

ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ εκπεηξία πνιπηειείαο. Αθνινπζεί ν ζρεδηαζκόο ηνπ 

θαηαιύκαηνο κε κέζν φξν 3,85, ελψ ν θσηηζκφο θαη ηα ρξψκαηα είραλ επίζεο ζεηηθή 

αμηνιφγεζε κε κέζν φξν 3,78. Τα απνηειέζκαηα απηά δείρλνπλ φηη ηα νπηηθά ζηνηρεία 
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παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο εληχπσζεο πνπ απνθηά ν επηζθέπηεο απφ 

έλαλ ρψξν πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ. 

Σρεηηθά κε ηελ ερεηηθή εκπεηξία, νη κέζνη φξνη είλαη επίζεο ζεηηθνί, αιιά ειαθξψο 

ρακειφηεξνη ζε ζρέζε κε άιιεο δηαζηάζεηο. Η δήισζε «Τν ερεηηθό πεξηβάιινλ ζπλέβαιε 

ζηε ραιάξσζή κνπ» ζπγθέληξσζε κέζν φξν 3,77, ελψ νη δειψζεηο γηα ηε κνπζηθή/ήρνπο 

ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηνπο ήρνπο ηνπ πξννξηζκνχ είραλ κέζνπο φξνπο 3,63 θαη 3,64 

αληίζηνηρα. Απηφ δείρλεη φηη ην ερεηηθφ πεξηβάιινλ επεξεάδεη ηελ εκπεηξία, θπξίσο σο 

πξνο ηε ραιάξσζε, αιιά θαίλεηαη λα έρεη ιίγν πην πεξηνξηζκέλε επίδξαζε ζε ζρέζε κε ηε 

γεχζε, ηελ άλεζε θαη ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε. 

Η νζθξεηηθή εκπεηξία παξνπζηάδεη κέζνπο φξνπο απφ 3,66 έσο 3,71. Η δήισζε «Τα 

αξώκαηα ηνπ ρώξνπ ήηαλ επράξηζηα» είρε κέζν φξν 3,71, ελψ νη κπξσδηέο ηνπ πξννξηζκνχ 

πνπ δεκηνχξγεζαλ ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα είραλ κέζν φξν 3,70. Η δήισζε «Θπκάκαη 

έληνλα ζπγθεθξηκέλεο κπξσδηέο απφ ηελ εκπεηξία κνπ» είρε κέζν φξν 3,66. Τα 

απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε φζθξεζε ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ εκπεηξία, αλ θαη δελ 

εκθαλίδεηαη σο ε πην ηζρπξή δηάζηαζε. Παξφια απηά, ε χπαξμε ζεηηθψλ κέζσλ φξσλ 

δείρλεη φηη νη κπξσδηέο θαη ηα αξψκαηα κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε κλήκε θαη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή απνηχπσζε κηαο εκπεηξίαο. 

Η γεπζηηθή εκπεηξία αμηνινγήζεθε αξθεηά πςειά απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Η δήισζε 

«Οη γεύζεηο ζπλέβαιαλ ζεκαληηθά ζηελ εκπεηξία πνιπηέιεηαο» είρε κέζν φξν 3,91, ελψ ε 

πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ θαη ησλ πνηψλ είρε κέζν φξν 3,85. Δπίζεο, ε γαζηξνλνκηθή 

εκπεηξία ζεσξήζεθε αμέραζηε, κε κέζν φξν 3,80. Τα επξήκαηα απηά δείρλνπλ φηη ε 

γαζηξνλνκία απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, θαζψο ζπλδέεηαη 

φρη κφλν κε ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, αιιά θαη κε ηελ αίζζεζε κνλαδηθφηεηαο θαη 

απφιαπζεο πνπ πξνζθέξεη ε εκπεηξία. 

Η απηηθή εκπεηξία θαη ε άλεζε θαίλεηαη επίζεο λα παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν. Η δήισζε 

«Η ζπλνιηθή αίζζεζε άλεζεο επεξέαζε ζεηηθά ηε δηάζεζή κνπ» είρε πςειφ κέζν φξν 

3,92, ελψ ε θπζηθή άλεζε ηνπ θαηαιχκαηνο αμηνινγήζεθε κε κέζν φξν 3,86. Η δήισζε 

πνπ αθνξά ηα πιηθά θαη ηηο πθέο ηνπ ρψξνπ είρε κέζν φξν 3,70. Απηφ δείρλεη φηη ε 

αίζζεζε άλεζεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηνπο ηνπξίζηεο πνιπηειείαο, θαζψο 

επεξεάδεη άκεζα ηε δηάζεζε θαη ηε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο εκπεηξίαο. 
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Ιδηαίηεξα πςειέο ηηκέο εκθαλίδνληαη ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπόθξηζε. Η δήισζε «Έλησζα ραιάξσζε θαη εξεκία» είρε ηνλ πςειφηεξν κέζν φξν 

απηήο ηεο ελφηεηαο, κε ηηκή 4,13, ελψ ε δήισζε «Η εκπεηξία κνπ δεκηνχξγεζε αμέραζηεο 

αλακλήζεηο» είρε κέζν φξν 4,12. Δπίζεο, νη ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ φηη έλησζαλ ραξά 

θαη ελζνπζηαζκφ, κε κέζν φξν 3,99 θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο. Τα απνηειέζκαηα απηά 

δείρλνπλ φηη ε ηνπξηζηηθή εκπεηξία πνιπηειείαο δελ αμηνινγείηαη κφλν κε βάζε 

ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά, αιιά θπξίσο κε βάζε ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ 

δεκηνπξγεί. Η ραιάξσζε, ε εξεκία, ε ραξά, ν ελζνπζηαζκφο θαη νη αμέραζηεο αλακλήζεηο 

θαίλεηαη λα απνηεινχλ βαζηθά ζηνηρεία ηεο εκπεηξίαο. 

Σε ζρέζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηώλ, νη κέζνη φξνη είλαη ηδηαίηεξα πςεινί. Η 

δήισζε «Θα πξόηεηλα ηελ εκπεηξία ζε όινπο» είρε κέζν φξν 4,11, ελψ ε δήισζε «Η 

εκπεηξία απηή κνπ δεκηνύξγεζε αμέραζηεο αλακλήζεηο» είρε κέζν φξν 4,09. Δπίζεο, ε 

ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε θαη ε πξφζεζε επαλάιεςεο παξφκνηαο εκπεηξίαο είραλ θαη νη δχν 

κέζν φξν 4,05. Η αληαπόθξηζε ζηηο πξνζδνθίεο είρε κέζν φξν 3,99, ελψ ε αληίιεςε φηη ε 

εκπεηξία άμηδε ην θφζηνο ηεο είρε κέζν φξν 3,94. Τα επξήκαηα απηά δείρλνπλ φηη νη 

ζπκκεηέρνληεο εκθαλίδνληαη γεληθά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εκπεηξία ηνπο θαη είλαη 

πηζαλφ λα ηελ επαλαιάβνπλ ή λα ηε ζπζηήζνπλ ζε άιινπο. 

Όζνλ αθνξά ηηο ηππηθέο απνθιίζεηο, νη πεξηζζφηεξεο θπκαίλνληαη πεξίπνπ απφ 0,90 έσο 

1,17. Απηφ δείρλεη φηη ππάξρεη θάπνηα δηαθνξνπνίεζε ζηηο απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, αιιά φρη ππεξβνιηθά κεγάιε. Οη ρακειφηεξεο ηππηθέο απνθιίζεηο 

εκθαλίδνληαη θπξίσο ζηηο εξσηήζεηο ηθαλνπνίεζεο, φπσο ζηελ αληαπφθξηζε ζηηο 

πξνζδνθίεο κε ηππηθή απφθιηζε 0,902 θαη ζηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε κε ηππηθή απφθιηζε 

0,909. Απηφ δείρλεη φηη νη απαληήζεηο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ήηαλ ζρεηηθά πην 

ζπγθεληξσκέλεο θαη νη ζπκκεηέρνληεο είραλ πην θνηλή ζεηηθή ζηάζε. Αληίζεηα, ιίγν 

πςειφηεξεο ηππηθέο απνθιίζεηο παξαηεξνχληαη ζε νξηζκέλεο αηζζεηεξηαθέο εξσηήζεηο, 

φπσο ζηνλ θσηηζκφ θαη ηα ρξψκαηα κε ηππηθή απφθιηζε 1,170 θαη ζηε κλήκε 

ζπγθεθξηκέλσλ κπξσδηψλ κε ηππηθή απφθιηζε 1,165. Απηφ δείρλεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο 

δελ βίσζαλ φινη κε ηνλ ίδην ηξφπν απηέο ηηο δηαζηάζεηο. 

Σπλνιηθά, ηα απνηειέζκαηα ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο δείρλνπλ φηη νη ζπκκεηέρνληεο 

είραλ ζεηηθή αληίιεςε γηα ηελ εκπεηξία πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ. Οη πςειφηεξεο ηηκέο 

εκθαλίδνληαη θπξίσο ζηηο δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπφθξηζεο θαη ηεο 
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ηθαλνπνίεζεο, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ε εκπεηξία πνιπηειείαο ζπλδέεηαη έληνλα κε 

ζπλαηζζήκαηα ραιάξσζεο, ραξάο, ελζνπζηαζκνχ θαη δεκηνπξγίαο αλακλήζεσλ. 

Παξάιιεια, νη αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο, ηδηαίηεξα ε γεχζε, ε άλεζε θαη ε αηζζεηηθή ηνπ 

ρψξνπ, θαίλεηαη λα ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηε δηακφξθσζε ηεο ζπλνιηθήο εκπεηξίαο. 

Δπνκέλσο, ηα επξήκαηα ππνζηεξίδνπλ ηε βαζηθή ινγηθή ηεο έξεπλαο, ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία νη πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε απνηεινχλ 

ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο. 

6.2 Αλάιπζε Σπζρεηίζεσλ Pearson 

Γηα ηελ θαιχηεξε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ πην νινθιεξσκέλε απνηχπσζε 

ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ ηεο έξεπλαο, δεκηνπξγήζεθαλ λέεο ζχλζεηεο κεηαβιεηέο ζην SPSS 

κέζσ ηεο εληνιήο Compute Variable. Οη κεηαβιεηέο απηέο πξνέθπςαλ απφ ηνλ κέζν φξν 

επηκέξνπο εξσηήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηελ ίδηα ζεσξεηηθή δηάζηαζε. 

Σπγθεθξηκέλα, νη εξσηήζεηο Q06–Q08 ζπλδπάζηεθαλ γηα ηε δεκηνπξγία ηεο κεηαβιεηήο 

Οπηηθή Δκπεηξία, νη εξσηήζεηο Q09–Q11 γηα ηε κεηαβιεηή Ηρεηηθή Δκπεηξία, νη 

εξσηήζεηο Q12–Q14 γηα ηε κεηαβιεηή Οζθξεηηθή Δκπεηξία, νη εξσηήζεηο Q15–Q17 γηα 

ηε κεηαβιεηή Γεπζηηθή Δκπεηξία θαη νη εξσηήζεηο Q18–Q20 γηα ηε κεηαβιεηή Απηηθή 

Δκπεηξία. Δπηπιένλ, δεκηνπξγήζεθε ε ζπλνιηθή κεηαβιεηή Πνιπαηζζεηεξηαθή Δκπεηξία, 

ε νπνία ππνινγίζηεθε σο ν κέζνο φξνο φισλ ησλ εξσηήζεσλ απφ Q06 έσο Q20. 

Αληίζηνηρα, γηα ηε κέηξεζε ηεο Σπλαηζζεκαηηθήο Αληαπφθξηζεο ππνινγίζηεθε ν κέζνο 

φξνο ησλ εξσηήζεσλ Q21–Q26, ελψ γηα ηελ Ιθαλνπνίεζε ησλ Τνπξηζηψλ ππνινγίζηεθε ν 

κέζνο φξνο ησλ εξσηήζεσλ Q28–Q33. Η εξψηεζε Q27 δελ ζπκπεξηιήθζεθε ζηε ζχλζεηε 

κεηαβιεηή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπφθξηζεο, θαζψο απνηειεί θαηεγνξηθή εξψηεζε θαη 

φρη εξψηεζε πεληαβάζκηαο θιίκαθαο Likert. 

Η δεκηνπξγία ησλ ζχλζεησλ κεηαβιεηψλ θξίζεθε απαξαίηεηε, θαζψο επηηξέπεη ηε 

ζπλνιηθή κέηξεζε θάζε ζεσξεηηθήο έλλνηαο θαη δηεπθνιχλεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

επφκελσλ ζηαηηζηηθψλ αλαιχζεσλ, φπσο ν έιεγρνο αμηνπηζηίαο, νη ζπζρεηίζεηο Pearson 

θαη ε γξακκηθή παιηλδξφκεζε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε αλάιπζε δελ πεξηνξίδεηαη ζε 

κεκνλσκέλεο εξσηήζεηο, αιιά εμεηάδεη πην ζπλνιηθά ηηο βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο έξεπλαο. 
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Πίλαθαο 6.10: Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 

Η αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ Pearson πξαγκαηνπνηήζεθε κε ζθνπφ λα εμεηαζηεί ε ζρέζε 

κεηαμχ ησλ βαζηθψλ ζχλζεησλ κεηαβιεηψλ ηεο έξεπλαο. Σπγθεθξηκέλα, εμεηάζηεθαλ νη 

ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηηο πέληε επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο πνιπαηζζεηεξηαθήο εκπεηξίαο, 

δειαδή ηελ νπηηθή, ερεηηθή, νζθξεηηθή, γεπζηηθή θαη απηηθή εκπεηξία, θαζψο θαη νη 

ζρέζεηο ηνπο κε ηε ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία, ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ. 

Τν δείγκα ηεο αλάιπζεο απνηειείηαη απφ 130 ζπκκεηέρνληεο. Όιεο νη ζπζρεηίζεηο πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηνλ πίλαθα είλαη ζεηηθέο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο p < 0,001. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη κεηαβιεηέο θηλνχληαη πξνο ηελ ίδηα 

θαηεχζπλζε: όζν απμάλεηαη ε αμηνιόγεζε κηαο δηάζηαζεο ηεο εκπεηξίαο, ηείλνπλ λα 

απμάλνληαη θαη νη αμηνινγήζεηο ησλ ππόινηπσλ ζρεηηθώλ δηαζηάζεσλ. 

Αξρηθά, παξαηεξνχληαη ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηηο πέληε επηκέξνπο αηζζεηεξηαθέο 

δηαζηάζεηο. Η νπηηθή εκπεηξία παξνπζηάδεη κέηξηα έσο ηζρπξή ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ 

ερεηηθή εκπεηξία (r = 0,562, p < 0,001), ηελ νζθξεηηθή εκπεηξία (r = 0,676, p < 0,001), ηε 

γεπζηηθή εκπεηξία (r = 0,599, p < 0,001) θαη ηελ απηηθή εκπεηξία (r = 0,681, p < 0,001). 
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Τα απνηειέζκαηα απηά δείρλνπλ φηη νη ζπκκεηέρνληεο πνπ αμηνιόγεζαλ ζεηηθά ηελ 

νπηηθή δηάζηαζε ηεο εκπεηξίαο ηείλνπλ λα αμηνινγνύλ ζεηηθά θαη ηηο ππόινηπεο 

αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο. 

Η ερεηηθή εκπεηξία ζπζρεηίδεηαη επίζεο ζεηηθά κε φιεο ηηο άιιεο αηζζεηεξηαθέο 

δηαζηάζεηο. Σπγθεθξηκέλα, εκθαλίδεη ηζρπξή ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ νζθξεηηθή εκπεηξία 

(r = 0,795, p < 0,001), ελψ νη ζπζρεηίζεηο ηεο κε ηε γεπζηηθή εκπεηξία (r = 0,634, p < 

0,001) θαη ηελ απηηθή εκπεηξία (r = 0,628, p < 0,001) είλαη επίζεο ζεηηθέο θαη ζεκαληηθέο. 

Η πςειή ζπζρέηηζε κεηαμύ ερεηηθήο θαη νζθξεηηθήο εκπεηξίαο δείρλεη όηη νη δύν απηέο 

δηαζηάζεηο ζπλδένληαη αξθεηά ζηελά ζηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερόλησλ. 

Η νζθξεηηθή εκπεηξία παξνπζηάδεη ηζρπξέο ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο κε ηε γεπζηηθή θαη ηελ 

απηηθή εκπεηξία. Σπγθεθξηκέλα, ε ζρέζε ηεο κε ηε γεπζηηθή εκπεηξία είλαη r = 0,654, ελψ 

ε ζρέζε ηεο κε ηελ απηηθή εκπεηξία είλαη r = 0,730, κε p < 0,001 θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο. 

Απηφ δείρλεη φηη ε ζεηηθή αμηνιόγεζε ησλ κπξσδηώλ θαη ησλ αξσκάησλ ηεο εκπεηξίαο 

ζπλδέεηαη κε ζεηηθέο αμηνινγήζεηο θαη ζε άιιεο αηζζεηεξηαθέο πηπρέο, θπξίσο ζηελ 

απηηθή δηάζηαζε. 

Η γεπζηηθή εκπεηξία εκθαλίδεη επίζεο ζεηηθή θαη ηζρπξή ζπζρέηηζε κε ηελ απηηθή 

εκπεηξία (r = 0,700, p < 0,001). Η ζρέζε απηή δείρλεη όηη νη ζπκκεηέρνληεο πνπ 

αμηνιόγεζαλ ζεηηθά ηε γαζηξνλνκηθή δηάζηαζε ηεο εκπεηξίαο ηείλνπλ λα αμηνινγνύλ 

ζεηηθά θαη ηε θπζηθή άλεζε, ηα πιηθά θαη ηηο πθέο ηνπ ρώξνπ. 

Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ νη ζπζρεηίζεηο ησλ επηκέξνπο αηζζεηεξηαθψλ 

δηαζηάζεσλ κε ηε ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία. Η ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή 

εκπεηξία παξνπζηάδεη πνιύ ηζρπξέο ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο κε όιεο ηηο επηκέξνπο 

δηαζηάζεηο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ηζρπξφηεξε ζπζρέηηζε εκθαλίδεηαη κε ηελ νζθξεηηθή 

εκπεηξία (r = 0,904, p < 0,001), ελψ αθνινπζνχλ ε απηηθή εκπεηξία (r = 0,872, p < 0,001), 

ε ερεηηθή εκπεηξία (r = 0,848, p < 0,001), ε γεπζηηθή εκπεηξία (r = 0,833, p < 0,001) θαη ε 

νπηηθή εκπεηξία (r = 0,823, p < 0,001). Οη πςειέο απηέο ηηκέο είλαη αλακελφκελεο, θαζψο 

ε ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία έρεη ππνινγηζηεί σο ζχλζεηε κεηαβιεηή πνπ 

πεξηιακβάλεη ηηο επηκέξνπο αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο. 

Σηε ζπλέρεηα, εμεηάζηεθε ε ζρέζε ησλ αηζζεηεξηαθψλ εκπεηξηψλ κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε. Όιεο νη επηκέξνπο αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο παξνπζηάδνπλ ζεηηθή θαη 
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ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε. Η πςειφηεξε 

ζπζρέηηζε εκθαλίδεηαη αλάκεζα ζηε ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία θαη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε (r = 0,794, p < 0,001). Απφ ηηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο, ε 

νπηηθή εκπεηξία έρεη ζπζρέηηζε r = 0,732, ε απηηθή εκπεηξία r = 0,704, ε γεπζηηθή 

εκπεηξία r = 0,686, ε νζθξεηηθή εκπεηξία r = 0,681 θαη ε ερεηηθή εκπεηξία r = 0,599, φιεο 

κε p < 0,001. Τα απνηειέζκαηα απηά δείρλνπλ φηη όιεο νη αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο 

ζπλδένληαη ζεηηθά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπόθξηζε ησλ ζπκκεηερόλησλ. 

Αθνινχζσο, εμεηάζηεθε ε ζρέζε ησλ αηζζεηεξηαθψλ εκπεηξηψλ κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ηνπξηζηψλ. Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, φιεο νη ζρέζεηο είλαη ζεηηθέο θαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο. Η ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία παξνπζηάδεη ηζρπξή ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ (r = 0,757, p < 0,001). Απφ ηηο επηκέξνπο 

αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο, ε πςειφηεξε ζπζρέηηζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε εκθαλίδεηαη ζηελ 

απηηθή εκπεηξία (r = 0,697, p < 0,001), ελψ αθνινπζνχλ ε νπηηθή εκπεηξία (r = 0,671, p < 

0,001), ε νζθξεηηθή εκπεηξία (r = 0,650, p < 0,001), ε γεπζηηθή εκπεηξία (r = 0,638, p < 

0,001) θαη ε ερεηηθή εκπεηξία (r = 0,584, p < 0,001). Τα απνηειέζκαηα απηά δείρλνπλ φηη 

ε ηθαλνπνίεζε ζπλδέεηαη ζεηηθά κε όιεο ηηο αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο, κε ειαθξώο 

ηζρπξόηεξε ζρέζε ζηελ πεξίπησζε ηεο απηηθήο θαη ηεο νπηηθήο εκπεηξίαο. 

Η ηζρπξφηεξε ζπζρέηηζε ηνπ πίλαθα, πέξα απφ ηηο ζρέζεηο ηεο ζπλνιηθήο 

πνιπαηζζεηεξηαθήο εκπεηξίαο κε ηηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο, εκθαλίδεηαη αλάκεζα ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ. Η ζπζρέηηζε απηή 

είλαη πνιχ ηζρπξή θαη ζεηηθή (r = 0,853, p < 0,001). Απηφ δείρλεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο 

πνπ αλέθεξαλ πςειόηεξα επίπεδα ζεηηθήο ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπόθξηζεο ηείλνπλ λα 

εκθαλίδνπλ θαη πςειόηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο από ηελ ηνπξηζηηθή εκπεηξία. 

Σπλνιηθά, ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο Pearson δείρλνπλ φηη ππάξρεη έλα ζπλεθηηθφ 

πιέγκα ζεηηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ βαζηθψλ κεηαβιεηψλ ηεο έξεπλαο. Οη αηζζεηεξηαθέο 

δηαζηάζεηο ζπζρεηίδνληαη ζεηηθά κεηαμχ ηνπο, ελψ παξάιιεια ζπλδένληαη ζεηηθά ηφζν κε 

ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε φζν θαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ. Δπηπιένλ, ε 

ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία παξνπζηάδεη ηζρπξή ζρέζε κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. Τέινο, ε πνιχ ηζρπξή ζρέζε κεηαμχ ζπλαηζζεκαηηθήο 

αληαπφθξηζεο θαη ηθαλνπνίεζεο δείρλεη φηη νη δχν απηέο κεηαβιεηέο ζπλδένληαη ζηελά 

ζην πιαίζην ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. 
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Με βάζε ηα παξαπάλσ, νη ζπζρεηίζεηο Pearson επηβεβαηψλνπλ φηη νη βαζηθέο κεηαβιεηέο 

ηεο έξεπλαο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε ζεηηθφ θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ ηξφπν. Οη 

πςειφηεξεο ζπζρεηίζεηο εληνπίδνληαη αλάκεζα ζηε ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία 

θαη ηηο επηκέξνπο αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο, θαζψο θαη αλάκεζα ζηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ. Τα απνηειέζκαηα απηά παξέρνπλ ηε 

βάζε γηα ηελ επφκελε θάζε ηεο αλάιπζεο, δειαδή ηελ εθαξκνγή γξακκηθψλ 

παιηλδξνκήζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί πην αλαιπηηθά ε πξνβιεπηηθή ζρέζε κεηαμχ 

ησλ κεηαβιεηψλ. 

 

6.3 Πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξόκεζε 

Παιηλδξόκεζε 1 

Δμαξηεκέλε κεηαβιεηή: Emotional_Response 

Αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο: Visual_Experience, Sound_Experience, Smell_Experience, 

Taste_Experience, Touch_Experience 

Η παιηλδξφκεζε 1 εμεηάδεη θαηά πφζν νη πέληε αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο, δειαδή ε 

νπηηθή, ερεηηθή, νζθξεηηθή, γεπζηηθή θαη απηηθή εκπεηξία, κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

 

Σηνλ πίλαθα Model Summary παξνπζηάδεηαη ε ζπλνιηθή πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ 

παιηλδξφκεζεο. Η ηηκή R είλαη 0,813, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε 

αλάκεζα ζηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε. Γειαδή, νη πέληε αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο θαίλεηαη λα ζπλδένληαη ζε 

ζεκαληηθό βαζκό κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπόθξηζε ησλ ζπκκεηερόλησλ. 
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Η νπηηθή εκπεηξία παξνπζηάδεη ζεηηθή θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε, θαζψο ε ηηκή B είλαη 0,326 θαη ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

είλαη p < 0,001. Απηφ ζεκαίλεη φηη όζν απμάλεηαη ε ζεηηθή αμηνιόγεζε ηεο νπηηθήο 

εκπεηξίαο, απμάλεηαη θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπόθξηζε ησλ ζπκκεηερόλησλ. 

Δπηπιένλ, ε ηηκή Beta είλαη 0,367, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ε νπηηθή εκπεηξία έρεη ηε 

κεγαιχηεξε ζρεηηθή επίδξαζε ζην κνληέιν ζε ζχγθξηζε κε ηηο ππφινηπεο αηζζεηεξηαθέο 

δηαζηάζεηο. 

Η γεπζηηθή εκπεηξία παξνπζηάδεη επίζεο ζεηηθή θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε. Η ηηκή B είλαη 0,233 θαη ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη 

p = 0,002. Η ηηκή Beta είλαη 0,246, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ε γεπζηηθή εκπεηξία απνηειεί 

επίζεο ζεκαληηθό πξνβιεπηηθό παξάγνληα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπόθξηζεο, αλ θαη 

ε επίδξαζή ηεο είλαη ρακειόηεξε από εθείλε ηεο νπηηθήο εκπεηξίαο. 

Η απηηθή εκπεηξία εκθαλίδεη ζεηηθή επίδξαζε, κε B = 0,159 θαη Beta = 0,173, σζηφζν ην 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη p = 0,052. Δπεηδή ε ηηκή απηή είλαη ειαθξψο κεγαιχηεξε 

απφ ην φξην ηνπ 0,05, ε επίδξαζε ηεο απηηθήο εκπεηξίαο δελ ζεσξείηαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζην επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο 5%. Ωζηφζν, βξίζθεηαη πνιχ θνληά ζην φξην 

ζεκαληηθφηεηαο, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ε ζρέζε απηή κπνξεί λα ζεσξεζεί νξηαθή. 

Η νζθξεηηθή εκπεηξία έρεη ζεηηθφ ζπληειεζηή B = 0,102 θαη Beta = 0,120, αιιά δελ είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή, θαζψο ην p = 0,248. Απηφ ζεκαίλεη φηη, ζην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν 

θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηαπηφρξνλα θαη ηηο ππφινηπεο αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο, ε 
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νζθξεηηθή εκπεηξία δελ εκθαλίδεηαη σο ζεκαληηθόο πξνβιεπηηθόο παξάγνληαο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπόθξηζεο. 

Η ερεηηθή εκπεηξία παξνπζηάδεη πνιχ κηθξή ζεηηθή επίδξαζε, κε B = 0,030 θαη Beta = 

0,033, αιιά δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή, θαζψο ην p = 0,710. Δπνκέλσο, ζην 

ζπγθεθξηκέλν κνληέιν ε ερεηηθή εκπεηξία δελ θαίλεηαη λα ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ 

πξόβιεςε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπόθξηζεο. 

Σπλνιηθά, κε βάζε ηνλ πίλαθα Coefficients, νη κεηαβιεηέο πνπ πξνβιέπνπλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπόθξηζε είλαη ε νπηηθή εκπεηξία θαη ε γεπζηηθή 

εκπεηξία. Απφ απηέο, ε νπηηθή εκπεηξία θαίλεηαη λα έρεη ηελ ηζρπξφηεξε επίδξαζε, θαζψο 

παξνπζηάδεη ηε κεγαιχηεξε ηηκή Beta. Η απηηθή εκπεηξία θηλείηαη θνληά ζην φξην 

ζεκαληηθφηεηαο, ελψ ε ερεηηθή θαη ε νζθξεηηθή εκπεηξία δελ εκθαλίδνληαη σο 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί πξνβιεπηηθνί παξάγνληεο ζην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν. 

 

Παιηλδξόκεζε 2 

Δμαξηεκέλε κεηαβιεηή: Tourist_Satisfaction 

Αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο: Visual_Experience, Sound_Experience, Smell_Experience, 

Taste_Experience, Touch_Experience 

Η παιηλδξφκεζε 2 εμεηάδεη θαηά πφζν νη πέληε αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο, δειαδή ε 

νπηηθή, ερεηηθή, νζθξεηηθή, γεπζηηθή θαη απηηθή εκπεηξία, κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ. 
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Σηνλ πίλαθα Model Summary παξνπζηάδεηαη ε ζπλνιηθή πξνζαξκνγή ηνπ δεχηεξνπ 

κνληέινπ παιηλδξφκεζεο. Η ηηκή R είλαη 0,768, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ππάξρεη ηζρπξή 

ζεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζην ζχλνιν ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ ηνπξηζηψλ. Γειαδή, νη πέληε αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο ζπλδένληαη ζε ζεκαληηθό 

βαζκό κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, πνπ είλαη ε ηθαλνπνίεζε. 

Η ηηκή R Square είλαη 0,590. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην κνληέιν εμεγεί ην 59,0% ηεο 

δηαθχκαλζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ. Με άιια ιφγηα, ε νπηηθή, ερεηηθή, 

νζθξεηηθή, γεπζηηθή θαη απηηθή εκπεηξία εμεγνχλ έλα αξθεηά πςειφ πνζνζηφ ηεο 

κεηαβνιήο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

 

Σηνλ πίλαθα Coefficients παξνπζηάδεηαη ε επίδξαζε θάζε αηζζεηεξηαθήο δηάζηαζεο ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ, φηαλ νη ππφινηπεο κεηαβιεηέο παξακέλνπλ ζηαζεξέο. Η 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ, ελψ νη αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο είλαη ε νπηηθή, ερεηηθή, νζθξεηηθή, γεπζηηθή θαη απηηθή εκπεηξία. 

Η νπηηθή εκπεηξία παξνπζηάδεη ζεηηθή θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ. Σπγθεθξηκέλα, ε ηηκή B είλαη 0,243, ε ηηκή Beta είλαη 0,279 

θαη ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη p = 0,001. Απηφ δείρλεη φηη, όηαλ ε νπηηθή εκπεηξία 

αμηνινγείηαη πην ζεηηθά, απμάλεηαη θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ. Με βάζε 

ηελ ηηκή Beta, ε νπηηθή εκπεηξία εκθαλίδεη ηε κεγαιχηεξε ζρεηηθή επίδξαζε ζην κνληέιν. 

Η απηηθή εκπεηξία παξνπζηάδεη επίζεο ζεηηθή θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ 

ηθαλνπνίεζε. Η ηηκή B είλαη 0,246, ε ηηκή Beta είλαη 0,273 θαη ην επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη p = 0,006. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε θπζηθή άλεζε, ηα πιηθά θαη νη πθέο 
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ηνπ ρώξνπ ζπλδένληαη ζεκαληηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηώλ. Η ηηκή Beta 

δείρλεη φηη ε απηηθή εκπεηξία έρεη ζρεδφλ αληίζηνηρε επίδξαζε κε ηελ νπηηθή εκπεηξία. 

Η γεπζηηθή εκπεηξία εκθαλίδεη επίζεο ζεηηθή θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε, αλ θαη 

πην πεξηνξηζκέλε ζε ζρέζε κε ηελ νπηηθή θαη ηελ απηηθή εκπεηξία. Η ηηκή B είλαη 0,162, ε 

ηηκή Beta είλαη 0,175 θαη ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη p = 0,048. Δθφζνλ ην p είλαη 

κηθξφηεξν απφ 0,05, ε γεπζηηθή εκπεηξία ζεσξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθόο 

πξνβιεπηηθόο παξάγνληαο ηεο ηθαλνπνίεζεο, αιιά ε επίδξαζή ηεο είλαη αζζελέζηεξε 

ζε ζρέζε κε ηηο δύν πξνεγνύκελεο δηαζηάζεηο. 

Αληίζεηα, ε ερεηηθή εκπεηξία δελ εκθαλίδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ. Η ηηκή B είλαη 0,064, ε ηηκή Beta είλαη 0,073 θαη ην επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη p = 0,454. Δπνκέλσο, ζην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν, ε ερεηηθή 

εκπεηξία δελ θαίλεηαη λα πξνβιέπεη ζεκαληηθά ηελ ηθαλνπνίεζε, όηαλ ιακβάλνληαη 

ηαπηόρξνλα ππόςε νη ππόινηπεο αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο. 

Παξφκνηα, ε νζθξεηηθή εκπεηξία δελ παξνπζηάδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε 

ζηελ ηθαλνπνίεζε. Η ηηκή B είλαη 0,075, ε ηηκή Beta είλαη 0,090 θαη ην επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη p = 0,429. Απηφ ζεκαίλεη φηη, αλ θαη ε ζρέζε είλαη ζεηηθή, δελ είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή κέζα ζην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν παιηλδξφκεζεο. 

Σπλνιηθά, ηα απνηειέζκαηα ηεο δεχηεξεο παιηλδξφκεζεο δείρλνπλ φηη νη κεηαβιεηέο πνπ 

πξνβιέπνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηώλ είλαη ε νπηηθή 

εκπεηξία, ε απηηθή εκπεηξία θαη ε γεπζηηθή εκπεηξία. Απφ απηέο, ε νπηηθή εκπεηξία έρεη 

ηελ πςειφηεξε ηηκή Beta θαη επνκέλσο ηε κεγαιχηεξε ζρεηηθή ζπκβνιή ζην κνληέιν, 

ελψ ε απηηθή εκπεηξία αθνινπζεί κε πνιχ κηθξή δηαθνξά. Η γεπζηηθή εκπεηξία είλαη 

επίζεο ζεκαληηθή, αιιά κε πην πεξηνξηζκέλε επίδξαζε. Η ερεηηθή θαη ε νζθξεηηθή 

εκπεηξία δελ εκθαλίδνληαη σο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί πξνβιεπηηθνί παξάγνληεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ζην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν. 
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Παιηλδξόκεζε 3 

Δμαξηεκέλε κεηαβιεηή: Tourist_Satisfaction 

Αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο: Multisensory_Experience θαη Emotional_Response 

Η παιηλδξφκεζε 3 εμεηάδεη θαηά πφζν ε ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία θαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ. 

 

Σηνλ πίλαθα Model Summary παξνπζηάδεηαη ε ζπλνιηθή πξνζαξκνγή ηνπ ηξίηνπ 

κνληέινπ παιηλδξφκεζεο. Η ηηκή R είλαη 0,863, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ππάξρεη πνιχ 

ηζρπξή ζρέζε αλάκεζα ζηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ ηνπξηζηψλ. Γειαδή, ε ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπόθξηζε ζπλδένληαη ζε πςειό βαζκό κε ηελ ηθαλνπνίεζε. 

Η ηηκή R Square είλαη 0,744. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην κνληέιν εμεγεί ην 74,4% ηεο 

δηαθχκαλζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ. Με άιια ιφγηα, ε ζπλνιηθή 

πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε εξκελεχνπλ έλα πνιχ 

κεγάιν κέξνο ηεο κεηαβνιήο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

 

Σηνλ πίλαθα Coefficients παξνπζηάδεηαη ε επίδξαζε ηεο ζπλνιηθήο πνιπαηζζεηεξηαθήο 

εκπεηξίαο θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπφθξηζεο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ. Η 
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εμαξηεκέλε κεηαβιεηή είλαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπξηζηψλ, ελψ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

είλαη ε ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε. 

Η ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία παξνπζηάδεη ζεηηθή θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηώλ. Σπγθεθξηκέλα, ε ηηκή B είλαη 0,221, ε ηηκή 

Beta είλαη 0,214 θαη ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη p = 0,004. Απηφ δείρλεη φηη, όηαλ 

απμάλεηαη ε ζεηηθή αμηνιόγεζε ηεο ζπλνιηθήο πνιπαηζζεηεξηαθήο εκπεηξίαο, 

απμάλεηαη θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηώλ. Ωζηφζν, ε ηηκή Beta δείρλεη φηη ε ζρεηηθή 

επίδξαζή ηεο είλαη πην πεξηνξηζκέλε ζε ζχγθξηζε κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε. 

Η ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε παξνπζηάδεη επίζεο ζεηηθή θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ. Η ηηκή B είλαη 0,671, ε ηηκή Beta είλαη 0,682 

θαη ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη p < 0,001. Απηφ ζεκαίλεη φηη όζν απμάλεηαη ε 

ζεηηθή ζπλαηζζεκαηηθή αληαπόθξηζε ησλ ζπκκεηερόλησλ, ηόζν απμάλεηαη θαη ε 

ηθαλνπνίεζή ηνπο από ηελ εκπεηξία πνιπηεινύο ηνπξηζκνύ. 

Με βάζε ηηο ηηκέο Beta, ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε είλαη ν ηζρπξφηεξνο 

πξνβιεπηηθφο παξάγνληαο ηεο ηθαλνπνίεζεο ζην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν. Η ηηκή Beta ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπφθξηζεο είλαη 0,682, ελψ ε αληίζηνηρε ηηκή ηεο ζπλνιηθήο 

πνιπαηζζεηεξηαθήο εκπεηξίαο είλαη 0,214. Απηφ δείρλεη φηη, φηαλ νη δχν κεηαβιεηέο 

εμεηάδνληαη ηαπηφρξνλα, ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπόθξηζε έρεη ζαθώο κεγαιύηεξε 

ζρεηηθή ζπκβνιή ζηελ πξόβιεςε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηώλ. 

Σπλνιηθά, ηα απνηειέζκαηα ηεο ηξίηεο παιηλδξφκεζεο δείρλνπλ φηη ηφζν ε ζπλνιηθή 

πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία όζν θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπόθξηζε ζπκβάιινπλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηώλ. Ωζηφζν, ε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε θαίλεηαη λα έρεη ηνλ πην ηζρπξφ ξφιν ζην κνληέιν. Τν εχξεκα απηφ δείρλεη 

φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ δελ ζπλδέεηαη κφλν κε ηελ αηζζεηεξηαθή πνηφηεηα ηεο 

εκπεηξίαο, αιιά θαη κε ην ζπλαηζζεκαηηθφ απνηέιεζκα πνπ δεκηνπξγείηαη κέζα απφ 

απηήλ. 
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7. Σπδήηεζε ησλ εξεπλεηηθώλ επξεκάησλ  

7.1 Δηζαγσγή 

Σην παξφλ θεθάιαην ζπδεηνχληαη ηα επξήκαηα ηεο εκπεηξηθήο αλάιπζεο ζε ζρέζε κε ην 

ζεσξεηηθφ θαη βηβιηνγξαθηθφ πιαίζην ηεο εξγαζίαο. Βαζηθφο ζθνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα 

δηεξεπλεζεί ε ζρέζε αλάκεζα ζηηο πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο, ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο. Η ζπγθεθξηκέλε 

εξεπλεηηθή θαηεχζπλζε ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε ζχγρξνλε αληίιεςε γηα ηνλ ηνπξηζκφ 

πνιπηειείαο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε πνιπηέιεηα δελ πεξηνξίδεηαη πιένλ απνθιεηζηηθά 

ζηελ πιηθή άλεζε, ζηελ πςειή ηηκή ή ζηελ θνηλσληθή δηάθξηζε, αιιά πεξηιακβάλεη ηελ 

απζεληηθφηεηα, ηελ πξνζσπηθή εκπεηξία, ηελ αηζζεηεξηαθή ελεξγνπνίεζε θαη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή ηνπ επηζθέπηε. 

Η βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηεο εξγαζίαο αλέδεημε φηη ν ζχγρξνλνο ηαμηδηψηεο 

πνιπηειείαο δελ αλαδεηά κφλν άξηζηεο ππεξεζίεο ή πςειήο πνηφηεηαο ππνδνκέο, αιιά 

κηα εκπεηξία πνπ λα έρεη λφεκα, λα ελεξγνπνηεί ηηο αηζζήζεηο θαη λα δεκηνπξγεί 

ζπλαηζζεκαηηθή αμία. Η ζέζε απηή ζπλδέεηαη κε ηνπο Yeoman θαη McMahon-Beattie 

(2019), νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη ε ζχγρξνλε πνιπηέιεηα κεηαηνπίδεηαη πξνο εκπεηξίεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ρξφλν, ηελ ηδησηηθφηεηα, ηελ απζεληηθφηεηα θαη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή πιεξφηεηα. Παξάιιεια, νη Kapferer θαη Bastien (2012) αλαθέξνπλ φηη ε 

ζχγρξνλε πνιπηέιεηα αθνξά φιν θαη πεξηζζφηεξν ην «είλαη» θαη ιηγφηεξν ην «έρεηλ», 

δειαδή ζπλδέεηαη πεξηζζφηεξν κε ηελ πξνζσπηθή εκπεηξία θαη ιηγφηεξν κε ηελ θαηνρή 

πιηθψλ αγαζψλ. Τα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο επηβεβαηψλνπλ ζε 

κεγάιν βαζκφ απηή ηε βηβιηνγξαθηθή θαηεχζπλζε, θαζψο νη ζπκκεηέρνληεο αμηνιφγεζαλ 

ζεηηθά ηηο αηζζεηεξηαθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο δηαζηάζεηο ηεο εκπεηξίαο ηνπο. 

Η κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο έξεπλαο βαζίζηεθε ζε πνζνηηθφ ζρεδηαζκφ θαη ζε 

δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν πεξηιάκβαλε εξσηήζεηο γηα ηηο πέληε αηζζεηεξηαθέο 

δηαζηάζεηο, ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. Τν θεθάιαην ηεο 

κεζνδνινγίαο φξηζε πέληε βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ηα νπνία αθνξνχζαλ ηνλ ξφιν 

ησλ πνιπαηζζεηεξηαθψλ εκπεηξηψλ, ηε ζεκαζία θάζε αίζζεζεο, ηε ζρέζε ζπλαηζζεκάησλ 

θαη ηθαλνπνίεζεο, ηε ζρέζε πνιπαηζζεηεξηαθήο εκπεηξίαο θαη ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο, 

θαζψο θαη ηνλ πηζαλφ δηακεζνιαβεηηθφ ξφιν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπφθξηζεο. 
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Η ζπδήηεζε πνπ αθνινπζεί ζπλδέεη ηα απνηειέζκαηα ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο, ησλ 

ζπζρεηίζεσλ Pearson θαη ησλ πνιιαπιψλ γξακκηθψλ παιηλδξνκήζεσλ κε ηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία. Παξάιιεια, επηζεκαίλεηαη κε ζαθήλεηα πνηα βηβιηνγξαθηθά επξήκαηα 

επηβεβαηψζεθαλ θαη πνηα δελ επηβεβαηψζεθαλ πιήξσο απφ ηελ παξνχζα έξεπλα. 

7.2 Σπδήηεζε ησλ πεξηγξαθηθώλ απνηειεζκάησλ 

Η πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή έδεημε φηη νη ζπκκεηέρνληεο αμηνιφγεζαλ ζπλνιηθά ζεηηθά ηηο 

πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο, ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ εκπεηξία πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ. Οη πεξηζζφηεξνη κέζνη φξνη ησλ εξσηήζεσλ Likert 

ήηαλ πάλσ απφ ην 3,60, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη νη απαληήζεηο θηλήζεθαλ γεληθά πξνο ηε 

ζπκθσλία. Απηφ απνηειεί έλα πξψην ζεκαληηθφ εχξεκα, θαζψο δείρλεη φηη νη 

ζπκκεηέρνληεο αληηιακβάλνληαη ηελ εκπεηξία πνιπηειείαο σο θάηη ζεηηθφ, ζχλζεην θαη 

βησκαηηθφ. 

Η ζεηηθή αμηνιφγεζε ησλ αηζζεηεξηαθψλ δηαζηάζεσλ επηβεβαηψλεη ηε ζέζε ησλ Agapito, 

Mendes θαη Valle (2013), ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε ηνπξηζηηθή εκπεηξία δελ είλαη 

κνλνδηάζηαηε, αιιά δηακνξθψλεηαη κέζα απφ ηελ ελεξγνπνίεζε πνιιψλ αηζζήζεσλ. Οη 

Agapito et al. (2014) ππνζηεξίδνπλ επίζεο φηη νη αηζζήζεηο επεξεάδνπλ ηε κλήκε, ηελ 

απζεληηθφηεηα θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή έληαζε ηεο ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο. Τα 

απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο επηβεβαηψλνπλ ηε γεληθή απηή ζέζε, θαζψο νη 

ζπκκεηέρνληεο αμηνιφγεζαλ ζεηηθά φιεο ηηο αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο: νπηηθή, ερεηηθή, 

νζθξεηηθή, γεπζηηθή θαη απηηθή εκπεηξία. 

Η νπηηθή εκπεηξία αμηνινγήζεθε ηδηαίηεξα ζεηηθά. Η δήισζε «Η αηζζεηηθή ηνπ ρψξνπ 

επεξέαζε ζεηηθά ηελ εκπεηξία κνπ» παξνπζίαζε κέζν φξν 3,98, ελψ θαη νη άιιεο νπηηθέο 

δηαζηάζεηο, φπσο ν ζρεδηαζκφο ηνπ θαηαιχκαηνο, ν θσηηζκφο θαη ηα ρξψκαηα, έιαβαλ 

ζεηηθέο αμηνινγήζεηο. Τν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεη ηηο ζέζεηο ησλ Walls et al. (2011), νη 

νπνίνη αλαθέξνπλ φηη ε αηκφζθαηξα, ν ζρεδηαζκφο θαη ε αηζζεηηθή ησλ ρψξσλ θηινμελίαο 

επεξεάδνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ επηζθέπηε. Δπηπιένλ, επηβεβαηψλεηαη θαη ε πξνζέγγηζε ηνπ 

Hultén (2011), ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα αηζζεηεξηαθά εξεζίζκαηα, θαη εηδηθφηεξα ε 

νπηηθή ηαπηφηεηα ελφο ρψξνπ, κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληίιεςε ηνπ 

θαηαλαισηή γηα κηα ππεξεζία ή έλα brand. 
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Ιδηαίηεξε ζεκαζία έρεη θαη ε ζεηηθή αμηνιφγεζε ηεο γεπζηηθήο εκπεηξίαο. Οη 

ζπκκεηέρνληεο ζπκθψλεζαλ φηη νη γεχζεηο ζπλέβαιαλ ζεκαληηθά ζηελ εκπεηξία 

πνιπηέιεηαο, ελψ ε πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ θαη ησλ πνηψλ αμηνινγήζεθε επίζεο πςειά. Τν 

εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεη ηε βηβιηνγξαθηθή ζέζε φηη ε γαζηξνλνκία απνηειεί βαζηθφ 

ζπζηαηηθφ ηεο ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο θαη φρη απιψο ζπκπιεξσκαηηθή ππεξεζία. Η άπνςε 

απηή ζπλδέεηαη κε ηνπο Pine θαη Gilmore (1999), θαζψο ε γαζηξνλνκία κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη σο κέξνο κηαο ζθελνζεηεκέλεο θαη αμέραζηεο εκπεηξίαο. Δπηβεβαηψλεηαη 

επίζεο ε ζέζε ησλ Agapito et al. (2014), νη νπνίνη εληάζζνπλ ηε γεχζε ζηηο θξίζηκεο 

αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο. 

Η απηηθή εκπεηξία θαη ε άλεζε έιαβαλ επίζεο πςειέο αμηνινγήζεηο. Η δήισζε «Η 

ζπλνιηθή αίζζεζε άλεζεο επεξέαζε ζεηηθά ηε δηάζεζή κνπ» είρε κέζν φξν 3,92, ελψ ε 

θπζηθή άλεζε ηνπ θαηαιχκαηνο αμηνινγήζεθε κε κέζν φξν 3,86. Τν εχξεκα απηφ 

επηβεβαηψλεη ηε βηβιηνγξαθηθή ζέζε ησλ Hultén (2011) θαη Krishna (2012), ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία ε αθή θαη ε ζσκαηηθή επαθή κε ην πεξηβάιινλ επεξεάδνπλ ηελ αληίιεςε 

πνηφηεηαο, άλεζεο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπφθξηζεο. Σηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, ε 

αθή ζπλδέεηαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ πιηθψλ, ηελ πθή, ηε θπζηθή άλεζε θαη ηε ζπλνιηθή 

αίζζεζε θξνληίδαο. 

Η ερεηηθή θαη ε νζθξεηηθή εκπεηξία αμηνινγήζεθαλ επίζεο ζεηηθά, αιιά κε ειαθξψο 

ρακειφηεξνπο κέζνπο φξνπο ζε ζρέζε κε ηελ νπηηθή, ηε γεπζηηθή θαη ηελ απηηθή 

εκπεηξία. Απηφ ην εχξεκα επηβεβαηψλεη κεξηθψο, αιιά φρη πιήξσο, ηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία. Απφ ηε κία πιεπξά, νη Hultén (2011) θαη Krishna (2012) ππνζηεξίδνπλ φηη 

ε κνπζηθή, νη ήρνη θαη ηα αξψκαηα κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ αηκφζθαηξα, ηε δηάζεζε 

θαη ηελ εκπεηξία ηνπ θαηαλαισηή. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο δείρλνπλ φηη ζην ζπγθεθξηκέλν δείγκα νη ζπκκεηέρνληεο δελ αμηνιφγεζαλ απηέο 

ηηο δχν δηαζηάζεηο ηφζν έληνλα φζν άιιεο αηζζήζεηο. Σπλεπψο, ε βηβιηνγξαθία γηα ηε 

ζεκαζία ηεο ερεηηθήο θαη νζθξεηηθήο εκπεηξίαο επηβεβαηψλεηαη κφλν ζε γεληθφ επίπεδν, 

αιιά φρη σο πξνο ηελ ηζνδχλακε βαξχηεηά ηνπο κε ηηο ππφινηπεο αηζζήζεηο. 

Σε ζρέζε κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε, ηα απνηειέζκαηα ήηαλ ηδηαίηεξα ζεηηθά. Οη 

πςειφηεξνη κέζνη φξνη εκθαλίζηεθαλ ζηηο δειψζεηο «Έλησζα ραιάξσζε θαη εξεκία» θαη 

«Η εκπεηξία κνπ δεκηνχξγεζε αμέραζηεο αλακλήζεηο». Τν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεη ηε 

κειέηε ησλ Hosany θαη Gilbert (2010), νη νπνίνη αλέδεημαλ ηε ζεκαζία ζπλαηζζεκάησλ 
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φπσο ε ραξά, ν ελζνπζηαζκφο θαη ε ζεηηθή ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή ζηελ ηνπξηζηηθή 

εκπεηξία. Δπηπιένλ, επηβεβαηψλεη ηε ζέζε ησλ Tung θαη Ritchie (2011), ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία νη αμέραζηεο ηνπξηζηηθέο εκπεηξίεο ζπλδένληαη κε έληνλα ζπλαηζζήκαηα, 

πξνζσπηθφ λφεκα θαη κλήκε. 

Η πςειή ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ επηβεβαηψλεη επίζεο ηε ζεσξία ηθαλνπνίεζεο 

ηνπ Oliver (1980, 2014). Σχκθσλα κε ηνλ Oliver, ε ηθαλνπνίεζε πξνθχπηεη απφ ηε 

ζχγθξηζε αλάκεζα ζηηο πξνζδνθίεο θαη ζηελ πξαγκαηηθή εκπεηξία, αιιά εκπεξηέρεη θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε. Τα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο δείρλνπλ φηη νη 

ζπκκεηέρνληεο ήηαλ ζπλνιηθά ηθαλνπνηεκέλνη, ζεσξνχζαλ φηη ε εκπεηξία αληαπνθξίζεθε 

ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο, ζα ηελ επέιεγαλ μαλά θαη ζα ηελ πξφηεηλαλ ζε άιινπο. Σπλεπψο, ε 

ζεσξία ηνπ Oliver επηβεβαηψλεηαη, θαζψο ε ηθαλνπνίεζε θαίλεηαη λα ζπλδέεηαη ηφζν κε 

ηελ αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα φζν θαη κε ην ζεηηθφ ζπλαηζζεκαηηθφ απνηέιεζκα. 

7.3 Σπδήηεζε ησλ ζπζρεηίζεσλ Pearson 

Η αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ Pearson έδεημε φηη φιεο νη βαζηθέο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο 

ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε ζεηηθφ θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ ηξφπν. Οη πέληε 

αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο παξνπζίαζαλ ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηνπο, ελψ ε ζπλνιηθή 

πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία ζπζρεηίζηεθε ζεηηθά ηφζν κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε φζν θαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε. Παξάιιεια, ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε 

παξνπζίαζε πνιχ ηζρπξή ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε. 

Τν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεη ηε βαζηθή ζέζε ησλ Agapito et al. (2014), ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία ε ηνπξηζηηθή εκπεηξία απνηειεί έλα πνιπαηζζεηεξηαθφ θαηλφκελν. Οη Agapito et al. 

ππνζηεξίδνπλ φηη νη αηζζήζεηο δελ ιεηηνπξγνχλ απνκνλσκέλα, αιιά ζπλδπαζηηθά, 

δεκηνπξγψληαο κηα ζπλνιηθή αληίιεςε ηεο εκπεηξίαο. Η παξνχζα έξεπλα επηβεβαηψλεη 

απηή ηε ζέζε, θαζψο νη επηκέξνπο αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο ζπζρεηίζηεθαλ ζεηηθά 

κεηαμχ ηνπο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο πνπ αμηνινγνχζαλ ζεηηθά κία 

αηζζεηεξηαθή δηάζηαζε έηεηλαλ λα αμηνινγνχλ ζεηηθά θαη ηηο ππφινηπεο. 

Η ηζρπξή ζπζρέηηζε κεηαμχ ζπλνιηθήο πνιπαηζζεηεξηαθήο εκπεηξίαο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπφθξηζεο επηβεβαηψλεη ηελ πξνζέγγηζε ηνπ Krishna (2012), 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα αηζζεηεξηαθά εξεζίζκαηα επεξεάδνπλ ηελ αληίιεςε, ηε κλήκε, 
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ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Σην πιαίζην ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο, ε ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ αηζζεηεξηαθήο εκπεηξίαο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο 

αληαπφθξηζεο δείρλεη φηη νη αηζζήζεηο δελ ιεηηνπξγνχλ απιψο σο εμσηεξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εκπεηξίαο, αιιά ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία ζπλαηζζεκάησλ. 

Παξάιιεια, ε ζεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηε ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε επηβεβαηψλεη ηε ζεσξία ηεο νηθνλνκίαο ηεο εκπεηξίαο ησλ Pine θαη Gilmore 

(1999). Οη Pine θαη Gilmore ππνζηεξίδνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο δελ πξέπεη λα πξνζθέξνπλ 

απιψο ππεξεζίεο, αιιά εκπεηξίεο πνπ έρνπλ κλεκνληθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή αμία. Τα 

απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο επηβεβαηψλνπλ απηή ηε ζέζε, θαζψο ε ηθαλνπνίεζε 

ησλ ηνπξηζηψλ θαίλεηαη λα ζπλδέεηαη κε ην ζπλνιηθφ αηζζεηεξηαθφ πεξηερφκελν ηεο 

εκπεηξίαο. 

Η πνιχ ηζρπξή ζπζρέηηζε κεηαμχ ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπφθξηζεο θαη ηθαλνπνίεζεο 

επηβεβαηψλεη ηε κειέηε ησλ Hosany θαη Gilbert (2010), νη νπνίνη αλέδεημαλ ηνλ ξφιν ησλ 

ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ ζηελ ηνπξηζηηθή εκπεηξία. Δπίζεο, επηβεβαηψλεη ηε ζεσξία ηνπ 

Oliver (2014), ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα ζπλαηζζήκαηα κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηε 

δηακφξθσζε ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο. Σηελ παξνχζα έξεπλα, φζν πην έληνλε ήηαλ ε 

ζεηηθή ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε, ηφζν πςειφηεξε ήηαλ θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. 

Ωζηφζν, νη ζπζρεηίζεηο Pearson δελ αξθνχλ απφ κφλεο ηνπο γηα λα δείμνπλ πνηα 

κεηαβιεηή πξνβιέπεη πεξηζζφηεξν κηα άιιε. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ηα απνηειέζκαηα ησλ 

ζπζρεηίζεσλ πξέπεη λα εξκελεπζνχλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο παιηλδξνκήζεηο. Σε επίπεδν 

ζπζρέηηζεο, ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία επηβεβαηψλεηαη ζρεδφλ πιήξσο, θαζψο φιεο νη 

ζρέζεηο ήηαλ ζεηηθέο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο. Γελ ππάξρεη, ζε απηφ ην επίπεδν 

αλάιπζεο, εχξεκα πνπ λα απνξξίπηεη ηε βαζηθή βηβιηνγξαθηθή ζέζε φηη νη 

πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ε ηθαλνπνίεζε ζπλδένληαη κεηαμχ 

ηνπο. 
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7.4  Σπδήηεζε ηεο πξώηεο παιηλδξόκεζεο: αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπόθξηζε 

Η πξψηε πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε εμέηαζε θαηά πφζν νη πέληε αηζζεηεξηαθέο 

δηαζηάζεηο κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε ησλ ηνπξηζηψλ. Τν 

κνληέιν παξνπζίαζε R Square = 0,661, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη ε νπηηθή, ερεηηθή, 

νζθξεηηθή, γεπζηηθή θαη απηηθή εκπεηξία εμεγνχλ ην 66,1% ηεο δηαθχκαλζεο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπφθξηζεο. Πξφθεηηαη γηα πςειφ πνζνζηφ, ην νπνίν δείρλεη φηη νη 

αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο ζπλδένληαη νπζηαζηηθά κε ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη 

θαηά ηελ εκπεηξία πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ. 

Τν ζπλνιηθφ απηφ εχξεκα επηβεβαηψλεη ηελ πξνζέγγηζε ησλ Agapito et al. (2014), θαζψο 

δείρλεη φηη νη αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο ζπκβάιινπλ ζηε ζπλαηζζεκαηηθή δηακφξθσζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο. Δπηβεβαηψλεη επίζεο ηε ζεσξία ηνπ Krishna (2012), ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία νη αηζζεηεξηαθέο ελδείμεηο επεξεάδνπλ φρη κφλν ηελ αληίιεςε, αιιά θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηε ζπκπεξηθνξά. Δπνκέλσο, ζε γεληθφ επίπεδν, ε πξψηε παιηλδξφκεζε 

επηβεβαηψλεη ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία πνπ ζπλδέεη ηηο αηζζήζεηο κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε. 

Ωζηφζν, ε επηκέξνπο εμέηαζε ησλ κεηαβιεηψλ δείρλεη φηη δελ έρνπλ φιεο νη αηζζήζεηο 

ηελ ίδηα πξνβιεπηηθή δχλακε. Η νπηηθή εκπεηξία εκθαλίζηεθε σο ν ηζρπξφηεξνο 

πξνβιεπηηθφο παξάγνληαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπφθξηζεο, κε Beta = 0,367 θαη p < 

0,001. Τν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεη ηε βηβιηνγξαθία ησλ Walls et al. (2011), νη νπνίνη 

ηνλίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο αηκφζθαηξαο, ηεο αηζζεηηθήο θαη ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο 

ζηε δηακφξθσζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ επηζθέπηε. Δπηβεβαηψλεη επίζεο ηνλ Hultén (2011), ν 

νπνίνο ππνζηεξίδεη φηη ε νπηηθή εκπεηξία θαη ε αηζζεηηθή παξνπζίαζε ελφο ρψξνπ 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή εηθφλα πνπ ζρεκαηίδεη ν θαηαλαισηήο. 

Η ηζρπξή ζπκβνιή ηεο νπηηθήο εκπεηξίαο κπνξεί λα εξκελεπζεί κε βάζε ηε θχζε ηνπ 

ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο. Οη ρψξνη πνιπηειείαο ζπρλά βαζίδνληαη ζηελ εηθφλα, ζηνλ 

ζρεδηαζκφ, ζην design, ζηνλ θσηηζκφ θαη ζηελ αηζζεηηθή αξκνλία. Δπνκέλσο, ε νπηηθή 

εκπεηξία ιεηηνπξγεί σο άκεζνο θαη ηζρπξφο δείθηεο πνηφηεηαο, απνθιεηζηηθφηεηαο θαη 
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πξνζεγκέλεο εκπεηξίαο. Η παξνχζα έξεπλα επηβεβαηψλεη φηη ε αηζζεηηθή ηνπ ρψξνπ δελ 

είλαη απιψο δηαθνζκεηηθφ ζηνηρείν, αιιά βαζηθφο κεραληζκφο δεκηνπξγίαο 

ζπλαηζζεκάησλ. 

Η γεπζηηθή εκπεηξία ήηαλ επίζεο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή, κε Beta = 0,246 θαη p = 0,002. 

Τν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεη ηελ πξνζέγγηζε ησλ Agapito et al. (2014), νη νπνίνη 

εληάζζνπλ ηε γεχζε ζηηο ζεκαληηθέο δηαζηάζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο. Δπηβεβαηψλεη 

επίζεο ηε ινγηθή ησλ Pine θαη Gilmore (1999), θαζψο ε γαζηξνλνκία κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη σο εκπεηξία πνπ δεκηνπξγεί κλήκε, απφιαπζε θαη ζπλαηζζεκαηηθή αμία. 

Σηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, ε γεχζε δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ θαηαλάισζε θαγεηνχ, αιιά 

ζπλδέεηαη κε ηελ πνηφηεηα, ηελ απζεληηθφηεηα, ηελ ηνπηθφηεηα θαη ηελ αίζζεζε 

κνλαδηθφηεηαο. 

Η απηηθή εκπεηξία παξνπζίαζε ζεηηθή αιιά νξηαθή επίδξαζε ζηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε, κε p = 0,052. Τν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεη κεξηθψο ηε βηβιηνγξαθία ηνπ 

Hultén (2011) θαη ηνπ Krishna (2012), θαζψο δείρλεη φηη ε αθή θαη ε άλεζε έρνπλ ζεηηθή 

ζρέζε κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εκπεηξία, αιιά ζην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν ε επίδξαζε δελ 

ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζην φξην ηνπ 5%. Δπνκέλσο, ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία γηα ηε 

ζεκαζία ηεο απηηθήο εκπεηξίαο δελ απνξξίπηεηαη πιήξσο, αιιά επηβεβαηψλεηαη κφλν 

κεξηθψο σο πξνο ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε. 

Η ερεηηθή εκπεηξία δελ εκθάληζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε, θαζψο ην p ήηαλ 0,710. Τν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηελ νζθξεηηθή εκπεηξία, ηεο 

νπνίαο ην p ήηαλ 0,248. Τα επξήκαηα απηά δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηε βηβιηνγξαθία ηνπ 

Hultén (2011), ν νπνίνο ππνζηεξίδεη φηη ε κνπζηθή, νη ήρνη θαη ηα αξψκαηα κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηε δηάζεζε θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε ηνπ θαηαλαισηή. 

Γηαθνξνπνηνχληαη επίζεο απφ ηελ επξχηεξε πξνζέγγηζε ηνπ Krishna (2012), ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία φιεο νη αηζζεηεξηαθέο ελδείμεηο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

θαη γλσζηηθή επεμεξγαζία. 

Δπνκέλσο, σο πξνο ηελ πξψηε παιηλδξφκεζε, ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία επηβεβαηψλεηαη ζε 

ζπλνιηθφ επίπεδν, θαζψο νη πέληε αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο εμεγνχλ κεγάιν πνζνζηφ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπφθξηζεο. Ωζηφζν, ζε επηκέξνπο επίπεδν, επηβεβαηψλνληαη θπξίσο 

νη έξεπλεο πνπ αλαδεηθλχνπλ ηε ζεκαζία ηεο νπηηθήο θαη ηεο γεπζηηθήο εκπεηξίαο, ελψ 
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δελ επηβεβαηψλεηαη πιήξσο ε βηβιηνγξαθία πνπ απνδίδεη εμίζνπ ηζρπξή αλεμάξηεηε 

επίδξαζε ζηελ ερεηηθή θαη ηελ νζθξεηηθή εκπεηξία. Δίλαη ζεκαληηθφ, φκσο, λα ζεκεησζεί 

φηη ε ερεηηθή θαη ε νζθξεηηθή εκπεηξία είραλ ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε. Άξα δελ απνξξίπηεηαη ε γεληθή ζρέζε ηνπο κε ην ζπλαίζζεκα, αιιά 

απνξξίπηεηαη ε αλεμάξηεηε πξνβιεπηηθή ηνπο ηζρχο κέζα ζην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν. 

 

7.5 Σπδήηεζε ηεο δεύηεξεο παιηλδξόκεζεο: αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο 

θαη ηθαλνπνίεζε 

Η δεχηεξε παιηλδξφκεζε εμέηαζε θαηά πφζν νη πέληε αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο κπνξνχλ 

λα πξνβιέςνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ. Τν κνληέιν παξνπζίαζε R Square = 

0,590, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη νη πέληε αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο εμεγνχλ ην 59,0% ηεο 

δηαθχκαλζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο. Τν πνζνζηφ απηφ είλαη αξθεηά πςειφ θαη δείρλεη φηη νη 

αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο απνηεινχλ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο ζηε δηακφξθσζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο. 

Τν ζπλνιηθφ απηφ εχξεκα επηβεβαηψλεη ηε ζεσξία ησλ Pine θαη Gilmore (1999), ζχκθσλα 

κε ηελ νπνία ε αμία γηα ηνλ θαηαλαισηή δεκηνπξγείηαη κέζα απφ εκπεηξίεο θαη φρη κφλν 

κέζα απφ πξντφληα ή ππεξεζίεο. Σηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, ε ηθαλνπνίεζε δελ 

πξνθχπηεη κφλν απφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πςεινχ επηπέδνπ, αιιά απφ ηε ζπλνιηθή 

βησκαηηθή αμία. Δπηβεβαηψλεηαη επίζεο ε ζεσξία ηνπ Oliver (1980, 2014), θαζψο ε 

ηθαλνπνίεζε θαίλεηαη λα επεξεάδεηαη απφ ηελ αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο, 

ε νπνία ζηελ παξνχζα έξεπλα έρεη έληνλν αηζζεηεξηαθφ ραξαθηήξα. 

Σε επηκέξνπο επίπεδν, ε νπηηθή εκπεηξία είρε ηε κεγαιχηεξε ζρεηηθή επίδξαζε ζηελ 

ηθαλνπνίεζε, κε Beta = 0,279 θαη p = 0,001. Τν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεη ηνπο Walls et 

al. (2011), νη νπνίνη αλαδεηθλχνπλ ηε ζεκαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, ηνπ 

ζρεδηαζκνχ θαη ηεο αηκφζθαηξαο ζηελ αμηνιφγεζε ηεο εκπεηξίαο θηινμελίαο. 

Δπηβεβαηψλεη επίζεο ηνλ Hultén (2011), θαζψο ε νπηηθή αηζζεηεξηαθή δηάζηαζε θαίλεηαη 

λα επεξεάδεη ηε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο εκπεηξίαο. Σηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, ε 

εηθφλα ηνπ ρψξνπ ιεηηνπξγεί σο έλδεημε πνηφηεηαο, επαγγεικαηηζκνχ, θξνληίδαο θαη 

απνθιεηζηηθφηεηαο. 
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Η απηηθή εκπεηξία είρε επίζεο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε, κε Beta 

= 0,273 θαη p = 0,006. Τν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεη ηε βηβιηνγξαθία ηνπ Hultén (2011) 

θαη ηνπ Krishna (2012), νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη ε αθή θαη ε ζσκαηηθή αίζζεζε 

επεξεάδνπλ ηελ αληίιεςε πνηφηεηαο θαη ηελ εκπεηξία ηνπ θαηαλαισηή. Σε αληίζεζε κε 

ηελ πξψηε παιηλδξφκεζε, φπνπ ε απηηθή εκπεηξία ήηαλ νξηαθή γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε, ζηε δεχηεξε παιηλδξφκεζε αλαδείρζεθε σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

ηθαλνπνίεζεο. Απηφ δείρλεη φηη ε άλεζε, ηα πιηθά, νη πθέο θαη ε ζσκαηηθή πνηφηεηα ηνπ 

ρψξνπ επεξεάδνπλ πεξηζζφηεξν ηελ ηειηθή αμηνιφγεζε ηεο εκπεηξίαο παξά ηελ άκεζε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε. 

Η γεπζηηθή εκπεηξία είρε επίζεο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε, κε 

Beta = 0,175 θαη p = 0,048. Τν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεη κελ ηνπο Agapito et al. (2014), 

σο πξνο ηε ζεκαζία ηεο γεχζεο ζηελ ηνπξηζηηθή εκπεηξία, αιιά δείρλεη φηη ε γεπζηηθή 

εκπεηξία έρεη κηθξφηεξε επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ νπηηθή θαη ηελ 

απηηθή εκπεηξία. Σπλεπψο, ε βηβιηνγξαθία γηα ηε ζεκαζία ηεο γαζηξνλνκίαο 

επηβεβαηψλεηαη, αιιά ε παξνχζα έξεπλα δείρλεη φηη ε γαζηξνλνκία δελ είλαη ν 

ηζρπξφηεξνο παξάγνληαο ηθαλνπνίεζεο ζην ζπγθεθξηκέλν δείγκα. 

Αληίζεηα, ε ερεηηθή εκπεηξία δελ παξνπζίαζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ 

ηθαλνπνίεζε, θαζψο ην p ήηαλ 0,454. Παξφκνηα, ε νζθξεηηθή εκπεηξία δελ ήηαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή, κε p = 0,429. Τα επξήκαηα απηά δελ επηβεβαηψλνπλ πιήξσο ηε 

βηβιηνγξαθία ηνπ Hultén (2011) θαη ηνπ Krishna (2012), νη νπνίνη αλαγλσξίδνπλ ηε 

κνπζηθή, ηνπο ήρνπο θαη ηα αξψκαηα σο ζεκαληηθέο αηζζεηεξηαθέο ελδείμεηο πνπ 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ εκπεηξία. Σην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν, ε ερεηηθή θαη ε 

νζθξεηηθή εκπεηξία δελ ιεηηνχξγεζαλ σο αλεμάξηεηνη πξνβιεπηηθνί παξάγνληεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο. 

Η δηαθνξνπνίεζε απηή δελ ζεκαίλεη φηη ε ερεηηθή θαη ε νζθξεηηθή εκπεηξία είλαη 

αζήκαληεο. Αληίζεηα, νη ζπζρεηίζεηο Pearson έδεημαλ φηη ζπλδένληαη ζεηηθά κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε. Ωζηφζν, φηαλ εμεηάδνληαη ηαπηφρξνλα κε ηελ νπηηθή, ηε γεπζηηθή θαη ηελ 

απηηθή εκπεηξία, ε αλεμάξηεηε επίδξαζή ηνπο πεξηνξίδεηαη. Δπνκέλσο, ε βηβιηνγξαθία 

απνξξίπηεηαη κφλν σο πξνο ηελ ππφζεζε φηη ε ερεηηθή θαη ε νζθξεηηθή εκπεηξία έρνπλ 

απηφλνκε πξνβιεπηηθή δχλακε ίζε κε ηηο ππφινηπεο αηζζήζεηο. Γελ απνξξίπηεηαη ε γεληθή 

άπνςε φηη απνηεινχλ κέξνο ηεο ζπλνιηθήο αηκφζθαηξαο. 
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Η δεχηεξε παιηλδξφκεζε, επνκέλσο, επηβεβαηψλεη ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ζε γεληθφ 

επίπεδν, θαζψο δείρλεη φηη νη αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο εμεγνχλ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο. Σε επηκέξνπο επίπεδν, επηβεβαηψλνληαη θπξίσο νη εξεπλεηέο πνπ ηνλίδνπλ 

ηε ζεκαζία ηεο νπηηθήο, ηεο απηηθήο θαη ηεο γεπζηηθήο εκπεηξίαο, ελψ δελ επηβεβαηψλεηαη 

πιήξσο ε αλεμάξηεηε επίδξαζε ηεο ερεηηθήο θαη ηεο νζθξεηηθήο δηάζηαζεο. 

 

7.6  Σπδήηεζε ηεο ηξίηεο παιηλδξόκεζεο: πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία, 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπόθξηζε θαη ηθαλνπνίεζε 

Η ηξίηε παιηλδξφκεζε εμέηαζε θαηά πφζν ε ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία θαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ. 

Τν κνληέιν παξνπζίαζε R Square = 0,744, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη νη δχν κεηαβιεηέο 

εμεγνχλ ην 74,4% ηεο δηαθχκαλζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο. Πξφθεηηαη γηα ην ηζρπξφηεξν 

κνληέιν ηεο αλάιπζεο θαη δείρλεη φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο κπνξεί 

λα θαηαλνεζεί θαιχηεξα φηαλ εμεηάδνληαη καδί ε ζπλνιηθή αηζζεηεξηαθή εκπεηξία θαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε. 

Τν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ησλ Pine θαη 

Gilmore (1999). Σχκθσλα κε ηελ νηθνλνκία ηεο εκπεηξίαο, ε αμία κηαο ππεξεζίαο 

απμάλεηαη φηαλ κεηαηξέπεηαη ζε αμέραζηε εκπεηξία. Η παξνχζα έξεπλα δείρλεη φηη ε 

ηθαλνπνίεζε είλαη πςειφηεξε φηαλ ε εκπεηξία δελ είλαη κφλν αηζζεηεξηαθά ζεηηθή, αιιά 

θαη ζπλαηζζεκαηηθά έληνλε. Δπνκέλσο, ε ζεσξία ησλ Pine θαη Gilmore επηβεβαηψλεηαη, 

θαζψο ε ηθαλνπνίεζε θαίλεηαη λα εμαξηάηαη απφ ηε βησκαηηθή θαη φρη κφλν απφ ηε 

ιεηηνπξγηθή δηάζηαζε ηεο ππεξεζίαο. 

Η ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία είρε ζεηηθή θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε 

ζηελ ηθαλνπνίεζε, κε Beta = 0,214 θαη p = 0,004. Απηφ επηβεβαηψλεη ηνπο Agapito et al. 

(2014), θαζψο δείρλεη φηη νη αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο ζπκβάιινπλ ζηε ζπλνιηθή 

αμηνιφγεζε ηεο ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο. Δπηβεβαηψλεη επίζεο ηνλ Krishna (2012), θαζψο 

ηα αηζζεηεξηαθά εξεζίζκαηα θαίλεηαη λα επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξηθή θαη αμηνινγηθή 

ζηάζε ησλ ζπκκεηερφλησλ. 
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Ωζηφζν, ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε είρε πνιχ ηζρπξφηεξε επίδξαζε ζηελ 

ηθαλνπνίεζε, κε Beta = 0,682 θαη p < 0,001. Τν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεη ηδηαίηεξα ηε 

κειέηε ησλ Hosany θαη Gilbert (2010), νη νπνίνη ππνζηήξημαλ φηη ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

απνηεινχλ βαζηθή δηάζηαζε ηεο ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο. Δπηβεβαηψλεη επίζεο ηνπο Tung 

θαη Ritchie (2011), νη νπνίνη ζπλδένπλ ηηο αμέραζηεο ηνπξηζηηθέο εκπεηξίεο κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή έληαζε θαη ηε κλήκε. Παξάιιεια, επηβεβαηψλεη ηε ζεσξία ηνπ Oliver 

(2014), ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε ηθαλνπνίεζε δελ είλαη κφλν γλσζηηθή αμηνιφγεζε, αιιά 

επεξεάδεηαη απφ ην ζπλαηζζεκαηηθφ απνηέιεζκα ηεο εκπεηξίαο. 

Η ηξίηε παιηλδξφκεζε δείρλεη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε είλαη ν ηζρπξφηεξνο 

πξνβιεπηηθφο παξάγνληαο ηεο ηθαλνπνίεζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ηνπξίζηεο πνιπηειείαο 

δελ ηθαλνπνηνχληαη κφλν επεηδή κηα εκπεηξία είλαη αηζζεηηθά σξαία, άλεηε ή 

γαζηξνλνκηθά πνηνηηθή. Ιθαλνπνηνχληαη θπξίσο φηαλ απηά ηα ζηνηρεία κεηαηξέπνληαη ζε 

ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα, φπσο ραξά, ραιάξσζε, ελζνπζηαζκφ, ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε θαη 

αμέραζηεο αλακλήζεηο. 

Τν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεη επίζεο ηνπο Yeoman θαη McMahon-Beattie (2019), νη 

νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη ε ζχγρξνλε πνιπηέιεηα ζπλδέεηαη κε ην λφεκα, ηνλ ρξφλν, ηελ 

πξνζσπηθή πιεξφηεηα θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή εκπεηξία. Δπηβεβαηψλεη αθφκε ηνπο 

Kapferer θαη Bastien (2012), θαζψο δείρλεη φηη ε πνιπηέιεηα δελ γίλεηαη αληηιεπηή κφλν 

σο πιηθή αλσηεξφηεηα, αιιά σο εκπεηξία πνπ παξάγεη πξνζσπηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

αμία. 

Η ηξίηε παιηλδξφκεζε πξνζθέξεη επίζεο έλδεημε φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε 

ιεηηνπξγεί σο ελδηάκεζνο κεραληζκφο αλάκεζα ζηελ πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε. Η ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε, ελψ ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε πξνβιέπεη ζε πνιχ 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηελ ηθαλνπνίεζε. Τν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεη ηε ινγηθή ηνπ Oliver 

(2014), ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα ζπλαηζζήκαηα κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο 

κεζνιαβεηηθφο παξάγνληαο ζηελ ηθαλνπνίεζε. Δπηβεβαηψλεη επίζεο ην εξεπλεηηθφ 

πιαίζην ησλ Agapito et al. (2014), ην νπνίν ζπλδέεη ηελ αηζζεηεξηαθή ζπκκεηνρή κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή απφθξηζε, ηε δεκηνπξγία αλακλήζεσλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. 
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Ωζηφζν, επεηδή ζηελ παξνχζα έξεπλα δελ πξαγκαηνπνηήζεθε εμεηδηθεπκέλε αλάιπζε 

δηακεζνιάβεζεο, φπσο mediation analysis κε bootstrap, ην ζπκπέξαζκα πξέπεη λα 

δηαηππσζεί πξνζεθηηθά. Γελ κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί κε απφιπην ηξφπν φηη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε απνηειεί ζηαηηζηηθά επηβεβαησκέλν δηακεζνιαβεηή. 

Μπνξεί φκσο λα ππνζηεξηρζεί φηη ηα απνηειέζκαηα παξέρνπλ ηζρπξή έλδεημε 

δηακεζνιαβεηηθήο ιεηηνπξγίαο ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Δπνκέλσο, ε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία 

επηβεβαηψλεηαη ζε εξκελεπηηθφ επίπεδν, αιιά φρη κε ηελ πιήξε ζηαηηζηηθή απζηεξφηεηα 

κηαο εηδηθήο αλάιπζεο δηακεζνιάβεζεο. 

 

7.7 Απάληεζε ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

Τν πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ήηαλ: «Σε πνην βαζκφ νη πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο 

επεξεάδνπλ ηε ζπλνιηθή εκπεηξία ησλ ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο;» 

Τν εξψηεκα απηφ απαληήζεθε κέζα απφ ηελ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή, ηηο ζπζρεηίζεηο 

Pearson θαη ηηο παιηλδξνκήζεηο. Τα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη ζπκκεηέρνληεο 

αμηνιφγεζαλ ζεηηθά φιεο ηηο αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ νπηηθή, 

ηε γεπζηηθή θαη ηελ απηηθή εκπεηξία. Δπηπιένλ, ε ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία 

ζπζρεηίζηεθε ζεηηθά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. Τν 

απνηέιεζκα απηφ επηβεβαηψλεη ηνπο Agapito et al. (2014), νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

ηνπξηζηηθή εκπεηξία είλαη πνιπαηζζεηεξηαθή, θαζψο θαη ηνλ Krishna (2012), ν νπνίνο 

ζπλδέεη ηηο αηζζεηεξηαθέο ελδείμεηο κε ηελ αληίιεςε θαη ηελ αμηνιφγεζε. Σπλεπψο, ην 

πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα απαληάηαη ζεηηθά: νη πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο 

επεξεάδνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηε ζπλνιηθή εκπεηξία ησλ ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο. 

Τν δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα ήηαλ: «Πνηα απφ ηηο πέληε αηζζήζεηο θαίλεηαη λα έρεη 

κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε ησλ ηνπξηζηψλ;» 

Τν εξψηεκα απηφ απαληήζεθε θπξίσο κέζσ ηεο πξψηεο παιηλδξφκεζεο. Η νπηηθή 

εκπεηξία είρε ηε κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε, ελψ ε γεπζηηθή 

εκπεηξία ήηαλ επίζεο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Τν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεη ηνπο Walls et 

al. (2011) θαη ηνλ Hultén (2011), σο πξνο ηε ζεκαζία ηεο νπηηθήο εκπεηξίαο, ηεο 

αηζζεηηθήο θαη ηεο αηκφζθαηξαο. Δπηβεβαηψλεη επίζεο ηνπο Agapito et al. (2014) σο πξνο 
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ηε ζεκαζία ηεο γεχζεο ζηε δεκηνπξγία εκπεηξίαο. Αληίζεηα, δελ επηβεβαηψλεηαη πιήξσο ε 

βηβιηνγξαθία ηνπ Hultén (2011) θαη ηνπ Krishna (2012) σο πξνο ηελ αλεμάξηεηε 

επίδξαζε ηεο ερεηηθήο θαη ηεο νζθξεηηθήο εκπεηξίαο, θαζψο νη δχν απηέο δηαζηάζεηο δελ 

ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζηελ παιηλδξφκεζε. Άξα, ην δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα 

απαληάηαη σο εμήο: ε νπηηθή εκπεηξία έρεη ηε κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε, ελψ ζεκαληηθή είλαη θαη ε γεπζηηθή εκπεηξία. 

Τν ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ήηαλ: «Πψο ζπλδέεηαη ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε κε 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο;» 

Τν εξψηεκα απηφ απαληήζεθε απφ ηελ αλάιπζε Pearson θαη ηελ ηξίηε παιηλδξφκεζε. Η 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε είρε πνιχ ηζρπξή ζεηηθή ζρέζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε θαη 

αλαδείρζεθε σο ν ηζρπξφηεξνο πξνβιεπηηθφο παξάγνληαο ηεο ηθαλνπνίεζεο. Τν εχξεκα 

απηφ επηβεβαηψλεη ηνπο Hosany θαη Gilbert (2010), νη νπνίνη αλέδεημαλ ηνλ ξφιν ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ζηελ ηνπξηζηηθή εκπεηξία, θαζψο θαη ηνλ Oliver (2014), ν νπνίνο ζπλδέεη 

ηελ ηθαλνπνίεζε κε ην ζπλαηζζεκαηηθφ απνηέιεζκα ηεο εκπεηξίαο. Σπλεπψο, ην ηξίην 

εξεπλεηηθφ εξψηεκα απαληάηαη μεθάζαξα: ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε ζπλδέεηαη 

πνιχ ηζρπξά θαη ζεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε. 

Τν ηέηαξην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ήηαλ: «Υπάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ 

πνιπαηζζεηεξηαθήο εκπεηξίαο θαη ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο;» 

Τν εξψηεκα απηφ απαληήζεθε ζεηηθά. Η αλάιπζε Pearson έδεημε ζεηηθή θαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηε ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε. Δπηπιένλ, ζηελ ηξίηε παιηλδξφκεζε ε ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή 

εκπεηξία παξέκεηλε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή, αθφκε θαη φηαλ ζπκπεξηιήθζεθε ζην κνληέιν 

ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε. Τν απνηέιεζκα απηφ επηβεβαηψλεη ηνπο Pine θαη Gilmore 

(1999), ηνλ Krishna (2012) θαη ηνπο Agapito et al. (2014), θαζψο δείρλεη φηη ε 

αηζζεηεξηαθή πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο ζπκβάιιεη ζηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε. 

Τν πέκπην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ήηαλ: «Σε πνην βαζκφ ηα ζπλαηζζήκαηα ιεηηνπξγνχλ σο 

ελδηάκεζνο παξάγνληαο αλάκεζα ζηηο αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε;» 

Τν εξψηεκα απηφ απαληήζεθε ελ κέξεη. Τα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε 

πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε, ελψ ε 
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ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε ζπλδέεηαη πνιχ ηζρπξά κε ηελ ηθαλνπνίεζε. Δπηπιένλ, ζηελ 

ηξίηε παιηλδξφκεζε ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε είρε πνιχ κεγαιχηεξε επίδξαζε 

ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία. Απηφ επηβεβαηψλεη ζε 

κεγάιν βαζκφ ηε ζεσξεηηθή ινγηθή ηνπ Oliver (2014), θαζψο θαη ην ζρήκα ησλ Agapito 

et al. (2014), ζχκθσλα κε ην νπνίν νη αηζζήζεηο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε 

ζπλαηζζεκαηηθή απφθξηζε θαη ζηε ζπλέρεηα ζε ηθαλνπνίεζε. Ωζηφζν, επεηδή δελ 

εθαξκφζηεθε εηδηθή αλάιπζε δηακεζνιάβεζεο, ην ζπκπέξαζκα πξέπεη λα δηαηππσζεί σο 

ηζρπξή έλδεημε θαη φρη σο πιήξεο ζηαηηζηηθή απφδεημε. 

 

7.8 Σεκεία επηβεβαίσζεο θαη απόθιηζεο από ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία 

Τα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο επηβεβαηψλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία, αιιά παξνπζηάδνπλ θαη νξηζκέλεο ελδηαθέξνπζεο δηαθνξνπνηήζεηο. 

Πξψηνλ, επηβεβαηψλεηαη ε ζεσξία ηεο νηθνλνκίαο ηεο εκπεηξίαο ησλ Pine θαη Gilmore 

(1999). Οη Pine θαη Gilmore ππνζηεξίδνπλ φηη νη ζχγρξνλνη θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ 

εκπεηξίεο πνπ έρνπλ αμία, λφεκα θαη κλεκνληθή δχλακε. Τα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο επηβεβαηψλνπλ απηή ηε ζέζε, θαζψο ε ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ ζπλδέζεθε κε 

ηελ πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία, ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε θαη ηε δεκηνπξγία 

αμέραζησλ αλακλήζεσλ. 

Γεχηεξνλ, επηβεβαηψλεηαη ε πξνζέγγηζε ησλ Agapito et al. (2013, 2014), ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία ε ηνπξηζηηθή εκπεηξία είλαη πνιπαηζζεηεξηαθή θαη ε αηζζεηεξηαθή ζπκκεηνρή 

επεξεάδεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή απφθξηζε, ηε κλήκε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. Η επηβεβαίσζε 

απηή θαίλεηαη θπξίσο απφ ηηο ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο φισλ ησλ αηζζεηεξηαθψλ δηαζηάζεσλ 

κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε, αιιά θαη απφ ηε ζεκαληηθή 

επίδξαζε ηεο ζπλνιηθήο πνιπαηζζεηεξηαθήο εκπεηξίαο ζηελ ηξίηε παιηλδξφκεζε. 

Τξίηνλ, επηβεβαηψλεηαη ε ζεσξία ηνπ αηζζεηεξηαθνχ κάξθεηηλγθ ηνπ Krishna (2012). Ο 

Krishna ππνζηεξίδεη φηη ηα αηζζεηεξηαθά εξεζίζκαηα επεξεάδνπλ ηελ αληίιεςε, ηε 

κλήκε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Τα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

επηβεβαηψλνπλ απηή ηε ζέζε, θαζψο νη αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο ζπλδέζεθαλ κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. Ωζηφζν, ε επηβεβαίσζε δελ είλαη 
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απφιπηε γηα φιεο ηηο αηζζήζεηο, θαζψο ε ερεηηθή θαη ε νζθξεηηθή εκπεηξία δελ 

αλαδείρζεθαλ σο αλεμάξηεηνη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί παξάγνληεο ζηηο παιηλδξνκήζεηο. 

Τέηαξηνλ, επηβεβαηψλεηαη ε κειέηε ησλ Hosany θαη Gilbert (2010) γηα ηε ζεκαζία ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ζηελ ηνπξηζηηθή εκπεηξία. Η ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε ήηαλ ν 

ηζρπξφηεξνο πξνβιεπηηθφο παξάγνληαο ηεο ηθαλνπνίεζεο. Απηφ δείρλεη φηη ηα ζεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα, φπσο ε ραξά, ε ραιάξσζε θαη ν ελζνπζηαζκφο, δελ απνηεινχλ δεπηεξεχνλ 

ζηνηρείν ηεο εκπεηξίαο, αιιά θεληξηθφ παξάγνληα ηεο ηειηθήο αμηνιφγεζεο. 

Πέκπηνλ, επηβεβαηψλεηαη ε ζεσξία ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ Oliver (1980, 2014). Η 

ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ θαίλεηαη λα ζρεηίδεηαη ηφζν κε ηελ αληηιακβαλφκελε 

πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο φζν θαη κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε. Ιδηαίηεξα ε ηξίηε 

παιηλδξφκεζε δείρλεη φηη ηα ζπλαηζζήκαηα έρνπλ κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία, γεγνλφο πνπ εληζρχεη ηελ 

άπνςε φηη ε ηθαλνπνίεζε έρεη θαη ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε. 

Έθηνλ, επηβεβαηψλνληαη νη Yeoman θαη McMahon-Beattie (2019), θαζψο ηα 

απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ν ηνπξηζκφο πνιπηειείαο ζπλδέεηαη κε εκπεηξίεο πνπ 

δεκηνπξγνχλ πξνζσπηθή πιεξφηεηα, ραιάξσζε, αλακλήζεηο θαη ζπλαηζζεκαηηθή αμία. 

Δπηβεβαηψλνληαη επίζεο νη Kapferer θαη Bastien (2012), θαζψο ε πνιπηέιεηα θαίλεηαη λα 

γίλεηαη αληηιεπηή φρη κφλν σο πιηθή αλσηεξφηεηα, αιιά σο βησκαηηθή θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή πνηφηεηα. 

Ωζηφζν, ππάξρνπλ θαη ζεκεία απφθιηζεο. Η ζεκαληηθφηεξε δηαθνξνπνίεζε αθνξά ηελ 

ερεηηθή θαη ηελ νζθξεηηθή εκπεηξία. Η βηβιηνγξαθία ηνπ Hultén (2011) θαη ηνπ Krishna 

(2012) αλαγλσξίδεη ηε κνπζηθή, ηνπο ήρνπο θαη ηα αξψκαηα σο ζεκαληηθά αηζζεηεξηαθά 

εξεζίζκαηα πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ εκπεηξία. Σηελ παξνχζα έξεπλα, φκσο, νη 

δχν απηέο δηαζηάζεηο δελ ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζηηο παιηλδξνκήζεηο. Δπνκέλσο, ε 

βηβιηνγξαθία απηή επηβεβαηψλεηαη κφλν ζε επίπεδν ζπζρεηίζεσλ, αιιά φρη ζε επίπεδν 

αλεμάξηεηεο πξνβιεπηηθήο επίδξαζεο. 

Η απφθιηζε απηή κπνξεί λα εξκελεπζεί κε πξνζνρή. Πηζαλφλ νη ζπκκεηέρνληεο λα 

αληηιακβάλνληαη πην άκεζα ηελ νπηηθή, ηελ απηηθή θαη ηε γεπζηηθή εκπεηξία σο ζηνηρεία 

πνιπηέιεηαο. Αληίζεηα, νη ήρνη θαη νη κπξσδηέο κπνξεί λα ιεηηνπξγνχλ πην έκκεζα, σο 

κέξνο ηεο γεληθήο αηκφζθαηξαο, ρσξίο λα αλαγλσξίδνληαη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο σο 



 

Φσηεηλή Κ. Σηακαηνπνύινπ, «Πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο, 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπόθξηζε θαη ηθαλνπνίεζε ζηνλ Τνπξηζκό 

πνιπηειείαο» 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία  108 

απηφλνκνη παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο ή ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπφθξηζεο. Δπνκέλσο, δελ 

απνξξίπηεηαη πιήξσο ε βηβιηνγξαθία ηνπ Hultén θαη ηνπ Krishna, αιιά πεξηνξίδεηαη ε 

εθαξκνγή ηεο ζην ζπγθεθξηκέλν δείγκα θαη ζην ζπγθεθξηκέλν εξεπλεηηθφ πιαίζην. 

 

7.9 Σπλνιηθή εξκελεία ησλ επξεκάησλ 

Σπλνιηθά, ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη ε εκπεηξία πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ είλαη 

πνιπδηάζηαηε θαη ζπλδέεηαη ζηελά κε ηηο αηζζήζεηο, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ ηειηθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ. Η παξνχζα έξεπλα επηβεβαηψλεη ηε βαζηθή ζέζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο φηη ε πνιπηέιεηα δελ απνηειεί πιένλ απνθιεηζηηθά δήηεκα ηηκήο, πιηθήο 

πνηφηεηαο ή θνηλσληθνχ θχξνπο, αιιά ζρεηίδεηαη κε ηε δεκηνπξγία κηαο νινθιεξσκέλεο 

εκπεηξίαο πνπ έρεη ζπλαηζζεκαηηθφ θαη πξνζσπηθφ λφεκα. 

Η νπηηθή εκπεηξία αλαδείρζεθε σο ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ηφζν γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε φζν θαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε. Απηφ δείρλεη φηη ε αηζζεηηθή, ν ζρεδηαζκφο, ν 

θσηηζκφο θαη ε εηθφλα ηνπ ρψξνπ απνηεινχλ θεληξηθά ζηνηρεία ηεο πνιπηεινχο 

ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο. Τν εχξεκα απηφ ζπλδέεηαη κε ηνπο Walls et al. (2011) θαη ηνλ 

Hultén (2011), θαζψο επηβεβαηψλεη ηε ζεκαζία ηεο αηκφζθαηξαο θαη ηεο νπηηθήο 

αηζζεηηθήο. 

Η γεπζηηθή εκπεηξία είρε επίζεο ζεκαληηθφ ξφιν, θπξίσο ζηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε θαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ ζηελ ηθαλνπνίεζε. Απηφ επηβεβαηψλεη ηνπο Agapito 

et al. (2014), θαζψο ε γεχζε απνηειεί κία απφ ηηο βαζηθέο αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο ηεο 

ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο. Η γαζηξνλνκία θαίλεηαη λα δεκηνπξγεί απφιαπζε, κλήκε θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή έληαζε, ζηνηρεία πνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθά ζηνλ ηνπξηζκφ 

πνιπηειείαο. 

Η απηηθή εκπεηξία αλαδείρζεθε σο ζεκαληηθή θπξίσο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε. Απηφ δείρλεη 

φηη ε θπζηθή άλεζε, ηα πιηθά θαη νη πθέο ηνπ ρψξνπ επεξεάδνπλ ηελ ηειηθή αμηνιφγεζε 

ηεο εκπεηξίαο. Τν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεη ηνλ Hultén (2011) θαη ηνλ Krishna (2012), 

σο πξνο ηε ζεκαζία ηεο ζσκαηηθήο θαη απηηθήο δηάζηαζεο ζηελ αληίιεςε πνηφηεηαο. 
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Η ερεηηθή θαη ε νζθξεηηθή εκπεηξία δελ εκθαλίζηεθαλ σο αλεμάξηεηνη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο ζηηο παιηλδξνκήζεηο. Απηφ απνηειεί ην βαζηθφ ζεκείν απφθιηζεο 

απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. Παξφηη νη Hultén (2011) θαη Krishna (2012) ηνλίδνπλ ηε 

ζεκαζία ησλ ήρσλ, ηεο κνπζηθήο θαη ησλ αξσκάησλ, ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

δείρλνπλ φηη νη δηαζηάζεηο απηέο δελ είραλ απηφλνκε πξνβιεπηηθή δχλακε φηαλ 

εμεηάζηεθαλ καδί κε ηηο ππφινηπεο αηζζήζεηο. Δπνκέλσο, ε βηβιηνγξαθία δελ 

απνξξίπηεηαη πιήξσο, αιιά επηβεβαηψλεηαη κεξηθψο. 

Τν πην ζεκαληηθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο αθνξά ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε. Η 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε ήηαλ ν ηζρπξφηεξνο πξνβιεπηηθφο παξάγνληαο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο. Απηφ επηβεβαηψλεη ηνπο Hosany θαη Gilbert (2010), ηνπο Tung θαη Ritchie 

(2011), ηνλ Oliver (2014), θαζψο θαη ηνπο Yeoman θαη McMahon-Beattie (2019). Η 

ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο θαίλεηαη λα δηακνξθψλεηαη θπξίσο φηαλ ε 

εκπεηξία κεηαηξέπεηαη ζε ζεηηθφ ζπλαίζζεκα θαη αμέραζηε αλάκλεζε. 

Δπνκέλσο, ε παξνχζα έξεπλα θαηαιήγεη ζην φηη νη πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο είλαη 

ζεκαληηθέο, αιιά ε επίδξαζή ηνπο ζηελ ηθαλνπνίεζε γίλεηαη ηζρπξφηεξε φηαλ πξνθαινχλ 

ζεηηθή ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε. Η πνιπηέιεηα, ινηπφλ, δελ βξίζθεηαη κφλν ζηελ 

αηζζεηηθή, ζηε γεχζε, ζηελ άλεζε ή ζηελ πνηφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο. Βξίζθεηαη θπξίσο 

ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν φια απηά κεηαηξέπνληαη ζε ζπλαίζζεκα, αλάκλεζε θαη 

πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε. Απηφ είλαη θαη ην βαζηθφ ζεκείν ζην νπνίν ε παξνχζα έξεπλα 

επηβεβαηψλεη ηε ζχγρξνλε δηεζλή βηβιηνγξαθία γηα ηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο. 

  



 

Φσηεηλή Κ. Σηακαηνπνύινπ, «Πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο, 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπόθξηζε θαη ηθαλνπνίεζε ζηνλ Τνπξηζκό 

πνιπηειείαο» 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία  110 

8. Σπκπεξάζκαηα 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία είρε σο βαζηθφ ζθνπφ λα δηεξεπλήζεη ηε ζρέζε αλάκεζα 

ζηηο πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο, ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο. Η επηινγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο βαζίζηεθε ζηε 

δηαπίζησζε φηη ν ζχγρξνλνο ηνπξηζκφο πνιπηειείαο δελ πεξηνξίδεηαη πιένλ απνθιεηζηηθά 

ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο, ζηελ άλεζε ή ζηελ θνηλσληθή δηάθξηζε, αιιά 

ζπλδέεηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν κε ηε δεκηνπξγία κνλαδηθψλ, απζεληηθψλ θαη 

ζπλαηζζεκαηηθά έληνλσλ εκπεηξηψλ. Σην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο εξγαζίαο ηνλίζηεθε φηη ε 

πνιπηέιεηα ζηνλ ηνπξηζκφ κεηαηνπίδεηαη απφ ηελ πιηθή θαηαλάισζε πξνο ηε βησκαηηθή 

αμία, ηελ αηζζεηεξηαθή ελεξγνπνίεζε, ηε ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε θαη ηε δεκηνπξγία 

αμέραζησλ αλακλήζεσλ, ζχκθσλα κε ηε ινγηθή ηεο νηθνλνκίαο ηεο εκπεηξίαο ησλ Pine 

θαη Gilmore (1999), ηνπ αηζζεηεξηαθνχ κάξθεηηλγθ ηεο Krishna (2012) θαη ηεο ζεσξίαο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ Oliver (1980, 2014). Τν ίδην εξεπλεηηθφ πιαίζην απνηππψζεθε θαη ζηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο κεζνδνινγίαο, ηα νπνία εζηίαζαλ ζηε ζρέζε αηζζεηεξηαθψλ 

εκπεηξηψλ, ζπλαηζζεκάησλ θαη ηθαλνπνίεζεο.  

Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε πνζνηηθή κέζνδν θαη κε ρξήζε δνκεκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Τν δείγκα πεξηιάκβαλε 130 ζπκκεηέρνληεο, νη νπνίνη απάληεζαλ ζε 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηηο πέληε αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο, δειαδή ηελ νπηηθή, 

ερεηηθή, νζθξεηηθή, γεπζηηθή θαη απηηθή εκπεηξία, θαζψο θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. Η ρξήζε ηεο πεληαβάζκηαο θιίκαθαο Likert επέηξεςε 

ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ θαη ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε 

ηε ζρέζε ησλ βαζηθψλ κεηαβιεηψλ ηεο έξεπλαο. Η επηινγή ηεο πνζνηηθήο πξνζέγγηζεο 

ήηαλ θαηάιιειε, θαζψο επέηξεςε ηε κέηξεζε ζηάζεσλ, αληηιήςεσλ θαη 

ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηδξάζεσλ κε αξηζκεηηθφ ηξφπν, φπσο είρε πξνβιεθζεί ζην θεθάιαην 

ηεο κεζνδνινγίαο.  

Αξρηθά, ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία έδεημαλ φηη ην δείγκα απνηειείηαη θπξίσο απφ γπλαίθεο, 

άηνκα κέζεο ειηθίαο, ζπκκεηέρνληεο κε ζρεηηθά πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν θαη θπξίσο 

άηνκα κε κεζαίν εηζφδεκα. Τα ζηνηρεία απηά είλαη ρξήζηκα γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

πξνθίι ησλ εξσηψκελσλ, θαζψο ε ειηθία, ην εηζφδεκα θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αληηιακβάλνληαη ηελ έλλνηα ηεο 
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πνιπηέιεηαο, ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο. Παξφηη ην δείγκα δελ κπνξεί 

λα ζεσξεζεί απφιπηα αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ ζπλφινπ ησλ ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο, 

πξνζθέξεη ρξήζηκεο ελδείμεηο γηα ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο εκπεηξίεο αηφκσλ πνπ έρνπλ 

ζρεηηθή επαθή κε κνξθέο πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ. 

Τα απνηειέζκαηα ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο έδεημαλ φηη νη ζπκκεηέρνληεο 

αμηνιφγεζαλ ζπλνιηθά ζεηηθά ηηο πνιπαηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο ηεο εκπεηξίαο. Οη κέζνη 

φξνη ησλ πεξηζζφηεξσλ εξσηήζεσλ θηλήζεθαλ πάλσ απφ ην 3,60, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη 

νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ηείλνπλ πξνο ηε ζπκθσλία. Ιδηαίηεξα ζεηηθά 

αμηνινγήζεθαλ ε αηζζεηηθή ηνπ ρψξνπ, ε ζπλνιηθή αίζζεζε άλεζεο, ε γεπζηηθή εκπεηξία 

θαη ε πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ θαη ησλ πνηψλ. Τν εχξεκα απηφ δείρλεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο 

αληηιακβάλνληαη ηελ εκπεηξία πνιπηειείαο σο έλα ζχλνιν αηζζεηεξηαθψλ εξεζηζκάησλ 

θαη φρη σο κηα απιή παξνρή ππεξεζηψλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ επηβεβαηψλεηαη ε ζέζε ησλ 

Agapito et al. (2013, 2014), ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε ηνπξηζηηθή εκπεηξία είλαη 

πνιπαηζζεηεξηαθή θαη δηακνξθψλεηαη κέζα απφ ηε ζπλδπαζηηθή ελεξγνπνίεζε ησλ 

αηζζήζεσλ. 

Σεκαληηθφ εχξεκα απνηειεί επίζεο ε πςειή αμηνιφγεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

αληαπφθξηζεο. Οη ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ ζε πςειφ βαζκφ φηη έλησζαλ ραιάξσζε, 

εξεκία, ραξά, ελζνπζηαζκφ θαη φηη ε εκπεηξία ηνπο δεκηνχξγεζε αμέραζηεο αλακλήζεηο. 

Απηφ δείρλεη φηη ε εκπεηξία πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ δελ αμηνινγείηαη κφλν κε βάζε 

αληηθεηκεληθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ε πνηφηεηα ησλ εγθαηαζηάζεσλ ή ε εμππεξέηεζε, 

αιιά θπξίσο κε βάζε ην ζπλαίζζεκα πνπ δεκηνπξγεί. Τν εχξεκα απηφ ζπλδέεηαη κε ηε 

κειέηε ησλ Hosany θαη Gilbert (2010), νη νπνίνη αλέδεημαλ ηε ζεκαζία ησλ ζεηηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ ζηελ ηνπξηζηηθή εκπεηξία, αιιά θαη κε ηνπο Tung θαη Ritchie (2011), νη 

νπνίνη ππνζηήξημαλ φηη νη αμέραζηεο ηνπξηζηηθέο εκπεηξίεο ζπλδένληαη κε έληνλα 

ζπλαηζζήκαηα θαη πξνζσπηθφ λφεκα. 

Αληίζηνηρα, νη δείθηεο ηθαλνπνίεζεο ήηαλ πςεινί. Οη ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ φηη είλαη 

ζπλνιηθά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εκπεηξία ηνπο, φηη ε εκπεηξία αληαπνθξίζεθε ζηηο 

πξνζδνθίεο ηνπο, φηη άμηδε ην θφζηνο ηεο θαη φηη ζα ηελ επέιεγαλ μαλά ή ζα ηελ πξφηεηλαλ 

ζε άιινπο. Τν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεη ηε ζεσξία ηνπ Oliver (1980, 2014), ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία ε ηθαλνπνίεζε πξνθχπηεη απφ ηε ζχγθξηζε κεηαμχ πξνζδνθηψλ θαη 

πξαγκαηηθήο εκπεηξίαο, αιιά πεξηιακβάλεη θαη ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε. Σηελ παξνχζα 
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έξεπλα, ε ηθαλνπνίεζε θαίλεηαη λα ζπλδέεηαη φρη κφλν κε ηελ αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα, 

αιιά θαη κε ηελ ηθαλφηεηα ηεο εκπεηξίαο λα δεκηνπξγεί ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα. 

Η αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ Pearson έδεημε φηη φιεο νη βαζηθέο κεηαβιεηέο ζπλδένληαη 

ζεηηθά θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κεηαμχ ηνπο. Οη πέληε αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο 

ζπζρεηίζηεθαλ ζεηηθά κε ηε ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία, ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. Η ζπλνιηθή πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία ζπζρεηίζηεθε 

ηζρπξά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε, ελψ ε ηζρπξφηεξε ζρέζε 

εκθαλίζηεθε αλάκεζα ζηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. Τν 

απνηέιεζκα απηφ επηβεβαηψλεη ηε βαζηθή ζεσξεηηθή παξαδνρή ηεο εξγαζίαο, φηη νη 

αηζζήζεηο, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ε ηθαλνπνίεζε δελ ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα, αιιά 

ζπγθξνηνχλ έλα εληαίν βησκαηηθφ ζχζηεκα. 

Η πξψηε πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε έδεημε φηη νη πέληε αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο 

εμεγνχλ ην 66,1% ηεο δηαθχκαλζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπφθξηζεο. Τν απνηέιεζκα 

απηφ δείρλεη φηη νη αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο απνηεινχλ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα ηε 

δεκηνπξγία ζπλαηζζεκάησλ ζηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο. Ωζηφζν, δελ είραλ φιεο νη 

αηζζήζεηο ηελ ίδηα βαξχηεηα. Η νπηηθή εκπεηξία αλαδείρζεθε σο ν ηζρπξφηεξνο 

πξνβιεπηηθφο παξάγνληαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπφθξηζεο, ελψ ε γεπζηηθή εκπεηξία 

είρε επίζεο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε. Αληίζεηα, ε ερεηηθή θαη ε νζθξεηηθή 

εκπεηξία δελ εκθάληζαλ αλεμάξηεηε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε. Σπλεπψο, ε 

βηβιηνγξαθία ησλ Walls et al. (2011) θαη Hultén (2011) γηα ηε ζεκαζία ηεο αηκφζθαηξαο, 

ηεο αηζζεηηθήο θαη ηεο νπηηθήο εκπεηξίαο επηβεβαηψλεηαη, ελψ ε βηβιηνγξαθία πνπ 

απνδίδεη εμίζνπ ηζρπξφ ξφιν ζε ήρνπο θαη αξψκαηα επηβεβαηψλεηαη κφλν κεξηθψο. 

Η δεχηεξε παιηλδξφκεζε έδεημε φηη νη πέληε αηζζεηεξηαθέο δηαζηάζεηο εμεγνχλ ην 59,0% 

ηεο δηαθχκαλζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο. Η νπηηθή, ε απηηθή θαη ε γεπζηηθή εκπεηξία 

αλαδείρζεθαλ σο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί πξνβιεπηηθνί παξάγνληεο ηεο ηθαλνπνίεζεο. Τν 

εχξεκα απηφ δείρλεη φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο εμαξηάηαη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηελ αηζζεηηθή ηνπ ρψξνπ, ηε θπζηθή άλεζε, ηηο πθέο, ηα πιηθά θαη 

ηε γαζηξνλνκηθή εκπεηξία. Η απηηθή εκπεηξία, εηδηθά, θαίλεηαη λα επεξεάδεη πεξηζζφηεξν 

ηελ ηειηθή αμηνιφγεζε ηεο εκπεηξίαο παξά ηελ άκεζε ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε. Απηφ 

είλαη ζεκαληηθφ, γηαηί δείρλεη φηη ε πνιπηέιεηα βηψλεηαη φρη κφλν νπηηθά ή γεπζηηθά, αιιά 

θαη ζσκαηηθά, κέζα απφ ηελ άλεζε θαη ηελ πνηφηεηα ηεο επαθήο κε ηνλ ρψξν. 
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Η ηξίηε παιηλδξφκεζε ήηαλ ην ηζρπξφηεξν κνληέιν ηεο αλάιπζεο, θαζψο ε ζπλνιηθή 

πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε εμήγεζαλ ην 74,4% ηεο 

δηαθχκαλζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο. Τν ζεκαληηθφηεξν εχξεκα είλαη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε είρε πνιχ κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπλνιηθή 

πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο είλαη 

ζεκαληηθέο, αιιά ε επίδξαζή ηνπο ζηελ ηθαλνπνίεζε γίλεηαη ηζρπξφηεξε φηαλ 

κεηαηξέπνληαη ζε ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα. Με άιια ιφγηα, ν ηνπξίζηαο πνιπηειείαο δελ 

ηθαλνπνηείηαη κφλν επεηδή ε εκπεηξία είλαη αηζζεηηθά φκνξθε, άλεηε ή πνηνηηθή, αιιά 

θπξίσο επεηδή απηά ηα ζηνηρεία πξνθαινχλ ραξά, ραιάξσζε, ελζνπζηαζκφ, 

ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε θαη αμέραζηεο αλακλήζεηο. 

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα, φια ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα απαληήζεθαλ. Πξψηνλ, νη 

πνιπαηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο επεξεάδνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηε ζπλνιηθή εκπεηξία ησλ 

ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο. Γεχηεξνλ, ε νπηηθή εκπεηξία θαίλεηαη λα έρεη ηε κεγαιχηεξε 

επίδξαζε ζηε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε, ελψ ζεκαληηθή είλαη θαη ε γεπζηηθή 

εκπεηξία. Τξίηνλ, ε ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε ζπλδέεηαη πνιχ ηζρπξά κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε. Τέηαξηνλ, ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ πνιπαηζζεηεξηαθήο εκπεηξίαο θαη 

ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο. Πέκπηνλ, ηα ζπλαηζζήκαηα θαίλεηαη λα ιεηηνπξγνχλ σο 

ζεκαληηθφο ελδηάκεζνο κεραληζκφο αλάκεζα ζηηο αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε, αλ θαη γηα ηελ πιήξε επηβεβαίσζε απηήο ηεο ζρέζεο ζα απαηηνχληαλ εηδηθή 

αλάιπζε δηακεζνιάβεζεο. 

Η εξγαζία ζπκβάιιεη ζηε βηβιηνγξαθία, θαζψο επηβεβαηψλεη φηη ν ηνπξηζκφο πνιπηειείαο 

πξέπεη λα πξνζεγγίδεηαη σο πνιπαηζζεηεξηαθφ θαη ζπλαηζζεκαηηθφ θαηλφκελν. Τα 

επξήκαηα εληζρχνπλ ηε ζεσξία ηεο νηθνλνκίαο ηεο εκπεηξίαο, ην αηζζεηεξηαθφ 

κάξθεηηλγθ θαη ηε ζεσξία ηεο ηθαλνπνίεζεο, δείρλνληαο φηη ε αμία ηεο πνιπηεινχο 

εκπεηξίαο δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ ππεξεζία, αιιά δηακνξθψλεηαη κέζα απφ ηελ 

αιιειεπίδξαζε αηζζήζεσλ θαη ζπλαηζζεκάησλ. Σε πξαθηηθφ επίπεδν, ηα απνηειέζκαηα 

δείρλνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο πνιπηεινχο ηνπξηζκνχ πξέπεη λα επελδχνπλ ζηνλ ζρεδηαζκφ 

νινθιεξσκέλσλ εκπεηξηψλ. Ιδηαίηεξε έκθαζε πξέπεη λα δίλεηαη ζηελ αηζζεηηθή ηνπ 

ρψξνπ, ζηελ άλεζε, ζηε γαζηξνλνκηθή πνηφηεηα θαη θπξίσο ζηε δεκηνπξγία ζεηηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ. Η εκπεηξία πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη έηζη ψζηε λα κελ είλαη απιψο 

επράξηζηε, αιιά αμέραζηε. 
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Ωζηφζν, ε έξεπλα έρεη θαη νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο. Τν δείγκα ήηαλ ζρεηηθά 

πεξηνξηζκέλν θαη βαζίζηεθε ζε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο, γεγνλφο πνπ πεξηνξίδεη ηε 

δπλαηφηεηα γελίθεπζεο ησλ απνηειεζκάησλ. Δπηπιένλ, ε έξεπλα ζηεξίρζεθε ζε 

απηναλαθνξηθέο απαληήζεηο, νη νπνίεο επεξεάδνληαη απφ ηελ πξνζσπηθή κλήκε θαη ηελ 

ππνθεηκεληθή αληίιεςε ησλ ζπκκεηερφλησλ. Τέινο, παξφηη ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ 

έλδεημε δηακεζνιαβεηηθνχ ξφινπ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπφθξηζεο, δελ 

πξαγκαηνπνηήζεθε εμεηδηθεπκέλε αλάιπζε mediation.  

Σπκπεξαζκαηηθά, ε παξνχζα εξγαζία θαηαιήγεη φηη ε ηθαλνπνίεζε ζηνλ ηνπξηζκφ 

πνιπηειείαο δελ απνηειεί απιψο απνηέιεζκα πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ, αιιά πξντφλ κηαο 

ζχλζεηεο βησκαηηθήο δηαδηθαζίαο. Οη αηζζήζεηο ελεξγνπνηνχλ ηελ εκπεηξία, ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηεο δίλνπλ λφεκα θαη ε ηθαλνπνίεζε πξνθχπηεη φηαλ ε εκπεηξία 

κεηαηξέπεηαη ζε πξνζσπηθή, ζεηηθή θαη αμέραζηε αλάκλεζε. Απηφ απνηειεί θαη ην 

βαζηθφ ζπκπέξαζκα ηεο έξεπλαο: ε ζχγρξνλε πνιπηέιεηα ζηνλ ηνπξηζκφ δελ βξίζθεηαη 

κφλν ζε απηφ πνπ πξνζθέξεηαη ζηνλ επηζθέπηε, αιιά θπξίσο ζε απηφ πνπ ν επηζθέπηεο. 

Πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα 

Η παξνχζα κειέηε αλέδεημε ηε ζεκαζία ησλ πνιπαηζζεηεξηαθψλ εκπεηξηψλ θαη ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο αληαπφθξηζεο ζηε δηακφξθσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ 

πνιπηειείαο. Ωζηφζν, ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο δελ ζα πξέπεη λα ζεσξεζνχλ νξηζηηθά ή 

απφιπηα γεληθεχζηκα, αιιά σο αθεηεξία γηα πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε. Ο ηνπξηζκφο 

πνιπηειείαο απνηειεί έλα ζχλζεην θαη δηαξθψο κεηαβαιιφκελν πεδίν, ζην νπνίν νη 

πξνζδνθίεο ησλ επηζθεπηψλ επεξεάδνληαη απφ θνηλσληθνχο, πνιηηηζκηθνχο, νηθνλνκηθνχο 

θαη ηερλνινγηθνχο παξάγνληεο. Δπνκέλσο, κειινληηθέο έξεπλεο κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ 

νπζηαζηηθά ζηε βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ κεραληζκψλ κέζα απφ ηνπο νπνίνπο νη 

αηζζήζεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα κεηαηξέπνληαη ζε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε. 

Αξρηθά, ζα ήηαλ ζεκαληηθφ κειινληηθέο κειέηεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κεγαιχηεξν θαη πην 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα. Έλα επξχηεξν δείγκα ζα επέηξεπε ηελ εμαγσγή πην αζθαιψλ 

ζπκπεξαζκάησλ θαη ζα πεξηφξηδε ηνλ θίλδπλν κεξνιεςίαο πνπ ζπρλά πξνθχπηεη απφ 

κηθξά ή κε ηπραία δείγκαηα. Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζα είρε ε ζπκκεηνρή ηνπξηζηψλ απφ 

δηαθνξεηηθέο ρψξεο, ειηθηαθέο νκάδεο, εηζνδεκαηηθά επίπεδα θαη ηαμηδησηηθά πξνθίι, 

θαζψο ε έλλνηα ηεο πνιπηέιεηαο δελ γίλεηαη αληηιεπηή κε ηνλ ίδην ηξφπν απφ φινπο ηνπο 
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επηζθέπηεο. Γηα παξάδεηγκα, γηα νξηζκέλνπο ηνπξίζηεο ε πνιπηέιεηα ζπλδέεηαη θπξίσο κε 

ηελ άλεζε θαη ηελ απνθιεηζηηθφηεηα, ελψ γηα άιινπο κε ηελ απζεληηθφηεηα, ηελ 

πξνζσπηθή θξνληίδα ή ηε ζπλαηζζεκαηηθή αμία ηεο εκπεηξίαο. 

Δπηπιένλ, κειινληηθέο έξεπλεο ζα κπνξνχζαλ λα ζπγθξίλνπλ δηαθνξεηηθέο κνξθέο 

ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο. Η παξνχζα εξγαζία εμεηάδεη ηνλ ηνπξηζκφ πνιπηειείαο 

ζπλνιηθά, σζηφζν ζηελ πξάμε ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο αλάκεζα ζε 

πνιπηειή μελνδνρεία, boutique resorts, γαζηξνλνκηθφ ηνπξηζκφ, wellness retreats, 

θξνπαδηέξεο, yachting ή εμαηνκηθεπκέλα ηαμίδηα. Κάζε κνξθή πνιπηεινχο εκπεηξίαο 

ελεξγνπνηεί δηαθνξεηηθά ηηο αηζζήζεηο θαη πξνθαιεί δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ ζπλαηζζεκαηηθέο 

αληηδξάζεηο. Γηα παξάδεηγκα, ζηνλ γαζηξνλνκηθφ ηνπξηζκφ ε γεχζε θαη ε φζθξεζε 

κπνξεί λα έρνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν, ελψ ζηνλ wellness ηνπξηζκφ κεγαιχηεξε ζεκαζία 

κπνξεί λα απνθηνχλ ε αθή, ε εξεκία ηνπ ρψξνπ θαη ε αίζζεζε ραιάξσζεο. Μηα 

ζπγθξηηηθή πξνζέγγηζε ζα κπνξνχζε, επνκέλσο, λα νδεγήζεη ζε πην εμεηδηθεπκέλα θαη 

πξαθηηθά ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα. 

Ιδηαίηεξε βαξχηεηα ζα πξέπεη επίζεο λα δνζεί ζηε δηεξεχλεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

αληαπφθξηζεο σο δηακεζνιαβεηηθνχ παξάγνληα. Τα αηζζεηεξηαθά εξεζίζκαηα δελ 

νδεγνχλ απηφκαηα ζηελ ηθαλνπνίεζε, αιιά απνθηνχλ νπζηαζηηθή αμία φηαλ 

κεηαηξέπνληαη ζε ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα, φπσο ραξά, ραιάξσζε, ελζνπζηαζκφ, αζθάιεηα ή 

αίζζεζε πξνζσπηθήο αλαγλψξηζεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, κειινληηθέο κειέηεο ζα 

κπνξνχζαλ λα αμηνπνηήζνπλ πην ζχλζεηα ζηαηηζηηθά κνληέια, φπσο αλάιπζε 

δηακεζνιάβεζεο ή κνληέια δνκηθψλ εμηζψζεσλ, ψζηε λα εμεηάζνπλ κε κεγαιχηεξε 

αθξίβεηα αλ θαη ζε πνην βαζκφ ηα ζπλαηζζήκαηα ιεηηνπξγνχλ σο ελδηάκεζνο θξίθνο 

αλάκεζα ζηηο αηζζεηεξηαθέο εκπεηξίεο θαη ηελ ηειηθή ηθαλνπνίεζε. 

Παξάιιεια, ζα ήηαλ ρξήζηκε ε εθαξκνγή κηθηψλ κεζνδνινγηθψλ πξνζεγγίζεσλ. Η 

πνζνηηθή έξεπλα επηηξέπεη ηε κέηξεζε ζρέζεσλ κεηαμχ κεηαβιεηψλ, αιιά δελ 

απνηππψλεη πάληα ζε βάζνο ην πξνζσπηθφ λφεκα πνπ απνδίδνπλ νη ηνπξίζηεο ζηηο 

εκπεηξίεο ηνπο. Η ρξήζε πνηνηηθψλ ζπλεληεχμεσλ, νκάδσλ εζηίαζεο ή εκεξνινγίσλ 

εκπεηξίαο ζα κπνξνχζε λα θσηίζεη θαιχηεξα ην γηαηί νξηζκέλα εξεζίζκαηα ζεσξνχληαη 

πην ζεκαληηθά θαη πψο ζπλδένληαη κε ηε κλήκε, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πξφζεζε 

επαλαγνξάο. 
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Τέινο, κειινληηθέο έξεπλεο ζα κπνξνχζαλ λα εληάμνπλ λέεο παξακέηξνπο, φπσο ε 

βησζηκφηεηα, ε απζεληηθφηεηα, ε ςεθηαθή εμαηνκίθεπζε θαη ε ρξήζε ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζηηο ππεξεζίεο πνιπηειείαο. Η ζχγρξνλε πνιπηέιεηα δελ πεξηνξίδεηαη πιένλ 

ζηελ πιηθή άλεζε, αιιά ζπλδέεηαη κε ηελ εζηθή θαηαλάισζε, ηελ απζεληηθή εκπεηξία θαη 

ηελ πξνζσπηθή ζχλδεζε κε ηνλ επηζθέπηε. Σπλεπψο, ε πεξαηηέξσ έξεπλα κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ηφζν ζηε ζεσξεηηθή εμέιημε ηεο βηβιηνγξαθίαο φζν θαη ζηε βειηίσζε ησλ 

πξαθηηθψλ ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο. 
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Υπεχζπλε Γήισζε Σπγγξαθέα:  

Γειψλσ ξεηά φηη, ζχκθσλα κε ην άξζξν 8 ηνπ Ν.1599/1986, ε παξνχζα εξγαζία απνηειεί απνθιεηζηηθά 

πξντφλ πξνζσπηθήο κνπ εξγαζίαο, δελ πξνζβάιιεη θάζε κνξθήο δηθαηψκαηα δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο, 

πξνζσπηθφηεηαο θαη πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηξίησλ, δελ πεξηέρεη έξγα/εηζθνξέο ηξίησλ γηα ηα νπνία 

απαηηείηαη άδεηα ησλ δεκηνπξγψλ/δηθαηνχρσλ θαη δελ είλαη πξντφλ κεξηθήο ή νιηθήο αληηγξαθήο, νη πεγέο δε 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πεξηνξίδνληαη ζηηο βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο θαη κφλνλ θαη πιεξνχλ ηνπο θαλφλεο 

ηεο επηζηεκνληθήο παξάζεζεο. 


