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Περίληψη

Εισαγωγή:  Η  ενδυνάμωση  του  ανθρώπινου  δυναμικού,  αναγνωρίζεται  ως 

αδιαμφισβήτητη στρατηγική στη σύγχρονη διοίκηση. Ένα ψυχολογικά ενδυναμωμένο 

νοσηλευτικό προσωπικό, μπορεί να προσφέρει φροντίδα καλύτερης ποιότητας στους 

ασθενείς,  αναβαθμίζοντας  τις  ιατρικές  υπηρεσίες  που  προσφέρονται  στους 

οργανισμούς,  ωφελώντας παράλληλα και  τους  ίδιους τους νοσηλευτές,  τόσο στην 

εργασιακή, όσο και στην προσωπική και κοινωνική ζωή τους.

Σκοπός: Η παρούσα εργασία εξετάζει εάν και κατά πόσο εφαρμόζεται η ψυχολογική 

ενδυνάμωση, στους νοσηλευτές των ΤΕΠ και των ΜΕΘ, διαμέσου του τρόπου ηγεσίας 

των προϊστάμενων τους, σε μεγάλο νοσοκομείο της Αθήνας. Επιπλέον μελετάται η 

συσχέτιση της με την εργασιακή απόδοση και ικανοποίηση, το εργασιακό πάθος και 

άγχος.  

Μεθοδολογία: Πραγματοποιήθηκε μία συγχρονική μελέτη  σε νοσηλευτές/τριες και 

βοηθούς νοσηλευτών/τριών,  στους χώρους των ΤΕΠ και  των ΜΕΘ, τριτοβάθμιου 

νοσοκομείου της πρωτεύουσας. Στα ερωτηματολόγια εξετάστηκαν οι δημογραφικοί 

παράγοντες, η ψυχολογική ενδυνάμωση, το εργασιακό πάθος, το εργασιακό άγχος, η 

εργασιακή ικανοποίηση και η εργασιακή απόδοση. Τα ερωτηματολόγια ήταν σε έντυπη 

μορφή  και  η  μέθοδος  αξιολόγησης  των  αποτελεσμάτων,  έγινε  με  το  στατιστικό 

πρόγραμμα των Κοινωνικών Επιστημών SPSS.

Αποτελέσματα: Διανεμήθηκαν 145 ερωτηματολόγια, εκ των οποίων επεστράφησαν τα 

120. Η στατιστική ανάλυση έδειξε ότι οι νοσηλευτές με υψηλότερο μορφωτικό επίπεδο 

και μεγαλύτερη επαγγελματική εμπειρία, εμφανίζουν υψηλότερα επίπεδα ψυχολογικής 

ενδυνάμωσης, συγκριτικά με τους άλλους εργαζομένους και ότι οι νοσηλευτές στο 

ΤΕΠ, είναι πιο ενδυναμωμένοι, έναντι εκείνων στις ΜΕΘ. 

Συμπεράσματα:  Η  νοσηλευτική  ηγεσία,  θα  πρέπει  να  προσανατολιστεί  στην 

υιοθέτηση ενός στυλ ηγεσίας,  που θα περιλαμβάνει  την ψυχολογική ενδυνάμωση, 

καθότι  αυτή  σχετίζεται  θετικά  με  την  αύξηση  της  εργασιακής  απόδοσης  και  της 

εργασιακής  ικανοποίησης,  τονώνοντας  το  εργασιακό  πάθος  των  εργαζομένων  και 

οδηγώντας  σε  καλύτερη  συνεργασία,  μεταξύ  διοίκησης  και  εργαζομένων.  Σωστή 
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επικοινωνία, εμπιστοσύνη, συμμετοχική λήψη αποφάσεων και συνεχής εκπαίδευση, 

εξασφαλίζουν  καλύτερο  περιβάλλον  εργασίας,  ευημερία  του  προσωπικού  και  πιο 

ποιοτικές υπηρεσίες υγείας.

Λέξεις  -  κλειδιά: ψυχολογική  ενδυνάμωση,  εργασιακή  ικανοποίηση,  εργασιακή 

απόδοση,  εργασιακό  άγχος,  εργασιακό  πάθος,  Τμήμα  Επειγόντων  Περιστατικών, 

Μονάδες Εντατικής Θεραπείας, νοσηλευτές
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“The role of psychological empowerment of nurses in the Emergency 

Department and Intensive Care Units in Public Hospitals”

“Sofia Damianaki”

Abstract

Introduction: The empowerment of human resources is recognized as an indisputable 

strategy in modern management. Psychologically empowered nursing staff can provide 

better quality care to patients, enhancing the medical services offered by organizations, 

while also benefiting the nurses themselves, both in their professional and personal and 

social lives.

Aim: This paper examines if and how psychological empowerment is applied to nurses 

in the Emergency Department and Intensive Care Units, through the leadership style of 

their supervisors, in a big hospital in Athens. Furthermore, it studies its correlation with 

work performance, job satisfaction, work-related passion and stress.

Methodology: A cross-sectional study was conducted in the Emergency Department 

and Intensive Care Unit areas of a tertiary hospital. The questionnaires examined, in 

addition to demographic factors, psychological empowerment, work passion, work-

related stress, job satisfaction and work performance. The questionnaires were in paper 

form, and the results were analyzed using the statistical software SPSS.

Results: 145 questionnaires distributed to nurses of all educational levels, of which 120 

were returned. Statistical analysis showed that nurses with a higher educational level 

and  greater  professional  experience  exhibit  higher  levels  of  psychological 

empowerment,  compared  to  other  workers,  and  that  nurses  in  the  ED  are  more 

empowered than those in the ICU.

Conclusions: Nursing leadership should be oriented towards adopting a leadership 

style that includes psychological empowerment, as this is positively related to increased 

work performance and job satisfaction, enhancing employees' work passion and leading 

to better collaboration between management and employees. Proper communication, 
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trust,  participatory  decision-making,  and continuous  training  ensure  a  better  work 

environment, staff well-being, and higher quality health services.

Keywords:  psychological empowerment, job satisfaction, work performance, work-

related stress, work passion, Emergency Department, Intensive Care Units, nurses
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Κεφάλαιο 1ο - Εισαγωγή

Κάθε  νοσοκομείο  αποτελεί  έναν  οργανισμό,  που  λειτουργεί  ακατάπαυστα 

χρησιμοποιώντας  ανθρώπινους  και  υλικούς  πόρους.  Η  ομάδα  εργαζομένων, 

απαρτιζόμενη από ιατρικό και νοσηλευτικό προσωπικό, έχει ένα κοινό σκοπό (Δικαίος, 

1999), που δεν είναι άλλος, από την προαγωγή της υγείας των νοσηλευόμενων και των 

εξωτερικών ασθενών που προσέρχονται σε αυτό. Η ομάδα αυτή, συνεργάζεται με ένα 

πλήθος άλλων εργαζομένων,  για τη σωστή λειτουργία του ιδρύματος.

Η διοίκηση εμφανίζεται όπου υπάρχουν ομάδες ανθρώπων και στόχος της είναι να 

συντονίσει και να φέρει σε αρμονία όλους τους παραγωγικούς πόρους, προκειμένου να 

επιτευχθεί το επιθυμητό αποτέλεσμα (Δικαίος, 1999). Στο νοσοκομειακό περιβάλλον, 

τα λάθη κοστίζουν σε ανθρώπινες ζωές και η εμπλοκή της είναι επιβεβλημένη, ειδικά 

στο ανθρώπινο κεφάλαιο, που αποτελεί τον σημαντικότερο διαθέσιμο πόρο (Σπανός, 

2013).

Το νοσηλευτικό προσωπικό, αποτελεί την πολυπληθέστερη ομάδα εργαζομένων στα 

νοσοκομεία παγκοσμίως, με 29 εκατομμύρια νοσηλευτές το 2024, όπως αναφέρεται 

στην  έκθεση  του  Παγκόσμιου  Οργανισμού  Υγείας  (ΠΟΥ),  (Inuwa,  2025)  και  τη 

ραχοκοκαλιά του Συστήματος Υγείας των κρατών, προσφέροντας αδιάλειπτα φροντίδα 

στον πάσχοντα ασθενή (Joy, 2025).

Ιστορικά, η Νοσηλευτική δίνει έμφαση στο καθήκον, την αυτοθυσία και την ηθική 

ανθεκτικότητα, παραβλέποντας τόσο στη θεωρία όσο και στην πράξη, τις προσωπικές 

ανάγκες των νοσηλευτών. Η αναγνώριση της σημασίας της ευημερίας του νοσηλευτών 

στην εργασία τους, αναπτύχθηκε αργά και η διερεύνηση των ψυχολογικών επιπτώσεων 

της άσκησης της Νοσηλευτικής, έγινε πιο εμφανής κατά τη δεκαετία του 1990 και 

έπειτα (Maben, 2025). 

Τα  τμήματα  που  παρουσιάζουν  μεγαλύτερο  φόρτο  εργασίας  και  είναι  ιδιαίτερα 

αγχωτικά για τους νοσηλευτές, είναι το Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών (ΤΕΠ) και οι 

Μονάδες Εντατικής Θεραπείας (ΜΕΘ), (Moreno-  Jimenez, 2022;Αδαλή, 1999). Σε 

αυτά  οι  εργασιακές  και  σωματικές  απαιτήσεις  είναι  έντονες  και  το  προσωπικό 

δοκιμάζεται αρκετά, όσον αφορά την επαγγελματική του επάρκεια, τις γνώσεις, την 
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ταχύτητα διεκπεραίωσης των περιστατικών  και τον όγκο των ασθενών που εξυπηρετεί 

(Λαμπράκη, 2016). 

Σε σύγκριση με τους  νοσηλευτές της ΜΕΘ, οι συνάδελφοι τους  στο χώρο των ΤΕΠ, 

επιβαρύνονται εμφανώς περισσότερο (Αδαλή, 1999), λόγω της άτακτης και έκτακτης 

προσέλευσης ασθενών σε βαριά κατάσταση, που χρήζουν άμεσης αντιμετώπισης. Πιο 

συγκεκριμένα, καλούνται να ανταποκριθούν τάχιστα και δυναμικά, σε αντίθεση με 

τους συναδέλφους τους στα τμήματα ή στις ΜΕΘ, όπου υπάρχει ένα δομημένο και 

προβλέψιμο  περιβάλλον  εργασίας.  Λόγω αυτών των απρόβλεπτων συνθηκών που 

επικρατούν στα ΤΕΠ, θα πρέπει να δοθεί μεγαλύτερη έμφαση στο προσωπικό τους, 

γιατί υπάρχει μεγαλύτερος επαγγελματικός κίνδυνος,  να υποστούν επιπτώσεις όπως το 

δευτερογενές τραυματικό  στρες, (Καρανικόλα, 2020;Xu, 2024). 

Ωστόσο τόσο στις ΜΕΘ, όσο και στα ΤΕΠ, οι εργαζόμενοι βρίσκονται αντιμέτωποι με 

τις  εξαντλητικές  βάρδιες,  τη  νυχτερινή  εργασία,  τα  κυλιόμενα  ωράρια,  την 

υποστελέχωση και την ολοένα και αυξανόμενη ζήτηση υπηρεσιών υγείας. Γι’ αυτό το 

λόγο, αντιμετωπίζουν πλήθος σωματικών προβλημάτων όπως μυοσκελετικές παθήσεις 

και σύνδρομο επαγγελματικής εξάντλησης  (Τερζίδης, 2008) καθώς και ψυχικών, όπως 

η αϋπνία, που απ’ αυτήν ταλαιπωρείται 1 στους 3 νοσηλευτές και  το συνεχές άγχος και 

η κατάθλιψη, από τα οποία πάσχουν 1 στους 4 (Τερζίδης, 2008). Η τελευταία είναι 

υψηλότερη στις γυναίκες που εργάζονται στα νοσοκομεία και ειδικά στο νοσηλευτικό 

προσωπικό (Pappa, 2020). 

Η εργασία τους πολλές φορές συγκρούεται με την κοινωνική και την οικογενειακή τους 

ζωή, λόγω της υπερκόπωσης και του άγχους που βιώνουν (Τερζίδης, 2008). Γι΄αυτό 

πολλοί από αυτούς, οδηγούνται σε παραίτηση ή σε αλλαγή επαγγέλματος. Μόνο στο 

Ηνωμένο  Βασίλειο,  υπολογίζεται  ότι  περισσότεροι  από  10.000  νοσηλευτές, 

αποχώρησαν μέσα σε  10 χρόνια  εγγραφής  τους  από το μητρώο του  Nursing and 

Midwifery Council και ως το 2036, η εκτιμώμενη έλλειψη νοσηλευτών, αναμένεται να 

είναι στους 37.000 επαγγελματίες (Inuwa, 2025). 

Οι ελλείψεις στις θέσεις νοσηλευτών αυξήθηκαν ειδικά μετά την πανδημία Covid-19, 

οδηγώντας σε επιβλαβή αποτελέσματα τόσο τους ασθενείς όσο και τους ίδιους τους 

νοσηλευτές,  λόγω  της  υπερκόπωσης  που  υπέστησαν  (Aquino-  Maneja,  2025). 



«Σοφία Δαμιανάκη» «Ο ρόλος της ψυχολογικής ενδυνάμωσης των νοσηλευτών  

στο Τμήμα Επειγόντων και τις Μονάδες Εντατικής Θεραπείας στα Δημόσια  

Νοσοκομεία»

Διπλωματική Μεταπτυχιακή Εργασία 3

Σύμφωνα με τον ΠΟΥ, θα χρειαστούν 4,5 εκατομμύρια νοσηλευτές έως το 2030, για να 

επιτευχθεί  μια βιώσιμη ανάπτυξη της υγείας  και  της ευημερίας (Aquino-  Maneja, 

2025).

Επειδή  ο  ρόλος  που διαδραματίζουν  οι  εργαζόμενοι  στον  τομέα της  υγείας  είναι 

ζωτικός  για  την  ανακούφιση  του  πόνου  και  τη  διάσωση  των  ανθρώπινων  ζωών 

(W.H.O., 2020), γίνεται εύκολα αντιληπτό ότι ο τρόπος διοίκησης των νοσηλευτών, θα 

πρέπει να διαφοροποιηθεί και να γίνει πιο ελκυστικός, προκειμένου οι επαγγελματίες 

του  κλάδου,  να  συνεχίσουν  να  προσφέρουν  το  έργο  τους  στους  ασθενείς  και 

παράλληλα να λαμβάνεται υπόψιν και η δική τους σωματική και ψυχική ευημερία. 

Επομένως θα πρέπει να ληφθούν μέτρα για την προαγωγή της ψυχικής τους υγείας, 

καθώς και προστασία από τους κινδύνους που τους περιβάλλουν (W.H.O., 2020).

Η Νοσηλευτική Υπηρεσία αποτελεί την ηγεσία, που σκοπός της είναι να καθοδηγεί και 

να εποπτεύει τους νοσηλευτές,  στο έργο τους (Σπανός, 2013).  Το στυλ ηγεσίας που 

ακολουθείται,  υπάρχει  πιθανότητα  να  διαδραματίζει  σημαντικό  ρόλο  σε  κάποιους 

τομείς της εργασιακής ζωής, όπως την εργασιακή απόδοση,  την ικανοποίηση των 

νοσηλευτών,  καθώς και  το  εργασιακό πάθος  και  το  άγχος  που σχετίζεται  με  την 

εργασία.

Με αυτό το σκεπτικό, ξεκίνησε η ιδέα της έρευνας της συγκεκριμένης διπλωματικής 

εργασίας. Η ψυχολογική ενδυνάμωση, έχει μελετηθεί στο παρελθόν από ερευνητές, 

τόσο στη Νοσηλευτική, όσο και σε διαφορετικούς τομείς εργασίας. Αυτό που δεν έχει 

μελετηθεί  όμως,  είναι  εάν  εφαρμόζεται  στα  πιο  νευραλγικά  τμήματα  ενός 

νοσοκομείου, όπως είναι  οι  ΜΕΘ και τα ΤΕΠ, στο νοσηλευτικό προσωπικό  που 

εργάζεται σε εξοντωτικές συνθήκες εργασίας και μάλιστα στα δημόσια νοσοκομεία, 

όπου ο κόσμος προσέρχεται κατά χιλιάδες. 

Σκοπός της παρούσας εργασίας, είναι να διερευνηθεί, αν η παρουσία της ψυχολογικής 

ενδυνάμωσης δύναται να επηρεάσει την απόδοση και την εργασιακή ικανοποίηση του 

νοσηλευτικού προσωπικού. Επίσης θα ερευνηθεί η επίδραση της, στο εργασιακό πάθος 

και το εργασιακό άγχος των νοσηλευτών. 

Στο πρώτο μέρος της εργασίας θα γίνει η εξέταση των εννοιών βιβλιογραφικά και στο 

δεύτερο μέρος θα αναφερθεί η χρησιμοποιούμενη μεθοδολογία, το δείγμα της μελέτης 
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και  τα  ερευνητικά  μέσα  που  χρησιμοποιήθηκαν.  Κατόπιν  θα  γίνει  η  στατιστική 

ανάλυση  μέσω  του  κατάλληλου  στατιστικού  εργαλείου,  θα  γίνει  η  αναφορά  των 

συμπερασμάτων και η συζήτηση για τα αποτελέσματα που βρέθηκαν.
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ΓΕΝΙΚΟ ΜΕΡΟΣ
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Κεφάλαιο 2ο - Θεωρητικό Υπόβαθρο

2.1 Ψυχολογική Ενδυνάμωση- Θεωρητικό πλαίσιο

2.1.1 Η ηγεσία και τα είδη της

«Η διαδικασία, την οποία εφαρμόζει ένα άτομο για να αλλάξει τις πράξεις ή/και τη 

συμπεριφορά άλλων ατόμων, προκειμένου να επιτευχθούν συγκεκριμένοι στόχοι που 

είναι  επιθυμητοί,  καλείται  ηγεσία  ή  διαφορετικά  καθοδήγηση»  (Δικαίος  1999, 

σελ.279).

Ένας  ηγέτης  θεωρείται  ότι  ξεχωρίζει,  όταν  έχει  κάποιες  ικανότητες,  τις  οποίες 

μεταλαμπαδεύει  στους  εργαζομένους  του,  όπως  είναι  το  να  είναι  διορατικός  και 

διαισθητικός.  Οφείλει  να  πρεσβεύει  αξίες,  οι  οποίες  ιδανικά  θα  πρέπει  να  είναι 

αντικειμενικές, και τις οποίες, επωφελές είναι, να προωθήσει στην εργασιακή ομάδα. 

Ταυτόχρονα, δεν θα πρέπει να αμελεί την ενδυνάμωση του προσωπικού του (Πολύζος, 

2014).

Κατά καιρούς, έχουν αναπτυχθεί και εξελιχθεί διαφορετικά στυλ ηγεσίας, ανάλογα με 

τις εποχές, τη δεκτικότητα του προσωπικού αλλά και τις ικανότητες, τις πεποιθήσεις 

και τις επιδιώξεις του εκάστοτε ηγέτη και του οργανισμού. Τα πιο διάσημα, είναι η 

μετασχηματιστική  ηγεσία,  η  ενδυναμωτική,  η  χαρισματική,  η  συναλλακτική,  η 

φιλελεύθερη,  η  υπηρετική,  η  αυταρχική,  η  αυθεντική,  η  ηθική  και  η  παθητική 

(Καντούνη, 2024;Πατσατζή, 2024).

2.1.2 Ενδυναμωτική Ηγεσία

Η  ενδυναμωτική  ηγεσία  αποτελεί  έναν  τρόπο  ηγεσίας,  όπου  οι  εργαζόμενοι 

αναπτύσσουν  αυτοέλεγχο  και  ενεργούν  από  μόνοι  τους.  Σύμφωνα  με  αυτήν,  οι 

προϊστάμενοι,  μοιράζονται κατά κάποιο τρόπο, την εξουσία με τους υφιστάμενους 

τους,  αφού  τους  έχουν  μετατρέψει  σε  ισχυρούς  και  ενδυναμωμένους,  ώστε  να 

εμφανίζουν μεγάλα ποσοστά αυτενέργειας και αυτοδιαχείρισης (Vecchio, 2010).

Αυτό έχει ως αποτέλεσμα οι εργαζόμενοι να εμφανίζουν χαμηλότερη δυσλειτουργική 

αντίσταση στους προϊστάμενους,  δηλαδή να εκδηλώνουν λιγότερες  συμπεριφορές, 
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όπου δρουν περιφρονητικά ή προσποιούνται πως ξεχνάνε τις εντολές που τους έχουν 

δοθεί  και  παράλληλα  να  εμφανίζουν  υψηλότερα  επίπεδα  εποικοδομητικής  ή 

λειτουργικής αντίστασης, η οποία είναι και η προτιμώμενη, καθώς συνοδεύεται από 

προσπάθειες  διαλόγου με  τον  προϊστάμενο,  καλύτερη επικοινωνία και  εργασιακές 

σχέσεις, εστιάζοντας πάντα στην ολοκλήρωση της εργασίας (Vecchio, 2010).

Η ενδυναμωτική ηγεσία ομοιάζει αρκετά με άλλα είδη ηγεσίας, όπως η υπέρ-ηγεσία, η 

αυτό-ηγεσία  ή  η  συμμετοχική  και  η  υποστηρικτική,  έχοντας  κάποια  κοινά 

χαρακτηριστικά, λόγω της στάσης του προϊστάμενου, ο οποίος είναι υποστηρικτικός. 

Όμως, η ενδυναμωτική ηγεσία,  σύμφωνα με τους Tripathi και Bharadwaja, (2020), 

νοείται  ως ένα είδος ενδυνάμωσης και αποτελεί ξεχωριστή κατηγορία. Σύμφωνα με 

τους ίδιους,  δεν σχετίζεται  με την ψυχολογική ενδυνάμωση,  αλλά εξασφαλίζει  το 

εργασιακό  περιβάλλον,  (δομική  ενδυνάμωση),  μέσα  στο  οποίο,  εκείνη  μπορεί  να 

αναπτυχθεί.

2.1.3 Υποκίνηση και ενδυνάμωση

«Η υποκίνηση, είναι η παροχή κινήτρων στους εργαζομένους, κατά τέτοιο τρόπο, ώστε 

να αξιοποιούνται οι δυνατότητες τους και να πραγματοποιείται η μεγιστοποίηση του 

παραγόμενου έργου και η επίτευξη των στόχων του οργανισμού» (Δικαίος 1999, σ.311-

313). 

Κάθε εργαζόμενος υποκινείται από διαφορετικούς παράγοντες και επιδιώκει να καλύψει 

διαφορετικές ανάγκες, στις οποίες θα πρέπει να στοχεύει η ηγεσία, καλύπτοντας τες, με 

ανταμοιβές, οικονομικές ή όχι (Πολύζος, 2014).

Σε διάφορες θεωρίες υποκίνησης μπορεί να εντοπιστεί η ιδέα της ενδυνάμωσης, ως μια 

υποκίνηση που δρα εσωτερικά, όπως σε αυτή του  Herzberg (1959),   του McGregor 

(1960) και του Maslow (1970) (Γκορέζης,  2011).  Ο Maslow, στην «ιεράρχηση των 

ανθρώπινων  αναγκών»,  τοποθέτησε  στο  ψηλότερο  σημείο,  τις  ανάγκες  της 

αυτοπραγμάτωσης. Έχοντας καλύψει όλες τις προηγούμενες ανάγκες τους, οι άνθρωποι, 

κινητοποιούνται να καλύψουν τις επόμενες,  έως ότου αισθανθούν πλήρεις και φτάσουν 

στην καλύτερη εκδοχή του εαυτού τους. Αυτό το κυνήγι κάλυψης αναγκών,  μπορεί να 

εκμεταλλευτεί  η  ηγεσία ανθρώπινου δυναμικού,  υποκινώντας το προσωπικό της να 
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αισθανθεί  ικανό,  για  να ανταποκριθεί  στα απαιτητικά καθήκοντα της  εργασίας  του 

(Γκορέζης, 2011;Robbins, 2011).

«Η ενδυνάμωση αποτελεί μια αποτελεσματική προσέγγιση, όσον αφορά τη βελτίωση 

των στάσεων και των συμπεριφορών των εργαζομένων σε ένα μεγάλο φάσμα πλαισίων», 

σύμφωνα  με  τους  Seibert,  Wang και  Courtright (2011),  όπως  αναφέρεται  στους 

Amundsen και Martinsen (2015). Αποτελεί «μια διαδικασία, με την οποία ενισχύεται η 

αυτάρκεια  των  υπαλλήλων,  εφόσον  εντοπιστούν  και  εξαλειφθούν  οι  συνθήκες 

αδυναμίας, με κατάλληλες πρακτικές οργάνωσης. Εν συνεχεία, η ηγεσία,  προωθεί στους 

υπαλλήλους,  την  ενδυνάμωση,  η  οποία  συντελείται,  με  το  να  τους  αναθέτει 

αρμοδιότητες και να τους ενθαρρύνει, στην ανάληψη ευθυνών» (Πολύζος, 2014).

2.1.4 Τύποι της ενδυνάμωσης

Οι παρεμβάσεις και πρακτικές από τον οργανισμό, τους ηγέτες και τους διευθυντές, που 

αφορούν τον εργασιακό χώρο και συγκεκριμένα τη διανομή παραπάνω εξουσίας στους 

εργαζόμενους,   αποτελούν  την  κοινωνικοδομική  ή  απλά  δομική  ή  αλλιώς  σχετική 

προσέγγιση της ενδυνάμωσης (Amundsen & Martinsen, 2015;Γκορέζης, 2011). 

Η δεύτερη οπτική της, βασίζεται στις αντιλήψεις των εργαζομένων, για το ρόλο που 

διαδραματίζουν  στην  εργασία  τους  και  ονομάζεται  ψυχολογική  (Amundsen & 

Martinsen, 2015).

Οι δύο προσεγγίσεις της ενδυνάμωσης σχετίζονται, καθώς όπως αναφέρουν οι Μάντη 

και Τσελέπη (2000), «θα πρέπει να εξασφαλίζονται οι δεξιότητες και οι πόροι, που δίνουν 

στα άτομα την ευκαιρία για αυτό-οργάνωση και επομένως, για συμμετοχή στην επίτευξη 

κοινωνικών αλλαγών, εκτός από την προσωπική ενδυνάμωση». 

Όσον αφορά συγκεκριμένα το χώρο εργασίας, οι  Laschinger,  Finegan,  Shamian και 

Wilk,  (2004)  αναφέρουν  πως  «η  ψυχολογική  ενδυνάμωση,  αντιπροσωπεύει  μια 

αντίδραση  των  εργαζομένων,  στις  συνθήκες  δομικής  ενδυνάμωσης»,  δηλαδή  στο 

εργασιακό περιβάλλον που έχει καλλιεργηθεί στον οργανισμό (Amundsen & Martinsen, 

2015).



«Σοφία Δαμιανάκη» «Ο ρόλος της ψυχολογικής ενδυνάμωσης των νοσηλευτών  

στο Τμήμα Επειγόντων και τις Μονάδες Εντατικής Θεραπείας στα Δημόσια  

Νοσοκομεία»

Διπλωματική Μεταπτυχιακή Εργασία 9

2.1.5 Ψυχολογική Ενδυνάμωση: ορισμός και διαστάσεις

Σύμφωνα με τον Robbins, (2018), «οι εργαζόμενοι έχουν πεποιθήσεις, που αφορούν το 

βαθμό, κατά τον οποίο μπορούν να επιδράσουν στο περιβάλλον της εργασίας τους, την 

επάρκειά τους, την αυτονομία τους και για το πόσο σημαντική, είναι η εργασία τους. 

Αυτές συνιστούν την ψυχολογική ενδυνάμωση».

Για την  Spreitzer (1995) «αποτελεί μία υποκίνηση για εργασία, που δρα εσωτερικά» 

και την όρισε ως «ένα κίνητρο, το οποίο, ενεργοποιεί εσωτερικά τον εργαζόμενο και 

μέσω τεσσάρων βασικών γνωστικών διαστάσεων, εκδηλώνεται στην εργασία του». 

Η  πρώτη  από  αυτές,   είναι  η  «σημασία»  και  δείχνει  κατά  πόσο  ταυτίζονται   οι 

εργασιακές απαιτήσεις με τις εσωτερικές αξίες, τα «πιστεύω» και τις αντιλήψεις των 

εργαζομένων. Αν ο εργαζόμενος ενδιαφέρεται πραγματικά για όλες τις δραστηριότητες 

που απαιτεί ο ρόλος του στην εργασία, τότε εμπλέκεται ενεργά με αυτήν, εμφανίζει 

οργανωσιακή  δέσμευση  και  αφοσίωση  (Γκορέζης,  2011;Spreitzer,  1995;Robbins, 

2018).

Η  δεύτερη  διάσταση,  αφορά  την  «ικανότητα»  και  δείχνει  κατά  πόσο  πιστεύει  ο 

εργαζόμενος, ότι μπορεί να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις που έχει η εργασία του, με 

αποτελεσματικό τρόπο (Γκορέζης, 2011;Spreitzer, 1995). Σύμφωνα με την «έννοια της 

αυτό-αποτελεσματικότητας»  του  Bandura το  1977,  ο  οποίος  μελέτησε  την 

τροποποίηση  της  ανθρώπινης  συμπεριφοράς,  ο  κάθε  άνθρωπος  έχει  τη  δική  του 

αίσθηση  ελέγχου,  όσον  αφορά  τα  ερεθίσματα  που  δέχεται  από  το  εξωτερικό 

περιβάλλον και αντιδρά υποκειμενικά. 

Αν  θεωρεί  ότι  μπορεί  να  τα  καταφέρει,  διότι  πιστεύει  ότι  έχει  τις  ικανότητες, 

προσαρμόζεται  και  αναλαμβάνει  δράσεις,  ούτως  ώστε  να  πετύχει  το  στόχο  του. 

Διαφορετικά, μένει στάσιμος, αφού η πεποίθηση του, ότι δεν επηρεάζει το εργασιακό 

περιβάλλον,  τον  οδηγεί  στο  να  μην  εμπλέκεται  περισσότερο,  από  τα  απαραίτητα 

(Γκορέζης, 2011;Κουλιεράκης, 2000). 

Ακολουθεί  η διάσταση του «αυτοκαθορισμού», της αίσθησης δηλαδή, που έχει ο 

εργαζόμενος, στο να επιλέξει και να ελέγξει, τον τρόπο με τον οποίο θα εκτελέσει τα 

καθήκοντα του, στην εργασία του (Νάστα, 2023). Δείχνει δηλαδή το βαθμό αυτονομίας 
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του στον οργανισμό και εάν αυτός είναι μεγάλος, αποτελεί αυτομάτως ένα κίνητρο, το 

οποίο έχει θετικές επεκτάσεις στην απόδοση και την ικανοποίηση του (Aquino-Maneja, 

2025;Νάστα, 2023). Σε αντίθετη περίπτωση θα διακατέχεται από αίσθημα μειωμένης 

αυτοεκτίμησης, με ότι αυτό συνεπάγεται (Γκορέζης, 2011).

Η τελευταία γνωστική διάσταση της ψυχολογικής ενδυνάμωσης, είναι η «επίδραση» 

και  φανερώνει  το  κατά  πόσο  πιστεύει  ο  εργαζόμενος,  ότι  οι  δικές  του  ενέργειες 

επιδρούν στον οργανισμό. Αν το εργασιακό του περιβάλλον, έχει τις προϋποθέσεις της 

δομικής  ενδυνάμωσης  και  ο  υπάλληλος  συμμετέχει  σε  κοινές  αποφάσεις 

διακυβέρνησης με τους προϊστάμενους του και δεν τους  ακολουθεί τυφλά, σε ότι του 

πουν, αλλά η γνώμη του προσμετράται και έχει επιρροή στον εργασιακό χώρο, αυτό 

επιστρέφει,  μέσω της  διαδικασίας  της  ανατροφοδότησης από τους  ανώτερους  του 

(Aquino-Maneja, 2025;Kunie, 2025;Μποτακτσή, 2025;Spreitzer, 1995).

2.1.6 Προσδιοριστικοί Παράγοντες 

Οι παράγοντες που επηρεάζουν την ψυχολογική ενδυνάμωση διακρίνονται σε δύο 

κατηγορίες. Είναι οι ατομικοί και οι εργασιακοί παράγοντες.

Οι ατομικοί, εσωκλείουν το φύλο του εργαζόμενου, την ηλικία, την εμπειρία του στην 

εργασία, τη θέση του στον οργανισμό που απασχολείται, το καθεστώς εργασίας και τις 

σχέσεις  του  με  τους  προϊσταμένους  του.  Επιπλέον  η  ανάγκη  του  ατόμου  για 

αυτοπραγμάτωση  και  εξουσία  έχουν  θετική  επίδραση  στα  επίπεδα  ψυχολογικής 

ενδυνάμωσης, που δύναται να αισθάνεται ένας εργαζόμενος (Γκορέζης, 2011;Νάστα. 

2023).

Οι  εργασιακοί  παράγοντες  περιλαμβάνουν  τις  διαπροσωπικές  σχέσεις  που  έχουν 

καλλιεργήσει οι προϊστάμενοι και το ευρύτερο εργασιακό κλίμα που επικρατεί. Αν αυτό 

διακατέχεται  από  εμπιστοσύνη,  επικοινωνία  και  συμμετοχική  λήψη  αποφάσεων, 

σεβασμό και ισότητα, είναι βέβαιο πως θα ενισχυθεί η αίσθηση του «ανήκειν» και της 

ενδυνάμωσης  στον  εργαζόμενο  (Γκορέζης,  2011;Μποτακτσή,  2025;Νάστα, 

2023;Huang, 2025).
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2.1.7 Αναγκαιότητα της Ψυχολογικής Ενδυνάμωσης στους νοσηλευτές

Οι επαγγελματίες υγείας, εργάζονται σε ένα περιβάλλον, το οποίο απειλεί την ψυχική 

τους υγεία και την ευημερία τους (Κοτσώνη, 2021). Εκτός από τους μολυσματικούς 

παράγοντες  και  το  ανθυγιεινό περιβάλλον,  οι  νοσηλευτές  το  αντιλαμβάνονται,  ως 

ιεραρχικό και γραφειοκρατικό, ειδικά στα νοσοκομεία.  Έτσι, ενώ θεωρούν την εργασία 

τους  σημαντική και οι ίδιοι αισθάνονται αρκετά ικανοί στο να ανταπεξέλθουν, νιώθουν 

ότι δεν έχουν επιρροή στις οργανωσιακές αποφάσεις και αυτό συνδέεται ίσως, με το 

έντονα κεντρικοποιημένο σύστημα διοίκησης (Kuruca-Özdemir, 2025). 

Οι οργανισμοί θα πρέπει να είναι κοινωνικά υπεύθυνοι όχι μόνο έναντι του κοινού που 

εξυπηρετούν  αλλά  και  έναντι  των  υπαλλήλων  που  απασχολούν,  παρέχοντας 

υποστήριξη  στους  εργαζομένους,  διότι  τα  γεγονότα  τα  οποία  συμβαίνουν  στον 

εργασιακό χώρο, έχουν ένα ευρύτερο αντίκτυπο στη ζωή τους (Watkins, 2015). 

Οι ηγετικές συμπεριφορές που κάνουν το νοσηλευτικό προσωπικό να αισθάνεται ότι 

εργάζεται μέσα σε ένα υποστηρικτικό, ανθρωποκεντρικό και άρα υγιές περιβάλλον, 

κρίνονται  ιδιαίτερα  αποτελεσματικές  (Feng,  2025;Yeh,  2025).   Απαιτούνται 

στρατηγικές ψυχολογικής ενδυνάμωσης, η οποία ενισχύει την αυτοπεποίθηση  και την 

αυτονομία και προωθεί υγιέστερα εργασιακά περιβάλλοντα (Joy, 2025).

2.1.8 Ψυχολογική Ενδυνάμωση στα ΤΕΠ και τις ΜΕΘ

Τα υποστηρικτικά περιβάλλοντα που χαρακτηρίζονται από ανοιχτή επικοινωνία και 

ψυχολογική  ασφάλεια,  επιτρέπουν  στους  εξειδικευμένους  νοσηλευτές  να 

συνεργάζονται με αυτοπεποίθηση και ασφάλεια ακόμα και σε συνθήκες υψηλού στρες, 

αξιοποιώντας την κλινική τεχνογνωσία, με  εμφανή αποτελέσματα στους ασθενείς 

(Stenvall, 2025). 

Στο ΤΕΠ,  η αμφίδρομη εμπιστοσύνη,  μεταξύ εργαζόμενου και προϊστάμενου,   η 

συνοχή, η ασφάλεια, ο σεβασμός και η αμοιβαία εκτίμηση, οδηγούν τους νοσηλευτές 

σε  γρήγορη  και  αποτελεσματική  λήψη αποφάσεων,  βελτιστοποίηση  της  ομαδικής 

εργασίας  και  καλύτερη  φροντίδα  ασθενών,  από  ένα  εργασιακά,  πιο  ανθεκτικό, 

ανθρώπινο δυναμικό (Stenvall, 2025;Yeh, 2025). 
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Όσον  αφορά  τις   ΜΕΘ,  πρόκειται  για  εξειδικευμένα  νοσηλευτικά  τμήματα  που 

παρέχουν συνεχή και εντατική θεραπεία, σε βαρέως πάσχοντες ασθενείς. Λειτουργούν 

μέσω διεπιστημονικής ομαδικής εργασίας, διαφόρων επαγγελματιών υγείας και όσον 

αφορά τους νοσηλευτές, απαιτείται να έχουν (όπως και των επειγόντων), προηγμένη 

κλινική εκπαίδευση και υψηλό επίπεδο επαγρύπνησης και αυτονομίας (Huang, 2025).

Οι προϊστάμενοι, τόσο στα ΤΕΠ, όσο και στις ΜΕΘ, δεν είναι μόνο επόπτες παραγωγής 

έργου στον οργανισμό, αλλά διαδραματίζουν σπουδαίο ρόλο, στην απόδοση και το 

ηθικό των εργαζομένων και γι΄αυτό, η ηγεσία που ασκούν θα πρέπει να περιλαμβάνει 

την ψυχολογική ενδυνάμωση (Huang, 2025).

2.2 Εργασιακό Πάθος

2.2.1 Ορισμός πάθους και εργασιακού πάθους

Η λέξη  «πάθος»,  είναι  παράγωγο  του  ρήματος  «πάσχω»,  που  σημαίνει  παθαίνω/ 

υποφέρω/ επηρεάζομαι/ τιμωρούμαι/ μου γεννιέται κάποιο συναίσθημα, σύμφωνα με 

τον Παπαθανασίου (2008, σελ.694). 

Οι εργαζόμενοι είναι δυνατό να επενδύουν σε  επιπλέον χρόνο, προσπάθεια ή αύξηση 

γνώσεων, όσον αφορά την εργασία τους, είτε γιατί αποσκοπούν σε κάποια προαγωγή, 

είτε για να παραμείνουν στην εργασία τους ή ακόμα και για να έχουν περισσότερες 

απολαβές. Υπάρχουν πάντα και  εκείνοι, που απλά επενδύουν σε όλα τα προηγούμενα, 

γιατί τους γεμίζουν ως προσωπικότητες ή απλά αγαπούν την εργασία τους (Houlfort, 

2013).

Ως «εργασιακό πάθος ορίζεται η βαθιά συναισθηματική και γνωστική δέσμευση του 

ανθρώπου για την εργασία που εκτελεί» (Hameedah-Ghjaer, 2025). Σύμφωνα με τον 

Vallerand (2003) «είναι μία κλίση προς μια αρεστή δραστηριότητα που τη θεωρούν 

σημαντική και γι’ αυτό επενδύουν σ’ αυτή, την ενέργεια, περισσότερη προσπάθεια και 

το χρόνο τους».

Οι παθιασμένοι εργαζόμενοι, θεωρούν την εργασία τους ως βασικό στοιχείο της ζωής 

τους. Επιπλέον τα εργασιακά πλαίσια, που περιλαμβάνουν το στοιχείο της πρόκλησης, 
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όπως ο χώρος της υγείας, είναι εκείνα που είναι πιο πιθανόν να χρησιμοποιούν αυτό το 

πάθος του εργαζόμενου, ως επένδυση στην εργασία του (Morenο-Jimenez, 2022)

2.2.2 Δυαδικό μοντέλο του πάθους

Υπάρχουν δύο είδη πάθους, το «αρμονικό» ή «προσαρμοστικό» και το «εμμονικό» ή 

«δυσπροσαρμοστικό»  (Williamson-Smith,  2022).  Με το  πάθος  και  το  διαχωρισμό 

αυτό,  ασχολήθηκε  ο  Vallerand και  συν,  (2003),  στηριζόμενος  στη  θεωρία  του 

αυτοπροσδιορισμού, η οποία περιλαμβάνει τα κίνητρα που έχει ο εργαζόμενος, την 

αυτονομία του, καθώς και το κοινωνικό του περιβάλλον και την επίδραση που του 

ασκεί (Εμπιόγλου, 2017).

Το «αρμονικό» πάθος, αποτελεί την υγιή μορφή του εργασιακού πάθους. Η εργασία 

κατέχει υψηλή θέση στη ζωή του ανθρώπου, όμως ο ίδιος επιτρέπει την εναρμόνιση των 

δραστηριοτήτων του και με τους άλλους τομείς της ζωής του (Gomez-Salgado, 2019). 

Ο εργαζόμενος αγαπά την εργασία του και εκείνη καταλαμβάνει σημαντικό χώρο στη 

ζωή του. Παράλληλα αντλεί ευχαρίστηση και ικανοποίηση, που προέρχονται από τα 

καθήκοντα που σχετίζονται με αυτήν, όμως είναι σε θέση να διατηρήσει τις ισορροπίες, 

ανάμεσα σε αυτήν και την προσωπική του ζωή (Morenο-Jimenez, 2022). Τα κίνητρα 

και η συμμετοχή του στην εργασία είναι εθελοντικά, αναπτύσσοντας το αίσθημα της 

θέλησης και γι’ αυτό η εργασία του, του προσφέρει περισσότερο θετικά συναισθήματα, 

παρά αρνητικά (Gomez-Salgado, 2019). Επιπλέον δημιουργεί μια πιο ευχάριστη ροή 

στην εργασία, μειώνοντας ταυτόχρονα το αίσθημα της εξάντλησης (Zito, 2022).

Το εμμονικό ή ιδεοληπτικό πάθος αποτελεί μια νοσηρή μορφή εργασιακού πάθους, 

κατά την οποία το άτομο αισθάνεται τις πιέσεις που επιβάλλονται από τον εαυτό του 

και από άλλους, όπως για παράδειγμα, τους προϊστάμενους του και αναπτύσσει μια 

παθολογική  εξάρτηση  από  την  εργασία  του. Έτσι  η  δραστηριότητα  που  αρχικά 

αποτελούσε ευχαρίστηση για εκείνον, γίνεται σταδιακά υποχρέωση που πρέπει να θέτει 

υπό έλεγχο (Gomez-Salgado, 2019).

Συσχετίζεται θετικά με εργασιομανείς συμπεριφορές, με σύγκρουση της εργασιακής 

και  προσωπικής  ζωής  καθώς και  προβλήματα αποδέσμευσης  από την εργασία.  Ο 
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εργαζόμενος που είναι εμμονικά παθιασμένος, μπορεί να αισθάνεται την επιθυμία να 

συνεχίσει να εργάζεται, παρά τις όποιες αρνητικές συνέπειες (Morenο-Jimenez, 2022). 

Το εμμονικό πάθος δεν έχει σημαντική επίδραση στη ροή της εργασίας , αλλά αυξάνει 

άμεσα την εξάντληση (Zito, 2022). Ο εργαζόμενος αισθάνεται καταβεβλημένος από τη 

συνεχή αίσθηση υποχρέωσης, η οποία τον εξουσιάζει και καταλαμβάνει χρόνο που θα 

έπρεπε να αφιερώνεται σε διάφορες άλλες δραστηριότητες (Gomez-Salgado, 2019). 

Είναι δυνατόν, η εμμονή του αυτή, να εκδηλώνεται μέσω γνωστικών διαδικασιών όπως 

η αναδρομή και αυτό μπορεί να εμφανίζεται μετά την εργασία, για παράδειγμα όταν 

βρίσκεται στο σπίτι (Morenο-Jimenez, 2022).

2.2.3 Διαφορές αρμονικού και εμμονικού πάθους

Η πρώτη διαφορά μεταξύ αρμονικού και εμμονικού πάθους, έγκειται στην ισορροπία 

που υπάρχει μεταξύ της εργασίας και των υπόλοιπων δραστηριοτήτων της ζωής των 

εργαζομένων. Η ισορροπία αυτή, υπάρχει στο αρμονικό πάθος και αντίστοιχα στο 

εμμονικό  επικρατεί  ανισορροπία  και  η  εργασία  επικρατεί,  έναντι  των  λοιπών 

δραστηριοτήτων του ατόμου (Morenο-Jimenez, 2022). 

Έπειτα, το αποτέλεσμα του αρμονικού πάθους, είναι η ολοκλήρωση, η απόλαυση και οι 

θετικές  συναισθηματικές  εμπειρίες  για  τον  εργαζόμενο.  Αντιθέτως  στο  εμμονικό, 

επικρατούν  αρνητικά  αποτελέσματα,  όπως  οι  διαπροσωπικές  συγκρούσεις,  η 

εξάντληση, τα προβλήματα υγείας  και προοδευτικά η υπονόμευση της ευημερίας του 

ατόμου, αφού η εργασιακή ζωή συγκρούεται συνεχώς με την προσωπική (Kenyhercz, 

2025).

2.2.4 Νοσηλευτικό εργασιακό πάθος και εργασιακό παράδοξο

Σύμφωνα με τη μελέτη της Morenο-Jimenez (2022), οι εργαζόμενοι στον τομέα της 

υγείας, σε απαιτητικές ΜΕΘ, ανάλογα με το είδος του εργασιακού πάθους που είχαν, 

αισθάνονταν  διαφορετικά.  Όσοι  είχαν  αρμονικό  εργασιακό  πάθος,  τις  υψηλές 

απαιτήσεις  της  ΜΕΘ,  τις  θεωρούσαν  ως  ευχάριστη  πρόκληση,  προκειμένου  να 

επενδύσουν σε γνωστικούς πόρους και κόπο, ώστε να ανταποκριθούν σε αυτές. Το 
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πάθος αυτό, τους προκαλούσε θετικά αποτελέσματα, όπως ανάκαμψη και ικανοποίηση 

και άρα ενδεχομένως λιγότερη συναισθηματική εξάντληση.

Από  την  άλλη  πλευρά,  όσοι  διακατέχονταν  από  εμμονικό  εργασιακό  πάθος, 

αισθάνονταν εσωτερική πίεση για παροχή υψηλής ποιότητας εργασίας, επενδύοντας 

ακόμα περισσότερο στην εργασία, με μεγαλύτερη απώλεια συγκεκριμένων πόρων για 

την  αντιμετώπιση  των  απαιτήσεων  της.  Αυτό  όμως  συνδέθηκε  με  μεγαλύτερη 

εξουθένωση τους (Morenο-Jimenez, 2022).

Η Νοσηλευτική θεωρείται επάγγελμα, με μια συγκεκριμένη ιδεολογία, που δεν είναι 

άλλη από τη φροντίδα του ασθενούς. Η προαγωγή της υγείας ενός ασθενούς, αποκτά 

ιδιαίτερο νόημα, όταν ο νοσηλευτής γνωρίζει,  ότι  προέρχεται μέσω της δικής του 

συστηματικής φροντίδας και προσπάθειας. Με βάση αυτό το κίνητρο, είναι δυνατό, να 

αναπτυχθεί υψηλό πάθος για την εργασία, το οποίο είναι πάντα επωφελές τόσο για την 

επαγγελματική ομάδα υγείας, όσο και για τους ασθενείς (Gomez-Salgado, 2019).

Γι΄αυτό  και  η  Νοσηλευτική,  αν  και  αποτελεί  ένα  επάγγελμα  με  υψηλό  κίνδυνο 

επαγγελματικής  εξουθένωσης  και  πρόθεσης  εγκατάλειψης,  παρόλα  αυτά, 

χαρακτηρίζεται από υψηλά επίπεδα εργασιακής δέσμευσης και από θετικές εμπειρίες 

ικανοποίησης,  ακόμα και  ευχαρίστησης.  Οι  εμπειρίες  αυτές  συνδέονται  με  υψηλά 

επίπεδα κινήτρων και αντιπροσωπεύουν ένα εργασιακό παράδοξο. Με άλλα λόγια 

παρατηρείται  μια  αμφιθυμία,  ανάμεσα  στην  επαγγελματική  εξουθένωση  που 

χαρακτηρίζει το επάγγελμα και στη φύση της σχέσης του νοσηλευτή, με την εργασία 

του, αλλά και στον τρόπο που την αντιλαμβάνεται, θεωρώντας την, άκρως σημαντική 

(Zito, 2022).

2.3 Εργασιακή Ικανοποίηση

2.3.1 Ορισμός

Τα τελευταία χρόνια, η εργασιακή ικανοποίηση μελετάται έντονα και έχει αναδειχθεί 

σε  προγνωστικό  παράγοντα,  για  την  πρόθεση  παραμονής  ή  αποχώρησης  των 

εργαζομένων, από το χώρο που εργάζονται ή το επάγγελμα που ακολουθούν (Gottlieb, 

2021;Ιντζεμπατζάκη,  2021).  Αποτελεί  αναπόσπαστο  κομμάτι  της  οργανωσιακής 
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ψυχολογίας και ένα από τα βασικά θέματα της επιστήμης της Διοίκησης, διότι βοηθάει 

να γίνουν αντιληπτά τα κίνητρα, η δέσμευση και η ευημερία των εργαζομένων, στον 

εργασιακό τους χώρο (Andrioti, 2017; Μακαβαίου, 2020).

Ο όρος «εργασιακή ικανοποίηση, περικλείει τις εργασιακές στάσεις των υπαλλήλων, 

δηλαδή  τα  αισθήματα  που  τρέφουν  για  την  εργασία  τους,  αξιολογώντας  τα 

χαρακτηριστικά της», σύμφωνα με τον Robbins, (2018, σελ.97). Ο Spector (1997) το 

όρισε πιο απλά ως « τον βαθμό, στον οποίο αρέσει στους ανθρώπους  η εργασία τους» 

και συνέχισε, αναφέροντας ότι «μερικοί απολαμβάνουν να εργάζονται, θεωρώντας την 

εργασία  τους  ως  το  κεντρικό  κομμάτι  της  ζωής  τους,  ενώ  άλλοι  τη  μισούν  και 

αναγκάζονται να την κάνουν, επειδή πρέπει». 

Όταν η ικανοποίηση από την εργασία βρίσκεται σε υψηλά επίπεδα, τότε το άτομο 

διατηρεί  θετικά  αισθήματα  για  την  εργασία  του,  ενώ αντίθετα  όταν  η  εργασιακή 

ικανοποίηση είναι χαμηλή, επικρατούν τα αρνητικά αισθήματα για εκείνη (Robbins, 

2018).

2.3.2 Παράγοντες που διαμορφώνουν την εργασιακή ικανοποίηση 

Η εργασιακή ικανοποίηση επηρεάζεται από δύο μεγάλες κατηγορίες παραγόντων, τους 

ατομικούς και τους εργασιακούς.

Στην πρώτη κατηγορία περιλαμβάνεται η προσωπικότητα του εργαζόμενου, οι αξίες 

και τα ιδανικά του, καθώς και ο βαθμός που εμπλέκεται με την εργασία του, όπως και το 

τι  προσμένει  από  αυτήν  (Robbins,  2018;Ακριβού,  2024).  Επιπλέον  η  εργασιακή 

ικανοποίηση, επηρεάζεται από διάφορα δημογραφικά στοιχεία, όπως το ωράριο, το 

επίπεδο εκπαίδευσης, το φύλο και τις προσωπικές εμπειρίες του κάθε εργαζόμενου 

(Ακριβού, 2024).

Όσον αφορά το εργασιακό περιβάλλον, σ’ αυτό περιλαμβάνονται ο φόρτος εργασίας, η 

έλλειψη ή η επάρκεια του προσωπικού, οι οικονομικές απολαβές, η δικαιοσύνη στο 

εργασιακό  περιβάλλον,  οι  εργασιακές  σχέσεις  με  τους  προϊστάμενους  και  τους 

συναδέλφους  και  οι  προοπτικές  εξέλιξης,   που  έχει  ο  εργαζόμενος  (Λαμπράκη, 

2016;Ακριβού,  2024).  Σημαντικό  ρόλο,  διαδραματίζει  ο  βαθμός  συμμετοχής  του 

εργαζομένου στη λήψη των αποφάσεων που αφορούν την εργασία του, η αναγνώριση 
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της εργασίας του και  η ενίσχυση της εργασιακής του αυτονομίας, αλλά και ο βαθμός 

επικοινωνίας που υπάρχει, στην εργασιακή ομάδα. Με λίγα λόγια, οι πολιτικές και οι 

διαδικασίες που ακολουθούνται στον οργανισμό (Spector, 1997).

2.3.3 Παράγοντες διαμόρφωσης της εργασιακής ικανοποίησης στους νοσηλευτές

Όσον αφορά το νοσηλευτικό επάγγελμα, οι συνθήκες εργασίας λαμβάνουν μια άλλη 

διάσταση. Η ίδια η φύση του επαγγέλματος είναι κοπιαστική, αφού το προσωπικό 

εργάζεται  σε  αντίξοες  συνθήκες,  σε  μολυσματικό  περιβάλλον  και  σε  νυχτερινές 

βάρδιες που διαταράσσουν τον κιρκάδιο ρυθμό και εξοντώνουν το ανθρώπινο σώμα. 

Οι νοσηλευτές αναγκάζονται να εργάζονται συνεχόμενα, ενώ τους οφείλονται πολλές 

ημέρες  εβδομαδιαίας  ανάπαυσης,  λόγω  της  υποστελέχωσης  των  οργανισμών  σε 

προσωπικό και οι βάρδιες τους συχνά, είναι διπλές, ανά 24ωρο (Λαμπράκη, 2016;Yao, 

2024). Επιπλέον, οι υψηλές απαιτήσεις της εργασίας, συσσωρευτικά με το αίσθημα 

ευθύνης για την υγεία και την ασφάλεια των ασθενών, καθιστούν την εργασία αυτή, ως 

επάγγελμα με υψηλή εργασιακή πίεση (Rezha, 2025).

Όλα  τα  προηγούμενα  επιφέρουν  ένα  πλήθος  σωματικών  προβλημάτων,  όπως  τα 

μυοσκελετικά στους νοσηλευτές (Σαράφης, 2020), όσο και προβλήματα στην ψυχική 

τους  σφαίρα,  τα  οποία  επηρεάζουν  αρνητικά  την  εργασιακή  ικανοποίηση,  αφού 

υπονομεύουν την υγεία τους, την ποιότητα ζωής τους και εν τέλει την ευημερία τους, 

οδηγώντας τους στην επαγγελματική εξουθένωση (Ioannou, 2015;Σχιζα,2024).

Τέλος η ασάφεια της οριοθέτησης του επαγγελματικού ρόλου του νοσηλευτή, στο 

χώρο εργασίας, ο οποίος πάντα βρίσκεται σε δεύτερη μοίρα ή απλά εργάζεται αφανής, 

έναντι των ιατρών και των άλλων υγειονομικών, παρά τις γνώσεις που διαθέτει και που 

επιβάλλεται  να  τις  εμπλουτίζει  συνεχώς,  καθώς  και  η  έλλειψη  της  κοινωνικής 

καταξίωσης  που  χαρακτηρίζει  το  επάγγελμα,  οδηγούν  σε  αδιέξοδο  τον  κλάδο 

(Λαμπράκη, 2016;Μακαβαίου, 2020;Ακριβού, 2024).

Το νοσηλευτικό επάγγελμα όμως, δεν παύει να προσφέρει και μεγάλες συγκινήσεις, 

όπως  η  συμμετοχή  στην  ανάνηψη  και  την  προαγωγή  υγείας  των  ασθενών,  τις 

αλληλεπιδράσεις μαζί τους, καθώς και την ευκαιρία για πρόοδο και προσωπική εξέλιξη 

(Γιαννείου, 2019).
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2.3.4 Αποτελέσματα της εργασιακής ικανοποίησης

Τα επίπεδα της εργασιακής ικανοποίησης, μπορεί να είναι είτε υψηλά, είτε χαμηλά. Οι 

εργαζόμενοι οι οποίοι είναι ικανοποιημένοι,  παράγουν περισσότερο έργο και αυτό 

επιβεβαιώνεται από διάφορες μελέτες, οι οποίες έδειξαν μια μεγάλη συσχέτιση μεταξύ 

της ικανοποίησης και της επίδοσης (Robbins, 2018). 

Αντιθέτως δυσαρεστημένοι νοσηλευτές, είναι σχεδόν βέβαιο ότι θα παρέχουν χαμηλής 

ποιότητας φροντίδα υγείας, με φτωχό αποτέλεσμα στην αποκατάσταση των ασθενών 

και αναλογικά η παροχή υγείας που θα προσφέρεται από τα ιδρύματα του Συστήματος 

Υγείας, θα είναι χαμηλότερης ποιότητας (Πατσατζή, 2024). Επομένως η ικανοποίηση 

που έχει το προσωπικό αναφορικά με την εργασία του, μεταφέρεται στους ασθενείς 

(Robbins, 2018).

Θα πρέπει να μη λησμονάται το γεγονός, ότι οι ασθενείς, όταν μάχονται για τη ζωή 

τους, παραχωρούν τον έλεγχο της, στους επαγγελματίες υγείας και η σχέση η οποία 

αναπτύσσεται μεταξύ τους, μοιάζει  με τη σχέση που έχει ένα παιδί με τους γονείς του 

(DiMatteo,  2011).  Νοσηλευτές,  εξουθενωμένοι  επαγγελματικά  και  εργασιακά 

δυσαρεστημένοι, γίνεται αντιληπτό, ότι δεν μπορούν να ανταποκριθούν  στις ανάγκες 

των ασθενών, ούτε να τους στηρίξουν και να τους ενθαρρύνουν (DiMatteo, 2011).

Η  ικανοποίηση  αυτή,  αντανακλάται  και  στους  υπόλοιπους  τομείς  της  ζωής  των 

εργαζομένων, επειδή η εργασία καταλαμβάνει μεγάλο μέρος της καθημερινότητας, της 

ενέργειας και των εμπειριών ενός ανθρώπου (Robbins,  2018). Μεταφέρεται και έξω 

από  το  πλαίσιο  της  εργασίας  του  (Τσούνης  & Σαράφης,  2016).  Ένας  εργασιακά 

ικανοποιημένος  άνθρωπος,  ξεχωρίζει,  εξελίσσεται,  αναπτύσσεται  επαγγελματικά. 

Αντίθετα  ένας  άνθρωπος,  δυσαρεστημένος  εργασιακά,  μαραζώνει,  υποφέρει  και 

επιβιώνει μόνο, από την εργασία του. Οι επιπτώσεις της δυσαρέσκειας αυτής επιδρούν 

στην ποιότητα της ζωής του (Τσούνης & Σαράφης, 2016).

Αυτός είναι ο λόγος που υπάρχει μια μεγάλη εγκατάλειψη θέσεων των νοσηλευτών, 

λόγω της έλλειψης επαγγελματικής ικανοποίησης (Λαμπράκη, 2016;Σαράφης, 2020). 

Οι  νοσηλευτές  παραιτούνται,  αλλάζουν  χώρο  εργασίας  ή  αλλάζουν  αντικείμενο 

ενασχόλησης, στρεφόμενοι για παράδειγμα, στη σχολική νοσηλευτική, που είναι πιο 

ξεκούραστη και έχει σταθερό ωράριο. 
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Ανάμεσα  στους  λόγους  εγκατάλειψης  του  επαγγέλματος,  που  αναφέρθηκαν  στην 

ερευνητική  εργασία  της  Λαμπράκη  (2016),  ήταν  η  προοπτική  για  εξέλιξη, 

ενδονοσοκομειακά, η δυσκολία του επαγγέλματος, η μη αναγνώριση της προσφοράς, 

οι χαμηλές οικονομικές αμοιβές, σε σχέση με το φορτίο εργασίας και η επαγγελματική 

εξουθένωση.  Η χαμηλή αμοιβή από μόνη της,  δεν  αποτελεί  αιτία  εξόδου από το 

επάγγελμα, ο συνδυασμός της όμως, με τον εξοντωτικό όγκο εργασίας, επιφέρει αυτό 

το αποτέλεσμα (Ιντζεμπατζάκη, 2021).

2.4 Εργασιακό Άγχος

2.4.1 Εισαγωγικό πλαίσιο

Οι επαγγελματίες υγείας αποτελούν την ομάδα του πληθυσμού που έχει ερευνηθεί πολύ 

και με συστηματικό τρόπο, διότι έρχεται σε μεγαλύτερη επαφή με την ασθένεια και το 

θάνατο και επομένως αναγκάζεται να βιώνει, ένα συνεχές άγχος (Κουλιεράκης, 2000). 

Αναλογικά με την κατάθλιψη, για την οποία έχει διεξαχθεί μεγάλος αριθμός μελετών, 

εκείνες που ασχολούνται με το άγχος, είναι πολύ λιγότερες (Spitzer, 2006).

Το εργασιακό άγχος και οι επιπτώσεις του, έχουν λάβει τόσες διαστάσεις, ώστε ο  ΠΟΥ 

είχε εντάξει το 2020, ως έναν από τους πέντε στόχους που αφορούν την ασφάλεια των 

εργαζομένων στον τομέα υγείας, τη μείωση του άγχους στον εργασιακό χώρο και της 

επαγγελματικής εξουθένωσης στις εγκαταστάσεις υγειονομικής περίθαλψης (WHO, 

2020). 

2.4.2 Ορισμοί άγχους, εργασιακού άγχους και στρες

«Ως άγχος ορίζεται μια διαδικασία που δρα ψυχολογικά, είναι δυσάρεστη και η οποία 

εκδηλώνεται ως αντίδραση στις περιβαλλοντικές πιέσεις» (Robbins 2018, σελ.544). 

Όταν το άτομο βρίσκεται απέναντι από κάποια κατάσταση, η οποία είναι απαιτητική 

και το αποτέλεσμα, είναι αβέβαιο αλλά σημαντικό για εκείνο, τότε ενεργοποιείται ο 

μηχανισμός του  άγχους (Robbins, 2018). 

Πρόκειται για μια κατάσταση, η οποία είναι ενεργή και δυναμική, καθώς τα άτομα 

αλληλοεπιδρούν συνέχεια με το περιβάλλον τους, προκειμένου να διατηρήσουν μια 

ομοιόσταση για ανάπτυξη, απόδοση και εξέλιξη (Aquino-Maneja, 2025)
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Η Υπηρεσία Υγείας και Ασφάλειας του Ηνωμένου Βασιλείου,  όρισε το «εργασιακό 

άγχος, ως μια κατάσταση η οποία είναι επιβλαβής και την οποία βιώνουν τα άτομα, 

εξαιτίας των απαιτήσεων και των πιέσεων που ασκούνται σε αυτά, στους εργασιακούς 

χώρους» (Inuwa, 2025). Σύμφωνα με τους Whit & Wilson το 2007, εργασιακό άγχος 

βιώνει  ένα  άτομο  όταν  αντιλαμβάνεται  ότι  οι  απαιτήσεις  στην  εργασία  του 

υπερβαίνουν  τους  προσωπικούς  και  κοινωνικούς  πόρους,  οι  οποίοι  μπορούν  να 

αξιοποιηθούν (Inuwa, 2025).

2.4.3 Εκλυτικοί παράγοντες εργασιακού άγχους

Οι παράγοντες που προκαλούν άγχος στο χώρο της εργασίας, διακρίνονται σε δύο 

μεγάλες κατηγορίες, στους προσωπικούς παράγοντες και τους οργανωσιακούς, που 

αφορούν το περιβάλλον εργασίας.

Οι προσωπικοί ή ατομικοί παράγοντες, περιλαμβάνουν χαρακτηριστικά όπως είναι η 

ηλικία,  το  φύλο,  η  εκπαίδευση,  η  αντίληψη  και  η  εργασιακή  πείρα.  Επιπλέον 

περιλαμβάνεται το κοινωνικό δίκτυο που παρέχει στήριξη και αποσυμπίεση στον κάθε 

εργαζόμενο,  η ανταγωνιστικότητα, όπως και η προσωπικότητα του ατόμου, καθώς 

κάποιοι  τύποι,  είναι  πιο  επιρρεπείς  στην  εκδήλωση  του  (Robbins,  2018;Ροζάκου, 

2021).

Οικογενειακά  ζητήματα  καθώς  και  προβλήματα  οικονομικής  φύσεως,  αποτελούν 

επίσης δυνητικές πηγές άγχους. Δεν θα πρέπει να παραλειφθούν και οι προσωπικοί 

φόβοι που έχουν οι επαγγελματίες υγείας, ως άνθρωποι και αφορούν την ασθένεια και 

το θάνατο (Δαράβαλη, 2024).

Στους  οργανωσιακούς  παράγοντες,  πηγή  άγχους  αποτελεί  ο  φόρτος  εργασίας  που 

προκαλείται όταν οι απαιτήσεις ξεπερνούν τους διαθέσιμους πόρους, τις ικανότητες ή 

τις αντοχές των εργαζομένων. Η φύση της εργασίας, καθώς και τα ωράρια κατά τα 

οποία  απασχολούνται  οι  υπάλληλοι,  οι  οικονομικές  απολαβές,  οι  δυνατότητες 

επαγγελματικής εξέλιξης και ο ρόλος του εργαζόμενου μέσα στην εργασία, αποτελούν 

πηγές  περισσότερου  άγχους.  Εν  τέλει,  το  στυλ  ηγεσίας  που  ακολουθείται  στον 

οργανισμό,  οι  διαπροσωπικές  σχέσεις  μεταξύ  συναδέλφων,  προϊσταμένων  και 

υπαλλήλων  διαδραματίζουν  σημαντικό  ρόλο  (Robbins,  2018;Ροζάκου, 

2021;Δαράβαλη, 2024).
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2.4.4 Συνέπειες εργασιακού άγχους στους νοσηλευτές και το κράτος

Η Νοσηλευτική αποτελεί  ένα ιδιαίτερα απαιτητικό και αγχωτικό επάγγελμα. Ένας 

νοσηλευτής  που  εργάζεται  υπό  τις  συνθήκες  των  κυκλικών  ωραρίων,  της 

υποστελέχωσης  και  των  νυχτερινών  βαρδιών  είναι  πολύ  πιθανό  να  εμφανίσει 

προβλήματα στην ψυχική και την σωματική του υγεία (Ροζάκου, 2021). 

Σε  αυτές  τις  δύσκολες  συνθήκες,  θα  πρέπει  να  προστεθεί  η  σύγκρουση  της 

επαγγελματικής και της προσωπικής του ζωής και οι συνεχείς συγκρούσεις στο χώρο 

εργασίας με ασθενείς, το οικογενειακό τους περιβάλλον και τους άλλους επαγγελματίες 

υγείας. 

Τα παραπάνω, οδηγούν συχνά τους νοσηλευτές να εμφανίζουν υποκειμενικά ή αλλιώς 

ψυχολογικά  συμπτώματα,  όπως  κατάθλιψη,  συνεχή  ανησυχία,  συναισθηματική 

εξάντληση  και  προοδευτικά  να  οδηγούνται  στην  επαγγελματική  εξουθένωση 

(Αδαλή,1999;Γιαννείου, 2019;Κοϊνης, 2014). 

Άλλη κατηγορία συνεπειών, περιλαμβάνουν οργανικά συμπτώματα, όπως αλλαγές στο 

μεταβολισμό,  αύξηση  του  καρδιακού  ρυθμού  και  του  αριθμού  των  αναπνοών, 

υπέρταση, ημικρανίες, δερματικά εξανθήματα, μυοσκελετικούς πόνους και σύνδρομο 

ευερέθιστου παχέος εντέρου. Το συνεχές χρόνιο άγχος μπορεί να οδηγήσει ακόμα και 

σε  καρδιαγγειακές  παθήσεις  ή  σε  αγγειακής  αιτιολογίας  εγκεφαλικά  συμβάντα 

(Κοϊνης, 2014;Robbins, 2018). 

Αμελητέες δεν είναι και οι φθορές οι οποίες προκαλούνται σε τομείς, όπως η προσοχή, 

η εκτελεστική λειτουργία του ανθρώπου και η μνήμη, καθώς η γνωστική λειτουργία 

επιβαρύνεται από το χρόνιο στρες και την έλλειψη ύπνου (Westover, 2026).

Η τρίτη κατηγορία συνεπειών του άγχους στην εργασία, περιλαμβάνει συμπεριφορικές 

αλλαγές,  όπως μειώσεις στην εργασιακή απόδοση, αύξηση στις ημέρες απουσιών από 

την εργασία, ευερεθιστότητα, αλλαγή στο διατροφικό πλάνο των ατόμων, εμφάνιση 

εξαρτήσεων από καπνό ή αλκοόλ και δυσκολία στον ύπνο, σε ποσοστό της τάξεως του 

40% (Κοϊνης, 2014;Παππά, 2020;Robbins, 2018).

Η διερεύνηση των ψυχολογικών πτυχών της Νοσηλευτικής, συμπεριλαμβανομένων 

του  άγχους,  της  επαγγελματικής  εξουθένωσης  και  της  συναισθηματικής 
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ανθεκτικότητας  έγινε πιο εμφανής από τη δεκαετία του 1990 (Maben, 2025). Από τότε 

μέχρι σήμερα, το άγχος στο χώρο της εργασίας, αποτελεί έναν κρίσιμο προγνωστικό 

παράγοντα της πρόθεσης αποχώρησης των εργαζομένων (Inuwa, 2025). 

Το κόστος αποχώρησης από το επάγγελμα, επιφέρει οικονομικά αρνητικές συνέπειες 

στο κράτος, το οποίο έχει ήδη καλύψει τα έξοδα εκπαίδευσης τους, επενδύοντας σε 

αυτούς, εκπαιδεύοντας τους, ως νέο δυναμικό στο χώρο της υγείας και κατόπιν εκείνοι 

αποχωρούν, αφήνοντας τα κρατικά ιδρύματα με άδειες κενές θέσεις. 

Παράλληλα αυτό στοιχίζει εργασιακά και στους συναδέλφους τους, που παραμένουν 

στα  υποστελεχωμένα  νοσοκομεία  να  εργάζονται  υπό  πίεση  και  αδυνατούν  να 

καλύψουν τις ανάγκες των ασθενών και να παρέχουν ποιοτική φροντίδα (Inuwa, 2025).

2.4.5 Επαγγελματικό άγχος στους νοσηλευτές των ΤΕΠ και των ΜΕΘ

Οι νοσηλευτές που εργάζονται στις ΜΕΘ εμφανίζουν μεγαλύτερο βαθμό άγχους, από 

τους νοσηλευτές που εργάζονται σε κοινά τμήματα (Γιαννείου, 2019;Ροζάκου, 2021). 

Οι νοσηλευτές, έχουν αποκλειστική ευθύνη για τη φροντίδα συγκεκριμένων ασθενών, 

των οποίων η έκβαση, σχετίζεται με την παρεχόμενη φροντίδα. Αυτό προκαλεί ένταση 

και  άγχος  στο  προσωπικό,  ενώ  απαιτεί  υψηλά  επίπεδα  συναισθηματικής 

ανθεκτικότητας (Huang, 2025). 

Όμως ακόμα και την περίοδο της πανδημίας Covid-19, που τόσο τα ΤΕΠ, όσο και οι 

ΜΕΘ, ήταν γεμάτα με  πάσχοντες  από άγνωστη και  μη μελετημένη μεταδιδόμενη 

αναπνευστική λοίμωξη και οι υγειονομικοί ξεπέρασαν τις δυνάμεις τους σωματικά και 

ψυχικά, το άγχος , η κατάθλιψη και οι μετατραυματικές διαταραχές υπερίσχυσαν στους 

νοσηλευτές των ΤΕΠ, έναντι των συναδέλφων τους στις ΜΕΘ (Καρανικόλα, 2020).

Στα ΤΕΠ προσέρχονται ασθενείς σε κρίσιμη κατάσταση και απαιτούνται άμεσες και 

δυναμικές παρεμβάσεις. Το γεγονός αυτό ασκεί στους νοσηλευτές μεγάλη εργασιακή 

πίεση  και  απαιτεί  ένα  φρενήρη  ρυθμό  εργασίας,  σ΄ένα  πολυδιάστατο  εργασιακό 

περιβάλλον ( Xu, 2024).

Μέσα στα ΤΕΠ οι νοσηλευτές έρχονται αντιμέτωποι με τη βία, το τραύμα, το θάνατο 

και την πολυκοσμία. Σε αυτές τις συνθήκες θα πρέπει να ανταποκριθούν, εργαζόμενοι, 

πέρα  από  τις  δυνατότητες  τους  και  αυτό  έχει  επιπτώσεις  σωματικές  και 
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ψυχοκοινωνικές. Μία από αυτές είναι το Δευτερογενές Τραυματικό Στρες (ΔΤΣ), το 

οποίο είναι «τα συναισθήματα και οι συμπεριφορές που ακολουθούν, από τη γνώση 

ενός τραυματικού γεγονότος,  που βίωσε ένα άλλο άτομο. Άρα είναι το στρες που 

ακολουθεί,  από την  επιθυμία  του νοσηλευτή  να  βοηθήσει  ή  από τη  βοήθεια  που 

παρείχε, σ’ένα πάσχον ή τραυματισμένο άτομο» (Morrison, 2016;Xu, 2024;Yao, 2024).

Το ΔΤΣ προκαλείται έμμεσα, σε αντίθεση με τη Διαταραχή Μετατραυματικού Στρες 

(ΔΜΣ),  η  οποία  προκαλείται  από  την  έκθεση  με  άμεσο  τρόπο  του  ατόμου,  σε 

τραυματικό  γεγονός.  Συγκεκριμένα  προκαλείται  μέσω  της  επαφής  με  ένα 

τραυματισμένο άτομο και όχι με το ίδιο το τραυματικό γεγονός (Xu, 2024).

Οι κυριότεροι παράγοντες που το επηρεάζουν είναι η ανάνηψη και ο θάνατος, σύμφωνα 

με  τους  ίδιους  και  συνδέεται  με  αρνητικές  επιπτώσεις  σε  ψυχολογικούς, 

διαπροσωπικούς  και  οργανωτικούς  τομείς  (Morrison,  2016;Xu,  2024).  Αποτελεί 

επαγγελματικό  κίνδυνο  κυρίως  των  νοσηλευτών  επείγουσας  ανάγκης  και  ΜΕΘ. 

Σύμφωνα με τον Xu, (2024) ο επιπολασμός του είναι στα ΤΕΠ πάνω από 60%  και 

μεγαλύτερος συγκριτικά, από τον επιπολασμό των νοσηλευτών των ΜΕΘ και των 

υπόλοιπων τμημάτων. Ο Yao (2024) στη συγκριτική του μελέτη για το ΔΤΣ, μεταξύ 

νοσηλευτών  των  ΤΕΠ και  των  ΜΕΘ,  βρήκε  τον  επιπολασμό,  στο  49% και  96% 

αντίστοιχα. 

2.5 Εργασιακή Απόδοση

2.5.1 Ορισμός εργασιακής απόδοσης

Από τα προηγούμενα είναι σαφής η επίδραση του περιβάλλοντος εργασίας στην υγεία 

και την ευημερία των εργαζομένων (Κοτσώνη, 2021). Όταν τα επίπεδα της ευημερίας 

είναι υψηλά, αυτό έχει θετική επίπτωση στην απόδοση της εργασίας των ατόμων και 

στην πρόθεση παραμονής τους στο επάγγελμα (Zhuang, 2025).

Κάθε εργαζόμενος, έχει την υποχρέωση να φέρει εις πέρας ορισμένα καθήκοντα στην 

εργασία του. «Ο συνδυασμός αποδοτικότητας και  αποτελεσματικότητας κατά την 

εκτέλεση τους, καλείται εργασιακή απόδοση» (Robbins 2018, σελ.568). 
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2.5.2 Διαστάσεις της εργασιακής απόδοσης

Ο  Campbell (1990) μελέτησε και  κατέγραψε τις  οκτώ διαστάσεις  της εργασιακής 

απόδοσης, οι οποίες είναι « οι δεξιότητες που αφορούν τα καθήκοντα της εργασίας, οι 

γενικές επαγγελματικές δεξιότητες, η επικοινωνία γραπτή και προφορική, η επίβλεψη, 

η προσωπική πειθαρχία, η προσπάθεια η οποία αποδεικνύεται, η συνεισφορά στην 

ομαδική  απόδοση  και  η  διοίκηση  και  διαχείριση»  (Abun,  2021;Ακριβού, 

2024;Μίλεσης, 2020).

Διάφοροι μελετητές ασχολήθηκαν με τις διαστάσεις της εργασιακής απόδοσης, όπως ο 

Viswesvaran,  ο  οποίος  πρόσθεσε  την  «αποδοχή  στη  διοίκηση  και  την  εργασιακή 

ποιότητα». Επίσης, οι Borman και Motowidlo, οι οποίοι έθεσαν ένα μοντέλο με δύο 

διαστάσεις, την «εργασιακή απόδοση» η οποία αφορά όσα απαιτεί η θέση εργασίας του 

ατόμου και την «πλαισιακή ή της συνάφειας» η οποία περιλαμβάνει συμπεριφορές που 

σχετίζονται  με  το  εργασιακό  περιβάλλον  (Ακριβού,  2024;Μίλεσης,  2020;Πλατής, 

2025).

Σε αυτές τις δύο διαστάσεις καταλήγουν και οι περισσότεροι μελετητές, ορίζοντας την 

«εντός  ρόλου  απόδοση»,  η  οποία  περιλαμβάνει  όλα  όσα  βοηθούν  στην 

πραγματοποίηση των στόχων του οργανισμού και εμπεριέχουν το παραγόμενο έργο, 

υπολογίζοντας την ποιότητα και την ποσότητα του και την «εκτός ρόλου απόδοση». Σε 

αυτήν  υπολογίζονται  όλες  οι  δεξιότητες  και  τα  ατομικά  χαρακτηριστικά  του 

εργαζομένου,  τα  οποία  συμβάλλουν  στην λειτουργία  του  οργανισμού με  εύρυθμο 

τρόπο (Ακριβού, 2024;Μίλεσης, 2020;Νάστα, 2023;Πλατής, 2025).

Τα τελευταία έτη, έχει προστεθεί και μία τρίτη διάσταση, αυτή της «αντιπαραγωγικής 

συμπεριφοράς στην εργασία»,  η  οποία  εμπεριέχει  τις  ενέργειες  που απειλούν την 

πραγματοποίηση των στόχων του οργανισμού (,Μίλεσης, 2020;Νάστα, 2023;Πλατής, 

2025).

2.5.3 Παράγοντες επηρεασμού της εργασιακής απόδοσης

Υπάρχουν διάφοροι παράγοντες που την επηρεάζουν, τους οποίους, οι Diamantidis & 

Chatzoglou (2019), τους διακρίνουν σε παράγοντες που σχετίζονται με το περιβάλλον 
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της επιχείρησης/οργανισμού, σε παράγοντες που αναφέρονται στην ίδια την εργασία 

και σε παράγοντες συνδεόμενους, με τον ίδιο τον εργαζόμενο.

Στην πρώτη κατηγορία περιλαμβάνεται το κλίμα εργασίας, το οποίο διαμορφώνει κάθε 

οργανισμός, δηλαδή το καθεστώς, με το οποίο επιθυμεί οργανωσιακά, να εποπτεύει, να 

ενισχύει  και  να  ηγείται  έναντι  του  προσωπικού  της.  Όταν  η  διοίκηση  δείχνει 

εμπιστοσύνη στο προσωπικό της, χρησιμοποιεί πρακτικές για να το εκπαιδεύσει και να 

αναπτύξει τις δεξιότητες του, αυτό επιδρά θετικά τόσο στο αποτέλεσμα της εργασίας 

όσο και ψυχολογικά  στους εργαζόμενους (Ακριβού 2024;Diamantidis, 2019;Μίλεσης 

2020).   Επιπλέον η πολιτική την οποία ακολουθεί  ο  οργανισμός,  προκειμένου να 

εξοπλίζει με τα κατάλληλα και επαρκή εφόδια τους εργαζομένους του, οδηγεί σε πιο 

αποτελεσματική και αποδοτική εργασία (Ακριβού 2024). 

Ο ρόλος της ψυχολογικής ενδυνάμωσης είναι μεγάλος και δρα στον κάθε  εργαζόμενο 

ατομικά αλλά είναι μέρος της οργανωτικής πολιτικής, του εκάστοτε οργανισμού, με 

θετικά  πάντα  αποτελέσματα,  στην  εργασιακή  απόδοση  (Μίλεσης  2020).  Ο 

εργαζόμενος αντιμετωπίζει διαφορετικά πλέον την ηγεσία, τοποθετώντας την στη θέση 

του συμμάχου, προκειμένου να επιτευχθούν οι στόχοι που έχει θέσει ο οργανισμός και 

γι΄αυτό και σχετίζεται θετικά με την απόδοση (Vecchio, 2010).

Στην δεύτερη κατηγορία, ξεχωρίζει το εργασιακό περιβάλλον και η επικοινωνία που 

υπάρχει τόσο μεταξύ των συναδέλφων, όσο και μεταξύ προϊσταμένων και υπαλλήλων 

(Ακριβού 2024;Diamantidis, 2019;Μίλεσης 2020). Η ενθάρρυνση για συμμετοχή σε 

συζήτηση, πάνω σε θέματα που αφορούν τον οργανισμό και το πως εκείνος μπορεί να 

ελιχθεί  και  να  ξεπεράσει  τα  όποια  προβλήματα  αντιμετωπίζει,  τοποθετεί  τον 

εργαζόμενο σε πλεονεκτική θέση, αισθάνεται πως η άποψη του μετράει και λαμβάνεται 

υπόψη και αυτό αυτομάτως του προκαλεί ικανοποίηση, αυξάνοντας την απόδοση του 

(Ακριβού, 2024;Diamantidis, 2019). Η αυτονομία στο χώρο εργασίας, αποτελεί έναν 

ακόμα παράγοντα αύξησης της απόδοσης του εργαζόμενου καθώς και η οργανωσιακή 

δικαιοσύνη, όταν αυτή ακολουθείται (Diamantidis, 2019;Μίλεσης 2020).

Οι εργασιακές συνθήκες όταν είναι ευνοϊκές, μπορούν να βελτιώσουν την απόδοση και 

όταν είναι αρνητικές, αντίστοιχα μπορεί να τη μειώσουν. Αρνητικές συνθήκες εργασίας 

μπορεί να οδηγήσουν σε σωματικά ή/και ψυχικά προβλήματα, τα οποία θα οδηγήσουν 
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σε απουσίες από την εργασία η πτώση της απόδοσης των εργαζομένων, (Ακριβού, 

2024).

Η τρίτη κατηγορία αφορά την προσωπικότητα του εργαζόμενου και τα χαρακτηριστικά 

της, καθώς και τις ικανότητες και τις δεξιότητες που ξεχωρίζουν σ΄αυτόν. Στοιχεία 

όπως  η  επαρκής  ή  η  αυξημένη  μόρφωση  στο  αντικείμενο  της  εργασίας,  η 

συναισθηματική νοημοσύνη, ο αυτοέλεγχος, η ευελιξία και η προσαρμοστικότητα του 

σε δύσκολες συνθήκες εργασίας,  οδηγούν σε αύξηση της απόδοσης (Diamantidis, 

2019;Μίλεσης 2020).

Η  αναγνώριση  της  προσφοράς  στο  χώρο  εργασίας,  μέσω  της  ανατροφοδότησης, 

αποτελεί ενισχυτικό παράγοντα και της απόδοσης, εκτός από την ικανοποίηση, διότι 

δίνει το κίνητρο στον εργαζόμενο να συνεχίσει να προσπαθεί, αφού το αποτέλεσμα 

εκτιμάται και επιβραβεύεται (Ακριβού, 2024;Diamantidis, 2019;Spector, 1997).

2.5.4 Εργασιακή απόδοση στον υγειονομικό τομέα

Ο  τομέας  της  υγειονομικής  περίθαλψης  περιλαμβάνει  ένα  ανθυγιεινό  εργασιακό 

πλαίσιο  για  τον  εργαζόμενο,  το  οποίο  όπως  έχει  ήδη  αναπτυχθεί,  περιλαμβάνει 

υπερβολικό φόρτο εργασίας, πολυκοσμία, ψυχολογική πίεση από το θάνατο και τις 

ασθένειες, σωματική και πνευματική καταπόνηση, ελλιπή ξεκούραση και άγχος σε 

χρόνια βάση. 

Σε αυτό τον απαιτητικό χώρο, οι νοσηλευτές προσπαθούν, πολλές φορές μάταια, να 

είναι αποδοτικοί και αποτελεσματικοί, έχοντας παράλληλα την ευθύνη της φροντίδας 

και της προαγωγής της υγείας των ασθενών, σε κλινικά περιβάλλοντα (Huang, 2025). 

Η υπερκόπωση, είναι επακόλουθο των εργασιακών συνθηκών που επικρατούν, όπως 

και η συναισθηματική εξάντληση, η οποία αποτελεί πρόδρομο της επαγγελματικής 

εξουθένωσης.  Αθροιστικά,  προκαλούν  αρνητικές  συνέπειες  στην  απόδοση  των 

εργαζομένων (Zhou, 2021). 

Η υψηλή εργασιακή απόδοση είναι ζωτικής σημασίας, προκειμένου να διασφαλιστεί η 

καλύτερη δυνατή φροντίδα των ασθενών, η βελτίωση των κλινικών αποτελεσμάτων 

και  η  διατήρηση  ενός  εργασιακού  περιβάλλοντος,  το  οποίο  θα  υποστηρίζει  τον 
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εργαζόμενο  (Huang,  2025).  Σ΄αυτό  θα  πρέπει  να  επενδύσουν  οι  διοικήσεις  των 

νοσοκομείων, αξιοποιώντας τις μεταβλητές, που διαδραματίζουν ρόλο.

Μία από αυτές είναι η ψυχολογική ενδυνάμωση, η επίδραση της οποίας, θα εξεταστεί  

πιο λεπτομερώς, στο επόμενο κεφάλαιο.
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Κεφάλαιο 3ο - Ανάπτυξη Υποθέσεων

3.1 Ψυχολογική Ενδυνάμωση και Εργασιακό Πάθος

Οι Ho, et al (2021), μελέτησαν εάν είναι δυνατόν να μεταδοθεί το εργασιακό πάθος και 

κατέληξαν ότι μπορεί να επηρεαστεί από άλλους παράγοντες στο ευρύτερο εργασιακό 

περιβάλλον. Αυτό συμβαίνει, διότι το πάθος είναι συναίσθημα και επομένως δεν είναι 

στατικό ούτε αμετάβλητο. 

Οι  άνθρωποι  τείνουν  να  επηρεάζονται  είτε  από άτομα,  τα  οποία  έχουν  παρόμοια 

χαρακτηριστικά  με  αυτούς,  είτε  από  ανθρώπους  που  θεωρούν  αξιόπιστους  ή  που 

κατέχουν κάποια σημαντική θέση στον εργασιακό ή κοινωνικό τους περίγυρο (Ho, 

2021). 

Γι’ αυτό και το εργασιακό πάθος των συναδέλφων ή των προϊστάμενων μπορεί να 

μεταφερθεί στους υπαλλήλους τους, με έμμεσο τρόπο. Ένας ηγέτης στον εργασιακό 

χώρο, ο οποίος έχει αρμονικό πάθος, δύναται να το μεταδώσει και στους εργαζόμενους, 

αποτελώντας ο ίδιος πρότυπο για εκείνους, ειδικά αν πρόκειται για χαρισματικό ηγέτη 

(Ho & Astakhova, 2020;Gomez-Salgado, 2019). 

Όταν υπάρχουν σχέσεις εμπιστοσύνης σε έναν οργανισμό και ο εργαζόμενος θεωρεί ότι 

ο  προϊστάμενος  του  δρα,  σύμφωνα  με  το  συμφέρον  των  εργαζομένων  και  της 

επιχείρησης και όχι για προσωπικό όφελος, αναπτύσσεται μια σύνδεση και δέσμευση 

κοινή, για το συμφέρον του οργανισμού (Ho, 2021;Καντούνη, 2024).

Η  συναισθηματική  και  ψυχολογική  υποστήριξη,  βοηθάει  τους  εργαζόμενους  να 

αντιμετωπίσουν τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν καθημερινά, ειδικά στο χώρο της 

υγείας και οι οποίες μειώνουν το πάθος για εργασία,  (Hameedan, 2025). 

Επομένως  η  ηγεσία  θα  πρέπει  να  αξιοποιήσει  την  ψυχολογική  ενδυνάμωση  ως 

διαμεσολαβητή, ενισχύoντας έτσι τα κίνητρα της αυτονομίας και της δέσμευσης του 

εργαζόμενου, λαμβάνοντας υπόψιν τις ιδέες και τις προτάσεις του, προκειμένου να 

εργάζεται πιο συνειδητά και πιο παθιασμένα, προσφέροντας παράλληλα πιο ποιοτικό 

έργο (Fang, 2025;Ho, 2021). 
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Όταν ο εργαζόμενος αισθάνεται την εργασία του, ως αναπόσπαστο μέρος του εαυτού 

του και αισθάνεται πως η απόδοση του, την βοηθάει να εξελίσσεται και να προοδεύει, η 

ψυχολογική ενδυνάμωση μετουσιώνεται σε εργασιακό πάθος (Ho, 2020;Μακαβαίου, 

2020).

1η Υπόθεση: Η ψυχολογική ενδυνάμωση έχει θετική συσχέτιση με το εργασιακό πάθος.

3.2 Ψυχολογική Ενδυνάμωση και Εργασιακή Ικανοποίηση

Η εργασιακή ικανοποίηση είναι μία μεταβλητή, η οποία έχει μελετηθεί πολύ, σε σχέση 

με την ψυχολογική ενδυνάμωση. Αυτό ίσως συμβαίνει, διότι αποτελεί έναν κρίσιμο 

παράγοντα για την προσέλκυση και τη διατήρηση προσωπικού υψηλής ειδίκευσης και 

τα  επίπεδα  της  αποτελούν  προγνωστικό  παράγοντα,  για  το  εάν  παραμείνουν  οι 

εργαζόμενοι σε έναν οργανισμό ή στο επάγγελμα (Andrioti, 2017;Gottlieb, 2021). 

Οι έρευνες έχουν δείξει ότι οι δύο μεταβλητές σχετίζονται μεταξύ τους, ενώ υπάρχει 

θετική συσχέτιση και με την απόδοση (Vecchio, 2010;Μακαβαίου, 2020).

Το  υγειονομικό  περιβάλλον  δεν  αποτελεί  χώρο  εργασίας  που  συντελεί  στην 

επαγγελματική ικανοποίηση, ούτε φυσικά και η φύση του ίδιου του επαγγέλματος των 

νοσηλευτών.  Η  ποιότητα  της  εργασιακής  ζωής  είναι  χαμηλή  και  αυτό  επιδρά 

γενικότερα  στη  ζωή  των  νοσηλευτών,  που  προσπαθούν  να  ισορροπήσουν, 

συνδυάζοντας την εργασιακή και την οικογενειακή και ευρύτερή τους ζωή (Γιαννείου, 

2019;Maben, 2025).

Γι΄αυτό  το  νοσηλευτικό  επάγγελμα,  χαρακτηρίζεται  από  χαμηλή  εργασιακή 

ικανοποίηση, με την πλειοψηφία των νοσηλευτών να είναι δυσαρεστημένoι από την 

εργασία  τους  (Ioannou,  2015;Maben,  2025).  Αντίστοιχα,  όταν  η  επαγγελματική 

ικανοποίηση είναι χαμηλή, τότε και η παροχή νοσηλευτικής φροντίδας είναι φτωχή, με 

τις ανάλογες συνέπειες στην πορεία της υγείας των ασθενών (Ιντζεμπατζάκη, 2021).

Αυτό που απουσιάζει συνήθως, είναι  ένα κίνητρο το οποίο θα ενεργοποιήσει ή αλλιώς 

θα υποκινήσει εργασιακά τους νοσηλευτές και θα τους βγάλει απ΄αυτό το εργασιακό 

αδιέξοδο. Μια αποτελεσματική ηγεσία, η οποία θα προωθήσει ένα ανθρωποκεντρικό 

περιβάλλον φροντίδας που ενδυναμώνει  το προσωπικό,  θα ενισχύσει  την ομαδική 
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εργασία και θα βελτιώσει το παρεχόμενο έργο (Yeh, 2025). Επομένως η εργασιακή 

ικανοποίηση θα πρέπει να απασχολεί τον οργανισμό, όσο και τον εργαζόμενο, είτε 

εξετάζοντας  την  ανθρωπιστικά,  είτε  ωφελιμιστικά,  αφού  μπορεί  να  οδηγήσει  σε 

καλύτερη οργανωτική λειτουργία (Spector, 1997).

Γι’ αυτό το λόγο κρίνεται απαραίτητη η χρήση της ψυχολογικής ενδυνάμωσης, ώστε οι 

εργαζόμενοι να αισθάνονται ότι υπάρχει ένα ηγετικό υποστηρικτικό δίκτυο, το οποίο 

δρα ανατροφοδοτικά, εκτιμώντας τις παρεχόμενες υπηρεσίες τους, προκειμένου να μην 

οδηγηθούν σε επαγγελματική δυσαρέσκεια (Joy, 2025;Andrioti, 2017).

Η μετασχηματιστική  ηγεσία  έχει  δοκιμαστεί  με  επιτυχία  σε  διάφορα νοσοκομεία, 

διαφορετικών χωρών και βρέθηκε συσχέτιση θετική, με την εργασιακή ικανοποίηση 

των νοσηλευτών αλλά και την ικανοποίηση των ασθενών (Ιντζεμπατζάκη, 2021).

Στη  μελέτη  του  ο  Amundsen (2015)  διαπίστωσε  ότι  η  ψυχολογική  ενδυνάμωση 

επηρεάζει με θετικό πρόσημο, τόσο την εργασιακή ικανοποίηση όσο και την εργασιακή 

προσπάθεια, δια μέσου της αυτοηγεσίας, που υποστηρίζει και προωθεί η ενδυναμωτική 

ηγεσία.

Όταν το ανθρώπινο δυναμικό ενδυναμώνεται ψυχολογικά, οι επιδράσεις είναι ορατές 

στην  ικανοποίηση  του  ιδίου,  των  ασθενών  και  επομένως  και  της  στελεχών  της 

διοίκησης (Γκορέζης, 2011). Οι συμπεριφορές των ηγετών που έχουν ως στόχο την 

ενδυνάμωση των νοσηλευτών, επιδρούν στην ικανοποίηση από την εργασία και στην 

προσαρμογή  τους,  καλύπτοντας  όλο  το  πλάνο  της  επαγγελματικής  ζωής  τους 

(Ιντζεμπατζάκη, 2021).

Οι  νοσηλευτές  με  υψηλό  επίπεδο  ψυχολογικής  ενδυνάμωσης,  θα  αισθάνονται 

αυτόνομοι και ικανοί στο να εκτελέσουν τα καθήκοντά τους, με επακόλουθο να υπάρχει 

η αίσθηση ικανοποίησης, εκτελώντας την εργασία τους (Rezha, 2025).

2η Υπόθεση: Η ψυχολογική ενδυνάμωση έχει  θετική συσχέτιση με την εργασιακή 

ικανοποίηση.

3.3 Ψυχολογική Ενδυνάμωση και Εργασιακό Άγχος 

Τα  περιβάλλοντα  υγειονομικής  περίθαλψης,  χαρακτηρίζονται  ως  χώροι  εργασίας 

υψηλής πίεσης. Τα αποτελέσματα αποτυπώνονται στους εργαζομένους με τη μορφή 
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χρόνιου  στρες,  το  οποίο  συνδέεται,  όπως  αναφέρθηκε  νωρίτερα,  με  δυσμενείς 

επιπτώσεις, στη σωματική αλλά και την ψυχική υγεία των εργαζομένων (Γιαννείου, 

2019). 

Οι νοσηλευτές, απαιτείται να δείχνουν αποφασιστική συμπεριφορά και επομένως η 

χαμηλή αυτοεκτίμηση και ο δισταγμός δεν αποτελούν χαρακτηριστικά εργαζόμενου, 

που θα αντέξει να εργαστεί σε αυτό το χώρο, διότι θα εντείνουν το άγχος του και τη 

δυσαρέσκειά  του  και  αθροιστικά  με  τις  υπόλοιπες  αντίξοες  συνθήκες,  θα  τον 

οδηγήσουν σε απογοήτευση και πιθανή έξοδο από το επάγγελμα (Joy, 2025;Inuwa, 

2025).

Η συμβολή της ψυχολογικής ενδυνάμωσης, η οποία ενισχύει την αυτοεκτίμηση και την 

αυτοπεποίθηση είναι  καθοριστική, διότι αποτελεί έναν προστατευτικό ψυχολογικό 

παράγοντα, ο οποίος βοηθάει τους νοσηλευτές να διατηρούν μια θετική αυτοαντίληψη 

ακόμη και σε περιβάλλοντα υψηλού άγχους. Η υψηλή αυτοεκτίμηση έχει συνδεθεί με 

καλύτερη  αίσθηση  αυτοελέγχου,  μειωμένο  άγχος,  ακόμη  και  με  υψηλότερη 

ικανοποίηση από την εργασία (Joy, 2025;Inuwa, 2025).

Όσον  αφορά  τη  συναισθηματική  εξάντληση,  η  οποία  αποτελεί  επαγγελματικό 

φαινόμενο και συμπεριλαμβάνεται στη Διεθνή Ταξινόμηση των Νοσημάτων, υπάρχει 

αρνητική συσχέτιση με την ψυχολογική ενδυνάμωση, σύμφωνα με τον Zhou (2021).

Οι εργαζόμενοι που αντιλαμβάνονται την υποστήριξη από την ηγεσία, θεωρούν ότι σε 

στρεσογόνες  καταστάσεις,  εκείνη,  θα  τους  παρέχει  βοήθεια,  όταν  αυτό χρειαστεί. 

Αυξάνεται  έτσι  η  ικανότητά  τους  να  ανταπεξέλθουν  με  επιτυχία  και 

αποτελεσματικότητα  σε  δύσκολες  συνθήκες,  με  αποτέλεσμα,  να  έχουν  μειωμένα 

επίπεδα φυσικής και συναισθηματικής εξάντλησης (Baskerville Watkins, 2015).

Η ψυχολογική ενδυνάμωση έχει αρνητική επίδραση στην πρόθεση αποχώρησης, αφού 

δρα  μεσολαβητικά  μεταξύ  της  σχέσης,  άγχους  και  πρόθεσης  αποχώρησης, 

αποτρέποντας την. Σύμφωνα με τη «θεωρία της προγραμματισμένης συμπεριφοράς», 

όταν  οι  νοσηλευτές  βιώνουν  τα  αποτελέσματα  της  ψυχολογικής  ενδυνάμωσης, 

αισθάνονται  πιο ικανοί και η άποψη τους, για τις εργασιακές συνθήκες αλλάζει. Έτσι 

μειώνεται η πρόθεσή τους για αποχώρηση (Inuwa, 2025).
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Οι νοσηλευτές έχουν ανάγκη από παρεμβάσεις ψυχολογικής ενδυνάμωσης, από την 

ηγεσία, για να διαφυλάξουν μια ψυχική ανθεκτικότητα, η οποία θα τους θωρακίσει 

απέναντι στις επαγγελματικές προκλήσεις και θα μειώσει το εργασιακό τους άγχος (Joy, 

2025).

3η Υπόθεση: Η ψυχολογική ενδυνάμωση έχει αρνητική συσχέτιση με το εργασιακό 

άγχος.

3.4 Ψυχολογική Ενδυνάμωση και Εργασιακή Απόδοση

Όταν οι εργαζόμενοι διακατέχονται από θετικά συναισθήματα, η απόδοσή τους είναι 

υψηλότερη (Robbins, 2018). Οι νοσηλευτές, αν και αποτελούν την πολυπληθέστερη 

εργασιακή ομάδα των Συστημάτων Υγειονομικής Περίθαλψης, η ψυχική τους ευημερία 

παραμένει  ανεξερεύνητη,  παρότι  ο  αντίκτυπος  της  είναι  καθοριστικός  στην 

επαγγελματική απόδοση και ικανοποίηση τους (Joy, 2025).

Η συναισθηματική εξάντληση και η επαγγελματική εξουθένωση, επιδρούν σωματικά 

και  ψυχικά  στους  νοσηλευτές  και  επηρεάζουν  την  απόδοση  τους  στην  εργασία, 

μειώνοντας την (Zhou, 2021).

Ένα εργασιακό περιβάλλον το οποίο χαρακτηρίζεται από ηγετική υποστήριξη, ανοιχτή 

επικοινωνία  και  καλή  συνεργασία,  επιτρέπει  την  ομαδική  εργασία  και  τη 

βελτιστοποίηση της. Αυτό επιφέρει με τη σειρά του, τη μεγιστοποίηση της προαγωγής 

της υγείας των ασθενών (Stenvall, 2025). 

Η ηγεσία διαδραματίζει μεγάλο ρόλο στην εργασιακή απόδοση. Ανάλογα με το ηγετικό 

στυλ της διοίκησης και τις πολιτικές που αυτό πρεσβεύει, επηρεάζεται η απόδοση 

(Νάστα, 2023). Η σύγχρονη διοίκηση αναγνωρίζει την ενδυνάμωση του ανθρώπινου 

δυναμικού, ως μια βασική στρατηγική για τη βελτίωση της εργασιακής απόδοσης. Στο 

χώρο της υγειονομικής περίθαλψης, τα ανώτερα διοικητικά στελέχη επικεντρώνονται 

στην  ψυχολογική  ενδυνάμωση  των  νοσηλευτών,  για  να  αυξηθεί  η  απόδοσή  τους 

(Kunie, 2025).
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Η μετασχηματιστική  ηγεσία,  διαμέσου  της  ψυχολογικής  ενδυνάμωσης,  ωθεί  τους 

νοσηλευτές σε μια πιο ενεργητική στάση, οδηγώντας σε  αύξηση της απόδοσής τους, 

(Ιντζεμπατζάκη, 2021). 

Η  ενδυναμωτική  ηγεσία,  μέσω  της  αποκεντρωτικής  διοίκησης,  η  οποία  παρέχει 

περισσότερη εξουσία και ευθύνη στον εργαζόμενο, αυξάνει την προσαρμοστικότητά 

του,  τον  αυτοέλεγχο  και  την  ικανοποίησή  του,  με  αποτέλεσμα  την  αύξηση  της 

απόδοσης (Νάστα, 2023).

Η βελτίωση της εργασιακής απόδοσης των νοσηλευτών  δεν οδηγεί μόνο σε καλύτερη 

φροντίδα  των  ασθενών,  αλλά  βελτιώνει  τη  συνολική  ποιότητα  των  παρεχόμενων 

ιατρικών  υπηρεσιών,  συμβάλλοντας  έτσι  στην  καλύτερη  υγεία  του  κοινωνικού 

συνόλου (Kunie, 2025).

Σύμφωνα με τον Vecchio (2010) οι ηγέτες, οι οποίοι ενθάρρυναν τους εργαζομένους 

τους,  να  έχουν  μεγαλύτερη  ανεξαρτησία   και  πλευρική  συνεργασία,  είχαν 

υφισταμένους που ανέφεραν υψηλότερα επίπεδα ικανοποίησης και είχαν υψηλότερα 

επίπεδα απόδοσης.

4η Υπόθεση: Η ψυχολογική ενδυνάμωση έχει  θετική συσχέτιση με την εργασιακή 

απόδοση.
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ΕΙΔΙΚΟ ΜΕΡΟΣ
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Κεφάλαιο 4ο - Μεθοδολογία  Έρευνας

4.1. Δείγμα μελέτης και διαδικασία συλλογής των δεδομένων

Η  ψυχολογική  ενδυνάμωση,  η  εργασιακή  ικανοποίηση,  το  εργασιακό  πάθος,  το 

εργασιακό άγχος και η εργασιακή απόδοση, ήταν οι παράγοντες οι οποίοι μελετήθηκαν 

στο δείγμα, καθώς και η μεταξύ τους σχέση και αλληλεπίδραση. 

Η αναζήτηση των βιβλιογραφικών πηγών έγινε από διεθνή και εγχώρια βιβλιογραφία, 

διαμέσου του Google Scholar και του PubMed, χρησιμοποιώντας ως λέξεις κλειδιά τις 

ακόλουθες  λέξεις:  ψυχολογική  ενδυνάμωση,  εργασιακή  ικανοποίηση,  εργασιακό 

πάθος,  εργασιακό  άγχος,  εργασιακή  απόδοση. Τμήμα  Επειγόντων  Περιστατικών, 

Μονάδες Εντατικής Θεραπείας και νοσηλευτές.

Ως κριτήρια ένταξης στη μελέτη, ήταν οι επαγγελματίες υγείας που θα συμμετείχαν, να 

είναι  νοσηλευτές  όλων των βαθμίδων εκπαίδευσης  και  να  εργάζονται  στο  Τμήμα 

Επειγόντων  Περιστατικών  και  στις  Μονάδες  Εντατικής  Θεραπείας,  σε  δημόσιο 

νοσοκομείο. Επομένως, το δείγμα αποτέλεσαν νοσηλευτές και βοηθοί νοσηλευτών, 

όλων  των  βαθμίδων  εκπαίδευσης,  δηλαδή  Πανεπιστημιακής,  Τεχνολογικής, 

Δευτεροβάθμιας  εκπαίδευσης  αλλά  και  απόφοιτοι  Ινστιτούτων  Επαγγελματικής 

Κατάρτισης, με τυχαία επιλογή και χωρίς περιορισμούς. 

Η έρευνα διεξήχθη στο Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών και στις Μονάδες Εντατικής 

Θεραπείας  (Μ.Α.Φ.,  Α.Κ.Α.,  Μ.Μ.Ο.,  Μ.Ε.Θ.4,  Μ.Ε.),  του Γενικού Νοσοκομείου 

Αθηνών « ο Ευαγγελισμός». Διανεμήθηκαν σε έντυπη μορφή 145 ερωτηματολόγια και 

επιστραφήκαν τα 120. Επομένως  ο αριθμός συμμετεχόντων (n) στην έρευνα ήταν 120 

άτομα,  τα  οποία  ενημερώθηκαν  προφορικώς  και  γραπτώς,  για  τους  σκοπούς  της 

έρευνας, συμμετείχαν εθελοντικά και ανώνυμα. 

Το 51,7% των οποίων ήταν γυναίκες και το 48,3 άνδρες. Η μέση ηλικία στο δείγμα 

ισούταν με 41,7 έτη (SD=12,4 έτη). Αναφορικά με το εκπαιδευτικό επίπεδο, το 36,7% 

ήταν κάτοχοι μεταπτυχιακού τίτλου, το 29,2% απόφοιτοι ΑΕΙ, το 19,2 απόφοιτοι ΤΕΙ, 

το 2,5 κατείχε διδακτορικό και το 3,3 ήταν απόφοιτοι ΙΕΚ.
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Πίνακας 1. Δημογραφικά και Εργασιακά Χαρακτηριστικά δείγματος

Ν %

Φύλο

Άνδρας 58 48,3

Γυναίκα 62 51,7

Ηλικία, Μέση τιμή (SD) και Διάμεσος (ενδ. εύρος) 41,7 (12,4) 42,5 (30,5 – 52)

Επίπεδο εκπαίδευσης

Απόφοιτος Γυμνασίου/ Λυκείου 11 9,2

Απόφοιτος Τ.Ε.Ι. 23 19,2

Απόφοιτος Α.Ε.Ι. 35 29,2

Κάτοχος Μεταπτυχιακού Τίτλου 44 36,7

Διδακτορικό 3 2,5

ΙΕΚ 4 3,3

Το  καθεστώς  εργασίας 

σας:

Μόνιμος/η 84 70,0

Συμβασιούχος/α 21 17,5

Εκπαιδευόμενος/η 13 10,8

Άλλο 2 1,7

Χρόνος επαγγελματικής εμπειρίας, Μέση τιμή (SD), και Διάμεσος 

(ενδ. εύρος)
17,7 (12,2) 18 (8 – 28)

Χρόνος  προϋπηρεσίας  στο  παρόν  τμήμα,  Μέση  τιμή  (SD)  και 

Διάμεσος (ενδ. εύρος)
9,3 (9,5) 6 (2 – 16)

Τμήμα

ΜΕΘ 60 50,0

ΤΕΠ 60 50,0
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Στο  ραβδόγραμμα  που  ακολουθεί,  φαίνεται  το  επίπεδο  εκπαίδευσης  των 

συμμετεχόντων της μελέτης.
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Γράφημα 1. Μορφωτικό επίπεδο συμμετεχόντων

Όσον αφορά την εργασιακή κατάσταση των εργαζομένων, το 70% ήταν μόνιμοι, το 

17,5% ήταν συμβασιούχοι, το 10,8% εκπαιδευόμενοι και το υπόλοιπο 1,7%, κάτι άλλο. 

Ο  μέσος  χρόνος  επαγγελματικής  εμπειρίας  ήταν  τα  18  έτη,  ο  μέσος  χρόνος 

προϋπηρεσίας στο παρόν τμήμα ήταν τα 6 έτη και ακριβώς οι μισοί εργάζονταν στη 

ΜΕΘ, δηλαδή 60 άτομα και οι υπόλοιποι 60 στα ΤΕΠ.

4.2. Κλίμακες Μέτρησης Μεταβλητών

Η μελέτη διεξήχθη σε μία συγκεκριμένη στιγμή βιβλιογραφικά και ολοκληρώθηκε με 

τη χρήση ερωτηματολογίων, αναλύοντας ποσοτικά τα ερευνητικά δεδομένα, επομένως 

αποτελεί μια συγχρονική μελέτη. Η έγκριση του νοσοκομείου για τη διεξαγωγή της 

έρευνας και το ερωτηματολόγιο παρατίθενται στα Παραρτήματα Ι και ΙΙ.

Το  ερωτηματολόγιο,  στο  πρώτο  μέρος,  περιλάμβανε  δημογραφικά  στοιχεία,  που 

αφορούσαν τόσο προσωπικά στοιχεία των συμμετεχόντων, όπως το φύλο, η ηλικία και 



«Σοφία Δαμιανάκη» «Ο ρόλος της ψυχολογικής ενδυνάμωσης των νοσηλευτών  

στο Τμήμα Επειγόντων και τις Μονάδες Εντατικής Θεραπείας στα Δημόσια  

Νοσοκομεία»

Διπλωματική Μεταπτυχιακή Εργασία 38

το επίπεδο εκπαίδευσης, όσο και τα στοιχεία που αφορούν την εργασία τους, όπως το 

καθεστώς εργασίας, ο χρόνος επαγγελματικής τους εμπειρίας, ο χρόνος προϋπηρεσίας 

στο παρόν τμήμα καθώς και το τμήμα που εργάζονταν. Τα στοιχεία αυτά εξετάστηκαν 

και ως προς τις μεταβλητές, καθώς αποτελούν προσδιοριστικούς παράγοντες για αυτές.

Στο δεύτερο μέρος του ερωτηματολογίου, περιλαμβάνονταν οι κλίμακες μέτρησης των 

μεταβλητών που ερευνήθηκαν. Η ψυχολογική ενδυνάμωση, η εργασιακή ικανοποίηση, 

το εργασιακό πάθος και η εργασιακή απόδοση  μετρήθηκαν με την κλίμακα Likert, 

πέντε σημείων, όπου σύμφωνα με αυτήν, το «διαφωνώ απόλυτα» αντιστοιχεί στο 1, το 

«διαφωνώ» στο 2,  στο 3  το  «ούτε  συμφωνώ,  ούτε  διαφωνώ»,  στο 4  το  «μάλλον 

συμφωνώ» και στο 5 το «συμφωνώ απόλυτα».

4.2.1 Ψυχολογική Ενδυνάμωση

Για  την «ψυχολογική ενδυνάμωση»,  χρησιμοποιήθηκε  το ερωτηματολόγιο  των 12 

ερωτήσεων της  Spreitzer (1995) και περιλαμβάνει τις ερωτήσεις 1–12. Σε αυτές, η 

σημασία,  η  ικανότητα,  ο  αυτοκαθορισμός  και  η  επίδραση,  δηλαδή  οι  τέσσερις 

διαστάσεις της, εξετάζονται από το δείγμα.

Ο  συντελεστής  αξιοπιστίας  Cronbach Alpha,  μετρά  την  εσωτερική  συνοχή  των 

μεταβλητών. Έχει εύρος τιμής, από 0 έως 1 και ελάχιστη αξιόπιστη τιμή το 0.7. Στην 

περίπτωση της ψυχολογικής ενδυνάμωσης,  ήταν μεγαλύτερος από 0,7 σε όλες τις 

διαστάσεις, υποδηλώνοντάς αποδεκτή αξιοπιστία. 

Πίνακας 2. Συντελεστής αξιοπιστίας Cronbach Alpha της ψυχολογικής ενδυνάμωσης 

  Cronbach Alpha

Αυτονομία 0,86

Αντιλαμβανόμενη ικανότητα 0,82

Επίδραση στην εργασία 0,93

Νόημα 0,85

Συνολική ψυχολογική ενδυνάμωση 0,90
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4.2.2 Εργασιακό Πάθος

Το «εργασιακό πάθος» αξιολογήθηκε με την κλίμακα 6 ερωτήσεων των Vallerand and 

Houlfort (2013) και στο ερωτηματολόγιο, αντιστοιχεί στις ερωτήσεις 13–18. Και σε 

αυτή  την  περίπτωση  ο  δείκτης  Cronbach  Alpha,  ήταν  μεγαλύτερος  του  0,7  και 

επομένως τα αποτελέσματα θεωρούνται αξιόπιστα.

Πίνακας 3. Συντελεστής αξιοπιστίας Cronbach Alpha Εργασιακού πάθους 

  Cronbach Alpha

Εργασιακό πάθος 0,79

4.2.3 Εργασιακή Ικανοποίηση

Η «εργασιακή  ικανοποίηση»  ερευνήθηκε  με  3  ερωτήσεις,  από την  κλίμακα  (Job 

Satisfaction Survey) του Spector (1997) και αφορά τις ερωτήσεις 19–21. 

Ο  συντελεστής  αξιοπιστίας  Cronbach Alpha,  ήταν  μεγαλύτερος  από  0,7, 

υποδηλώνοντάς αποδεκτή αξιοπιστία. 

Πίνακας 4. Συντελεστής αξιοπιστίας Cronbach Alpha εργασιακής ικανοποίησης

 
Ελάχιστη 

τιμή

Μέγιστη 

τιμή

Μέση τιμή 

(SD)

Διάμεσος

 (ενδ. εύρος) 

Cronbach 

Αlpha

Εργασιακή ικανοποίηση 1,0 5,0 3,6 (0,9) 3,7 (3 ─ 4) 0,85

4.2.4 Εργασιακό Άγχος

Ακολούθως στο «εργασιακό άγχος», χρησιμοποιήθηκε η κλίμακα (Generalized Anxiety 

Disorder-7) 7 στοιχείων, του Spitzer (2006) και περιλαμβάνει τις ερωτήσεις 22–28.

Στο εργασιακό άγχος, η απάντηση «καθόλου» αντιστοιχεί στο 1, το «μερικές φορές» 

στο 2, το «περισσότερες από τις μισές μέρες» στο 3 και το «σχεδόν κάθε μέρα» στο 4. Ο 
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συντελεστής αξιοπιστίας Cronbach Alpha ήταν μεγαλύτερος του 0,7 υποδηλώνοντας 

αποδεκτή αξιοπιστία.

Πίνακας 5. Συντελεστής αξιοπιστίας Cronbach Alpha εργασιακού άγχους

 
Cronbach Alpha

Κλίμακα άγχους 0,90

4.2.5 Εργασιακή Απόδοση

Εν τέλει, η «εργασιακή απόδοση», αξιολογήθηκε με την κλίμακα 7 στοιχείων, των 

Williams  and Anderson  (1991),  η  οποία  αντιστοιχεί  στις  ερωτήσεις  29–35.  Ο 

συντελεστής αξιοπιστίας Cronbach Alpha ήταν ίσος με 0,70.

Πίνακας 6. Συντελεστής αξιοπιστίας Cronbach Alpha εργασιακής απόδοσης

  Cronbach Alpha

Κλίμακα εργασιακής απόδοσης 0,70

4.3 Στατιστική Ανάλυση

Χρησιμοποιήθηκαν εργαλεία μέτρησης τα οποία είναι  διεθνή και  εγκεκριμένα,  με 

κλίμακα Likert και η μέθοδος Cronbach’s Alpha, με τιμές 0-1, έλεγξε την αξιοπιστία 

των αποτελεσμάτων.  Το κριτήριο Kolmogorov-Smirnov έλεγξε τις  κατανομές των 

ποσοτικών μεταβλητών,  ως  προς  την  κανονικότητα της  κατανομής  τους.  Σε  όσες 

μεταβλητές είχαν κανονική κατανομή, χρησιμοποιήθηκαν οι μέσες τιμές τους (mean) 

καθώς και οι τυπικές αποκλίσεις τους (Standard Deviation=SD), ενώ σε όσες δεν είχαν, 

χρησιμοποιήθηκαν  και  τα  ενδοτεταρτημοριακά   εύρη  (interquartile  range)  και  οι 

διάμεσοι (median) .

Οι ποιοτικές μεταβλητές περιγράφηκαν μέσω των απόλυτων (Ν) και των σχετικών 

συχνοτήτων (%), ενώ για να συγκριθούν οι ποσοτικές μεταβλητές, ανάμεσα σε δύο 
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ομάδες, επιλέχθηκε το μη παραμετρικό κριτήριο Mann-Whitney. Στις περιπτώσεις που 

συγκρίθηκαν  περισσότερες  από δύο ομάδες,  χρησιμοποιήθηκε το  μη παραμετρικό 

κριτήριο   Kruskal-Wallis.  Η  διόρθωση,  κατά  Bonferroni χρησιμοποιήθηκε  για  να 

ελεγχθούν τα σφάλματα τύπου Ι, λόγω των πολλαπλών συγκρίσεων που έγιναν. Ο 

συντελεστής  συσχέτισης  του  Spearman  (rho),  ήλεγξε  τη  σχέση  δύο  ποσοτικών 

μεταβλητών.  Όταν  αυτός  κυμαίνεται  μεταξύ  0,1  έως  0,3,  η  συσχέτιση  θεωρείται 

χαμηλή, μεταξύ 0,31 έως 0,5 θεωρείται μέτρια και όταν είναι μεγαλύτερος από 0,5 

θεωρείται υψηλή.

Επιπλέον έγινε ανάλυση γραμμικής παλινδρόμησης (linear regression analysis), ώστε 

να βρεθούν οι ανεξάρτητοι παράγοντες οι οποίες σχετίζονται με τις διαστάσεις της 

εργασιακής ικανοποίησης της ψυχολογικής ενδυνάμωσης του εργασιακού πάθους και 

άγχους καθώς και της απόδοσης. Από αυτήν προέκυψαν εξαρτημένοι συντελεστές (β), 

καθώς και τυπικά σφάλματα (standard errors = SE). Σε όσες περιπτώσεις δεν ήταν 

κανονική η κατανομή της εξαρτημένης μεταβλητής, χρησιμοποιήθηκε ο λογαριθμικός 

μετασχηματισμός της, στις παλινδρομήσεις. 

Είναι αμφίπλευρα τα επίπεδα σημαντικότητας και το 0,05 ορίστηκε ως στατιστική 

σημαντικότητα. Η ανάλυσή των δεδομένων, έγινε με το στατιστικό πρόγραμμα SPSS 

27.0.
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Κεφάλαιο 5ο - Αποτελέσματα

5.1. Αποτελέσματα Διαστάσεων Ψυχολογικής Ενδυνάμωσης

Στην συνέχεια δίνονται τα περιγραφικά στοιχεία για την ψυχολογική ενδυνάμωση των 

εργαζομένων, η οποία αξιολογείται σε τέσσερις διαστάσεις, για τις οποίες το δυνατό 

εύρος της βαθμολογίας είναι από 1 έως 5 μονάδες και υψηλότερες τιμές υποδηλώνουν 

μεγαλύτερη ενδυνάμωση. Η βαθμολογία στην διάσταση αυτονομίας κυμαινόταν από 

1,3 έως 5,0 μονάδες, με μέση τιμή 3,5 (SD = 0,9). Η αντιλαμβανόμενη ικανότητα είχε 

μέση τιμή 4,3 (SD = 0,6) και εύρος από 2,3 έως 5,0. Όσον αφορά την επίδραση στην 

εργασία, η μέση τιμή ισούταν με 3,0 (SD = 1,1) και εύρος από 1,0 έως 5,0. Το νόημα της 

εργασίας είχε μέση τιμή 4,1 (SD = 0,7) και εύρος από 2,0 έως 5,0 και η συνολική 

κλίμακα κυμαινόταν από 22,3 έως 5 μονάδες με μέση τιμή 3,8 (SD = 0,6). 

Πίνακας 7. Αποτελέσματα 4 διαστάσεων της ψυχολογικής ενδυνάμωσης 

 
Ελάχιστη 

τιμή
Μέγιστη 

τιμή
Μέση τιμή 

(SD)

Διάμεσος

 (ενδ. εύρος) 

Αυτονομία 1,3 5,0 3,5 (0,9) 3,7 (3 ─ 4)

Αντιλαμβανόμενη ικανότητα 2,3 5,0 4,3 (0,6) 4,3 (4 ─ 5)

Επίδραση στην εργασία 1,0 5,0 3 (1,1) 3 (2,3 ─ 3,8)

Νόημα 2,0 5,0 4,1 (0,7) 4 (3,7 ─ 4,8)

Συνολική  ψυχολογική 
ενδυνάμωση

2,3 5,0 3,8 (0,6) 3,8 (3,3 ─ 4,2)

Έγιναν πολυπαραγοντικές γραμμικές παλινδρομήσεις, με εξαρτημένες μεταβλητές τις 

βαθμολογίες στις διαστάσεις και τη συνολική κλίμακα ψυχολογικής ενδυνάμωσης, για 

να βρεθούν οι παράγοντες που σχετίζονται με αυτές. Ως ανεξάρτητες μεταβλητές, 

χρησιμοποιήθηκαν δημογραφικά και εργασιακά χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων.
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Όταν  έγινε  ανάλυση  με  εξαρτημένη  μεταβλητή  την  αυτονομία,  το  φύλο,  το 

εκπαιδευτικό επίπεδο, η εργασιακή σχέση και το τμήμα βρέθηκαν να σχετίζονται με 

αυτή. Συγκεκριμένα, οι γυναίκες είχαν μειωμένη αυτονομία, σε σχέση με τους άντρες, 

όπως  και  οι  εργαζόμενοι  στο  ΤΕΠ,  σε  σχέση  με  αυτούς  στη  ΜΕΘ.  Αυξημένη 

αυτονομία,  αντίθετα,  είχαν  οι  απόφοιτοι  ΑΕΙ  από  τους  απόφοιτους 

Μεταπτυχιακού/Διδακτορικού και οι μόνιμοι, σε σχέση με όσους δεν ήταν μόνιμοι. 

Μεγαλύτερη επίδραση στην αυτονομία είχε η εργασιακή σχέση (μόνιμοι ή όχι).

 Πίνακας 8. Αποτελέσματα γραμμικής παλινδρόμησης με εξαρτημένη μεταβλητή την αυτονομία

β+ SE++ b÷ P

Φύλο (Γυναίκα vs Άνδρας) -0,080 0,035 -0,227 0,024

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Γυμνασίου/ 

Λυκείου/ ΙΕΚ vs Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό

-0,046 0,028 -0,156 0,098

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Τ.Ε.Ι. vs 

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό

0,029 0,029 0,114 0,318

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Α.Ε.Ι. vs 

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό

0,064 0,032 0,252 0,043

Μόνιμος/η (Ναι vs Όχι) 0,003 0,001 0,272 0,031

Χρόνος επαγγελματικής εμπειρίας 0,037 0,020 0,157 0,075

Τμήμα (ΤΕΠ vs ΜΕΘ) -0,080 0,035 -0,227 0,024
+συντελεστής εξάρτησης ++τυπικό σφάλμα ±τυποποιημένος συντελεστής 
Σημείωση: Έχει χρησιμοποιηθεί ο λογαριθμικός μετασχηματισμός της εξαρτημένης

Με εξαρτημένη μεταβλητή την διάσταση της ικανότητας, δεν προέκυψαν σημαντικά 

αποτελέσματα.

Πίνακας 9. Αποτελέσματα γραμμικής παλινδρόμησης με εξαρτημένη μεταβλητή την ικανότητα

β+ SE++ b÷ P

Φύλο (Γυναίκα vs Άνδρας) -0,005 0,012 -0,036 0,686

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Γυμνασίου/ 

Λυκείου/ ΙΕΚ vs Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό
-0,031 0,021 -0,156 0,132

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Τ.Ε.Ι. vs 

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό
-0,025 0,016 -0,147 0,133

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Α.Ε.Ι. vs 

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό
-0,029 0,017 -0,200 0,092

Μόνιμος/η (Ναι vs Όχι) 0,033 0,019 0,227 0,079

Χρόνος επαγγελματικής εμπειρίας 0,000 0,001 0,032 0,804

Τμήμα (ΤΕΠ vs ΜΕΘ) 0,010 0,012 0,076 0,406
+συντελεστής εξάρτησης ++τυπικό σφάλμα ±τυποποιημένος συντελεστής 
Σημείωση: Έχει χρησιμοποιηθεί ο λογαριθμικός μετασχηματισμός της εξαρτημένη
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Το εκπαιδευτικό επίπεδο, ο χρόνος επαγγελματικής εμπειρίας και το τμήμα εργασίας 

σχετίζονταν με την επίδραση. Συγκεκριμένα, μεγαλύτερη επίδραση στην εργασία είχαν 

όσοι είχαν περισσότερα έτη επαγγελματικής εμπειρίας και οι εργαζόμενοι στο ΤΕΠ, σε 

σχέση με τη ΜΕΘ. Αντίθετα, οι απόφοιτοι έως και ΙΕΚ ή ΤΕΙ είχαν μειωμένη επίδραση 

στην εργασία τους, σε σχέση με τους απόφοιτους μεταπτυχιακού/διδακτορικού.

Μεγαλύτερη επίδραση στη διάσταση αυτή, είχε ο χρόνος επαγγελματικής εμπειρίας, 

όπως φαίνεται στον ακόλουθο πίνακα.

Πίνακας 10. Αποτελέσματα γραμμικής παλινδρόμησης με εξαρτημένη μεταβλητή την επίδραση

β+ SE++ b÷ P

Φύλο (Γυναίκα vs Άνδρας) -0,013 0,030 -0,037 0,663

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Γυμνασίου/ 

Λυκείου/ ΙΕΚ vs Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό
-0,136 0,053 -0,250 0,012

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Τ.Ε.Ι. vs 

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό
-0,111 0,042 -0,244 0,009

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Α.Ε.Ι. vs 

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό
-0,012 0,044 -0,030 0,791

Μόνιμος/η (Ναι vs Όχι) 0,055 0,047 0,140 0,250

Χρόνος επαγγελματικής εμπειρίας 0,005 0,002 0,336 0,007

Τμήμα (ΤΕΠ vs ΜΕΘ) 0,098 0,031 0,273 0,002

+συντελεστής εξάρτησης ++τυπικό σφάλμα ±τυποποιημένος συντελεστής 
Σημείωση: Έχει χρησιμοποιηθεί ο λογαριθμικός μετασχηματισμός της εξαρτημένης

Το εκπαιδευτικό επίπεδο και το τμήμα εργασίας σχετίζονταν με την εύρεση νοήματος 

στην εργασία. Οι εργαζόμενοι στο ΤΕΠ έβρισκαν απέδιδαν μεγαλύτερο νόημα στον 

εργασιακό τους ρόλο από τους εργαζόμενους στη ΜΕΘ. Αντίθετα, οι απόφοιτοι έως 

και ΙΕΚ,ΤΕΙ ή ΑΕΙ είχαν μειωμένη αντίληψη νοήματος στην εργασία, σε σχέση με τους 

απόφοιτους  μεταπτυχιακού/διδακτορικού.  Μεγαλύτερη  επίδραση  στην  εύρεση 

νοήματος στην εργασία είχε το εκπαιδευτικό επίπεδο.
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Πίνακας 11. Αποτελέσματα γραμμικής παλινδρόμησης με εξαρτημένη μεταβλητή το νόημα

β+ SE++ b÷ P

Φύλο (Γυναίκα vs Άνδρας) -0,018 0,013 -0,119 0,172

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Γυμνασίου/ 

Λυκείου/ ΙΕΚ vs Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό
-0,089 0,023 -0,385 <0,001

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Τ.Ε.Ι. vs 

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό
-0,044 0,018 -0,225 0,019

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Α.Ε.Ι. vs 

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό
-0,057 0,019 -0,339 0,004

Μόνιμος/η (Ναι vs Όχι) -0,033 0,021 -0,196 0,119

Χρόνος επαγγελματικής εμπειρίας 0,001 0,001 0,177 0,160

Τμήμα (ΤΕΠ vs ΜΕΘ) 0,035 0,013 0,228 0,011

+συντελεστής εξάρτησης ++τυπικό σφάλμα ±τυποποιημένος συντελεστής 
Σημείωση: Έχει χρησιμοποιηθεί ο λογαριθμικός μετασχηματισμός της εξαρτημένης

Το εκπαιδευτικό επίπεδο, ο χρόνος επαγγελματικής εμπειρίας και το τμήμα εργασίας 

σχετίζονταν  συνολικά  με  την  ψυχολογική  ενδυνάμωση.  Άτομα  με  χαμηλότερη 

εκπαίδευση (απόφοιτοι Γυμνασίου/Λυκείου/ΙΕΚ και Τ.Ε.Ι.) εμφανίζουν χαμηλότερα 

επίπεδα ψυχολογικής ενδυνάμωσης σε σύγκριση με όσους διαθέτουν μεταπτυχιακό ή 

διδακτορικό τίτλο. 

Επιπλέον, ο χρόνος επαγγελματικής εμπειρίας σχετίζεται θετικά με την ενδυνάμωση, 

υποδηλώνοντας  ότι  όσο  αυξάνεται  η  εμπειρία,  τόσο  αυξάνεται  και  το  αίσθημα 

ενδυνάμωσης στην εργασία.

Ακόμη, οι εργαζόμενοι στο ΤΕΠ εμφάνιζαν υψηλότερη ενδυνάμωση σε σύγκριση με 

εκείνους στη ΜΕΘ. Τη μεγαλύτερη επίδραση στην συνολική ψυχολογική ενδυνάμωση 

είχε το εκπαιδευτικό επίπεδο.
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Πίνακας 12. Αποτελέσματα γραμ. παλινδ.  με εξαρτημένη μεταβλητή την ψυχολογική 

ενδυνάμωση

β+ SE++ b÷ P

Φύλο (Γυναίκα vs Άνδρας) -0,015 0,012 -0,101 0,224

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Γυμνασίου/ 

Λυκείου/ ΙΕΚ vs Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό
-0,077 0,022 -0,339 0,001

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Τ.Ε.Ι. vs 

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό
-0,052 0,017 -0,272 0,003

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Α.Ε.Ι. vs 

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό
-0,020 0,018 -0,118 0,280

Μόνιμος/η (Ναι vs Όχι) 0,026 0,019 0,161 0,176

Χρόνος επαγγελματικής εμπειρίας 0,002 0,001 0,288 0,017

Τμήμα (ΤΕΠ vs ΜΕΘ) 0,039 0,013 0,258 0,003
+συντελεστής εξάρτησης ++τυπικό σφάλμα ±τυποποιημένος συντελεστής 
Σημείωση: Έχει χρησιμοποιηθεί ο λογαριθμικός μετασχηματισμός της εξαρτημένης

Δίνεται το γράφημα για την ψυχολογική ενδυνάμωση ανάλογα με το εκπαιδευτικό 

επίπεδο παρακάτω.

Γράφημα 2. Συσχέτιση ψυχολογικής ενδυνάμωσης με εκπαιδευτικό επίπεδο
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5.2 Αποτελέσματα Εργασιακού πάθους 

Για  το  εργασιακό  πάθος  υπολογίστηκε  συνολική  βαθμολογία  ως  μέση  τιμή  των 

αντίστοιχων ερωτήσεων. Υψηλότερη τιμή, αντιστοιχούσε σε εντονότερο πάθος για την 

εργασία. Το δυνατό εύρος ήταν και πάλι από 1 έως 5 μονάδες. Η βαθμολογία για το 

εργασιακό πάθος κυμαινόταν από 1,7 έως 5 μονάδες με μέση τιμή 3,6 (SD = 0,8). 

Πίνακας 13. Αποτελέσματα Εργασιακού πάθους 

  Ελάχιστη τιμή Μέγιστη τιμή Μέση τιμή (SD)
Διάμεσος

 (ενδ. εύρος) 

Εργασιακό πάθος 1,7 5,0 3,6 (0,8) 3,7 (3,2 ─ 4,2)

Το εργασιακό πάθος παρουσίασε σημαντική διαφορά ανάλογα με το τμήμα εργασίας, 

με τους εργαζόμενους στο ΤΕΠ, να επιδεικνύουν μεγαλύτερο εργασιακό πάθος από 

όσους εργάζονταν στη ΜΕΘ. 

Πίνακας 14. Εργασιακό πάθος και χαρακτηριστικά συμμετεχόντων

Εργασιακό πάθος
 P

Μέση τιμή (SD)
Διάμεσος

 (ενδ. Εύρος)

Φύλο
Άνδρας 3,6 (0,8) 3,8 (3 ─ 4,2)

 0,766+

Γυναίκα 3,6 (0,7) 3,7 (3,2 ─ 4,2)

Επίπεδο 
εκπαίδευσης

Απόφοιτος Γυμνασίου/ 
Λυκείου/ ΙΕΚ

3,4 (1) 3,8 (2,5 ─ 4,2)

 0,150++
Απόφοιτος Τ.Ε.Ι. 3,4 (0,7) 3,2 (2,8 ─ 4)

Απόφοιτος Α.Ε.Ι. 3,5 (0,7) 3,7 (3,2 ─ 3,8)

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό 3,8 (0,7) 3,8 (3,3 ─ 4,3)

Μόνιμος/η
Όχι 3,5 (0,7) 3,5 (3 ─ 3,8)

 0,113+

Ναι 3,7 (0,8) 3,8 (3,2 ─ 4,2)

Τμήμα

ΜΕΘ 3,5 (0,7) 3,5 (3 ─ 4)

 0,043+
ΤΕΠ 3,7 (0,8) 3,8 (3,2 ─ 4,2)

+Mann-Whitney test  ++Kruskal-Wallis test 
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Παρακάτω φαίνεται το γράφημα για τη βαθμολογία εργασιακού πάθους, ανάλογα με το 

τμήμα  εργασίας των εργαζομένων.

Γράφημα 3. Εργασιακό πάθος σύμφωνα με το τμήμα εργασίας

5.3 Αποτελέσματα Εργασιακής ικανοποίησης

Για την εργασιακή ικανοποίηση υπολογίστηκε η συνολική βαθμολογία ως μέση τιμή 

των  αντίστοιχων  ερωτήσεων.  Υψηλότερες  τιμές  αντιστοιχούσαν  σε  μεγαλύτερη 

ικανοποίηση. Το δυνατό εύρος ήταν και πάλι από 1 έως 5 μονάδες. Η βαθμολογία για 

την εργασιακή ικανοποίηση ήταν από 1 έως 5, με μέση τιμή 3,6 (SD = 0,9)

Πίνακας 15. Αποτελέσματα εργασιακής ικανοποίησης

  Ελάχιστη τιμή
Μέγιστη 

τιμή
Μέση τιμή 

(SD)
Διάμεσος

 (ενδ. εύρος) 

Εργασιακή ικανοποίηση 1,0 5,0 3,6 (0,9) 3,7 (3 ─ 4)

Η βαθμολογία σχετικά με την εργασιακή ικανοποίηση διέφερε σημαντικά, ανάλογα με 

το εκπαιδευτικό επίπεδο και την εργασιακή σχέση. Για το εκπαιδευτικό επίπεδο, μετά 

τις διορθώσεις κατά Bonferonni, οι ανά δύο συγκρίσεις, δεν προέκυψαν σημαντικές. 
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Ανάλογα με την εργασιακή σχέση, προέκυψε πως οι μόνιμοι ήταν πιο ικανοποιημένοι, 

σε σχέση με όσους δεν είχαν αντίστοιχη θέση.

Πίνακας 16. Εργασιακή ικανοποίηση και χαρακτηριστικά συμμετεχόντων

Εργασιακή ικανοποίηση

 P
Μέση τιμή (SD)

Διάμεσος
 (ενδ. Εύρος)

Φύλο
Άνδρας 3,7 (0,9) 3,8 (3 ─ 4)

 0,357+
Γυναίκα 3,5 (0,9) 3,7 (3 ─ 4)

Επίπεδο εκπαίδευσης

Απόφοιτος Γυμνασίου/ 
Λυκείου/ ΙΕΚ

3,5 (0,9) 3,3 (3 ─ 4)

 0,034++Απόφοιτος Τ.Ε.Ι. 3,4 (0,8) 3,3 (3 ─ 4)

Απόφοιτος Α.Ε.Ι. 3,4 (0,8) 3,7 (3 ─ 4)

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό 3,9 (0,9) 4 (3,7 ─ 4,7)

Μόνιμος/η
Όχι 3,4 (0,9) 3,5 (3 ─ 4)

 0,042+
Ναι 3,7 (0,9) 4 (3 ─ 4)

Τμήμα
ΜΕΘ 3,5 (0,9) 3,7 (3 ─ 4)

 0,121+
ΤΕΠ 3,7 (0,8) 4 (3,3 ─ 4)

+Mann-Whitney test  ++Kruskal-Wallis test 

Ακολουθεί και το γράφημα για την βαθμολογία εργασιακής ικανοποίησης, ανάλογα με 

το εκπαιδευτικό επίπεδο.

Γράφημα 4. Συσχέτιση εργασιακής ικανοποίησης ανάλογα με το εκπαιδευτικό επίπεδο
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5.4 Αποτελέσματα εργασιακού άγχους

Για την αξιολόγηση του εργασιακού άγχους χρησιμοποιήθηκε η κλίμακα GAD-7. Η 

βαθμολογία στην κλίμακα αυτή προκύπτει από την άθροιση των απαντήσεων στις 

αντίστοιχες ερωτήσεις και κυμαίνεται από 0 έως 21 μονάδες, με τις υψηλότερες τιμές 

να υποδηλώνουν εντονότερο άγχος. Οι τιμές κυμαινόταν από 0 έως 20 μονάδες και η 

μέση τιμή ήταν 6,2 μονάδες (SD=4,8 μονάδες), υποδηλώνοντας ήπια επίπεδα άγχους.

Πίνακας 17. Αποτελέσματα εργασιακού άγχους

  Ελάχιστη τιμή Μέγιστη τιμή
Μέση τιμή (SD)

Διάμεσος
 (ενδ. Εύρος)

Κλίμακα άγχους 0,0 20,0 6,2 (4,8) 5 (3 ─ 9)

Όπως φαίνεται από την κατανομή στα επίπεδα άγχους, το 6,7% αντιμετώπιζε σοβαρά 

συμπτώματα άγχους, το 16,7% μέτρια και το 30% ήπια. Το 46,7% είχε ελάχιστο ή 

καθόλου άγχος.

 Πίνακας 18. Αποτελέσματα επιπέδων εργασιακού άγχους

N %

Επίπεδα άγχους Ελάχιστο ή καθόλου άγχος 56 46,7

Ήπιο άγχος 36 30,0

Μέτριο άγχος 20 16,7

Σοβαρό άγχος 8 6,7

Έπεται το ραβδόγραμμα των επιπέδων άγχους.
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Γράφημα 5. Ραβδόγραμμα επιπέδων εργασιακού άγχους

Το εργασιακό άγχος διέφερε οριακά ανάλογα με την εργασιακή κατάσταση, με όσους 

δεν ήταν μόνιμοι να έχουν αυξημένο άγχος, σε σχέση με όσους ήταν, κάτι που είναι 

φυσιολογικό και αναμενόμενο.

Παρακάτω ακολουθεί ο επεξηγηματικός πίνακας του εργασιακού άγχους, σε σχέση με 

τα χαρακτηριστικά που είχαν οι συμμετέχοντες.

Πίνακας 19. Εργασιακό άγχος και χαρακτηριστικά συμμετεχόντων

Εργασιακό άγχος

 P

Μέση τιμή (SD)
Διάμεσος

 (ενδ. Εύρος)

Φύλο
Άνδρας 5,9 (4,3) 5 (3 ─ 8)

 0,922+
Γυναίκα 6,4 (5,3) 4 (3 ─ 10)

Επίπεδο 
εκπαίδευσης

Απόφοιτος Γυμνασίου/ Λυκείου/ 
ΙΕΚ

3,9 (4,6) 3 (1 ─ 5)

 0,086++Απόφοιτος Τ.Ε.Ι. 5,8 (4,7) 5 (2 ─ 8)

Απόφοιτος Α.Ε.Ι. 7 (4,8) 6 (3 ─ 13)

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό 6,4 (4,9) 5 (3 ─ 10)

Μόνιμος/η
Όχι 7,3 (5) 6 (3 ─ 10,5)

 0,050+
Ναι 5,6 (4,7) 4 (2 ─ 8)

Τμήμα
ΜΕΘ 6,3 (5,2) 5 (2 ─ 9)

 0,866+
ΤΕΠ 6 (4,5) 5 (3 ─ 8,5)

+Mann-Whitney test  ++Kruskal-Wallis test 
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Ακολουθεί και το γράφημα για την βαθμολογία εργασιακού άγχους, αναλογικά με την 

εργασιακή σχέση.

Γράφημα 6. Βαθμολογία εργασιακού άγχους συγκριτικά με την εργασιακή σχέση

5.5 Αποτελέσματα εργασιακής απόδοσης

Σε κλίμακα από το 1 έως το 5 αξιολογήθηκε και η εργασιακή απόδοση, η οποία 

κυμάνθηκε  από  3,4  έως  5  μονάδες,  με  μέση  τιμή  4,4  μονάδες  (SD=0,4), 

υποδηλώνοντας υψηλά επίπεδα εργασιακής απόδοσης. 

Πίνακας 20. Αποτελέσματα εργασιακής απόδοσης

 
Ελάχιστη 

τιμή Μέγιστη τιμή
Μέση τιμή (SD)

Διάμεσος
 (ενδ. Εύρος)

Κλίμακα εργασιακής 
απόδοσης

3,4 5,0 4,4 (0,4) 4,4  (4 ─ 4,7)

H εργασιακή απόδοση, δεν παρουσίασε σημαντικές διαφορές ανάλογα με τα παρακάτω 

χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων.

Πίνακας 21. Εργασιακή απόδοση και χαρακτηριστικά συμμετεχόντων
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Εργασιακή απόδοση

 P

Μέση τιμή (SD)
Διάμεσος

 (ενδ. Εύρος)

Φύλο
Άνδρας 4,5 (0,4) 4,4 (4,3 ─ 4,9)

0,146+

Γυναίκα 4,4 (0,4) 4,3 (4 ─ 4,7)

Επίπεδο 
εκπαίδευσης

Απόφοιτος Γυμνασίου/ 
Λυκείου/ ΙΕΚ

4,3 (0,4) 4,1 (3,9 ─ 4,7)

0,247++
Απόφοιτος Τ.Ε.Ι. 4,4 (0,4) 4,4 (4 ─ 4,7)

Απόφοιτος Α.Ε.Ι. 4,4 (0,5) 4,3 (4 ─ 4,7)

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό 4,5 (0,4) 4,4 (4,3 ─ 4,9)

Μόνιμος/η
Όχι 4,4 (0,4) 4,3 (4 ─ 4,7)

0,462+
Ναι 4,4 (0,4) 4,4 (4,1 ─ 4,9)

Τμήμα
ΜΕΘ 4,4 (0,4) 4,4 (4 ─ 4,7)

0,629+
ΤΕΠ 4,4 (0,4) 4,4 (4,1 ─ 4,7)

+Mann-Whitney test  ++Kruskal-Wallis test

5.6  Αποτελέσματα  συσχέτισης  δημογραφικών  και  εργασιακών 

χαρακτηριστικών με τις μεταβλητές

Εξετάστηκε,  εάν  η  ηλικία  των  εργαζομένων,  ο  χρόνος  της  επαγγελματικής  τους 

εμπειρίας και ο χρόνος της προϋπηρεσίας τους στο παρόν τμήμα, σχετίζονται με τις 

μεταβλητές που εξετάστηκαν και πώς τις επηρεάζουν.

Από τον έλεγχο των συσχετίσεων της ηλικίας και των ετών προϋπηρεσίας, με την 

εργασιακή απόδοση, την ικανοποίηση, το εργασιακό πάθος και άγχος, προέκυψε ότι η 

ηλικία σχετιζόταν σημαντικά και θετικά με την εργασιακή ικανοποίηση και αρνητικά 

με το άγχος. Οπότε συμμετέχοντες μεγαλύτερης ηλικίας, ήταν πιο ικανοποιημένοι από 

την εργασία τους και βίωναν λιγότερο άγχος. 

Ο χρόνος επαγγελματικής εμπειρίας και  προϋπηρεσίας στο τμήμα, ήταν και αυτοί 

αρνητικά  συσχετισμένοι  με  το  εργασιακό  άγχος.  Περισσότερα  έτη  προϋπηρεσίας 

γενικά και στο παρόν τμήμα σχετίζονταν με μειωμένο άγχος.

Πίνακας 22. Συσχέτιση χαρακτηριστικών των εργαζομένων με τις μεταβλητές 
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  Ηλικία
Χρόνος 

επαγγελματικής 
εμπειρίας

Χρόνος 
προϋπηρεσίας στο 

παρόν τμήμα

Εργασιακό 
πάθος

rho 0,18 0,13 0,06

P 0,053 0,151 0,509

Εργασιακή 
ικανοποίηση

rho 0,19 0,18 0,05

P 0,042 0,054 0,604

Εργασιακό 
άγχος

rho -0,29 -0,31 -0,21

P 0,002 0,001 0,022

Εργασιακή 
απόδοση

rho 0,09 0,04 0,13

P 0,317 0,650 0,161

5.7 Έλεγχος Υποθέσεων

 5.7.1 Εργασιακό πάθος

Λαμβάνοντας  το  εργασιακό  πάθος  ως  εξαρτημένη  μεταβλητή και  ανεξάρτητες  τα 

δημογραφικά και  εργασιακά χαρακτηριστικά,  την  εργασιακή ικανοποίηση και  την 

ψυχολογική ενδυνάμωση, έγινε πολλαπλή γραμμική παλινδρόμηση. Τα αποτελέσματα 

έδειξαν ότι η ψυχολογική ενδυνάμωση και η εργασιακή ικανοποίηση σχετίζονταν με το 

εργασιακό  πάθος.  Αυξημένη  εργασιακή  ενδυνάμωση  και  εργασιακή  ικανοποίηση 

σχετίζονταν με αυξημένο εργασιακό πάθος.  Μεγαλύτερη επίδραση στο εργασιακό 

πάθος είχε η ικανοποίηση και ακολουθούσε η ενδυνάμωση.
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Πίνακας 23. Γραμμική παλινδρόμηση με εξαρτημένη μεταβλητή το εργασιακό πάθος

β+ SE++ b÷ P

Φύλο (Γυναίκα vs Άνδρας) 0,010 0,013 0,052 0,422

Επίπεδο  εκπαίδευσης: Απόφοιτος  Γυμνασίου/ 

Λυκείου/ ΙΕΚ vs Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό

-0,011 0,024 -0,038 0,632

Επίπεδο  εκπαίδευσης: Απόφοιτος  Τ.Ε.Ι.  vs 

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό

0,003 0,019 0,012 0,876

Επίπεδο  εκπαίδευσης: Απόφοιτος  Α.Ε.Ι.  vs 

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό

-0,004 0,019 -0,017 0,842

Μόνιμος/η (Ναι vs Όχι) -0,013 0,020 -0,061 0,514

Χρόνος επαγγελματικής εμπειρίας 0,000 0,001 -0,040 0,680

Τμήμα (ΤΕΠ vs ΜΕΘ) 0,003 0,014 0,017 0,803

Ψυχολογική ενδυνάμωση 0,065 0,013 0,412 <0,001

Εργασιακή ικανοποίηση 0,050 0,009 0,443 <0,001

+συντελεστής  εξάρτησης ++τυπικό σφάλμα ±τυποποιημένος  συντελεστής  Σημείωση:  Έχει  χρησιμοποιηθεί  ο  λογαριθμικός 

μετασχηματισμός της εξαρτημένης

Αν αντί για την συνολική κλίμακα εισαχθούν εκ περιτροπής στο μοντέλο οι διαστάσεις 

της ψυχολογικής ενδυνάμωσης, τότε όλες αυτές σχετίζονταν με το εργασιακό πάθος 

(δεδομένων και των υπόλοιπων χαρακτηριστικών). Αυξημένη αυτονομία, ικανότητα, 

εντονότερη επίδραση στην εργασία και αυξημένη εμπειρία νοήματος στον εργασιακό 

ρόλο,  σχετίζονταν με μεγαλύτερο εργασιακό πάθος.

Πίνακας 24. Συσχέτιση εργασιακού πάθους με ψυχολογική ενδυνάμωση

β+ SE++ b÷ P

Αυτονομία 0,063 0,009 0,241 0,004

Αντιλαμβανόμενη ικανότητα 0,036 0,012 0,221 0,004

Επίδραση στην εργασία 0,022 0,007 0,238 0,004
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Νόημα 0,061 0,012 0,409 <0,001

+συντελεστής εξάρτησης ++τυπικό σφάλμα ±τυποποιημένος συντελεστής 
Σημείωση: Έχει χρησιμοποιηθεί ο λογαριθμικός μετασχηματισμός της εξαρτημένης

Ακολουθεί το γράφημα συσχέτισης της ψυχολογικής ενδυνάμωσης και του εργασιακού 

πάθους.

Γράφημα 7. Συσχέτιση εργασιακού πάθους με ψυχολογική ενδυνάμωση

Επομένως προκύπτει πως υπάρχει θετική συσχέτιση της ψυχολογικής ενδυνάμωσης με 

το εργασιακό πάθος και άρα επιβεβαιώνεται η αρχική υπόθεση.

5.7.2 Εργασιακή Ικανοποίηση

Για  την  εργασιακή  ικανοποίηση  πραγματοποιήθηκε  πολλαπλή  γραμμική 

παλινδρόμηση  με  εξαρτημένη  μεταβλητή  την  βαθμολογία  ικανοποίησης  και 

ανεξάρτητες τα δημογραφικά και εργασιακά χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων και 

την ψυχολογική ενδυνάμωση. Η συνολική ψυχολογική ενδυνάμωση σχετιζόταν με την 

ικανοποίηση.  Αυξημένη  ψυχολογική  ενδυνάμωση  σχετιζόταν  με  μεγαλύτερη 

εργασιακή ικανοποίηση.
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Πίνακας 25. Γραμμική παλινδρόμηση με εξαρτημένη μεταβλητή την εργασιακή ικανοποίηση

β+ SE++ b÷ P

Φύλο (Γυναίκα vs Άνδρας) 0,002 0,021 0,006 0,943

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Γυμνασίου/ 

Λυκείου/ ΙΕΚ vs Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό

-0,030 0,038 -0,076 0,431

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Τ.Ε.Ι. vs 

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό

-0,018 0,030 -0,052 0,565

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Α.Ε.Ι. vs 

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό

-0,022 0,031 -0,077 0,470

Μόνιμος/η (Ναι vs Όχι) -0,026 0,033 -0,092 0,427

Χρόνος επαγγελματικής εμπειρίας 0,001 0,001 0,130 0,273

Τμήμα (ΤΕΠ vs ΜΕΘ) 0,016 0,022 0,061 0,472

Ψυχολογική ενδυνάμωση 0,105 0,019 0,505 <0,001
+συντελεστής εξάρτησης ++τυπικό σφάλμα ±τυποποιημένος συντελεστής 
Σημείωση: Έχει χρησιμοποιηθεί ο λογαριθμικός μετασχηματισμός της εξαρτημένης

Αν αντί για την συνολική κλίμακα εισαχθούν εκ περιτροπής στο μοντέλο οι διαστάσεις 

της ψυχολογικής ενδυνάμωσης, τότε όλες βρέθηκαν να σχετίζονται με την εργασιακή 

ικανοποίηση λειτουργώντας ενισχυτικά.

Πίνακας 26. Συσχέτιση εργασιακής ικανοποίησης με ψυχολογική ενδυνάμωση

β+ SE++ b÷ P

Αυτονομία 0,054 0,014 0,353 <0,001

Αντιλαμβανόμενη ικανότητα 0,068 0,020 0,311 <0,001

Επίδραση στην εργασία 0,038 0,024 0,310 0,002

Νόημα 0,104 0,017 0,530 <0,001

+συντελεστής εξάρτησης ++τυπικό σφάλμα ±τυποποιημένος συντελεστής 
Σημείωση: Έχει χρησιμοποιηθεί ο λογαριθμικός μετασχηματισμός της εξαρτημένης

Έπεται  το  γράφημα συσχέτισης  της  εργασιακής  ικανοποίησης με  την ψυχολογική 

ενδυνάμωση.  
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Γράφημα 8. Συσχέτιση εργασιακής ικανοποίησης με ψυχολογική ενδυνάμωση

Άρα προκύπτει πως υπάρχει θετική συσχέτιση της ψυχολογικής ενδυνάμωσης με την 

εργασιακή  ικανοποίηση,  καθότι  όσο  πιο  ενδυναμωμένος  ψυχολογικά  είναι  ο 

εργαζόμενος, τόσο αυτό δρα ενισχυτικά στην εργασιακή του ικανοποίηση και άρα 

επιβεβαιώνεται η αρχική υπόθεση.

5.7.3 Εργασιακό Άγχος

Από  την  αντίστοιχη  ανάλυση  με  εξαρτημένη  μεταβλητή  το  εργασιακό  άγχος  και 

ανεξάρτητες τα εργασιακά και δημογραφικά χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων, την 

εργασιακή ικανοποίηση και την ψυχολογική ενδυνάμωση, προέκυψε ότι η εργασιακή 

ικανοποίηση και ο χρόνος επαγγελματικής εμπειρίας σχετίζονταν με αυτό. Αυξημένη 

εργασιακή ικανοποίηση σχετιζόταν με μειωμένο άγχος, όπως και περισσότερα έτη 

επαγγελματικής εμπειρίας σχετίζονταν με  μειωμένο εργασιακό άγχος. Μεγαλύτερη 

επίδραση στο εργασιακό άγχος είχε η εργασιακή  ικανοποίηση.
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Πίνακας 27. Γραμμική παλινδρόμηση με εξαρτημένη μεταβλητή το εργασιακό άγχος

β+ SE++ b÷ P

Φύλο (Γυναίκα vs Άνδρας) -0,031 0,055 -0,048 0,577

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Γυμνασίου/ 

Λυκείου/ ΙΕΚ vs Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό

-0,193 0,100 -0,201 0,057

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Τ.Ε.Ι. vs 

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό

-0,055 0,079 -0,068 0,488

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Α.Ε.Ι. vs 

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό

-0,059 0,080 -0,084 0,466

Μόνιμος/η (Ναι vs Όχι) 0,026 0,086 0,038 0,762

Χρόνος επαγγελματικής εμπειρίας -0,007 0,003 -0,271 0,037

Τμήμα (ΤΕΠ vs ΜΕΘ) 0,047 0,058 0,074 0,423

Ψυχολογική ενδυνάμωση 0,043 0,057 0,087 0,445

Εργασιακή ικανοποίηση -0,120 0,038 -0,332 0,002

+συντελεστής εξάρτησης ++τυπικό σφάλμα ±τυποποιημένος συντελεστής 
Σημείωση: Έχει χρησιμοποιηθεί ο λογαριθμικός μετασχηματισμός της εξαρτημένης

Αν αντί για την συνολική κλίμακα εισαχθούν εκ περιτροπής στο μοντέλο οι διαστάσεις 

της ψυχολογικής ενδυνάμωσης, τότε καμία από αυτές δεν σχετιζόταν ανεξάρτητα με το 

εργασιακό άγχος.

Πίνακας 28. Συσχέτιση εργασιακού άγχους με ψυχολογική ενδυνάμωση

β+ SE++ b÷ P

Αυτονομία -0,048 0,037 -0,131 0,199

Αντιλαμβανόμενη ικανότητα 0,062 0,050 0,119 0,215

Επίδραση στην εργασία 0,007 0,030 0,023 0,827

Νόημα 0,039 0,043 0,083 0,367

+συντελεστής εξάρτησης ++τυπικό σφάλμα ±τυποποιημένος συντελεστής 
Σημείωση: Έχει χρησιμοποιηθεί ο λογαριθμικός μετασχηματισμός της εξαρτημένης
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Δίνεται και το γράφημα συσχέτισης της εργασιακής ικανοποίησης με το εργασιακό 

άγχος.  

Γράφημα 9. Συσχέτιση εργασιακής ικανοποίησης με το εργασιακό άγχος

Επομένως  προέκυψε  ότι  το  εργασιακό  άγχος  δε  συσχετίζεται  με  την  ψυχολογική 
ενδυνάμωση, ούτε θετικά, ούτε αρνητικά.

5.7.4 Εργασιακή Απόδοση

Στην  συνέχεια  έγινε  γραμμική  παλινδρόμηση,  με  εξαρτημένη  μεταβλητή  την 

εργασιακή απόδοση και ανεξάρτητες τα δημογραφικά και εργασιακά χαρακτηριστικά, 

την  εργασιακή  ικανοποίηση,  το  εργασιακό  άγχος,  το  εργασιακό  πάθος  και  την 

ψυχολογική  ενδυνάμωση.  Στα  μοντέλα  λόγω  των  υψηλών  συσχετίσεων  ηλικίας, 

χρόνων   επαγγελματικής  εμπειρίας  και  συγκεκριμένα  στο  τμήμα  εργασίας,  έγινε 

εισαγωγή μόνο της μεταβλητής για την επαγγελματική εμπειρία. 

Η ψυχολογική ενδυνάμωση βρέθηκε να σχετίζεται με την εργασιακή απόδοση καθώς 

μεγαλύτερη εργασιακή ενδυνάμωση,  σχετιζόταν με αυξημένη εργασιακή απόδοση.
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Πίνακας 29. Γραμμική παλινδρόμηση με εξαρτημένη μεταβλητή την εργασιακή απόδοση

β+ SE++ b÷ P

Φύλο (Γυναίκα vs Άνδρας) -0,008 0,008 -0,087 0,315

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Γυμνασίου/ 

Λυκείου/ ΙΕΚ vs Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό

-0,007 0,014 -0,051 0,632

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Τ.Ε.Ι. vs 

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό

0,002 0,011 0,015 0,876

Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος Α.Ε.Ι. vs 

Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό

-0,002 0,011 -0,017 0,885

Μόνιμος/η (Ναι vs Όχι) -0,009 0,012 -0,097 0,438

Χρόνος επαγγελματικής εμπειρίας 0,000 0,000 0,040 0,755

Τμήμα (ΤΕΠ vs ΜΕΘ) -0,005 0,008 -0,056 0,537

Ψυχολογική ενδυνάμωση 0,024 0,009 0,351 0,007

Εργασιακό πάθος 0,009 0,008 0,162 0,227

Εργασιακό άγχος 0,001 0,001 0,124 0,204

Εργασιακή ικανοποίηση 0,000 0,006 0,003 0,980

+συντελεστής εξάρτησης ++τυπικό σφάλμα ±τυποποιημένος συντελεστής 
Σημείωση: Έχει χρησιμοποιηθεί ο λογαριθμικός μετασχηματισμός της εξαρτημένης

Αν  αντί  για  την  συνολική  κλίμακα,  εισαχθούν  εκ  περιτροπής  στο  μοντέλο  οι 

διαστάσεις της ψυχολογικής ενδυνάμωσης, τότε αυτές σχετικά με την αυτονομία και 

την αντιλαμβανόμενη ικανότητα, παρουσίασαν σημαντική συσχέτιση με την απόδοση 

(δεδομένων  και  των  υπόλοιπων  χαρακτηριστικών).  Αυξημένη  αυτονομία  και 

ικανότητα σχετίζονταν με καλύτερη απόδοση.

Πίνακας 30. Συσχέτιση εργασιακής απόδοσης με ψυχολογική ενδυνάμωση

β+ SE++ b÷ P

Αυτονομία 0,012 0,006 0,234 0,035

Αντιλαμβανόμενη ικανότητα 0,027 0,007 0,380 <0,001

Επίδραση στην εργασία 0,007 0,004 0,162 0,150

Νόημα -0,001 0,009 -0,164 0,870
+συντελεστής εξάρτησης ++τυπικό σφάλμα ±τυποποιημένος συντελεστής 
Σημείωση: Έχει χρησιμοποιηθεί ο λογαριθμικός μετασχηματισμός της εξαρτημένης
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Ακολουθεί το γράφημα συσχέτισης της ψυχολογικής ενδυνάμωσης στην εργασία και 

της εργασιακής απόδοσης. 

Γράφημα 10. Συσχέτιση εργασιακής απόδοσης με την ψυχολογική ενδυνάμωση

Επομένως η αρχική υπόθεση της θετικής συσχέτισης της ψυχολογικής ενδυνάμωσης, 

με την εργασιακή απόδοση επιβεβαιώνεται, Αφού όσο ενδυναμώνεται ψυχολογικά ο 

εργαζόμενος, τόσο αυξάνεται η απόδοσή του.

5.8 Συγκεντρωτική συσχέτιση των μεταβλητών 

Στον πίνακα παρακάτω, παρουσιάζονται τα αποτελέσματα από την συσχέτιση των 

κλιμάκων  ψυχικής  ενδυνάμωσης,  άγχους,  εργασιακής  ικανοποίησης,  εργασιακού 

πάθους  και απόδοσης. 

Όλες οι  διαστάσεις  ψυχολογικής ενδυνάμωσης (και η συνολική βαθμολογία) ήταν 

σημαντικά  και  θετικά  συσχετισμένες  με  το  εργασιακό  πάθος,  την  εργασιακή 

ικανοποίηση και την εργασιακή απόδοση. Οπότε, αυξημένη αυτονομία, μεγαλύτερη 

ικανότητα, επίδραση στην εργασία και αυξημένη αντίληψη νοήματος στην εργασία, 

σχετίζονταν με αυξημένο εργασιακό πάθος, μεγαλύτερη εργασιακή ικανοποίηση και 

απόδοση.  Η  διάσταση  αυτονομίας  ήταν  σημαντικά  αρνητικά  συσχετισμένη  με  το 

εργασιακό άγχος, υποδηλώνοντας ότι μεγαλύτερη αυτονομία στην εργασία σχετίζεται 
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με μειωμένο άγχος. Το εργασιακό πάθος ήταν θετικά συσχετισμένο με την εργασιακή 

ικανοποίηση και την εργασιακή απόδοση, όπως και η εργασιακή ικανοποίηση ήταν 

θετικά συσχετισμένη με την απόδοση. Η ικανοποίηση, σχετιζόταν, επίσης, σημαντικά 

αλλά αρνητικά με το εργασιακό άγχος.

Πίνακας 31. Συσχέτιση μεταβλητών
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Κεφάλαιο 6ο - Συζήτηση και συμπεράσματα

6.1. Θεωρητική συζήτηση

Όσον αφορά τις υποθέσεις, επιβεβαιώθηκε ότι μεγαλύτερη ψυχολογική ενδυνάμωση, 

προκαλεί αυξημένη εργασιακή απόδοση και μάλιστα η αυτονομία και η ικανότητα 

σχετίζονταν με καλύτερη απόδοση.

Η αυξημένη εργασιακή ενδυνάμωση και η εργασιακή ικανοποίηση, σχετιζόταν με 

αυξημένο  εργασιακό  πάθος.  Πιο  μεγάλη  επίδραση  στο  εργασιακό  πάθος  είχε  η 

εργασιακή  ικανοποίηση  και  κατόπιν  η  ψυχολογική  ενδυνάμωση,  της  οποίας  η 

αυξημένη αυτονομία, η ικανότητα και η επίδραση στην εργασία, αλλά και η αυξημένη 

εμπειρία νοήματος στην εργασία, σχετιζόταν με μεγαλύτερο εργασιακό πάθος.

Το εργασιακό άγχος δεν φάνηκε να συσχετίζεται με την ψυχολογική ενδυνάμωση, 

σχετιζόταν  όμως  με  την  εργασιακή  ικανοποίηση,  αφού  αυξημένη  εργασιακή 

ικανοποίηση  σχετιζόταν  με  μειωμένο  άγχος.  Περισσότερα  επαγγελματικά  έτη 

εμπειρίας, σχετιζόταν επίσης με λιγότερο άγχος.

Η ψυχολογική ενδυνάμωση σχετιζόταν θετικά με την ικανοποίηση στην εργασία, αφού 

αυξημένη ψυχολογική ενδυνάμωση προκαλούσε μεγαλύτερη εργασιακή ικανοποίηση.

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα των διαστάσεων της ψυχολογικής ενδυνάμωσης, οι 

νοσηλευτές, αναγνωρίζουν τις ικανότητές τους, πιστεύουν σε αυτές, όμως δεν  δίνεται η 

δυνατότητα να αξιοποιηθούν στο τμήμα που εργάζονται, για αυτό και πιστεύουν ότι η 

επίδρασή τους στην εργασία είναι μικρή ή λιγότερη από αυτή που θα ήθελαν να έχουν. 

Βρέθηκε  επίσης  ότι  σχεδόν  οι  μισοί  είχαν  ελάχιστο  ή  καθόλου  άγχος,  ενώ  οι 

εργαζόμενοι ήταν αρκετά αποδοτικοί.

Εξετάζοντας τα χαρακτηριστικά των εργαζομένων, σε σχέση με τις διαστάσεις της 

ψυχολογικής  ενδυνάμωσης,  βρέθηκε  ότι  το  φύλο,  το  εκπαιδευτικό  επίπεδο,  η 

εργασιακή σχέση και το τμήμα σχετίζονται με την «αυτονομία». Οι γυναίκες είχαν 

μειωμένη αυτονομία συγκριτικά με τους άντρες, αλλά και οι εργαζόμενοι στο  τμήμα 

επειγόντων  είχαν  λιγότερη,  σε  σχέση  με  εκείνους  που  εργάζονταν  στις  μονάδες. 
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Αυξημένη αυτονομία είχαν οι απόφοιτοι ΑΕΙ και οι μόνιμοι εργαζόμενοι. Η μονιμότητα 

είχε τη μεγαλύτερη επίδραση στην αυτονομία.

Η  «επίδραση»  σχετίστηκε  με  το  εκπαιδευτικό  επίπεδο,  το  χρόνο  επαγγελματικής 

εμπειρίας,  καθώς και το τμήμα. Πιο συγκεκριμένα, τη μεγαλύτερη επίδραση στην 

εργασία, είχαν αυτοί, οι οποίοι είχαν περισσότερα χρόνια επαγγελματικής εμπειρίας και 

οι εργαζόμενοι στα επείγοντα, συγκριτικά με εκείνους στις μονάδες. 

Το «νόημα» συσχετίστηκε με το εκπαιδευτικό επίπεδο και το τμήμα εργασίας, με τους 

εργαζομένους στο τμήμα επειγόντων να βρίσκουν μεγαλύτερο νόημα στον εργασιακό 

τους ρόλο, από όσους εργάζονταν στις μονάδες και τους απόφοιτους ΙΕΚ, ΤΕΙ και ΑΕΙ 

να υστερούν στην αντίληψη νοήματος στην εργασία, εν συγκρίσει με τους αποφοίτους 

μεταπτυχιακού και διδακτορικού διπλώματος. Για τη διάσταση της «ικανότητας», δεν 

προέκυψαν σημαντικά αποτελέσματα.

Συνολικά, η «ψυχολογική ενδυνάμωση» συσχετίστηκε με το εκπαιδευτικό επίπεδο, τα 

έτη επαγγελματικής εμπειρίας και το τμήμα εργασίας. Τη μεγαλύτερη επίδραση είχε το 

μορφωτικό επίπεδο, για αυτό και τα άτομα με χαμηλότερη εκπαίδευση εμφάνισαν 

χαμηλότερα επίπεδα ψυχολογικής ενδυνάμωσης. Αναφορικά με τα έτη υπηρεσίας, όσο 

περισσότερα είχαν οι εργαζόμενοι, τόσο περισσότερη εμπειρία έχουν, αυξάνοντας και 

το αίσθημα ενδυνάμωσης τους στην εργασία. Οι νοσηλευτές των επειγόντων είχαν 

υψηλότερη  ψυχολογική  ενδυνάμωση,  σε  σχέση  με  τους  συναδέλφους  τους,  στις 

μονάδες.

6.2. Πρακτικές προεκτάσεις- προτάσεις

Κατά τη διερεύνηση της συσχέτισης της ψυχολογικής ενδυνάμωσης με την εργασιακή 

ικανοποίηση, το εργασιακό πάθος, το εργασιακό άγχος και την εργασιακή απόδοση, οι 

υποθέσεις  που  τεκμηριώθηκαν,  θα  μπορούσαν  να  εφαρμοστούν  πρακτικά, 

προσφέροντας  από  κοινού  οφέλη,  τόσο  στη  νοσηλευτική  ηγεσία  όσο  και  στους 

νοσηλευτές, με κοινό αποδέκτη πάντα, τον ασθενή.

Οι προϊστάμενοι της νοσηλευτικής υπηρεσίας, οφείλουν να υιοθετήσουν μια ηγεσία, η 

οποία θα προωθεί μέσω της ομαδικής εργασίας, της λήψης συμμετοχικών αποφάσεων, 

της σωστής επικοινωνίας, της εμπιστοσύνης, της ενημέρωσης, της υποστήριξης και της 
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συνεχούς  εκπαίδευσης  του  νοσηλευτικού  προσωπικού  τους,  την  αδιάλειπτη 

ψυχολογική ενδυνάμωση στο χώρο εργασίας  (Καντούνη,  2024;Andrioti,  2017;Joy, 

2025;Pappa, 2020). 

Μέσω της ενίσχυσης, τόσο ψυχολογικά, όσο και επιμορφωτικά για να ανανεώνονται 

και να αναβαθμίζονται οι δεξιότητες τους, εξασφαλίζεται ικανοποιημένο, περισσότερο 

αποδοτικό και επαγγελματικά παθιασμένο προσωπικό.

Αυτό προωθεί  μια κουλτούρα που ικανοποιεί  αμφίπλευρα ηγεσία και  νοσηλευτές, 

δίνοντας προτεραιότητα στην επαγγελματική ανάπτυξη, την ψυχολογική ασφάλεια και 

την ευημερία του προσωπικού (Joy, 2025)

6.3. Περιορισμοί έρευνας και προτάσεις για μελλοντική έρευνα

Λόγω του ότι η παρούσα έρευνα, περιλαμβάνει δείγμα από ένα δημόσιο νοσοκομείο, 

υπόκειται σε περιορισμούς και δε μπορούν να γενικευτούν τα αποτελέσματα για τις 

μελετώμενες  μεταβλητές,  τα  οποία  εξάγονται  από  αυτήν,  για  όλα  τα  δημόσια 

νοσοκομεία, τις ηγεσίες και τους νοσηλευτές.

Η στρατηγική της δειγματοληψίας ήταν τυχαία και επειδή η έρευνα είναι συγχρονική, 

τα αποτελέσματα αναφέρονται σε συγκεκριμένο χώρο και χρόνο, όπου διεξήχθη η 

έρευνα. Ως εκ τούτου, τα αποτελέσματα δεν είναι δυνατόν να ισχύουν διαχρονικά. 

Επιπλέον  τα  δεδομένα  που  περιλαμβάνει  είναι  αυτοαναφορικά  και  γι’ αυτό  είναι 

πιθανό, μέρος του δείγματος,  να απάντησε σύμφωνα με τα κοινωνικώς επιθυμητά 

πρότυπα και όχι όπως πραγματικά αισθανόταν ή πίστευε.

Γι’ αυτό και μια διερεύνηση μελλοντικά, σε άλλους χώρους εργασίας των νοσηλευτών, 

εκτός από τα επείγοντα και τις μονάδες, όπως στα τακτικά ιατρεία ή σε κέντρα υγείας ή 

ακόμη και σε έκτακτες συνθήκες εργασίας, όπως σε μία νοσηλευτική αποστολή σε 

εμπόλεμη  ζώνη  ή  ανθρωπιστική  αποστολή  σε  τρίτες  χώρες,  θα  ήταν  άκρως 

ενδιαφέρουσα. Αυτό θα προσφέρει σύγκριση σε διαφορετικά εργασιακά καθεστώτα 

και περιβάλλοντα, σχετικά με την ύπαρξη ή όχι, της ψυχολογικής ενδυνάμωσης και την 

ανάγκη  καθιέρωσης  της,  από  την  εκάστοτε  νοσηλευτική  ηγεσία,  προκειμένου  να 

αποκομίσουν και οι δύο πλευρές, ηγεσία και εργαζόμενοι, όλα τα πλεονεκτήματα, τα 

οποία εκείνη προσφέρει.
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Παράρτημα 1 Ερωτηματολόγιο

Αγαπητοί κύριοι/ες,

Σας παρακαλούμε να αφιερώσετε λίγα λεπτά από το χρόνο σας για τη συμπλήρωση του 

παρακάτω ερωτηματολογίου. Η έρευνα αποσκοπεί στη διερεύνηση της εργασιακής 

συμπεριφοράς στους οργανισμούς και γίνεται στο πλαίσιο εκπόνησης διπλωματικής 

εργασίας  στο  Μεταπτυχιακό  Πρόγραμμα  Σπουδών   του  Ελληνικού  Ανοικτού 

Πανεπιστημίου. Παρακαλούμε να απαντήσετε με ειλικρίνεια σε όλες τις ερωτήσεις, 

λαμβάνοντας υπόψη ότι δεν υπάρχουν σωστές ή λανθασμένες απαντήσεις.

Οι  απαντήσεις  σας  είναι  αυστηρά  εμπιστευτικές και  δεν  πρόκειται  να 

χρησιμοποιηθούν  για  άλλους  σκοπούς  πέρα  από  αυτούς  της  έρευνας.  Το 

ερωτηματολόγιο είναι ανώνυμο και έτσι δε μπορούν να συνδεθούν οι απαντήσεις με 

συγκεκριμένα πρόσωπα και οργανισμούς.

Η  συμμετοχή  σας  στη  μελέτη  είναι  εθελοντική  και  η  συμπλήρωση  των 

ερωτηματολογίων  συνιστά  την  αποδοχή  της  συμμετοχής  σας  στη  μελέτη.  Στην 

διεξαγωγή της έρευνας, έχουν ληφθεί υπόψιν οι εθνικές και διεθνείς συνθήκες  και  

αρχές ηθικής και δεοντολογίας.

Η διανομή του ερωτηματολογίου έχει εγκριθεί από το Επιστημονικό Συμβούλιο του 

Νοσοκομείου.

Σας   ευχαριστώ πολύ για  τη συνεργασία σας  και  είμαι  στη διάθεση σας για 
οποιαδήποτε διευκρίνηση!

Με εκτίμηση

Δαμιανάκη Σοφία

e-mail: daso2001@hotmail.com
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Ε Ρ Γ Α Σ Ι Α

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

1.     Φύλο

Άνδρας  Γυναίκα 

2.      Ηλικία

___

3.     Επίπεδο εκπαίδευσης

Απόφοιτος Γυμνασίου/ Λυκείου  Απόφοιτος Τ.Ε.Ι. 

Απόφοιτος Α.Ε.Ι.
 Κάτοχος Μεταπτυχιακού Τίτλου 

Άλλο: ________________________________

4.    Το καθεστώς εργασίας σας:

Μόνιμος/η  Συμβασιούχος/α 

Εκπαιδευόμενος/η
 Άλλο 

5.     Χρόνος επαγγελματικής εμπειρίας 

___ χρόνια

6.     Χρόνος προϋπηρεσίας στο παρόν τμήμα

___ χρόνια

7.     Τμήμα: ……………….

ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
Παρακαλώ συμπληρώστε  τα  παρακάτω  
στοιχεία. Bάλτε ένα (x) στο αντίστοιχο 
τετραγωνάκι.
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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ
Παρακαλώ κυκλώστε το τετραγωνάκι που αντιστοιχεί 
στο βαθμό συμφωνίας/διαφωνίας σας με τις παρακάτω 
απόψεις.

1 2 3 4 5

Διαφωνώ 
απόλυτα

Μάλλον 
διαφωνώ

Ούτε συμφωνώ, ούτε 
διαφωνώ 

Μάλλον 
συμφωνώ

Συμφωνώ απόλυτα

Η δουλειά μου είναι πολύ σημαντική για εμένα. 1 2 3 4 5

Τα εργασιακά μου καθήκοντα έχουν ιδιαίτερη 

σημασία για εμένα.
1 2 3 4 5

Η δουλειά μου σημαίνει πολλά για εμένα. 1 2 3 4 5

Εμπιστεύομαι τις ικανότητες μου για να κάνω τη 
δουλειά μου.

1 2 3 4 5

Είμαι σίγουρος για τις ικανότητες που έχω, ώστε να 
εκτελώ τα εργασιακά μου καθήκοντα.

1 2 3 4 5

Έχω εξειδικευμένες δεξιότητες για τις απαιτήσεις της 
δουλειάς μου.

1 2 3 4 5

Έχω σημαντική αυτονομία στον καθορισμό του 
τρόπου εργασίας μου.

1 2 3 4 5

Μπορώ να αποφασίσω μόνος μου για το πώς θα 
κάνω τη δουλειά μου.

1 2 3 4 5

Έχω σημαντικά περιθώρια ελευθερίας και 
ανεξαρτησίας για το πώς να κάνω τη δουλειά μου.

1 2 3 4 5

Η επίδραση μου είναι μεγάλη σε αυτά που 
συμβαίνουν στο τμήμα μου.
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Η δουλειά μου, μου επιτρέπει να βιώσω 
πολλές/ποικίλες εμπειρίες.

1 2 3 4 5

Τα καινούργια πράγματα που ανακαλύπτω στη 
δουλειά μου, με κάνουν να την εκτιμήσω ακόμα 
περισσότερο. 1 2 3 4 5

Η δουλειά μου, μου επιτρέπει να ζήσω αξέχαστες 
εμπειρίες.

1 2 3 4 5

Η δουλειά μου αντανακλά τις αξίες που θεωρώ και 
εγώ σημαντικές σε μένα.

1 2 3 4 5

Η δουλειά μου εναρμονίζεται με τις άλλες 
δραστηριότητες της ζωής μου.

1 2 3 4 5

Είμαι παθιασμένος με τη δουλειά μου. 1 2 3 4 5

Συνολικά, είμαι ικανοποιημένος από τη δουλειά μου. 1 2 3 4 5

Συνολικά, μου αρέσει να εργάζομαι εδώ. 1 2 3 4 5

Συνολικά μου αρέσει η δουλειά μου. 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Έχω σε μεγάλο βαθμό έλεγχο αυτών που συμβαίνουν 
στο τμήμα μου.

1 2 3 4 5

Έχω σημαντική επιρροή πάνω σε αυτά που 
συμβαίνουν στο τμήμα μου.

1 2 3 4 5
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Υποδείξτε την απάντηση σας, με ένα √ στο αντίστοιχο κουτάκι

Παρακαλώ κυκλώστε το τετραγωνάκι που αντιστοιχεί στο βαθμό συμφωνίας/διαφωνίας

σας με τις παρακάτω απόψεις.

1 2 3 4 5

Διαφωνώ 
απόλυτα

Μάλλον 
διαφωνώ

Ούτε συμφωνώ, ούτε 
διαφωνώ 

Μάλλον συμφωνώ Συμφωνώ 
απόλυτα

Αντεπεξέρχομαι επαρκώς στα καθήκοντα που μου 
έχουν ανατεθεί.

1 2 3 4 5

Εκπληρώνω τις υποχρεώσεις που προβλέπονται από 
την περιγραφή εργασίας μου.

1 2 3 4 5

Εκτελώ τις δραστηριότητες που αναμένονται από 
εμένα.

1 2 3 4 5

Τις τελευταίες 2 εβδομάδες, πόσο 
συχνά σας ενόχλησαν τα παρακάτω 
προβλήματα; Καθόλου

Μερικές 
φορές

Περισσότε-

ρες από τις 
μισές μέρες

Σχεδόν 
κάθε μέρα

Αισθανθήκατε νεύρα, άγχος ή 
ένταση.

Δεν μπορούσατε να σταματήσετε ή 
να ελέγξετε το άγχος σας.

Ανησυχούσατε υπερβολικά για 
διάφορα πράγματα.

Δυσκολευόσασταν να χαλαρώσετε.

Είχατε τόσο μεγάλη ανησυχία που 
δεν μπορούσατε να καθίσετε 
ακίνητος/η.

Νιώθατε εύκολα ενόχληση ή 
εκνευρισμό.

Φοβόσασταν ότι κάτι φρικτό μπορεί 
να συμβεί.



«Σοφία Δαμιανάκη» «Ο ρόλος της ψυχολογικής ενδυνάμωσης των νοσηλευτών  

στο Τμήμα Επειγόντων και τις Μονάδες Εντατικής Θεραπείας στα Δημόσια  

Νοσοκομεία»

Διπλωματική Μεταπτυχιακή Εργασία 83

Ικανοποιώ τις τυπικές απαιτήσεις απόδοσης της 
δουλειάς μου.

1 2 3 4 5

Συμμετέχω σε δραστηριότητες που επηρεάζουν άμεσα 
την αξιολόγηση της απόδοσής μου.

1 2 3 4 5

Αγνοώ κομμάτια της δουλειάς που είμαι 
υποχρεωμένος/η να εκτελέσω.

1 2 3 4 5

Δεν καταφέρνω να επιτελέσω βασικά καθήκοντα. 1 2 3 4 5
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Παράρτημα 2  Έγκριση Επιστημονικού Συμβουλίου
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Υπεύθυνη Δήλωση Συγγραφέα:

Δηλώνω ρητά ότι, σύμφωνα με το άρθρο 8 του Ν.1599/1986, η παρούσα εργασία αποτελεί αποκλειστικά προϊόν 

προσωπικής μου εργασίας, δεν προσβάλλει κάθε μορφής δικαιώματα διανοητικής ιδιοκτησίας, προσωπικότητας 

και προσωπικών δεδομένων τρίτων, δεν περιέχει έργα/εισφορές τρίτων για τα οποία απαιτείται άδεια των 

δημιουργών/δικαιούχων και δεν είναι προϊόν μερικής ή ολικής αντιγραφής, οι πηγές δε που χρησιμοποιήθηκαν 

περιορίζονται στις βιβλιογραφικές αναφορές και μόνον και πληρούν τους κανόνες της επιστημονικής παράθεσης.
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