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Πεξίιεςε 

Οη λνζειεπηέο πνπ θξνληίδνπλ αζζελείο κε άλνηα αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθφ 

ςπρνινγηθφ θαη ζσκαηηθφ ζηξεο ιφγσ ηεο απαηηεηηθήο θχζεο ηεο εξγαζίαο ηνπο. Τν 

άγρνο απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε δηάθνξεο δπζκελείο ζπλέπεηεο, φπσο ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε, ε θφπσζε απφ ηε ζπκπφληα θαη ε ππνβαζκηζκέλε ςπρηθή θαη ζσκαηηθή 

πγεία. Ζ θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπκβάιινπλ ζε απηφ ην ζηξεο θαη ν 

πξνζδηνξηζκφο απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα 

ηε βειηίσζε ηεο επεκεξίαο ησλ λνζειεπηψλ θαη ηεο πνηφηεηαο ηεο θξνληίδαο πνπ 

παξέρνπλ.  

Ζ παξνχζα έξεπλα απνζθνπεί ζηε δηεξεχλεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο ςπρνινγηθήο 

θαη ζσκαηηθήο πίεζεο ζηνπο λνζειεπηέο πνπ θξνληίδνπλ άηνκα κε άλνηα θαη ζηε 

δηεξεχλεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηε δηαρείξηζε απηήο ηεο πίεζεο. 

Σπγθεθξηκέλα, επηδηψθεη λα εμεηάζεη ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ θχινπ θαη ηεο 

ςπρνινγηθήο πίεζεο, λα πξνζδηνξίζεη ηνπο θχξηνπο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ 

ςπρνινγηθή πίεζε, λα αλαιχζεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο 

θαη ηεο θφπσζεο θαη λα αμηνινγήζεη ηελ επίδξαζε ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ζηε 

ρξήζε απηψλ ησλ ζηξαηεγηθψλ. 

Φξεζηκνπνηήζεθε κηα πξνζέγγηζε επαγσγηθήο αλάιπζεο, ρξεζηκνπνηψληαο 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ δηαλεκήζεθαλ ζε λνζειεπηέο πνπ θξνληίδνπλ αζζελείο κε άλνηα. 

Τα δεδνκέλα αλαιχζεθαλ κε ηε ρξήζε ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ t-tests αλεμάξηεησλ δεηγκάησλ, ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο θαη ησλ 

ηεζη Chi-Square, γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. 

Ζ κειέηε δελ δηαπίζησζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ ςπρνινγηθή 

δπζθνξία κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ λνζειεπηψλ. Μεηαμχ ησλ παξαγφλησλ πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ ςπρνινγηθή δπζθνξία, κφλν νη ψξεο εξγαζίαο παξνπζίαζαλ 

ζεκαληηθή επίδξαζε. Δπηπιένλ, ε κειέηε δελ απνθάιπςε ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο θαη ησλ επηπηψζεσλ ηεο θφπσζεο. Δπηπιένλ, ε 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε δελ επεξέαζε ζεκαληηθά ηε ρξήζε ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο 

ηνπ ζηξεο κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ. 

 

Λέμεηο-θιεηδηά: Χπρνινγηθφ ζηξεο, Σσκαηηθφ ζηξεο, Φξνληίδα άλνηαο, Ννζειεπηηθή 

εμνπζέλσζε, Σηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ζηξεο 
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Abstract 

Nurses who care for patients with dementia face significant psychological and 

physical stress due to the demanding nature of their work. This stress can lead to various 

adverse outcomes such as burnout, compassion fatigue, and compromised mental and 

physical health. Understanding the factors contributing to this stress and identifying 

effective management strategies is crucial for improving nurses' well-being and the 

quality of care they provide. 

This research aims to investigate the impact of psychological and physical 

pressure on nurses caring for people with dementia and to explore the strategies they use 

to manage this pressure. Specifically, it seeks to examine the correlation between gender 

and psychological stress, identify the main contributors to psychological distress, analyze 

the relationship between stress management strategies and fatigue, and evaluate the 

influence of marital status on the use of these strategies. 

An inductive analysis approach was employed, utilizing questionnaires distributed 

to nurses who care for dementia patients. The data were analyzed using statistical 

methods, including independent samples t-tests, multiple linear regression, and Chi-

Square tests, to explore the relationships between variables. 

The study found no statistically significant difference in psychological distress 

between male and female nurses. Among the factors contributing to psychological 

distress, only working hours showed a significant effect. Furthermore, the study revealed 

no significant relationship between stress management strategies and the effects of 

fatigue. Additionally, marital status did not significantly influence the use of stress 

management strategies among nurses. 

 

 

 

Keywords: Psychological stress, Physical stress, Dementia care, Nursing burnout, Stress 

management strategies 
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Δηζαγσγή 

Οη λνζειεπηέο απνηεινχλ ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ παγθφζκηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, εθηειψληαο έλα επξχ θάζκα 

αξκνδηνηήησλ, απφ ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο θαη ηελ πξφιεςε αζζελεηψλ έσο ηελ 

παξνρή ζπκπνλεηηθήο θξνληίδαο ζε αζζελείο, άηνκα κε αλαπεξία ή εηνηκνζάλαηνπο 

αζζελείο. Έρνπλ θαζνξηζηηθή ζεκαζία ζηελ ππεξάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ, 

ζηελ πξνψζεζε αζθαιψλ πεξηβαιιφλησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ζηελ επηζηεκνληθή 

έξεπλα θαη ζηε ζπκκεηνρή ζε εθπαηδεπηηθέο πξνζπάζεηεο (International Council of 

Nurses, 2023). Τνπνζεηεκέλνη θπξίσο σο πάξνρνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πξψηεο 

γξακκήο, νη λνζειεπηέο ζπρλά απνηεινχλ ην αξρηθφ ζεκείν επαθήο γηα ηνπο αζζελείο, 

αλαιακβάλνληαο θαζήθνληα φπσο ε δηαινγή, ε άκεζε αλαγλψξηζε θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ, ε ρνξήγεζε θαξκάθσλ, ε εθηέιεζε ζσηήξησλ γηα ηε δσή παξεκβάζεσλ 

θαη ε δηεπθφιπλζε έγθαηξσλ παξαπνκπψλ (Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Υγείαο, 2020). 

Παξά ηνλ νπζηαζηηθφ ηνπο ξφιν, ππάξρεη κηα απμαλφκελε παγθφζκηα δήηεζε γηα 

επαγγεικαηίεο λνζειεπηέο (Drennan & Ross, 2019). Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Υγείαο 

(ΠΟΥ) πξνβιέπεη φηη ην έλα έθην ηνπ παγθφζκηνπ λνζειεπηηθνχ δπλακηθνχ ζα 

ζπληαμηνδνηεζεί εληφο ηεο επφκελεο δεθαεηίαο, επηδεηλ ψλνληαο ηηο πξνυπάξρνπζεο 

ειιείςεηο ζε πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ θαη αζθψληαο πξφζζεηε πίεζε ζηα ζπζηήκαηα 

πγείαο (Nagel et al., 2022). Οη πξνβιέςεηο δείρλνπλ φηη έσο ην 2035, ε παγθφζκηα 

έιιεηςε λνζειεπηψλ ζα πξνζεγγίζεη ηα έμη εθαηνκκχξηα, ελ κέξεη ιφγσ ηεο γήξαλζεο 

ηνπ πιεζπζκνχ πνπ απαηηεί απμεκέλεο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Παγθφζκηνο 

Οξγαληζκφο Υγείαο, 2020). Απηφ ππνγξακκίδεη ηελ θξίζηκε αλάγθε πξνψζεζεο 

επλντθψλ εξγαζηαθψλ πεξηβαιιφλησλ γηα ηελ ελίζρπζε ησλ πνζνζηψλ δηαηήξεζεο ησλ 

λνζειεπηψλ (Nunstedt et al., 2020). 

Μηα βηψζηκε εξγαζηαθή θαηάζηαζε είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα έλαλ πγηή 

νξγαληζκφ πνπ πξνζειθχεη θαη δηαηεξεί ηνπο εξγαδφκελνπο, πξνσζψληαο ηελ θαιχηεξε 

πγεία θαη ηελ απαζρνιεζηκφηεηα ζε κεγαιχηεξε ειηθία (Nilsson & Nilsson, 2021). Ζ 

πνιχπινθε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ αζζελψλ, ησλ λνζειεπηψλ θαη ηνπ νξγαληζκνχ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο εξγαζίαο, 

ηδίσο θαηά ηε δηάξθεηα έθηαθησλ πεξηζηάζεσλ φπσο ε παλδεκία COVID-19. Ο 

εληνπηζκφο θαη ε αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη 

νπζηαζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο πγηνχο θαη βηψζηκεο απαζρνιεζηκφηεηαο 

ησλ λνζειεπηψλ. 
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Ζ απφδνζε ησλ λνζειεπηψλ ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ επεξεάδεηαη απφ 

δηάθνξνπο παξάγνληεο, φπσο ε δηαζεζηκφηεηα πιεξνθνξηψλ, ε επαγγεικαηηθή εκπεηξία, 

ηα επίπεδα αζάθεηαο, νη αληηθξνπφκελνη ζηφρνη θαη νη ρξνληθνί πεξηνξηζκνί (Maharaj, 

Lees & Lal, 2018). Ζ θχζε ησλ λνζειεπηηθψλ θαζεθφλησλ πξνδηαζέηεη ηνπο 

επαγγεικαηίεο ζε αξλεηηθέο ςπρηθέο θαηαζηάζεηο, φπσο ε θαηάζιηςε, ην άγρνο θαη ην 

ζηξεο. Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ παξαηεηακέλε έθζεζε ζε 

επαγγεικαηηθνχο ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο, εθδειψλεηαη σο δπζπξνζαξκνζηηθή 

αληίδξαζε ζηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε θαη έρεη ζνβαξέο ζπλέπεηεο, φπσο ηαηξηθά ιάζε, 

απηνθηνληθφ ηδεαζκφ, θαηαζιηπηηθά ζπκπηψκαηα θαη απνπζίεο (Ruotsalainen et al., 

2016). Οη παξαηεηακέλεο θαη απαηηεηηθέο βάξδηεο εξγαζίαο είλαη ηδηαίηεξα επηδήκηεο γηα 

ηελ ςπρηθή πγεία ησλ λνζειεπηψλ, νδεγψληαο ζπρλά ζε πξφσξε ζπληαμηνδφηεζε απφ ην 

επάγγεικα (Hinkley, 2021). 

Ζ αλαγλψξηζε ηνπ άγρνπο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο σο 

επαγγεικαηηθψλ θηλδχλσλ είλαη απαξαίηεηε, θαζψο ππνλνκεχνπλ ζεκαληηθά ηελ ςπρηθή 

επεμία ησλ λνζειεπηψλ θαη απμάλνπλ ηνλ θίλδπλν εκθάληζεο πξνβιεκάησλ ςπρνινγηθήο 

πγείαο (Van der Heijden, Brown Mahoney & Xu, 2019). Τν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν ζηε ζπκβνιή ζηα απμεκέλα επίπεδα άγρνπο, επαγγεικαηηθήο 

δπζαξέζθεηαο θαη επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ (Khamisa, 

Peltzer & Oldenburg, 2013). Ζ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ δεηεκάησλ είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο βέιηηζηεο θξνληίδαο ησλ αζζελψλ θαη ηεο επεκεξίαο 

ησλ λνζειεπηψλ. 

Σην Κεθάιαην 1 παξνπζηάδεηαη κηα εκπεξηζηαησκέλε αλάιπζε ηεο ζπλνιηθήο 

πγείαο θαη επεκεξίαο ησλ λνζειεπηψλ. Ξεθηλά κε ηελ εμέηαζε ηεο θπζηθήο θαηάζηαζεο 

ησλ λνζειεπηψλ, εμεηάδνληαο ηηο ζπλήζεηο ζσκαηηθέο πξνθιήζεηο θαη ηα πξνβιήκαηα 

πγείαο πνπ αληηκεησπίδνπλ ιφγσ ηεο απαηηεηηθήο θχζεο ηεο εξγαζίαο ηνπο. Σηε ζπλέρεηα, 

ην θεθάιαην δηεξεπλά ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πγεία ζηελ εξγαζία, εζηηάδνληαο ζηνπο 

επαγγεικαηηθνχο θηλδχλνπο θαη ηα πξσηφθνιια αζθαιείαο πνπ εθαξκφδνληαη γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ λνζειεπηψλ. Δκβαζχλεη επίζεο ζηελ ςπρηθή θαη ζπκπεξηθνξηθή πγεία, 

ζπδεηψληαο θξίζηκα δεηήκαηα φπσο ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ε θφπσζε απφ ηε 

ζπκπφληα, ε απηνθηνλία θαη άιια πξνβιήκαηα ζπκπεξηθνξηθήο πγείαο. Τέινο, εμεηάδεη 

ηελ εζηθή επεκεξία ησλ λνζειεπηψλ, ηνλίδνληαο ηα εζηθά δηιήκκαηα θαη ηηο 

ζπλαηζζεκαηηθέο πξνθιήζεηο πνπ είλαη ζπλπθαζκέλεο κε ην επάγγεικά ηνπο. 

Τν Κεθάιαην 2 δηεξεπλά ηηο δηάθνξεο δηαζηάζεηο ηνπ ζηξεο πνπ βηψλνπλ νη 

λνζειεπηέο θαη ηηο εθηεηακέλεο επηπηψζεηο ηνπ. Ξεθηλά κε κηα επηζθφπεζε ηνπ 
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επαγγεικαηηθνχ ζηξεο θαη αθνινπζεί κηα ιεπηνκεξήο εμέηαζε ζπγθεθξηκέλσλ 

παξαγφλησλ ζηξεο ζηε λνζειεπηηθή. Τν θεθάιαην εμεηάδεη ηηο βαζηέο επηπηψζεηο ηνπ 

ζηξεο ζηε λνζειεπηηθή πξαθηηθή, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επηπηψζεψλ ηνπ ζηελ 

απφδνζε ηεο εξγαζίαο θαη ηε θξνληίδα ησλ αζζελψλ. Καιχπηεηαη επίζεο ε δηαρείξηζε 

ηνπ ζηξεο, παξέρνληαο πιεξνθνξίεο γηα ζηξαηεγηθέο θαη παξεκβάζεηο γηα ηνλ κεηξηαζκφ 

ηνπ ζηξεο. Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηε θξνληίδα ησλ αζζελψλ κε άλνηα θαη ζηνπο 

κνλαδηθνχο ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηή ηελ πηπρή ηεο 

λνζειεπηηθήο, θαη νινθιεξψλεηαη κε κηα ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηηο πηζαλέο επηπηψζεηο 

ηεο θξνληίδαο ηεο άλνηαο ζηνπο λνζειεπηέο. 

Τν θεθάιαην 3 πεξηγξάθεη ηελ εξεπλεηηθή κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

ζηελ παξνχζα κειέηε. Ξεθηλά κε ηε δηαηχπσζε ηνπ ζηφρνπ ηεο έξεπλαο θαη ηε 

δηαηχπσζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ πνπ θαζνδεγνχλ ηε δηεξεχλεζε. Τν θεθάιαην 

πεξηγξάθεη ηα εξεπλεηηθά εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ 

θαη πεξηγξάθεη ιεπηνκεξψο ην δείγκα ηεο έξεπλαο, εμεγψληαο ηα θξηηήξηα επηινγήο θαη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ. Δμεηάδνληαη επίζεο εζηθά δεηήκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε κειέηε, δηαζθαιίδνληαο ηελ ηήξεζε ησλ δενληνινγηθψλ θαλφλσλ. Σηε 

ζπλέρεηα πεξηγξάθνληαη νη κέζνδνη ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα 

ηελ εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ, ελψ αθνινπζεί ε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

αλάιπζεο. 

Σην Κεθάιαην 4 γίλεηαη κηα νινθιεξσκέλε ζπδήηεζε ησλ επξεκάησλ ηεο 

έξεπλαο, ζπλδένληάο ηα κε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία θαη ηα ζεσξεηηθά πιαίζηα. 

Πξνζθέξεη πξαθηηθέο ζπζηάζεηο κε βάζε ηα απνηειέζκαηα, κε ζηφρν ηε κείσζε ηνπ 

άγρνπο θαη ηε βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο επεκεξίαο ησλ λνζειεπηψλ. Τν θεθάιαην ηνλίδεη 

ηε ζεκαζία παξεκβάζεσλ φπσο ε βειηίσζε ηεο ζηαζεξφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ, ε 

ελίζρπζε ησλ δηαχισλ επηθνηλσλίαο, ε εθαξκνγή κεηαξξπζκίζεσλ ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

ησλ βάξδηαο θαη ε αλάπηπμε πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο θαη ππνζηήξημεο. Ζ αλάπηπμε 

πνιηηηθήο θαηά ηεο παξελφριεζεο θαη ε πξνψζεζε εληζρπκέλσλ κεραληζκψλ 

αληηκεηψπηζεο ζπληζηψληαη επίζεο σο δσηηθήο ζεκαζίαο βήκαηα πξνο ηε δεκηνπξγία 

ελφο πγηέζηεξνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηνπο λνζειεπηέο. 

Ζ ηειεπηαία ελφηεηα ζπλζέηεη ηα θχξηα επξήκαηα ηεο κειέηεο, εμάγνληαο 

γεληθφηεξα ζπκπεξάζκαηα θαη αλαινγηδφκελε ηηο επηπηψζεηο γηα ηε λνζειεπηηθή 

πξαθηηθή θαη ηε δηαρείξηζε ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Υπνγξακκίδεη ηελ θξίζηκε 

αλάγθε γηα ππνζηεξηθηηθά εξγαζηαθά πεξηβάιινληα θαη απνηειεζκαηη θέο παξεκβάζεηο 

γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο επεκεξίαο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ λνζειεπηψλ, πνπ 
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ηειηθά ζα νδεγήζνπλ ζε θαιχηεξε θξνληίδα ησλ αζζελψλ θαη ζε έλα πην αλζεθηηθφ 

πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ. 

  



 

9 

Κεθάιαην 1ν: Ζ θαηάζηαζε ηεο πγείαο θαη ηεο επεκεξίαο ησλ 

λνζειεπηώλ 

1.1. Φπζηθή θαηάζηαζε 

 Ζ ζσκαηηθή επεμία ησλ λνζειεπηψλ πζηεξεί ζπρλά ζε ζρέζε κε εθείλε ηνπ 

γεληθνχ πιεζπζκνχ, ηδίσο φζνλ αθνξά πηπρέο φπσο ε δηαηξνθή, ηα πξφηππα χπλνπ θαη 

ηα επίπεδα ζσκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο (Gould et al., 2019). 

Παρπζαξθία/ππεξβάιινλ βάξνο (Flaubert et al., 2021):  

 Ο κέζνο δείθηεο κάδαο ζψκαηνο (ΓΜΣ) κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ είλαη 27,94, 

θαηεγνξηνπνηψληαο ηνπο θαηά κέζν φξν σο ππέξβαξνπο.  

 Πεξίπνπ ην ήκηζπ (52%) ησλ λνζειεπηψλ αλαθέξνπλ φηη έρνπλ επαξθή πξφζβαζε 

ζε ζξεπηηθέο επηινγέο ηξνθίκσλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο ππεξεζίαο ηνπο.  

 Μφλν ην 11% ησλ λνζειεπηψλ ηεξνχλ έλα θαζεκεξηλφ δηαηξνθηθφ ζρήκα πνπ 

πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ δχν κεξίδεο θξνχησλ θαη δπφκηζη κεξίδεο ιαραληθψλ.  

 Ληγφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο (47 %) λνζειεπηέο θάλνπλ ηαθηηθά αζθήζεηο κπτθήο 

ελδπλάκσζεο, έληνλεο θαξδηαθέο δξαζηεξηφηεηεο (46 %) ή ειαθξέο έσο κέηξηεο 

ζσκαηηθέο αζθήζεηο (20 %).  

 Μφιηο ην 37 % ησλ λνζειεπηψλ δειψλνπλ επαξθή δηαζεζηκφηεηα εγθαηαζηάζεσλ 

θαη πξσηνβνπιηψλ άζθεζεο πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηνλ εξγνδφηε.  

 Μφιηο ην 44 % ησλ λνζειεπηψλ ζεσξνχλ ηε γεληθή θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο θαιή, 

κε ην 25 % λα ηελ αμηνινγεί σο πνιχ θαιή θαη ην 5 % σο εμαηξεηηθή. 

Ύπλνο (Flaubert et al., 2021):  

 Μφλν ην 60%  ησλ λνζειεπηψλ δειψλνπλ φηη επηηπγράλνπλ 7 ή πεξηζζφηεξεο ψξεο 

χπλνπ ηε λχρηα, ζε αληίζεζε κε ηε ζχζηαζε ηνπ Δζληθνχ Ηδξχκαηνο Ύπλνπ γηα 7 

έσο 9 ψξεο γηα άηνκα ειηθίαο 18-64 εηψλ. 

 Σπλέπεηεο ηεο εθ πεξηηξνπήο εξγαζίαο θαη ησλ παξαηεηακέλσλ σξψλ εξγαζίαο:  

 Ζ καθξνρξφληα αυπλία επεξεάδεη ην 32% ησλ εξγαδνκέλσλ ζε λπρηεξηλή βάξδηα θαη 

ην 26% ησλ εξγαδνκέλσλ ζε εθ πεξηηξνπήο βάξδηεο.  

 Σε ζχγθξηζε κε ηηο πξσηλέο/εκεξήζηεο βάξδηεο, νη απνγεπκαηηλέο/βξαδηλέο βάξδηεο 

ελέρνπλ 18% απμεκέλν θίλδπλν ηξαπκαηηζκνχ, ελψ ε λπρηεξηλή βάξδηα ζπλεπάγεηαη 

34% αχμεζε.  

 Ζ εξγαζία ζε βάξδηεο ζπλδέεηαη κε 40 % απμεκέλν θίλδπλν θαξδηαγγεηαθψλ 

παζήζεσλ.  
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 Ζ πιεηνλφηεηα (79 %) ησλ λέσλ αδεηνχρσλ λνζειεπηψλ αλαιακβάλεη 12σξεο 

βάξδηεο, κε ζρεδφλ ηνπο κηζνχο (44 %) λα αλαιακβάλνπλ λπρηεξηλέο βάξδηεο θαη 

πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο κηζνχο (61 %) λα ζπκκεηέρνπλ ζε εβδνκαδηαίεο ππεξσξίεο 

(ππνρξεσηηθέο ή εζεινληηθέο).  

 Οη λνζειεπηέο πνπ εξγάδνληαη ζε εβδνκαδηαίεο ππεξσξίεο αληηκεησπίδνπλ θαηά 32% 

πςειφηεξν θίλδπλν ηξαπκαηηζκψλ απφ ηξχπεκα βειφλαο, ελψ φζνη εξγάδνληαη ζε 

λπρηεξηλέο βάξδηεο αληηκεησπίδνπλ θαηά 16% απμεκέλν θίλδπλν δηαζηξέκκαηνο ή 

δηάζηξεκκα. 

Κάπληζκα (Flaubert et al., 2021):  

 Πεξίπνπ ην 7% ησλ εγγεγξακκέλσλ λνζειεπηψλ αλαθέξνπλ ρξήζε θαπλνχ, ελψ 

ζρεδφλ ην έλα ηέηαξην ησλ εμνπζηνδνηεκέλσλ λνζειεπηψλ θάλνπλ ρξήζε θαπλνχ.  

 Απφ ην 2003 έσο ην 2010-2011, ν επηπνιαζκφο ηνπ θαπλίζκαηνο κεηαμχ ησλ 

λνζειεπηψλ γλψξηζε κείσζε 36 %. 

 Οη πνιηηηθέο απαγφξεπζεο ηνπ θαπλίζκαηνο έρνπλ πνιιαπιαζηαζηεί κεηαμχ 689 

λνζειεπηηθψλ ζρνιψλ, θιηκαθνχκελεο απφ 36 % ην 2015 ζε 91 % ην 2017. 

 

1.2. Αζθάιεηα θαη πγεία ζηελ εξγαζία 

 Υπάξρεη κηα αμηνζεκείσηε ζπρλφηεηα επαγγεικαηηθψλ αηπρεκάησλ κεηαμχ ηνπ 

πξνζσπηθνχ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηδηαίηεξα εκθαλήο ζην λνζειεπηηθφ επάγγεικα. 

Οη λνζειεπηέο αληηκεησπίδνπλ έλα θάζκα θηλδχλσλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, πνπ 

πεξηιακβάλεη έθζεζε ζε κνιπζκαηηθνχο παξάγνληεο, ηξππήκαηα κε βειφλεο, 

πεξηζηαηηθά νιίζζεζεο θαη πηψζεο θαη ηξαπκαηηζκνχο πνπ νθείινληαη ζηηο ζσκαηηθέο 

απαηηήζεηο ηεο θξνληίδαο αζζελψλ, φπσο ε νξζνζηαζία, ην ζθχςηκν θαη νη εξγαζίεο 

αλχςσζεο (Dressner & Kissinger, 2018). Δλψ νη εγγελείο θίλδπλνη ζπλνδεχνπλ ην 

λνζειεπηηθφ επάγγεικα ιφγσ ηεο ζηελήο επαθήο κε κνιπζκαηηθνχο παξάγνληεο θαη 

άιινπο επαγγεικαηηθνχο θηλδχλνπο, νη θίλδπλνη απηνί ζπρλά επηδεηλψλνληαη κέζα ζε 

πεξηβάιινληα πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ αλεπαξθή επίπεδα ζηειέρσζεο θαη ειιείςεηο 

πφξσλ. Δηδηθφηεξα, εκπεηξηθά ζηνηρεία ζπλδένπλ ηα επίπεδα ζηειέρσζεο ησλ 

λνζειεπηψλ κε απμεκέλα πνζνζηά επαγγεικαηηθψλ ηξαπκαηηζκψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κπνζθειεηηθψλ δηαηαξαρψλ (Hughes, 2008). 

Δπηπιένλ, ε έιεπζε ηεο παλδεκίαο COVID-19 ππνγξάκκηζε ηνλ επηθίλδπλν 

ραξαθηήξα ησλ λνζειεπηηθψλ επαγγεικάησλ, ν νπνίνο επηδεηλψλεηαη απφ ηηο ειιείςεηο 

ζηνλ εμνπιηζκφ αηνκηθήο πξνζηαζίαο θαη ηηο ζνβαξέο ειιείςεηο πξνζσπηθνχ. Οη 
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λνζειεπηέο πνπ αλήθνπλ ζε πεξηζσξηνπνηεκέλεο θπιεηηθέο θαη εζλνηηθέο νκάδεο είλαη 

ηδηαίηεξα επάισηνη ζηνπο θηλδχλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην COVID-19. Μηα έθζεζε ηνπ 

Σεπηεκβξίνπ ηνπ 2020 απνθάιπςε φηη νη έγρξσκνη λνζειεπηέο απνηεινχζαλ ην ήκηζπ 

ηνπ ζπλφινπ ησλ 213 ζαλάησλ εγγεγξακκέλσλ λνζειεπηψλ πνπ απνδίδνληαη ζην 

COVID-19, κε ηνπο λνζειεπηέο Φηιηππηλέδηθεο θαηαγσγήο λα αληηπξνζσπεχνπλ ην 31,5% 

απηψλ ησλ ζαλάησλ (Akhtar, 2020). Ζ αλάιπζε ησλ Κέληξσλ Διέγρνπ θαη Πξφιεςεο 

Ννζεκάησλ (Centers for Disease Control and Prevention - CDC) απφ ηνλ Μάξηην έσο 

ηνλ Μάην ηνπ 2020, πνπ πεξηειάκβαλε 438 πεξηπηψζεηο, απνθάιπςε φηη πάλσ απφ ην 50 % 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ λνζειεχηεθαλ ιφγσ ηνπ 

COVID-19 ήηαλ καχξνη, κε ην 36,3 % απηψλ ησλ πεξηπηψζεσλ λα αθνξνχλ λνζειεπηέο 

ή πηζηνπνηεκέλνπο βνεζνχο λνζειεπηψλ (Kambhampati et al., 2020). 

Ζ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ απνηειεί επαλαιακβαλφκελν ζεκείν εζηίαζεο ζηε 

ζπδήηεζε γχξσ απφ ηελ ελίζρπζε ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ρξεζηκεχεη σο κέηξν 

αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο θξνληίδαο πνπ παξέρνπλ νη λνζειεπηέο (Vaismoradi et 

al., 2020). Ζ πξφζθαηε πξνζνρή έρεη ζηξαθεί φιν θαη πεξηζζφηεξν πξνο ηε 

δηαζηαχξσζε ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ, ηεο επεκεξίαο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο 

ηζφηεηαο, αλαγλσξίδνληαο ηελ θιηκαθνχκελε επηηαθηηθή αλάγθε ελ κέζσ ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο πνπ παιεχνπλ κε ηηο δηαξθείο επηπηψζεηο ηνπ δνκηθνχ ξαηζηζκνχ, 

ησλ αληζνηήησλ θαη ησλ βαζηά ξηδσκέλσλ πξνθαηαιήςεσλ. Απηέο νη πνιππινθφηεηεο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ παξνρή θξνληίδαο ζε πιεζπζκνχο πνπ ζπρλά πεξηζσξηνπνηνχληαη 

εληφο ησλ θνηλνηήησλ, αληηκεησπίδνπλ εκπφδηα ζηελ πξφζβαζε ζηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε, απαζρνινχληαη θπξίσο ζε ρακειφκηζζα επαγγέικαηα θαη εθηίζεληαη 

δπζαλάινγα ζε επηθξαηνχζεο απεηιέο γηα ηε δεκφζηα πγεία. 

Ο Chin (2020) ππνζηεξίδεη ηελ επηηαθηηθή αλάγθε επζπγξάκκηζεο ησλ 

ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ πξνζέζεσλ ησλ νξγαληζκψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πξνο ηνπο 

δηπινχο ζηφρνπο ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ θαη ηεο ηζφηεηαο. Μηα θαίξηα ζηξαηεγηθή 

πεξηιακβάλεη ηε ζπζηεκαηηθή δηαζηξσκάησζε ησλ δεδνκέλσλ, ελζσκαηψλνληαο 

γλψζεηο ηφζν απφ ηνπο αζζελείο φζν θαη απφ ηνπο θιηληθνχο ηαηξνχο, κε ηνπο λνζειεπηέο 

λα θαηέρνπλ θεληξηθφ ξφιν ζην πιαίζην απηήο ηεο δηαδηθαζίαο. Ζ θαιιηέξγεηα κηαο 

θνπιηνχξαο ηζφηεηαο απαηηεί ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο απφ ηνπο νξγαλσηηθνχο εγέηεο, 

γεγνλφο πνπ απαηηεί ζθφπηκεο θαη ζθφπηκεο πξσηνβνπιίεο κεηαζρεκαηηζκνχ ζε φιν ην 

θάζκα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Τέηνηεο πξσηνβνπιίεο απαηηνχλ ζπλερή 

ππνζηήξημε θαη δέζκεπζε απφ ηελ εγεζία, θαιιηεξγψληαο έλα πεξηβάιινλ πνπ επλνεί 
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ηελ πξνψζεζε ηεο ηζφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ σο εγγελείο νξγαλσηηθέο 

αμίεο. 

 

1.3. Φπρηθή θαη ζπκπεξηθνξηαθή πγεία 

 Ζ ςπρηθή πγεία ραξαθηεξίδεηαη σο κηα θαηάζηαζε επεκεξίαο θαηά ηελ νπνία ηα 

άηνκα αμηνπνηνχλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο, αληηκεησπίδνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο πξνθιήζεηο 

ηεο δσήο, δηαηεξνχλ ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο θαη ζπκβάιινπλ νπζηαζηηθά ζηηο 

θνηλφηεηέο ηνπο (World Health Organization, 2005). Μεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ, ηα 

δεηήκαηα ςπρηθήο πγείαο, φπσο ην άγρνο, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ε θαηάζιηςε, 

είλαη δηαδεδνκέλα (Adriaenssens et al., 2015- Gómez-Urquiza et al. , 2017). Δλψ ν 

αθξηβήο επηπνιαζκφο ηεο δηαηαξαρήο κεηαηξαπκαηηθνχ ζηξεο κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ 

παξακέλεη αβέβαηνο (βι. Schuster & Dwyer, 2020), φζνη εξγάδνληαη ζε κνλάδεο 

εληαηηθήο ζεξαπείαο είλαη ηδηαίηεξα επάισηνη ζε επαλαιακβαλφκελα ηξαχκαηα θαη ζηξεο, 

κε απνηέιεζκα ζπρλά λα πξνθχπηνπλ PTSD, άγρνο, θαηάζιηςε θαη επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε (Mealer et al., 2017). 

 Απηέο νη πξνθιήζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο ςπρηθήο πγείαο έρνπλ πνιχπιεπξεο 

επηπηψζεηο ζε δηάθνξνπο ηνκείο. Δπηδξνχλ δπζκελψο ζηελ πνηφηεηα δσήο θαη ηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ κεκνλσκέλσλ λνζειεπηψλ (Tarcan et al., 2017), 

ζπκβάιινπλ ζε απμεκέλα πνζνζηά απνπζηψλ θαη ελαιιαγήο πξνζσπηθνχ (Burlison et al. , 

2016- Oyama et al. , 2014) θαη ππνβαζκίδνπλ ηελ ηθαλφηεηα ησλ λνζειεπηψλ λα 

παξέρνπλ πςειήο πνηφηεηαο θαη αζθαιή θξνληίδα. Απηή ε εμαζζέληζε εθδειψλεηαη κε 

δηάθνξεο κνξθέο, φπσο απμεκέλεο πεξηπηψζεηο γεληθψλ ιαζψλ θαη ιαζψλ ζηε ρνξήγεζε 

θαξκάθσλ, ηεηακέλεο ζρέζεηο κε αζζελείο θαη ζπλαδέιθνπο θαη κεησκέλα επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ (Gärtner et al. , 2010). Δπηπιένλ, νη λνζειεπηέο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ςπρηθήο πγείαο κπνξεί λα αληηκεησπίζνπλ ζηηγκαηηζκφ θαη 

δηαθξίζεηο απφ ηα ζπκβνχιηα αδεηνδφηεζεο ησλ εγγεγξακκέλσλ λνζειεπηψλ. Μηα 

πξφζθαηε έξεπλα πνπ δηεμήρζε απφ ηνλ Halter θαη ζπλ. (2019) απνθάιπςε φηη απφ ηα 30 

ζπκβνχιηα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ηα 22 έζεζαλ εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

ςπρηθή αζζέλεηα πνπ δελ ήηαλ ζχκθσλα κε ην λφκν πεξί Ακεξηθαλψλ κε αλαπεξίεο 

(Americans with Disabilities Act, ADA). 
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1.3.1. Εξοςθένυζη (Burnout) 

 Τηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ηφζν ζηνπο εξεπλεηηθνχο φζν θαη ζηνπο πνιηηηθνχο 

θχθινπο έρεη απμεζεί ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ επίδξαζε ησλ νξγαλσηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ζε δηάθνξα απνηειέζκαηα ζην λνζειεπηηθφ επάγγεικα. Πνιπάξηζκεο 

κειέηεο θαη αλαζθνπήζεηο έρνπλ δηεξεπλήζεη ηηο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ 

ηεο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο θαη ησλ απνηειεζκάησλ, φπσο ε πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο, ε 

αζθάιεηα ησλ αζζελψλ, νη απνπζίεο, ν θχθινο εξγαζηψλ θαη ε εξγαζηαθή δπζαξέζθεηα 

(Dall'Ora et al., 2016). Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ρξεζηκεχεη ζπρλά σο ζεκείν 

εζηίαζεο ζε κειέηεο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ θαηαλφεζε ηεο 

επίδξαζεο ησλ παξαγφλησλ ηνπ πιαηζίνπ θαη ησλ εηζξνψλ ζηα απνηειέζκαηα εληφο ησλ 

πεξηβαιιφλησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Ψζηφζν, νη κειέηεο απηέο ζπρλά ζηεξνχληαη 

νινθιεξσκέλεο δηαθψηηζεο φζνλ αθνξά ηελ ίδηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε - ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηελ πξνζδηνξίδνπλ, ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ θαη ηηο 

επξχηεξεο επηπηψζεηο γηα ηα άηνκα, ηνπο νξγαληζκνχο θαη ηνπο αζζελείο (Dall'Ora et al., 

2020). 

Ο φξνο "επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε" επηλνήζεθε αξρηθά απφ ηνλ Freudenberger 

ην 1974 κεηά ηελ παξαηήξεζε κεησκέλσλ θηλήηξσλ θαη δέζκεπζεο κεηαμχ εζεινληψλ ζε 

κηα θιηληθή ςπρηθήο πγείαο (Freudenberger, 1974). Σηε ζπλέρεηα, ε Maslach αλέπηπμε ην 

Maslach Burnout Inventory (MBI), ην νπνίν έθηνηε έρεη γίλεη ην πην επξέσο 

ρξεζηκνπνηνχκελν εξγαιείν παγθνζκίσο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο (Maslach & Jackson, 1981). Σχκθσλα κε ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην ηεο 

Maslach, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε αλαδχεηαη σο αληίδξαζε ζην ππεξβνιηθφ 

εξγαζηαθφ ζηξεο θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλαηζζήκαηα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο 

θαη εμάληιεζεο, αξλεηηθή θαη απνζηαζηνπνηεκέλε ζηάζε απέλαληη ζηνπο άιινπο 

(απνπξνζσπνπνίεζε) θαη κεησκέλε αίζζεζε πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο (Maslach, 1998). 

Ζ ελλνηνιφγεζε ηεο Maslach ζέηεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο κηα 

θαηάζηαζε πνπ απνξξέεη απφ παξαηεηακέλε αζπκθσλία κεηαμχ ησλ αηφκσλ θαη 

ηνπιάρηζηνλ κηαο απφ ηηο έμη δηαζηάζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο πεξηβάιινληνο ( Maslach, 

Schaufeli & Leiter, 2001): 

1. Φφξηνο εξγαζίαο: Οη ππεξβνιηθέο απαηηήζεηο θαη ν θφξηνο εξγαζίαο εκπνδίδνπλ ηελ 

επίηεπμε ηεο αλάθακςεο. 
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2. Έιεγρνο: Ο αλεπαξθήο έιεγρνο ησλ πφξσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία εκπνδίδεη 

ηελ νινθιήξσζε ησλ εξγαζηψλ. 

3. Αληακνηβή: Αλεπαξθήο αλαγλψξηζε ή απνδεκίσζε γηα ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία, 

πνπ πεξηιακβάλεη νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη εζσηεξηθέο αληακνηβέο. 

4. Κνηλφηεηα: Ζ απνπζία ζεηηθψλ δεζκψλ κε ζπλαδέιθνπο θαη πξντζηακέλνπο 

πξνθαιεί απνγνήηεπζε θαη κεηψλεη ηελ θνηλσληθή ππνζηήξημε. 

5. Γηθαηνζχλε: Ζ αληηιακβαλφκελε αδηθία ζε πηπρέο φπσο ε θαηαλνκή ηνπ θφξηνπ 

εξγαζίαο θαη ε ακνηβή. 

6. Αμίεο: Σχγθξνπζε κεηαμχ ησλ πξνζσπηθψλ αμηψλ ησλ αηφκσλ θαη ησλ νξγαλσηηθψλ 

πξνζδνθηψλ, πνπ νδεγεί ζε αηζζήκαηα πεξηνξηζκνχ. 

Ζ Maslach ππνζηήξημε φηη απηέο νη δηαζηάζεηο απνηεινχλ παξάγνληεο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, κε απνηέιεζκα ηελ επηδείλσζε ηεο πγείαο 

θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο (Maslach, 1998). Τα κεηαγελέζηεξα 

κνληέια επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απνθιίλνπλ απφ ην πιαίζην ηεο Maslach κε έλαλ 

απφ ηνπο δχν ηξφπνπο: είηε δηεπξχλνπλ ηελ ελλνηνιφγεζε πέξα απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη απνθιεηζηηθά κε ηελ εξγαζία είηε αληηιακβάλνληαη ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε σο κηα δπλακηθή δηαδηθαζία θαη φρη σο κηα ζηαηηθή θαηάζηαζε (Dall'Ora et 

al., 2020). 

 Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε έρεη αλαδεηρζεί ζε δηαδεδνκέλε αλεζπρία κεηαμχ 

ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ λνζειεπηψλ, κε ζεκαληηθέο 

επηπηψζεηο γηα ηνπο αζζελείο, ηνπο νξγαληζκνχο, ηηο νκάδεο θαη ηνπο ίδηνπο ηνπο 

θιηληθνχο ηαηξνχο. Δθηηκήζεηο αλαθέξνπλ φηη ν επηπνιαζκφο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ θπκαίλεηαη κεηαμχ 35 θαη 45% (Moss et al., 2016). 

Οη επηπηψζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πεξηιακβάλνπλ δπζκελή απνηειέζκαηα 

γηα ηνπο αζζελείο, απμεκέλα πνζνζηά ελαιιαγήο πξνζσπηθνχ, απμεκέλν νηθνλνκηθφ 

θφζηνο θαη απμεκέλν θίλδπλν αζζέλεηαο θαη απηνθηνλίαο ησλ θιηληθψλ ηαηξψλ. Σηνπο 

παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζε απηφ πεξηιακβάλνληαη ν απμεκέλνο θφξηνο εξγαζίαο, νη 

ειιείςεηο πξνζσπηθνχ, νη παξαηεηακέλεο βάξδηεο θαη ε επηβάξπλζε απφ ηηο απαηηήζεηο 

ηεθκεξίσζεο. Δπηπιένλ, έλαο αλαγλσξηζκέλνο παξάγνληαο πνπ ζπκβάιιεη ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη ε αλαληηζηνηρία κεηαμχ ησλ δεμηνηήησλ θαη ηεο 

εηνηκφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ εξγαζηαθψλ πξνζδνθηψλ πνπ ηίζεληαη ζε απηνχο 

(Cooper & Campbell Quick, 2017). 

 Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη δηάρπηε κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ ζε 

δηάθνξνπο ξφινπο θαη πεξηβάιινληα, επεθηεηλφκελε αθφκε θαη ζηνπο θνηηεηέο 
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λνζειεπηηθήο, νη νπνίνη κπνξεί λα αληηκεησπίζνπλ αθαδεκατθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

εμνπζέλσζε πξηλ απφ ηελ είζνδφ ηνπο ζην επαγγεικαηηθφ δπλακηθφ (Ríos-Risquez et al., 

2018). Ζ κεηάβαζε πξνο ηελ πξνιεπηηθή θξνληίδα θαη ηε δηαρείξηζε ηεο πεξίζαιςεο, 

ηδίσο ζην πιαίζην ηεο πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο ή ησλ ηαηξηθψλ ζπηηηψλ κε επίθεληξν 

ηνλ αζζελή, ζέηεη απμεκέλεο απαηηήζεηο ζηνπο λνζειεπηέο λα δηαρεηξίδνληαη φιν θαη πην 

ζχλζεηνπο πιεζπζκνχο αζζελψλ θαη θαζήθνληα, επηδεηλψλνληαο έηζη ηα πνζνζηά 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην πιαίζην ηεο λνζειεπηηθήο πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο 

(Duhoux et al. , 2017). Δπηπιένλ, νη λνζειεπηέο ζε εμεηδηθεπκέλνπο ηνκείο φπσο ε 

εληαηηθή θξνληίδα, ε νγθνινγηθή θαη ε ςπρηαηξηθή λνζειεπηηθή αληηκεησπίδνπλ επίζεο 

ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ιφγσ ηεο παξαηεηακέλεο επαθήο κε ηνπο αζζελείο θαη 

ησλ εγγελψλ ζπλαηζζεκαηηθψλ απαηηήζεσλ ηνπ ξφινπ ηνπο (Jackson et al., 2018). 

Παξφιν πνπ δελ ππάξρνπλ νινθιεξσκέλα δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ, πξνθαηαξθηηθά ζηνηρεία δείρλνπλ 

φηη κπνξεί λα βηψλνπλ επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζπγθξίζηκα κε εθείλα πνπ 

παξαηεξνχληαη κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ θαη ησλ ηαηξψλ (Hoff et al., 2019). Δπηπιένλ, νη 

λνζειεπηέο πνπ απαζρνινχληαη ζε ρψξνπο καθξνρξφληαο θξνληίδαο αληηκεησπίδνπλ 

κνλαδηθνχο επαγγεικαηηθνχο ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

θηλδχλνπ ζσκαηηθήο ή ιεθηηθήο θαθνπνίεζεο απφ θαηνίθνπο κε άλνηα, ησλ ζπρλψλ 

θπζηθψλ κεηαθηλήζεσλ ησλ θαηνίθσλ, ηεο έθζεζεο ζε ζάλαην θαη επηδείλσζε ηεο πγείαο 

ησλ θαηνίθσλ θαη ησλ πνηθίισλ αλαγθψλ θξνληίδαο ησλ αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ππφ ηε 

θξνληίδα ηνπο (Woodhead, Northrop & Edelstein, 2014). 

 

1.3.2. Κόπυζη ζςμπόνιαρ 

 Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκπφληα απνηειεί κηα βαζηά αίζζεζε εθπιήξσζεο πνπ 

αλαγλσξίδεηαη σο αθξνγσληαίνο ιίζνο ηεο λνζειεπηηθήο πξαθηηθήο (Morrison & Korol, 

2014). Γειψλεη ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηε βνήζεηα πξνο ηνπο 

άιινπο κέζσ ηξαπκαηηθψλ εκπεηξηψλ (Sacco et al. , 2015). Τα άηνκα πνπ βηψλνπλ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκπφληα αληινχλ βαζηά ηθαλνπνίεζε απφ ην ξφιν ηνπο, 

εθθξάδνληαο ζεηηθφηεηα πξνο ηνπο αζζελείο, ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο, ηελ νκάδα θξνληίδαο 

θαη ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηεο θξνληίδαο θαη, θαηά ζπλέπεηα, 

ζηελ ελίζρπζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ αζζελψλ (Simon et al., 2006). 

Ψζηφζν, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκπφληα δελ είλαη κηα ζηαηηθή θαηάζηαζε- 

κάιινλ, ππφθεηηαη ζηα ζσξεπηηθά απνηειέζκαηα ηεο εκπεηξίαο θαη ηεο αλαθνχθηζεο ηνπ 
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πφλνπ ησλ άιισλ (Figley, 2002). Απηέο νη επηδξάζεηο, πνπ ζπρλά ραξαθηεξίδνληαη σο ην 

"θφζηνο ηεο θξνληίδαο" (Figley, 1995), κπνξεί λα απνθέξνπλ δπζκελείο επηπηψζεηο. Ζ 

ζπλαηζζεκαηηθή επηβάξπλζε απφ ηε ζπλερή έθζεζε ζηνλ αλζξψπηλν πφλν, αλεμάξηεηα 

απφ ηα ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα πνπ επηηπγράλνληαη, κπνξεί λα επηθέξεη θφπσζε 

απφ ηε ζπκπφληα. Ζ θαηάζηαζε απηή κπνξεί λα εθδεισζεί θαζψο νη λνζειεπηέο 

αζρνινχληαη ζπλερψο κε αζζελείο πνπ πθίζηαληαη δπζηπρία, απνξξνθψληαο ην ηξαχκα ή 

ηνλ πφλν ηνπο, ή φηαλ νη λνζειεπηέο πνπ παξέρνπλ θξνληίδα ζε ηξαπκαηηζκέλα άηνκα 

πθίζηαληαη κηα αλαπιεξσκαηηθή επαλεκθάληζε ησλ ηξαπκαηηθψλ γεγνλφησλ ησλ 

αζζελψλ ηνπο (McHolm, 2006). Ο Figley (1995) εμηζψλεη ηελ θφπσζε ζπκπφληαο κε ην 

δεπηεξνγελέο ηξαπκαηηθφ ζηξεο, θαηά ην νπνίν νη θξνληηζηέο πθίζηαληαη 

ζπλαηζζεκαηηθή βίσζε ησλ ηξαπκαηηθψλ γεγνλφησλ παξά ην γεγνλφο φηη δελ είλαη 

θπζηθά παξφληεο θαηά ηε δηάξθεηά ηνπο. Οη Coetzee θαη Klopper (2010) επεθηείλνπλ 

απηφλ ηνλ νξηζκφ ηνλίδνληαο φηη ε θφπσζε απφ ζπκπφληα απνηειεί ην απνθνξχθσκα 

κηαο πξννδεπηηθήο θαη ζσξεπηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ πξνθχπηεη απφ παξαηεηακέλεο, 

έληνλεο αιιειεπηδξάζεηο κε αζζελείο, ηε ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ πφξσλ θαη ηελ έθζεζε 

ζην ζηξεο. Υπνγξακκίδνπλ ηελ έιιεηςε ζπλαίλεζεο ζρεηηθά κε ηνλ νξηζκφ ηεο θφπσζεο 

ηεο ζπκπφληαο ζην πιαίζην ηεο λνζειεπηηθήο, ηνλίδνληαο ην εκπφδην ζηνλ εληνπηζκφ θαη 

ηελ αληηκεηψπηζε ησλ επηπηψζεψλ ηεο ζηε λνζειεπηηθή πξαθηηθή. 

Ζ δηαξθήο ελζπλαηζζεηηθή εκπινθή πνπ είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηε θξνληίδα 

αηφκσλ, ηδίσο εθείλσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθά ηξαχκαηα ή άγρνο, κπνξεί λα 

επηθέξεη ςπρνινγηθή δπζθνξία θαη λα εκπνδίζεη ηελ ηθαλφηεηα δηαηήξεζεο 

ελζπλαηζζεηηθψλ ζπλδέζεσλ. Τέηνηεο εκπεηξίεο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε θφπσζε 

ζπκπφληαο, πνπ εθηείλεηαη πέξα απφ ηελ απιή επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, φπνπ νη 

λνζειεπηέο κπνξεί λα παξνπζηάδνπλ κεησκέλε ελζπλαίζζεζε πξνο ηνπο αζζελείο θαη 

απμεκέλε επεξεζηζηφηεηα πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο (McHolm, 2006). Ζ θφπσζε ηεο 

ζπκπφληαο, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ βαζηά ζπλαηζζεκαηηθή δπζθνξία, γελλά αηζζήκαηα 

απνκφλσζεο, ζχγρπζεο θαη αδπλακίαο ζηελ παξνρή θξνληίδαο (Nimmo & Huggard, 

2013) θαη ραξαθηεξίδεηαη πεξαηηέξσ σο κηα θαηάζηαζε εμαληιεηηθήο εμάληιεζεο πνπ 

πεξηιακβάλεη ηε ζσκαηηθή, πλεπκαηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή ζθαίξα (Morrison & Korol, 

2014). 

Οη λνζειεπηέο κπνξεί λα ππνθχςνπλ ζην ζπζσξεπηηθφ άγρνο ηεο καξηπξίαο ηνπ 

αλζξψπηλνπ πφλνπ, εάλ δελ δηαζέηνπλ επαξθείο κεραληζκνχο απνζπκπίεζεο ή 

δηαηήξεζεο κηαο επαγγεικαηηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο ηζνξξνπίαο κεηαμχ 

επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο (Morrison & Korol, 2014). Σην πιαίζην ηεο 
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θφπσζεο ζπκπφληαο, νη λνζειεπηέο εζσηεξηθεχνπλ ηα ζπλαηζζεκαηηθά βάξε ηνπ 

ηξαπκαηηθνχ ζηξεο απφ ηνπο αζζελείο, ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηηο νηθνγέλεηεο, κε 

πεξηνξηζκέλεο επθαηξίεο γηα πξνζσπηθφ πέλζνο ή απνδέζκεπζε (Nimmo & Huggard, 

2013). Οη πξνζσπηθνί παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ θφπσζε ζπκπφληαο κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνπλ ηα επίπεδα ελζπλαίζζεζεο, αλζεθηηθφηεηαο θαη ειπίδαο, ηα νπνία, φηαλ 

είλαη απμεκέλα, κπνξνχλ λα πξνσζήζνπλ ηελ αίζζεζε νινθιήξσζεο ηεο θξνληίδαο θαη 

λα ιεηηνπξγήζνπλ σο πξνζηαηεπηηθνί παξάγνληεο θαηά ηεο θφπσζεο ζπκπφληαο (Sabo, 

2006). Δπηπιένλ, παξάγνληεο φπσο ε πξνρσξεκέλε ειηθία, ε εθηεηακέλε εθπαίδεπζε θαη 

ε επαγγεικαηηθή εκπεηξία κπνξεί λα πξνζθέξνπλ θάπνηα αλζεθηηθφηεηα έλαληη ηεο 

θνχξαζε ηεο ζπκπφληαο. Οη δηαρεηξηζηηθέο παξεκβάζεηο εληφο ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο επαξθνχο ππνζηήξημεο, ηνπ εχινγνπ θφξηνπ 

εξγαζίαο θαη ηεο εμεηδηθεπκέλεο εθπαίδεπζεο ζε ζέκαηα ηξαχκαηνο, απνηεινχλ 

αλαγλσξηζκέλεο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο θαη ηελ αλαθνχθηζε 

απφ ηελ θφπσζε απφ ηε ζπκπφληα (Sprang, Clark, & Whitt-Woosley, 2007). 

Ζ θφπσζε απφ ηε ζπκπφληα αζθεί επηδήκηεο επηδξάζεηο ηφζν ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή φζν θαη ζηε ζσκαηηθή επεμία ησλ λνζειεπηψλ, επεξεάδνληαο 

ζεκαληηθά ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο ηθαλνπνίεζε. Δπηπιένλ, νη επηπηψζεηο ηεο 

επεθηείλνληαη ζηνλ νξγαληζκφ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, θαζψο νη λνζειεπηέο πηνζεηνχλ 

κηα πην απαηζηφδνμε πξννπηηθή φζνλ αθνξά ηηο δπλαηφηεηεο ζεηηθήο αιιαγήο. Καηά 

ζπλέπεηα, ε παξαγσγηθφηεηα θαη ε πνηφηεηα ππνθέξνπλ, ηα πνζνζηά απνπζηψλ 

απμάλνληαη, νη πξνζέζεηο γηα εγθαηάιεηςε ηεο εξγαζίαο θιηκαθψλνληαη θαη ηα πνζνζηά 

θχθινπ εξγαζηψλ απμάλνληαη (Hinderer et al. , 2014). Ζ θφπσζε ζπκπφληαο ππνλνκεχεη 

ζεκειηψδε ραξαθηεξηζηηθά ηεο απνηειεζκαηηθήο λνζειεπηηθήο -ηελ ελζπλαίζζεζε θαη 

ηε ζπκπφληα- ηα νπνία είλαη αλαπφζπαζηα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ζηε ζρέζε 

λνζειεπηή-αζζελή. Οη λνζειεπηέο πνπ πάζρνπλ απφ θφπσζε ζπκπφληαο ηείλνπλ λα 

απνζχξνληαη ή λα απνκαθξχλνληαη απφ ηνπο αζζελείο θαη ηηο νηθνγέλεηεο, δίλνληαο 

πξνηεξαηφηεηα ζηηο ηερληθέο πηπρέο ηνπ ξφινπ ηνπο έλαληη ηεο αλάπηπμεο ζρέζεσλ. 

Παξνπζηάδνπλ επίζεο απμεκέλε απαηζηνδνμία φζνλ αθνξά ηελ πξννπηηθή ζεηηθήο 

αιιαγήο (Nolte et al., 2017). 

Σπλνςίδνληαο ηε δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία, νη van Mol θαη ζπλ. (2015) αλαθέξνπλ 

φηη ν επηπνιαζκφο ηεο θφπσζεο ζπκπφληαο κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ εληαηηθήο ζεξαπείαο 

θπκαίλεηαη απφ 7,3% έσο 40%. Οκνίσο, νη Bao θαη Taliaferro (2015) αλαθέξνπλ φηη 

πάλσ απφ ην 30% ησλ επαγγεικαηηψλ παξφρσλ θξνληίδαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

λνζειεπηψλ, εκθαλίδνπλ ζπκπησκαηνινγία θφπσζεο ζπκπφληαο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί 
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φηη ε θφπσζε ζπκπφληαο είλαη πην έληνλε ζε εηδηθφηεηεο πνπ αζρνινχληαη εθηελψο κε ην 

ηξαχκα θαη ηε ζλεζηκφηεηα (Bao & Taliaferro, 2015). 

Δμεηάδνληαο ηνπο ιφγνπο πίζσ απφ ηελ απνρψξεζε ησλ λνζειεπηψλ απφ ηελ 

παξαθιηαθή θξνληίδα, νη MacKusick θαη Minick (2010) εληνπίδνπλ επαλαιακβαλφκελα 

ζέκαηα ζπλαηζζεκαηηθήο δπζθνξίαο πνπ ζπλδένληαη κε ηε θξνληίδα ησλ αζζελψλ, ηελ 

θφπσζε θαη ηελ εμάληιεζε. Οη λνζειεπηέο αλέθεξαλ αηζζήκαηα απειπηζίαο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθήο δπζθνξίαο σο θηλεηήξηνπο παξάγνληεο γηα απνπζίεο, αλαδήηεζε 

εξγαζίαο ή απνρψξεζε απφ ην επάγγεικα. Παξνκνίσο, νη De Boer θαη ζπλ. (2011), 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα πνηνηηθή δηεξεπλεηηθή πξνζέγγηζε, δηεξεπλνχλ θξίζηκα 

πεξηζηαηηθά κεηαμχ λνζειεπηψλ κνλάδσλ εληαηηθήο ζεξαπείαο (ΜΔΘ), απνθαιχπηνληαο 

ηέζζεξα θχξηα ζέκαηα πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ θφπσζε απφ ζπκπφληα: πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή ζε πεξηζηαηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο αζζελείο, πεξηζηαηηθά 

πνπ κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ, ππνβαζκηζκέλε θξνληίδα ησλ αζζελψλ θαη εθθνβηζκφο. 

Οη λνζειεπηέο αλέθεξαλ φηη βίσζαλ ζπλαηζζεκαηηθέο, γλσζηηθέο/ζπκπεξηθνξηθέο θαη 

ζσκαηηθέο αληηδξάζεηο κεηά απφ ηέηνηα πεξηζηαηηθά. Δλψ αλαδήηεζαλ κεραληζκνχο 

αληηκεηψπηζεο κέζσ ηεο ππνζηήξημεο απφ νκνηίκνπο ή ηελ νηθνγέλεηα, αηζζάλζεθαλ φηη 

νη αλάγθεο ηνπο δελ θαιχθζεθαλ επαξθψο θαη ζα κπνξνχζαλ λα επσθειεζνχλ απφ 

πξφζζεηε ππνζηήξημε. 

 

1.3.3. Αςηοκηονίερ 

 Οη λνζειεπηέο, φπσο θαη νη γηαηξνί, αληηκεησπίδνπλ απμεκέλν θίλδπλν 

απηνθηνλίαο ζε ζχγθξηζε κε ηνλ γεληθφ πιεζπζκφ (Davidson et al., 2020). Γηαρξνληθά 

δεδνκέλα πνπ εθηείλνληαη απφ ην 2005 έσο ην 2016 απνθάιπςαλ φηη νη λνζειεπηέο 

παξνπζίαζαλ πςειφηεξν πνζνζηφ απηνθηνληψλ ζε ζρέζε κε ηνλ γεληθφ πιεζπζκφ. 

Γηαπηζηψζεθε φηη ηφζν νη γπλαίθεο φζν θαη νη άλδξεο λνζειεπηέο δηαηξέρνπλ απμεκέλν 

θίλδπλν απηνθηνλίαο (αλαινγία πεξηζηαηηθψλ γπλαηθψλ [IRR] = 1,395, 95% δηάζηεκα 

εκπηζηνζχλεο [CI] 1,323-1,470, p <.001- IRR αλδξψλ = 1,205, 95% CI 1,083, 1,338, p 

<.001) (Davidson et al. , 2020). Παξά απηφλ ηνλ απμεκέλν θίλδπλν, ειάρηζηε πξνζνρή 

έρεη δνζεί ζηελ θαηαλφεζε θαη ηνλ κεηξηαζκφ ησλ απηνθηνληψλ ησλ λνζειεπηψλ 

(Davidson et al., 2018). 
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1.3.4. Σςμπεπιθοπική ςγεία 

 Οη εθηηκήζεηο δείρλνπλ φηη νη λνζειεπηέο παξνπζηάδνπλ ζπγθξίζηκν επηπνιαζκφ 

δηαηαξαρψλ ρξήζεο νπζηψλ κε απηφλ ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ (Strobbe & Crowley, 2017), 

κε πεξίπνπ ην 10% ηνπ λνζειεπηηθνχ πιεζπζκνχ λα επεξεάδεηαη απφ θάπνηα δηαηαξαρή 

ρξήζεο νπζηψλ (Worley, 2017). Πέξα απφ ηνπο ζπκβαηηθνχο παξάγνληεο θηλδχλνπ πνπ 

ζπλδένληαη κε ηηο δηαηαξαρέο ρξήζεο νπζηψλ , φπσο ε γελεηηθή πξνδηάζεζε, ην ηζηνξηθφ 

ηξαχκαηνο ή θαηάρξεζεο, ε πξψηκε έλαξμε ηεο ρξήζεο νπζηψλ θαη νη ηαπηφρξνλεο 

θαηαζηάζεηο ςπρηθήο πγείαο, νη λνζειεπηέο κπνξεί λα αληηκεησπίζνπλ ηδηαίηεξνπο 

παξάγνληεο θηλδχλνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πξφζβαζεο ζε ειεγρφκελεο νπζίεο, ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ ζηξεο θαη ηεο αλεπαξθνχο εθπαίδεπζεο ζρεηηθά κε ηηο δηαηαξαρέο 

ρξήζεο νπζηψλ (Worley, 2017). Δπηπιένλ, νη θνηηεηέο λνζειεπηηθήο είλαη επίζεο 

επάισηνη ζε δηαηαξαρέο ρξήζεο νπζηψλ (Strobbe & Crowley, 2017). 

 

1.4. Ζζηθή επεκεξία 

 Οη λνζειεπηέο ζε δηάθνξνπο ξφινπο θαη πεξηβάιινληα αληηκεησπίδνπλ εζηθά 

δηιήκκαηα πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε εζηθφ πφλν, πνπ πεξηιακβάλεη εθδειψζεηο φπσο 

ε εζηθή δπζθνξία ή ε εζηθή βιάβε (Rushton, 2018). Ζ εζηθή δπζθνξία πξνθχπηεη φηαλ 

νη λνζειεπηέο αληηκεησπίδνπλ εζσηεξηθνχο ή εμσηεξηθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ ηνπο 

εκπνδίδνπλ λα κεηαθξάζνπλ ηηο εζηθέο ηνπο επηινγέο ζε πξάμεηο, ζέηνληαο έηζη ζε 

θίλδπλν ηελ αθεξαηφηεηά ηνπο (Ulrich & Grady, 2019). Απηή ε κνξθή άγρνπο κπνξεί 

επίζεο λα πξνθχςεη σο απάληεζε ζε εζηθή αβεβαηφηεηα, ζπγθξνχζεηο ή δηιήκκαηα πνπ 

αθνξνχλ αληαγσληζηηθέο εζηθέο αμίεο ή δεζκεχζεηο, θαζψο θαη ζε εληάζεηο πνπ 

απνξξένπλ απφ ηελ αδπλακία λα κνηξαζηνχλ εζηθέο αλεζπρίεο κε άιινπο (Morley et al., 

2017). Σπρλά κειεηεκέλν, ην εζηθφ άγρνο πξνθαιείηαη απφ εζηθέο αληημνφηεηεο πνπ 

ακθηζβεηνχλ ή παξαβηάδνπλ ηηο επαγγεικαηηθέο αμίεο θαη ηελ αθεξαηφηεηα ελφο αηφκνπ, 

νδεγψληαο ζε δηάθνξα δπζκελή απνηειέζκαηα (Burston & Tuckett, 2013- Morley et al., 

2019- Rushton et al. , 2016). Οη πεξηπηψζεηο εζηθήο δπζθνξίαο γηα ηνπο λνζειεπηέο 

κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηελ αίζζεζε αλεπαξθνχο ππνζηήξημεο, ηελ παξαθνινχζεζε 

αθαηάιιειεο ρξήζεο ησλ πφξσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ή ηελ αληηκεηψπηζε 

αζπκθσληψλ κεηαμχ ηνπ ζρεδίνπ θξνληίδαο ελφο αζζελνχο θαη ησλ επηζπκηψλ ηεο 

νηθνγέλεηάο ηνπ (Burston & Tuckett, 2013). Γηα παξάδεηγκα, νη λνζειεπηέο κπνξεί λα 

βηψλνπλ εζηθή δπζθνξία φηαλ ηνπο αλαηίζεηαη ε παξνρή θξνληίδαο ππνζηήξημεο ηεο 

δσήο πνπ έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε ην ζπκθέξνλ ηνπ αζζελνχο (Kasman, 2004). Ο 
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εζηθφο ηξαπκαηηζκφο, πνπ αληηπξνζσπεχεη κηα πην ζνβαξή κνξθή εζηθνχ πφλνπ, 

εκθαλίδεηαη φηαλ ηα άηνκα αληηκεησπίδνπλ πξνδνζία ησλ εζηθψλ αξρψλ απφ θάπνηνλ 

πνπ βξίζθεηαη ζε ζέζε λφκηκεο εμνπζίαο θαηά ηε δηάξθεηα θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ (Shay, 

2014, ζ. 182). Ζ έλλνηα απηή, πνπ αξρηθά είρε ηηο ξίδεο ηεο ζην ζηξαηησηηθφ πιαίζην, 

δηεξεπλάηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο λνζειεπηέο θαη άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο 

ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 Οη λνζειεπηέο κπνξεί λα βηψλνπλ εζηθή δπζθνξία φηαλ αληηκεησπίδνπλ 

πξνθιήζεηο ζηελ παξνρή επαξθνχο θξνληίδαο ζηνπο αζζελείο ηνπο ιφγσ αλεπαξθψλ 

πφξσλ ή πεξηνξηζκψλ πνπ επηβάιινληαη απφ εζηθά δηιήκκαηα (Kelly & Wills, 2018- 

Ulrich et al., 2020). Απηή ε αγσλία είλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ 

πνπ αζρνινχληαη κε ηελ θνηλνηηθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ή εξγάδνληαη κε άηνκα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ζχλζεηεο θαηαζηάζεηο πγείαο θαη θνηλσληθέο εππάζεηεο, φπσο δηαηαξαρέο 

ρξήζεο νπζηψλ θαη ςπρνινγηθέο ή ζπκπεξηθνξηθέο δηαηαξαρέο, θαζψο θαη κεηαμχ 

εθείλσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε πεξηβάιινληα πςειήο δήηεζεο ή ζε πεξηβάιινληα 

παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο (Englander et al., 2018- Wolf et al., 2019). Δπηπιένλ, νη 

λνζειεπηέο ζηελ θιηληθή πξαθηηθή ζπρλά βξίζθνληαη απνθνκκέλνη απφ ηνπο αζζελείο 

κφιηο εγθαηαιείςνπλ ην θιηληθφ πεξηβάιινλ, γεγνλφο πνπ εκπνδίδεη ηελ ηθαλφηεηά ηνπο 

λα αληηκεησπίζνπλ ηηο κε θιηληθέο αλάγθεο ησλ αζζελψλ, φπσο ε πξφζβαζε ζε ηξφθηκα, 

αζθαιήο ζηέγαζε θαη δίθηπα ππνζηήξημεο (Wolf et al., 2016). Απηή ε απνζχλδεζε 

κπνξεί λα νδεγήζεη ηνπο λνζειεπηέο λα αληηιακβάλνληαη ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο σο 

κάηαηεο ειιείςεη επξχηεξσλ θνηλσληθψλ δεζκεχζεσλ γηα ζπζηεκηθέο κεηαξξπζκίζεηο. 

 Ζ αληηκεηψπηζε δεηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηζφηεηα ζηελ πγεία 

ζπλεπάγεηαη ζπρλά ηελ αληηκεηψπηζε ζπζηεκηθψλ πξνθιήζεσλ, φπσο ν ζεμηζκφο, ν 

ξαηζηζκφο, ε μελνθνβία θαη ην ηξαχκα, ηα νπνία κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ δπζθνξία θαη 

δπζθνιία ζε φια ηα εκπιεθφκελα κέξε (Munnangi et al. , 2018). Δπηπιένλ, νη ηζηνξηθέο 

βάζεηο ηνπ ηξαχκαηνο ζπρλά απνθξχπηνληαη, ηδίσο φζνλ αθνξά ηα έγρξσκα άηνκα πνπ 

πθίζηαληαη άγρνο κε βάζε ηε θπιή (Comas-Díaz et al. , 2019). Δπηπιένλ, νη λνζειεπηέο 

κπνξεί λα αηζζάλνληαη δηζηαθηηθνί λα εθθξάζνπλ ηηο αλεζπρίεο ηνπο ζρεηηθά κε απηέο 

ηηο αληζφηεηεο ιφγσ θφβνπ ζρεηηθά κε πηζαλέο επηπηψζεηο ή ηεηακέλεο δηαπξνζσπηθέο 

δπλακηθέο (Ulrich et al., 2019). Όηαλ νη πξννπηηθέο θαη νη ζπλεηζθνξέο ησλ λνζειεπηψλ 

θαη άιισλ επαγγεικαηηψλ πγείαο αγλννχληαη, απηφ επηδεηλψλεη ηα επίπεδα άγρνπο ηνπο 

(Hurst, 2008). 
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Κεθάιαην 2ν: Σν ζηξεο ησλ λνζειεπηώλ θαη νη επηπηώζεηο ηνπ 

2.1. Δξγαζηαθό ζηξεο 

 Τν επαγγεικαηηθφ άγρνο απνηειεί κηα δηαδεδνκέλε αλεζπρία γηα ηελ πγεία ζε 

παγθφζκην επίπεδν, πξνθαιψληαο ζεκαληηθή νηθνλνκηθή επηβάξπλζε χςνπο 5,4 

δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ εηεζίσο ζηελ παξαγσγηθφηεηα ιφγσ ησλ δπζκελψλ 

ζπλεπεηψλ ηνπ (Baye et al., 2020). Μέζα ζηα ηδξχκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, νη 

λνζειεπηέο απνηεινχλ ην κεγαιχηεξν εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη εθπιεξψλνπλ έλαλ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν, θαζψο ρξεζηκεχνπλ σο πξσηαξρηθνί θξνληηζηέο πνπ είλαη δηαζέζηκνη 

φιν ην εηθνζηηεηξάσξν (Baye et al. , 2020). Πνιιαπιέο κειέηεο έρνπλ εληνπίζεη δηάθνξεο 

αηηίεο πνπ ζπκβάιινπλ ζην επαγγεικαηηθφ άγρνο κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ. Σηνπο 

βαζηθνχο παξάγνληεο πεξηιακβάλνληαη ν κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο, ν αλεπαξθήο 

εμνπιηζκφο γηα ηε θξνληίδα ησλ αζζελψλ θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε πνπ 

ζπλεπάγεηαη ε ελαζρφιεζε κε ηε θξνληίδα ζην ηέινο ηεο δσήο (Adenike et al., 2019- 

Baye et al., 2020- Islam et al. , 2021). Δπηπιένλ, νη ζπγθξνχζεηο ξφισλ θαη νη πξνθιήζεηο 

ζηε ζπλεξγαζία κε ηνπο αζζελείο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο έρνπλ επηζεκαλζεί σο 

ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο απφ ηνλ Tesfaye (2018). Δπηπιένλ, ε βία ζην ρψξν εξγαζίαο, ε 

αλεπαξθήο ακνηβή θαη ε πεξηνξηζκέλε ζπκκεηνρή ησλ λνζειεπηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο 

ιήςεο απνθάζεσλ έρνπλ αλαθεξζεί ζηαζεξά σο ζεκαληηθνί ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο 

απφ ηνπο εξεπλεηέο (Sarafis et al. , 2018- Habte et al. , 2020). Οη επηπηψζεηο ηνπ κε 

αληηκεησπηδφκελνπ επαγγεικαηηθνχ ζηξεο κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ είλαη ζεκαληηθέο. Σε 

αηνκηθφ επίπεδν, ε έξεπλα δείρλεη φηη ην επαγγεικαηηθφ ζηξεο κπνξεί λα εθδεισζεί κε 

ςπρνινγηθά, ζπκπεξηθνξηθά θαη ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα. Οη Sarafis θαη ζπλ. (2016) 

ππνγξάκκηζαλ ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο θαη δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ 

ζσκαηηθήο πγείαο, φπσο εκηθξαλίεο, κπνζθειεηηθνί πφλνη θαη γαζηξεληεξηθέο δηαηαξαρέο, 

κεηαμχ άιισλ. Δπηπιένλ, έρεη απνδεηρζεί φηη ην ππεξβνιηθφ επαγγεικαηηθφ ζηξεο ζέηεη 

ζε θίλδπλν ηελ πνηφηεηα ηεο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο, νδεγψληαο ελδερνκέλσο ζε 

δπζκελείο εθβάζεηο γηα ηνπο αζζελείο, φπσο απμεκέλα πνζνζηά ζλεζηκφηεηαο (Baye et 

al., 2020). 

 Οη Lazarus θαη Folkman (1984) ππνζηήξημαλ φηη ην άγρνο πξνθχπηεη φηαλ ηα 

άηνκα αληηιακβάλνληαη φηη νη απαηηήζεηο ησλ εμσηεξηθψλ θαηαζηάζεσλ ππεξβαίλνπλ ηηο 

ηθαλφηεηέο ηνπο λα αληαπεμέιζνπλ. Κεληξηθή ζέζε ζηε ζεσξία ηνπ ζηξεο ησλ Lazarus 

θαη Folkman θαηέρνπλ νη έλλνηεο ηεο «εθηίκεζεο» θαη ηεο «αληηκεηψπηζεο». Ζ εθηίκεζε 
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αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έλα άηνκν εξκελεχεη κηα θαηάζηαζε, ε νπνία ζηε 

ζπλέρεηα επεξεάδεη ηελ αληηιακβαλφκελε ζεκαζία ηεο. Ζ αληηκεηψπηζε πεξηιακβάλεη 

ηηο γλσζηηθέο θαη ζπκπεξηθνξηθέο πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιινπλ ηα άηνκα γηα λα 

δηαρεηξηζηνχλ ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο. Ο Lazarus (1966) ελλνηνιφγεζε ην ζηξεο σο 

ζπλαιιαθηηθφ θαηλφκελν κεηαμχ ηνπ αηφκνπ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο. Απηφ ην 

ζπλαιιαθηηθφ κνληέιν είλαη ηδηαίηεξα εθαξκφζηκν ζην λνζειεπηηθφ πιαίζην, θαζψο νη 

λνζειεπηέο εκπιέθνληαη ζε δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο πνπ κεζνιαβνχλ ζηηο αληηδξάζεηο, 

ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

 Ο Rice (2012) παξαηεξεί φηη ζην πιαίζην ηνπ ζπλαιιαθηηθνχ κνληέινπ 

πξνζδηνξίδνληαη δηάθνξνη ηχπνη αμηνιφγεζεο, φπσο ε πξσηνγελήο αμηνιφγεζε, ε 

δεπηεξνγελήο αμηνιφγεζε θαη ε επαλεθηίκεζε. Ζ πξσηνγελήο απνηίκεζε ζπκβαίλεη φηαλ 

ηα άηνκα αμηνινγνχλ θαη απνδίδνπλ πξνζσπηθή ζεκαζία ζε κηα θαηάζηαζε, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηη κπνξεί λα δηαθπβεχεηαη γηα ηελ επεκεξία ηνπο. Οη Lazarus θαη 

Folkman πξνηείλνπλ φηη ε πξσηνγελήο αμηνιφγεζε κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεζεί σο 

άζρεηε, θαινήζεο ζεηηθή ή αγρσηηθή. Ψζηφζν, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα ζεκεησζεί φηη 

ελψ ε πξσηνγελήο γλσζηηθή αμηνιφγεζε είλαη ζεκαληηθή, δελ θαζνξίδεη νξηζηηθά ηελ 

ηειηθή ζεκαζία πνπ απνδίδεηαη ζε κηα ζηξεζνγφλν θαηάζηαζε. Ζ πξννπηηθή απηή 

επαλαιακβάλεηαη απφ ηνπο Esteves θαη Gomes (2013), νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

δεπηεξνγελήο δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο πεξηιακβάλεη ηα άηνκα πνπ αλαιχνπλ ηνπο 

πφξνπο ή ηηο ζπγθεθξηκέλεο δεμηφηεηεο πνπ ζεσξνχλ φηη δηαζέηνπλ, πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθά ηελ εθάζηνηε θαηάζηαζε. 

 Σχκθσλα κε ηνπο ζεσξεηηθνχο πνπ βαζίδνληαη ζην κνληέιν ηεο ζπλαιιαθηηθήο 

πξνζέγγηζεο, ε αληηκεηψπηζε απνηειεί κηα ζπλερή γλσζηηθή θαη ζπκπεξηθνξηθή 

πξνζπάζεηα πνπ απνζθνπεί ζηε δηαρείξηζε ζπγθεθξηκέλσλ εμσηεξηθψλ ή εζσηεξηθψλ 

απαηηήζεσλ πνπ ζεσξνχληαη φηη ππεξβαίλνπλ ή μεπεξλνχλ ηνπο πφξνπο ηνπ αηφκνπ 

(Lazarus & Folkman, 1984). Γηαθνξεηηθά, ν Rice (2012) ππνζηεξίδεη φηη ε αληηκεηψπηζε 

κπνξεί λα νξηζηεί σο ε ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

ςπρνινγηθνχ ζηξεο. Οη ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ρσξίδνληαη ζπλήζσο ζε δχν 

θαηεγνξίεο: εζηηαζκέλεο ζην πξφβιεκα θαη εζηηαζκέλεο ζην ζπλαίζζεκα. Ο McLeod 

(2015) ραξαθηεξίδεη ηελ αληηκεηψπηζε κε επίθεληξν ην ζπλαίζζεκα σο πξνζπάζεηεο πνπ 

απνζθνπνχλ ζηνλ κεηξηαζκφ ησλ αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηδξάζεσλ πνπ 

ζπλδένληαη κε ην ζηξεο, φπσο ε ακεραλία, ν θφβνο, ην άγρνο, ε θαηάζιηςε, ν 

ελζνπζηαζκφο θαη ε απνγνήηεπζε. Αληίζεηα, ε αληηκεηψπηζε κε επίθεληξν ην πξφβιεκα 

ζπλεπάγεηαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ βαζχηεξσλ αηηηψλ ηνπ ζηξεο κέζσ πξαθηηθψλ κέηξσλ 
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πνπ αληηκεησπίδνπλ άκεζα ηελ πξνβιεκαηηθή ή ζηξεζνγφλν θαηάζηαζε, κεηξηάδνληαο 

έηζη άκεζα ην ζηξεο. 

 

2.2. Παξάγνληεο ζηξεο ζηε λνζειεπηηθή 

 Τν άγρνο, ζηηο κπξηάδεο εθδειψζεηο ηνπ, επεξεάδεη πεξίπνπ ην 90% ηνπ 

παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ, φπσο αλαθέξεη ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Υγείαο (ΠΟΥ). Σην 

πεδίν ηεο εξγαζίαο, ην άγρνο ζπλήζσο πξνθχπηεη φηαλ νη απαηηήζεηο πνπ ηίζεληαη ζε έλα 

άηνκν ππεξβαίλνπλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα ηηο δηαρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθά ή φηαλ νη 

δηαζέζηκνη πφξνη θαη νη ζπλζήθεο δελ επαξθνχλ γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο 

απηέο. Πνιινί κειεηεηέο έρνπλ ππνζηεξίμεη φηη ε λνζειεπηηθή θαηαηάζζεηαη κεηαμχ ησλ 

πην εγγελψο ζηξεζνγφλσλ επαγγεικάησλ, πξνθαιψληαο κηα έξεπλα γηα ηνλ εληνπηζκφ 

ησλ ζηξεζνγφλσλ παξαγφλησλ πνπ βηψλνπλ νη λνζειεπηέο θαη ησλ επηπηψζεψλ ηνπο ζηε 

λνζειεπηηθή πξαθηηθή. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ην άγρνο δελ δηαζέηεη έλαλ 

κνλαδηθφ, θαζνιηθά απνδεθηφ νξηζκφ, κε ηηο εξκελείεο λα πνηθίιινπλ αλάινγα κε ην 

πιαίζην ζην νπνίν εθαξκφδεηαη ν φξνο. Παξ' φια απηά, ην Ακεξηθαληθφ Ηλζηηηνχην Σηξεο 

απνδίδεη ζηνλ Hans Selye ηελ επηλφεζε ηνπ φξνπ «ζηξεο» ην 1936, νξίδνληάο ην σο «ηε 

κε εηδηθή αληίδξαζε ηνπ νξγαληζκνχ ζε νπνηαδήπνηε απαίηεζε γηα αιιαγή» (American 

Institute of Stress, 2020). Σε αληίζεζε κε ηηο παξαλνήζεηο, ην ζηξεο δελ θαηαηάζζεηαη 

ζηηο αζζέλεηεο- αληίζεηα, ν ΠΟΥ ραξαθηεξίδεη ην εξγαζηαθφ ζηξεο σο «ηελ αληίδξαζε 

πνπ κπνξεί λα βηψλνπλ ηα άηνκα φηαλ έξρνληαη αληηκέησπα κε απαηηήζεηο θαη πηέζεηο 

πνπ μεπεξλνχλ ηηο γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο, πξνθαιψληαο ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα 

αληαπεμέιζνπλ». Οη παξάγνληεο ζηξεο ή ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο πεξηιακβάλνπλ έλα 

επξχ θάζκα ζπλζεθψλ, είηε εζσηεξηθψλ, φπσο νη πξνζδνθίεο θαη νη ζπκπεξηθνξέο, είηε 

εμσηεξηθψλ, φπσο νη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο, πνπ επεξεάδνπλ θαη ζπκβάιινπλ 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζηξεο (World Health Organization, 2020). 

 Τν άγρνο απνηειεί εγγελή πηπρή ηεο αλζξψπηλεο χπαξμεο, επεξεάδνληαο 

αλαπφθεπθηα ηα άηνκα ζε θαζεκεξηλή βάζε. Ζ λνζειεπηηθή, φπσο θαη δηάθνξα άιια 

επαγγέικαηα, μερσξίδεη σο ηδηαίηεξα απαηηεηηθή θαη θνξησκέλε κε επζχλεο, γεγνλφο πνπ 

ηελ θαζηζηά έλα απφ ηα πην ζηξεζνγφλα επαγγέικαηα. Σχκθσλα κε ηελ Greenwood 

(2010), ν Οξγαληζκφο Έξεπλαο θαη Πνηφηεηαο ηεο Υγείαο έρεη πξνζδηνξίζεη ηε θξνληίδα 

ησλ αζζελψλ, ηε ιήςε απνθάζεσλ, ηελ αλάιεςε επζπλψλ θαη ηελ πξνζαξκνγή ζηηο 

αιιαγέο σο θεληξηθνχο παξάγνληεο άγρνπο ζηε δσή ησλ λνζειεπηψλ. Δπηπιένλ, ε 

εκθάληζε επεηγφλησλ ηαηξηθψλ πεξηζηαηηθψλ επηηείλεη ηελ πίεζε ηεο θξνληίδαο ησλ 



 

24 

αζζελψλ, εληζρχνληαο ηνλ θφξην εξγαζίαο ησλ λνζειεπηψλ. Ζ επηηαθηηθή αλάγθε γηα 

ηνπο λνζειεπηέο λα παξέρνπλ εμαηξεηηθή θξνληίδα ησλ αζζελψλ, ζέηνληαο παξάιιεια 

σο πξνηεξαηφηεηα ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ θαη ηε δηθή ηνπο επεκεξία, απαηηεί 

απμεκέλε επαγξχπλεζε θαη ζρνιαζηηθφηεηα ζηελ εξγαζία ηνπο. Όπσο επηζεκαίλεηαη 

απφ ηελ Ακεξηθαληθή Έλσζε Οιηζηηθψλ Ννζειεπηψλ, νη ζεκαληηθνί ζηξεζνγφλνη 

παξάγνληεο ζηε λνζειεπηηθή πξαθηηθή πεξηιακβάλνπλ ηελ αλεπαξθή ζηειέρσζε ή ηνλ 

ππεξβνιηθφ θφξην εξγαζίαο, ηε δηαπξνζσπηθή δπλακηθή κε ηνπο θιηληθνχο ζπλαδέιθνπο, 

ην ζηπι θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο εγεζίαο θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ 

αλαγθψλ ησλ αζζελψλ. Δπηπιένλ, φπσο δηαηππψζεθε απφ ηνπο Dagget θαη ζπλ. (2016), 

νη ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο ζην λνζειεπηηθφ επάγγεικα πεξηιακβάλνπλ ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή επηβάξπλζε απφ ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ζαλάηνπ θαη ηνπ ζαλάηνπ, ηηο 

αβεβαηφηεηεο ζρεηηθά κε ηε ζεξαπεία ησλ αζζελψλ θαη ην βάξνο ηνπ κεγάινπ θφξηνπ 

εξγαζίαο. 

 Τν λνζειεπηηθφ επάγγεικα αληηκεησπίδεη εγγελψο απμεκέλα επίπεδα άγρνπο, ηα 

νπνία νθείινληαη ζε δηάθνξνπο παξάγνληεο. Πξσηίζησο, ν ζεκαληηθφο θφξηνο εξγαζίαο 

πνπ απαηηείηαη απφ ηελ παξνρή βαζηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο ζέηεη ζεκαληηθέο απαηηήζεηο 

ζηνπο λνζειεπηέο γηα ηελ θάιπςε ησλ θιηληθψλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ (Ogundipe, 

Obinna & Olawale, 2015). Δπηπιένλ, ε επηθξάηεζε ησλ παξαηεηακέλσλ βαξδηψλ, πνπ 

ζπρλά εθηείλνληαη ζε 12 ψξεο, ηδίσο ζηα λνζνθνκεία, πξνθχπηεη απφ ηηο ειιείςεηο ζε 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, κε απνηέιεζκα ηφζν ηε ζσκαηηθή θφπσζε φζν θαη ηελ ςπρηθή 

εμάληιεζε ησλ λνζειεπηψλ (Canady & Allen, 2015). Σχκθσλα κε ηνπο Canady θαη 

Allen (2015), απηέο νη ειιείςεηο ζε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη νη παξαηεηακέλεο ψξεο 

εξγαζίαο γελλνχλ πξνβιήκαηα ςπρηθήο θαη ζσκαηηθήο πγείαο ζηνπο λνζειεπηέο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ άγρνπο, ηεο ήπηαο θαηάζιηςεο θαη ησλ αγρσδψλ δηαηαξαρψλ, 

ηα νπνία, κε ηε ζεηξά ηνπο, ζπκβάιινπλ ζε βιάβεο ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο θαη ζε 

κεησκέλε εξγαζηαθή απφδνζε (Han et al., 2014). Καηά ζπλέπεηα, νη Ardekani θαη ζπλ. 

(2008) ππνζηεξίδνπλ φηη ην λνζειεπηηθφ επάγγεικα ζην ζχλνιφ ηνπ ραξαθηεξίδεηαη φιν 

θαη πεξηζζφηεξν απφ ην εξγαζηαθφ άγρνο. 

 Τν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηα επίπεδα άγρνπο ησλ 

λνζειεπηψλ, φπσο επηβεβαηψλνπλ νη Moustaka θαη Constantinidis (2010, ζ. 211), νη 

νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη παξάγνληεο φπσο ν αθαηάιιεινο εμαεξηζκφο, ν αλεπαξθήο 

θσηηζκφο θαη ηα κε βέιηηζηα επίπεδα ζεξκνθξαζίαο απνηεινχλ πηζαλνχο ζηξεζνγφλνπο 

παξάγνληεο ζην ρψξν εξγαζίαο. Οη ζπλζήθεο απηέο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ άγρνο ζην 

πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ θαη λα έρνπλ επηπηψζεηο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ζηελ 
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πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο λνζειεπηέο. Οη 

Applebaum θαη ζπλ. (2010, ζ. 324) ππνζηεξίδνπλ πεξαηηέξσ φηη νη πεξηβαιινληηθνί 

παξάγνληεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αληηιήςεσλ γηα ηηο νζκέο, ηα επίπεδα ζνξχβνπ 

θαη ηηο ζπλζήθεο θσηηζκνχ, ζπκβάιινπλ ζην εξγαζηαθφ ζηξεο, επεξεάδνληαο έηζη ηελ 

απφδνζε ηεο εξγαζίαο. Γηα παξάδεηγκα, ε αληίιεςε ησλ νζκψλ κπνξεί λα επεξεάζεη ηε 

δηάζεζε θαη λα επεξεάζεη ηε λνζειεπηηθή ζπκπεξηθνξά, ελψ ηα πςειά επίπεδα ζνξχβνπ, 

φπσο πξνηείλνπλ νη Joseph θαη Ulrich (2007), ζπλδένληαη κε απμεκέλν ζηξεο, ελφριεζε, 

θφπσζε, ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κεηαμχ ησλ 

λνζειεπηψλ (Applebaum et al. , 2010, ζ. 324). Οκνίσο, ν αλεπαξθήο θσηηζκφο θαη ηα 

ρξσκαηηθά ζρήκαηα κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ εξγαζία πνπ παξάγνπλ νη λνζειεπηέο, 

ηδίσο ζε πεξηβάιινληα φπσο ηα ρεηξνπξγεία. Απηφ ππνγξακκίδεη ηελ αληίζηξνθε ζρέζε 

κεηαμχ πεξηβαιινληηθψλ παξαγφλησλ θαη αληηιακβαλφκελνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο. 

Δπηπιένλ, ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, φπσο απηφ πνπ ζπλαληάηαη ζηηο κνλάδεο 

επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ, ζπρλά γίλεηαη αληηιεπηφ σο πην αγρσηηθφ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 

θαλνληθνχο ζαιάκνπο. Οη Dagget θαη ζπλ. (2016) θαηαδεηθλχνπλ φηη νη λνζειεπηέο πνπ 

εξγάδνληαη ζε εμεηδηθεπκέλεο κνλάδεο, φπσο νη ρεηξνπξγηθνί ζάιακνη, βηψλνπλ 

κεγαιχηεξα επίπεδα ζηξεο ζε ζρέζε κε εθείλνπο πνπ εξγάδνληαη ζε άιια πεξηβάιινληα, 

φπσο νη ςπρηαηξηθνί ζάιακνη. Ψο εθ ηνχηνπ, είλαη πξνθαλέο φηη ηα εξγαζηαθά 

πεξηβάιινληα εληφο ησλ λνζειεπηηθψλ ηαηξείσλ ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε 

άγρνπο κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ. 

 Πνιιέο πηπρέο ηνπ εξγαζηαθνχ βίνπ ζπλδένληαη κε ην άγρνο πνπ βηψλνπλ νη 

λνζειεπηέο. Δλψ ε λνζειεπηηθή ζεσξείηαη ζπρλά σο έλα απφ ηα πην επγελή επαγγέικαηα 

ιφγσ ηνπ ξφινπ ηεο ζηε θξνληίδα θαη ηε δηάζσζε δσψλ, απηφ κπνξεί λα επηβαξχλεη 

ζεκαληηθά ηνπο λνζειεπηέο, ζπκβάιινληαο ζηα επίπεδα άγρνπο ηνπο. Ο Starc (2018) 

ππνζηεξίδεη απηή ηελ πξννπηηθή, ππνζηεξίδνληαο φηη νη λνζειεπηέο, ιφγσ ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηνπο ελζπλαίζζεζεο πξνο φζνπο έρνπλ αλάγθε, εθηίζεληαη θαζεκεξηλά 

ζε ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα είλαη ζπληξηπηηθνί θαη ςπρηθά εμαληιεηηθνί. 

Ζ παξαηεηακέλε έθζεζε ζε απηέο ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο απαηηήζεηο κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

παξνξκεηηθέο αληηδξάζεηο, νδεγψληαο ζε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε - κηα θαηάζηαζε 

ζπλαηζζεκαηηθήο, ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο εμάληιεζεο πνπ πξνθαιείηαη απφ ην 

ππεξβνιηθφ θαη παξαηεηακέλν ζηξεο. Δπηπιένλ, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πνπ 

βηψλνπλ νη λνζειεπηέο κπνξεί λα πξνθχςεη απφ ηε δηαρείξηζε ηδηαίηεξα απαηηεηηθψλ, 

ζπγθξνπζηαθψλ ή δχζθνια δηαρεηξίζηκσλ αζζελψλ, θαζψο θαη απφ ηε ζπρλή επαθή κε 
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αζζελείο ζε ηειηθφ ζηάδην, ε νπνία ζπλεπάγεηαη ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πφλνπ θαη ηνπ 

ζαλάηνπ (Amiri et al., 2016). 

 Ζ λνζειεπηηθή, σο αλζξψπηλε επηζηήκε, εμειίζζεηαη ζπλερψο, γεγνλφο πνπ 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πξνθιήζεηο γηα λα ζπκβαδίζεη κε ηηο αιιαγέο. Γηα παξάδεηγκα, 

ε ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο απαηηεί ζπρλέο ελεκεξψζεηο ζηνλ εμνπιηζκφ θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο εξγαζίαο, ζηηο νπνίεο κπνξεί λα είλαη δχζθνιν λα πξνζαξκνζηνχλ νη επί 

καθξφλ ππεξεηνχληεο λνζειεπηέο, απμάλνληαο έηζη ηα επίπεδα άγρνπο ηνπο. Ζ ρξήζε 

πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο θαη ν αληαγσληζκφο απφ άιια λνζνθνκεία ζπκβάιινπλ ζην  

νξγαλσηηθφ πιαίζην ηνπ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ην νπνίν απνηειεί 

αμηνζεκείσην παξάγνληα άγρνπο ζηε λνζειεπηηθή πξαθηηθή. Οη Moustaka θαη 

Constantinidis (2010, ζ. 212) ππνζηεξίδνπλ απηή ηελ άπνςε, ππνζηεξίδνληαο φηη πνιιέο 

πηζαλέο πεγέο άγρνπο γηα ηνπο λνζειεπηέο είλαη νξγαλσηηθήο θχζεο, πεξηιακβάλνληαο 

θαηαζηάζεηο λνζειεπηηθήο εξγαζίαο πνπ πξνθαινχλ άγρνο θαη κπνξεί λα είλαη 

ζσκαηηθέο, ςπρνινγηθέο ή θνηλσληθέο. Οη Leitão θαη ζπλ. (2019) δηεμήγαγαλ κειέηε 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο θαη νη ζπλαηζζεκαηηθέο 

εκπεηξίεο ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Απηφ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηε 

λνζειεπηηθή, θαζψο ε νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο επεξεάδεη ζεκαληηθά ηα απνηειέζκαηα 

ηεο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο. 

 Κάπνηνο ζα κπνξνχζε λα ηζρπξηζηεί φηη ην άγρνο ζηε λνζειεπηηθή είλαη ζπρλά 

θαηαζηαζηαθφ. Ζ Greenwood (2010) ππνζηεξίδεη απηή ηελ άπνςε, αλαθέξνληαο ηνλ 

ηζρπξηζκφ ηεο Lanette L. Anderson φηη νη ζεκαληηθνί ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο γηα ηνπο 

λνζειεπηέο πεξηιακβάλνπλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο θαξκαθεπηηθνχ ιάζνπο γηα πξψηε 

θνξά θαη ηελ εκπεηξία ηνπ ζαλάηνπ ελφο αζζελνχο ππφ ηε θξνληίδα ηνπο. Οη Sarafis θαη 

ζπλ. (2018) ηεθκεξηψλνπλ πεξαηηέξσ απηή ηελ άπνςε, δηαπηζηψλνληαο φηη ε 

αληηκεηψπηζε ηνπ ζαλάηνπ θαη ηεο ζλεζηκφηεηαο ζπγθαηαιέγεηαη κεηαμχ ησλ πην 

ζηξεζνγφλσλ θαηαζηάζεσλ γηα ηνπο λνζειεπηέο. Δπηπιένλ, νη πξνζσπηθέο ζπλζήθεο 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη λνζειεπηέο εθηεινχλ ηα θαζήθνληά 

ηνπο θαη δηαρεηξίδνληαη ην άγρνο ζε δηάθνξεο θαηαζηάζεηο. Παξάγνληεο φπσο ε ειηθία 

θαη ε εκπεηξία ζπκβάιινπλ επίζεο ζην άγρνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εξγαζία ζηε 

λνζειεπηηθή. Γηα παξάδεηγκα, νη λνζειεπηέο ειηθίαο 30 έσο 34 εηψλ αλέθεξαλ 

πςειφηεξα επίπεδα άγρνπο ζε φινπο ηνπο ηνκείο, εθηφο απφ ην άγρνο πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηηο απαηηήζεηο ησλ αζζελψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο (Sarafis et al., 2018). 
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 Οη Canady θαη Allen (2015) ππνζηεξίδνπλ φηη νη λνζειεπηέο εξγάδνληαη ζπρλά 

ζε 12σξεο βάξδηεο γηα λα παξέρνπλ ζπλερή 24σξε λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε , γεγνλφο 

πνπ νδεγεί ζε ζηέξεζε χπλνπ θαη απμεκέλν ζηξεο, ηα νπνία απμάλνπλ ηνλ θίλδπλν 

εκθάληζεο ρξφλησλ παζήζεσλ φπσο ε ππέξηαζε, ν δηαβήηεο θαη νη ςπρηθέο αζζέλεηεο. 

Δπηπιένλ, νη απαηηήζεηο ηνπ κεγάινπ θφξηνπ εξγαζίαο θαη ηεο εθ πεξηηξνπήο εξγαζίαο 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηελ πγεία ησλ λνζειεπηψλ, θαζψο απηέο νη 

παξαηεηακέλεο βάξδηεο νδεγνχλ ζπρλά ζηελ παξακέιεζε ηεο πξνζσπηθήο επεμίαο θαη 

ησλ πγηεηλψλ ζπλεζεηψλ. Οη Jordan θαη ζπλ. (2016) ππνζηεξίδνπλ απηή ηελ άπνςε, 

ζεκεηψλνληαο κηα ζεκαληηθή απνζχλδεζε κεηαμχ ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο ησλ 

λνζειεπηψλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξψλ πγείαο ηνπο. Ζ κειέηε ηνπο δηαπίζησζε φηη ην 

εξγαζηαθφ ζηξεο επεξεάδεη αξλεηηθά ηνπο λνζειεπηέο, νδεγψληαο ζε ζπκπεξηθνξέο 

φπσο ε θξαηπάιε, ε έιιεηςε άζθεζεο, ε αλζπγηεηλή δηαηξνθή θαη ε γεληθή παξακέιεζε 

ηεο πγείαο, ε νπνία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ππέξβαξν. Οη καθξνπξφζεζκεο ζπλέπεηεο ηνπ 

ππεξβνιηθνχ βάξνπο πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάπηπμε ζρεηηθψλ αζζελεηψλ, φπσο νη 

θαξδηαθέο παζήζεηο θαη ε πςειή αξηεξηαθή πίεζε. Δπηπιένλ, ε εθ πεξηηξνπήο εξγαζία 

φρη κφλν επεξεάδεη ηελ πγεία ησλ λνζειεπηψλ αιιά θαη δηαηαξάζζεη ηηο ζπλήζεηεο ηνπ 

χπλνπ ηνπο. Οη Kaliyaperumal θαη ζπλ. (2017) δηαπίζησζαλ φηη νη λνζειεπηέο πνπ 

εξγάδνληαη ζε κεγάιεο βάξδηεο ππνθέξνπλ ζπρλά απφ ζηέξεζε χπλνπ, ε νπνία κεηψλεη 

ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα εξγάδνληαη απνηειεζκαηηθά θαη απμάλεη ηνλ θίλδπλν ιαζψλ γηα 

ηνπο αζζελείο. 

 

2.3. Δπηπηώζεηο ηνπ ζηξεο ζηε λνζειεπηηθή πξαθηηθή 

 Ζ λνζειεπηηθή πξαθηηθή πεξηιακβάλεη ηελ παξνρή θξνληίδαο θαη βνήζεηαο ζε 

δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο. Τν Γηεζλέο Σπκβνχιην Ννζειεπηψλ (ICN) νξίδεη ηε 

λνζειεπηηθή σο αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, πνπ πεξηιακβάλεη ηφζν 

απηφλνκε φζν θαη ζπλεξγαηηθή θξνληίδα γηα άηνκα φισλ ησλ ειηθηψλ, νηθνγέλεηεο, 

νκάδεο θαη θνηλφηεηεο, αλεμάξηεηα απφ ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο θαη ζε φια ηα 

πεξηβάιινληα (International Council of Nurses, 2002).  

Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε λνζειεπηηθή, νη Henry θαη ζπλ. (2011) 

ππνζηεξίδνπλ φηη νη λνζειεπηέο πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηζρπξέο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο 

θαη λα επηδεηθλχνπλ αλζεθηηθφηεηα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ αμηνινγήζεσλ. Δπηπιένλ, ε 

ελζσκάησζε πξαθηηθψλ βαζηζκέλσλ ζε απνδείμεηο ζηε λνζειεπηηθή εμνπιίδεη ηνπο 

λνζειεπηέο κε επηζηεκνληθή έξεπλα ψζηε λα ιακβάλνπλ ηεθκεξησκέλεο απνθάζεηο θαη 
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λα θαηαλννχλ ηνπο θηλδχλνπο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζεξαπεηψλ, 

δηαζθαιίδνληαο ηελ παξνρή αζθαινχο θαη απνηειεζκαηηθήο θξνληίδαο.  

Οη λνζειεπηέο δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηελ παξνρή πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο- σζηφζν, νη ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ζεκαληηθά ηελ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο πνπ παξέρνπλ. Γηα λα 

πξνζθέξνπλ εμαηνκηθεπκέλε θαη απνηειεζκαηηθή θξνληίδα, νη λνζειεπηέο ζπρλά 

δεκηνπξγνχλ δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο αζζελείο, πξνζαξκφδνληαο ηελ πξνζέγγηζή 

ηνπο ζηηο αηνκηθέο αλάγθεο. Ψζηφζν, ην επαγγεικαηηθφ ζηξεο κπνξεί λα κεηψζεη ηελ 

ηθαλφηεηα ησλ λνζειεπηψλ λα εθηεινχλ ηα θαζήθνληά ηνπο θαη λα επεξεάζεη ηελ 

πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο πνπ παξέρνπλ. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ ην άγρνο πξνθχπηεη απφ 

ζπγθξνχζεηο κε ζπλαδέιθνπο, φπσο νη γηαηξνί, νη λνζειεπηέο κπνξεί λα δαπαλήζνπλ 

ζεκαληηθή ελέξγεηα γηα ηε δηαρείξηζε απηψλ ησλ δπζθνιηψλ, απνζπψληαο ηελ πξνζνρή 

ηνπο απφ ηε θξνληίδα ησλ αζζελψλ (Sarafis et al., 2016). Ζ θαηάζηαζε απηή εκπνδίδεη 

ηελ ηθαλφηεηα ησλ λνζειεπηψλ λα επηηχρνπλ πςειή ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ, θαζψο 

ελδέρεηαη λα κελ θαηαθέξνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ θαη λα 

παξάζρνπλ επαξθή θξνληίδα. Δπηπιένλ, φηαλ νη λνζειεπηέο είλαη ςπρηθά θαηαπνλεκέλνη, 

είλαη πην επηξξεπείο ζηε δηάπξαμε ιαζψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ηαηξηθψλ ιαζψλ 

θαη ησλ αβέβαησλ θιηληθψλ απνθάζεσλ, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηε 

θξνληίδα ησλ αζζελψλ. 

Τν επαγγεικαηηθφ άγρνο, φπσο θαη θάζε άιινο ηχπνο άγρνπο, επεξεάδεη ηα άηνκα 

κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Γηα παξάδεηγκα, νη Lee θαη Wang (2002) αλαθάιπςαλ φηη ηα 

πςειά επίπεδα επαγγεικαηηθνχ ζηξεο ζπλδένληαη ζπρλά κε ηνλ θφξην εξγαζίαο θαη ηελ 

ππεπζπλφηεηα, ελψ γηα άιινπο, ν θφξηνο εξγαζίαο είλαη ν πξσηαξρηθφο παξάγνληαο 

πξφβιεςεο ηεο πγείαο θαη ηεο επεκεξίαο (Moustaka & Constantinidis, 2010, ζ. 212). 

Σχκθσλα κε ηνλ ΠΟΥ, ε πίεζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν είλαη αλαπφθεπθηε ιφγσ ησλ 

απαηηήζεσλ ηνπ ζχγρξνλνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. Ψζηφζν, εάλ ε πίεζε απηή γίλεη 

απνδεθηή απφ ην άηνκν, κπνξεί λα θξαηήζεη ηνπο εξγαδφκελνπο ζε εγξήγνξζε, λα ηνπο 

δψζεη θίλεηξα θαη λα ηνπο θαηαζηήζεη ηθαλνχο λα εξγάδνληαη θαη λα καζαίλνπλ, 

αλάινγα κε ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο θαη ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά. Καηά ζπλέπεηα, 

πνιινί ππνζηεξίδνπλ φηη ην άγρνο κπνξεί λα παξάγεη ζεηηθά απνηειέζκαηα φηαλ 

παξακέλεη δηαρεηξίζηκν, θαζψο κπνξεί λα σζήζεη θαη λα παξαθηλήζεη ηα άηνκα λα 

απνδψζνπλ θαιχηεξα (Davey et al., 2014). 

Ο αληίθηππνο ηνπ άγρνπο ζηνπο λνζειεπηέο πξέπεη λα αμηνινγείηαη ζπλερψο, 

θαζψο κπνξεί λα επεξεάζεη ζεκαληηθά ηηο ππεξεζίεο πγείαο. Οη Najimi θαη ζπλ. (2012, ζ. 
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301) ζεκεηψλνπλ φηη ην εξγαζηαθφ άγρνο είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ κπνξεί 

λα κεηψζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα νδεγήζεη ζε ζσκαηηθέο θαη 

ςπρνινγηθέο επηπινθέο, κεηψλνληαο έηζη ηελ απνδνηηθφηεηα. Οη λνζειεπηέο, πνπ 

απνηεινχλ ηε ξαρνθνθαιηά ηνπ ζπζηήκαηνο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, φηαλ δελ 

απνδίδνπλ βέιηηζηα, ππνθέξνπλ ζσκαηηθά, θνηλσληθά θαη ςπρνινγηθά, γεγνλφο πνπ κε 

ηε ζεηξά ηνπ επεξεάδεη ην ζπλνιηθφ ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κηαο ρψξαο. 

Δπηπιένλ, ε Γηεζλήο Οξγάλσζε Δξγαζίαο εθηηκά φηη ε δεκία πνπ πξνθαιείηαη απφ ην 

εξγαζηαθφ άγρνο αλέξρεηαη ζε πεξίπνπ 1% έσο 3,5% ηεο εζληθήο αθαζάξηζηεο 

παξαγσγήο. Μηα έξεπλα ηνπ 2011 πνπ ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ηελ Ακεξηθαληθή Έλσζε 

Ννζειεπηψλ (ANA) απνθάιπςε φηη νη λνζειεπηέο πξνζδηφξηζαλ ηηο νμείεο θαη ρξφληεο 

επηπηψζεηο ηνπ άγρνπο θαη ηεο ππεξθφπσζεο σο κία απφ ηηο δχν ζεκαληηθφηεξεο 

αλεζπρίεο ηνπο γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πγεία (ANA, 2011). Μειέηεο έρνπλ δείμεη φηη 

ην άγρνο δελ πξέπεη λα ππνηηκάηαη, θαζψο κπνξεί λα είλαη ηνμηθφ γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη 

λα νδεγήζεη ζε αζζέλεηεο (Cohen et al., 2007). Δπηπιένλ, ην άγρνο έρεη ζεσξεζεί σο 

εξγαζηαθφο θίλδπλνο απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950 (Hughes, 2018). 

 

2.4. Γηαρείξηζε ηνπ ζηξεο 

 Αλ θαη ε λνζειεπηηθή πεξηιακβάλεη δηάθνξνπο επαγγεικαηηθνχο θηλδχλνπο, ην 

άγρνο είλαη απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο. Ψο εθ ηνχηνπ, νη απνηειεζκαηηθνί κεραληζκνί 

αληηκεηψπηζεο είλαη απαξαίηεηνη γηα ηνπο λνζειεπηέο πξνθεηκέλνπ λα κεηξηάζνπλ ή λα 

απνηξέςνπλ ηηο δπζκελείο επηπηψζεηο ηνπ ζηξεο. Οη Najimi θαη ζπλ. (2012) ζεκεηψλνπλ 

φηη, ζχκθσλα κε ηνλ Οξγαληζκφ Τξνθίκσλ θαη Φαξκάθσλ (FDA), κηα κειέηε γηα ηηο 

δηαηαξαρέο ηεο πγείαο ζε ζηξεζνγφλεο ζέζεηο εξγαζίαο θαηέηαμε ηνπο λνζειεπηέο ζηελ 

27ε ζέζε κεηαμχ 130 επαγγεικάησλ φζνλ αθνξά ηηο επηζθέςεηο ζε γηαηξνχο γηα ζέκαηα 

ςπρηθήο πγείαο. Απηφ ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ παξαγφλησλ 

άγρνπο ζηε λνζειεπηηθή πξαθηηθή θαη ηεο εθαξκνγήο κεραληζκψλ αληηκεηψπηζεο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν. Γηα ηελ θαζηέξσζε απνηειεζκαηηθψλ πξνγξακκάησλ δηαρείξηζεο ηνπ 

ζηξεο, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο πξψηα λα εληνπηζηνχλ θαη λα αμηνινγεζνχλ νη 

ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο ζηε λνζειεπηηθή πξαθηηθή (Salilih & Abajobir, 2014, ζ. 331). 

Μφιηο θαηαλνεζνχλ απηνί νη ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο, κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ θαη λα 

εθαξκνζηνχλ απνηειεζκαηηθφηεξα ηα πξνγξάκκαηα δηαρείξηζεο. Σχκθσλα κε ηνπο 

Embriaco θαη ζπλ. (2007), κηα θαιχηεξα νξγαλσκέλε δηνηθεηηθή δνκή θαη θαιά 

νξγαλσκέλεο αηνκηθέο εξγαζηαθέο πξαθηηθέο απνηεινχλ απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο 
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δηαρείξηζεο ή αληηκεηψπηζεο ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε βειηησκέλε 

νξγάλσζε θαη ε θαηαλνκή ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο κπνξνχλ λα επηηξέςνπλ ζηνπο 

λνζειεπηέο λα δηαρεηξηζηνχλ θαιχηεξα ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπο, κεηψλνληαο έηζη ηελ 

πηζαλφηεηα εκθάληζεο εξγαζηαθνχ ζηξεο. 

 Οη Roberts θαη Grubb (2014) αλαθέξνπλ φηη ηα πξνγξάκκαηα δηαρείξηζεο ηνπ 

άγρνπο έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα εληζρχζνπλ ηελ ηθαλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ λα 

δηαρεηξίδνληαη γλσζηηθά θαη ζπκπεξηθνξηθά ην άγρνο. Τν επαγγεικαηηθφ άγρνο ζπρλά 

επεξεάδεηαη απφ ηελ εξγαζηαθή θνπιηνχξα κηαο εγθαηάζηαζεο, είηε πξφθεηηαη γηα 

λνζνθνκείν είηε γηα νίθν επγεξίαο. Οη θαθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, φπσο νη κεγάιεο 

βάξδηεο ιφγσ έιιεηςεο λνζειεπηψλ θαη νη ζπγθξνχζεηο κε άιια κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ, 

κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε ζεκαληηθφ άγρνο ηνπο λνζειεπηέο. Οη Hahtela θαη ζπλ. (2015, 

ζ. 470) ηνλίδνπλ φηη ε βειηίσζε ηεο εξγαζηαθήο θνπιηνχξαο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ πξφζιεςεο θαη δηαηήξεζεο. Μηα ζεηηθή εξγαζηαθή 

θνπιηνχξα έρεη σο απνηέιεζκα πην ηθαλνπνηεκέλνπο λνζειεπηέο θαη, θαηά ζπλέπεηα, 

κεησκέλν εξγαζηαθφ ζηξεο. Ζ βειηίσζε απηή κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ παξεκβάζεσλ 

φπσο ν επαλαπξνγξακκαηηζκφο ησλ βάξδηαο, ε πξφζιεςε επαξθνχο πξνζσπηθνχ θαη ε 

κείσζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο (Salilih & Abajobir, 2014, ζ. 332). Όηαλ νη δηνηθεηέο ησλ 

λνζνθνκείσλ ή ησλ λνζειεπηηθψλ κνλάδσλ αλαιακβάλνπλ ηελ επζχλε εθαξκφδνληαο 

απηά ηα κέηξα, νη ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο αλαθνπθίδνληαη, εληζρχνληαο έηζη ηελ πγεία 

θαη ηελ επεκεξία ηνπ πξνζσπηθνχ θαη δίλνληάο ηνπ ηε δπλαηφηεηα λα εθηειεί ηα 

θαζήθνληά ηνπ πην απνηειεζκαηηθά. Δπηπιένλ, κηα βειηησκέλε εξγαζηαθή θνπιηνχξα 

κπνξεί λα πξνζειθχζεη λένπο λνζειεπηέο, αληηκεησπίδνληαο ηελ επηθξαηνχζα έιιεηςε 

ζην επάγγεικα. 

 Οη Xu θαη ζπλ. (2019, ζ. 184) δηεμήγαγαλ κηα κειέηε ζρεηηθά κε ηηο ζηξαηεγηθέο 

αληηκεηψπηζεο θαη δηαπίζησζαλ φηη νη λνζειεπηέο ρξεζηκνπνηνχλ ζπλήζσο κεζφδνπο 

φπσο ε δηαηήξεζε ηεο θαλνληθήο δσήο, ε εκπινθή ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, ε 

άληιεζε απφ πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο, ε δηαηήξεζε ηνπ ειέγρνπ ηεο θαηάζηαζεο θαη ε 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ φηαλ έξρνληαη αληηκέησπνη κε ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο. Ζ 

απφθηεζε απηψλ ησλ ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ 

αλζεθηηθφηεηα ησλ λνζειεπηψλ απέλαληη ζην ζπλερέο εξγαζηαθφ ζηξεο. Δπηπιένλ, νη 

Happell θαη ζπλ. (2013, ζ. 196) αλαθέξνληαη ζε κηα κειέηε πνπ αθνξνχζε λνζειεπηέο 

απφ ηε Σηγθαπνχξε (Lim et al., 2010), ε νπνία εληφπηζε ηξεηο θχξηεο ζηξαηεγηθέο 

αληηκεηψπηζεο: ηε ιήςε δηαιεηκκάησλ, ηελ αλαδήηεζε ζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο 

απφ ηελ νηθνγέλεηα, ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ πεπνηζήζεσλ φπσο ε 
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ηχρε, ε κνηξνιαηξηθή ζθέςε θαη νη πλεπκαηηθέο παξεκβάζεηο. Πξαθηηθέο φπσο ε 

πξνζεπρή ρξεζηκεχνπλ σο απνηειεζκαηηθνί κεραληζκνί αληηκεηψπηζεο. Απηέο νη 

πξνζεγγίζεηο φρη κφλν βνεζνχλ ηνπο λνζειεπηέο λα δηαηεξήζνπλ κηα αίζζεζε 

θαλνληθφηεηαο, αιιά δηεπθνιχλνπλ επίζεο ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο 

έθηαθηεο αλάγθεο φηαλ είλαη απαξαίηεην. 

 Μηα άιιε απνηειεζκαηηθή κέζνδνο αληηκεηψπηζεο ηνπ άγρνπο ζηε λνζειεπηηθή 

πξαθηηθή πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηε ζπκκεηνρή ζε 

νκάδεο απηνβνήζεηαο. Ζ Bratianu (2015) ππνζηεξίδεη φηη νη εξγνδφηεο πνπ εθαξκφδνπλ 

κέηξα γηα ηε κείσζε ηνπ ζηξεο κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ επσθεινχληαη απφ ηελ απμεκέλε 

δηαηήξεζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηε βειηίσζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ αζζελψλ. Καηά 

ζπλέπεηα, νη ρψξνη εξγαζίαο ζπρλά πξνζθέξνπλ ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο 

εξγαδφκελνπο, παξέρνληάο ηνπο ππνζηήξημε θαη θαζνδήγεζε φηαλ έξρνληαη αληηκέησπνη 

κε ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο ή ζπλαηζζήκαηα ππεξθφξησζεο. Ζ αλαδήηεζε 

επαγγεικαηηθήο βνήζεηαο απφ ζπκβνχινπο θαη ζεξαπεπηέο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, 

θαζψο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηα άηνκα λα θαηαλνήζνπλ ηα βαζχηεξα αίηηα ηνπ ζηξεο, 

λα αλαπηχμνπλ απνηειεζκαηηθέο ηερληθέο αληηκεηψπηζεο θαη λα θάλνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

αιιαγέο γηα ηε καθξνπξφζεζκε δηαρείξηζε ηνπ ζηξεο.  

 Παξά ηηο εθηεηακέλεο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ αγρσηηθή θχζε ηεο λνζειεπηηθήο, 

εμαθνινπζεί λα ππάξρεη έιιεηςε κειεηψλ πνπ λα δηεξεπλνχλ ηηο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη λνζειεπηέο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ζηξεζνγφλσλ 

παξαγφλησλ. Οη Jordan θαη ζπλ. (2016) ππνζηεξίδνπλ φηη ην άγρνο θαη νη ηθαλφηεηεο 

αληηκεηψπηζεο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ πγεία θαη ηελ εξγαζηαθή απφδνζε ησλ 

λνζειεπηψλ. Οη κεραληζκνί αληηκεηψπηζεο πνπ εθαξκφδνληαη εθηφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο 

κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ άκβιπλζε ησλ αξλεηηθψλ 

επηπηψζεσλ ηνπ άγρνπο πνπ βηψλνπλ ζηελ εξγαζία. Ζ πξννπηηθή απηή επαλαιακβάλεηαη 

απφ ηνπο Happell θαη ζπλ. (2013), νη νπνίνη δηεμήγαγαλ κειέηε πνπ εμέηαζε ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν νη λνζειεπηέο αληηκεησπίδνπλ ην ζηξεο εθηφο ηνπ επαγγεικαηηθνχ ηνπο 

πεξηβάιινληνο. Σχκθσλα κε ηνπο Happell θαη ζπλ. (2013, ζ. 197), νη λνζειεπηέο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηέζζεξα βαζηθά ζέκαηα αληηκεηψπηζεο γηα λα δηαρεηξηζηνχλ ην άγρνο θαη 

ηηο αληηθνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο. Απηά πεξηιακβάλνπλ ηελ θνηλσληθνπνίεζε κε 

ζπλαδέιθνπο, ηελ ελαζρφιεζε κε δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο θαη, δπζηπρψο, ηε ρξήζε 

νπζηψλ. Ζ ελαζρφιεζε κε ελαιιαθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ε άζθεζε, ν 

νηθνγελεηαθφο δεζκφο θαη νη ππαίζξηεο δξαζηεξηφηεηεο, θαζψο θαη ε θνηλσληθνπνίεζε κε 

θίινπο, ζπλαδέιθνπο θαη κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζεκαληηθά ζηε 
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δηαηήξεζε ηεο ζπλνιηθήο πγείαο θαη ςπρηθήο επεμίαο ησλ λνζειεπηψλ, εληζρχνληαο έηζη 

ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα επηζηξέθνπλ αλαλεσκέλνη ζηελ εξγαζία ηνπο. Ψζηφζν, είλαη 

ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίζνπκε φηη δελ είλαη φιεο νη κέζνδνη αληηκεηψπηζεο επεξγεηηθέο. 

Ζ θαηάρξεζε νπζηψλ, γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε εζηζκφ θαη λα επεξεάζεη 

αξλεηηθά ηε γεληθή πγεία ηνπ λνζειεπηή, ελψ νη αληηθνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο κπνξεί λα 

ζπκβάινπλ ζηελ θαηάζιηςε πεξηνξίδνληαο ην δίθηπν ππνζηήξημεο ηνπ αηφκνπ ζε 

πεξηφδνπο ζηξεο. 

  

2.5. Ζ θξνληίδα ησλ αζζελώλ κε άλνηα 

 Οη αληαπνθξηλφκελεο ζπκπεξηθνξέο πεξηιακβάλνπλ ελέξγεηεο, ιεθηηθέο 

εθθξάζεηο θαη ρεηξνλνκίεο πνπ αληαλαθινχλ ζεκαληηθέο πηπρέο ηνπ πξνζσπηθνχ, 

θνηλσληθνχ ή θπζηθνχ πεξηβάιινληνο. Πξνεγνχκελνη φξνη φπσο «ζπκπεξηθνξηθά θαη 

ςπρνινγηθά ζπκπηψκαηα ηεο άλνηαο» θαη «πξνθιεηηθέο ζπκπεξηθνξέο» αληαλαθινχζαλ 

θπξίσο έλαλ βηνταηξηθφ ιφγν θαη απέηπραλ λα απεηθνλίζνπλ κε αθξίβεηα ηε θχζε ησλ 

ζπκπεξηθνξψλ πνπ επηδεηθλχνπλ ηα άηνκα κε άλνηα (Dookhy & Daly, 2021). Ζ 

εκθάληζε ηνπ φξνπ «αληαπνθξηλφκελεο ζπκπεξηθνξέο» ζεκαηνδνηεί κηα ζχγρξνλε 

αιιαγή ζηηο νξνινγίεο θαη ηνπο ιφγνπο γχξσ απφ ηελ άλνηα, κε έκθαζε ζηελ ηδηφηεηα 

ηνπ πνιίηε, ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ηελ αλαγλψξηζε ησλ δηαηεξνχκελσλ ηθαλνηήησλ 

ησλ αηφκσλ κε άλνηα (Smith et al. , 2011). Ταμηλνκνχληαη σο κε γλσζηηθά ζ πκπηψκαηα 

ηεο άλνηαο, νη αληαπνδνηηθέο ζπκπεξηθνξέο πεξηιακβάλνπλ εθδειψζεηο φπσο ε δηέγεξζε, 

ε απάζεηα θαη νη επαλαιακβαλφκελεο εξσηήζεηο (McGowan et al., 2019). Δθηηκάηαη φηη 

ην 70-90% ησλ αηφκσλ κε άλνηα ζα παξνπζηάζεη αληαπνθξηλφκελεο ζπκπεξηθνξέο, ελψ 

πεξίπνπ ην 75% ησλ ειηθησκέλσλ αηφκσλ κε άλνηα αληηκεησπίδνπλ ηέηνηεο 

ζπκπεξηθνξέο ηνπιάρηζηνλ κία θνξά θαηά ηε δηάξθεηα νμείαο εηζαγσγήο ζην λνζνθνκείν 

(Sampson et al., 2014). Γηάθνξνη παξάγνληεο ζπκβάιινπλ ζηηο αληαπνθξηλφκελεο 

ζπκπεξηθνξέο ζε νμείεο θαηαζηάζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ παξαιεξήκαηνο πνπ 

επηθάζεηαη ζηελ άλνηα ιφγσ νμέσλ αζζελεηψλ, ηεο αλαηζζεζίαο, ησλ πηψζεσλ θαη ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ησλ εγθαηαζηάζεσλ νμείαο πεξίζαιςεο (McCorkell et al., 

2017). Δπηπιένλ, ηα άηνκα κε άλνηα κπνξεί λα αληηκεησπίδνπλ νπηηθνρσξηθέο θαη 

νπηηθν-αληηιεπηηθέο πξνθιήζεηο, ηδίσο ζε πνιχπινθα πεξηβάιινληα φπσο ηα νμέα 

λνζνθνκεία, επηδεηλψλνληαο πεξαηηέξσ ην άγρνο θαη ηνλ απνπξνζαλαηνιηζκφ 

(McGowan et al., 2019). Οη επηθνηλσληαθέο δπζθνιίεο, φπσο ε επαλάιεςε θαη ε κείσζε 

ηνπ ιεμηινγίνπ, είλαη ζπρλέο ζηα άηνκα κε άλνηα, εκπνδίδνληαο ηελ έθθξαζε ησλ 
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αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκηψλ (McGowan et al. , 2019). Ζ νμεία πνξεία ησλ εηζαγσγψλ ζην 

λνζνθνκείν, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πηζαλφηεηα λα ζπλαληήζνπλ απηνχο ηνπο παξάγνληεο 

θαη ηε δηάγλσζε ηεο άλνηαο, ζπρλά νδεγεί ζε επηθνηλσληαθέο πξνθιήζεηο γηα ηα άηνκα 

κε άλνηα, νδεγψληαο ζηελ έθθξαζε ησλ αλαγθψλ κέζσ αληαπνδνηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ 

(Jensen et al., 2019). 

 Καζψο νη λνζειεπηέο αθηεξψλνπλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ζηελ παξνρή άκεζεο 

θξνληίδαο αζζελψλ ζε νμέα πεξηβάιινληα, ζε ζχγθξηζε κε άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο 

(Coffey et al., 2014), ρξεηάδνληαη ηθαλφηεηεο ζηελ παξνρή εμεηδηθεπκέλεο λνζειεπηηθήο 

ππνζηήξημεο γηα ηελ θάιπςε ησλ αηνκηθψλ αλαγθψλ ησλ αηφκσλ κε άλνηα πνπ βηψλνπλ 

αληαπνθξηλφκελεο ζπκπεξηθνξέο. Απηφ πεξηιακβάλεη ηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηελ εηζαγσγή νμέσλ θαη ρξφλησλ αζζελεηψλ, παξάιιεια κε ηηο αηνκηθέο επηπηψζεηο ηεο 

άλνηαο (Yous et al., 2019). Ψζηφζν, ε έξεπλα δείρλεη φηη νη λνζειεπηέο κπνξεί λα 

ζηεξνχληαη απηνπεπνίζεζεο, ηθαλφηεηαο θαη γλψζεσλ εηδηθά γηα ηελ άλνηα θαηά ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ αληαπνθξηλφκελσλ ζπκπεξηθνξψλ (Yamaguchi et al., 2019). Τα 

πεξηβαιινληηθά θαη νξγαλσηηθά εκπφδηα, φπσο ε δηαξξχζκηζε ησλ λνζνθνκείσλ θαη νη 

ειιείςεηο πξνζσπηθνχ, είλαη κεξηθέο απφ ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

λνζειεπηέο (Fukuda et al., 2015). Οη λνζειεπηέο έρνπλ εθθξάζεη αηζζήκαηα 

απνγνήηεπζεο, αδπλακίαο θαη δπζαξέζθεηαο απφ ηελ εξγαζία ηνπο φηαλ έξρνληαη 

αληηκέησπνη κε ηέηνηεο πξνθιήζεηο (Pinkert et al., 2018). Ζ έξεπλα δείρλεη φηη νη 

λνζειεπηέο ρξεζηκνπνηνχλ θπζηθέο θαη θαξκαθεπηηθέο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ αληαπφθξηζεο (Krishnamoorthy & Anderson, 2011). 

Ψζηφζν, ε ζχγρξνλε έξεπλα απνδεηθλχεη ηελ θίλεζε πξνο πην πξνζσπνθεληξηθέο  

ζηξαηεγηθέο, φπσο ε εξγαζία κε ην άηνκν θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ, ε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

νηθνγελεηαθνχο θξνληηζηέο θαη ε θαηαλφεζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ σο ζπκπηψκαηα 

αλεθπιήξσησλ αλαγθψλ (McGowan et al. , 2019). Οη Smith θαη ζπλ, (2011) πεξηέγξαςαλ 

πεξαηηέξσ ζηξαηεγηθέο γηα ηελ αληηζηάζκηζε ησλ δπζθνιηψλ επηθνηλσλίαο, εζηηάδνληαο 

ζε πηπρέο ηεο επηθνηλσλίαο πνπ παξακέλνπλ δηαηεξεκέλεο ζηελ άλνηα, φπσο νη 

ζπλαηζζεκαηηθέο εθθξάζεηο θαη νη κε ιεθηηθέο, νπζηαζηηθέο ρεηξνλνκίεο. Παξφια απηά, 

ελψ ππάξρνπλ δηαζέζηκεο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηηο γεληθέο εκπεηξίεο ησλ λνζειεπηψλ απφ 

ηε θξνληίδα αηφκσλ κε άλνηα ζε νμέα λνζνθνκεία (McCorkell et al. , 2017- Pinkert et al., 

2018), ιίγα είλαη γλσζηά ζρεηηθά κε ην πψο νη λνζειεπηέο θξνληίδνπλ ζπγθεθξηκέλα 

άηνκα κε άλνηα πνπ βηψλνπλ ζπκπεξηθνξέο αληαπφθξηζεο ζε απηφ ην πεξηβάιινλ. 
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2.6. Οη πηζαλέο επηπηώζεηο ηεο θξνληίδαο ησλ αηόκσλ κε άλνηα 

ζηνπο λνζειεπηέο 

Οη λνζειεπηέο πνπ εξγάδνληαη κε αζζελείο κε άλνηα αληηκεησπίδνπλ κνλαδηθέο 

πξνθιήζεηο πνπ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ ςπρνινγηθή θαη ζσκαηηθή ηνπο επεμία. Ζ 

ζχλζεηε θαη απαηηεηηθή θχζε ηεο θξνληίδαο ηεο άλνηαο νδεγεί ζπρλά ζε πςειά επίπεδα 

άγρνπο, επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ζσκαηηθήο εμάληιεζεο κεηαμχ ησλ 

λνζειεπηψλ. 

Αξθεηέο κειέηεο ππνγξακκίδνπλ ην βαζχ ςπρνινγηθφ ζηξεο πνπ βηψλνπλ νη  

λνζειεπηέο ζηε θξνληίδα ηεο άλνηαο. Οη Khatatbeh θαη ζπλ. (2021) δηαπίζησζαλ φηη νη 

λνζειεπηέο αλαθέξνπλ ζπρλά πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη 

απνπξνζσπνπνίεζεο, βαζηθά ζπζηαηηθά ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Οη ζπλερείο 

ζπλαηζζεκαηηθέο απαηηήζεηο θαη ε αλάγθε παξνρήο ζπκπνλεηηθήο θξνληίδαο ζε αζζελείο 

πνπ κπνξεί λα παξνπζηάδνπλ απξφβιεπηεο θαη πξνθιεηηθέο ζπκπεξηθνξέο ζπκβάιινπλ 

ζε απηφ ην ζηξεο (Wazqar, 2018). Δπηπιένλ, ε ζπλαηζζεκαηηθή επηβάξπλζε απφ ηε 

ζέαζε ηεο γλσζηηθήο έθπησζεο ησλ αζζελψλ θαη ε ζπλαθφινπζε επίπησζε ζηελ 

πνηφηεηα δσήο ηνπο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθή ςπρνινγηθή δπζθνξία (Abayon et 

al., 2024). 

Δθηφο απφ ην ςπρνινγηθφ άγρνο, ην ζσκαηηθφ άγρνο απνηειεί ζεκαληηθφ 

πξφβιεκα γηα ηνπο λνζειεπηέο πνπ θξνληίδνπλ αζζελείο κε άλνηα. Οη ζσκαηηθέο 

απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αλχςσζεο θαη ηεο κεηαθίλεζεο ησλ 

αζζελψλ, θαζψο θαη ε αλάγθε ζπλερνχο επαγξχπλεζεο γηα ηελ απνθπγή πηψζεσλ θαη 

άιισλ αηπρεκάησλ, κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε κπνζθειεηηθά πξνβιήκαηα θαη ζπλνιηθή 

ζσκαηηθή θφπσζε (Pompeii et al. , 2009). Ζ έξεπλα ησλ Parker θαη ζπλ. (2021) δείρλεη 

φηη νη λνζειεπηέο πνπ αζρνινχληαη κε ηε θξνληίδα ηεο άλνηαο δηαηξέρνπλ κεγαιχηεξν 

θίλδπλν ρξφληνπ πφλνπ θαη ζσκαηηθψλ ηξαπκαηηζκψλ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

ηνπο ζε άιινπο ηαηξηθνχο ηνκείο. 

Γηα ηνλ κεηξηαζκφ ησλ επηπηψζεσλ απηψλ ησλ ζηξεζνγφλσλ παξαγφλησλ, έρνπλ 

δηεξεπλεζεί θαη εθαξκνζηεί δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο. Οη γλσζηηθέο-

ζπκπεξηθνξηθέο παξεκβάζεηο έρνπλ δείμεη φηη ππφζρνληαη λα βνεζήζνπλ ηνπο 

λνζειεπηέο λα δηαρεηξηζηνχλ ην ζηξεο, αιιάδνληαο ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο αληηδξάζεηο 

ηνπο ζε ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο. Μηα κειέηε ησλ Rodríguez-Alcázar θαη ζπλ. (2024) 

έδεημε φηη νη γλσζηαθέο-ζπκπεξηθνξηθέο παξεκβάζεηο ζα κπνξνχζαλ λα κεηψζνπλ ηα 
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ζπκπηψκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη λα βειηηψζνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

επεκεξία κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ πνπ αζρνινχληαη κε ηε θξνληίδα ηεο άλνηαο. 

Ζ θνηλσληθή ππνζηήξημε απνηειεί επίζεο θξίζηκν παξάγνληα γηα ηε δηαρείξηζε 

ηνπ ζηξεο. Ζ παξνπζία ελφο ηζρπξνχ ππνζηεξηθηηθνχ δηθηχνπ, πνπ πεξηιακβάλεη 

ζπλαδέιθνπο, θίινπο θαη νηθνγέλεηα, κπνξεί λα πξνζθέξεη ζπλαηζζεκαηηθή άλεζε θαη 

πξαθηηθή βνήζεηα, κεηψλνληαο έηζη ην αίζζεκα απνκφλσζεο θαη άγρνπο (Flaubert et al., 

2021). Έρεη απνδεηρζεί φηη νη παξεκβάζεηο πνπ πξνσζνχλ ηελ ππνζηήξημε απφ νκφηηκνπο 

θαη εληζρχνπλ ηελ επηθνηλσλία ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν βειηηψλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ εξγαζία θαη κεηψλνπλ ην ζηξεο (Shiri, Nikunlaakso & Laitinen, 2023). 

Οξγαλσηηθέο αιιαγέο, φπσο ε εμαζθάιηζε επαξθψλ επηπέδσλ πξνζσπηθνχ, ε 

παξνρή ηαθηηθήο θαηάξηηζεο θαη ε δεκηνπξγία ελφο ππνζηεξηθηηθνχ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο, είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε κείσζε ηνπ ζηξεο κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ. 

Σχκθσλα κε κηα κειέηε ησλ Cohen θαη ζπλ. (2023), ηα ηδξχκαηα πνπ επελδχνπλ ζηελ 

επεκεξία ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο εθαξκφδνληαο νινθιεξσκέλα πξνγξάκκαηα επεμίαο 

βιέπνπλ ρακειφηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη πςειφηεξε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. 

  



 

36 

Κεθάιαην 3ν: Μεζνδνινγία έξεπλαο 

3.1. ΢θνπόο Έξεπλαο 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηηο επηπηψζεηο ηεο 

ςπρνινγηθήο θαη ζσκαηηθήο πίεζεο ζηνπο λνζειεπηέο πνπ θξνληίδνπλ άηνκα κε άλνηα, 

θαζψο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ απηνί ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα δηαρεηξηζηνχλ απηή ηελ πίεζε. 

Οη λνζειεπηέο πνπ θξνληίδνπλ αζζελείο κε άλνηα αληηκεησπίδνπλ ηδηαίηεξεο πξνθιήζεηο 

ιφγσ ηεο θχζεο ηεο αζζέλεηαο, ε νπνία πεξηιακβάλεη έληνλεο ζπλαηζζεκαηηθέο θαη 

ζσκαηηθέο απαηηήζεηο. Απηέο νη πξνθιήζεηο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε απμεκέλα επίπεδα 

άγρνπο θαη θφπσζεο, επεξεάδνληαο ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο απφδνζε θαη ηελ πνηφηεηα 

ηεο θξνληίδαο πνπ παξέρνπλ. 

Έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο είλαη λα πξνζδηνξίζεη ηνπο 

παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο ςπρνινγηθήο πίεζεο ζηνπο λνζειεπηέο. 

Απηνί νη παξάγνληεο πεξηιακβάλνπλ ηηο δηακάρεο κε ηνπο ηαηξνχο, ηηο δηακάρεο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο, ηελ αβεβαηφηεηα γηα ηε ζεξαπεία, ηνλ θφξην εξγαζίαο, ηελ αλεπαξθή 

πξνεηνηκαζία, ηελ επαθή κε ηνλ ζάλαην, θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ αζζελψλ θαη ησλ 

νηθνγελεηψλ ηνπο. Μέζα απφ ηελ αλάιπζε απηψλ ησλ παξαγφλησλ, ε έξεπλα επηδηψθεη 

λα θαηαλνήζεη πψο δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη πεξηβάιινληα επεξεάδνπλ ηελ 

ςπρνινγηθή πίεζε. 

Δπηπιένλ, ε έξεπλα εμεηάδεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο 

πίεζεο θαη ησλ επηπηψζεσλ ηεο θνχξαζεο. Οη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο πίεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη λνζειεπηέο, φπσο ε ζεηηθή επαλαμηνιφγεζε, ε αλαδήηεζε θνηλσληθήο 

ππνζηήξημεο, ε επρνινγία/νλεηξνπφιεζε θαη ε αλαδήηεζε ζετθήο βνήζεηαο, κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ζεκαληηθά ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα αληηκεησπίδνπλ ηελ θαζεκεξηλή 

εξγαζηαθή πίεζε θαη λα δηαηεξνχλ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο απφδνζε. Ζ έξεπλα ζηνρεχεη 

λα εληνπίζεη πνηεο ζηξαηεγηθέο είλαη πην απνηειεζκαηηθέο ζηε κείσζε ηεο θνχξαζεο θαη 

ζηε βειηίσζε ηεο ςπρηθήο επεμίαο ησλ λνζειεπηψλ. 

Τέινο, ε έξεπλα εμεηάδεη πψο δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ε ειηθία, ην 

θχιν, ην αλψηεξν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν θαη ηα έηε πξνυπεξεζίαο, επεξεάδνπλ ηελ 

ςπρνινγηθή πίεζε θαη ηε ρξήζε ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο πίεζεο. 
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3.2. Δξεπλεηηθά Δξσηήκαηα 

Βάζεη ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ έξεπλα γηα ηηο επηπηψζεηο 

ηεο ςπρνινγηθήο θαη ζσκαηηθήο πίεζεο ζηνπο λνζειεπηέο ησλ αηφκσλ κε άλνηα θαη ηηο 

ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο, κπνξνχλ λα δηαηππσζνχλ ηα αθφινπζα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

Πνηνη παξάγνληεο πξνβιέπνπλ ην ζπλνιηθό επίπεδν πίεζεο πνπ βηώλνπλ νη 

λνζειεπηέο; 

 Πψο επεξεάδνπλ ε ειηθία, ην θχιν, ε εθπαίδεπζε, ηα έηε πξνυπεξεζίαο, ην 

ζπλνιηθφ ζθνξ ησλ επηπηψζεσλ ηεο θνχξαζεο θαη ηα ζθνξ ζηηο επηκέξνπο 

θιίκαθεο δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο ην ζπλνιηθφ ζθνξ πίεζεο ζηνπο λνζειεπηέο ησλ 

αηφκσλ κε άλνηα; 

Τπάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμύ ηνπ ζπλνιηθνύ ζθνξ πίεζεο 

θαη ηνπ ζπλνιηθνύ ζθνξ θνύξαζεο; 

 Πνηνο είλαη ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (Pearson) κεηαμχ ηνπ ζπλνιηθνχ ζθνξ 

πίεζεο (ENSS) θαη ηνπ ζπλνιηθνχ ζθνξ θνχξαζεο (FSS); 

Τπάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμύ ηνπ ζπλνιηθνύ ζθνξ πίεζεο 

θαη ησλ ζπλνιηθώλ ζθνξ ζηηο επηκέξνπο θιίκαθεο δηαρείξηζεο ζηξεο; 

 Πνηνη είλαη νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο (Pearson) κεηαμχ ηνπ ζπλνιηθνχ ζθνξ 

πίεζεο (ENSS) θαη ησλ ζθνξ ζηηο επηκέξνπο θιίκαθεο δηαρείξηζεο ζηξεο (WCQ); 

Τπάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμύ ηνπ ζπλνιηθνύ ζθνξ θνύξαζεο 

θαη ησλ ζπλνιηθώλ ζθνξ ζηηο επηκέξνπο θιίκαθεο δηαρείξηζεο ζηξεο; 

 Πνηνη είλαη νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο (Pearson) κεηαμχ ηνπ ζπλνιηθνχ ζθνξ 

θνχξαζεο (FSS) θαη ησλ ζθνξ ζηηο επηκέξνπο θιίκαθεο δηαρείξηζεο ζηξεο (WCQ);  

 

 

3.3. Δξγαιεία Έξεπλαο 

Γηα ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηξία θχξηα 

εξσηεκαηνιφγηα: ην Expanded Nursing Stress Scale (ENSS), ην Ways of Coping 

Questionnaire (WCQ), θαη ην Fatigue Severity Scale (FSS). Δπηπιένλ, ζπκπεξηιήθζεθε 

έλα δεκνγξαθηθφ εξσηεκαηνιφγην γηα ηε ζπιινγή βαζηθψλ δεκνγξαθηθψλ δεδνκέλσλ 

ησλ ζπκκεηερφλησλ. Κάζε έλα απφ απηά ηα εξσηεκαηνιφγηα παξέρεη πνιχηηκα δεδνκέλα 

γηα ηε κέηξεζε ηεο ςπρνινγηθήο πίεζεο, ησλ ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο, θαη ηεο 

θνχξαζεο αληίζηνηρα. Τα εξσηεκαηνιφγηα δηαλεκήζεθαλ κέζσ ηεο πιαηθφξκαο Google 

Forms θαη ηα δεδνκέλα αλαιχζεθαλ ρξεζηκνπνηψληαο ην ινγηζκηθφ SPSS. Παξαθάησ 
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πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, νη παξάγνληεο πνπ 

κεηξήζεθαλ, ε αμηνπηζηία ηνπο θαη νη ιφγνη απφξξηςεο νξηζκέλσλ παξαγφλησλ. 

 

Expanded Nursing Stress Scale (ENSS) 

Τν ENSS δεκηνπξγήζεθε απφ ηνπο French, Lenton, Walters, θαη Eyles ην 2000 

θαη απνηειείηαη απφ 57 εξσηήζεηο. Τν εξσηεκαηνιφγην απηφ πξνζαξκφζηεθε ζηα 

ειιεληθά απφ ηνλ Καξαδήκα ην 1998. Τν ENSS αμηνινγεί ηελ ςπρνινγηθή πίεζε ησλ 

λνζειεπηψλ κέζα απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο 

εξγαζία. Οη θχξηνη παξάγνληεο ηνπ ENSS είλαη (Πίλαθαο 1): 

 

Πίλαθαο 1: Κιίκαθα Σπληειεζηήο εζωηεξηθήο ζπλέπεηαο Cronbach’s alpha 

Θάλαηνο 0.92 

Δηελέμεηο κε γηαηξνύο  0.83 

Αλεπαξθήο πξνεηνηκαζία 0.83 

Πξνβιήκαηα κε ζπλαδέιθνπο  0.86 

Πξνβιήκαηα κε αλώηεξνπο  0.92 

Φόξηνο εξγαζίαο 0.91 

Αβεβαηόηεηα γηα ηε ζεξαπεία 0.88 

Αζζελείο θαη νηθνγέλεηεο 0.88 

Δηαθξίζεηο 0.67 

Σπλνιηθά 0.98 
 

Τν ζπλνιηθφ ζθνξ πίεζεο ππνινγίδεηαη σο ην άζξνηζκα ησλ ζθνξ απφ ηηο 

επηκέξνπο εξσηήζεηο ησλ παξαγφλησλ πνπ δηαηεξήζεθαλ. 

 

Ways of Coping Questionnaire (WCQ) 

Τν WCQ δεκηνπξγήζεθε απφ ηνπο Lazarus θαη Folkman ην 1984 θαη 

πξνζαξκφζηεθε ζηα ειιεληθά απφ ηνλ Καξαδήκα ην 1998. Τν εξσηεκαηνιφγην 

πεξηιακβάλεη 68 πξνηάζεηο θαη αμηνινγεί ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο αγρνγφλσλ 

θαηαζηάζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη λνζειεπηέο. Οη θχξηνη παξάγνληεο ηνπ WCQ είλαη  

(Πίλαθαο 2): 

 

Πίλαθαο 2: Κιίκαθα Σπληειεζηήο εζωηεξηθήο ζπλέπεηαο Cronbach’s alpha 

Θεηηθή επαλαμηνιόγεζε 0.8 

Επίιπζε πξνβιήκαηνο 0.58 

Αλαδήηεζε θνηλωληθήο ππνζηήξημεο 0.77 

Επρνινγία/Ολεηξνπόιεζε 0.78 
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Αλαδήηεζε Θεϊθήο βνήζεηαο 0.92 

Παζεηηθή απνδνρή 0.66 

Σπλαηζζεκαηηθή απνθπγή 0.47 

Δηεθδηθεηηθή επίιπζε πξνβιήκαηνο 0.51 

Σπλνιηθά 0.92 
 

Οη ζηξαηεγηθέο κε πςειή αμηνπηζηία ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ αλάιπζε, θαη νη 

κεηαβιεηέο ππνινγίζηεθαλ σο άζξνηζκα ησλ ζρεηηθψλ εξσηήζεσλ θάζε ζηξαηεγηθήο.  

 

 

Fatigue Severity Scale (FSS) 

Τν FSS δεκηνπξγήζεθε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζνβαξφηεηαο ηεο θνχξαζεο θαη 

πξνζαξκφζηεθε ζηα ειιεληθά κε βάζε ηε βαζκνιφγεζε ζε κηα θιίκαθα ηχπνπ Likert 7 

βαζκίδσλ, φπνπ ην 1 ζεκαίλεη «Γηαθσλψ πιήξσο» θαη ην 7 ζεκαίλεη «Σπκθσλψ 

πιήξσο». Τν FSS πεξηιακβάλεη 9 εξσηήζεηο θαη ην ζπλνιηθφ ζθνξ ππνινγίδεηαη σο ν 

κέζνο φξνο ησλ ζθνξ ησλ εξσηήζεσλ. Ζ αμηνπηζηία ηνπ FSS ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα 

ππνινγίζηεθε ζε Cronbach’s alpha = 0.85, ππνδεηθλχνληαο πςειή αμηνπηζηία. 

 

Γεκνγξαθηθό Δξσηεκαηνιόγην 

Τν δεκνγξαθηθφ εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο γηα ηε ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ην θχιν, ην έηνο γέλλεζεο, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηελ 

χπαξμε παηδηψλ θάησ ησλ 18 εηψλ, ην αλψηεξν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, ηα έηε 

πξνυπεξεζίαο, ην κεληαίν εηζφδεκα, ηε ζέζε εξγαζίαο, ην σξάξην εξγαζίαο θαη ην ηκήκα 

ηνπ λνζνθνκείνπ φπνπ εξγάδνληαη νη ζπκκεηέρνληεο. Γηα ηελ αλάιπζε, ππνινγίζηεθε κηα 

λέα κεηαβιεηή "Ζιηθία" σο ε αθαίξεζε ηνπ έηνπο γέλλεζεο απφ ην 2024. 

 

3.4. Γείγκα Έξεπλαο 

Τν δείγκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηειείηαη απφ 100 λνζειεπηέο πνπ 

εξγάδνληαη ζε δηάθνξεο κνλάδεο θξνληίδαο ειηθησκέλσλ, φπσο νίθνπο επγεξίαο, 

γεξνθνκεία θαη ηκήκαηα θχιαμεο θαηνίθσλ. Τν δείγκα επηιέρζεθε κε ζηφρν λα 

αληηπξνζσπεχεη λνζειεπηέο πνπ είλαη άκεζα εκπιεθφκελνη ζηε θξνληίδα αηφκσλ κε 

άλνηα, παξέρνληαο έηζη αμηφπηζηα θαη ζρεηηθά δεδνκέλα γηα ηελ έξεπλα. 

Τν ζπλνιηθφ πιήζνο ησλ ζπκκεηερφλησλ αλέξρεηαη ζε 100 άηνκα, κε ην κέζν 

έηνο γέλλεζεο λα είλαη ην 1988. 
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3.5. Ζζηθά Εεηήκαηα 

Ζ δηεμαγσγή ηεο παξνχζαο έξεπλαο αθνινχζεζε απζηεξά εζηθά πξφηππα γηα λα 

δηαζθαιίζεη ηελ πξνζηαζία θαη ηελ επεκεξία ησλ ζπκκεηερφλησλ. Τα θχξηα εζηθά 

δεηήκαηα πνπ αληηκεησπίζηεθαλ πεξηιακβάλνπλ ηελ ελεκεξσκέλε ζπγθαηάζεζε, ηελ 

αλσλπκία θαη ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα, θαζψο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ. 

Πξηλ απφ ηε ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα, φινη νη ζπκκεηέρνληεο ελεκεξψζεθαλ 

πιήξσο γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο, ηε δηαδηθαζία ζπιινγήο δεδνκέλσλ, θαη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα απνηειέζκαηα. Ζ ελεκέξσζε απηή πεξηιάκβαλε 

ιεπηνκέξεηεο γηα ηελ εζεινληηθή θχζε ηεο ζπκκεηνρήο θαη ην δηθαίσκα ησλ 

ζπκκεηερφλησλ λα απνρσξήζνπλ απφ ηελ έξεπλα αλά πάζα ζηηγκή ρσξίο θακία αξλεηηθή 

ζπλέπεηα. Ζ ζπγθαηάζεζε γηα ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα δφζεθε γξαπηψο κέζσ κηαο 

θφξκαο ζπγθαηάζεζεο, ε νπνία ππνγξάθεθε απφ θάζε ζπκκεηέρνληα. 

Γηα ηελ πξνζηαζία ηεο αλσλπκίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ, ην εξσηεκαηνιφγην 

ζρεδηάζηεθε έηζη ψζηε λα κελ πεξηιακβάλεη θαλέλα ζηνηρείν πνπ ζα κπνξνχζε λα 

απνθαιχςεη ηελ ηαπηφηεηα ησλ αηφκσλ. Όια ηα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ θαη 

απνζεθεχηεθαλ κε θσδηθνπνηεκέλν ηξφπν, δηαζθαιίδνληαο φηη νη απαληήζεηο δελ 

κπνξνχζαλ λα ζπλδεζνχλ κε ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

Ζ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ηεξήζεθε απζηεξά θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

έξεπλαο. Τα δεδνκέλα ήηαλ πξνζβάζηκα κφλν ζηνπο εξεπλεηέο θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

απνθιεηζηηθά γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο κειέηεο. Ζ επεμεξγαζία θαη ε αλάιπζε 

ησλ δεδνκέλσλ έγηλαλ κε ηξφπν πνπ λα πξνζηαηεχεη ηελ ηδησηηθφηεηα ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. 

Τα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ απνζεθεχηεθαλ κε αζθαιή ηξφπν θαη 

πξνζηαηεχζεθαλ απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε. Φξεζηκνπνηήζεθαλ ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίεο θξππηνγξάθεζεο γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη κφλν 

εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα είραλ πξφζβαζε ζε απηά. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο, 

ηα δεδνκέλα ζα δηαηεξεζνχλ γηα έλα πξνθαζνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ζηε 

ζπλέρεηα ζα δηαγξαθνχλ κε αζθάιεηα. 

Ζ έξεπλα ζρεδηάζηεθε κε ζθνπφ λα ειαρηζηνπνηήζεη νπνηαδήπνηε κνξθή βιάβεο 

ή δπζθνξίαο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Οη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζρεδηάζηεθαλ 

κε πξνζνρή ψζηε λα κελ πξνθαιέζνπλ ζπλαηζζεκαηηθή δπζθνξία ή άγρνο. Δπηπιένλ, νη 

ζπκκεηέρνληεο είραλ ηε δπλαηφηεηα λα παξαιείςνπλ νπνηαδήπνηε εξψηεζε δελ ήζειαλ 

λα απαληήζνπλ. 
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Τέινο, ε δηθαηνζχλε εμαζθαιίζηεθε κέζσ ηεο ηζφηηκεο θαη δίθαηεο 

αληηκεηψπηζεο φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ, ρσξίο δηαθξίζεηο βάζεη θχινπ, ειηθίαο, θπιήο, 

εζληθφηεηαο ή άιισλ πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. 

Ζ ηήξεζε απηψλ ησλ εζηθψλ δεηεκάησλ δηαζθαιίδεη ηελ αθεξαηφηεηα ηεο 

έξεπλαο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ θαη ηεο επεκεξίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ, 

ζπκβάιινληαο ζηελ αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

3.6. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα Γηαγξάκκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ ζηαηηζηηθή κειέηε 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε ηίηιν «Δπηπηψζεηο ηεο ςπρνινγηθήο θαη ζσκαηηθήο πίεζεο 

ζηνπο λνζειεπηέο ησλ αηφκσλ κε άλνηα θαη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο»  (Παξάξηεκα)  

Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή  

Γεκνγξαθηθά Σηνηρεία 

Γηάγξακκα 1 Φύιν 
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Απφ ην δηάγξακκα 1 θαίλεηαη πσο ην 82% ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη γπλαίθεο, 

ελψ ην 18% είλαη άλδξεο. Απηφ αληηθαηνπηξίδεη ηε γεληθή ηάζε ζηνλ ηνκέα ηεο 

λνζειεπηηθήο, φπνπ παξαηεξείηαη κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή γπλαηθψλ ζε ζρέζε κε ηνπο 

άλδξεο. 

Απφ ην δηάγξακκα 2 παξαηεξείηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (55%) 

είλαη άγακνη, ελψ ην 40% είλαη έγγακνη ή ζε ζπκβίσζε. Μφλν ην 5% είλαη δηαδεπγκέλνη. 

 

Γηάγξακκα 2 Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Γηάγξακκα 3 Παηδηά 
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Απφ ην δηάγξακκα 3 θαίλεηαη πσο ην 76% ησλ ζπκκεηερφλησλ δελ έρεη παηδηά 

θάησ ησλ 18 εηψλ, ελψ ην 24% έρεη. 

 

 

 

 
 

Απφ ην δηάγξακκα 4 παξαηεξείηαη πσο ε  πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (46%) 

είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο, ελψ ην 27% είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ. Τν 18% 

δηάγξακκα 4 Δθπαηδεπηηθό επίπεδν 

Γηάγξακκα 5 Έηε εξγαζίαο 
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είλαη απφθνηηνη ΤΔΗ θαη κφλν ην 7% είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ. Τν 2% έρεη δηδαθηνξηθφ 

δίπισκα. 

Απφ ην δηάγξακκα 5 θαίλεηαη πσο ηα έηε εξγαζίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

θπκαίλνληαη απφ 0 έσο 39, κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο λα εξγάδνληαη κεηαμχ 1 θαη 10 εηψλ. 

 

Απφ ην δηάγξακκα 6 παξαηεξείηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (70%) 

έρεη κεληαίν εηζφδεκα κεηαμχ 601 θαη 1200 επξψ. Μφλν ην 7% θεξδίδεη πάλσ απφ 1800 

επξψ, ελψ ην 6% έρεη εηζφδεκα θάησ απφ 600 επξψ  

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 6 Μεληαίν εηζόδεκα 
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Απφ ην δηάγξακκα 7 θαίλεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (71.4%) είλαη 

λνζειεπηέο/ηξηεο, κε έλα 10.2% λα είλαη βνεζνί λνζειεπηψλ. Τν 8.2% είλαη 

πξντζηάκελνη, θαη ην ππφινηπν 9.2% θαηέρεη ζέζεηο επζχλεο Α ή Β. 

Γηάγξακκα 7 Θέζε εξγαζίαο 
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Απφ ην δηάγξακκα 8 παξαηεξείηαη πσο ην 47% ησλ ζπκκεηερφλησλ εξγάδεηαη ζε 

πξσηλέο, απνγεπκαηηλέο θαη βξαδηλέο βάξδηεο, ην 29% ζε πξσηλή θαη απνγεπκαηηλή 

βάξδηα, θαη ην 24% κφλν ζε πξσηλή βάξδηα.  

 

Γηάγξακκα 8 Χξάξην Δξγαζίαο 
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Απφ ην δηάγξακκα 9 θαίλεηαη πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (32%) εξγάδεηαη ζε 

νίθν επγεξίαο. Αθνινπζεί ην ηκήκα θχιαμεο θαηνίθσλ κε πνζνζηφ 31%. Τν 27% ησλ 

λνζειεπηψλ εξγάδεηαη ζε γεξνθνκείν, ελψ ην ππφινηπν 10% εξγάδεηαη ζε άιια ηκήκαηα 

πνπ δελ πξνζδηνξίδνληαη αλαιπηηθά. Ζ θαηαλνκή απηή δείρλεη φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

λνζειεπηψλ ηνπ δείγκαηνο εξγάδεηαη ζε κνλάδεο θξνληίδαο ειηθησκέλσλ, φπσο νίθνπο 

επγεξίαο θαη γεξνθνκεία, ελψ έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ εξγάδεηαη ζηε θχιαμε θαηνίθσλ. 

 

 

 

 

 

 

 

Δπαγσγηθή Σηαηηζηηθή 

 

Πνηνη παξάγνληεο πξνβιέπνπλ ην ζπλνιηθό επίπεδν πίεζεο πνπ βηώλνπλ νη 

λνζειεπηέο; 

 

Γηάγξακκα 9 Σκήκα εξγαζίαο 
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Πίνακας 3: Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error  

of the 

Estimate 

1 .995
a
 0.991 0.988 4.87441 

a. Predictors: (Constant), Αλαδήηεζε_Θεϊθήο_βνήζεηαο, Σπλνιηθό_Σθνξ_Κνύξαζεο, 6. Πόζα έηε εξγάδεζηε; 
, Οη_δηακάρεο_κε_ηνπο_ζπλαδέιθνπο, 1. Πνην είλαη ην θύιν ζαο; , 5. Πνην είλαη ην αλώηεξν εθπαηδεπηηθό 

ζαο επ ίπεδν; , Αλαδήηεζε_θνηλωληθήο_ππνζηήξημεο, Επρνινγία_Ολεηξνπόιεζε, 

Η_αλεπαξθήο_πξνεηνηκαζία, Θεηηθή_επαλαμηνιόγεζε, Οη_δηακάρεο_κε_ηνπο_ηαηξνύο, 

Η_επαθή_κε_ηνλ_ζάλαην, Οη_αζζελείο_θαη_νη_νηθνγέλεηά_ηνπο, Ηι ηθία, Η_αβεβαηόηεηα_ζεξαπεπηηθό, 

Ο_θόξηνο_εξγαζίαο 

 

Πίνακας 4:ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 132592.670 16 8287.042 348.783 .000
b
 

Residual 1259.273 53 23.760     

Total 133851.943 69       

a. Dependent Variable: Σθνξ_Πίεζεο 

b. Predictors: (Constant), Αλαδήηεζε_Θεϊθήο_βνήζεηαο, Σπλνιηθό_Σθνξ_Κνύξαζεο, 6. Πόζα έηε εξγάδεζηε; 

, Οη_δηακάρεο_κε_ηνπο_ζπλαδέιθνπο, 1. Πνην είλαη ην θύιν ζαο; , 5. Πνην είλαη ην αλώηεξν εθπαηδεπηηθό 

ζαο επ ίπεδν; , Αλαδήηεζε_θνηλωληθήο_ππνζηήξημεο, Επρνινγία_Ολεηξνπόιεζε, 

Η_αλεπαξθήο_πξνεηνηκαζία, Θεηηθή_επαλαμηνιόγεζε, Οη_δηακάρεο_κε_ηνπο_ηαηξνύο, 

Η_επαθή_κε_ηνλ_ζάλαην, Οη_αζζελείο_θαη_νη_νηθνγέλεηά_ηνπο, Ηι ηθία, Η_αβεβαηόηεηα_ζεξαπεπηηθό, 

Ο_θόξηνο_εξγαζίαο 

 

Πίνακας 5:  Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 4.843 5.922   0.818 0.417 

5. Πνην είλαη ην αλώηεξν 

εθπαηδεπηηθό ζαο επ ίπεδν; 

-1.253 0.701 -0.028 -1.788 0.080 

1. Πνην είλαη ην θύιν ζαο; -0.900 1.642 -0.008 -0.548 0.586 

6. Πόζα έηε εξγάδεζηε; -0.084 0.176 -0.017 -0.477 0.635 

Ηιηθία 0.038 0.161 0.008 0.233 0.817 

Σπλνιηθό_Σθνξ_Κνύξαζεο -1.564 0.922 -0.024 -1.695 0.096 

Η_επαθή_κε_ηνλ_ζάλαην 0.643 0.203 0.103 3.166 0.003 

Η_αλεπαξθήο_πξνεηνηκαζία 1.526 0.410 0.100 3.723 0.000 



 

49 

Οη_δηακάρεο_κε_ηνπο_ηαηξνύο 1.659 0.279 0.159 5.938 0.000 

Οη_δηακάρεο_κε_ηνπο_ζπλαδέιθνπο 1.664 0.346 0.161 4.812 0.000 

Ο_θόξηνο_εξγαζίαο 0.954 0.247 0.163 3.861 0.000 

Η_αβεβαηόηεηα_ζεξαπεπηηθό 1.741 0.225 0.280 7.724 0.000 

Οη_αζζελείο_θαη_νη_νηθνγέλεηά_ηνπο 1.013 0.279 0.136 3.632 0.001 

Θεηηθή_επαλαμηνιόγεζε 0.032 0.230 0.003 0.140 0.889 

Αλαδήηεζε_θνηλωληθήο_ππνζηήξημεο 0.176 0.256 0.014 0.688 0.494 

Επρνινγία_Ολεηξνπόιεζε 0.096 0.242 0.008 0.397 0.693 

Αλαδήηεζε_Θεϊθήο_βνήζεηαο -0.555 0.313 -0.033 -1.772 0.082 

a. Dependent Variable: Σθνξ_Πίεζεο 

 

 

 Ζ αλάιπζε παιηλδξφκεζεο πνπ εθηειέζηεθε κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ην 

ζπλνιηθφ ζθνξ πίεζεο θαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηελ ειηθία, ην θχιν, ηελ εθπαίδεπζε, 

ηα έηε πξνυπεξεζίαο, ην ζπλνιηθφ ζθνξ θνχξαζεο θαη ηα ζθνξ ζε επηκέξνπο θιίκαθεο 

δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο, δείρλεη φηη νη παξάγνληεο απηνί εμεγνχλ ην 99.1% ηεο 

κεηαβιεηφηεηαο ηνπ ζπλνιηθνχ ζθνξ πίεζεο (R² = 0.991). Τν πξνζαξκνζκέλν R² είλαη 

0.988, ππνδειψλνληαο φηη ην κνληέιν είλαη εμαηξεηηθά θαιφ ζηελ πξφβιεςε ηνπ 

ζπλνιηθνχ ζθνξ πίεζεο. 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ κε ηππνπνηεκέλσλ ζπληειεζηψλ (Unstandardized 

Coefficients), παξαηεξνχκε φηη νξηζκέλεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο έρνπλ ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζην ζπλνιηθφ ζθνξ πίεζεο. Σπγθεθξηκέλα, ε επαθή κε ηνλ ζάλαην (β = 0.643, p 

= 0.003), ε αλεπαξθήο πξνεηνηκαζία (β = 1.526, p < 0.001), νη δηακάρεο κε ηνπο ηαηξνχο 

(β = 1.659, p < 0.001), νη δηακάρεο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο (β = 1.664, p < 0.001), ν θφξηνο 

εξγαζίαο (β = 0.954, p < 0.001), ε αβεβαηφηεηα γηα ην ζεξαπεπηηθφ απνηέιεζκα (β = 

1.741, p < 0.001), θαη νη αζζελείο θαη νη νηθνγέλεηέο ηνπο (β = 1.013, p = 0.001) είλαη 
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φιεο ζεκαληηθέο κε p-ηηκή κηθξφηεξε απφ 0.05. Απηφ δείρλεη φηη απηνί νη παξάγνληεο 

έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζην επίπεδν πίεζεο πνπ βηψλνπλ νη λνζειεπηέο. 

Οη ππφινηπεο κεηαβιεηέο φπσο ην θχιν (β = -0.900, p = 0.586), ε ειηθία (β = 

0.038, p = 0.817), ηα έηε πξνυπεξεζίαο (β = -0.084, p = 0.635), ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν 

(β = -1.253, p = 0.080), ην ζπλνιηθφ ζθνξ θνχξαζεο (β = -1.564, p = 0.096), ε ζεηηθή 

επαλαμηνιφγεζε (β = 0.032, p = 0.889), ε αλαδήηεζε θνηλσληθήο ππνζηήξημεο (β = 0.176, 

p = 0.494), ε επρνινγία/νλεηξνπφιεζε (β = 0.096, p = 0.693), θαη ε αλαδήηεζε ζετθήο 

βνήζεηαο (β = -0.555, p = 0.082) δελ θαίλεηαη λα έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζην 

ζπλνιηθφ ζθνξ πίεζεο θαζψο νη p-ηηκέο ηνπο είλαη κεγαιχηεξεο απφ 0.05. 

Τν κνληέιν έρεη πςειή πξνβιεπηηθή ηθαλφηεηα, φπσο θαίλεηαη απφ ην R² (0.991) 

θαη ην πξνζαξκνζκέλν R² (0.988). Ζ αλάιπζε ANOVA επηβεβαηψλεη φηη ην κνληέιν 

είλαη ζεκαληηθφ (F = 348.783, p < 0.001), πνπ ζεκαίλεη φηη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

καδί πξνβιέπνπλ ην ζπλνιηθφ ζθνξ πίεζεο κε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα. 

Τα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη δηακάρεο κε ηνπο ηαηξνχο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο, 

ε αλεπαξθήο πξνεηνηκαζία, ν θφξηνο εξγαζίαο, ε αβεβαηφηεηα γηα ην ζεξαπεπηηθφ 

απνηέιεζκα, ε επαθή κε ηνλ ζάλαην, θαη ε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο αζζελείο θαη ηηο 

νηθνγέλεηέο ηνπο είλαη νη θχξηνη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ πίεζε ησλ 

λνζειεπηψλ. Αληίζεηα, παξάγνληεο φπσο ην θχιν, ε ειηθία, ηα έηε πξνυπεξεζίαο, ην 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, ην ζπλνιηθφ ζθνξ θνχξαζεο, θαη νξηζκέλεο ζηξαηεγηθέο 

δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο δελ έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζην επίπεδν πίεζεο πνπ βηψλνπλ νη 

λνζειεπηέο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢πζρέηηζε Μεηαμύ ΢πλνιηθώλ ΢θνξ ησλ Δξσηεκαηνινγίσλ Φπρνινγηθήο Πίεζεο, 

Γηαρείξηζεο ΢ηξεο θαη Κνύξαζεο 

 

Πίνακας 6: Correlations 
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Σθνξ_Πί
εζεο 

Σπλνιηθό_
Σθνξ_ 
Κνύξαζεο 

Θεηηθή_ε
παλαμη-
νιόγεζε 

Αλαδήηεζε_θ
νηλωληθήο_ππ
νζηήξημεο 

Επρνινγία_Ο
λεηξνπόιεζε 

Αλαδήηεζε_Θ
εϊθήο_ 
βνήζεηαο 

Σθνξ_Π
ίεζεο 

Pearso
n 
Correla
tion 

1 -0.112 .319** 0.216 0.013 0.172 

Sig. (2-
tailed) 

  0.332 0.004 0.056 0.911 0.127 

N 80 77 79 79 78 80 

Σπλνιηθ
ό_Σθνξ
_Κνύξα
ζεο 

Pearso
n 
Correla
tion 

-0.112 1 0.033 0.040 0.131 -0.012 

Sig. (2-
tailed) 

0.332   0.751 0.706 0.213 0.910 

N 77 95 93 93 92 94 

Θεηηθή_
επαλαμη
νιόγεζ
ε 

Pearso
n 
Correla
tion 

.319** 0.033 1 .583** .409** .389** 

Sig. (2-
tailed) 

0.004 0.751   0.000 0.000 0.000 

N 79 93 97 95 94 96 

Αλαδήηε
ζε_θνηλ
ωληθήο_
ππνζηή
ξημεο 

Pearso
n 
Correla
tion 

0.216 0.040 .583** 1 .447** .384** 

Sig. (2-
tailed) 

0.056 0.706 0.000   0.000 0.000 

N 79 93 95 97 94 96 

Επρνιν
γία_Ολε
ηξνπόιε
ζε 

Pearso
n 
Correla
tion 

0.013 0.131 .409** .447** 1 .616** 

Sig. (2-
tailed) 

0.911 0.213 0.000 0.000   0.000 

N 78 92 94 94 96 96 

Αλαδήηε
ζε_Θεϊθ
ήο_βνή
ζεηαο 

Pearso
n 
Correla
tion 

0.172 -0.012 .389** .384** .616** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0.127 0.910 0.000 0.000 0.000   

N 80 94 96 96 96 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 Ζ ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ ζπλνιηθνχ ζθνξ πίεζεο θαη ηνπ ζπλνιηθνχ ζθνξ 

θνχξαζεο είλαη αξλεηηθή (r = -0.112), αιιά δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p = 0.332). 

Απηφ ππνδειψλεη φηη δελ ππάξρεη ζαθήο ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο πίεζεο θαη ηεο θνχξαζεο 
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ζηνπο λνζειεπηέο πνπ κειεηήζεθαλ, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα ζεκαίλεη φηη άιινη 

παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ πίεζε θαη ηελ θνχξαζε κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. 

Ζ ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ ζπλνιηθνχ ζθνξ πίεζεο θαη ηεο ζεηηθήο 

επαλαμηνιφγεζεο είλαη ζεηηθή θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (r = 0.319, p = 0.004). Απηφ 

δείρλεη φηη νη λνζειεπηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζεηηθή επαλαμηνιφγεζε σο ζηξαηεγηθή 

δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο ηείλνπλ λα βηψλνπλ πςειφηεξα επίπεδα πίεζεο. Ζ ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηνπ ζπλνιηθνχ ζθνξ πίεζεο θαη ηεο αλαδήηεζεο θνηλσληθήο ππνζηήξημεο είλαη 

επίζεο ζεηηθή αιιά νξηαθά ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (r = 0.216, p = 0.056), ππνδειψλνληαο 

φηη ε αλαδήηεζε θνηλσληθήο ππνζηήξημεο κπνξεί λα ζρεηίδεηαη κε ηελ πίεζε, αλ θαη φρη 

κε κεγάιε βεβαηφηεηα. 

Ζ ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ ζπλνιηθνχ ζθνξ πίεζεο θαη ηεο 

επρνινγίαο/νλεηξνπφιεζεο είλαη ζρεδφλ κεδεληθή θαη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (r = 

0.013, p = 0.911), ππνδεηθλχνληαο φηη απηή ε ζηξαηεγηθή δελ ζρεηίδεηαη ζεκαληηθά κε ην 

επίπεδν πίεζεο πνπ βηψλνπλ νη λνζειεπηέο. Οκνίσο, ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ ζπλνιηθνχ 

ζθνξ πίεζεο θαη ηεο αλαδήηεζεο ζετθήο βνήζεηαο είλαη ζεηηθή αιιά φρη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή (r = 0.172, p = 0.127). 

Ζ ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ ζπλνιηθνχ ζθνξ θνχξαζεο θαη ηεο ζεηηθήο 

επαλαμηνιφγεζεο είλαη ζεηηθή αιιά φρη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (r = 0.033, p = 0.751), 

δείρλνληαο φηη ε ζεηηθή επαλαμηνιφγεζε δελ ζρεηίδεηαη ζεκαληηθά κε ηελ θνχξαζε. Ζ 

αλαδήηεζε θνηλσληθήο ππνζηήξημεο έρεη κηα ζεηηθή αιιά κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε κε ηελ θνχξαζε (r = 0.040, p = 0.706), φπσο θαη ε επρνινγία/νλεηξνπφιεζε (r 

= 0.131, p = 0.213). 

Απφ ηελ άιιε, ε ζεηηθή επαλαμηνιφγεζε έρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζεηηθέο 

ζπζρεηίζεηο κε ηελ αλαδήηεζε θνηλσληθήο ππνζηήξημεο (r = 0.583, p < 0.001), ηελ 

επρνινγία/νλεηξνπφιεζε (r = 0.409, p < 0.001) θαη ηελ αλαδήηεζε ζετθήο βνήζεηαο (r = 

0.389, p < 0.001). Απηφ ππνδειψλεη φηη νη λνζειεπηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κία απφ απηέο 

ηηο ζηξαηεγηθέο είλαη πηζαλφ λα ρξεζηκνπνηνχλ θαη άιιεο παξφκνηεο ζηξαηεγηθέο. 

Ζ αλαδήηεζε θνηλσληθήο ππνζηήξημεο έρεη επίζεο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζεηηθέο 

ζπζρεηίζεηο κε ηελ επρνινγία/νλεηξνπφιεζε (r = 0.447, p < 0.001) θαη ηελ αλαδήηεζε 

ζετθήο βνήζεηαο (r = 0.384, p < 0.001). Ζ επρνινγία/νλεηξνπφιεζε έρεη ηζρπξή ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηελ αλαδήηεζε ζετθήο βνήζεηαο (r = 0.616, p < 0.001), ππνδεηθλχνληαο φηη 

απηέο νη δχν ζηξαηεγηθέο ζπρλά ζπλππάξρνπλ. 

Σπλνςίδνληαο, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε ζεηηθή επαλαμηνιφγεζε, ε 

αλαδήηεζε θνηλσληθήο ππνζηήξημεο, ε επρνινγία/νλεηξνπφιεζε θαη ε αλαδήηεζε ζετθήο 
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βνήζεηαο ζπρλά ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο λνζειεπηέο σο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ 

ζηξεο, αιιά δελ ππάξρεη ζαθήο ζπζρέηηζε κεηαμχ απηψλ ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη ηνπ 

ζπλνιηθνχ ζθνξ θνχξαζεο. Ψζηφζν, ε ζεηηθή επαλαμηνιφγεζε θαη ε αλαδήηεζε 

θνηλσληθήο ππνζηήξημεο ζρεηίδνληαη κε ην ζπλνιηθφ ζθνξ πίεζεο, ππνδειψλνληαο φηη 

κπνξεί λα ππάξρνπλ πην πεξίπινθεο ζρέζεηο κεηαμχ απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ θαη ηεο 

πίεζεο πνπ βηψλνπλ νη λνζειεπηέο. 

 

3.7. Απνηειέζκαηα αλάιπζεο 

Μέζσ ηεο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο, εληνπίζηεθαλ νη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ην ζπλνιηθφ επίπεδν πίεζεο ζηνπο λνζειεπηέο. Οη παξάγνληεο 

πνπ βξέζεθαλ λα έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ζην ζπλνιηθφ ζθνξ πίεζεο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ επαθή κε ηνλ ζάλαην (p = 0.003), ηελ αλεπαξθή πξνεηνηκαζία (p < 

0.001), ηηο δηακάρεο κε ηνπο ηαηξνχο (p < 0.001), ηηο δηακάρεο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο (p < 

0.001), ηνλ θφξην εξγαζίαο (p < 0.001), ηελ αβεβαηφηεηα γηα ηε ζεξαπεία (p < 0.001), 

θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ αζζελψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο (p = 0.001). Οη δεκνγξαθηθνί 

παξάγνληεο φπσο ην θχιν, ε ειηθία, ην αλψηεξν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν θαη ηα έηε 

πξνυπεξεζίαο δελ βξέζεθαλ λα έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε. 

Υπάξρεη αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ ζπλνιηθνχ ζθνξ πίεζεο θαη ηνπ 

ζπλνιηθνχ ζθνξ θνχξαζεο (r = -0.112), ε νπνία φκσο δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p 

= 0.332). Απηφ ππνδειψλεη φηη ε πίεζε θαη ε θνχξαζε δελ ζρεηίδνληαη άκεζα κεηαμχ 

ηνπο ζηνπο λνζειεπηέο πνπ θξνληίδνπλ άηνκα κε άλνηα. 

Ζ ζεηηθή επαλαμηνιφγεζε βξέζεθε λα έρεη ζεηηθή θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε κε ην ζπλνιηθφ ζθνξ πίεζεο (r = 0.319, p = 0.004), ππνδεηθλχνληαο φηη νη 

λνζειεπηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απηή ηε ζηξαηεγηθή βηψλνπλ κεγαιχηεξε πίεζε. Ζ 

αλαδήηεζε θνηλσληθήο ππνζηήξημεο είρε επίζεο ζεηηθή αιιά νξηαθά ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε (r = 0.216, p = 0.056). Οη άιιεο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ζηξεο δελ 

είραλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο κε ην ζπλνιηθφ ζθνξ πίεζεο. 

Οη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ζηξεο φπσο ε ζεηηθή επαλαμηνιφγεζε, ε αλαδήηεζε 

θνηλσληθήο ππνζηήξημεο, ε επρνινγία/νλεηξνπφιεζε θαη ε αλαδήηεζε ζετθήο βνήζεηαο 

δελ βξέζεθαλ λα έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο κε ην ζπλνιηθφ ζθνξ 

θνχξαζεο. Ζ ζεηηθή επαλαμηνιφγεζε, σζηφζν, βξέζεθε λα ζπζρεηίδ εηαη ζεηηθά θαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε ηελ αλαδήηεζε θνηλσληθήο ππνζηήξημεο (r = 0.583, p < 0.001), 
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ηελ επρνινγία/νλεηξνπφιεζε (r = 0.409, p < 0.001), θαη ηελ αλαδήηεζε ζετθήο βνήζεηαο 

(r = 0.389, p < 0.001). 

Σπλνςίδνληαο, ηα απνηειέζκαηα ππνδεηθλχνπλ φηη ε επαθή κε ηνλ ζάλαην, ε 

αλεπαξθήο πξνεηνηκαζία, νη δηακάρεο κε ηνπο ηαηξνχο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο, ν θφξηνο 

εξγαζίαο, ε αβεβαηφηεηα γηα ηε ζεξαπεία θαη νη απαηηήζεηο ησλ αζζελψλ θαη ησλ 

νηθνγελεηψλ ηνπο είλαη νη θχξηνη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο πίεζεο 

ζηνπο λνζειεπηέο. Αληίζεηα, νη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο δελ θαίλεηαη λα παίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν. Δπηπιένλ, νη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ζηξεο φπσο ε ζεηηθή 

επαλαμηνιφγεζε θαη ε αλαδήηεζε θνηλσληθήο ππνζηήξημεο ζρεηίδνληαη κε ηελ πίεζε, 

αιιά φρη άκεζα κε ηελ θνχξαζε. 
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Κεθάιαην 4ν: ΢πδήηεζε θαη πξνηάζεηο 

 Τα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο επηβεβαηψλνπλ ηελ εθηεηακέλε 

βηβιηνγξαθία πνπ ηνλίδεη ηα πςειά επίπεδα άγρνπο πνπ βηψλνπλ νη λνζειεπηέο πνπ 

εξγάδνληαη κε αζζελείο κε άλνηα. Πξνεγνχκελεο κειέηεο έρνπλ επηζεκάλεη φηη νη ψξεο 

εξγαζίαο θαη ηα πξφηππα βάξδηαο ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζην ςπρνινγηθφ ζηξεο ησλ 

λνζειεπηψλ (Ferri et al., 2016; Hoedl, Bauer & Eglseer, 2021). Τν εχξεκά καο φηη ε 

αβεβαηφηεηα γηα ηε ζεξαπεία θαη νη δηακάρεο κε ηνπο ηαηξνχο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί παξάγνληεο πξφβιεςεο ηνπ ςπρνινγηθνχ ζηξεο 

επζπγξακκίδεηαη κε απηέο ηηο κειέηεο, ππνγξακκίδνληαο ηνλ θξίζηκν αληίθηππν ησλ 

απαηηεηηθψλ πξνγξακκάησλ ζηελ ςπρηθή πγεία ησλ λνζειεπηψλ. 

Δπηπιένλ, ηα δεδνκέλα πνπ ππνδεηθλχνπλ φηη ε αζηαζήο ζηειέρσζε θαη ε 

αλεπαξθήο ελεκέξσζε απφ ηνπο ηαηξνχο απνηεινχλ ζεκαληηθνχο ζηξεζνγφλνπο 

παξάγνληεο ζπληνλίδνληαη κε πξνεγνχκελεο έξεπλεο. Γηα παξάδεηγκα, νη Jordan, 

Khubchandani θαη Wiblishauser (2016) ζεκείσζαλ φηη ε απξφβιεπηε ζηειέρσζε θαη νη 

θαθνί δίαπινη επηθνηλσλίαο επηδεηλψλνπλ ην άγρνο ησλ λνζειεπηψλ. Τν άγρνο πνπ 

πξνθαιείηαη απφ ηελ απνπζία ηαηξνχ ζε κηα επείγνπζα ηαηξηθή θαηάζηαζε είλαη επίζεο 

θαιά ηεθκεξησκέλν, κε αξθεηέο κειέηεο λα ζεκεηψλνπλ πψο απηφ κπνξεί λα απμήζεη ηα 

επίπεδα άγρνπο θαη λα επεξεάζεη ηελ εξγαζηαθή απφδνζε (García-Tudela et al., 2022). 

Ψζηφζν, ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο απνθιίλνπλ απφ ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία 

ζε νξηζκέλνπο ηνκείο. Δηδηθφηεξα, ε έιιεηςε ζεκαληηθήο δηαθνξάο κεηαμχ ησλ δχν 

θχισλ ζην ςπρνινγηθφ ζηξεο έξρεηαη ζε αληίζεζε κε πξνεγνχκελεο έξεπλεο πνπ 

ππνδειψλνπλ φηη νη γπλαίθεο λνζειεχηξηεο ζπρλά αλαθέξνπλ πςειφηεξα επίπεδα ζηξεο 

ιφγσ ησλ πξφζζεησλ θνηλσληθψλ θαη νηθνγελεηαθψλ επζπλψλ (Zhang et al. , 2022). Μηα 

πηζαλή εμήγεζε γηα απηή ηελ απφθιηζε είλαη νη εμειηζζφκελνη ξφινη ησλ θχισλ θαη ηα 

ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο, ηα νπνία κπνξεί λα έρνπλ ακβιχλεη ηηο δηαθνξεηηθέο επηπηψζεηο 

ηνπ ζηξεο ζηνπο άλδξεο θαη ηηο γπλαίθεο λνζειεπηέο. 

Μηα άιιε απφθιηζε είλαη ην εχξεκα φηη νη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηεο πίεζεο 

δελ επεξέαζαλ ζεκαληηθά ηα επίπεδα θφπσζεο πνπ βίσζαλ νη λνζειεπηέο. Απηφ έξρεηαη 

ζε αληίζεζε κε πξνεγνχκελεο κειέηεο, φπσο απηή ησλ Kowalczuk et al. (2022), νη νπνίεο 

δηαπίζησζαλ φηη νη απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο κπνξνχλ λα κεηξηάζνπλ 

ην ζηξεο θαη ηηο ζσκαηηθέο ηνπ εθδειψζεηο. Ζ αζπκθσλία απηή ζα κπνξνχζε λα 

νθείιεηαη ζε δηαθνξνπνηήζεηο ζηνπο ηχπνπο ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ αλαιχζεθαλ ή ζε 

δηαθνξέο ζηνπο πιεζπζκνχο ησλ δεηγκάησλ. 
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Γηα ηε βειηίσζε ηεο ζηαζεξφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ, νη δηνηθήζεηο ησλ 

λνζνθνκείσλ ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδνπλ ζηαζεξά θαη επαξθή επίπεδα πξνζσπηθνχ, 

ψζηε λα κεησζεί ζεκαληηθά ην άγρνο πνπ πξνθαιείηαη απφ απξφβιεπηα εξγαζηαθά 

πεξηβάιινληα. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηε δεκηνπξγία ζηαζεξψλ 

ρξνλνδηαγξακκάησλ θαη ηελ πξφζιεςε επαξθνχο πξνζσπηθνχ γηα ηελ θάιπςε φισλ ησλ 

βαξδηψλ. Ζ επαξθήο ζηειέρσζε φρη κφλν αλαθνπθίδεη ην βάξνο ησλ κεκνλσκέλσλ 

λνζειεπηψλ, αιιά θαη εληζρχεη ηε ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Ζ ελίζρπζε ησλ δηαχισλ επηθνηλσλίαο κεηαμχ λνζειεπηψλ θαη ηαηξψλ είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο. Ζ θαζηέξσζε ζαθψλ θαη αμηφπηζησλ γξακκψλ επηθνηλσλίαο, φπσο ε 

ηαθηηθή ελεκέξσζε θαη ε έγθαηξε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο γηα ηνπο αζζελείο, κπνξεί 

λα δψζεη ζηνπο λνζειεπηέο ηε δπλαηφηεηα λα εθηεινχλ ηα θαζήθνληά ηνπο πην 

απνηειεζκαηηθά. Ζ πξνζέγγηζε απηή κεηψλεη ην άγρνο πνπ ζπλδέεηαη κε ηα θελά 

πιεξνθφξεζεο θαη δηαζθαιίδεη φηη νη λνζειεπηέο είλαη θαιά ελεκεξσκέλνη θαη 

θαιχηεξα πξνεηνηκαζκέλνη γηα λα ρεηξηζηνχλ ηε θξνληίδα ησλ αζζελψλ. 

Ζ αληηκεηψπηζε ησλ επηπηψζεσλ ησλ καθξψλ θαη αθαλφληζησλ σξψλ εξγαζίαο 

κέζσ κεηαξξπζκίζεσλ ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ βάξδηαο είλαη απαξαίηεηε. Ζ 

εθαξκνγή επέιηθησλ επηινγψλ πξνγξακκαηηζκνχ, φπσο νη κηθξφηεξεο βάξδηεο θαη ηα 

ελαιιαζζφκελα ξεπφ, κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηνλ κεηξηαζκφ ηνπ άγρνπο πνπ ζπλδέεηαη κε 

ηηο απαηηεηηθέο ψξεο εξγαζίαο. Απηέο νη κεηαξξπζκίζεηο κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζε κηα 

πγηέζηεξε ηζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο γηα ηνπο λνζειεπηέο, 

κεηψλνληαο ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη βειηηψλνληαο ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία. 

Ζ παξνρή πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο θαη ππνζηήξημεο πνπ εθνδηάδνπλ ηνπο 

λνζειεπηέο κε θαιχηεξεο δεμηφηεηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ νηθνγελεηψλ ησλ αζζελψλ κπνξεί λα κεηξηάζεη ην άγρνο. Τα 

πξνγξάκκαηα απηά ζα πξέπεη επίζεο λα δηεπθνιχλνπλ ηηο αλνηρηέο ζπδεηήζεηο ζρεηηθά 

κε ηηο πξνθιήζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο, πξνσζψληαο έλα ππνζηεξηθηηθφ εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ. Ζ εθπαίδεπζε ησλ λνζειεπηψλ λα ρεηξίδνληαη πην απνηειεζκαηηθά ηηο 

ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ απηνπεπνίζεζή ηνπο θαη λα 

κεηψζεη ηα επίπεδα άγρνπο. 

Γεδνκέλνπ ηνπ πςεινχ ζηξεο πνπ ζπλδέεηαη κε ηε ζεμνπαιηθή παξελφριεζε, ε 

αλάπηπμε ηζρπξψλ πνιηηηθψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα ηελ πξφιεςε θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο παξελφριεζεο είλαη επηηαθηηθή αλάγθε. Ζ εθαξκνγή απηψλ ησλ 

κέηξσλ φρη κφλν ζα κεηψζεη ην άγρνο αιιά θαη ζα δεκηνπξγήζεη έλαλ αζθαιέζηεξν θαη 
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πην ππνζηεξηθηηθφ ρψξν εξγαζίαο. Ζ δηαζθάιηζε φηη νη λνζειεπηέο αηζζάλνληαη 

πξνζηαηεπκέλνη θαη εθηηκεκέλνη είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο ςπρηθήο 

ηνπο επεμίαο. 

Παξφιν πνπ ε παξνχζα κειέηε δηαπίζησζε φηη νη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ 

ζηξεο δελ επεξέαζαλ ζεκαληηθά ηελ θφπσζε, ε θαιιηέξγεηα κηαο θνπιηνχξαο πνπ 

πξνσζεί απνηειεζκαηηθνχο κεραληζκνχο αληηκεηψπηζεο ζα κπνξνχζε λα είλαη αθφκε 

επεξγεηηθή. Ζ ελζάξξπλζε ηεο ελζπλεηδεηφηεηαο, ε εθπαίδεπζε ζηελ αλζεθηηθφηεηα θαη 

ε παξνρή πφξσλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο ςπρηθήο πγείαο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο 

λνζειεπηέο λα δηαρεηξηζηνχλ ην άγρνο πην απνηειεζκαηηθά. Ζ πξνψζεζε απηψλ ησλ 

ζηξαηεγηθψλ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε ζπλνιηθή επεκεξία θαη αλζεθηηθφηεηα ησλ 

λνζειεπηψλ, αθφκε θαη αλ δελ κεηψλνπλ άκεζα ηελ θφπσζε. 

Παξά ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ επξεκάησλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ππάξρνπλ 

νξηζκέλνη πεξηνξηζκνί πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηελ εξκελεία ησλ 

απνηειεζκάησλ. Ο πξψηνο πεξηνξηζκφο αθνξά ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο. Ζ έξεπλα 

δηεμήρζε κε 100 λνζειεπηέο, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηε γεληθεπζηκφηεηα ησλ 

επξεκάησλ ζε κεγαιχηεξν πιεζπζκφ. Παξφιν πνπ ην δείγκα είλαη επαξθέο γηα ηηο 

αλάγθεο ηεο παξνχζαο κειέηεο, κεγαιχηεξα δείγκαηα ζα κπνξνχζαλ λα πξνζθέξνπλ πην 

αμηφπηζηα θαη γεληθεχζηκα απνηειέζκαηα. 

Οη ζπκκεηέρνληεο ηεο έξεπλαο εξγάδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο κνλάδεο θξνληίδαο 

ειηθησκέλσλ, φπσο νίθνπο επγεξίαο θαη γεξνθνκεία, εληφο κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

γεσγξαθηθήο πεξηνρήο. Απηφ κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηε δπλαηφηεηα γελίθεπζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ ζε λνζειεπηέο πνπ εξγάδνληαη ζε άιιεο πεξηνρέο ή ζε δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο πγεηνλνκηθψλ ηδξπκάησλ. 

Ζ έξεπλα βαζίδεηαη ζε απηναλαθνξέο ησλ ζπκκεηερφλησλ, γεγνλφο πνπ ελέρεη 

ηνλ θίλδπλν ππνθεηκεληθφηεηαο θαη κεξνιεςίαο. Οη ζπκκεηέρνληεο κπνξεί λα κελ έρνπλ 

απαληήζεη κε πιήξε εηιηθξίλεηα ή κπνξεί λα έρνπλ παξεξκελεχζεη ηηο εξσηήζεηο. 

Δπηπιένλ, νη απαληήζεηο ηνπο κπνξεί λα έρνπλ επεξεαζηεί απφ ηελ ηξέρνπζα 

ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο θαηάζηαζε ή απφ θνηλσληθέο επηζπκίεο. 

Ζ έξεπλα απηή είλαη ζηαηηθή θαη δελ εμεηάδεη ηηο δπλακηθέο αιιαγέο ζηελ 

ςπρνινγηθή πίεζε θαη ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο πίεζεο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. 

Μηα δηαρξνληθή κειέηε πνπ ζα παξαθνινπζνχζε ηηο αιιαγέο απηέο ζε βάζνο ρξφλνπ ζα 

κπνξνχζε λα πξνζθέξεη κηα πην νινθιεξσκέλε θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ ςπρνινγηθή πίεζε θαη ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο πίεζεο. 
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Οξηζκέλεο δεκνγξαθηθέο νκάδεο, φπσο νη άλδξεο λνζειεπηέο, είλαη 

ππναληηπξνζσπεπκέλεο ζην δείγκα. Απηφ κπνξεί λα επεξεάζεη ηα απνηειέζκαηα θαη λα 

πεξηνξίζεη ηε δπλαηφηεηα γελίθεπζεο ησλ επξεκάησλ ζε φιν ηνλ πιεζπζκφ ησλ 

λνζειεπηψλ. 

Οη κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε κέηξεζε ηεο ςπρνινγηθήο πίεζεο, 

ηεο θνχξαζεο θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο πίεζεο βαζίζηεθαλ ζε απηναλαθνξέο θαη 

κπνξεί λα κελ θαιχπηνπλ φιεο ηηο δηαζηάζεηο απηψλ ησλ θαηλνκέλσλ. Ζ ρξήζε πην 

ιεπηνκεξψλ θαη εμεηδηθεπκέλσλ εξγαιείσλ κέηξεζεο ζα κπνξνχζε λα βειηηψζεη ηελ 

αθξίβεηα θαη ηελ εγθπξφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ. 

Ζ έξεπλα δελ ιακβάλεη ππφςε πνιηηηζκηθνχο θαη θνηλσληθνχο παξάγνληεο πνπ 

κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηελ ςπρνινγηθή πίεζε θαη ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο πίεζεο. Οη 

πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο θαη νη θνηλσληθέο πξνζδνθίεο κπνξνχλ λα έρνπλ ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηηο εκπεηξίεο θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ λνζειεπηψλ. 

Παξά απηνχο ηνπο πεξηνξηζκνχο, ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο παξέρνπλ πνιχηηκεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο επηπηψζεηο ηεο ςπρνινγηθήο πίεζεο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο 

πίεζεο ζηνπο λνζειεπηέο πνπ θξνληίδνπλ άηνκα κε άλνηα. Ψζηφζν, ε αλαγλψξηζε απηψλ 

ησλ πεξηνξηζκψλ είλαη ζεκαληηθή γηα ηε ζσζηή εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηελ 

θαηεχζπλζε κειινληηθψλ εξεπλψλ. 
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΢πκπεξάζκαηα 

Ζ παξνχζα κειέηε αλέδεημε ηνπο θχξηνπο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ 

ςπρνινγηθή πίεζε ησλ λνζειεπηψλ πνπ θξνληίδνπλ άηνκα κε άλνηα, επηβεβαηψλνληαο 

ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηελ έληαζε ηνπ άγρνπο ζε απηφ ην 

επαγγεικαηηθφ πιαίζην. Δηδηθφηεξα, ε επαθή κε ηνλ ζάλαην, ε αλεπαξθήο πξνεηνηκαζία, 

νη δηακάρεο κε ηνπο ηαηξνχο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο, ν θφξηνο εξγαζίαο θαη ε 

αβεβαηφηεηα γηα ηε ζεξαπεία βξέζεθαλ λα είλαη νη θχξηνη ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο. Ζ 

έιιεηςε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθψλ δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ δχν θχισλ θαη ε κε ζεκαληηθή 

επίδξαζε ησλ ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο πίεζεο ζηελ θφπσζε δηαθνξνπνηνχληαη απφ 

πξνεγνχκελεο κειέηεο, ππνδεηθλχνληαο ηελ αλάγθε γηα πεξαηηέξσ έξεπλα. Οη 

ζηξαηεγηθέο γηα ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο πεξηιακβάλνπλ ηελ ελίζρπζε ηεο 

ζηειέρσζεο, ηε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηελ παξνρή ππνζηήξημεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ απαηηήζεσλ ηεο θξνληίδαο. Οη επξχηεξεο 

επηπηψζεηο ηεο έξεπλαο πξνζθέξνπλ πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο θαη ςπρηθήο πγείαο ησλ λνζειεπηψλ, ζπκβάιινληαο έηζη ζηε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο θξνληίδαο ησλ αζζελψλ κε άλνηα. 
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