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Πεξίιεςε 

Η ζρέζε κεηαμχ εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο απνηειεί βαζηθφ 

παξάγνληα γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί πξνζεγγίδνπλ, 

ελεξγνπνηνχλ θαη εθπαηδεχνπλ ην θνηλφ ηνπο. Η παξνχζα κειέηε δηεξεπλά ηε 

δπλακηθή αιιειεπίδξαζε ησλ δχν απηψλ πνιηηηθψλ ζε ηξεηο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο ηεο πφιεο ηεο Λάξηζαο: ην Γηαρξνληθφ Μνπζείν Λάξηζαο, ηε Γεκνηηθή 

Πηλαθνζήθε Λάξηζαο – Μνπζείν Γ.Ι. Καηζίγξα θαη ηε Γεκφζηα Κεληξηθή 

Βηβιηνζήθε «Κσλζηαληίλνο Κνχκαο». ΢ηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη ε απνηχπσζε ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη νξγαληζκνί δηακνξθψλνπλ θαη πινπνηνχλ ηηο εθπαηδεπηηθέο 

θαη επηθνηλσληαθέο ηνπο ζηξαηεγηθέο, θαζψο θαη ε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ζχγθιηζεο 

κεηαμχ ησλ δχν πνιηηηθψλ. Η έξεπλα βαζίζηεθε ζε κηθηή κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε, 

ζπλδπάδνληαο πνηνηηθή θαη πνζνηηθή αλάιπζε. ΢ην πνηνηηθφ ζθέινο 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ εκη-δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο κε ζηειέρε ησλ νξγαληζκψλ, ελψ 

ζην πνζνηηθφ ζθέινο ζπιιέρζεθαλ δεδνκέλα κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ απφ 300 

επηζθέπηεο ησλ ηξηψλ θνξέσλ. Σα δεδνκέλα αλαιχζεθαλ κε πεξηγξαθηθή θαη 

επαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη ηξεηο νξγαληζκνί 

απνδίδνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ηνπο ξφιν, ελψ παξάιιεια 

αμηνπνηνχλ επηθνηλσληαθέο πξαθηηθέο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ θνηλνχ. 

Γηαπηζηψλεηαη ηζρπξή ζπζρέηηζε κεηαμχ εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο 

πνιηηηθήο, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη νη δχν πνιηηηθέο ζπλδένληαη ζηελά ζηε 

δηακφξθσζε ηεο πνιηηηζκηθήο εκπεηξίαο ησλ επηζθεπηψλ. Η κειέηε αλαδεηθλχεη ηε 

ζεκαζία ηεο νινθιεξσκέλεο αλάπηπμεο εθπαηδεπηηθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ 

ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ θνηλσληθνχ ξφινπ ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. 

 

Λέξεις-κλειδιά: Δθπαηδεπηηθή Πνιηηηθή, Δπηθνηλσληαθή Πνιηηηθή, Πνιηηηζηηθνί 

Οξγαληζκνί, Πνιηηηζκηθή Δθπαίδεπζε, ΢πκκεηνρή Κνηλνύ, Μνπζεία 
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Abstract 

The relationship between educational policy and communication policy is a key factor 

shaping how cultural institutions engage, educate, and interact with their audiences. 

This study explores the interaction between these two functions in three cultural 

institutions located in the city of Larissa, Greece: the Diachronic Museum of Larissa, 

the Municipal Art Gallery – G.I. Katsigras Museum, and the Public Central Library 

―Konstantinos Koumas‖. The aim of the research was to examine how these 

institutions design and implement their educational and communication strategies and 

to investigate the degree of convergence between these two policies. A mixed-

methods research design was adopted, combining qualitative and quantitative 

approaches. Semi-structured interviews were conducted with professionals working in 

the institutions, while quantitative data were collected through questionnaires 

completed by 300 visitors. The data were analyzed using descriptive and inferential 

statistical methods. The findings indicate that the institutions place strong emphasis 

on their educational mission while also employing communication strategies to 

enhance audience engagement. A strong correlation between educational and 

communication policy was identified, suggesting that these two dimensions are 

closely interconnected in shaping visitors‘ cultural experiences. The study highlights 

the importance of integrated educational and communication strategies for 

strengthening the social role of cultural organizations. 

 

Keywords: Educational Policy, Communication Policy, Cultural Organizations, 

Museum Education, Audience Engagement, Cultural Communication 
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Δηζαγσγή 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εζηηάδεη ζηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ εθπαηδεπηηθή θαη 

ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. Δπηρεηξεί λα δηεξεπλήζεη 

πψο απηέο νη δχν πνιηηηθέο, αλ θαη δηαθξηηέο, αιιεινζπκπιεξψλνληαη ψζηε λα 

εληζρχεηαη ε εκπινθή ηνπ θνηλνχ θαη λα πξνάγεηαη ν θνηλσληθφο ξφινο ησλ 

πνιηηηζηηθψλ κνλάδσλ. ΢ην πιαίζην απηφ, σο κειέηεο πεξίπησζεο επηιέγνληαη ηξεηο 

νξγαληζκνί ηεο Λάξηζαο – ην Γηαρξνληθφ Μνπζείν Λάξηζαο, ε Γεκνηηθή 

Πηλαθνζήθε-Μνπζείν Γ.Ι. Καηζίγξα θαη ε Γεκφζηα Κεληξηθή Βηβιηνζήθε 

«Κσλζηαληίλνο Κνχκαο». Η έξεπλα αθνινπζεί κηθηή κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε, 

ζπλδπάδνληαο πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο κεζφδνπο. Δηδηθφηεξα, ζην πνηνηηθφ ζθέινο 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ εκη-δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο κε επαγγεικαηίεο ησλ θνξέσλ, ελψ 

ζην πνζνηηθφ ζθέινο ζπιιέρζεθαλ δεδνκέλα κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ απφ επηζθέπηεο 

ησλ νξγαληζκψλ. Σα δεδνκέλα αλαιχζεθαλ κε ηε ρξήζε πεξηγξαθηθήο θαη 

επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ αμηφπηζηα θαη 

ηεθκεξησκέλα ζπκπεξάζκαηα. Σα βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηίζεληαη είλαη 

ηα αθφινπζα: α) Πνηεο εθπαηδεπηηθέο θαη επηθνηλσληαθέο πξαθηηθέο 

εθαξκόδνληαη ζηνπο πνιηηηζηηθνύο θνξείο; β) Τπάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμύ 

εθπαηδεπηηθώλ θαη επηθνηλσληαθώλ ηκεκάησλ ζηνπο θνξείο απηνύο; γ) 

Δλζσκαηώλνληαη νη αξρέο ηεο ζπκκεηνρηθήο εθπαίδεπζεο θαη ηεο πνιηηηζηηθήο 

δεκνθξαηίαο ζηηο ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο θαη εθπαίδεπζεο ησλ νξγαληζκώλ; 

δ) Πξνθξίλεηαη έλα νινθιεξσκέλν κνληέιν ζπλέξγεηαο εθπαηδεπηηθήο θαη 

επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο ζηνπο πνιηηηζηηθνύο νξγαληζκνύο;  

Πξνθεηκέλνπ ηα εξσηήκαηα απηά λα απαληεζνχλ απνηειεζκαηηθά, ε εξγαζία 

νξγαλψλεηαη πξννδεπηηθά, μεθηλψληαο απφ ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ζην νπνίν 

αλαπηχζζεηαη ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή κέζα απφ θιαζηθέο θαη ζχγρξνλεο 

πξνζεγγίζεηο κε έκθαζε ζε θαηλνηφκεο ηερλνινγίεο φπσο ηερλεηή λνεκνζχλε, 

επαπμεκέλε θαη εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα. Αθνινπζεί ε εμέηαζε ηεο επηθνηλσληαθήο 

πνιηηηθήο σο μερσξηζηήο δηάζηαζεο, πνπ θαιχπηεη ελφηεηεο ηαπηφηεηαο θαη 

νινθιεξσκέλεο επηθνηλσλίαο. ΢ηε ζπλέρεηα, αλαιχεηαη ε ζρέζε εθπαηδεπηηθήο θαη 

επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο σο αιιεινζπκπιεξνχκελεο αιιά δηαθξηηέο ιεηηνπξγίεο 

θαζψο ε κάζεζε πξνυπνζέηεη επηθνηλσλία θαη ε επηθνηλσλία ρσξίο εθπαηδεπηηθφ 

πεξηερφκελν ζηεξείηαη βάζνπο θαη λνήκαηνο (Hooper-Greenhill, 1999; Carey, 2008). 

΢ην εξεπλεηηθφ ζθέινο ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλνληαη ε παξνπζίαζε θαη ε εμέηαζε 
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αθελφο ησλ πνηνηηθψλ ησλ πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ αθεηέξνπ, πνπ νδεγνχλ ζηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο.  
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Θεσξεηηθό Μέξνο 

Κεθάιαην 1: Η Δθπαηδεπηηθή Πνιηηηθή ζηνπο Πνιηηηζηηθνύο Οξγαληζκνύο 

Η εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο ζπληζηά έλαλ απφ ηνπο 

βαζηθφηεξνπο άμνλεο ηεο ζχγρξνλεο πνιηηηζηηθήο ζηξαηεγηθήο, θαζψο θαζνξίδεη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη νξγαληζκνί απηνί επηθνηλσλνχλ ηε γλψζε, πξνάγνπλ ηελ 

πξφζβαζε θαη εληζρχνπλ ηε ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνχ. Σα κνπζεία, νη πηλαθνζήθεο θαη 

νη βηβιηνζήθεο απνηεινχλ πιένλ φρη απιψο ρψξνπο θχιαμεο θαη παξνπζίαζεο 

πνιηηηζηηθψλ ηεθκεξίσλ, αιιά δπλακηθά πεξηβάιινληα κάζεζεο θαη θνηλσληθνχ 

δηαιφγνπ. ΢χκθσλα κε ηε Hooper-Greenhill (1999), ε κεηάβαζε απφ ην κνληέιν ηνπ 

κνπζείνπ σο «λανχ ηεο γλψζεο» πξνο ην κνπζείν σο «θφξνπκ» ζεκαηνδνηεί ηελ 

αιιαγή πξνζαλαηνιηζκνχ απφ ηε ζηαηηθή έθζεζε αληηθεηκέλσλ πξνο ηε δηαδξαζηηθή 

εκπεηξία θαη ηελ εθπαηδεπηηθή δηακεζνιάβεζε. 

Η εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ δελ κπνξεί λα δηαρσξηζηεί 

απφ ηελ επξχηεξε έλλνηα ηεο πνιηηηζηηθήο δεκνθξαηίαο, δειαδή ηεο ειεχζεξεο θαη 

ηζφηηκεο πξφζβαζεο φισλ ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ ζηε γλψζε θαη ηελ πνιηηηζηηθή 

ζπκκεηνρή. Όπσο επηζεκαίλεη ην δίθηπν NEMO (2023), ηα κνπζεία θαη νη ζπλαθείο 

νξγαληζκνί θαινχληαη λα ιεηηνπξγνχλ σο «ρψξνη έληαμεο» πνπ πξνάγνπλ ηε δηα βίνπ 

κάζεζε, ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη ηελ ελδπλάκσζε ησλ πνιηηψλ. ΢ην πιαίζην απηφ, 

ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ γηα 

καζεηέο ή θνηηεηέο, αιιά δηεπξχλεηαη ζε ζηξαηεγηθέο πνπ εληζρχνπλ ηελ πνιηηηζκηθή 

επαηζζεηνπνίεζε, ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ ειηθηαθψλ θαη 

θνηλσληθψλ νκάδσλ. 

Η Hooper-Greenhill (1999) ζεκειηψλεη ηε ζχγρξνλε ζεσξία ηεο «κνπζεηαθήο 

εθπαίδεπζεο» σο κηα δηαδηθαζία ελεξγεηηθήο κάζεζεο, φπνπ ν επηζθέπηεο δελ είλαη 

παζεηηθφο δέθηεο αιιά ζπλ-δεκηνπξγφο λνήκαηνο. Η κάζεζε ζηα κνπζεία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ πνιπηξνπηθφηεηα, θαζψο εκπιέθεη γλσζηηθά, αηζζεηεξηαθά θαη 

ζπλαηζζεκαηηθά ζηνηρεία. Η πξνζέγγηζε απηή επζπγξακκίδεηαη κε ηηο αξρέο ηεο 

βησκαηηθήο κάζεζεο θαη ηεο θνηλσληθνπνιηηηζκηθήο ζεσξίαο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία 

ε γλψζε νηθνδνκείηαη κέζα απφ ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε θαη ηελ εκπεηξία. 

Η εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή ησλ κνπζείσλ εθθξάδεηαη κέζα απφ ηελ αλάπηπμε πνηθίισλ 

πξνγξακκάησλ θαη δξάζεσλ, φπσο δηαδξαζηηθά εξγαζηήξηα, μελαγήζεηο, 
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εθπαηδεπηηθά παηρλίδηα, ζπλεξγαζίεο κε ζρνιεία θαη παλεπηζηήκηα, θαζψο θαη κέζα 

απφ ηελ ελζσκάησζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Ο Richardson (2015) ππνζηεξίδεη φηη ε 

ςεθηαθή θνπιηνχξα έρεη δεκηνπξγήζεη έλα λέν «ςεθηαθφ habitus», κέζα ζην νπνίν 

νη λένη επηζθέπηεο αιιειεπηδξνχλ κε ην κνπζείν κε ηξφπν πην ζπκκεηνρηθφ θαη 

δηαδξαζηηθφ. Η έλλνηα απηή ζπλδέεηαη κε ηελ αμηνπνίεζε ςεθηαθψλ εξγαιείσλ, 

επαπμεκέλεο θαη εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο, πνπ δηεπξχλνπλ ην εχξνο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο εκπεηξίαο. ΢ε απηφ ην πιαίζην, ε Avlonitou θαη ε Papadaki (2024) 

αλαδεηθλχνπλ ηνλ ξφιν ησλ ηερλνινγηψλ εθηεηακέλεο πξαγκαηηθφηεηαο (extended 

reality – XR) σο θαηλνηφκνπ εθπαηδεπηηθνχ εξγαιείνπ πνπ εληζρχεη ηε κάζεζε κέζα 

απφ ηε βησκαηηθή εκπεηξία θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή ηνπ επηζθέπηε. Οη 

ηερλνινγίεο απηέο ζπκβάιινπλ ζηε γεθχξσζε ηνπ ράζκαηνο αλάκεζα ζην θπζηθφ θαη 

ην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ, πξνζθέξνληαο λέεο δπλαηφηεηεο πξφζβαζεο ζηε γλψζε, 

ηδηαίηεξα γηα θνηλά κε δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ή πεξηνξηζκέλεο επθαηξίεο θπζηθήο 

ζπκκεηνρήο. 

Παξάιιεια, νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί νθείινπλ λα δηακνξθψλνπλ εθπαηδεπηηθέο 

ζηξαηεγηθέο πνπ εληζρχνπλ ηε ζπκκεηνρή θαη ηελ ελδπλάκσζε ηνπ θνηλνχ. ΢χκθσλα 

κε ηε NEMO (2023), νη ζχγρξνλεο κνπζεηαθέο πνιηηηθέο επηθεληξψλνληαη ζηε 

ζπκπεξίιεςε, ηελ πξφζβαζε θαη ηελ θαιιηέξγεηα θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ. Η 

εθπαίδεπζε δελ είλαη πιένλ κνλνδηάζηαηε δηαδηθαζία κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ, αιιά 

πιαίζην αιιειεπίδξαζεο πνπ ζπλδέεη δηαθνξεηηθά θνηλσληθά ζηξψκαηα θαη 

πνιηηηζκηθέο νκάδεο. Η Gross-Golacka θαη ζπλ. (2024) ηνλίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο 

«δηαρείξηζεο πνηθηινκνξθίαο» (diversity management) σο πξνυπφζεζεο γηα κηα 

νπζηαζηηθή εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή. Η έληαμε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο, ε ηζφηηκε 

ζπκκεηνρή ησλ θχισλ θαη ε αλαγλψξηζε ησλ πνιηηηζηηθψλ ηαπηνηήησλ απνηεινχλ 

αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ ζρεδηαζκνχ εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ ζηνπο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο. 

Η ζεσξία ηεο επηθνηλσλίαο, φπσο ηε δηαηππψλεη ν Fiske (2010), πξνζθέξεη έλα 

πιαίζην θαηαλφεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο σο επηθνηλσληαθήο πξάμεο. Η 

γλψζε παξάγεηαη θαη αλαδνκείηαη κέζα απφ ηε δηαξθή δηαπξαγκάηεπζε λνεκάησλ 

κεηαμχ πνκπνχ θαη δέθηε, ζην εθάζηνηε πνιηηηζκηθφ πιαίζην. Ο Corner (2000) 

ζπκπιεξψλεη φηη ε πξφζιεςε ελφο πνιηηηζκηθνχ κελχκαηνο είλαη ελεξγεηηθή θαη 

θαζνξίδεηαη απφ ηηο εκπεηξίεο, ηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο θνηλσληθέο αλαθνξέο ηνπ 

θνηλνχ. ΢ην πεδίν ησλ κνπζείσλ, απηφ ζεκαίλεη φηη θάζε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή 
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νθείιεη λα ιακβάλεη ππφςε ηε δηαθνξεηηθφηεηα ηεο πξφζιεςεο θαη λα πξνζθέξεη 

ελαιιαθηηθέο κνξθέο ζπκκεηνρήο θαη θαηαλφεζεο. 

Η έλλνηα ηεο δηα βίνπ κάζεζεο εληάζζεη ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή ησλ πνιηηηζηηθψλ 

νξγαληζκψλ ζε κηα επξχηεξε θνηλσληθή θαη αλαπηπμηαθή πξννπηηθή. Η NEMO 

(2023) ππνγξακκίδεη φηη ηα κνπζεία θαη νη βηβιηνζήθεο ζπκβάιινπλ νπζηαζηηθά ζηελ 

εθπαίδεπζε ελειίθσλ, ηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ θαη ηελ θνηλσληθή ζπλνρή, 

ιεηηνπξγψληαο σο θφκβνη πνιηηηζκηθήο αιιειεπίδξαζεο. Οη δξάζεηο ηνπο πξνάγνπλ 

ηελ θξηηηθή ζθέςε, ηνλ δηάινγν θαη ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε 

δηακφξθσζε ηνπ πνιηηηζηηθνχ πξντφληνο. Μέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία, ε 

εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή απνθηά ραξαθηήξα ζπκκεηνρηθφ θαη δεκνθξαηηθφ, 

εληζρχνληαο ηε ζρέζε ηνπ πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ κε ηελ θνηλφηεηα. 

Η πξφζθαηε έξεπλα ησλ González-Herrera et al. (2023)  γηα ηελ εθπαηδεπηηθή 

πνιηηηθή ζε κνπζεία θαη ζπλαθείο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο αλαδεηθλχεη ηξεηο 

αιιειέλδεηνπο άμνλεο: (α) ηε ζεζκηθή ππνρξέσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο θαη 

ζπκπεξίιεςεο σο πξνυπφζεζεο ηζφηηκεο κάζεζεο, (β) ηε ζπλεξγαζία κε ηα 

εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα θαη ηηο θνηλφηεηεο σο κεραληζκφ δηεχξπλζεο ηεο 

ζπκκεηνρήο θαη (γ) ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ (AI, XR/VR/AR, IoT, 3D printing, 

ππνινγηζηηθφ λέθνο) σο κνριφ αλαβάζκηζεο ηεο κάζεζεο, ηεο εκπεηξίαο θαη ηεο 

δηαρείξηζεο επηζθεπηψλ (González-Herrera, Díaz-Herrera & Hemández-Dionis, 

2023).  

Η ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε ησλ González-Herrera θαη ζπλ. (2023) ηεθκεξηψλεη φηη 

ηα εθπαηδεπηηθά θαη πξνζβάζηκα κνπζεία/πνιηηηζηηθνί ρψξνη ζπληζηνχλ ελαιιαθηηθά 

πεξηβάιινληα κάζεζεο πνπ εμειίρζεθαλ απφ ρψξνπο ειίη ζε θνηλσληθά ππεχζπλνπο 

νξγαληζκνχο κε έκθαζε ζηελ ηζφηεηα πξφζβαζεο θαη ηελ έληαμε. Με αλαζθφπεζε 

17 κειεηψλ (2015–2021), νη ζπγγξαθείο θαηαγξάθνπλ πξαθηηθέο πιηθήο θαη 

γλσζηηθήο πξνζβαζηκφηεηαο (π.ρ. απηηθή εξκελεία κε 3D εθηχπσζε, έληππν πιηθφ ζε 

Braille, βειηηψζεηο θπζηθήο/αηζζεηεξηαθήο/γλσζηηθήο πξφζβαζεο), αιιά θαη ηελ 

αλάγθε γηα ελίζρπζε αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη θαηάξηηζεο (González-Herrera θαη ζπλ., 

2023). Ιδηαίηεξα κεηά ηελ παλδεκία, ε ζηξνθή ζε ςεθηαθέο–ζπκπεξηιεπηηθέο δξάζεηο 

ιεηηνχξγεζε σο επηηαρπληήο κεηαζρεκαηηζκνχ, ρσξίο φκσο λα αίξεη απηνκάησο ηηο 

αληζφηεηεο· απαηηείηαη ζπλδπαζκφο ππνδνκψλ, παηδαγσγηθψλ πξνζαξκνγψλ θαη 

νξγαλσζηαθψλ αιιαγψλ (González-Herrera θαη ζπλ., 2023). 
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΢ε επίπεδν ζπλεξγεηψλ κε ηελ εθπαίδεπζε, ην δηαθξαηηθφ έξγν INARTdis (Απζηξία, 

Ιζπαλία, Βφξεηα Μαθεδνλία, Πνξηνγαιία) δείρλεη φηη ε ζπλεξγαζία ζρνιείσλ–

κνπζείσλ εληζρχεη ηελ ζπκπεξηιεπηηθή πνιηηηζκηθή εθπαίδεπζε, αιιά ε πινπνίεζε 

πξνζθξνχεη ζε ειιείςεηο πφξσλ θαη ζε νξγαλσζηαθά εκπφδηα (Gigerl θαη ζπλ., 2022). 

Με κηθηέο κεζφδνπο, νη ζπγγξαθείο θαηαγξάθνπλ ζχγθιηζε πξνζέζεσλ (νη 

επαγγεικαηίεο πνιηηηζκνχ θαη εθπαίδεπζεο αζπάδνληαη ηηο αξρέο ηεο έληαμεο) θαη 

απφθιηζε πξαθηηθψλ (ε πξνζβαζηκφηεηα παξακέλεη κεξηθή). Αλαδεηθλχεηαη αλάγθε 

γηα ζπζηεκαηηθή επηκφξθσζε ζε ζπκπεξηιεπηηθή θαιιηηερληθή εθπαίδεπζε, ζεζκηθή 

δηθηχσζε ζρνιείσλ–κνπζείσλ, θαη πνιηηηθέο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ ελεξγφ 

ζπκκεηνρή ησλ καζεηψλ/επηζθεπηψλ σο πξνυπφζεζε νπζηαζηηθήο έληαμεο (Gigerl 

θαη ζπλ., 2022). Η δηαπίζησζε απηή ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε ινγηθή ηεο 

δηαπνιηηηζκηθήο παηδαγσγηθήο: ε ζπκπεξίιεςε δελ εμαληιείηαη ζε πξνζβάζηκεο 

ππνδνκέο, αιιά απαηηεί ζπλ-ζρεδηαζκφ πξνγξακκάησλ κε ηνπο ίδηνπο ηνπο 

απνδέθηεο. 

΢ηελ ίδηα θαηεχζπλζε, αιιά κε εζηίαζε ζε ζπγθεθξηκέλν εζληθφ πιαίζην, ε κειέηε 

ηεο Zakaria (2023) εμεηάδεη ηελ έληαμε καζεηψλ κε αλαπεξίεο (SWDs) ζηα 

αηγππηηαθά κνπζεία ππφ ην πξίζκα ηνπ θνηλσληθνχ κνληέινπ ηεο αλαπεξίαο. Μέζα 

απφ 23 εκη-δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο κε επαγγεικαηίεο κνπζείσλ θαη 5 ζπλεληεχμεηο 

κε καζεηέο κε πνιιαπιέο αλαπεξίεο, πξνθχπηεη φηη ππάξρνπλ ελεξγέο αιιά κηθξήο 

θιίκαθαο ζπκπεξηιεπηηθέο πξαθηηθέο, ζπρλά απνηέιεζκα πξνζσπηθψλ 

πξσηνβνπιηψλ (Zakaria, 2023). Η πινπνίεζε δχζθνια γεληθεχεηαη ρσξίο θξαηηθή 

αλαγλψξηζε ησλ κνπζείσλ σο εξγαιείσλ κε-ηππηθήο εθπαίδεπζεο, ζεζκηθή ζηήξημε 

θαη παηδαγσγηθέο πξνζαξκνγέο πνπ κεηαθξάδνπλ ηα δηθαηψκαηα ζε πξάμε (π.ρ. απιέο 

γιψζζεο, πνιπηξνπηθφ πιηθφ, εμαηνκηθεπκέλε δηακεζνιάβεζε). Η κειέηε 

αλαδεηθλχεη ην ράζκα πνιηηηθήο–πξάμεο: νη λνκηθέο πξνβιέςεηο γηα δηθαηψκαηα θαη 

έληαμε δελ αξθνχλ αλ δελ εληαρζνχλ ηα κνπζεία ζε ζπληνληζκέλν νηθνζχζηεκα 

εθπαίδεπζεο, κε ξφινπο, πξφηππα θαη πφξνπο (Zakaria, 2023). ΢ε φξνπο 

εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο, απηφ κεηαθξάδεηαη ζε νξηδφληηεο ζπλεξγαζίεο (ππνπξγεία 

πνιηηηζκνχ–παηδείαο), δεζκεπηηθνχο δείθηεο πξνζβαζηκφηεηαο/ζπκκεηνρήο, θαη 

επαγγεικαηηθά πξνθίι εθπαηδεπηηθψλ–δηακεζνιαβεηψλ κνπζείσλ. 

Η ηερλνινγία ιεηηνπξγεί σο θξίζηκε κεηαβιεηή πνπ επεξεάδεη ηφζν ηελ πξφζβαζε 

φζν θαη ηελ εκπεηξία/κάζεζε. Η ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε ησλ Lu θαη ζπλ. (2023) 

ζε 122 κειέηεο ραξηνγξαθεί ηελ εμέιημε ηεο έξεπλαο γηα ηελ ηερλνινγία θαη ηελ 
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εκπεηξία επηζθεπηψλ θαη πξνηείλεη έλα Σεηξαζηαδηαθφ Μνληέιν Δμέιημεο: (Ι) 

Δπψαζε ΣΠΔ, (ΙΙ) Τηνζέηεζε «έμππλσλ» ηερλνινγηψλ, (ΙΙΙ) Μεηαζρεκαηηζκφο ΣΠΔ, 

(IV) Μειινληνινγηθή θαηλνηνκία. Παξάιιεια, θαηαγξάθεηαη κεηαηφπηζε ησλ 

ελλνηψλ απφ ηελ κάζεζε/αιιειεπίδξαζε (πξψηκεο κειέηεο) πξνο ηελ 

πξφζεζε/ζπκπεξηθνξά θαη πην πξφζθαηα πξνο ηθαλνπνίεζε, απφιαπζε θαη αίζζεζε 

παξνπζίαο (Lu θαη ζπλ., 2023). Κξίζηκε δηαπίζησζε είλαη ε αζπλέρεηα ζεσξεηηθψλ 

πιαηζίσλ ζην πεδίν, πνπ δπζρεξαίλεη ηε ζπζζψξεπζε γλψζεο θαη ηελ πνιηηηθή 

ηεθκεξίσζε. Γηα ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή, ην κνληέιν απηφ πξνζθέξεη νδηθφ 

ράξηε: ε επηινγή ηερλνινγηψλ νθείιεη λα ζπλδέεηαη κε ζαθείο παηδαγσγηθνχο 

ζηφρνπο (π.ρ. ελζψκαηε κάζεζε κέζσ XR, θνηλσληθν-ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή, 

αλάπηπμε δεμηνηήησλ), κεηξήζηκα απνηειέζκαηα θαη ζεσξεηηθά ζπλεπή εξγαιεία 

αμηνιφγεζεο. 

΢πλεθηηθή εηθφλα ηνπ ςεθηαθνχ πεδίνπ παξέρεη θαη ε εθηελήο αλαζθφπεζε ησλ Li 

θαη ζπλ. (2024) γηα ηηο ηερλνινγίεο ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζηηο κνπζεηαθέο 

εθζέζεηο. Οη ζπγγξαθείο θαηεγνξηνπνηνχλ θαη αλαιχνπλ AI, immersive ηερλνινγίεο 

(VR/AR/MR), πξνζζεηηθή θαηαζθεπή (3D printing), Internet of Things θαη cloud 

computing, δείρλνληαο πψο ζπλεηζθέξνπλ ζε ζρεδηαζκφ θαζεισηηθψλ εκπεηξηψλ, 

βειηίσζε πξνζβαζηκφηεηαο/ζπκπεξίιεςεο, ελίζρπζε εθπαηδεπηηθνχ δπλακηθνχ θαη 

ζπιινγή/αλάιπζε δεδνκέλσλ εκπεηξίαο γηα θαιχηεξε δηαρείξηζε (Li θαη ζπλ., 2024). 

Η παλδεκία ιεηηνχξγεζε σο θαηαιχηεο απηήο ηεο κεηάβαζεο (αχμεζε ςεθηαθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, πβξηδηθέο εθζέζεηο), φκσο ην άξζξν επηζεκαίλεη θελφ ζηε 

ραξηνγξάθεζε «ηερλνινγία–ζελαξίνπ εθαξκνγήο»: γηα λα παξάμνπλ εθπαηδεπηηθή 

αμία, νη ηερλνινγίεο πξέπεη λα εληάζζνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο παηδαγσγηθέο 

ζηξαηεγηθέο (π.ρ. αθήγεζε, ζπλ-δεκηνπξγία, εμαηνκίθεπζε, θαζνιηθφο ζρεδηαζκφο 

γηα κάζεζε) θαη λα ζπλνδεχνληαη απφ εζηθή/ζπκκεηνρηθή αμηνιφγεζε (Li θαη ζπλ., 

2024). 

΢πλνιηθά, ηα επξήκαηα ζπγθιίλνπλ ζε έλα πνιπεπίπεδν πξφηαγκα πνιηηηθήο γηα 

κνπζεία, πηλαθνζήθεο θαη βηβιηνζήθεο σο καζεζηαθά νηθνζπζηήκαηα. Πξψηνλ, ε 

πξνζβαζηκφηεηα πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη σο νξγαλσζηαθή ηθαλφηεηα θαη φρη σο 

κεκνλσκέλε δξάζε: ζπλδπαζκφο ππνδνκψλ (θπζηθψλ/αηζζεηεξηαθψλ/γλσζηηθψλ), 

πνιπηξνπηθήο εξκελείαο (π.ρ. απηηθή/νπηηθναθνπζηηθή κεηάθξαζε πεξηερνκέλνπ) θαη 

δηαξθνχο θαηάξηηζεο πξνζσπηθνχ (González-Herrera θαη ζπλ., 2023). Γεχηεξνλ, ε 

ζπλεξγαζία κε ηελ ηππηθή εθπαίδεπζε ρξεηάδεηαη ζεζκηθή κφληκε κνξθή (πιαίζηα 
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ζπλεξγαζίαο, θνηλά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ, αμηνιφγεζε καζεζηαθψλ 

απνηειεζκάησλ, ζπκκεηνρηθφο ζρεδηαζκφο κε καζεηέο/εθπαηδεπηηθνχο), εηδηθά γηα 

εηεξνγελή καζεηηθά αθξναηήξηα (Gigerl θαη ζπλ., 2022; Zakaria, 2023). Σξίηνλ, ν 

ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο πξέπεη λα αθνινπζεί παηδαγσγηθή ινγηθή θαη ζεσξεηηθή 

ζπλέπεηα: επηινγή ηερλνινγηψλ επζπγξακκηζκέλσλ κε καζεζηαθνχο ζηφρνπο, κε 

δείθηεο εθπαηδεπηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη πιαίζηα αμηνιφγεζεο εκπεηξίαο πνπ 

δελ ζηεξίδνληαη κφλν ζε δείθηεο ηθαλνπνίεζεο, αιιά θαη ζε 

γλψζεηο/δεμηφηεηεο/ζηάζεηο (Lu θαη ζπλ., 2023; Li θαη ζπλ., 2024). Σέινο, ηα κνπζεία 

πξέπεη λα αλαγλσξηζηνχλ ξεηά σο φξγαλα δεκφζηαο πνιηηηθήο κάζεζεο (κε-

ηππηθή/άηππε), κε δεκνζηνλνκηθή θαη ζεζκηθή ζηήξημε ψζηε νη ζπκπεξηιεπηηθέο 

πξαθηηθέο λα πεξάζνπλ απφ ην επίπεδν «pilot/πξνζσπηθήο πξσηνβνπιίαο» ζε 

θιηκαθνχκελα, πνηνηηθά δηαζθαιηζκέλα πξνγξάκκαηα (Zakaria, 2023). 

΢πλνιηθά, ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο ζπληζηά έλα 

πεδίν ζχλζεην θαη πνιπδηάζηαην, πνπ ζπλδέεη ηε ζεσξία ηεο κάζεζεο κε ηηο αξρέο 

ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο θνηλσληθήο ελδπλάκσζεο. Οη κειέηεο ησλ ζπγθιίλνπλ ζηελ 

άπνςε φηη ν εθπαηδεπηηθφο ξφινο ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ δελ είλαη 

πεξηθεξεηαθφο αιιά νπζηαζηηθφο γηα ηελ ηαπηφηεηα θαη ηε βησζηκφηεηά ηνπο. Μέζσ 

ηεο εθπαίδεπζεο, νη νξγαληζκνί απηνί κεηαζρεκαηίδνληαη ζε δσληαλνχο, αλνηρηνχο 

θαη θνηλσληθά ππεχζπλνπο ρψξνπο πνιηηηζκνχ, φπνπ ε γλψζε ζπλδηακνξθψλεηαη θαη 

ε ζπκκεηνρή θαζίζηαηαη πξάμε πνιηηηζκηθήο δεκνθξαηίαο. 

΢πλεπψο, ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή, γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή, απαηηεί ζπλεθηηθή 

δηαρείξηζε κελπκάησλ, εηθφλσλ θαη εκπεηξηψλ: ε κάζεζε πξνυπνζέηεη επηθνηλσλία, 

ελψ ε επηθνηλσλία ρσξίο παηδαγσγηθφ βάζνο εθπίπηεη ζε απιή πξνβνιή. Η θπζηθή 

ζπλέρεηα είλαη ε κειέηε ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο: πψο ε ηαπηφηεηα, ν νπηηθφο 

ζρεδηαζκφο θαη ην πεξηερφκελν κεηαηξέπνπλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο ζε 

βησκαηηθέο ζρέζεηο κε ην θνηλφ. Με άιια ιφγηα, ην επφκελν θεθάιαην κεηαθέξεη ηε 

ζπδήηεζε απφ ην «ηη» θαη «γηαηί» ηεο κάζεζεο ζην «πψο» ηεο ζεζκηθήο επηθνηλσλίαο. 

Κεθάιαην 2: Η Δπηθνηλσληαθή Πνιηηηθή ησλ Πνιηηηζηηθώλ Οξγαληζκώλ 

΢ε έλα πεξηβάιινλ ππεξπιεξνθφξεζεο θαη ςεθηαθήο δηακεζνιάβεζεο, ε 

επηθνηλσληαθή πνιηηηθή αλαβαζκίδεηαη απφ ππνζηεξηθηηθή ιεηηνπξγία ζε ππιψλα 

δηαθπβέξλεζεο: ζπλδέεη ηαπηφηεηα, νπηηθφ/αθεγεκαηηθφ ζρεδηαζκφ, ςεθηαθέο 

πιαηθφξκεο θαη ζπκκεηνρηθέο πξαθηηθέο, ψζηε λα θαιιηεξγεί εκπηζηνζχλε θαη λα 
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ελεξγνπνηεί θνηλφηεηεο. Σν θεθάιαην αλαιχεη ηε κεηάβαζε απφ κνλφδξνκεο 

πξαθηηθέο ζηε δηαινγηθή/ζπκκεηνρηθή επηθνηλσλία, ηνλ ξφιν ηεο «ςεθηαθήο 

ηαπηφηεηαο», ηε ζηξαηεγηθή πεξηερνκέλνπ θαη ηελ επίδξαζε ηνπ νπηηθνχ ιφγνπ ζηελ 

εκπινθή, ζέηνληαο θξηηήξηα απζεληηθφηεηαο, πξνζβαζηκφηεηαο θαη ζπλεθηηθφηεηαο 

κε ηελ εθπαηδεπηηθή απνζηνιή.  

Η κειέηε ησλ Curran, Gurevitch θαη Woollacott (2005) εηζάγεη κηα ζεκειηψδε 

ζεσξεηηθή δηάζηαζε γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο επηθνηλσλίαο σο θνηλσληθήο δηαδηθαζίαο 

θαη φρη απιψο σο ηερληθνχ κεραληζκνχ κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ. Οη ζπγγξαθείο 

ππνζηεξίδνπλ φηη ηα κέζα επηθνηλσλίαο —θαη, θαη‘ επέθηαζε, θάζε νξγαληζκφο πνπ 

επηηειεί επηθνηλσληαθφ ξφιν— απνηεινχλ θνξείο θνηλσληθήο δνκήο θαη πνιηηηζκηθήο 

δηακεζνιάβεζεο, θαζψο ελζσκαηψλνπλ θαη αλαπαξάγνπλ ηηο θπξίαξρεο αμίεο, ηηο 

ηδενινγίεο θαη ηηο ζρέζεηο εμνπζίαο ηεο θνηλσλίαο. ΢ην πιαίζην απηφ, ε 

επηθνηλσληαθή πνιηηηθή δελ είλαη νπδέηεξε, αιιά απνηππψλεη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο νη πνιηηηζηηθνί ζεζκνί δηακνξθψλνπλ θαη αλαπαξηζηνχλ ηελ πνιηηηζηηθή 

ηαπηφηεηα, ηελ πξφζβαζε ζηε γλψζε θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνχ. Η ζεσξεηηθή 

απηή πξνζέγγηζε πξνζδίδεη βάζνο ζηε κειέηε ησλ επηθνηλσληαθψλ ζηξαηεγηθψλ 

κνπζείσλ, πηλαθνζεθψλ θαη βηβιηνζεθψλ, θαζψο επηηξέπεη ηελ αλάιπζε ηεο 

επηθνηλσλίαο φρη κφλν σο εξγαιείνπ πξνβνιήο, αιιά θαη σο πεδίνπ πνιηηηζκηθήο 

δηαπξαγκάηεπζεο κεηαμχ νξγαληζκνχ θαη θνηλσλίαο (Curran, Gurevitch, & 

Woollacott, 2005). 

Η επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

βαζηθφηεξνπο ππιψλεο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο, θαζψο κέζα απφ απηήλ θαζνξίδεηαη ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη νξγαληζκνί πξνβάιινπλ ηελ ηαπηφηεηά ηνπο, πξνζειθχνπλ 

θνηλφ θαη δηακνξθψλνπλ ζρέζεηο κε ηελ θνηλσλία. ΢ην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ηεο πνιηηηζκηθήο ππεξπξνζθνξάο, ε επηθνηλσλία δελ είλαη κηα απιή 

ιεηηνπξγία πξνβνιήο, αιιά έλα πνιχπινθν ζχζηεκα δηαρείξηζεο λνεκάησλ, εηθφλσλ 

θαη εκπεηξηψλ. Όπσο ππνζηεξίδεη ν Fiske (2010), θάζε επηθνηλσληαθή πξάμε είλαη κηα 

δηαδηθαζία παξαγσγήο θαη αληαιιαγήο ζεκαζηψλ κέζα ζε θνηλσληθά θαη πνιηηηζκηθά 

πιαίζηα. Έηζη, ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο νθείιεη λα 

ζπλδπάδεη ηε ζεσξεηηθή θαηαλφεζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηελ πξαθηηθή δηαρείξηζε ηεο 

εηθφλαο, ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηεο ζρέζεο κε ην θνηλφ. 
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Η κεηάβαζε απφ ηε κνλφδξνκε επηθνηλσλία ηνπ παξειζφληνο ζηε ζπκκεηνρηθή 

επηθνηλσλία ηνπ παξφληνο ζπληζηά θαζνξηζηηθή εμέιημε ζηε ζεσξία θαη πξαθηηθή ησλ 

πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. ΢χκθσλα κε ηνλ Carey (2008), ε επηθνηλσλία δελ πξέπεη 

λα αληηκεησπίδεηαη απιψο σο δηαδηθαζία κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ, αιιά σο 

«ηειεηνπξγία» κέζσ ηεο νπνίαο νη άλζξσπνη κνηξάδνληαη πνιηηηζκηθά λνήκαηα θαη 

εληζρχνπλ ηελ θνηλσληθή ηνπο ζπλνρή. Η ζεψξεζε απηή βξίζθεη εθαξκνγή ζηνπο 

πνιηηηζηηθνχο θνξείο, φπνπ ε επηθνηλσλία κε ην θνηλφ δελ εμαληιείηαη ζηελ 

ελεκέξσζε γηα εθζέζεηο ή εθδειψζεηο, αιιά κεηαηξέπεηαη ζε εκπεηξία ζπκκεηνρήο, 

αιιειεπίδξαζεο θαη ζπλδηακφξθσζεο πνιηηηζκηθνχ πεξηερνκέλνπ. Ο McMillan 

(2006) αλαδεηθλχεη ηε ζεκαζία ηεο «δηαινγηθήο επηθνηλσλίαο», φπνπ ν ζεζκφο θαη ην 

θνηλφ ζπλδηαιέγνληαη ζε έλα ηζφηηκν πιαίζην, θαη ν ξφινο ηνπ νξγαληζκνχ 

κεηαζρεκαηίδεηαη απφ πνκπφ κελπκάησλ ζε εκςπρσηή δεκηνπξγηθνχ δηαιφγνπ. 

Η ζεσξία ηεο πξφζιεςεο (Corner, 2000) ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά ζηελ θαηαλφεζε 

απηήο ηεο αιιαγήο, ππνζηεξίδνληαο φηη νη απνδέθηεο ησλ πνιηηηζηηθψλ κελπκάησλ 

είλαη ελεξγεηηθνί ζπλδεκηνπξγνί λνήκαηνο. Ο επηζθέπηεο, ν ζεαηήο ή ν αλαγλψζηεο 

εξκελεχεη ην επηθνηλσληαθφ κήλπκα αλάινγα κε ην θνηλσληθφ, γλσζηηθφ θαη 

ζπλαηζζεκαηηθφ ηνπ ππφβαζξν. Δπνκέλσο, ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ησλ κνπζείσλ 

θαη ησλ βηβιηνζεθψλ νθείιεη λα ιακβάλεη ππφςε ηηο πνιιαπιέο πξνζιήςεηο, 

πξνζθέξνληαο δηαθνξεηηθά επίπεδα πξφζβαζεο θαη λνήκαηνο. Η Littlejohn θαη ζπλ. 

(2012) επηζεκαίλεη φηη ε επηθνηλσλία ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο ιεηηνπξγεί σο 

δίθηπν αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θαη πνιηηηζηηθψλ ζπκβφισλ, κέζα ζην νπνίν 

ζπλππάξρνπλ ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ, εθπαηδεπηηθέο πξαθηηθέο θαη θνηλσληθέο 

δηαζηάζεηο. 

Η επηθνηλσλία ζηνλ πνιηηηζκφ δελ κπνξεί λα απνθνπεί απφ ηε ζηξαηεγηθή 

ηαπηφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ. Οη Pusa & Uusitalo (2014) εηζάγνπλ ηελ έλλνηα ηεο 

«brand identity» γηα ηα κνπζεία θαη ηηο πηλαθνζήθεο, ππνζηεξίδνληαο φηη ε ηαπηφηεηα 

ελφο πνιηηηζκηθνχ νξγαληζκνχ ζπγθξνηείηαη κέζα απφ ηε ζπλνρή ησλ κελπκάησλ, 

ησλ νπηηθψλ επηινγψλ θαη ησλ αμηψλ πνπ πξνβάιιεη. Η ηαπηφηεηα απηή δελ είλαη 

ζηαηηθή, αιιά εμειίζζεηαη κέζα απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κε ην θνηλφ θαη ηηο 

θνηλσληθέο ζπλζήθεο. Αληίζηνηρα, νη Finne θαη Grönroos (2013) ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

επηθνηλσλία ζην ζχγρξνλν κάξθεηηλγθ δελ αθνξά ηε κνλνδηάζηαηε πξνψζεζε, αιιά 

ηε ζπλδηακφξθσζε αμίαο (value co-creation) κεηαμχ νξγαληζκνχ θαη θνηλνχ. 

Δθαξκνζκέλν ζην πνιηηηζκηθφ πιαίζην, απηφ ζεκαίλεη φηη νη επηζθέπηεο δελ είλαη 
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απινί απνδέθηεο, αιιά ζπλεηζθέξνπλ ελεξγά ζηε δηακφξθσζε ηεο εκπεηξίαο θαη ηεο 

εηθφλαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Η Sifaki θαη ε Papadopoulou (2015) αλαιχνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα κνπζεία 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε δηαθήκηζε γηα λα δηακνξθψζνπλ κηα λέα γιψζζα επηθνηλσλίαο κε 

ην θνηλφ, πνπ ζπλδπάδεη ηνλ πνιηηηζκηθφ ιφγν κε ηελ νπηηθή αηζζεηηθή ησλ 

ζχγρξνλσλ κέζσλ. Η επηθνηλσλία κεηαηξέπεηαη έηζη ζε εξγαιείν πνιηηηζκηθήο 

δηακεζνιάβεζεο, φπνπ ν ζρεδηαζκφο ησλ νπηηθψλ θαη ιεθηηθψλ ζηνηρείσλ 

δηακνξθψλεη ηηο πξνζδνθίεο, ηελ αληίιεςε θαη ηελ εκπεηξία ηνπ επηζθέπηε. Ο Kelly 

(2015) πξνζζέηεη φηη ν ζρεδηαζκφο ηεο νπηηθήο επηθνηλσλίαο απνηειεί θξίζηκν 

παξάγνληα ζηε δεκηνπξγία αλαγλσξίζηκεο ηαπηφηεηαο, θαζψο επηηξέπεη ηε ζπλνρή 

θαη ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ θνηλνηήησλ-ζηφρσλ. Oη Bigsby & Shen (2013) 

επηζεκαίλνπλ φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ κελπκάησλ, φπσο ε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο 

θφξηηζε θαη ε πνιπηξνπηθφηεηα, επεξεάδνπλ άκεζα ηελ πξνζπκία ηνπ θνηλνχ λα 

ζπκκεηάζρεη, λα κνηξαζηεί θαη λα ηαπηηζηεί κε ηνλ νξγαληζκφ. 

Οη Avlonitou θαη Papadaki (2024) επηβεβαηψλνπλ απηή ηελ θαηεχζπλζε κέζα απφ ηε 

κειέηε ηνπο γηα ηηο ηερλνινγίεο εθηεηακέλεο πξαγκαηηθφηεηαο ζηα κνπζεία, νη νπνίεο 

δελ απνηεινχλ απιψο ηερλνινγηθά εξγαιεία, αιιά κνξθέο επηθνηλσλίαο πνπ 

ζπλδένπλ ηνλ επηζθέπηε κε ην πεξηερφκελν κέζσ ηεο βησκαηηθήο ζπκκεηνρήο. Η 

ρξήζε ηέηνησλ κέζσλ επηηξέπεη ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο λα πξνζεγγίζνπλ 

λέεο νκάδεο θνηλνχ θαη λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηε ζρέζε ηνπο κε ηε γλψζε θαη ηε 

κλήκε. 

Η NEMO (2023) επηζεκαίλεη φηη ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ησλ κνπζείσλ πξέπεη λα 

βαζίδεηαη ζηελ πξνζβαζηκφηεηα, ηε δηαθάλεηα θαη ηε ζπκκεηνρή. Οη ζηξαηεγηθέο 

απηέο εμαζθαιίδνπλ φηη ν πνιηηηζηηθφο νξγαληζκφο παξακέλεη αλνηρηφο θαη 

δεκνθξαηηθφο, ελζαξξχλνληαο ηελ ελεξγή εκπινθή φισλ ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. Ο 

Richardson (2015) ζπζρεηίδεη ηε ζπκκεηνρηθή επηθνηλσλία κε ηε δεκηνπξγία 

«ςεθηαθψλ θνηλνηήησλ κάζεζεο», φπνπ ε επηθνηλσλία δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ 

πξνβνιή πεξηερνκέλνπ, αιιά ελζαξξχλεη ηε ζπλεξγαηηθή παξαγσγή γλψζεο θαη 

εκπεηξηψλ. Η εμέιημε απηή εληάζζεη ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ζην πιαίζην ηεο 

θνηλσληθήο θαη εθπαηδεπηηθήο απνζηνιήο ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. 

Δμίζνπ ζεκαληηθή δηάζηαζε ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο είλαη ε δηαρείξηζε ηνπ 

θνηλνχ θαη ε θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκκεηνρή. Οη 
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Andreasen & Belk (1980) ππνζηήξημαλ φηη ε ζπκκεηνρή ζηηο ηέρλεο εμαξηάηαη απφ 

ζπλδπαζκφ θνηλσληθψλ, ςπρνινγηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ παξακέηξσλ, φπσο ε 

κφξθσζε, ηα ελδηαθέξνληα θαη ε αληίιεςε ηεο πνιηηηζκηθήο αμίαο. Η Cuadrado θαη 

ζπλ. (2013) κειεηά ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ ηνπ θηλεκαηνγξάθνπ, 

πξνζθέξνληαο έλα κνληέιν θαηαλφεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θνηλνχ πνπ κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί θαη ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο, επηηξέπνληαο ηελ αλάπηπμε 

εμαηνκηθεπκέλσλ επηθνηλσληαθψλ ζηξαηεγηθψλ. Οη Kirchberg & Tröndle (2012) 

αλαιχνπλ ηελ εκπεηξία ησλ επηζθεπηψλ ζηα κνπζεία, ππνζηεξίδνληαο φηη ε 

επηθνηλσλία δελ αθνξά κφλν ηε κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ, αιιά θαη ηε δηακφξθσζε 

ζπλαηζζεκαηηθψλ εκπεηξηψλ πνπ εληζρχνπλ ηε ζχλδεζε ηνπ θνηλνχ κε ηνλ νξγαληζκφ 

(Kirchberg & Tröndle, 2012). 

Η δηαρείξηζε πνηθηινκνξθίαο θαη ε ελζσκάησζε δηαθνξεηηθψλ θνηλνηήησλ ζηελ 

επηθνηλσληαθή πνιηηηθή απνηεινχλ επίζεο θξίζηκεο πξνθιήζεηο. Η Golacka θαη ζπλ. 

(2024) ηνλίδνπλ φηη νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί πξέπεη λα αλαπηχζζνπλ 

επηθνηλσληαθέο ζηξαηεγηθέο πνπ αλαγλσξίδνπλ θαη πξνβάιινπλ ηε δηαθνξεηηθφηεηα, 

ηφζν ζην πεξηερφκελν φζν θαη ζηε δηαδηθαζία. Απηφ ζπλεπάγεηαη ηε ρξήζε 

πνιπγισζζηθνχ πιηθνχ, ηελ πξνζαξκνγή κελπκάησλ ζε δηαθνξεηηθέο πνιηηηζκηθέο 

νκάδεο θαη ηε δηακφξθσζε πεξηβαιιφλησλ ρσξίο απνθιεηζκνχο. Η επηθνηλσληαθή 

πνιηηηθή γίλεηαη έηζη εξγαιείν θνηλσληθήο έληαμεο θαη πνιηηηζκηθήο ηζφηεηαο, ζε 

ζπλέξγεηα κε ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή πνπ ππεξεηεί ηνπο ίδηνπο ζθνπνχο. 

΢ην ζεσξεηηθφ επίπεδν, ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ 

κπνξεί λα εξκελεπζεί σο έλα δίθηπν αιιειεπηδξάζεσλ αλάκεζα ζηελ πνιηηηζκηθή 

ηαπηφηεηα, ηελ εκπεηξία ηνπ θνηλνχ θαη ηε δεκφζηα εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ. Οη Finne 

θαη Grönroos (2013) πξνηείλνπλ έλα εληαίν κνληέιν «ελζσκαησκέλεο επηθνηλσλίαο» 

(integrated communication), ζην νπνίν ε εζσηεξηθή, εμσηεξηθή θαη δηαδξαζηηθή 

επηθνηλσλία ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά, δεκηνπξγψληαο ζπλνρή θαη ζπλέπεηα ζην 

κήλπκα. Δθαξκνδφκελν ζην κνπζείν ή ηε βηβιηνζήθε, απηφ ζεκαίλεη φηη θάζε κνξθή 

επηθνηλσλίαο — απφ ηε ζήκαλζε θαη ηνλ νπηηθφ ζρεδηαζκφ έσο ηε δηαρείξηζε ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ηε δεκφζηα παξνπζία — ζπκβάιιεη ζηε ζπλνιηθή εκπεηξία 

ηνπ επηζθέπηε θαη ζηελ αληίιεςε ηνπ νξγαληζκνχ σο εληαίνπ πνιηηηζκηθνχ θνξέα. 

Η επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ησλ ζχγρξνλσλ κνπζείσλ θαη πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ 

έρεη κεηακνξθσζεί ξηδηθά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, ππφ ηελ επίδξαζε ηνπ ςεθηαθνχ 
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κεηαζρεκαηηζκνχ, ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη ησλ λέσλ κνξθψλ θνηλσληθήο 

αιιειεπίδξαζεο. Απφ παξαδνζηαθνχο ζεκαηνθχιαθεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, νη 

νξγαληζκνί απηνί εμειίζζνληαη ζε πνιπδηάζηαηα θέληξα επηθνηλσλίαο, ζηα νπνία ε 

ηερλνινγία δελ ιεηηνπξγεί απιψο σο κέζν πξνβνιήο, αιιά σο βαζηθφο κεραληζκφο 

δηακφξθσζεο ηαπηφηεηαο, ελίζρπζεο ηεο ζπκκεηνρήο θαη θαιιηέξγεηαο βηψζηκσλ 

ζρέζεσλ κε ην θνηλφ (De las Heras-Pedrosa θαη ζπλ., 2023). 

Η παλδεκία ηεο COVID-19 επηηάρπλε απηή ηε κεηάβαζε, αλαγθάδνληαο ηα κνπζεία 

λα επαλεμεηάζνπλ ξηδηθά ηηο ςεθηαθέο ζηξαηεγηθέο ηνπο θαη λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ 

ηελ έλλνηα ηεο επηθνηλσλίαο ζε έλα νηθνζχζηεκα ππεξζπλδεζηκφηεηαο. Η κειέηε ησλ 

De las Heras-Pedrosa θαη ζπλεξγαηψλ (2023) δείρλεη φηη ηα κνπζεία αλαγθάζηεθαλ 

λα κεηαβνχλ απφ γξακκηθά κνληέια επηθνηλσλίαο (κνλφδξνκε ελεκέξσζε ηνπ 

θνηλνχ) ζε ζπκκεηνρηθά, δηαινγηθά κνληέια, φπνπ ε επηθνηλσλία ιεηηνπξγεί σο 

εξγαιείν δεκηνπξγίαο εκπεηξίαο θαη εκπηζηνζχλεο. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ 

πεξηνξηζκψλ, ε εληαηηθή ρξήζε θνηλσληθψλ δηθηχσλ, εηθνληθψλ πεξηεγήζεσλ θαη 

δηαδξαζηηθψλ δξάζεσλ ζπλέβαιε φρη κφλν ζηε δηαηήξεζε ηεο ζρέζεο κε ην θνηλφ, 

αιιά θαη ζηε δεκηνπξγία λέσλ ςεθηαθψλ θνηλνηήησλ, πνπ ππεξέβεζαλ ηα 

γεσγξαθηθά φξηα ηνπ ζεζκνχ. Οη ζπγγξαθείο αλαδεηθλχνπλ πσο ε θξίζε ιεηηνχξγεζε 

σο θαηαιχηεο νξγαλσζηαθήο κάζεζεο, νδεγψληαο ζε καθξνπξφζεζκε ελζσκάησζε 

ησλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ ζηε ζεζκηθή ζηξαηεγηθή (De las Heras-Pedrosa θαη ζπλ., 

2023). Η επηθνηλσλία παχεη έηζη λα είλαη απιψο επηθνπξηθή ιεηηνπξγία, κεηαηξέπεηαη 

ζε ζηξαηεγηθή δηάζηαζε δηαθπβέξλεζεο, ε νπνία ζπλδέεηαη κε ηε βησζηκφηεηα, ηελ 

αμηνπηζηία θαη ηελ θνηλσληθή λνκηκνπνίεζε ηνπ κνπζείνπ. 

Η έξεπλα ηνπ Povroznik (2025) επεθηείλεη απηή ηε ζεψξεζε, παξνπζηάδνληαο έλα 

ελλνηνινγηθφ πιαίζην γηα ηελ ςεθηαθή ηαπηφηεηα ησλ κνπζείσλ, ε νπνία απνηειεί 

ηελ «επηθνηλσληαθή ςπρή» ηνπ νξγαληζκνχ ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ. Η ηαπηφηεηα 

απηή πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο βαζηθέο δηαζηάζεηο: αμηαθή, αηζζεηηθή, ιεηηνπξγηθή θαη 

δηαδξαζηηθή. Η αμηαθή δηάζηαζε απνηππψλεη ην πνιηηηζκηθφ θαη θνηλσληθφ φξακα 

ηνπ νξγαληζκνχ, ε αηζζεηηθή ηνλ νπηηθφ θαη ζπκβνιηθφ ηξφπν παξνπζίαζήο ηνπ, ε 

ιεηηνπξγηθή πεξηγξάθεη ηε ρξεζηηθφηεηα θαη πξνζβαζηκφηεηα ησλ ςεθηαθψλ 

θαλαιηψλ, ελψ ε δηαδξαζηηθή αθνξά ηνλ βαζκφ ζπκκεηνρήο θαη ζπλ-δεκηνπξγίαο ησλ 

επηζθεπηψλ (Povroznik, 2025). Η κειέηε ππνζηεξίδεη φηη ε ςεθηαθή ηαπηφηεηα 

πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη σο νινθιεξσκέλε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή πνπ ζπλδέεη 

ηελ πξνβνιή κε ηε ζπκκεηνρηθφηεηα θαη ηε γλψζε. Σα κνπζεία πνπ αλέπηπμαλ 
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ζπλεηδεηά ηε δηαδηθηπαθή ηνπο ηαπηφηεηα παξνπζίαζαλ πςειφηεξα επίπεδα 

εκπινθήο θνηλνχ θαη εληζρπκέλε πνιηηηζηηθή αλαγλσξηζηκφηεηα, θαζψο ν ςεθηαθφο 

ιφγνο ηνπο ζπληνλίζηεθε κε ηηο αμίεο θαη ηηο αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο. 

Αλάινγεο δηαπηζηψζεηο πξνθχπηνπλ απφ ηελ εξγαζία ησλ Fernandez-Lores, Crespo-

Tejero & Fernández-Hernández (2022) ε νπνία εμεηάδεη ηε δπλακηθή ησλ ςεθηαθψλ 

εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο ζηε δεκηνπξγία επηζθεςηκφηεηαο θαη ζηελ νηθνδφκεζε 

εκπηζηνζχλεο. Οη ζπγγξαθείο δηαπηζηψλνπλ φηη ε απνηειεζκαηηθή ςεθηαθή 

ζηξαηεγηθή δελ βαζίδεηαη απιψο ζηελ ηερληθή ρξήζε πιαηθνξκψλ, αιιά ζηελ 

νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ηνπ ςεθηαθνχ νηθνζπζηήκαηνο, φπνπ ην website, ηα 

θνηλσληθά κέζα, νη εηθνληθέο πεξηεγήζεηο θαη ηα newsletters ιεηηνπξγνχλ 

ζπκπιεξσκαηηθά (Fernandez-Lores, Crespo-Tejero & Fernández-Hernández, 2022). 

Η επηθνηλσλία ζηα κνπζεία νθείιεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο αξρέο ηνπ content 

marketing: ζπλέπεηα, αθεγεκαηηθή ζπλνρή θαη αηζζεηηθή ελφηεηα. Δπηπιένλ, ε 

έξεπλα δείρλεη φηη ηα κνπζεία πνπ επελδχνπλ ζε πνηνηηθφ νπηηθφ πεξηερφκελν θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή αθήγεζε εληζρχνπλ ηε δηαδηθηπαθή ηνπο νξαηφηεηα θαη 

επηηπγράλνπλ κεγαιχηεξε κεηαηξνπή ηεο ςεθηαθήο αιιειεπίδξαζεο ζε θπζηθή 

επίζθεςε. 

Η ΢εθάθε & Παπαδνπνχινπ (2015) δείρλνπλ, κε ζεκεησηηθή αλάιπζε αθηζψλ γηα ην 

Turner Prize, φηη ην έληππν poster παξακέλεη ζηξαηεγηθφ εξγαιείν νπηηθήο 

επηθνηλσλίαο θαη branding πνπ ζπλππάξρεη κε ηα ςεθηαθά θαλάιηα. Υαξηνγξαθνχλ 

ηξεηο θάζεηο (1994–1999 ζηαζεξφ πξνθίι κε εηθφλεο έξγσλ· 2000–2006 αλαζήκαλζε 

ηαπηφηεηαο κε ηε κεηάβαζε ζε Tate Britain· 2007–2011 άλνηγκα ζε λέα θνηλά κε 

ηζρπξφ κήλπκα «open») θαη αλαιχνπλ πψο γιψζζα θαη εηθφλα ζπλεξγάδνληαη 

(άγθπξα θεηκέλνπ ζηελ εηθφλα, άμνλαο given/new, ηαμηλνκηθέο vs αλαιπηηθέο δνκέο, 

νπηηθέο κεηαθνξέο, θνληηλφ βιέκκα/εγγχηεηα, κνλνρξσκία, ηππνγξαθηθή ηεξάξρεζε) 

γηα λα ζηνρνζεηήζνπλ ζπγθεθξηκέλα θνηλά (ελήιηθεο 25–46, θνηηεηέο/«creative 

professionals», ηνπξίζηεο κέζσ Underground) θαη λα εληζρχζνπλ ηελ ηαπηφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ. Παξάιιεια, αλαδεηθλχνπλ ηε ζθφπηκε αμηνπνίεζε ηεο controversy γηα 

δεκνζηφηεηα, αιιά επηζεκαίλνπλ φηη ε media-centric εηθφλα αθήλεη αλαμηνπνίεηεο 

άιιεο δηαζηάζεηο (π.ρ. «θαηλνηνκία», «δηεζληθφηεηα) θαη φηη, παξφηη νξαηά ζηνλ 

δεκφζην ρψξν, ηα posters ζπλεηζθέξνπλ ιηγφηεξν ζηελ ελεκέξσζε απφ ηνλ 

ηζηφηνπν/word-of-mouth (π.ρ. επξήκαηα 2007–2008). ΢πλνιηθά, ην άξζξν παξέρεη 

θξηηήξηα πνιηηηθήο: επζπγξάκκηζε κελχκαηνο κε απνζηνιή, ζπλέξγεηα έληππνπ–
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ςεθηαθνχ, ζαθήο ζηνρνζέηεζε θαη ζπζηεκαηηθή αμηνιφγεζε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο—ρξήζηκα γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο 

ησλ θνξέσλ ηεο κειέηεο. 

Αθνχ δηακνξθσζεί ε ςεθηαθή ηαπηφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ, ην επφκελν θξίζηκν 

επίπεδν είλαη ν κηθξν-ζρεδηαζκφο ησλ ίδησλ ησλ κελπκάησλ πνπ ηε θέξνπλ ζηελ 

πξάμε. ΢ην επίπεδν απηφ (γηα πάλει/ιεδάληεο, ηζηνζειίδεο, αλαξηήζεηο, θακπάληεο), ε 

ζχλνςε ησλ Bigsby  & Shen (2013) πξνζθέξεη πξαθηηθά θξηηήξηα: σο πξνο ην 

πεξηερφκελν, ηα επηρεηξήκαηα ζηεξίδνληαη απνηειεζκαηηθφηεξα ζε ζηαηηζηηθά 

ηεθκήξηα ζε ζρέζε κε απιέο καξηπξίεο, ελψ ηα δηκεξή κελχκαηα κε ξεηή αλαζθεπή 

(refutational two-sided) ππεξηεξνχλ ησλ κνλνκεξψλ γηαηί πξνιακβάλνπλ ηελ 

αληηινγηθή ζθέςε ηνπ απνδέθηε· σο πξνο ηε δνκή, ε ξεηή δηαηχπσζε 

ζπκπεξάζκαηνο (explicit conclusion) ηείλεη λα πείζεη πεξηζζφηεξν απφ ηελ ππφξξεηε, 

ηδίσο φηαλ ην θνηλφ έρεη εηεξνγελή γλσζηηθή εηνηκφηεηα· σο πξνο ην χθνο, ε 

«ηζρπξή» γιψζζα εληζρχεη ηφζν ηελ πεηζψ φζν θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο πεγήο, ελψ νη 

κεηαθνξέο έρνπλ κηθξφ αιιά ζηαζεξφ φθεινο φηαλ είλαη κία, κε εθηεηακέλε θαη 

ηνπνζεηεκέλε ζηελ αξρή ηνπ κελχκαηνο ψζηε λα νξγαλψλεη ηα επηρεηξήκαηα· ε 

πιαηζίσζε νθέινπο/δεκίαο (gain/loss framing) δελ εκθαλίδεη γεληθεπκέλν 

πιενλέθηεκα, άξα πξέπεη λα επζπγξακκίδεηαη κε ην αληηθείκελν θαη ηα θίλεηξα ηνπ 

θνηλνχ· ηέινο, δείθηεο ζπλνρήο ηχπνπ «γηα απηφ/επνκέλσο» κε αληηθεηκεληθέο (θαη φρη 

ππνθεηκεληθέο) αηηηαθέο ζρέζεηο δηεπθνιχλνπλ ηελ θαηαλφεζε. Γηα ηνπο θνξείο ηεο 

κειέηεο (κνπζείν–πηλαθνζήθε–βηβιηνζήθε) απηφ κεηαθξάδεηαη ζε πξφηππα γξαθήο 

πνπ ζπλδένπλ ηε καζεζηαθή ζηφρεπζε (Κεθ. 1) κε ηελ επηθνηλσληαθή ηαπηφηεηα 

(Κεθ. 2): ζαθή ζηεξίγκαηα, αλαζθεπή αληηξξήζεσλ φπνπ ρξεηάδεηαη, ξεηά 

ζπκπεξάζκαηα, κία ζηνρεπκέλε κεηαθνξά σο «άγθπξα» λνήκαηνο θαη πξνζεθηηθή 

πιαηζίσζε αλά δξάζε/θνηλφ (Bigsby  & Shen , 2013). 

Η ζεκαζία ηνπ νπηηθνχ πεξηερνκέλνπ ηεθκεξηψλεηαη εκπεηξηθά θαη ζηε κειέηε ησλ 

Rhee θαη ζπλεξγαηψλ (2024), πνπ εζηηάδεη ζηε ζρέζε κεηαμχ νπηηθήο επηθνηλσλίαο 

θαη εκπινθήο ηνπ θνηλνχ ζε εθζέζεηο ζρεδηαζκέλεο γηα θνηλσληθή δηάδξαζε 

(«Instagrammable exhibitions»). Μέζα απφ πνζνηηθή αλάιπζε αλαξηήζεσλ θαη 

αιιειεπηδξάζεσλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη εξεπλεηέο απνδεηθλχνπλ φηη ε 

νπηηθνπνίεζε ηεο εκπεηξίαο –ε αηζζεηηθή πνπ ελζαξξχλεη ηε θσηνγξαθηθή 

απνηχπσζε θαη θνηλνπνίεζε– κεηαηξέπεη ην κνπζείν ζε ρψξν ζπκκεηνρηθήο 

επηθνηλσλίαο (Rhee θαη ζπλ., 2022). Σν θνηλφ δελ είλαη πιένλ παζεηηθφο δέθηεο 
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πιεξνθνξίαο, αιιά ζπλδηακνξθσηήο πεξηερνκέλνπ, αθνχ κέζσ ησλ αλαξηήζεψλ ηνπ 

παξάγεη λέα ζεκεησηηθά λνήκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηελ εηθφλα θαη ηε θήκε ηνπ 

νξγαληζκνχ. Η κειέηε θαηαδεηθλχεη φηη ε επηηπρήο επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ζηα 

κνπζεία ζπλδέεηαη κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή ελεξγνπνίεζε, ηελ αηζζεηηθή ζπλνρή θαη 

ηε δπλαηφηεηα θνηλσληθήο δηάδνζεο ηνπ πνιηηηζκηθνχ κελχκαηνο. 

Η Orlandi (2020) εηζήγαγε έλα ζρήκα απηναμηνιφγεζεο 17 παξακέηξσλ (WSS) πνπ 

νξγαλψλεη ηε δηαδηθηπαθή παξνπζία ηνπ κνπζείνπ ζε πέληε επίπεδα: (1) 

Αξρηηεθηνληθή πιεξνθνξίαο (κελνχ, ζχλδεζκνη, γξαθή γηα ηνλ ηζηφ), (2) ΢ηξαηεγηθή 

πεξηερνκέλνπ (πνηφηεηα, θνηλά-ζηφρνη, δηεζλνπνίεζε), (3) ΢ρεδηαζκφο δηεπαθήο 

(ιεηηνπξγηθφηεηα, responsive, νπηηθή ηαπηφηεηα), (4) Γεκηνπξγία θνηλνηήησλ 

(εξγαιεία θνηλνπνίεζεο, δηάινγνο κνπζείνπ–θνηλνχ, θαηάινγνη/παξαθνινχζεζε) θαη 

(5) Γεκηνπξγηθή επαλαρξεζηκνπνίεζε (δηαρείξηζε, άδεηεο αλνηθηήο ρξήζεο, UGC). 

Καηά ηελ παλδεκία, πάλσ απφ 60% ησλ κνπζείσλ αχμεζε ηελ online παξνπζία, φκσο 

κεγάιν κέξνο ηνπ πεξηερνκέλνπ παξέκεηλε κνλφδξνκν, ρσξίο ζπζηεκαηηθφ δηάινγν 

θαη αμηνιφγεζε· ήδε απφ ηελ ηηαιηθή έξεπλα ηνπ 2017 κε ην WSS δηαπηζηψζεθαλ 

αξγέο/αλεπαξθείο απαληήζεηο ζε αηηήκαηα θνηλνχ, κηθξή ρξήζε analytics (~16%) θαη 

έιιεηςε ζαθψλ αδεηψλ επαλαρξεζηκνπνίεζεο (CC ζε κφιηο ~11%). Η κειέηε 

θαηαιήγεη ζε κεηαηφπηζε απφ ηε κεηάδνζε ζηε ζπκκεηνρή: ζρεδηαζκφο γηα 

ακθίδξνκε επηθνηλσλία, ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε/βειηηζηνπνίεζε (monitoring), 

θαη αλνηθηέο άδεηεο πνπ επηηξέπνπλ ζην θνηλφ λα επαλαρξεζηκνπνηεί/ζπλ-δεκηνπξγεί 

πεξηερφκελν, εληζρχνληαο ηαπηφρξνλα ηελ εθπαηδεπηηθή θαη ηελ επηθνηλσληαθή 

απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ (Orlandi, 2020).  

Αθφκε πην πξνρσξεκέλε κνξθή απηήο ηεο πξνζέγγηζεο ζπληζηά ε εξγαζία ηνπ Wang 

(2024), ε νπνία δηεξεπλά ηελ εθαξκνγή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη ηεο βαζηάο 

κεζνιάβεζεο (deep mediatization) ζηελ επηθνηλσλία ησλ κνπζείσλ κέζσ ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Οη Wang, Song & Li (2024) ππνζηεξίδεη φηη ε επηθνηλσλία ησλ 

πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ κεηαζρεκαηίδεηαη απφ κηα αλζξσπνθεληξηθή ζε κηα 

αιγνξηζκηθή νηθνινγία, φπνπ νη κεραληζκνί ζχζηαζεο πεξηερνκέλνπ, ε αλάιπζε 

ζπλαηζζήκαηνο θαη νη έμππλνη αιγφξηζκνη αιιειεπηδξνχλ κε ην θνηλφ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν (Wang, Song & Li, 2024). Απηή ε κεηάβαζε δεκηνπξγεί λέεο πξννπηηθέο 

εμαηνκηθεπκέλεο εκπεηξίαο, αιιά θαη δεηήκαηα δηαθάλεηαο, εζηθήο θαη 

απζεληηθφηεηαο. Η αμηνπνίεζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο εληζρχεη ηελ πξνβιεπηηθή 

ηθαλφηεηα ησλ κνπζείσλ λα αλαγλσξίδνπλ ελδηαθέξνληα θαη πξνηηκήζεηο, φκσο 
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ηαπηφρξνλα εληείλεη ηελ αλάγθε γηα επαλαδηακφξθσζε ηνπ αλζξψπηλνπ ξφινπ ζηε 

δηαρείξηζε ηεο επηθνηλσλίαο. Οη Wang, Song & Li (2024) πξνηείλνπλ έλα πβξηδηθφ 

κνληέιν ―αλζξψπνπ–κεραλήο‖, ζην νπνίν ε ηερλεηή λνεκνζχλε ιεηηνπξγεί σο 

εξγαιείν ππνζηήξημεο θαη φρη αληηθαηάζηαζεο ηεο δεκηνπξγηθήο επηθνηλσληαθήο 

πξάμεο. 

΢πλνιηθά, ηα πέληε άξζξα ζπγθιίλνπλ ζηελ αλαγλψξηζε ηεο επηθνηλσλίαο σο 

ζηξαηεγηθνχ άμνλα δηαθπβέξλεζεο ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ, φρη απιψο σο 

ιεηηνπξγηθνχ κέζνπ πξνβνιήο. Η επηθνηλσληαθή πνιηηηθή θαζίζηαηαη δηαηνκεαθφο 

κεραληζκφο πνπ ζπλδέεη ηελ εθπαίδεπζε, ηελ πνιηηηζηηθή ζπκκεηνρή θαη ηε 

βησζηκφηεηα. Η αλάιπζε ησλ De las Heras-Pedrosa θαη ζπλ. (2023) αλέδεημε ηε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη ηελ ςεθηαθή πξνζαξκνζηηθφηεηα σο ππξήλα ηεο 

νξγαλσζηαθήο επηθνηλσλίαο· ν Povroznik (2025) θαηέδεημε ηελ αλάγθε γηα ζπλεθηηθή 

ςεθηαθή ηαπηφηεηα, ελψ νη Fernandez-Lores, Crespo-Tejero & Fernández-Hernández 

(2022) θαη Rhee θαη ζπλ. (2022) ππνγξάκκηζαλ ηε ζεκαζία ηεο νπηηθναθνπζηηθήο 

αθήγεζεο θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ζπκκεηνρήο σο κέζσλ νηθνδφκεζεο δεζκψλ 

εκπηζηνζχλεο κε ην θνηλφ. Οη Wang, Song & Li (2024) πξφζζεζε ηε δηάζηαζε ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο, εηζάγνληαο ηελ πξννπηηθή ελφο έμππλνπ, πξνζαξκνδφκελνπ 

κνπζείνπ πνπ επηθνηλσλεί δπλακηθά κε ην θνηλφ ηνπ. 

΢ε επίπεδν πνιηηηθήο, ε λέα απηή πξνζέγγηζε απαηηεί ηα κνπζεία, νη πηλαθνζήθεο θαη 

νη βηβιηνζήθεο λα επελδχζνπλ ζηε δεκηνπξγία πνιπθαλαιηθψλ ζηξαηεγηθψλ 

επηθνηλσλίαο, ζηε δηαζχλδεζε θπζηθήο θαη ςεθηαθήο εκπεηξίαο (phygital 

communication) θαη ζηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε πξνζσπηθνχ κε ζπλδπαζκέλεο 

δεμηφηεηεο πνιηηηζκηθήο δηαρείξηζεο, marketing, ηερλνινγίαο θαη θνηλσληθήο έξεπλαο. 

Η ζχγρξνλε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή δελ απνζθνπεί κφλν ζηελ πξνζέιθπζε θνηλνχ, 

αιιά ζηε δεκηνπξγία θνηλνηήησλ ζπκκεηνρήο, φπνπ ην κνπζείν ιεηηνπξγεί σο θφκβνο 

πνιηηηζκηθνχ δηαιφγνπ θαη θνξέαο θνηλσληθήο ζπλνρήο. Η θαιιηέξγεηα 

εκπηζηνζχλεο, ε απζεληηθφηεηα θαη ε δηαθάλεηα θαζίζηαληαη ζεκειηψδεηο αμίεο πνπ 

πξέπεη λα ελζσκαησζνχλ ζε θάζε επίπεδν ηεο επηθνηλσλίαο, απφ ηε ζηξαηεγηθή 

ζρεδίαζε έσο ην παξαγφκελν πεξηερφκελν (Rhee θαη ζπλ., 2022; Wang, Song & Li, 

2024). 

Η επηθνηλσλία, επνκέλσο, δελ απνηειεί απιψο εξγαιείν πξνψζεζεο, αιιά νπζηαζηηθφ 

ζηνηρείν ηεο πνιηηηζκηθήο ζηξαηεγηθήο. Μέζα απφ ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή, νη 
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νξγαληζκνί νξίδνπλ ηε ζρέζε ηνπο κε ην θνηλφ, ηελ θνηλσλία θαη ην πνιηηηζκηθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ. Η απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία πξνυπνζέηεη επαηζζεζία ζηηο θνηλσληθέο 

αιιαγέο, θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θνηλνχ θαη ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο λέεο 

ηερλνινγηθέο θαη πνιηηηζκηθέο πξαγκαηηθφηεηεο. Όπσο επηζεκαίλεη ν Carey (2008), ε 

επηθνηλσλία είλαη πάληνηε πξάμε θνηλσληθήο ζχλδεζεο. ΢ηνλ ρψξν ηνπ πνιηηηζκνχ, 

απηή ε ζχλδεζε παίξλεη ηε κνξθή κηαο δηαξθνχο αληαιιαγήο γλψζεο, εκπεηξηψλ θαη 

αμηψλ, κέζα απφ ηελ νπνία νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί επηηεινχλ ηνλ θνηλσληθφ ηνπο 

ξφιν σο ζεζκνί θαιιηέξγεηαο, ζπκκεηνρήο θαη δεκνθξαηίαο. 

Χζηφζν, ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή απνθηά λφεκα κφλν φηαλ ππεξεηεί ηηο καζεζηαθέο 

επηδηψμεηο πνπ νξίζηεθαλ ζην Κεθάιαην 1· αληηζηξφθσο, νη εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο 

απνθηνχλ εκβέιεηα φηαλ «κεηαθξάδνληαη» ζε ζπλεθηηθέο εκπεηξίεο επηθνηλσλίαο. Η 

θπζηθή εμέιημε είλαη ε ζπλζεηηθή δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο ηνπο: πψο κάζεζε θαη 

επηθνηλσλία ζπλ-δηακνξθψλνπλ αμία, ζπκκεηνρή θαη θνηλσληθφ αληίθηππν — δήηεκα 

πνπ απνηειεί ηνλ ππξήλα ηνπ Κεθαιαίνπ 3. 
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Κεθάιαην 3: Η ΢ρέζε Δθπαηδεπηηθήο θαη Δπηθνηλσληαθήο Πνιηηηθήο: 

ζπκκεηνρή, ζπλ-δεκηνπξγία θαη ςεθηαθή δηακεζνιάβεζε 

Η εθπαηδεπηηθή θαη ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο δελ 

απνηεινχλ δχν αλεμάξηεηεο ιεηηνπξγίεο, αιιά δχν αιιειέλδεηεο φςεηο ηνπ ίδηνπ 

θαηλνκέλνπ: ηεο πνιηηηζκηθήο δηακεζνιάβεζεο. Καη νη δχν πνιηηηθέο ζηνρεχνπλ ζηελ 

θαιιηέξγεηα, ζηελ ελεκέξσζε θαη ζηε ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνχ, αιιά ην θάλνπλ κέζα 

απφ δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο (Hooper-Greenhill, 2007; NEMO, 2021). Η 

εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή εζηηάδεη ζηε κάζεζε, ηελ εκβάζπλζε θαη ηελ αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ, ελψ ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή επηθεληξψλεηαη ζηε δηάρπζε, ηελ 

πξνζέιθπζε θαη ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ θνηλνχ. ΢ηελ πξάμε, σζηφζν, νη δχν 

ζηξαηεγηθέο ζπγθιίλνπλ, θαζψο ε κάζεζε πξνυπνζέηεη επηθνηλσλία θαη ε 

επηθνηλσλία ρσξίο εθπαηδεπηηθφ πεξηερφκελν ζηεξείηαη βάζνπο θαη λνήκαηνο 

(Hooper-Greenhill, 1999; Carey, 2008). 

΢ην ζεκείν ζχγθιηζεο εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο, ηα «κνπζεηαθά 

θείκελα» (ηίηινη, πάλει, ιεδάληεο, κηθξνθείκελα πξνζαλαηνιηζκνχ) ιεηηνπξγνχλ σο 

βαζηθά εξγαιεία εξκελείαο θαη ηαπηφρξνλα σο θαλάιηα ηαπηφηεηαο ηνπ θνξέα. Η 

Γθαδή θαη ε Νηθεθνξίδνπ (2004) ζπλνςίδνπλ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ θεηκέλνπ ζην 

κνπζείν: ζθνπφο λα πιεξνθνξήζεη/εξκελεχζεη ρσξίο ππεξθφξησζε, απνδέθηεο ην 

επξχ θνηλφ, αλάγλσζε ππφ εηδηθέο ζπλζήθεο, θαη αλαπφζπαζηε νπηηθή δηάζηαζε 

(ηππνγξαθία, ηεξάξρεζε ηίηινπ–ππνηίηινπ–ζψκαηνο, «θξπκκέλε» πιεξνθνξία)· 

πξνηείλεηαη ζπλεπέο «εζσηεξηθφ ζχζηεκα πξνηχπσλ» γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο 

θεηκέλνπ θαη ελζσκάησζε αμηνιφγεζεο (front-end, δηακνξθσηηθή) ζηνλ ζρεδηαζκφ, 

ψζηε ν ιφγνο λα παξακέλεη ζαθήο, πξνζβάζηκνο θαη παηδαγσγηθά ζηνρεπκέλνο. Η 

κειέηε πεξίπησζεο «Αξραία ειιεληθά καζεκαηηθά» δείρλεη πψο ε γξαθή θαη ε 

ρσξηθή έληαμε θεηκέλσλ (π.ρ. δηάγξακκα «ινγηθνχ δέληξνπ» γηα ην Ππζαγφξεην 

ζεψξεκα) κεηαηξέπνπλ ζχλζεην πεξηερφκελν ζε δηαδξνκέο θαηαλφεζεο θαη 

ζπκκεηνρήο. Καη‘ απηφλ ηνλ ηξφπν, ηα θείκελα γίλνληαη ν «κεηαθξαζηήο» πνπ 

ζπλδέεη ηε κάζεζε κε ηελ επηθνηλσλία, παξέρνληαο ρεηξνπηαζηά θξηηήξηα γηα ηελ 

απνηίκεζε ζαθήλεηαο, πξνζβαζηκφηεηαο θαη εκπινθήο ζηηο εθζέζεηο (Γθαδή & 

Νηθεθνξίδνπ, 2004).  

Η Hooper-Greenhill (1999) αλαδεηθλχεη ην κνπζείν σο έλα επηθνηλσληαθφ 

πεξηβάιινλ κάζεζεο, φπνπ ε εθπαίδεπζε θαη ε επηθνηλσλία ιεηηνπξγνχλ 

ζπκπιεξσκαηηθά γηα ηε δεκηνπξγία λνήκαηνο. Η επηθνηλσληαθή δηάζηαζε ηεο 
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κάζεζεο είλαη αλαπφθεπθηε, θαζψο ε θαηαλφεζε ησλ εθζεκάησλ θαη ε εξκελεία ησλ 

πνιηηηζηηθψλ αληηθεηκέλσλ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ζεκεησηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη 

δηαιφγνπ (Fiske, 2010). Αληίζηνηρα, ε εθπαηδεπηηθή δηάζηαζε ηεο επηθνηλσλίαο 

έγθεηηαη ζηε δπλαηφηεηα ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ λα δηακνξθψλνπλ 

πεξηερφκελν πνπ θαιιηεξγεί γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο, αληί λα πεξηνξίδεηαη ζηε 

δηαθεκηζηηθή πξνβνιή (Fiske, 2010). Η επηθνηλσλία, επνκέλσο, δελ είλαη απιψο 

εξγαιείν δεκνζηφηεηαο, αιιά βαζηθφο κεραληζκφο κάζεζεο θαη θνηλσληθήο 

αιιειεπίδξαζεο. 

Η ζεσξία ηνπ Carey (2008) γηα ηελ επηθνηλσλία σο ηειεηνπξγία εληζρχεη ηελ 

θαηαλφεζε απηήο ηεο ζρέζεο. Η εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ζηα κνπζεία, ηηο 

πηλαθνζήθεο θαη ηηο βηβιηνζήθεο είλαη κηα κνξθή ηειεηνπξγηθήο επηθνηλσλίαο, θαηά 

ηελ νπνία νη ζπκκεηέρνληεο κνηξάδνληαη θνηλέο αμίεο θαη εκπεηξίεο. Κάζε 

εθπαηδεπηηθή δξάζε — είηε πξφθεηηαη γηα έλα εξγαζηήξην, κηα μελάγεζε ή κηα 

ςεθηαθή εκπεηξία — είλαη ζπγρξφλσο επηθνηλσληαθή πξάμε, φπνπ ε γλψζε δελ 

κεηαδίδεηαη απιψο, αιιά ζπλδεκηνπξγείηαη κέζα απφ ηελ αιιειεπίδξαζε. Η έλλνηα 

απηή βξίζθεηαη ζηνλ ππξήλα ηεο ζχγρξνλεο πνιηηηζκηθήο δηακεζνιάβεζεο, φπνπ νη 

ξφινη ηνπ πνκπνχ θαη ηνπ δέθηε ελαιιάζζνληαη θαη ε εθπαίδεπζε απνθηά δηαινγηθφ 

ραξαθηήξα (McMillan, 2006). 

΢ην πιαίζην απηφ, ε Avlonitou θαη ε Papadaki (2024) επηζεκαίλνπλ φηη ε αμηνπνίεζε 

ησλ ηερλνινγηψλ εθηεηακέλεο πξαγκαηηθφηεηαο (XR) απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα ηεο ζχλζεζεο εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο. Μέζα απφ ηηο 

εθαξκνγέο απηέο, ν επηζθέπηεο εκπιέθεηαη ελεξγά ζηελ αλαθαηαζθεπή ηνπ 

πνιηηηζκηθνχ πεξηερνκέλνπ, ελψ ε ηερλνινγία ιεηηνπξγεί ηαπηφρξνλα σο κέζν 

επηθνηλσλίαο θαη σο παηδαγσγηθφ εξγαιείν. Η ελζσκάησζε ησλ ςεθηαθψλ 

ηερλνινγηψλ, ζχκθσλα κε ηε NEMO (2023), δελ εμππεξεηεί κφλν ζθνπνχο δηάδνζεο 

θαη πξνζέιθπζεο θνηλνχ, αιιά αλαβαζκίδεη ηελ εθπαηδεπηηθή εκπεηξία, επηηξέπνληαο 

ηελ εμαηνκίθεπζε ηεο κάζεζεο θαη ηε ζπκπεξίιεςε επξχηεξσλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. 

Η έλλνηα ηεο ζπκκεηνρήο, πνπ βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ηφζν ηεο εθπαηδεπηηθήο φζν 

θαη ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο, απνηππψλεη ηελ εμέιημε ησλ πνιηηηζηηθψλ 

νξγαληζκψλ απφ νξγαληζκνχο απζεληίαο ζε νξγαληζκνχο δηαιφγνπ. Ο Corner (2000) 

ππνζηεξίδεη φηη ε πξφζιεςε ησλ κελπκάησλ είλαη ελεξγεηηθή δηαδηθαζία, 

επεξεαδφκελε απφ ηηο εκπεηξίεο θαη ην θνηλσληθφ ππφβαζξν ηνπ θνηλνχ. Αληηζηνίρσο, 
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ε κειέηε ησλ Kefi θαη ζπλ. (2024) πξνηείλεη έλα κεηαζρεκαηηζηηθφ ζρήκα γηα ηα 

κνπζεία πνπ πεξλά απφ digitization ζην digitalization θαη απφ εθεί ζην digital 

transformation θαη κεηεμειίζζεη ηελ θιαζηθή «δηακεζνιάβεζε» ζε social media-tion: 

ηα social media, ζε ζπλδπαζκφ κε άιια ςεθηαθά εξγαιεία (ηζηφηνπνο, XR, ςεθηαθνί 

νδεγνί), κεηαηνπίδνπλ ηελ εκπεηξία απφ δεθηηθή ζε δηαδξαζηηθή θαη ζπλεξγαηηθή, 

ελεξγνπνηψληαο ηε ζπλ-δεκηνπξγία θαη ηε ζπγθξφηεζε θνηλνηήησλ γχξσ απφ ηηο 

ζπιινγέο. Θεσξεηηθά, ε κειέηε εδξάδεηαη ζηε Uses & Gratifications Theory θαη ζηε 

γαιινγεξκαληθή έλλνηα ηεο médiation culturelle/Kulturvermittlung, δείρλνληαο φηη νη 

«ηθαλνπνηήζεηο» πνπ αλαδεηνχλ νη ρξήζηεο (πιεξνθφξεζε, ςπραγσγία, θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε) πξνβιέπνπλ ηε ζπλερηδφκελε ρξήζε ησλ επίζεκσλ social 

ινγαξηαζκψλ κνπζείσλ. Σν πξνηεηλφκελν απνηέιεζκα είλαη ε omni-visit experience: 

κηα αδηάιεηπηε, «phygital» ξνή κεηαμχ online θαη onsite επαθψλ ζε φιν ην visitor 

journey, φπνπ ην πεξηερφκελν ζρεδηάδεηαη εηδηθά αλά πιαηθφξκα, παξαθνινπζείηαη 

κε αλαιπηηθά δεδνκέλα θαη ηξνθνδνηεί θχθινπο βειηίσζεο εθπαηδεπηηθψλ θαη 

επηθνηλσληαθψλ πξαθηηθψλ. Η πνιηηηθή ζπλέπεηα είλαη ζαθήο: απφ ηε κνλφδξνκε 

κεηάδνζε πεξλάκε ζε ζπκκεηνρηθή δηακεζνιάβεζε κε κεηξήζηκνπο δείθηεο 

εκπινθήο/κάζεζεο θαη κε ξεηή νξγάλσζε ραξηνθπιαθίνπ ςεθηαθψλ θαλαιηψλ (Kefi 

θαη ζπλ., 2024). 

Η ζχλδεζε κεηαμχ κάζεζεο θαη επηθνηλσλίαο γίλεηαη αθφκε πην εκθαλήο κέζα απφ ηε 

κειέηε ηεο ηαπηφηεηαο ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. Οη Pusa & Uusitalo (2014) 

ππνζηεξίδνπλ φηη ην «brand» ελφο κνπζείνπ ή κηαο πηλαθνζήθεο δελ είλαη απιψο 

εκπνξηθφ ζήκα, αιιά παηδαγσγηθφ ζχζηεκα αμηψλ θαη λνεκάησλ πνπ δηακνξθψλεηαη 

κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ. Σν θνηλφ, κέζα απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο επηθνηλσληαθέο δξάζεηο, εζσηεξηθεχεη ηηο αμίεο ηνπ 

νξγαληζκνχ, δεκηνπξγψληαο έλαλ θχθιν αιιειεπίδξαζεο πνπ εληζρχεη ηφζν ηε 

κάζεζε φζν θαη ηελ εκπηζηνζχλε. Η επηθνηλσληαθή πνιηηηθή, επνκέλσο, ιεηηνπξγεί 

σο επέθηαζε ηεο εθπαηδεπηηθήο απνζηνιήο, ελψ ε εθπαίδεπζε ζπκβάιιεη ζηε 

ζηαζεξνπνίεζε ηεο επηθνηλσληαθήο ηαπηφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Η Finne θαη ν Grönroos (2013) πξνηείλνπλ έλα κνληέιν «ζρέζεο επηθνηλσλίαο» 

(relationship communication), ζην νπνίν ε αμία δεκηνπξγείηαη απφ θνηλνχ κέζα απφ 

ηε ζπλερή αιιειεπίδξαζε κε ην θνηλφ. Δθαξκνζκέλν ζηνπο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο, απηφ ην κνληέιν εμεγεί πψο ε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή κπνξεί λα 

εληζρχζεη ηε καζεζηαθή δηαδηθαζία, θαζψο θαη ην αληίζηξνθν: νη εθπαηδεπηηθέο 
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δξάζεηο εληζρχνπλ ηελ επηθνηλσληαθή λνκηκνπνίεζε ηνπ νξγαληζκνχ. Ο ζπλδπαζκφο 

ησλ δχν παξακέηξσλ νδεγεί ζηε ζπγθξφηεζε ελφο «καζεζηαθνχ νξγαληζκνχ» 

(learning organization), φπνπ θάζε επηθνηλσληαθή πξσηνβνπιία έρεη εθπαηδεπηηθή 

δηάζηαζε θαη θάζε εθπαηδεπηηθή δξάζε εληάζζεηαη ζε έλα ζπλνιηθφ πιαίζην 

επηθνηλσλίαο. 

Η ζχδεπμε εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο ζηνπο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο αλαδεηθλχεηαη θπξίαξρε ζηε ζχγρξνλε κνπζεηαθή πξαθηηθή: ε κάζεζε 

ζρεδηάδεηαη σο εκπεηξία δηαιφγνπ, ζπκκεηνρήο θαη ζπλ-δεκηνπξγίαο, ελψ ε 

επηθνηλσλία κεηαηξέπεηαη απφ κνλφδξνκε πξνβνιή ζε θνηλσληθή δηαδηθαζία 

παξαγσγήο λνήκαηνο. Σν «άλνηγκα» ηνπ κνπζείνπ ζηελ θνηλσλία, φπσο 

ηεθκεξηψλεηαη ζην εγρείξεκα ηνπ Museum für Naturkunde Berlin, πξνυπνζέηεη 

ζεζκηθέο ξπζκίζεηο, ρσξηθφ ζρεδηαζκφ θαη αμηνιφγεζε πνπ θαζηζηνχλ ηνλ δηάινγν 

θαη ηε ζπκκεηνρή φρη πεξηζηαζηαθέο δξάζεηο αιιά κφληκε νξγαλσζηαθή πξαθηηθή 

(Rössig θαη ζπλ., 2023). ΢ην πιαίζην απηφ, ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή δελ πεξηνξίδεηαη 

ζε πξνγξάκκαηα «κεηάδνζεο» αιιά πηνζεηεί ζπκκεηνρηθά κνληέια κάζεζεο, φπνπ ε 

επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ιεηηνπξγεί σο κεραληζκφο θηλεηνπνίεζεο, ελδπλάκσζεο θαη 

ζπκπεξίιεςεο δηαθνξεηηθψλ θνηλνηήησλ. 

Η έκθαζε ζηε ζπλ-δεκηνπξγία εκπεηξίαο (co-creation) πξνζθέξεη έλαλ ιεηηνπξγηθφ 

ζχλδεζκν ησλ δχν πνιηηηθψλ. Δκπεηξηθά δεδνκέλα δείρλνπλ φηη ηα θίλεηξα ηνπ 

επηζθέπηε (π.ρ. γλσζηηθά, θνηλσληθά, αηζζεηηθά) ελεξγνπνηνχλ ηε ζπκκεηνρή θαη ηελ 

αιιειεπίδξαζε, νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο κεζνιαβνχλ ζεηηθά ζηε ζπγθξφηεζε ηεο 

αμίαο εκπεηξίαο· επηπιένλ, ε πξνυπάξρνπζα γλψζε ηνπ επηζθέπηε κεηξηάδεη απηή ηε 

ζρέζε, εληζρχνληαο ηελ ηθαλφηεηα λνεκαηνδφηεζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ (Yang, Liu & 

Song, 2023). Η δηαπίζησζε απηή κεηαθξάδεηαη πνιηηηθά ζε ηξεηο πξαθηηθέο: (α) 

ηκεκαηνπνίεζε θνηλνχ κε παηδαγσγηθά θξηηήξηα θαη φρη κφλν δεκνγξαθηθά· (β) 

ζρεδηαζκφ πνιπηξνπηθψλ κνξθψλ αιιειεπίδξαζεο (απηηθή, νπηηθναθνπζηηθή, 

αθεγεκαηηθή, θνηλσληθή) πνπ θαιιηεξγνχλ ζπκκεηνρή· (γ) αμηνιφγεζε πνπ κεηξά φρη 

κφλν ηθαλνπνίεζε αιιά θαη κάζεζε/δεμηφηεηεο/ζηάζεηο. Έηζη, ε εθπαηδεπηηθή 

πνιηηηθή απνθηά επηθνηλσληαθή ππφζηαζε (θηλεηνπνηεί θαη ζπλδέεη θνηλφηεηεο), ελψ 

ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή απνθηά παηδαγσγηθφ βάζνο (δνκεί θίλεηξα, δηαδξνκέο 

ζπκκεηνρήο θαη ζαθή καζεζηαθά απνηειέζκαηα). 
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Η ςεθηαθή δηακεζνιάβεζε (deep mediatization) εληζρχεη ηε ζχγθιηζε ησλ δχν 

πνιηηηθψλ, επεηδή παξέρεη δεδνκέλα θαη εξγαιεία γηα αλαζηνραζηηθφ ζρεδηαζκφ. 

Αλάιπζε κεγάινπ φγθνπ δηαδηθηπαθψλ απνηππσκάησλ (online reviews, θνηλσληθά 

δίθηπα) επηηξέπεη ζηα κνπζεία λα αληινχλ «ζήκαηα» γηα ηελ εθηφο δηθηχνπ (offline) 

εκπεηξία: νη πςειήο ζπρλφηεηαο ιέμεηο, νη ζεκαηηθέο ζπζηάδεο θαη ηα ζρήκαηα 

ζπλαηζζεκαηηθήο θφξηηζεο ραξηνγξαθνχλ κε ιεπηνκέξεηα ηη εθιακβάλεη ν 

επηζθέπηεο σο αμία, αιιά θαη πνχ εληνπίδεη ειιείςεηο (πεξηερφκελν εθζέζεσλ, ζηάζε 

πξνζσπηθνχ, δηαδξαζηηθά πξνγξάκκαηα) (Gao & Yu, 2024). Η κεηαηξνπή απηψλ ησλ 

«ςεθηαθψλ ηρλψλ» ζε δείθηεο παηδαγσγηθνχ ζρεδηαζκνχ (π.ρ. αλάγθε γηα ζαθέζηεξε 

εξκελεία, ελίζρπζε θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο, βειηίσζε δηαδξνκψλ κάζεζεο) 

θέξλεη ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή (παξαγσγή/θπθινθνξία πεξηερνκέλνπ) ζε ζπλερή 

αλαηξνθνδφηεζε κε ηελ εθπαηδεπηηθή (ζηφρνη, κέζα, αμηνιφγεζε). Η αλάιπζε 

θνηλσληθψλ δεδνκέλσλ δελ είλαη κφλν εξγαιείν marketing· είλαη παηδαγσγηθφ ξαληάξ 

πνπ θαζηζηά ηε κάζεζε κεηξήζηκε σο θνηλσληθή εκπεηξία. 

Παξάιιεια, ε εθηεηακέλε πξαγκαηηθφηεηα (XR) ιεηηνπξγεί σο εληαίν πεξηβάιινλ 

κάζεζεο–επηθνηλσλίαο. Μέζα απφ έλα θαηλνκελνινγηθφ πξίζκα, ε XR 

επαλαπιαηζηψλεη ηε ζρέζε επηζθέπηε–αληηθεηκέλνπ–ρψξνπ, πξνζθέξνληαο 

«παξνπζία» θαη ελζψκαηε θαηαλφεζε πνπ δχζθνια επηηπγράλεηαη κε παξαδνζηαθά 

κέζα· εληζρχεη ηελ αθήγεζε, απνθαιχπηεη πνιιαπιέο νπηηθέο (π.ρ. αφξαηα ζηξψκαηα 

ηζηνξίαο, δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο, ελαιιαθηηθέο εξκελείεο) θαη θαζηζηά ηνλ 

επηζθέπηε ζπλ-ζπγγξαθέα ηεο εκπεηξίαο (Song & Evans, 2024). Η πνιηηηθή ζεκαζία 

είλαη δηηηή: (α) ε XR πξέπεη λα ζπλδέεηαη κε ζαθείο καζεζηαθνχο ζηφρνπο 

(γλσζηηθνχο, ζπλαηζζεκαηηθνχο, θνηλσληθνχο)· (β) ε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή 

νθείιεη λα πιαηζηψλεη ηελ XR σο αλνηρηή, πξνζβάζηκε θαη εζηθά δηαθαλή πξαθηηθή 

(ηεθκεξίσζε πεγψλ, πξνζηαζία ηδησηηθφηεηαο, απνθπγή αηζζεηηθνπνίεζεο ρσξίο 

παηδαγσγηθφ λφεκα). 

Κξίζηκνο θφκβνο ηεο ζχγθιηζεο είλαη ν ζρεδηαζκφο ρψξσλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ 

ελζαξξχλνπλ δηάινγν θαη ζπλ-δεκηνπξγία. Σν «Experimental Field for Participation 

and Open Science» ζην MfN θαηαδεηθλχεη φηη νη δηαινγηθέο κνξθέο 

επηζηεκνληθήο/κνπζεηαθήο επηθνηλσλίαο (ζπλ-επηκέιεηα, εξγαζηήξηα αλνηθηήο 

επηζηήκεο, ζπκκεηνρηθή ηεθκεξίσζε ζπιινγψλ) κεηαζρεκαηίδνπλ ηαπηφρξνλα 

εθπαηδεπηηθά απνηειέζκαηα (θξηηηθφο γξακκαηηζκφο, επηζηεκηθή εκπηζηνζχλε, 

δεμηφηεηεο δηεξεχλεζεο) θαη επηθνηλσληαθέο ζρέζεηο (θνηλφηεηεο πξαθηηθήο, δίθηπα 
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πνιηηψλ-επηζθεπηψλ) (Rössig θαη ζπλ., 2023). Η κεζνδηθή αμηνιφγεζε απηψλ ησλ 

θνξκάη (πνηνηηθέο/πνζνηηθέο ηερληθέο, αλαζηνραζηηθά εκεξνιφγηα, επηηφπηα 

παξαηήξεζε) είλαη κέξνο ηεο πνιηηηθήο: δηαζθαιίδεη φηη ε ζπκκεηνρή δελ 

απνξξνθάηαη απφ ξεηνξηθέο «αλνηρηφηεηαο», αιιά παξάγεη ηεθκεξησκέλε κάζεζε 

θαη κεηξήζηκν θνηλσληθφ αληίθηππν. 

΢ην επίπεδν ηεο δηαθπβέξλεζεο, ηα παξαπάλσ επξήκαηα ζπγθιίλνπλ ζε έλα εληαίν 

πιαίζην πνιηηηθήο κάζεζεο–επηθνηλσλίαο κε ηέζζεξηο άμνλεο: 

1. Κίλεηξα–΢πκκεηνρή–Αμία εκπεηξίαο: ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή νξίδεη 

θίλεηξα θαη καζεζηαθνχο ζηφρνπο· ε επηθνηλσληαθή ζρεδηάδεη ζεκεία 

εηζφδνπ/δηαδξνκέο αιιειεπίδξαζεο πνπ ελεξγνπνηνχλ ηε ζπλ-δεκηνπξγία 

(Yang, Liu & Song, 2023). 

2. Φεθηαθή αλαηξνθνδόηεζε: ηα θνηλσληθά δεδνκέλα αμηνπνηνχληαη σο 

κεραληζκφο πνηφηεηαο· ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή παξάγεη, ζπιιέγεη θαη 

εξκελεχεη ζήκαηα, ελψ ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή ηα κεηαηξέπεη ζε βειηηψζεηο 

πεξηερνκέλνπ/δηδαθηηθψλ πξαθηηθψλ (Gao & Yu, 2024). 

3. Δκβπζηζηηθέο ηερλνινγίεο κε παηδαγσγηθή ζηόρεπζε: ε XR ππεξεηεί 

γλσζηηθή, ζπλαηζζεκαηηθή θαη θνηλσληθή κάζεζε, φρη απιψο 

«εληππσζηαζκφ»· ε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή πιαηζηψλεη ηελ εκπεηξία κε 

απζεληηθφηεηα, ηεθκεξίσζε θαη πξνζβαζηκφηεηα (Song & Evans, 2024). 

4. Γηάινγνο σο νξγαλσζηαθή ξνπηίλα: νξίδνληαη ζηαζεξνί ρψξνη/πξσηφθνιια 

ζπκκεηνρήο, ξφινη πξνζσπηθνχ (δηακεζνιαβεηέο), θαη ζπλερήο αμηνιφγεζε 

γηα λα ζπληεξείηαη ν θχθινο κάζεζεο–επηθνηλσλίαο (Rössig θαη ζπλ., 2023). 

Σέινο, ε ζχγθιηζε εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο έρεη θαη εζηθν-

πνιηηηθέο ζπλέπεηεο. Η αμηνπνίεζε αιγνξηζκηθψλ πξαθηηθψλ (αλάιπζε 

ζπλαηζζήκαηνο, πξνγλσζηηθά κνληέια) νθείιεη λα ζέβεηαη δηαθάλεηα, ηδησηηθφηεηα 

θαη αλαπαξάζηαζε· ε εκβχζηζε λα κελ ππνθαζηζηά ηελ θξηηηθή ζθέςε αιιά λα ηελ 

εληζρχεη· ν δηάινγνο λα εθηείλεηαη πέξα απφ «ηππηθνχο επηζθέπηεο», εκπιέθνληαο 

αθεγεκαηηθά απνθιεηζκέλεο νκάδεο. Μφλν έηζη ε επηθνηλσλία παξακέλεη δεκφζηα 

ππεξεζία πνιηηηζκνχ θαη ε εθπαίδεπζε θνηλφ αγαζφ, ζε κηα εληαία ζηξαηεγηθή 

θνηλσληθήο επζχλεο. 
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Χζηφζν, ε ζρέζε κεηαμχ εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο δελ είλαη 

πάληνηε αξκνληθή. ΢πρλά αλαθχπηνπλ εληάζεηο κεηαμχ ησλ αμηψλ ηεο κάζεζεο θαη 

ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο πξνβνιήο. Όπσο ζεκεηψλνπλ νη Sifaki θαη Papadopoulou 

(2015), ε αλάγθε ησλ νξγαληζκψλ λα πξνζειθχζνπλ θνηλφ θαη λα απμήζνπλ ηελ 

επηζθεςηκφηεηα κπνξεί λα νδεγήζεη ζε εκπνξεπκαηνπνίεζε ηνπ πνιηηηζκηθνχ 

πεξηερνκέλνπ, κεηψλνληαο ην παηδαγσγηθφ βάζνο ησλ δξάζεσλ. Παξάιιεια, ε 

ππεξβνιηθή έκθαζε ζηελ ηερλνινγηθή θαηλνηνκία ρσξίο ζαθή παηδαγσγηθφ 

ζρεδηαζκφ κπνξεί λα απνδπλακψζεη ηε καζεζηαθή εκπεηξία (Avlonitou & Papadaki, 

2024). Απηέο νη αληηθάζεηο θαζηζηνχλ απαξαίηεηε ηε ράξαμε νινθιεξσκέλσλ 

πνιηηηθψλ πνπ λα δηαζθαιίδνπλ ηζνξξνπία κεηαμχ επηθνηλσληαθήο απήρεζεο θαη 

εθπαηδεπηηθήο νπζίαο. 

Η δηαρείξηζε πνηθηινκνξθίαο απνηειεί πεδίν φπνπ νη δχν πνιηηηθέο κπνξνχλ λα 

αιιεινεληζρπζνχλ νπζηαζηηθά. Η Golacka θαη ζπλ. (2024) ηνλίδνπλ φηη ε 

επηθνηλσλία ρσξίο εθπαηδεπηηθή δηάζηαζε αδπλαηεί λα πξνσζήζεη ηε ζπκπεξίιεςε, 

ελψ ε εθπαίδεπζε ρσξίο επηθνηλσληαθά εξγαιεία δελ κπνξεί λα αγγίμεη επξχηεξα 

θνηλά. Οη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί πνπ ελζσκαηψλνπλ αξρέο πνηθηινκνξθίαο, 

πνιπγισζζίαο θαη ηζφηεηαο ηφζν ζηηο εθπαηδεπηηθέο φζν θαη ζηηο επηθνηλσληαθέο 

ηνπο ζηξαηεγηθέο θαηαθέξλνπλ λα ιεηηνπξγνχλ σο δσληαλά δίθηπα πνιηηηζκηθήο 

αληαιιαγήο. ΢ην ίδην πιαίζην, ε NEMO (2023) πξνηείλεη ηελ αλάπηπμε 

ζπλεξγαηηθψλ κνληέισλ πνπ ζπλδένπλ ηα ηκήκαηα εθπαίδεπζεο θαη επηθνηλσλίαο ζε 

εληαίν ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, ψζηε ε ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνχ λα έρεη θαη γλσζηηθφ θαη 

θνηλσληθφ ραξαθηήξα. 

Η Richardson (2015) επηζεκαίλεη φηη ε ελζσκάησζε ηεο ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο 

πξνζθέξεη λέα πεδία γηα ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ κάζεζεο θαη επηθνηλσλίαο. Σα 

ςεθηαθά πεξηβάιινληα επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία θνηλνηήησλ φπνπ νη ζπκκεηέρνληεο 

καζαίλνπλ, δεκηνπξγνχλ θαη επηθνηλσλνχλ ηαπηφρξνλα. Σν κνπζείν κεηαηξέπεηαη 

έηζη απφ ρψξν έθζεζεο ζε δίθηπν γλψζεο θαη αληαιιαγήο, φπνπ νη εθπαηδεπηηθέο θαη 

επηθνηλσληαθέο ιεηηνπξγίεο ζπγρσλεχνληαη. Η ίδηα ινγηθή κπνξεί λα εθαξκνζηεί θαη 

ζηηο βηβιηνζήθεο, φπνπ ε ςεθηαθή εθπαίδεπζε, ε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη ε 

δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία ζπλζέηνπλ έλα εληαίν νηθνζχζηεκα πνιηηηζκηθήο κάζεζεο. 

Η ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε ησλ Li, Zheng & Watanabe (2024) επηζεκαίλεη φηη ν 

ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ησλ κνπζείσλ δελ απνηειεί απιψο ηερλνινγηθή εμέιημε, 
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αιιά βαζηά πνιηηηζκηθή θαη επηθνηλσληαθή κεηαβνιή πνπ επαλαπξνζδηνξίδεη ηνλ 

ξφιν ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ σο θνξέσλ εθπαίδεπζεο θαη ζπκκεηνρήο. Οη 

ζπγγξαθείο θαηαγξάθνπλ ηέζζεξηο βαζηθνχο άμνλεο ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο: 

ηερλεηή λνεκνζχλε, εηθνληθή θαη επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα (VR/AR), 

δηαδξαζηηθέο πιαηθφξκεο θαη αηζζεηεξηαθέο δηεπαθέο, θαη αλάιπζε κεγάισλ 

δεδνκέλσλ γηα ηε ραξηνγξάθεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο θαη ησλ ελδηαθεξφλησλ ηνπ 

θνηλνχ. Οη ηερλνινγίεο απηέο δελ εληζρχνπλ κφλν ηε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ 

πξνβνιή ησλ εθζέζεσλ, αιιά θπξίσο κεηαβάιινπλ ηε δπλακηθή ηεο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ κνπζείνπ θαη επηζθέπηε, θαζηζηψληαο ηελ εκπεηξία πξνζσπνπνηεκέλε, 

ζπκκεηνρηθή θαη εθπαηδεπηηθά νπζηαζηηθή. Τπνζηεξίδεηαη, επίζεο, φηη ηα ςεθηαθά 

εξγαιεία απνηεινχλ πιένλ θξίζηκνπο παξάγνληεο ζηελ αλάπηπμε λέσλ κνξθψλ 

πνιηηηζηηθήο εθπαίδεπζεο, πνπ ζπλδένπλ ηε κάζεζε κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή 

θαη ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε. 

Η νινθιήξσζε απηήο ηεο ζεσξεηηθήο ζχλζεζεο αλαδεηθλχεη φηη ε εθπαηδεπηηθή θαη ε 

επηθνηλσληαθή πνιηηηθή απνηεινχλ δχν δηαζηάζεηο ηνπ ίδηνπ ζηξαηεγηθνχ ζηφρνπ: ηε 

δεκηνπξγία νπζηαζηηθψλ δεζκψλ κεηαμχ πνιηηηζκηθνχ νξγαληζκνχ θαη θνηλνχ. Η 

επηηπρία ελφο κνπζείνπ, κηαο πηλαθνζήθεο ή κηαο βηβιηνζήθεο εμαξηάηαη απφ ην πφζν 

απνηειεζκαηηθά ελζσκαηψλεη ηελ εθπαίδεπζε ζηηο επηθνηλσληαθέο ηνπ δξάζεηο θαη 

ηελ επηθνηλσλία ζηηο εθπαηδεπηηθέο ηνπ ζηξαηεγηθέο. Όπσο θαηαιήγεη ε Hooper-

Greenhill (1999), ν πνιηηηζηηθφο νξγαληζκφο ηνπ 21νπ αηψλα δελ είλαη απιψο θνξέαο 

πνιηηηζκνχ, αιιά πιαίζην θνηλσληθήο κάζεζεο θαη επηθνηλσλίαο, φπνπ ην θνηλφ δελ 

θαηαλαιψλεη πνιηηηζκφ, αιιά ηνλ ζπλδεκηνπξγεί. 

Καζψο ηα ζεσξεηηθά λήκαηα δέλνπλ ζε έλα εληαίν ζρήκα πνιηηηθήο, ην επφκελν βήκα 

είλαη ε εθαξκνγή ηνπο ζην πεδίν: ε κειέηε ησλ ηξηψλ θνξέσλ (Γηαρξνληθφ Μνπζείν, 

Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε Λάξηζαο, Γεκφζηα Βηβιηνζήθε «Κσλ. Κνχκαο») σο πξνο ηνλ 

βαζκφ ζχγθιηζεο εθπαηδεπηηθήο–επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο, ηνπο δείθηεο 

ζπκκεηνρήο/κάζεζεο θαη ηηο πξαθηηθέο phygital εκπεηξηψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ην 

ζεσξεηηθφ πιαίζην κεηνπζηψλεηαη ζε επηρεηξεζηαθά θξηηήξηα αμηνιφγεζεο θαη ζε 

πξνηάζεηο πνιηηηθήο κε κεηξήζηκν θνηλσληθφ αληίθηππν. 
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Κεθάιαην 4: Παξνπζίαζε ησλ Φνξέσλ: Γηαρξνληθό Μνπζείν Λάξηζαο – 

Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε Λάξηζαο/Μνπζείν Γ.Ι. Καηζίγξα – Γεκόζηα Κεληξηθή 

Βηβιηνζήθε Λάξηζαο «Κσλ. Κνύκαο» 

Σν παξφλ θεθάιαην ζθηαγξαθεί ην πξνθίι ησλ ηξηψλ θνξέσλ ηεο κειέηεο —

απνζηνιή, ζπιινγέο/ππεξεζίεο, βαζηθέο θαηεπζχλζεηο εθπαηδεπηηθήο θαη 

επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο, ςεθηαθή παξνπζία θαη κέξηκλα πξνζβαζηκφηεηαο— ψζηε 

λα ηεζεί έλα ζαθέο, ππφβαζξν γηα ηελ αλάιπζε ησλ παξαδεηγκάησλ πνπ αθνινπζεί. 

Η επηινγή ησλ πεγψλ δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζε επίζεκνπο ηζηνηφπνπο θαη ζεζκηθά 

κεηξψα, θαζψο θαη ζε πιαηθφξκεο ζπγθέληξσζεο πνιηηηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ 

δεκνζίνπ θχξνπο, ψζηε ηα ζηνηρεία λα είλαη επηθαηξνπνηεκέλα θαη επαιεζεχζηκα. 

4.1 Γηαρξνληθό Μνπζείν Λάξηζαο (ΓΜΛ) 

Σν Γηαρξνληθφ Μνπζείν Λάξηζαο απνηειεί έλα απφ ηα λεφηεξα αξραηνινγηθά 

κνπζεία ηεο ρψξαο. Βξίζθεηαη ζηνλ ιφθν Μεδνχξιν, ζε ρψξν πνπ παξαρσξήζεθε 

ζηαδηαθά απφ ηνλ Γήκν Λαξηζαίσλ ζην Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ· εγθαηληάζηεθε ζηηο 

28.11.2015 θαη ιεηηνπξγεί σο εκβιεκαηηθφ παξάδεηγκα «νιηζηηθήο» κνπζεηαθήο 

αθήγεζεο γηα ηε Θεζζαιία (απφ ηε Νενιηζηθή έσο ηνπο λεφηεξνπο ρξφλνπο) — 

επηινγή πνπ δηθαηνινγεί ηνλ ηίηιν «δηαρξνληθφ» (έθηαζε ρψξνπ, ρσξνζέηεζε θαη 

ζηνηρεία εγθαηλίσλ). Η επίζεκε θαξηέια ηνπ Μνπζείνπ ζην δίθηπν Αξραηνινγηθψλ 

Μνπζείσλ ζπλνςίδεη ην αθήγεκα ηεο κφληκεο έθζεζεο σο «ηζηνξία 10.000 εηψλ» κε 

θεληξηθφ άμνλα ηελ νξγάλσζε ηεο πφιεο/πνιηηείαο (θξάηνο–ζεζκνί–εμνπζίεο) θαη 

μερσξίδεη ηνλ πινχην ηεο Νενιηζηθήο ζπιινγήο, ηηο αξρατθέο/θιαζηθέο θαη 

νζσκαληθέο επηηχκβηεο ζηήιεο, ηα παιαηνρξηζηηαληθά ςεθηδσηά, ηα λνκίζκαηα, αιιά 

θαη ην ζπάλην «κελρίξ» (κνλφιηζν), ελδεηθηηθφ ηνπ εχξνπο ηεο εξκελείαο πνπ 

επηρεηξείηαη. Χο πξνο ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή θαη ηηο ππεξεζίεο πξνο ην θνηλφ, ν 

επίζεκνο δηθηπαθφο θφκβνο ηνπ ΤΠΠΟΑ γηα ηα αξραηνινγηθά κνπζεία θαηαγξάθεη 

πξαθηηθέο εμππεξέηεζεο θαη πξφζβαζεο (π.ρ. ξάκπεο/αλειθπζηήξαο, ζήκαλζε 

Braille, απηηθά πιηθά, ρψξνη πγηεηλήο ΑκεΑ, πσιεηήξην/θαθέ), ελψ παξέρεη 

επηθαηξνπνηεκέλα ιεηηνπξγηθά ζηνηρεία (σξάξην/εηζηηήξηα). ΢ηε ςεθηαθή δηάζηαζε, 

ην ΓΜΛ δηαζέηεη επίζεκε εηθνληθή πεξηήγεζε (virtual tour), πνπ επηηείλεη ηε 

«phygital» ζηξαηεγηθή ηνπ κνπζείνπ ζπλδένληαο ηελ επηηφπηα επίζθεςε κε ηελ εμ 

απνζηάζεσο πξφζβαζε ζην πεξηερφκελν. ΢πκπιεξσκαηηθά, παξνπζηάζεηο ηνπ 

Μνπζείνπ απφ ζεζκηθνχο ηνπξηζηηθνχο θφκβνπο πεξηγξάθνπλ ηε κνλαδηθφηεηα ηνπ 

δηαζεκαηηθνχ ραξαθηήξα ηεο έθζεζεο, ζηνηρείν πνπ ζπληνλίδεηαη κε ηε ζχγρξνλε 

κνπζεηνινγηθή ινγηθή «κνπζείνπ-θφξνπκ». 
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4.2 Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε Λάξηζαο – Μνπζείν Γ.Ι. Καηζίγξα (ΓΠΛ/ΜΓΙΚ) 

Η Πηλαθνζήθε ζπγθξνηήζεθε γχξσ απφ ηε ΢πιινγή Γ.Ι. Καηζίγξα (780 έξγα 19νπ–

κέζα 20νχ αηψλα: δσγξαθηθή, ραξαθηηθή, ζρέδην), πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ 

ιαξηζαίν ρεηξνπξγφ-ζπιιέθηε Γεψξγην Καηζίγξα (1914–1998). Η δσξεά πξνο ηνλ 

Γήκν (1981) έγηλε κε φξν ηελ αλέγεξζε εηδηθνχ θηεξίνπ· ν θνξέαο ηδξχζεθε ην 1983 

θαη ην λέν θηήξην εγθαηληάζηεθε ην 2003. Η κφληκε έθζεζε επαλαζρεδηάζηεθε κε 

ελλνηνινγηθέο ελφηεηεο («Genius Loci», «Ideal Creatures», «Intimacy», «Fighting») 

ψζηε λα ελεξγνπνηεί βησκαηηθέο θαη θνηλσλην-ηζηνξηθέο αλαγλψζεηο ησλ έξγσλ — φρη 

κφλν σο αηζζεηηθψλ αληηθεηκέλσλ αιιά θαη σο ηεθκεξίσλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ θαη 

ηφπνπ. ΢ηελ επίζεκε αξρηθή ζειίδα ηνπ νξγαληζκνχ ηνλίδεηαη ν ξφινο ηεο 

Πηλαθνζήθεο ζην θαιιηηερληθφ γίγλεζζαη ηεο Λάξηζαο θαη ηεο Θεζζαιίαο, κε 

ζηαζεξή παξνπζία ζε εθζέζεηο, εθπαηδεπηηθά θαη αλνηρηά εξγαζηήξηα («Open 

Workshop»: δσγξαθηθή, θεξακηθή, ραξαθηηθή, ςεθηδσηφ), δείρλνληαο κία ζπλεηδεηή 

πνιηηηθή «θνηλφηεηαο πξαθηηθήο». Δπηπιένλ, ε ΢πιινγή έρεη ςεθηνπνηεζεί θαη 

δηαηεζεί κέζσ εζληθνχ ζπζζσξεπηή (SearchCulture/EKT) κε 830 ηεθκήξηα, ζηνηρείν 

ηδηαίηεξα θξίζηκν γηα ηελ ςεθηαθή ηαπηφηεηα θαη ηελ αλνηρηή πξφζβαζε/εθπαίδεπζε. 

 

4.3 Γεκόζηα Κεληξηθή Βηβιηνζήθε Λάξηζαο «Κσλζηαληίλνο Κνύκαο» (ΓΚΒΛ) 

Η ΓΚΒΛ απνηειεί ηζηνξηθφ ζεζκφ δεκνζίνπ ραξαθηήξα ζηελ πφιε· θέξεη ην φλνκα 

ηνπ ινγίνπ Κσλζηαληίλνπ Κνχκα (Λαξηζαίνπ παηδαγσγνχ ηνπ Νενειιεληθνχ 

Γηαθσηηζκνχ) θαη εδξάδεηαη ζην θέληξν ηεο Λάξηζαο (28εο Οθησβξίνπ 9). ΢ην 

πιαίζην ηνπ Δζληθνχ Γηθηχνπ Βηβιηνζεθψλ παξαηίζεληαη βαζηθά ζηνηρεία ηαπηφηεηαο 

θαη επηθνηλσλίαο ηνπ θνξέα, ρξήζηκα γηα ηελ απνηίκεζε ιεηηνπξγηθήο παξνπζίαο θαη 

πξφζβαζεο. Ο επίζεκνο ηζηφηνπνο ηεο βηβιηνζήθεο παξνπζηάδεη βαζηθέο ππεξεζίεο 

(Σκήκα Γαλεηζκνχ, Κηλεηή Βηβιηνζήθε, Δθζεζηαθφο Υψξνο) θαη απνηειεί βαζηθφ 

θαλάιη ελεκέξσζεο γηα δξάζεηο, ψξεο ιεηηνπξγίαο θαη πξαθηηθέο πιεξνθφξεζεο, ελψ 

ν δεκφζηνο ειεθηξνληθφο θαηάινγνο (OPAC) δηεπθνιχλεη ηελ απνκαθξπζκέλε 

αλαδήηεζε/δηαρείξηζε δαλεηζκψλ — θξίζηκν ζηνηρείν γηα ηε «ςεθηαθή πξφζβαζε» 

θαη γηα ην πξνθίι ρξήζηε πνπ έρεη εμνηθεησζεί κε ππεξεζίεο self-service. Δπηπιένλ, 

ηαθηηθέο αλαξηήζεηο ζηα θνηλσληθά δίθηπα δείρλνπλ πξνζαλαηνιηζκφ ζε 

πξνγξάκκαηα γηα παηδηά/εθήβνπο θαη θνηλνηηθέο δξάζεηο, ζηνηρείν πνπ ζπλδέεη ηελ 
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εθπαηδεπηηθή θαη ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ηεο βηβιηνζήθεο κε ηνπηθέο αλάγθεο θαη 

νκάδεο-ζηφρνπο. 

Καη νη ηξεηο θνξείο επηδεηθλχνπλ, κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, ζχγθιηζε εθπαηδεπηηθήο 

θαη επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο φπσο πεξηγξάθεθε ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα. Σν 

ΓΜΛ πεηξακαηίδεηαη κε δηαρξνληθέο αθεγήζεηο θαη πξνζβαζηκφηεηα «πνιιαπιψλ 

αηζζήζεσλ» (Braille/απηηθά/virtual tour), ζηνηρείν πνπ εληζρχεη ηε βησκαηηθή κάζεζε 

θαη επηηξέπεη πνηθίιεο δηαδξνκέο εξκελείαο. Η ΓΠΛ/ΜΓΙΚ πινπνηεί έλα εληαίν 

αθήγεκα πνπ δηαζπλδέεη εξκελεπηηθέο ελφηεηεο, αλνηρηά εξγαζηήξηα θαη ςεθηαθή 

δηάζεζε ζπιινγψλ, θαιιηεξγψληαο θνηλφηεηεο πξαθηηθήο θαη έλα αλαγλσξίζηκν 

brand κε ηζρπξή νπηηθή/αθεγεκαηηθή ζπλνρή. Η ΓΚΒΛ επηβεβαηψλεη ηνλ ξφιν ηεο 

δεκφζηαο πιεξνθφξεζεο θαη παηδείαο κε πβξηδηθέο ππεξεζίεο (on-

site/online/θηλεηέο), εληάζζνληαο ηελ επηθνηλσλία ζε έλα ρξεζηηθφ, πξνζβάζηκν θαη 

θνηλσληθά πξνζαλαηνιηζκέλν νηθνζχζηεκα. ΢ε επίπεδν αλάιπζεο ησλ ηξηψλ 

παξαδεηγκάησλ πνπ ιεηηνπξγνχλ σο κειέηεο πεξίπησζεο πξνθχπηεη έλα ηξηπιφ πεδίν 

εμέηαζεο γηα ην επφκελν θεθάιαην: 

(α) Δθπαηδεπηηθή δηακεζνιάβεζε: πψο κεηαθξάδνληαη νη ζπιινγέο/πφξνη ζε 

δνκεκέλεο καζεζηαθέο εκπεηξίεο (ζελάξηα, θνηλά-ζηφρνη, αμηνιφγεζε). 

(β) Φεθηαθή ηαπηφηεηα θαη phygital εκπεηξίεο: ηζηφο/OPAC/εθαξκνγέο/εηθνληθέο 

πεξηεγήζεηο/ςεθηαθέο ζπιινγέο σο νινθιεξσκέλν θαλάιη πξφζβαζεο, αθήγεζεο θαη 

ζπλ-δεκηνπξγίαο. 

(γ) ΢πκπεξίιεςε θαη πξνζβαζηκφηεηα: θπζηθή/γλσζηηθή/αηζζεηεξηαθή πξφζβαζε 

θαη ελεξγνπνίεζε «ζησπειψλ» ή απνθιεηζκέλσλ νκάδσλ. 

Η εζηηαζκέλε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζεί ζα επηρεηξήζεη λα κεηξήζεη θαη λα 

εξκελεχζεη ηηο παξαπάλσ δηαζηάζεηο, ζπλδένληαο ηα δεδνκέλα κε ηνπο ζεσξεηηθνχο 

άμνλεο ησλ θεθ. 1–3. 

Δξεπλεηηθό Μέξνο  

΢θνπόο 

Η παξνχζα έξεπλα δελ πξνθχπηεη σο κηα κεκνλσκέλε πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο 

απφςεσλ, αιιά απνηειεί ηε θπζηθή ζπλέρεηα ηεο ζεσξεηηθήο αλαδήηεζεο γχξσ απφ 

ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ζηνλ 21ν αηψλα. Σα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα πνπ ηίζεληαη παξαθάησ, εδξάδνληαη ζηηο ζχγρξνλεο κνπζεηνινγηθέο 
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ζεσξίεο πνπ αλαιχζεθαλ, επηδηψθνληαο λα γεθπξψζνπλ ην ράζκα κεηαμχ ζεσξεηηθνχ 

πιαηζίνπ θαη εθαξκνζκέλεο πξαθηηθήο ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο Λάξηζαο. Η 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαηέδεημε φηη νη ζχγρξνλνη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί 

βξίζθνληαη ζε έλα κεηαβαηηθφ ζηάδην, φπνπ ε παξαδνζηαθή εζσζηξέθεηα 

αληηθαζίζηαηαη απφ ζπκκεηνρηθά κνληέια δηνίθεζεο θαη επηθνηλσλίαο. Ο ζηφρνο ηεο 

έξεπλαο είλαη δηαπηζησζεί αλ θαη θαηά πφζν ηα ζπκκεηνρηθά κνληέια δηνίθεζεο θη 

επηθνηλσλίαο εθαξκφδνληαη ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν. ΢πγθεθξηκέλα, ε ζεσξία ηνπ 

"Μνπζείνπ-Φόξνπκ" θαη ηεο "Πνιηηηζηηθήο Γεκνθξαηίαο" (Kefi et al., 2024) 

απνηέιεζε ην έλαπζκα γηα ην Δ.Δ. 1, θαζψο επηδηψθεηαη λα δηεξεπλεζεί αλ νη 

πξαθηηθέο ησλ νξγαληζκψλ ηεο Λάξηζαο ζηνρεχνπλ ζηελ απιή πιεξνθφξεζε ή ζηελ 

νπζηαζηηθή εκπινθή ηνπ θνηλνχ. Παξάιιεια, νη πξνθιήζεηο πνπ ζέηεη ε Φεθηαθή 

Δπνρή (Li et al., 2024) θαη ε αλάγθε γηα κηα Οινθιεξσκέλε Δπηθνηλσλία (Finne & 

Grönroos, 2013) νδήγεζαλ ζηα Δ.Δ. 2 θαη 4, εμεηάδνληαο αλ ε ζπλεξγαζία ησλ 

ηκεκάησλ είλαη ζηξαηεγηθή ή ζπκπησκαηηθή. Σέινο, ην Δ.Δ. 3 ζπλδέεηαη άκεζα κε 

ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο δηεζλψλ δηθηχσλ φπσο ην NEMO (2023), αλαθνξηθά κε 

ην θνηλσληθφ απνηχπσκα ησλ κνπζείσλ σο θνξέσλ ζπκπεξίιεςεο. ΢ην πιαίζην 

ινηπφλ απηφ ν γεληθφο ζθνπφο ηεο κειέηεο είλαη λα αλαδείμεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

νη πνιηηηζηηθνί θνξείο ζρεδηάδνπλ, πινπνηνχλ θαη επηθνηλσλνχλ ηηο εθπαηδεπηηθέο 

ηνπο δξάζεηο, θαζψο θαη ην πψο νη πνιηηηθέο επηθνηλσλίαο επεξεάδνπλ ή εληζρχνπλ 

ηελ πξφζβαζε, ηε ζπκκεηνρή θαη ηε κάζεζε ηνπ θνηλνχ. Παξάιιεια, δηεξεπλάηαη 

πψο νη δχν απηέο πνιηηηθέο —εθπαηδεπηηθή θαη επηθνηλσληαθή— ιεηηνπξγνχλ 

ζπκπιεξσκαηηθά ή αιιεινηξνθνδνηνχληαη ζην πιαίζην ηεο επξχηεξεο πνιηηηζηηθήο 

πνιηηηθήο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ησλ ζχγρξνλσλ πξνζεγγίζεσλ πνιηηηζηηθήο 

δεκνθξαηίαο. 

Πην αλαιπηηθά, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο εξγαζίαο είλαη ηα αθφινπζα: 

1.  Πνηεο εθπαηδεπηηθέο θαη επηθνηλσληαθέο πξαθηηθέο εθαξκφδνληαη ζηνπο 

πνιηηηζηηθνχο θνξείο; 

2. Τπάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ ηκεκάησλ 

ζηνπο θνξείο απηνχο; 

3. Δλζσκαηψλνληαη νη αξρέο ηεο ζπκκεηνρηθήο εθπαίδεπζεο θαη ηεο 

πνιηηηζηηθήο δεκνθξαηίαο ζηηο ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο θαη εθπαίδεπζεο ησλ 

νξγαληζκψλ; 
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4. Πξνθξίλεηαη έλα νινθιεξσκέλν κνληέιν ζπλέξγεηαο εθπαηδεπηηθήο θαη 

επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο; 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ζπλδπαζηηθή 

κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε (mixed methods). ΢πγθεθξηκέλα, δηαλεκήζεθαλ 

εξσηεκαηνιφγηα ζε εξγαδφκελνπο, ν νπνίνη είλαη ππεχζπλνη ηεο εθπαηδεπηηθήο θη 

επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο ησλ ηξηψλ πνιηηηζηηθψλ θνξέσλ γηα ηε ζπιινγή πνζνηηθψλ 

δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο πξαθηηθέο ηνπο, ελψ ζα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ εκηδνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο γηα ηελ πνηνηηθή δηεξεχλεζε ησλ 

εκπεηξηψλ θαη ησλ ζηάζεψλ ηνπο σο πξνο ηε ζπλεξγαζία θαη ηνλ ζπληνληζκφ ησλ δχν 

πνιηηηθψλ. 

Η κειέηε θηινδνμεί λα ζπλεηζθέξεη ηφζν ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν, εκπινπηίδνληαο ηε 

ζπδήηεζε γηα ηε δηαζχλδεζε εθπαίδεπζεο θαη επηθνηλσλίαο ζηελ πνιηηηζηηθή 

δηνίθεζε, φζν θαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν, πξνζθέξνληαο ρξήζηκα επξήκαηα γηα ηε 

βειηίσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ιεηηνπξγίαο πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο αιιά θαη θεληξηθήο δηνίθεζεο ζηελ Διιάδα. 

Σν ζεσξεηηθφ πιαίζην πνπ πξνεγείηαη ραξηνγξαθεί ηηο βαζηθέο αθεηεξίεο θαη ηηο 

ηξέρνπζεο ηάζεηο ζηε ζπζρέηηζε εθπαηδεπηηθήο θη επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο ζηνπο 

πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο. Απφ ηε ζεσξεηηθή ζχλζεζε πξνθχπηεη ε αλάγθε γηα 

εκπεηξηθή δηεξεχλεζε δχν αληαπνθξηλφκελσλ επηπέδσλ: (α) ησλ ζεζκηθψλ πξαθηηθψλ 

θαη επηινγψλ ησλ επαγγεικαηηψλ πνπ ζρεδηάδνπλ θαη πινπνηνχλ 

εθπαηδεπηηθέο/επηθνηλσληαθέο δξάζεηο θαη (β) ηεο αληίιεςεο, ηεο ζπκκεηνρήο θαη ησλ 

καζεζηαθψλ/επηθνηλσληαθψλ απνηειεζκάησλ φπσο ηα βηψλεη ην θνηλφ. Η παξνχζα 

κειέηε κεηαβαίλεη επνκέλσο απφ ηε ζεσξία ζηελ πξάμε κε κηθηή κεζνδνινγία 

(εξσηεκαηνιφγην + δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο), ψζηε λα απαληήζεη αλ θαη πψο νη δχν 

πνιηηηθέο ζπλδένληαη, κε πνηνπο κεραληζκνχο (ζρεδηαζκφο, ηερλνινγία, πξνζσπηθφ, 

πφξνη) θαη ζε πνην βαζκφ νη δηαθνξέο κεηαμχ Μνπζείνπ, Γεκνηηθήο Πηλαθνζήθεο θαη 

Γεκφζηαο Βηβιηνζήθεο επεξεάδνπλ ηηο πξαθηηθέο θαη ηα απνηειέζκαηα. Σα 

εξεπλεηηθά εξγαιεία δνκνχληαη άκεζα πάλσ ζηνπο ζεσξεηηθνχο άμνλεο 

(πξφζβαζε/ζπκπεξίιεςε, phygital επηθνηλσλία, co-creation, αμηνιφγεζε κάζεζεο) 

ψζηε ε αλάιπζε λα ζπλδέεη εκπεηξηθά ηηο ζεσξεηηθέο ππνζέζεηο κε κεηξήζηκα 

επξήκαηα. 
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΢ε πνην βαζκφ θαη κε πνηνπο ηξφπνπο ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή θαη ε επηθνηλσληαθή 

πνιηηηθή ζπλδένληαη (ζπληνλίδνληαη/αιιειεπηδξνχλ) εληφο ησλ ηξηψλ εμεηαδφκελσλ 

πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ (Μνπζείν Λάξηζαο — Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε — Γεκφζηα 

Βηβιηνζήθε); 

3. Μέζνδνο 

3.1. Δξεπλεηηθόο ζρεδηαζκόο 

Η παξνχζα έξεπλα πηνζεηεί κηθηή κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε (mixed methods), 

ζπλδπάδνληαο πνηνηηθά θαη πνζνηηθά εξεπλεηηθά εξγαιεία, κε ζηφρν ηε ζθαηξηθή θαη 

πνιπεπίπεδε δηεξεχλεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο 

πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ηεο πφιεο. Η επηινγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο πξνζέγγηζεο 

βαζίζηεθε ζηελ παξαδνρή φηη ην ππφ κειέηε θαηλφκελν δελ κπνξεί λα απνηππσζεί 

επαξθψο κέζσ κίαο κφλν κεζνδνινγηθήο νπηηθήο. Η εθπαηδεπηηθή θαη επηθνηλσληαθή 

πνιηηηθή ζπγθξνηνχλ ζχλζεηα νξγαλσηηθά θαη θνηλσληθά θαηλφκελα, ηα νπνία 

εκπεξηέρνπλ ηφζν ππνθεηκεληθέο εξκελείεο θαη εκπεηξίεο ησλ ζηειερψλ φζν θαη 

κεηξήζηκεο ζηάζεηο θαη αμηνινγήζεηο ηνπ επξχηεξνπ θνηλνχ (Saraswati & Devi, 

2023). 

Ο εξεπλεηηθφο ζρεδηαζκφο αθνινπζεί δηαδνρηθφ ζπκπιεξσκαηηθφ κνληέιν, ζην νπνίν 

ην πνηνηηθφ ζθέινο επηηξέπεη ηελ εηο βάζνο θαηαλφεζε ησλ λνεκάησλ, ησλ 

αληηιήςεσλ θαη ησλ νξγαλσηηθψλ πξαθηηθψλ, ελψ ην πνζνηηθφ ζθέινο ζπκβάιιεη 

ζηε ζπζηεκαηηθή απνηχπσζε ηάζεσλ θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο εξκελεπηηθήο 

εγθπξφηεηαο ησλ επξεκάησλ. Η έξεπλα ραξαθηεξίδεηαη σο πεξηγξαθηθή–εξκελεπηηθή 

ζην πνηνηηθφ ηεο κέξνο θαη πεξηγξαθηθή ζην πνζνηηθφ, θαζψο επηδηψθεη ηελ 

θαηαγξαθή θαη αλάιπζε πθηζηάκελσλ πξαθηηθψλ ρσξίο παξέκβαζε ζην πεδίν. 

΢πγθεθξηκέλα, ζην πνηνηηθφ ζθέινο ε έξεπλα δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ πεξηγξαθή 

ησλ πξαθηηθψλ ησλ νξγαληζκψλ, αιιά επηρεηξεί θαη ηελ εξκελεία ηνπο, δηεξεπλψληαο 

πψο θαη γηαηί απηέο εθαξκφδνληαη κέζα απφ ηηο αληηιήςεηο ησλ επαγγεικαηηψλ. 

Αληίζηνηρα, ζην πνζνηηθφ ζθέινο θαηαγξάθνληαη θαη παξνπζηάδνληαη νη ηάζεηο θαη νη 

ζηάζεηο ησλ επηζθεπηψλ κε ηε ρξήζε ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ, ρσξίο εηο βάζνο 

δηεξεχλεζε ησλ αηηηψλ ηνπο. ΢πλνιηθά, ε έξεπλα απνηππψλεη ηελ πθηζηάκελε 

θαηάζηαζε φπσο απηή δηακνξθψλεηαη ζηελ πξάμε, ρσξίο λα επηρεηξεί λα ηελ 

ηξνπνπνηήζεη ή λα παξέκβεη ζε απηή (Dawadi, Shrestha & Giri, 2021). 



 

37 
 

΢θνπφο ηεο κειέηεο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη πνιηηηζηηθνί 

νξγαληζκνί δηακνξθψλνπλ θαη πινπνηνχλ ηελ εθπαηδεπηηθή θαη επηθνηλσληαθή ηνπο 

πνιηηηθή, θαζψο θαη ε απνηχπσζε ηεο ζρέζεο θαη ηεο δπλακηθήο αιιειεπίδξαζεο 

κεηαμχ ησλ δχν απηψλ ιεηηνπξγηψλ. Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα εζηηάδνπλ ζηελ 

αληίιεςε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ξφινπ ησλ νξγαληζκψλ, ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο πνπ αθνινπζείηαη, ζηνλ βαζκφ ελζσκάησζεο ηεο 

ςεθηαθήο δηάζηαζεο, ζηνπο νξγαλσηηθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ επεξεάδνπλ ηε 

ιεηηνπξγία ηνπο θαη ζηνλ βαζκφ ζπλέξγεηαο κεηαμχ εθπαίδεπζεο θαη επηθνηλσλίαο. 

3.2. Πνηνηηθό ζθέινο  

Γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ εκπεηξηψλ θαη ησλ αληηιήςεσλ ησλ ζηειερψλ ησλ 

πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ επηιέρζεθε ε κέζνδνο ησλ εκη-δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ. 

Η πεξίνδνο πινπνίεζεο ησλ ζπλεληεπμεσλ ήηαλ ν Ιαλνπάξηνο 2026. Η επηινγή ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ θξίζεθε θαηάιιειε, θαζψο επηηξέπεη ηελ εηο βάζνο αλάιπζε 

ζχλζεησλ νξγαλσηηθψλ θαηλνκέλσλ, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 

λα αλαπηχμνπλ ειεχζεξα ηηο ζθέςεηο θαη ηηο εκπεηξίεο ηνπο, δηαηεξψληαο παξάιιεια 

έλαλ θνηλφ ζεκαηηθφ άμνλα ζπδήηεζεο. Ο νδεγφο ζπλέληεπμεο νξγαλψζεθε γχξσ απφ 

ηξεηο βαζηθνχο ππιψλεο: ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή, ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή θαη 

ηελ κεηαμχ ηνπο ζρέζε (DiCicco‐Bloom & Crabtree, 2006). 

΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ έμη ζηειέρε απφ ηξεηο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο ηεο 

πφιεο: ηε Γεκφζηα Βηβιηνζήθε, ηε Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε θαη ην Γηαρξνληθφ 

Μνπζείν. Η επηινγή ησλ έμη (6) ζπκκεηερφλησλ γηα ην ζθέινο ησλ εκη-δνκεκέλσλ 

ζπλεληεχμεσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ηεο ζθόπηκεο δεηγκαηνιεςίαο (purposive 

sampling). Κξηηήξην επηινγήο δελ ήηαλ κφλν ε εκπεηξία ηνπο, αιιά ε ζέζε ηνπο ζηα 

ζηνπο θνξείο, ε νπνία ηνπο επηηξέπεη λα έρνπλ ζθαηξηθή εηθφλα γηα ηε ζηξαηεγηθή 

ηνπ νξγαληζκνχ:  

 Γηαρξνληθό Μνπζείν Λάξηζαο: Δπηιέρζεθαλ ζηειέρε απφ ην Σκήκα 

Πξντζηνξηθώλ θαη Κιαζηθώλ Αξραηνινγηθώλ Υώξσλ θαη Μνπζείσλ ηεο 

ΔΦΑ Λάξηζαο. ΢χκθσλα κε ην Π.Γ. ηνπ ΤΠΠΟ, ην ηκήκα απηφ θέξεη ηε 

ζεζκηθή επζχλε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη ηε 

δηαρείξηζε ηεο δεκφζηαο παξνπζίαο ηνπ Μνπζείνπ.
1
 

                                            
1
 https://www.culture.gov.gr/el/ministry/SitePages/viewyphresia.aspx?iID=1681 
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 Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε Λάξηζαο - Μνπζείν Γ.Ι. Καηζίγξα: Δπηιέρζεθαλ 

άηνκα απφ ηηο ζέζεηο ησλ Δπηκειεηώλ θαη Τπεπζύλσλ Δθπαηδεπηηθώλ 

Γξάζεσλ. ΢ηε δνκή ησλ ΝΠΓΓ ησλ Γήκσλ, νη ζέζεηο απηέο απνηεινχλ ηνλ 

ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ ηεο θαιιηηερληθήο δηεχζπλζεο θαη ηεο θνηλσληθήο 

επηθνηλσλίαο. 
2
 

 Γεκόζηα Κεληξηθή Βηβιηνζήθε Λάξηζαο «Κσλζηαληίλνο Κνύκαο»: Η 

επηινγή εζηηάζηεθε ζηε Γηεύζπλζε θαη ην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθό, θαζψο 

ην νξγαλφγξακκα ησλ Γεκνζίσλ Βηβιηνζεθψλ (ππφ ην Τπ. Παηδείαο) 

αλαζέηεη ζε απηέο ηηο ζέζεηο ηελ επζχλε γηα ηελ νξγάλσζε δξάζεσλ 

θηιαλαγλσζίαο θαη ηελ επηθνηλσληαθή πξνβνιή ηνπ θνξέα.
3
  

Οη ζπλεληεχμεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαηφπηλ ελεκέξσζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζρεηηθά κε ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο αλσλπκίαο ηνπο. Η δηάξθεηά 

ηνπο θπκάλζεθε κεηαμχ ζαξάληα θαη εμήληα ιεπηψλ. Σν ζχλνιν ησλ ζπλεληεχμεσλ 

θαηαγξάθεθε θαη απνκαγλεηνθσλήζεθε απηνχζην, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί ε 

αθξίβεηα θαη ε απζεληηθφηεηα ηνπ ιφγνπ. Η αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε κέζνδν ηεο ζεκαηηθήο αλάιπζεο. Αξρηθά, 

πξαγκαηνπνηήζεθε επαλαιακβαλφκελε αλάγλσζε ησλ θεηκέλσλ κε ζθνπφ ηελ 

εμνηθείσζε κε ην πιηθφ. ΢ηε ζπλέρεηα εθαξκφζηεθε αλνηρηή θσδηθνπνίεζε, θαηά ηελ 

νπνία εληνπίζηεθαλ επαλαιακβαλφκελα λνεκαηηθά κνηίβα. Οη θψδηθεο 

νκαδνπνηήζεθαλ ζε επξχηεξεο θαηεγνξίεο θαη ηειηθψο αλαδχζεθαλ νη βαζηθέο 

ζεκαηηθέο ελφηεηεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην θεθάιαην ησλ απνηειεζκάησλ. Η 

αλάιπζε ζπλδχαζε πεξηγξαθηθή απνηχπσζε θαη εξκελεπηηθή πξνζέγγηζε, κε 

ελζσκάησζε απηνχζησλ απνζπαζκάησλ ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηελ ηεθκεξίσζε ησλ 

επξεκάησλ. 

3.2.1 Γιαδικαζία κυδικοποίηζηρ και ανάδςζη θεμαηικών ενοηήηυν 

Η αλάιπζε ησλ πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ αθνινχζεζε ζπζηεκαηηθή θαη πνιπεπίπεδε 

δηαδηθαζία θσδηθνπνίεζεο, κε ζηφρν ηελ αλάδεημε ησλ βαζηθψλ λνεκαηηθψλ δνκψλ 

πνπ δηαηξέρνπλ ηνλ ιφγν ησλ ζπκκεηερφλησλ. Μεηά ηελ απνκαγλεηνθψλεζε ησλ 

ζπλεληεχμεσλ, πξαγκαηνπνηήζεθε επαλαιακβαλφκελε αλάγλσζε ηνπ πιηθνχ, 

                                            
2
https://www.katsigrasmuseum.gr/%cf%84%ce%bc%ce%ae%ce%bc%ce%b1%cf%84%ce%b

1/ 
 
3
 https://larlib.gr/prosopiko 

 

https://www.katsigrasmuseum.gr/%cf%84%ce%bc%ce%ae%ce%bc%ce%b1%cf%84%ce%b1/
https://www.katsigrasmuseum.gr/%cf%84%ce%bc%ce%ae%ce%bc%ce%b1%cf%84%ce%b1/
https://larlib.gr/prosopiko


 

39 
 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί βαζηά εμνηθείσζε κε ην πεξηερφκελν θαη ην ζπγθείκελν 

ησλ αθεγήζεσλ. Η θάζε απηή επέηξεςε ηελ αξρηθή ελλνηνινγηθή ραξηνγξάθεζε ηνπ 

πεδίνπ θαη ηνλ εληνπηζκφ επαλαιακβαλφκελσλ κνηίβσλ (Braun & Clarke, 2006). 

Αθνινχζεζε ε δηαδηθαζία αλνηρηήο θσδηθνπνίεζεο (open coding), θαηά ηελ νπνία 

επηζεκάλζεθαλ ιέμεηο, θξάζεηο θαη λνεκαηηθά απνζπάζκαηα πνπ ζπλδένληαλ άκεζα 

κε ηνπο εξεπλεηηθνχο άμνλεο. Οη θψδηθεο πξνέθπςαλ επαγσγηθά απφ ηα ίδηα ηα 

δεδνκέλα θαη φρη απφ πξνθαζνξηζκέλν ζεσξεηηθφ ζρήκα, δηαζθαιίδνληαο έηζη φηη ε 

αλάιπζε παξέκεηλε εζηηαζκέλε ζην βησκέλν θαη εθθεξφκελν λφεκα ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. ΢ην ζηάδην απηφ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηφζν πεξηγξαθηθνί θψδηθεο (π.ρ. 

«έιιεηςε πξνζσπηθνχ», «θαζεκεξηλέο επηζθέςεηο ζρνιείσλ», «εκπεηξηθή 

αμηνιφγεζε») φζν θαη θψδηθεο in vivo, δειαδή απηνχζηεο δηαηππψζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, φηαλ απηέο ζπκπχθλσλαλ κε ζαθήλεηα θξίζηκεο δηαζηάζεηο ηνπ 

θαηλνκέλνπ (Braun & Clarke, 2006). 

΢ηε ζπλέρεηα, νη αξρηθνί θψδηθεο ζπγθξίζεθαλ κεηαμχ ηνπο θαη νκαδνπνηήζεθαλ ζε 

επξχηεξεο ελλνηνινγηθέο θαηεγνξίεο. Η ζπγθξηηηθή δηαδηθαζία επέηξεςε ηελ 

απνκάθξπλζε απφ ην επίπεδν ηεο απιήο πεξηγξαθήο θαη ηε κεηάβαζε ζε εξκελεπηηθφ 

επίπεδν αλάιπζεο. Οη επηκέξνπο θαηεγνξίεο εμεηάζηεθαλ σο πξνο ηε ζπρλφηεηα 

εκθάληζεο, ηε βαξχηεηα πνπ ηνπο απνδηδφηαλ ζηνλ ιφγν ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ηε 

ζπλάθεηά ηνπο κε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. Μέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία 

αλαδχζεθαλ ζηαδηαθά νη θεληξηθέο ζεκαηηθέο ελφηεηεο, νη νπνίεο νξγαλψλνπλ ην 

θεθάιαην ησλ απνηειεζκάησλ (Braun & Clarke, 2006). 

Οη ζεκαηηθέο δελ απνηεινχλ απιή ζπζζψξεπζε θσδίθσλ, αιιά ζπγθξνηνχλ 

λνεκαηηθά πεδία πνπ απνηππψλνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ζπκκεηέρνληεο 

αληηιακβάλνληαη θαη λνεκαηνδνηνχλ ηελ εθπαηδεπηηθή θαη επηθνηλσληαθή πνιηηηθή 

ησλ νξγαληζκψλ ηνπο. Ιδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε ζηελ εζσηεξηθή ζπλνρή θάζε 

ζεκαηηθήο θαη ζηε δηαθξηηφηεηά ηεο απφ ηηο ππφινηπεο, ψζηε λα απνθεπρζεί 

επηθάιπςε λνεκάησλ. Παξάιιεια, εμεηάζηεθε ε κεηαμχ ηνπο αιιειεπίδξαζε, 

δεδνκέλνπ φηη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο νη αθεγήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

δηαζηαπξψλνληαλ κεηαμχ εθπαίδεπζεο, επηθνηλσλίαο θαη νξγαλσηηθψλ παξακέηξσλ. 

Η δηαδηθαζία απηή νδήγεζε ζηε δηακφξθσζε ελφο δνκεκέλνπ ζρήκαηνο 

θσδηθνπνίεζεο, ζην νπνίν νη αξρηθνί θψδηθεο νξγαλψλνληαη ζε ππνθαηεγνξίεο θαη ελ 

ζπλερεία ζε επξχηεξεο ζεκαηηθέο ελφηεηεο. Ο πίλαθαο πνπ αθνινπζεί απνηππψλεη 
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ζπλνπηηθά ηε δηαδξνκή απφ ηνλ επηκέξνπο θψδηθα ζηε ζεκαηηθή ζπγθξφηεζε, θαζψο 

θαη ελδεηθηηθά απηνχζηα απνζπάζκαηα πνπ ηεθκεξηψλνπλ ηελ εξκελεπηηθή 

θαηεγνξηνπνίεζε.  
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Πίλαθαο 1. Θεκαηηθή αλάιπζε θαη θσδηθνπνίεζε ζπλεληεχμεσλ 

Αξρηθνί Κώδηθεο 

(Open Codes) 

Τπνθαηεγνξίεο Θεκαηηθή Δλόηεηα Δλδεηθηηθά 

Απνζπάζκαηα 

Πξνζβαζηκφηεηα Αλνηρηφο ρψξνο 

κάζεζεο 

Ο νξγαληζκφο σο 

ρψξνο κάζεζεο θαη 

θνηλσληθήο ζχλδεζεο 

«λα είλαη 

πξνζβάζηκα 

θπξίσο ζηα παηδηά» 

Βησκαηηθή 

κάζεζε 

Δξγαζηήξην, 

δεκηνπξγία 

Βησκαηηθή θαη 

εκπεηξηθή 

εθπαηδεπηηθή 

πξνζέγγηζε 

«λα δεκηνπξγνχλ 

έξγα ηέρλεο 

εκπλεπζκέλα 

άκεζα απφ ηα 

έξγα» 

΢χλδεζε κε 

ηνπηθή ηαπηφηεηα 

Αλάδεημε ηζηνξίαο Σνπηθή πνιηηηζηηθή 

απνζηνιή 

«ε γλσξηκία κε ηελ 

πνιηηηζηηθή 

θιεξνλνκηά ηεο 

πεξηνρήο» 

Έκθαζε ζηε 

ζρνιηθή θνηλφηεηα 

Μαζεηηθά 

πξνγξάκκαηα 

Δθπαηδεπηηθφο 

πξνζαλαηνιηζκφο 

πξνο ηελ ηππηθή 

εθπαίδεπζε 

«θαζεκεξηλέο 

επηζθέςεηο 

ζρνιείσλ» 

Δκπεηξηθή 

αμηνιφγεζε 

Πξνθνξηθά 

ζρφιηα 

Άηππε απνηίκεζε 

δξάζεσλ 

«ε αμηνιφγεζε 

γίλεηαη θπξίσο 

εκπεηξηθά» 

Έιιεηςε 

πξνζσπηθνχ 

Γπζθνιία 

νξγάλσζεο 

Γνκηθνί πεξηνξηζκνί «ιφγσ έιιεηςεο 

ρξφλνπ θαη 

πξνζσπηθνχ» 

Πεξηνξηζκέλε 

ηερλνινγία 

Αξρηθφ ζηάδην Φεθηαθή κεηάβαζε 

ζε εμέιημε 

«βξίζθεηαη ζε 

αξρηθφ αιιά 

εμειηζζφκελν 



 

42 
 

ζηάδην» 

Δκπεηξηθή 

επηθνηλσληαθή 

πνιηηηθή 

Απνπζία 

ζηξαηεγηθνχ 

πιάλνπ 

Δπηθνηλσλία ρσξίο 

ζεζκνζεηεκέλν 

ζρεδηαζκφ 

«δελ ππάξρεη 

ζεζκνζεηεκέλε 

ζηξαηεγηθή» 

΢χκπησζε ξφισλ Δθπαίδεπζε & 

επηθνηλσλία ζην 

ίδην άηνκν 

Οξγαλσηηθή 

ζπγρψλεπζε 

ιεηηνπξγηψλ 

«ιεηηνπξγψ σο 

ζπλδεηηθφο θξίθνο» 

Δμσζηξέθεηα Γξάζεηο ζε 

ζρνιεία, θπιαθέο 

Κνηλσληθή δηάρπζε «ζρνιεία δεχηεξεο 

επθαηξίαο» 

 

3.3. Πνζνηηθό ζθέινο  

Σν πνζνηηθφ ζθέινο ηεο έξεπλαο βαζίζηεθε ζηε ρξήζε δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

ην νπνίν ζρεδηάζηεθε κε γλψκνλα ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο κειέηεο θαη ηα αξρηθά 

επξήκαηα ηνπ πνηνηηθνχ ζηαδίνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιάκβαλε θπξίσο θιεηζηνχ 

ηχπνπ εξσηήζεηο θαη θιίκαθεο Likert πέληε βαζκίδσλ, ψζηε λα απνηππσζνχλ 

κεηξήζηκεο ζηάζεηο θαη αμηνινγήζεηο αλαθνξηθά κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ ξφιν ησλ 

νξγαληζκψλ, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο, ηε ρξήζε 

ςεθηαθψλ κέζσλ θαη ηνλ βαζκφ ζπλέξγεηαο κεηαμχ εθπαίδεπζεο θαη επηθνηλσλίαο. 

΢ην πνζνηηθφ ζθέινο ζπκκεηείραλ εθαηφ άηνκα. Σν εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε 

ζηνπο επηζθέπηεο ησλ ηξηψλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ απφ ην ππεχζπλν πξνζσπηθφ 

ηελ πεξίνδν Γεθέκβξηνο-Ιαλνπάξηνο 2026. Η επηινγή ηνπ δείγκαηνο 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε επθνιηαθή δεηγκαηνιεςία, θαζψο νη ζπκκεηέρνληεο 

πξνέξρνληαλ απφ ην θνηλφ θαη ηηο ζπλεξγαδφκελεο νκάδεο ησλ νξγαληζκψλ 

(Γακηαλνχ, 2006). Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο επηηξέπεη ηελ εθαξκνγή πεξηγξαθηθήο 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο θαη ηελ εμαγσγή βαζηθψλ ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηηο 

ηάζεηο θαη ηηο αληηιήςεηο πνπ επηθξαηνχλ. 

Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε είηε ζε έληππε είηε ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή. Σα δεδνκέλα θσδηθνπνηήζεθαλ θαη αλαιχζεθαλ κε ηε ρξήζε πεξηγξαθηθψλ 

ζηαηηζηηθψλ δεηθηψλ, φπσο πνζνζηά, κέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο. Σα 

απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζην αληίζηνηρν θεθάιαην. 
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3.4. Εηηήμαηα Γεονηολογίαρ και Πεπιοπιζμοί ηηρ Έπεςναρ 

Η δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο δηέπεηαη απφ ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο εξεπλεηηθήο 

δενληνινγίαο. Όινη νη ζπκκεηέρνληεο ελεκεξψζεθαλ γηα ηνλ ζθνπφ θαη ην 

αληηθείκελν ηεο κειέηεο, γηα ηνλ εζεινληηθφ ραξαθηήξα ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο θαη γηα 

ηε δπλαηφηεηα απνρψξεζεο νπνηεδήπνηε ρσξίο ζπλέπεηεο. Γηαζθαιίζηεθε ε 

αλσλπκία θαη ε εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

απνθιεηζηηθά γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. 

4. Απνηειέζκαηα 

4.1 Απνηειέζκαηα Πνηνηηθήο Έξεπλαο 

Η αλάιπζε ησλ έμη εκη-δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ αλέδεημε έλα πνιπδηάζηαην πιέγκα 

αληηιήςεσλ ζρεηηθά κε ηελ εθπαηδεπηηθή θαη επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ησλ 

πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ηεο Λάξηζαο. Μέζα απφ ηε δηαδηθαζία ζεκαηηθήο αλάιπζεο 

αλαδχζεθαλ επηά θεληξηθέο ζεκαηηθέο ελφηεηεο, νη νπνίεο απνηππψλνπλ ηφζν ηηο 

νξγαλσηηθέο πξαθηηθέο φζν θαη ηα βαζχηεξα λνεκαηηθά ζρήκαηα πνπ ζπγθξνηνχλ 

ηελ ηαπηφηεηα ησλ θνξέσλ. Παξά ηηο δηαθνξνπνηήζεηο σο πξνο ηε ζεζκηθή θχζε ησλ 

νξγαληζκψλ (βηβιηνζήθε, δεκνηηθή πηλαθνζήθε, δηαρξνληθφ κνπζείν), νη αθεγήζεηο 

ζπγθιίλνπλ ζε βαζηθνχο άμνλεο: ηελ έκθαζε ζηελ εθπαηδεπηηθή απνζηνιή, ηνλ 

αλζξσπνθεληξηθφ ραξαθηήξα, ηε βησκαηηθή πξνζέγγηζε ηεο κάζεζεο, ηελ απνπζία 

ζεζκνζεηεκέλεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο θαη ηνπο δνκηθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ 

απνξξένπλ απφ ηελ έιιεηςε πξνζσπηθνχ. 

4.1.1. Ο πολιηιζμικόρ οπγανιζμόρ υρ ανοισηόρ και ανθπυποκενηπικόρ σώπορ μάθηζηρ 

Κεληξηθή ζεκαηηθή πνπ δηαηξέρεη ην ζχλνιν ησλ ζπλεληεχμεσλ είλαη ε αληίιεςε ηνπ 

νξγαληζκνχ σο δσληαλνχ, αλνηρηνχ θαη θνηλσληθά ελεξγνχ ρψξνπ κάζεζεο. Οη 

ζπκκεηέρνληεο απνκαθξχλνληαη απφ ηελ παξαδνζηαθή ζεψξεζε ηνπ κνπζείνπ ή ηεο 

βηβιηνζήθεο σο ρψξνπ θχιαμεο θαη αλαδεηθλχνπλ ηνλ δπλακηθφ ηνπ ξφιν. 

Δλδεηθηηθά, δηαηππψλεηαη φηη βαζηθφο ζηφρνο είλαη «λα είλαη πξνζβάζηκα θπξίσο ζηα 

παηδηά» ηα έξγα ηέρλεο, ελψ αιινχ ηνλίδεηαη ε αλάγθε «ηεο νπζηαζηηθήο ζχλδεζεο 

ηνπ θνηλνχ κε ην κνπζείν». Η βηβιηνζήθε πεξηγξάθεηαη σο «δσληαλφο πνιηηηζηηθφο 

νξγαληζκφο» θαη φρη σο απνζεθεπηηθφο ρψξνο ηεθκεξίσλ. ΢ην Γηαρξνληθφ Μνπζείν 
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αλαθέξεηαη φηη επηδηψθεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ σο «αλνηρηνχ ρψξνπ κάζεζεο, 

επηθνηλσλίαο θαη θνηλσληθήο ζπλάληεζεο, κε θέληξν ηνλ άλζξσπν». 

Η έλλνηα ηεο πξνζβαζηκφηεηαο απνθηά δηεπξπκέλν πεξηερφκελν. Γελ πεξηνξίδεηαη 

ζηελ πιηθή πξφζβαζε, αιιά ζπλδέεηαη κε ηε δεκηνπξγία βηψζηκεο ζρέζεο κε ηελ 

θνηλφηεηα θαη κε ηελ θαιιηέξγεηα πνιηηηζκηθήο ηαπηφηεηαο. Η αλαθνξά ζηε 

«γλσξηκία κε ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ηεο πεξηνρήο» θαη ζηελ «ελίζρπζε ηεο 

ηνπηθήο ηαπηφηεηαο» απνθαιχπηεη φηη ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή πξνζιακβάλεηαη σο 

εξγαιείν θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη πνιηηηζκηθήο ελδπλάκσζεο. 

Η πξνζέγγηζε απηή ζπγθξνηεί έλα αλζξσπνθεληξηθφ κνληέιν ιεηηνπξγίαο, φπνπ ην 

θνηλφ δελ αληηκεησπίδεηαη σο παζεηηθφο δέθηεο αιιά σο ελεξγφο ζπκκεηέρσλ. 

4.1.2. Ζ κςπιαπσία ηηρ μαθηηικήρ κοινόηηηαρ και η διαζύνδεζη με ηην ηςπική 

εκπαίδεςζη 

Η δεχηεξε ηζρπξή ζεκαηηθή αθνξά ηελ πξσηεχνπζα ζέζε ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο 

ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο. ΢ε φιεο ηηο ζπλεληεχμεηο αλαδεηθλχεηαη 

φηη ν βαζηθφο φγθνο δξάζεσλ απεπζχλεηαη ζε καζεηέο. 

Γίλεηαη ιφγνο γηα «θαζεκεξηλέο επηζθέςεηο ζρνιείσλ», γηα δξάζεηο «γηα καζεηέο 

φισλ ησλ βαζκίδσλ», θαζψο θαη γηα ζχλδεζε ησλ πξνγξακκάησλ κε ηα αλαιπηηθά 

πξνγξάκκαηα ηεο ηππηθήο εθπαίδεπζεο. Η εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή θαίλεηαη λα 

ιεηηνπξγεί ζε άκεζε ζπλέξγεηα κε ην ζρνιηθφ ζχζηεκα, γεγνλφο πνπ εληζρχεη ηε 

ζεζκηθή ζπλεξγαζία αιιά ελδερνκέλσο πεξηνξίδεη ηελ αλάπηπμε αλεμάξηεησλ, 

ελαιιαθηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ πιαηζίσλ. 

Παξάιιεια, δηαπηζηψλεηαη πξνζπάζεηα θνηλσληθήο δηεχξπλζεο κέζσ δξάζεσλ γηα 

«ζρνιεία δεχηεξεο επθαηξίαο», «ζρνιεία εληφο ζσθξνληζηηθψλ θαηαζηεκάησλ», 

πξφζθπγεο θαη άηνκα κε αλαπεξία. Χζηφζν, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο επηζεκαίλεηαη 

φηη δελ ππάξρνπλ «εηδηθά δηακνξθσκέλα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα» γηα φιεο ηηο 

νκάδεο, γεγνλφο πνπ απνθαιχπηεη απφζηαζε κεηαμχ πξνζέζεσλ θαη πινπνηήζηκσλ 

πξαθηηθψλ. 

Η καζεηνθεληξηθή εζηίαζε ιεηηνπξγεί σο ζηαζεξφο ππξήλαο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

πνιηηηθήο, αιιά ηαπηφρξνλα αλαδεηθλχεη ηε ζρεηηθή αδπλακία ζπζηεκαηηθήο 

αλάπηπμεο πξνγξακκάησλ γηα ελήιηθεο ή γηα θνηλφηεηεο εθηφο ζρνιηθνχ πιαηζίνπ. 
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4.1.3. Ζ βιυμαηική μάθηζη υρ κενηπικόρ παιδαγυγικόρ άξοναρ 

Η βησκαηηθή δηάζηαζε ηεο κάζεζεο αλαδχεηαη σο θνηλφο παηδαγσγηθφο 

παξνλνκαζηήο. Η Πηλαθνζήθε, αμηνπνηψληαο ην εξγαζηήξην, επηηξέπεη ζηα παηδηά 

«λα δεκηνπξγνχλ έξγα ηέρλεο εκπλεπζκέλα άκεζα απφ ηα έξγα ηεο κφληκεο 

ζπιινγήο». Η πξαθηηθή απηή κεηαηξέπεη ηελ επίζθεςε ζε δηαδηθαζία ζπλ-

δεκηνπξγίαο. 

΢ην κνπζείν γίλεηαη ιφγνο γηα «βησκαηηθέο δξάζεηο» πνπ ζπλδένπλ ηε γλψζε κε ηελ 

εκπεηξία, ελψ ζηε βηβιηνζήθε ρξεζηκνπνηνχληαη «δηαδξαζηηθά εθπαηδεπηηθά 

παηρλίδηα» γηα ηελ εμνηθείσζε κε ηνλ ειεθηξνληθφ θαηάινγν. 

Η κάζεζε δελ παξνπζηάδεηαη σο απιή πιεξνθνξηαθή κεηάδνζε, αιιά σο εκπεηξηθή 

θαη πνιπαηζζεηεξηαθή δηαδηθαζία. Η ελεξγεηηθή εκπινθή ησλ ζπκκεηερφλησλ 

αλαδεηθλχεηαη σο πξνυπφζεζε επηηπρίαο ησλ δξάζεσλ. 

4.1.4. Αξιολόγηζη και Αναηποθοδόηηζη: Από ηη θεζμική διαδικαζία ζηην εμπειπική 

αποηίμηζη 

Έλα απφ ηα πην ζπλεθηηθά επξήκαηα αθνξά ηελ απνπζία ζεζκνζεηεκέλσλ 

κεραληζκψλ αμηνιφγεζεο. Οη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο αλαθέξνπλ φηη ε 

αμηνιφγεζε «γίλεηαη θπξίσο εκπεηξηθά», κέζσ: 

 πξνθνξηθψλ ζρνιίσλ, 

 επαλαιακβαλφκελσλ επηζθέςεσλ, 

 «ιίζηαο αλακνλήο», 

 «ζηαζεξά απμεκέλεο δήηεζεο». 

΢ε παιαηφηεξεο πεξηφδνπο ππήξραλ «θχιια αμηνιφγεζεο», ηα νπνία 

εγθαηαιείθζεθαλ «ιφγσ έιιεηςεο ρξφλνπ θαη πξνζσπηθνχ». Η έιιεηςε αλζξψπηλσλ 

πφξσλ απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα. Η αμηνιφγεζε κεηαηξέπεηαη ζε αλεπίζεκε 

δηαδηθαζία, βαζηζκέλε ζηελ εκπεηξηθή θξίζε θαη ζηε γεληθή αίζζεζε αληαπφθξηζεο. 

Σν εχξεκα απηφ αλαδεηθλχεη έλα δνκηθφ θελφ κεηαμχ εθπαηδεπηηθήο πξαθηηθήο θαη 

ζπζηεκαηηθήο απνηίκεζεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

4.1.5. Πολςλειηοςπγικόηηηα και δομικοί πεπιοπιζμοί 
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Οη ζπλεληεχμεηο απνθαιχπηνπλ εθηεηακέλε ζπγρψλεπζε ξφισλ. ΢ε κηθξνχο 

νξγαληζκνχο, ηα ίδηα άηνκα εκπιέθνληαη ζηνλ ζρεδηαζκφ, ζηελ πινπνίεζε, ζηελ 

επηθνηλσλία θαη ζηε δηνηθεηηθή δηαρείξηζε. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά δειψλεηαη, 

«ιεηηνπξγψ σο ζπλδεηηθφο θξίθνο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ», ελψ αιινχ 

ζεκεηψλεηαη φηη εθπαίδεπζε θαη επηθνηλσλία «ζπλππάξρνπλ ζην ίδην ηκήκα». 

Η πνιπιεηηνπξγηθφηεηα εληζρχεη ηελ επειημία αιιά πεξηνξίδεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηξαηεγηθήο εκβάζπλζεο. Η «έιιεηςε πξνζσπηθνχ» επαλέξρεηαη σο θεληξηθφο 

πεξηνξηζκφο, επεξεάδνληαο ηφζν ηελ αμηνιφγεζε φζν θαη ηελ αλάπηπμε 

καθξνπξφζεζκνπ ζρεδηαζκνχ. 

4.1.6. Ζ Δπικοινυνιακή Πολιηική: Δμπειπική Λειηοςπγία και Αποςζία Σηπαηηγικού 

Πλαιζίος 

΢ην επίπεδν ηεο επηθνηλσλίαο, νη ζπκκεηέρνληεο αλαγλσξίδνπλ φηη «δελ ππάξρεη 

ζεζκνζεηεκέλε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο». Η επηθνηλσλία ιεηηνπξγεί «θπξίσο 

εκπεηξηθά» θαη ζπλδέεηαη άκεζα κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ εθζέζεσλ θαη δξάζεσλ. 

Υξεζηκνπνηνχληαη ηζηνζειίδα, Facebook, Instagram θαη ηνπηθά ΜΜΔ, σζηφζν δελ 

ππάξρεη ζπζηεκαηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ απήρεζεο, παξφηη «θαηαγξάθεηαη ε 

επηζθεςηκφηεηα». Η επηθνηλσληαθή πνιηηηθή εκθαλίδεηαη σο ιεηηνπξγηθή θαη 

πξαθηηθή, φρη σο ζηξαηεγηθά ζρεδηαζκέλε δηαδηθαζία. 

4.1.7. Ψηθιακή Γιάζηαζη: Μεηαβαηικό και αναπηςζζόμενο ζηάδιο 

Η ρξήζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ πεξηγξάθεηαη σο «ζε αξρηθφ αιιά εμειηζζφκελν 

ζηάδην». Γίλεηαη ρξήζε tablets, ςεθηαθψλ μελαγήζεσλ, δηαδξαζηηθψλ νζνλψλ θαη 

Google Forms. Χζηφζν, δελ πθίζηαηαη νινθιεξσκέλε ςεθηαθή ζηξαηεγηθή νχηε 

αμηνπνίεζε ηερλνινγηψλ XR. 

Η ςεθηαθή ελζσκάησζε εκθαλίδεηαη σο κειινληηθή πξννπηηθή θαη φρη σο παγησκέλε 

πξαθηηθή. 

Η πνηνηηθή αλάιπζε θαηαδεηθλχεη νξγαληζκνχο κε ηζρπξή εθπαηδεπηηθή ηαπηφηεηα 

θαη ζαθή θνηλσληθφ πξνζαλαηνιηζκφ. Η εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή εκθαλίδεηαη 

πεξηζζφηεξν ζπγθξνηεκέλε σο απνζηνιή θαη πξαθηηθή, ελψ ε επηθνηλσληαθή 

πνιηηηθή παξακέλεη εκπεηξηθή θαη ππνζηεξηθηηθή. Οη δνκηθνί πεξηνξηζκνί, θπξίσο ε 
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έιιεηςε πξνζσπηθνχ επεξεάδνπλ θαζνξηζηηθά ηε δπλαηφηεηα ζεζκνζέηεζεο 

ζηξαηεγηθψλ κεραληζκψλ αμηνιφγεζεο θαη επηθνηλσλίαο. 

Παξά ηα νξγαλσηηθά εκπφδηα, αλαδεηθλχεηαη πςειφ επίπεδν δέζκεπζεο, 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο θαη δηάζεζεο εμέιημεο. Οη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί ιεηηνπξγνχλ 

σο δσληαλνί ππξήλεο κάζεζεο, κε έληνλε καζεηνθεληξηθή εζηίαζε θαη βησκαηηθή 

πξνζέγγηζε, αιιά κε αλάγθε ζεζκηθήο ελίζρπζεο ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη 

ζηελ ςεθηαθή κεηάβαζε. 

  



 

48 
 

 

4.2 Απνηειέζκαηα Πνζνηηθήο Έξεπλαο 

4.2.1 Πεξηγξαθή δείγκαηνο θαη έιεγρνο πνηόηεηαο δεδνκέλσλ 

4.2.1.1  Έλεγσορ πληπόηηηαρ και ποιόηηηαρ δεδομένυν 

Πξηλ ηελ έλαξμε ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο πξαγκαηνπνηήζεθε έιεγρνο πνηφηεηαο 

ησλ δεδνκέλσλ (data screening), κε ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε ηεο πιεξφηεηαο ησλ 

απαληήζεσλ, ηεο δνκηθήο ζπλέπεηαο ησλ κεηαβιεηψλ θαη ηεο θαηαιιειφηεηαο ηνπ 

δείγκαηνο γηα πεξαηηέξσ αλάιπζε. 

Σν ζπλνιηθφ δείγκα αλέξρεηαη ζε N = 300 ζπκκεηέρνληεο. Οη ζπκκεηέρνληεο 

θαηαλεκήζεθαλ ηζνκεξψο ζηνπο ηξεηο ππφ κειέηε πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο ηεο 

πφιεο ηεο Λάξηζαο, κε 100 εξσηεκαηνιόγηα αλά θνξέα. Η ηζνθαηαλνκή απηή 

δηαζθαιίδεη ηζνξξνπεκέλε ζπγθξηζηκφηεηα κεηαμχ ησλ νκάδσλ θαη πεξηνξίδεη 

πηζαλέο ζηαηηζηηθέο ζηξεβιψζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πξνθχςνπλ απφ άληζν 

κέγεζνο ππνδεηγκάησλ. 

Ο έιεγρνο ειιηπψλ ηηκψλ έδεημε φηη ην πνζνζηφ απνπζίαο δεδνκέλσλ είλαη εμαηξεηηθά 

ρακειφ. ΢πγθεθξηκέλα: 

 ΢ηηο 15 δειψζεηο ηχπνπ Likert θαηαγξάθεθε κία (1) κφλν ειιηπήο απάληεζε, 

πνπ αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ 0,33% επί ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο. 

 ΢ηηο δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο (θχιν, ειηθία, εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, 

ζπρλφηεηα επηζθέςεσλ) δελ παξαηεξήζεθαλ νπζηαζηηθά θελά δεδνκέλα. 

Σν επίπεδν ειιηπψλ ηηκψλ θξίλεηαη ζηαηηζηηθά ακειεηέν θαη δελ απαηηήζεθε 

εθαξκνγή ηερληθψλ δηαρείξηζεο ειιηπψλ δεδνκέλσλ (π.ρ. αλαπιήξσζε ηηκψλ ή 

δηαγξαθή πεξηπηψζεσλ). Χο εθ ηνχηνπ, ην δείγκα ζεσξείηαη πιήξεο θαη θαηάιιειν 

γηα πεξαηηέξσ παξακεηξηθή αλάιπζε. 

 

4.2.1.2 Καηανομή δείγμαηορ ανά θοπέα 

Η θαηαλνκή ησλ ζπκκεηερφλησλ αλά πνιηηηζκηθφ νξγαληζκφ παξνπζηάδεηαη ζην 

Γηάγξακκα 1. 

Γηάγξακκα 1. Καηαλνκή ζπκκεηερφλησλ αλά θνξέα 



 

49 
 

 

Η απφιπηα ηζνκεξήο θαηαλνκή εληζρχεη ηε ζηαηηζηηθή εγθπξφηεηα ησλ ζπγθξηηηθψλ 

ειέγρσλ (π.ρ. ANOVA), θαζψο κεηψλεη ηελ πηζαλφηεηα παξαβίαζεο ησλ 

πξνυπνζέζεσλ νκνηνγέλεηαο δηαθπκάλζεσλ θαη επηηξέπεη ηελ απεπζείαο ζχγθξηζε 

κέζσλ φξσλ κεηαμχ ησλ ηξηψλ νκάδσλ. 

 

4.2.1.3 Πεπιγπαθή δείγμαηορ υρ ππορ ηο θύλο 

Η θαηαλνκή ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ην θχιν παξνπζηάδεηαη ζην Γηάγξακκα 2. 

Γηάγξακκα 2. Καηαλνκή δείγκαηνο σο πξνο ην θχιν
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΢πλνιηθά, ην δείγκα ησλ ηξηψλ θνξέσλ εκθαλίδεη απμεκέλε ζπκκεηνρή γπλαηθψλ 

(66%), ελψ νη άλδξεο αληηπξνζσπεχνπλ ην 30,7% ηνπ ζπλφινπ. Οη ινηπέο θαηεγνξίεο 

θαηαγξάθνληαη ζε πνιχ κηθξφ πνζνζηφ. Η αλαινγία απηή απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ 

πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε θαηά ηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ, ηδίσο ζε 

πεξηπηψζεηο φπνπ ελδέρεηαη λα εμεηαζηνχλ δηαθνξνπνηήζεηο σο πξνο ην θχιν. 

4.2.1.4 Πεπιγπαθή δείγμαηορ υρ ππορ ηην ηλικία 

Η ειηθηαθή θαηαλνκή ησλ ζπκκεηερφλησλ παξνπζηάδεηαη ζην Γηάγξακκα 3. 

Γηάγξακκα 3. Ηιηθηαθή θαηαλνκή δείγκαηνο 

 

Η πιεηνλφηεηα ηνπ δείγκαηνο ησλ ηξηψλ θνξέσλ εληάζζεηαη ζηηο ειηθηαθέο 

θαηεγνξίεο 26–60 εηψλ (80%), κε θπξίαξρε νκάδα ηελ θαηεγνξία 41–60 εηψλ 

(47,3%). Η ειηθηαθή ζχλζεζε ηνπ δείγκαηνο ελδέρεηαη λα ζρεηίδεηαη κε ηε ζπρλφηεηα 

πνιηηηζηηθήο ζπκκεηνρήο θαη ηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ηεο εθπαηδεπηηθήο θαη 

επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο ησλ νξγαληζκψλ. 

4.2.1.5 Δκπαιδεςηικό επίπεδο 

Η θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν παξνπζηάδεηαη ζην 

Γηάγξακκα 4. 
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Γηάγξακκα 4. Καηαλνκή δείγκαηνο σο πξνο ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

΢πλνιηθά ην δείγκα θαη ησλ ηξηψλ θνξέσλ ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειφ κνξθσηηθφ 

επίπεδν, θαζψο ην 96,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ δηαζέηεη αλψηεξε ή αλψηαηε 

εθπαίδεπζε, ελψ ην 61% θαηέρεη κεηαπηπρηαθφ ή δηδαθηνξηθφ ηίηιν ζπνπδψλ. Η 

ζπγθεθξηκέλε ζχλζεζε απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν θαηά ηελ εξκελεία ησλ 

αμηνινγήζεσλ, ηδίσο ζε κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθπαηδεπηηθή πνηφηεηα, 

ηελ παηδαγσγηθή πξνζέγγηζε θαη ηε γλσζηηθή επάξθεηα ησλ δξάζεσλ. 

 

4.2.1.6 Σςσνόηηηα επιζκέτευν 

Η ζπρλφηεηα επηζθέςεσλ ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο παξνπζηάδεηαη ζηνλ 

Γηάγξακκα 5. 

Γηάγξακκα 5. ΢πρλφηεηα επηζθέςεσλ 
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Η πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ ησλ ηξηψλ θνξέσλ (73,3%) επηζθέπηεηαη ηνλ 

αληίζηνηρν θνξέα ηνπιάρηζηνλ ηξεηο θνξέο εηεζίσο, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη πςειφ 

βαζκφ εμνηθείσζεο κε ηηο δξάζεηο θαη ηηο επηθνηλσληαθέο πξαθηηθέο ησλ νξγαληζκψλ. 

 

4.2.2 Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ησλ δειώζεσλ Δθπαηδεπηηθήο θαη 

Δπηθνηλσληαθήο Πνιηηηθήο 

΢ην δεχηεξν ζηάδην ηεο αλάιπζεο εμεηάζηεθαλ νη πεξηγξαθηθνί δείθηεο ησλ 15 

δειψζεσλ ηχπνπ Likert (θιίκαθα 1–5), νη νπνίεο αθνξνχλ επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο, ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο θαη ηεο ζχδεπμεο απηψλ 

ζηνπο ππφ κειέηε πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο. 

Γηα θάζε δήισζε ππνινγίζηεθαλ: 

 ν Μέζνο Όξνο (Μ), 

 ε Σππηθή Απφθιηζε (SD), 

ηφζν γηα ην ζπλνιηθφ δείγκα (Ν = 300) φζν θαη αλά θνξέα (n = 100 αλά νξγαληζκφ). 

Η αλάιπζε πξαγκαηνπνηήζεθε ππφ ηελ παξαδνρή φηη νη θιίκαθεο Likert κπνξνχλ λα 

πξνζεγγηζηνχλ σο δηαζηεκηθέο κεηαβιεηέο, επηηξέπνληαο ηε ρξήζε παξακεηξηθψλ 

δεηθηψλ. 
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4.2.2.1 Πεπιγπαθική ζηαηιζηική ζςνολικού δείγμαηορ (Ν = 300) 

Ο Πίλαθαο 1 παξνπζηάδεη ηνπο κέζνπο φξνπο θαη ηηο ηππηθέο απνθιίζεηο γηα θάζε 

δήισζε ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο. 

Πίλαθαο 1. Πνζνζηηαία θαηαλνκή απαληήζεσλ αλά δήισζε (Ν = 300) 

Γήισζε Γηαθσλία 

(%) 

Οπδέηεξν 

(%) 

΢πκθσλία 

(%) 

Ο θνξέαο πξνσζεί ηε κάζεζε 1,7 21,0 77,3 

Οη δξαζηεξηφηεηεο είλαη 

θαηαλνεηέο 

1,7 21,7 76,7 

Τπάξρνπλ επθαηξίεο ζπκκεηνρήο 2,7 22,7 74,7 

Σν πξνζσπηθφ είλαη δηαζέζηκν 2,0 21,3 76,7 

Οη δξάζεηο βνεζνχλ ζηε κάζεζε 1,7 20,7 77,6 

Οη πιεξνθνξίεο είλαη 

πξνζβάζηκεο 

3,3 25,7 71,0 

Η νπηηθή ηαπηφηεηα είλαη 

ειθπζηηθή 

2,3 22,0 75,7 

Η επηθνηλσλία είλαη θηιηθή 2,0 21,7 76,3 

Η ςεθηαθή παξνπζία βνεζά 2,7 24,0 73,3 

Κίλεηξν επαλεπίζθεςεο 2,0 23,0 75,0 

Πξνβνιή εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ 2,0 26,3 71,7 

Η επηθνηλσλία ζπκβάιιεη ζηε 

κάζεζε 

1,7 24,3 74,0 

Φεθηαθέο δξάζεηο θαη εθπαίδεπζε 1,0 24,7 74,3 

Δλζάξξπλζε ζπκκεηνρήο 1,3 24,0 74,7 

Αληαλάθιαζε εθπαηδεπηηθψλ 1,3 23,3 75,3 
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αμηψλ 

 

Απφ ηα δεδνκέλα ηνπ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ 

εθθξάδεη ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο εθπαηδεπηηθήο θαη 

επηθνηλσληαθήο ιεηηνπξγίαο ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. Σα πνζνζηά ζπκθσλίαο 

θπκαίλνληαη ζε πςειά επίπεδα (71,0%–77,6%), γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη νη 

επηζθέπηεο αμηνινγνχλ ζεηηθά ηφζν ηηο εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο φζν θαη ηνλ ηξφπν 

επηθνηλσλίαο ησλ θνξέσλ. Αληίζεηα, ηα πνζνζηά δηαθσλίαο παξακέλνπλ ηδηαίηεξα 

ρακειά (1,0%–3,3%), ελψ έλα κηθξφ πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ δηαηεξεί νπδέηεξε 

ζηάζε. Σα επξήκαηα απηά επηβεβαηψλνπλ ηε γεληθά ζεηηθή εηθφλα ησλ νξγαληζκψλ 

σο πξνο ηελ πξνψζεζε ηεο κάζεζεο, ηελ ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο θαη ηελ 

αμηνπνίεζε επηθνηλσληαθψλ θαη ςεθηαθψλ πξαθηηθψλ. 

 

4.2.2.2 Δπμηνεςηική ανάλςζη ζςνολικών μέζυν όπυν 

Οη κέζνη φξνη θπκαίλνληαη κεηαμχ 3,877 θαη 4,067, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη 

ζπλνιηθά ζεηηθή αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ πξαθηηθψλ ησλ 

νξγαληζκψλ. 

Οη πςειφηεξεο ηηκέο θαηαγξάθνληαη ζηηο δειψζεηο: 

 «Ο θνξέαο πξνσζεί ηε κάζεζε» (Μ=4,067), 

 «Οη δξάζεηο κε βνεζνχλ λα κάζσ θάηη λέν» (Μ=4,050), 

 «Σν πξνζσπηθφ είλαη δηαζέζηκν θαη πξφζπκν» (Μ=4,033). 

Οη ρακειφηεξνη κέζνη φξνη εληνπίδνληαη ζηηο δειψζεηο: 

 «Οη πιεξνθνξίεο γηα δξάζεηο είλαη εχθνια πξνζβάζηκεο» (Μ=3,877), 

 «Οη εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο πξνβάιινληαη επαξθψο» (Μ=3,883). 

Η παξαηήξεζε απηή ππνδειψλεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο αμηνινγνχλ ηδηαίηεξα ζεηηθά 

ηε καζεζηαθή δηάζηαζε θαη ηελ πνηφηεηα ηεο δηα δψζεο εκπεηξίαο, ελψ νη δηαζηάζεηο 

πξνβνιήο θαη επηθνηλσληαθήο δηάρπζεο παξνπζηάδνπλ ζπγθξηηηθά ειαθξψο 

ρακειφηεξεο ηηκέο. 
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Οη ηππηθέο απνθιίζεηο θπκαίλνληαη απφ 0,724 έσο 0,791, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη 

κέηξηα δηαζπνξά θαη ζρεηηθά νκνηνγελή ζηάζε ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

 

4.2.2.3 Μέζοι όποι ανά θοπέα 

΢ηνλ Πίλαθα 2 παξνπζηάδνληαη νη κέζνη φξνη ησλ δειψζεσλ αλά νξγαληζκφ. 

Πίλαθαο 2. Μέζνη φξνη δειψζεσλ αλά θνξέα 

Γήισζε Μνπζείν Πηλαθνζήθε Βηβιηνζήθε 

Πξνψζεζε κάζεζεο 4,010 4,060 4,130 

Καηαλνεηέο δξαζηεξηφηεηεο 4,030 4,010 4,030 

Δπθαηξίεο ζπκκεηνρήο 3,980 3,990 4,000 

Γηαζεζηκφηεηα πξνζσπηθνχ 4,020 4,040 4,040 

Μάζεζε κέζσ δξάζεσλ 4,070 4,020 4,060 

Πξνζβαζηκφηεηα πιεξνθνξηψλ 3,840 3,890 3,900 

Οπηηθή ηαπηφηεηα 3,990 4,020 3,990 

Φηιηθή επηθνηλσλία 4,000 4,020 4,020 

Φεθηαθή παξνπζία 3,960 3,990 4,000 

Κίλεηξν επαλεπίζθεςεο 3,950 3,990 4,000 

Πξνβνιή εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ 3,860 3,890 3,900 

Δπηθνηλσλία θαη κάζεζε 3,940 3,980 3,980 

Φεθηαθέο δξάζεηο θαη εθπαίδεπζε 3,960 3,990 3,990 

Δλζάξξπλζε ζπκκεηνρήο 3,970 3,990 3,990 

Αληαλάθιαζε εθπαηδεπηηθψλ αμηψλ 3,950 4,010 3,970 

 

4.2.2.4 Σςγκπιηική παπαηήπηζη πεπιγπαθικών μέζυν 
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Οη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ηξηψλ νξγαληζκψλ ζηνπο επηκέξνπο κέζνπο φξνπο 

εκθαλίδνληαη κηθξέο θαη θπκαίλνληαη ζε εχξνο πνπ δελ ππεξβαίλεη ζπλήζσο ηηο 0,10–

0,12 κνλάδεο θιίκαθαο. 

Η Βηβιηνζήθε παξνπζηάδεη ειαθξψο πςειφηεξνπο κέζνπο φξνπο ζε νξηζκέλεο 

δειψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε: 

 πξνψζεζε κάζεζεο, 

 ςεθηαθή παξνπζία, 

 θίλεηξν επαλεπίζθεςεο. 

Χζηφζν, νη δηαθνξέο απηέο παξακέλνπλ πεξηνξηζκέλεο ζε πεξηγξαθηθφ επίπεδν θαη 

ζα δηεξεπλεζνχλ ζην επφκελν ζηάδην κέζσ παξακεηξηθψλ ειέγρσλ δηαθνξψλ. 

4.2.2.5 Καηανομή απανηήζευν ζε ζςγκενηπυηικέρ καηηγοπίερ ζςμθυνίαρ 

Πέξαλ ησλ κέζσλ φξσλ θαη ησλ ηππηθψλ απνθιίζεσλ, εμεηάζηεθε ε θαηαλνκή ησλ 

απαληήζεσλ ζε ζπγθεληξσηηθέο θαηεγνξίεο, πξνθεηκέλνπ λα απνηππσζεί κε 

κεγαιχηεξε ζαθήλεηα ε έληαζε ηεο ζηάζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ απέλαληη ζε θάζε 

δήισζε. 

Οη πέληε θαηεγνξίεο ηεο θιίκαθαο Likert (1–5) νκαδνπνηήζεθαλ σο εμήο: 

 Γηαθσλία: ηηκέο 1 θαη 2 

 Οπδέηεξε ζηάζε: ηηκή 3 

 ΢πκθσλία: ηηκέο 4 θαη 5 

Η ζπγθεθξηκέλε πξαθηηθή είλαη ζχκθσλε κε ηε δηεζλή κεζνδνινγηθή βηβιηνγξαθία 

γηα ηελ απινπνίεζε ηεο εξκελείαο δεδνκέλσλ ηχπνπ Likert, ηδίσο ζε έξεπλεο 

εθαξκνζκέλνπ θνηλσληθνχ ραξαθηήξα. 
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Γηάγξακκα 6. Πνζνζηηαία θαηαλνκή απαληήζεσλ (Ν = 300) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Όπσο παξνπζηάδεηαη ζην Γηάγξακκα 6, ε πνζνζηηαία αλάιπζε επηβεβαηψλεη ηελ 

εηθφλα πνπ πξνέθπςε απφ ηνπο κέζνπο φξνπο. Σν πνζνζηφ ζπκθσλίαο (4–5) 

θπκαίλεηαη απφ 71,0% έσο 77,6%, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη πςειφ βαζκφ ζεηηθήο 

αμηνιφγεζεο ησλ πνιηηηθψλ θαη πξαθηηθψλ ησλ νξγαληζκψλ. 

Οη πςειφηεξεο ηηκέο ζπκθσλίαο θαηαγξάθνληαη ζηηο δειψζεηο: 

 «Οη δξάζεηο κε βνεζνχλ λα κάζσ θάηη λέν» (77,6%) 

 «Ο θνξέαο πξνσζεί ηε κάζεζε» (77,3%) 

 «Καηαλνεηέο θαη πξνζαξκνζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο» (76,7%) 

 «Γηαζεζηκφηεηα πξνζσπηθνχ» (76,7%) 

Σα επξήκαηα απηά εληζρχνπλ ηελ εξκελεία φηη ε καζεζηαθή δηάζηαζε αμηνινγείηαη 

ηδηαίηεξα ζεηηθά. 

Σα ρακειφηεξα πνζνζηά ζπκθσλίαο θαηαγξάθνληαη ζηηο δειψζεηο: 

 «Οη πιεξνθνξίεο είλαη εχθνια πξνζβάζηκεο» (71,0%) 
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 «Οη εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο πξνβάιινληαη επαξθψο» (71,7%) 

Παξά ην γεγνλφο φηη ηα πνζνζηά απηά παξακέλνπλ πςειά, παξαηεξείηαη: 

 ειαθξψο απμεκέλν πνζνζηφ νπδέηεξσλ απαληήζεσλ (25–26%) 

 ζρεηηθά πςειφηεξε παξνπζία δηαθσλίαο ζε ζρέζε κε ηηο ινηπέο δειψζεηο 

Σν εχξεκα απηφ δηαθνξνπνηείηαη απφ ηηο θαζαξά καζεζηαθέο δειψζεηο θαη 

εληνπίδεηαη θπξίσο ζε δεηήκαηα πιεξνθφξεζεο θαη πξνβνιήο.  

Σα πνζνζηά δηαθσλίαο είλαη εμαηξεηηθά ρακειά (1,0%–3,3%) ζε φιεο ηηο δειψζεηο. 

Γελ παξαηεξείηαη έληνλε αξλεηηθή ζηάζε ή πνισηηθή θαηαλνκή απαληήζεσλ. 

Η πεξηνξηζκέλε δηαθσλία ζε ζπλδπαζκφ κε ηα πςειά πνζνζηά ζπκθσλίαο 

ππνδειψλεη νκνηνγελή ζεηηθή ζηάζε ηνπ δείγκαηνο. 

Σα πνζνζηά νπδέηεξεο ζηάζεο θπκαίλνληαη κεηαμχ 20% θαη 26,3%. Σν εχξνο απηφ 

ππνδειψλεη φηη πεξίπνπ έλαο ζηνπο ηέζζεξηο ζπκκεηέρνληεο δελ δηαηππψλεη ηζρπξή 

ζέζε ζε νξηζκέλεο δειψζεηο, θπξίσο ζε δεηήκαηα: 

 πξνβνιήο δξάζεσλ, 

 ςεθηαθήο ελίζρπζεο εκπεηξίαο, 

 επηθνηλσλίαο σο καζεζηαθνχ κεραληζκνχ. 

Η παξνπζία νπδέηεξσλ απαληήζεσλ ελδέρεηαη λα ζπλδέεηαη κε δηαθνξνπνηεκέλε 

εκπεηξία έθζεζεο ζηηο αληίζηνηρεο πξαθηηθέο. 

 

4.2.3 Έιεγρνο αμηνπηζηίαο θιηκάθσλ θαη δεκηνπξγία ζύλζεησλ δεηθηώλ 

Μεηά ηελ παξνπζίαζε ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο ησλ επηκέξνπο δειψζεσλ, 

θξίζεθε απαξαίηεηε ε δηεξεχλεζε ηεο εζσηεξηθήο ζπλνρήο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

ζπγθξνηνχλ ηηο βαζηθέο ζεσξεηηθέο δηαζηάζεηο ηεο έξεπλαο, θαζψο θαη ε δεκηνπξγία 

ζχλζεησλ δεηθηψλ πνπ λα απνηππψλνπλ ζπλνιηθά ηηο έλλνηεο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

πνιηηηθήο, ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο θαη ηεο κεηαμχ ηνπο ζρέζεο. 

Η νκαδνπνίεζε ησλ δεθαπέληε δειψζεσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε βάζε ηε ζεσξεηηθή 

δηάθξηζε κεηαμχ εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο, φπσο απηή 

αλαπηχζζεηαη ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία, θαζψο θαη ηε κεηαμχ ηνπο δηαζχλδεζε 
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ζηνπο ζχγρξνλνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο. ΢πγθεθξηκέλα, πέληε δειψζεηο 

αθνξνχζαλ ηε καζεζηαθή δηάζηαζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο 

(π.ρ. πξνψζεζε κάζεζεο, θαηαλφεζε πεξηερνκέλνπ), έμη δειψζεηο ζρεηίδνληαλ κε 

ηελ επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή θαη ηε δηάρπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ πξνο ην θνηλφ, ελψ 

ηέζζεξηο δειψζεηο εζηίαδαλ ζηε ζχδεπμε ησλ δχν πεδίσλ, απνηππψλνληαο ηνλ βαζκφ 

ζηνλ νπνίν ε επηθνηλσληαθή πξαθηηθή εληζρχεη ηε καζεζηαθή εκπεηξία ησλ 

επηζθεπηψλ. 

Πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί εάλ νη επηκέξνπο δειψζεηο θάζε ζεκαηηθήο ελφηεηαο 

ζπγθξνηνχλ ζπλεθηηθέο θαη αμηφπηζηεο θιίκαθεο, ππνινγίζηεθε ν ζπληειεζηήο 

εζσηεξηθήο ζπλνρήο Cronbach‘s α. Ο ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο αμηνινγεί ηνλ βαζκφ 

ζηνλ νπνίν ηα επηκέξνπο ζηνηρεία κηαο θιίκαθαο κεηξνχλ ηελ ίδηα ππνθείκελε έλλνηα, 

απνηειψληαο βαζηθφ θξηηήξην ςπρνκεηξηθήο επάξθεηαο (Cronbach, 1951). 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ αμηνπηζηίαο παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 3. 

Πίλαθαο 3. ΢πληειεζηέο εζσηεξηθήο ζπλνρήο ησλ θιηκάθσλ 

Κιίκαθα Αξηζκόο 

δειώζεσλ 

Cronbach’s 

α 

Δθπαηδεπηηθή Πνιηηηθή 5 0,919 

Δπηθνηλσληαθή Πνιηηηθή 6 0,949 

΢ρέζε Δθπαηδεπηηθήο – Δπηθνηλσληαθήο 

Πνιηηηθήο 

4 0,944 

 

΢χκθσλα κε ηα δεδνκέλα ηνπ Πίλαθα 3, θαη νη ηξεηο θιίκαθεο εκθαλίδνπλ πνιχ 

πςειφ επίπεδν εζσηεξηθήο ζπλνρήο. Η θιίκαθα ηεο Δθπαηδεπηηθήο Πνιηηηθήο 

παξνπζίαζε ζπληειεζηή Cronbach‘s α = 0,919, ε θιίκαθα ηεο Δπηθνηλσληαθήο 

Πνιηηηθήο Cronbach‘s α = 0,949, ελψ ε θιίκαθα πνπ αθνξά ηε ζρέζε Δθπαηδεπηηθήο 

θαη Δπηθνηλσληαθήο Πνιηηηθήο Cronbach‘s α = 0,944. Οη ηηκέο απηέο ππεξβαίλνπλ 

θαηά πνιχ ην γεληθά απνδεθηφ φξην αμηνπηζηίαο (α ≥ 0,70) θαη θαηαηάζζνληαη ζηελ 

θαηεγνξία ηεο εμαηξεηηθά πςειήο εζσηεξηθήο ζπλνρήο (α ≥ 0,90). Η δηαπίζησζε 

απηή ππνδειψλεη φηη νη δειψζεηο πνπ ζπγθξνηνχλ θάζε ζεκαηηθή ελφηεηα 

ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά θαη κεηξνχλ κε ζπλεθηηθφ ηξφπν ηελ ίδηα ελλνηνινγηθή 
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δηάζηαζε, ρσξίο λα απαηηείηαη ε αθαίξεζε επηκέξνπο ζηνηρείσλ απφ ηηο θιίκαθεο Ο 

ζπληειεζηήο Cronbach‘s alpha (α) απνηειεί έλα ζηαηηζηηθφ κέηξν αμηνιφγεζεο ηεο 

εζσηεξηθήο αμηνπηζηίαο κηαο θιίκαθαο, δειαδή ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν ηα επηκέξνπο 

ζηνηρεία (εξσηήζεηο) πνπ ηε ζπλζέηνπλ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη κεηξνχλ ηελ ίδηα 

έλλνηα. Με απιά ιφγηα, δείρλεη αλ νη εξσηήζεηο «θηλνχληαη πξνο ηελ ίδηα 

θαηεχζπλζε» θαη αλ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ κέξνο ηεο ίδηαο εληαίαο κέηξεζεο. 

Τςειέο ηηκέο ηνπ δείθηε ππνδειψλνπλ κεγαιχηεξε ζπλνρή θαη αμηνπηζηία ησλ 

δεδνκέλσλ (Tavakol & Dennick, 2011). 

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ αμηνπηζηίαο, δεκηνπξγήζεθαλ ηξεηο ζχλζεηνη 

δείθηεο κέζσ ηνπ ππνινγηζκνχ ηνπ κέζνπ φξνπ ησλ δειψζεσλ πνπ ζπγθξνηνχλ θάζε 

θιίκαθα. Η επηινγή ηνπ κέζνπ φξνπ σο κεζφδνπ ζχλζεζεο δηαηεξεί ηελ αξρηθή 

θιίκαθα κέηξεζεο (1–5) θαη επηηξέπεη ηελ άκεζε εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ. 

Η πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ησλ ηξηψλ ζχλζεησλ δεηθηψλ δειαδή ε ζηαηηζηηθή πνπ 

ζπλνςίδεη θαη πεξηγξάθεη κε απιφ ηξφπν ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζπιιερζεί, ρσξίο λα 

θάλεη γεληθεχζεηο πέξα απφ ην δείγκα. Με άιια ιφγηα, δείρλεη «ηη απάληεζαλ νη 

ζπκκεηέρνληεο» κε βάζε βαζηθά κέηξα φπσο ν κέζνο φξνο, ε ηππηθή απφθιηζε θαη ην 

εχξνο ησλ ηηκψλ. παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 4. 

Πίλαθαο 4. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ζύλζεησλ δεηθηώλ (Ν = 300) 

Γείθηεο Μ SD Διάρηζηε 

ηηκή 

Μέγηζηε 

ηηκή 

Δθπαηδεπηηθή Πνιηηηθή 4,033 0,664 2,40 5,00 

Δπηθνηλσληαθή Πνιηηηθή 3,956 0,679 2,17 5,00 

΢ρέζε Δθπαηδεπηηθήο – 

Δπηθνηλσληαθήο Πνιηηηθήο 

3,977 0,680 2,25 5,00 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα δεδνκέλα ηνπ Πίλαθα 4, νη κέζνη φξνη ησλ ηξηψλ ζχλζεησλ 

δεηθηψλ θπκαίλνληαη κεηαμχ 3,956 θαη 4,033 ζε θιίκαθα 1–5, γεγνλφο πνπ 

ππνδειψλεη ζπλνιηθά πςειή αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ 

πξαθηηθψλ ησλ νξγαληζκψλ. Ο πςειφηεξνο κέζνο φξνο θαηαγξάθεηαη ζηνλ δείθηε 

ηεο Δθπαηδεπηηθήο Πνιηηηθήο (Μ = 4,033), ελψ ειαθξψο ρακειφηεξε ηηκή 



 

61 
 

παξνπζηάδεη ν δείθηεο ηεο Δπηθνηλσληαθήο Πνιηηηθήο (Μ = 3,956). Ο δείθηεο πνπ 

απνηππψλεη ηε ζρέζε Δθπαηδεπηηθήο θαη Δπηθνηλσληαθήο Πνιηηηθήο παξνπζηάδεη 

κέζε ηηκή Μ = 3,977, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο αληηιακβάλνληαη 

ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηε ζχλδεζε ησλ δχν απηψλ δηαζηάζεσλ. 

Οη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ δεηθηψλ θπκαίλνληαη κεηαμχ 0,664 θαη 0,680, γεγνλφο πνπ 

ππνδειψλεη ζρεηηθά πεξηνξηζκέλε δηαζπνξά ησλ απαληήζεσλ θαη ζπλεπψο 

ζπγθξηηηθά νκνηνγελή ζηάζε ησλ ζπκκεηερφλησλ. Παξάιιεια, νη ειάρηζηεο θαη 

κέγηζηεο ηηκέο θαηαδεηθλχνπλ φηη ρξεζηκνπνηήζεθε ζρεδφλ νιφθιεξν ην εχξνο ηεο 

θιίκαθαο, ρσξίο φκσο λα παξαηεξείηαη ζπγθέληξσζε ζε αθξαίεο ηηκέο πνπ ζα 

ππνδήισλε έληνλε πφισζε ησλ ζηάζεσλ. 

Πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί ε θαηαλνκή ησλ ζχλζεησλ δεηθηψλ ζηνπο ηξεηο ππφ κειέηε 

πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο, ππνινγίζηεθαλ νη κέζνη φξνη ησλ δεηθηψλ αλά θνξέα. Σα 

απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 5. 

Πίλαθαο 5. Μέζνη φξνη ζχλζεησλ δεηθηψλ αλά θνξέα 

Γείθηεο Μνπζείν Πηλαθνζήθε Βηβιηνζήθε 

Δθπαηδεπηηθή Πνιηηηθή 4,022 4,024 4,052 

Δπηθνηλσληαθή Πνιηηηθή 3,930 3,940 3,998 

΢ρέζε Δθπαηδεπηηθήο – Δπηθνηλσληαθήο 

Πνιηηηθήο 

3,928 4,008 3,995 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα δεδνκέλα ηνπ Πίλαθα 11, νη κέζνη φξνη ησλ ζχλζεησλ 

δεηθηψλ εκθαλίδνληαη ζε πνιχ παξφκνηα επίπεδα κεηαμχ ησλ ηξηψλ νξγαληζκψλ. ΢ηνλ 

δείθηε Δθπαηδεπηηθήο Πνιηηηθήο νη ηηκέο θπκαίλνληαη κεηαμχ 4,022 θαη 4,052, ελψ 

ζηνλ δείθηε Δπηθνηλσληαθήο Πνιηηηθήο κεηαμχ 3,930 θαη 3,998. Αληίζηνηρα, ζηνλ 

δείθηε πνπ απνηππψλεη ηε ζρέζε Δθπαηδεπηηθήο θαη Δπηθνηλσληαθήο Πνιηηηθήο νη 

ηηκέο θπκαίλνληαη κεηαμχ 3,928 θαη 4,008. 

Οη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ κέζσλ φξσλ ησλ νξγαληζκψλ είλαη πεξηνξηζκέλεο θαη ζε 

πεξηγξαθηθφ επίπεδν δελ ππνδειψλνπλ έληνλεο δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ θνξέσλ. 

Σν εχξεκα απηφ ππνδειψλεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο αμηνινγνχλ κε παξφκνην ηξφπν ηηο 

εθπαηδεπηηθέο θαη επηθνηλσληαθέο πξαθηηθέο ησλ ηξηψλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. 
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΢πλνιηθά, ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ αμηνπηζηίαο θαη ηεο δεκηνπξγίαο ζχλζεησλ 

δεηθηψλ επηβεβαηψλνπλ φηη νη ζεσξεηηθέο δηαζηάζεηο ηεο έξεπλαο ππνζηεξίδνληαη 

εκπεηξηθά απφ ηα δεδνκέλα. Οη θιίκαθεο εκθαλίδνπλ πςειή εζσηεξηθή ζπλνρή θαη νη 

ζχλζεηνη δείθηεο θαηαγξάθνπλ πςειφ επίπεδν ζεηηθήο αμηνιφγεζεο ηφζν ηεο 

εθπαηδεπηηθήο φζν θαη ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο, θαζψο θαη ηεο κεηαμχ ηνπο 

δηαζχλδεζεο. Η ζηαηηζηηθή επάξθεηα ησλ δεηθηψλ επηηξέπεη ηε κεηάβαζε ζην 

επφκελν ζηάδην αλάιπζεο, ην νπνίν αθνξά ηνλ έιεγρν δηαθνξψλ κεηαμχ θνξέσλ θαη 

ηε δηεξεχλεζε ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ βαζηθψλ δηαζηάζεσλ. 

 

4.2.4 Έιεγρνο δηαθνξώλ κεηαμύ πνιηηηζηηθώλ νξγαληζκώλ θαη δηεξεύλεζε 

ζπζρεηίζεσλ κεηαμύ ησλ βαζηθώλ δεηθηώλ 

Μεηά ηε δεκηνπξγία ησλ ζχλζεησλ δεηθηψλ πνπ απνηππψλνπλ ηηο ηξεηο βαζηθέο 

δηαζηάζεηο ηεο έξεπλαο — ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή, ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή 

θαη ηε κεηαμχ ηνπο ζρέζε — πξαγκαηνπνηήζεθε πεξαηηέξσ ζηαηηζηηθή δηεξεχλεζε κε 

ζηφρν αθελφο ηελ εμέηαζε πηζαλψλ δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ ηξηψλ πνιηηηζηηθψλ 

νξγαληζκψλ θαη αθεηέξνπ ηελ αλάιπζε ησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ βαζηθψλ 

κεηαβιεηψλ. 

Αξρηθά, πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί θαηά πφζν νη ηξεηο νξγαληζκνί (Μνπζείν, 

Πηλαθνζήθε θαη Βηβιηνζήθε) δηαθνξνπνηνχληαη σο πξνο ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ ηνπο πξαθηηθψλ, εθαξκφζηεθε αλάιπζε 

δηαθχκαλζεο κηαο θαηεχζπλζεο (One-Way ANOVA). Η ζπγθεθξηκέλε ζηαηηζηηθή 

κέζνδνο επηηξέπεη ηε ζχγθξηζε ησλ κέζσλ φξσλ κεηαμχ πεξηζζνηέξσλ ησλ δχν 

νκάδσλ θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δηαπηζησζεί εάλ νη δηαθνξέο πνπ παξαηεξνχληαη 

κεηαμχ ησλ νκάδσλ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ή εάλ νθείινληαη ζε ηπραία 

δηαθχκαλζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Η αλάιπζε πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ηνπο ηξεηο ζχλζεηνπο δείθηεο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ 

ζην πξνεγνχκελν ζηάδην ηεο ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο. Σα απνηειέζκαηα 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 6. 

Πίλαθαο 6. Αλάιπζε δηαθχκαλζεο (ANOVA) γηα ηνπο ζχλζεηνπο δείθηεο αλά θνξέα 

Γείθηεο F P 
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Δθπαηδεπηηθή πνιηηηθή 0.063 0.939 

Δπηθνηλσληαθή πνιηηηθή 0.294 0.745 

΢ρέζε εθπαηδεπηηθήο – επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο 0.399 0.671 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα δεδνκέλα ηνπ Πίλαθα 6, γηα θαλέλαλ απφ ηνπο ηξεηο 

ζχλζεηνπο δείθηεο δελ πξνέθπςε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ 

νξγαληζκψλ. ΢πγθεθξηκέλα, γηα ηνλ δείθηε Δθπαηδεπηηθήο Πνιηηηθήο πξνέθπςε 

F(2,297)=0.063 κε p=0.939, γηα ηνλ δείθηε Δπηθνηλσληαθήο Πνιηηηθήο 

F(2,297)=0.294 κε p=0.745, ελψ γηα ηνλ δείθηε πνπ απνηππψλεη ηε ζρέζε 

Δθπαηδεπηηθήο θαη Δπηθνηλσληαθήο Πνιηηηθήο F(2,297)=0.399 κε p=0.671. 

Γεδνκέλνπ φηη ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ε ηηκή p είλαη κεγαιχηεξε απφ ην επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο (p>0.05), νη δηαθνξέο πνπ παξαηεξνχληαη ζηνπο κέζνπο 

φξνπο ησλ ηξηψλ νξγαληζκψλ δελ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο. Με 

άιια ιφγηα, νη ζπκκεηέρνληεο αμηνινγνχλ κε παξφκνην ηξφπν ηηο εθπαηδεπηηθέο θαη 

επηθνηλσληαθέο πξαθηηθέο ησλ ηξηψλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ, γεγνλφο πνπ 

ππνδειψλεη φηη νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ νξγαληζκψλ παξνπζηάδνπλ ζπγθξίζηκα 

ραξαθηεξηζηηθά σο πξνο ηηο ππφ εμέηαζε δηαζηάζεηο. 

΢ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ ηξηψλ ζχλζεησλ 

δεηθηψλ κε ηε ρξήζε ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson. Ο ζπγθεθξηκέλνο 

ζπληειεζηήο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθηίκεζε ηεο γξακκηθήο ζρέζεο κεηαμχ 

ζπλερψλ κεηαβιεηψλ θαη ιακβάλεη ηηκέο απφ −1 έσο +1, φπνπ νη πςειέο ζεηηθέο 

ηηκέο ππνδειψλνπλ ηζρπξή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ζπζρέηηζεο παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 7. 

Πίλαθαο 7. ΢πζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ ζχλζεησλ δεηθηψλ (Pearson r) 

Μεηαβιεηέο r P 

Δθπαηδεπηηθή πνιηηηθή – Δπηθνηλσληαθή πνιηηηθή 0.874 <0.001 

Δθπαηδεπηηθή πνιηηηθή – ΢ρέζε εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο 

πνιηηηθήο 

0.892 <0.001 
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Δπηθνηλσληαθή πνιηηηθή – ΢ρέζε εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο 

πνιηηηθήο 

0.903 <0.001 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ Πίλαθα7, παξαηεξείηαη ηζρπξή ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κεηαμχ φισλ ησλ βαζηθψλ κεηαβιεηψλ ηεο έξεπλαο. Δηδηθφηεξα, ε 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο Δθπαηδεπηηθήο Πνιηηηθήο θαη ηεο Δπηθνηλσληαθήο Πνιηηηθήο 

είλαη ηδηαίηεξα πςειή (r=0.874, p<0.001), γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη φζν πην 

ζεηηθά αμηνινγείηαη ε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή ελφο νξγαληζκνχ, ηφζν πςειφηεξε 

ηείλεη λα είλαη θαη ε αμηνιφγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο ηνπ ιεηηνπξγίαο. 

Αληίζηνηρα πςειή ζπζρέηηζε παξαηεξείηαη κεηαμχ ηεο Δθπαηδεπηηθήο Πνιηηηθήο θαη 

ηνπ δείθηε πνπ απνηππψλεη ηε ΢ρέζε Δθπαηδεπηηθήο θαη Δπηθνηλσληαθήο Πνιηηηθήο 

(r=0.892, p<0.001), ελψ αθφκε ηζρπξφηεξε εκθαλίδεηαη ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

Δπηθνηλσληαθήο Πνιηηηθήο θαη ηνπ ίδηνπ δείθηε (r=0.903, p<0.001). Οη πςειέο απηέο 

ηηκέο ππνδειψλνπλ φηη νη ζπκκεηέρνληεο αληηιακβάλνληαη ηηο δχν απηέο δηαζηάζεηο 

σο ζηελά ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο θαη φηη ε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή ησλ 

νξγαληζκψλ ιεηηνπξγεί ζε ζεκαληηθφ βαζκφ σο κέζν ελίζρπζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

ηνπο απνζηνιήο. 

΢πλνιηθά, ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο δείρλνπλ φηη, παξφηη δελ παξαηεξνχληαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ηξηψλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ σο πξνο 

ηηο ππφ εμέηαζε δηαζηάζεηο, ππάξρεη ηζρπξή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο εθπαηδεπηηθήο 

θαη ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο. Σν εχξεκα απηφ ππνδειψλεη φηη νη δχν απηέο 

πνιηηηθέο δελ ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα, αιιά απνηεινχλ αιιειέλδεηεο πηπρέο ηεο 

ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. 

 

4.2.5 ΢ύλνςε πνζνηηθώλ επξεκάησλ 

Η πνζνηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ βαζίζηεθε ζηηο απαληήζεηο 300 ζπκκεηερφλησλ, 

νη νπνίνη πξνέξρνληαλ απφ ηξεηο δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο ηεο πφιεο 

ηεο Λάξηζαο: ην Γηαρξνληθφ Μνπζείν Λάξηζαο, ηε Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε – Μνπζείν 

Γ.Ι. Καηζίγξα θαη ηε Γεκφζηα Κεληξηθή Βηβιηνζήθε Λάξηζαο. Γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ 

αληηιήςεσλ ησλ επηζθεπηψλ ρξεζηκνπνηήζεθε εξσηεκαηνιφγην θιεηζηνχ ηχπνπ κε 

θιίκαθα Likert πέληε βαζκίδσλ, ην νπνίν απνηχπσλε ηξεηο βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο 
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έξεπλαο: ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή ησλ νξγαληζκψλ, ηελ επηθνηλσληαθή ηνπο 

πνιηηηθή θαη ηε κεηαμχ ηνπο ζρέζε. 

Η πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε έδεημε φηη νη ζπκκεηέρνληεο αμηνιφγεζαλ ζεηηθά 

ηηο πεξηζζφηεξεο δηαζηάζεηο πνπ εμεηάζηεθαλ. Οη κέζνη φξνη ησλ επηκέξνπο 

εξσηήζεσλ θηλήζεθαλ ζε πςειά επίπεδα ηεο θιίκαθαο, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη 

νη επηζθέπηεο αληηιακβάλνληαη ηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο σο θνξείο πνπ 

πξνσζνχλ ηε κάζεζε, παξέρνπλ επθαηξίεο ζπκκεηνρήο θαη αμηνπνηνχλ πνηθίια κέζα 

επηθνηλσλίαο γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ελεξγνπνίεζε ηνπ θνηλνχ. Αληίζηνηρα, πςειέο 

ηηκέο θαηαγξάθεθαλ θαη ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηελ ςεθηαθή παξνπζία, ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο εθπαηδεπηηθήο εκπεηξίαο 

κέζσ επηθνηλσληαθψλ πξαθηηθψλ. 

Η αμηνπηζηία ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ εμεηάζηεθε κέζσ ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach‘s alpha, ν νπνίνο έδεημε πςειφ επίπεδν εζσηεξηθήο ζπλνρήο ησλ 

εξσηήζεσλ. Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο δεκηνπξγήζεθαλ ηξεηο 

ζχλζεηνη δείθηεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηηο βαζηθέο ζεσξεηηθέο δηαζηάζεηο ηεο έξεπλαο: 

ν δείθηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο, ν δείθηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο θαη ν δείθηεο 

ζρέζεο εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο. 

Η αλάιπζε δηαθχκαλζεο κηαο θαηεχζπλζεο (One-Way ANOVA) ρξεζηκνπνηήζεθε 

γηα ηε δηεξεχλεζε πηζαλψλ δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ ηξηψλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ σο 

πξνο ηνπο παξαπάλσ δείθηεο. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη δελ πξνθχπηνπλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ γηα θακία απφ ηηο 

εμεηαδφκελεο δηαζηάζεηο, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο αμηνινγνχλ 

κε παξφκνην ηξφπν ηελ εθπαηδεπηηθή θαη επηθνηλσληαθή ιεηηνπξγία ησλ ηξηψλ 

θνξέσλ. 

Σέινο, ε αλάιπζε ζπζρέηηζεο κέζσ ηνπ ζπληειεζηή Pearson (Ρνχζνο & Σζανχζεο, 

2011) έδεημε ηζρπξέο ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ ηξηψλ ζχλζεησλ δεηθηψλ. 

΢πγθεθξηκέλα, παξαηεξήζεθε πςειή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο εθπαηδεπηηθήο θαη ηεο 

επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο, θαζψο θαη κεηαμχ ησλ δχν απηψλ δηαζηάζεσλ θαη ηνπ 

δείθηε πνπ απνηππψλεη ηε ζρέζε ηνπο. Σα επξήκαηα απηά ππνδειψλνπλ φηη νη 

αληηιήςεηο ησλ επηζθεπηψλ ζρεηηθά κε ηελ εθπαηδεπηηθή ιεηηνπξγία ησλ 

πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ζπλδένληαη ζηελά κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη νξγαληζκνί 

επηθνηλσλνχλ ην πεξηερφκελν θαη ηηο δξάζεηο ηνπο. 
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4.3 SWOT Analysis Φνξέσλ 

4.3.1 SWOT Ανάλςζη Γιασπονικού Μοςζείος Λάπιζαρ 

Η αλάιπζε SWOT γηα ην Γηαρξνληθφ Μνπζείν Λάξηζαο βαζίδεηαη ζηα επξήκαηα ηεο 

πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο δηεξεχλεζεο ηεο παξνχζαο κειέηεο, θαζψο θαη ζηε 

ζπλνιηθή απνηίκεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Η αλάιπζε απηή επηηξέπεη ηε ζπζηεκαηηθή απνηχπσζε ησλ εζσηεξηθψλ 

θαη εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ κνπζείνπ, 

αλαδεηθλχνληαο ηα δπλαηά ζεκεία, ηηο αδπλακίεο, ηηο επθαηξίεο θαη ηηο απεηιέο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάπηπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ ηνπ δξάζεσλ. 

Γπλαηά ζεκεία (Strengths) 

Σν Γηαρξνληθφ Μνπζείν Λάξηζαο παξνπζηάδεη ζεκαληηθά δπλαηά ζεκεία ζε ζρέζε κε 

ηελ εθπαηδεπηηθή ηνπ ιεηηνπξγία, φπσο απηά πξνθχπηνπλ ηφζν απφ ηηο απαληήζεηο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ φζν θαη απφ ηα πνηνηηθά δεδνκέλα ηεο έξεπλαο. Δηδηθφηεξα, ην 

κνπζείν αμηνινγείηαη ζεηηθά σο πξνο ηελ πξνψζεζε ηεο κάζεζεο θαη ηελ αλάπηπμε 

εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη ν νξγαληζκφο επηηειεί 

νπζηαζηηθφ εθπαηδεπηηθφ ξφιν. Οη ζπκκεηέρνληεο αλαγλσξίδνπλ φηη νη 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ κνπζείνπ είλαη θαηαλνεηέο θαη πξνζαξκνζκέλεο ζηηο αλάγθεο 

ηνπ θνηλνχ, ελψ παξάιιεια παξέρνληαη επθαηξίεο ζπκκεηνρήο θαη ελεξγεηηθήο 

εκπινθήο ησλ επηζθεπηψλ. Η χπαξμε δηαζέζηκνπ πξνζσπηθνχ πνπ ππνζηεξίδεη ηε 

καζεζηαθή εκπεηξία εληζρχεη πεξαηηέξσ ηελ εθπαηδεπηηθή δηάζηαζε ηνπ νξγαληζκνχ. 

Δπηπιένλ, ε κάζεζε κέζσ βησκαηηθψλ δξάζεσλ απνηειεί ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα 

ηνπ κνπζείνπ, θαζψο νη επηζθέπηεο θαίλεηαη λα αληηιακβάλνληαη ηνλ ρψξν φρη κφλν 

σο ρψξν έθζεζεο, αιιά θαη σο πεξηβάιινλ ελεξγεηηθήο κάζεζεο. Η δπλαηφηεηα 

ζχλδεζεο ηεο γλψζεο κε ηελ εκπεηξία ζπκβάιιεη ζηελ ελίζρπζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

πνιηηηθήο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ελδπλακψλεη ηε ζρέζε ηνπ κε ην θνηλφ. Παξάιιεια, ε 

θηιηθή επηθνηλσλία κε ηνπο επηζθέπηεο θαη ε ζεηηθή αμηνιφγεζε ηεο νπηηθήο 

ηαπηφηεηαο ηνπ κνπζείνπ ππνδειψλνπλ φηη ν νξγαληζκφο δηαζέηεη βαζηθά ζηνηρεία 

επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ εθπαηδεπηηθή ηνπ ιεηηνπξγία. 

Δπηπξφζζεηα, ε ελζάξξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ θνηλνχ θαη ε ζχλδεζε ηεο 

επηθνηλσλίαο κε ηε κάζεζε απνηεινχλ ζηνηρεία πνπ εληζρχνπλ ηελ νινθιεξσκέλε 

ιεηηνπξγία ηνπ κνπζείνπ σο πνιηηηζκηθνχ θαη εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ. 
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Αδπλακίεο (Weaknesses) 

Παξά ηα ζεηηθά ζηνηρεία, ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ αλαδεηθλχεη θαη νξηζκέλεο 

αδπλακίεο πνπ ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ηνπ κνπζείνπ. 

΢πγθεθξηκέλα, ε πξνζβαζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ εκθαλίδεη ρακειφηεξεο ηηκέο ζε 

ζχγθξηζε κε άιιεο δηαζηάζεηο, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη ε ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ 

ελδέρεηαη λα κελ είλαη επαξθψο νξγαλσκέλε ή εχθνια πξνζβάζηκε. Η πεξηνξηζκέλε 

πξνβνιή ησλ εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ απνηειεί επίζεο έλα ζεκείν πνπ θαίλεηαη λα 

ρξήδεη βειηίσζεο, θαζψο νη ζπκκεηέρνληεο δελ αμηνινγνχλ ηδηαίηεξα πςειά ηε 

δηάζηαζε απηή. 

Δπηπιένλ, ε ςεθηαθή παξνπζία ηνπ κνπζείνπ εκθαλίδεη ζρεηηθά ρακειφηεξεο ηηκέο, 

γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη ε αμηνπνίεζε ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο δελ 

είλαη πιήξσο αλεπηπγκέλε. Η πεξηνξηζκέλε ρξήζε ςεθηαθψλ εξγαιείσλ γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο εθπαηδεπηηθήο ιεηηνπξγίαο ελδέρεηαη λα κεηψλεη ηε δπλαηφηεηα 

πξνζέγγηζεο επξχηεξνπ θνηλνχ θαη λα πεξηνξίδεη ηε δπλακηθή αλάπηπμεο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Παξάιιεια, ε ζχλδεζε κεηαμχ ςεθηαθψλ δξάζεσλ θαη εθπαηδεπηηθήο 

πνιηηηθήο θαίλεηαη λα κελ αμηνπνηείηαη ζην κέγηζην βαζκφ, γεγνλφο πνπ αλαδεηθλχεη 

ηελ αλάγθε ελίζρπζεο ηεο ςεθηαθήο ζηξαηεγηθήο ηνπ κνπζείνπ. 

Δπθαηξίεο (Opportunities) 

Σν Γηαρξνληθφ Μνπζείν Λάξηζαο δηαζέηεη ζεκαληηθέο επθαηξίεο αλάπηπμεο, νη νπνίεο 

ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηελ ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο θαη ηελ επέθηαζε 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ. Η αμηνπνίεζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ, φπσο εηθνληθέο 

πεξηεγήζεηο, δηαδξαζηηθέο εθαξκνγέο θαη ςεθηαθφ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, κπνξεί λα 

εληζρχζεη ηε καζεζηαθή εκπεηξία θαη λα δηεπξχλεη ην θνηλφ ηνπ κνπζείνπ. 

Παξάιιεια, ε αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ κπνξεί 

λα ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζηε 

κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή ησλ επηζθεπηψλ. 

Δπηπιένλ, ε ελίζρπζε ζπλεξγαζηψλ κε εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, ζρνιεία θαη 

παλεπηζηήκηα απνηειεί ζεκαληηθή επθαηξία γηα ηελ αλάπηπμε ζηνρεπκέλσλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. Η δεκηνπξγία ζεκαηηθψλ εξγαζηεξίσλ, εθπαηδεπηηθψλ 

παθέησλ θαη βησκαηηθψλ δξάζεσλ κπνξεί λα εληζρχζεη ηνλ ξφιν ηνπ κνπζείνπ σο 

ρψξνπ δηα βίνπ κάζεζεο. Παξάιιεια, ε αλάπηπμε ζπκκεηνρηθψλ δξάζεσλ κε ηνπηθέο 
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θνηλφηεηεο θαη πνιηηηζηηθνχο θνξείο κπνξεί λα εληζρχζεη ηε ζρέζε ηνπ κνπζείνπ κε 

ηελ θνηλσλία θαη λα απμήζεη ηελ επηζθεςηκφηεηα. 

Απεηιέο (Threats) 

Οη βαζηθέο απεηιέο πνπ ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ Γηαρξνληθνχ 

Μνπζείνπ Λάξηζαο ζρεηίδνληαη κε εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, φπσο νη νηθνλνκηθνί 

πεξηνξηζκνί θαη νη πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο ρξεκαηνδφηεζεο. Η έιιεηςε επαξθψλ 

πφξσλ κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηελ αλάπηπμε λέσλ εθπαηδεπηηθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ 

δξάζεσλ, θαζψο θαη ηελ αμηνπνίεζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ. Δπηπιένλ, ν 

αληαγσληζκφο απφ άιιεο πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη κνξθέο ςπραγσγίαο 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ηνπ κνπζείνπ. 

Παξάιιεια, ε κεηαβαιιφκελε ζπκπεξηθνξά ηνπ θνηλνχ θαη ε απμαλφκελε ρξήζε 

ςεθηαθψλ κέζσλ ελδέρεηαη λα δεκηνπξγνχλ λέεο απαηηήζεηο, ηηο νπνίεο ν νξγαληζκφο 

πξέπεη λα θαιχςεη. Η κε πξνζαξκνγή ζηηο ζχγρξνλεο επηθνηλσληαθέο πξαθηηθέο 

κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηελ απήρεζε ηνπ κνπζείνπ θαη λα επεξεάζεη ηε ζπκκεηνρή ησλ 

επηζθεπηψλ. Σέινο, ε πεξηνξηζκέλε πξνβνιή ησλ εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ ελδέρεηαη 

λα κεηψζεη ηε δπλαηφηεηα πξνζέιθπζεο λένπ θνηλνχ θαη λα πεξηνξίζεη ηε ζπλνιηθή 

επίδξαζε ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία. 

 

Strengths (Γπλαηά ΢εκεία) 

 Ιζρπξφο εθπαηδεπηηθφο ξφινο  

 Βησκαηηθή κάζεζε θαη ελεξγή 

ζπκκεηνρή θνηλνχ  

 Καηαλνεηέο θαη πξνζαξκνζκέλεο 

δξάζεηο  

 Τπνζηεξηθηηθφ πξνζσπηθφ  

 Θεηηθή επηθνηλσλία θαη νπηηθή 

ηαπηφηεηα  

 ΢χλδεζε εθπαίδεπζεο κε επηθνηλσλία 

Weaknesses (Αδπλακίεο) 

  Πεξηνξηζκέλε πξνζβαζηκφηεηα 

πιεξνθνξηψλ  

 Αλεπαξθήο πξνβνιή δξάζεσλ  

 Αδχλακε ςεθηαθή παξνπζία  

 Πεξηνξηζκέλε ρξήζε ςεθηαθψλ 

εξγαιείσλ  

 Έιιεηςε νινθιεξσκέλεο ςεθηαθήο 

ζηξαηεγηθήο  

 Αδχλακε ζχλδεζε ςεθηαθνχ-

εθπαηδεπηηθνχ ηνκέα 

Opportunities (Δπθαηξίεο) 

 Αμηνπνίεζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ 

(VR, εθαξκνγέο)  

 Αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο social media  

 ΢πλεξγαζίεο κε ζρνιεία θαη 

παλεπηζηήκηα  

 Γεκηνπξγία λέσλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ  

 Δλίζρπζε ζπκκεηνρηθψλ δξάζεσλ κε 

Threats (Απεηιέο) 

 Οηθνλνκηθνί πεξηνξηζκνί / 

ρξεκαηνδφηεζε  

 Αληαγσληζκφο απφ άιιεο 

δξαζηεξηφηεηεο  

 Μεηαβαιιφκελεο αλάγθεο θνηλνχ  

 Πίεζε γηα ςεθηαθφ εθζπγρξνληζκφ  

 Με πξνζαξκνγή ζε ζχγρξνλεο 

ςεθηαθέο πξαθηηθέο  

Πίλαθαο 8 Αλάιπζε SWOT Γηαρξνληθφ Μνπζείν 
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θνηλφηεηα  

 Αχμεζε αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη 

επηζθεςηκφηεηαο 

 

 Πεξηνξηζκέλε πξνβνιή → κεησκέλε 

πξνζέιθπζε θνηλνχ 

4.3.2 SWOT Ανάλςζη Γημοηικήρ Πινακοθήκηρ Λάπιζαρ – Μοςζείο Γ.Η. Καηζίγπα 

Η αλάιπζε SWOT ηεο Γεκνηηθήο Πηλαθνζήθεο Λάξηζαο βαζίδεηαη ζηα επξήκαηα 

ηεο πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο δηεξεχλεζεο ηεο παξνχζαο κειέηεο θαη απνζθνπεί ζηε 

ζπζηεκαηηθή απνηχπσζε ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ, ησλ αδπλακηψλ, ησλ επθαηξηψλ θαη 

ησλ απεηιψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθπαηδεπηηθή θαη επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ηνπ 

νξγαληζκνχ. Η πξνζέγγηζε απηή επηηξέπεη ηελ θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε 

Πηλαθνζήθε δηακνξθψλεη ηε ζρέζε ηεο κε ην θνηλφ θαη εληζρχεη ηνλ ξφιν ηεο σο 

πνιηηηζκηθφο θαη εθπαηδεπηηθφο θνξέαο. 

Γπλαηά ζεκεία (Strengths) 

Η Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε Λάξηζαο παξνπζηάδεη ζεκαληηθά δπλαηά ζεκεία σο πξνο 

ηελ αλάπηπμε ηφζν ηεο εθπαηδεπηηθήο φζν θαη ηεο επηθνηλσληαθήο ηεο πνιηηηθήο. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη νη ζπκκεηέρνληεο αμηνινγνχλ ζεηηθά ηελ 

πξνψζεζε ηεο κάζεζεο θαη ηελ χπαξμε θαηαλνεηψλ εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, 

γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη ε Πηλαθνζήθε ιεηηνπξγεί σο ρψξνο πνιηηηζκηθήο 

εθπαίδεπζεο θαη δηα βίνπ κάζεζεο. Η δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ηνπ θνηλνχ ζε δξάζεηο 

θαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα απνηειεί έλα αθφκε ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα, θαζψο 

εληζρχεη ηε βησκαηηθή δηάζηαζε ηεο πνιηηηζκηθήο εκπεηξίαο. 

Δπηπιένλ, ε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε ππνζηήξημε πνπ παξέρεηαη ζηνπο 

επηζθέπηεο εληζρχνπλ ηε καζεζηαθή δηαδηθαζία θαη ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία 

ζεηηθνχ θιίκαηνο επηθνηλσλίαο. Η θηιηθή επηθνηλσλία θαη ε ζεηηθή αμηνιφγεζε ηεο 

νπηηθήο ηαπηφηεηαο ηεο Πηλαθνζήθεο απνηεινχλ ζηνηρεία πνπ εληζρχνπλ ηελ 

επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ. Παξάιιεια, ε ζχλδεζε ηεο επηθνηλσλίαο κε 

ηε κάζεζε θαη ε ελζάξξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ θνηλνχ ππνδειψλνπλ φηη ε 

Πηλαθνζήθε επηδηψθεη ηε δεκηνπξγία ελφο αλνηρηνχ θαη ζπκκεηνρηθνχ πνιηηηζκηθνχ 

πεξηβάιινληνο. 

Αθφκε, ε ζρεηηθά ζεηηθή αμηνιφγεζε ηεο ςεθηαθήο παξνπζίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο 

ησλ δξάζεσλ δείρλεη φηη ε Πηλαθνζήθε έρεη αλαπηχμεη βαζηθνχο κεραληζκνχο 

ελεκέξσζεο θαη πξνζέγγηζεο ηνπ θνηλνχ. Η αμηνπνίεζε απηψλ ησλ πξαθηηθψλ 
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εληζρχεη ηε δπλαηφηεηα δηάρπζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ θαη ζπκβάιιεη ζηε 

κεγαιχηεξε αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. 

Αδπλακίεο (Weaknesses) 

Παξά ηα ζεηηθά ζηνηρεία, ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ αλαδεηθλχεη θαη νξηζκέλεο 

αδπλακίεο πνπ ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηελ επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή θαη ηελ πξνβνιή 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ. ΢πγθεθξηκέλα, ε πξνζβαζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ 

εκθαλίδεη ρακειφηεξεο ηηκέο ζε ζρέζε κε άιιεο δηαζηάζεηο, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη 

φηη ε ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ κπνξεί λα κελ είλαη πιήξσο νξγαλσκέλε ή εχθνια 

δηαζέζηκε. Η πξνβνιή ησλ εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ απνηειεί επίζεο έλα ζεκείν πνπ 

εκθαλίδεη πεξηζψξηα βειηίσζεο, θαζψο νη ζπκκεηέρνληεο δελ αμηνινγνχλ ηδηαίηεξα 

πςειά ηε ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε. 

Δπηπιένλ, ε ζχλδεζε ησλ ςεθηαθψλ δξάζεσλ κε ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή θαίλεηαη 

λα κελ αμηνπνηείηαη πιήξσο, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη ε Πηλαθνζήθε ζα κπνξνχζε 

λα αλαπηχμεη πεξηζζφηεξν δηαδξαζηηθέο ςεθηαθέο εθαξκνγέο. Η αμηνπνίεζε ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ησλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 

καζεζηαθήο εκπεηξίαο εκθαλίδεηαη σο πεδίν πνπ κπνξεί λα εληζρπζεί πεξαηηέξσ. 

Παξάιιεια, ε ελίζρπζε ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο θαη ε ζπζηεκαηηθή πξνβνιή 

ησλ δξάζεσλ ζα κπνξνχζαλ λα βειηηψζνπλ ηε ζρέζε ηεο Πηλαθνζήθεο κε ην θνηλφ. 

Δπθαηξίεο (Opportunities) 

Η Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε Λάξηζαο δηαζέηεη ζεκαληηθέο επθαηξίεο αλάπηπμεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ελίζρπζε ηεο εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο ηεο ιεηηνπξγίαο. 

Η αμηνπνίεζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ, φπσο εηθνληθέο εθζέζεηο, δηαδξαζηηθά 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θαη ςεθηαθφ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, κπνξεί λα εληζρχζεη ηε 

καζεζηαθή εκπεηξία ησλ επηζθεπηψλ. Παξάιιεια, ε αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο 

επηθνηλσλίαο κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ κπνξεί λα απμήζεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα πξνζειθχζεη λέν θνηλφ. 

Δπηπιένλ, ε ελίζρπζε ζπλεξγαζηψλ κε ζρνιεία, παλεπηζηήκηα θαη πνιηηηζηηθνχο 

θνξείο απνηειεί ζεκαληηθή επθαηξία γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ. 

Η δεκηνπξγία ζεκαηηθψλ εξγαζηεξίσλ, εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη 

ζπκκεηνρηθψλ δξάζεσλ κπνξεί λα εληζρχζεη ηνλ ξφιν ηεο Πηλαθνζήθεο σο ρψξνπ 

πνιηηηζκηθήο εθπαίδεπζεο. Παξάιιεια, ε αλάπηπμε δξάζεσλ πνπ ζπλδένπλ ηελ 
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ηέρλε κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία κπνξεί λα εληζρχζεη ηε ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνχ θαη λα 

απμήζεη ηελ επηζθεςηκφηεηα. 

Απεηιέο (Threats) 

Οη βαζηθέο απεηιέο πνπ ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο Γεκνηηθήο 

Πηλαθνζήθεο Λάξηζαο ζρεηίδνληαη κε εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, φπσο νη 

πεξηνξηζκέλνη νηθνλνκηθνί πφξνη θαη νη πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο ρξεκαηνδφηεζεο. 

Η έιιεηςε επαξθψλ πφξσλ κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηελ αλάπηπμε λέσλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο. Δπηπιένλ, ν 

αληαγσληζκφο απφ άιιεο πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη κνξθέο ςπραγσγίαο 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο Πηλαθνζήθεο. 

Παξάιιεια, ε απμαλφκελε αλάγθε γηα ςεθηαθή παξνπζία θαη ε κεηαβαιιφκελε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θνηλνχ δεκηνπξγνχλ λέεο απαηηήζεηο πνπ ν νξγαληζκφο θαιείηαη λα 

θαιχςεη. Η κε επαξθήο πξνζαξκνγή ζηηο ζχγρξνλεο επηθνηλσληαθέο πξαθηηθέο 

ελδέρεηαη λα πεξηνξίζεη ηελ απήρεζε ηεο Πηλαθνζήθεο. Σέινο, ε πεξηνξηζκέλε 

πξνβνιή ησλ εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ κπνξεί λα κεηψζεη ηε δπλαηφηεηα πξνζέιθπζεο 

λέσλ νκάδσλ θνηλνχ θαη λα πεξηνξίζεη ηε ζπλνιηθή επίδξαζε ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ 

ηνπηθή θνηλσλία. 

Strengths (Γπλαηά ΢εκεία) 

 Ιζρπξφο εθπαηδεπηηθφο ξφινο 

 Πξνψζεζε δηα βίνπ κάζεζεο 

 Δλεξγή ζπκκεηνρή θνηλνχ 

 Καηαλνεηέο θαη πνηνηηθέο 

εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

 ΢χλδεζε επηθνηλσλίαο κε ηε καζεζηαθή 

εκπεηξία 

 Φεθηαθή Παξνπζία 

 

Weaknesses (Αδπλακίεο) 

 Έιιεηςε ζπζηεκαηηθήο επηθνηλσληαθήο 

ζηξαηεγηθήο 

 Αδχλακε ζχλδεζε ςεθηαθψλ 

εξγαιείσλ κε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή 

 Έιιεηςε ζπζηεκαηηθήο επηθνηλσληαθήο 

ζηξαηεγηθήο 

Opportunities (Δπθαηξίεο) 

 Αμηνπνίεζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ 

(εηθνληθέο εθζέζεηο, δηαδξαζηηθά 

εξγαιεία) 

 Αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο 

ζηα θνηλσληθά δίθηπα 

 Αλάπηπμε ζπκκεηνρηθψλ δξάζεσλ 

 ΢πλεξγαζίεο κε ζρνιεία, παλεπηζηήκηα 

θαη  δίθηπν πνιηηηζηηθψλ θνξέσλ 

Threats (Απεηιέο) 

 Πεξηνξηζκέλνη νηθνλνκηθνί πφξνη 

 Με πξνζαξκνγή ζε ζχγρξνλεο 

επηθνηλσληαθέο πξαθηηθέο 

 Αληαγσληζκφο απφ άιιεο πνιηηηζηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο 

 
Πίλαθαο 9 Αλάιπζε SWOT Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε Λάξηζαο 
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4.3.3 SWOT Ανάλςζη Γημόζιαρ Κενηπικήρ Βιβλιοθήκηρ Λάπιζαρ «Κυνζηανηίνορ 

Κούμαρ» 

Η αλάιπζε SWOT ηεο Γεκφζηαο Κεληξηθήο Βηβιηνζήθεο Λάξηζαο βαζίδεηαη ζηα 

απνηειέζκαηα ηεο πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο δηεξεχλεζεο ηεο παξνχζαο κειέηεο θαη 

απνζθνπεί ζηε ζπλνιηθή απνηίκεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο 

ηνπ νξγαληζκνχ. Η ζπζηεκαηηθή θαηαγξαθή ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ, ησλ αδπλακηψλ, 

ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ απεηιψλ επηηξέπεη ηελ θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

βηβιηνζήθεο σο πνιηηηζκηθνχ θνξέα κάζεζεο θαη επηθνηλσλίαο, θαζψο θαη ηελ 

αλάδεημε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ δξάζεψλ ηεο. 

Γπλαηά ζεκεία (Strengths) 

Η Γεκφζηα Κεληξηθή Βηβιηνζήθε Λάξηζαο εκθαλίδεη ηδηαίηεξα ζεηηθή αμηνιφγεζε σο 

πξνο ηελ εθπαηδεπηηθή ηεο ιεηηνπξγία, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη ηνλ έληνλα 

εθπαηδεπηηθφ ραξαθηήξα ηνπ νξγαληζκνχ. Οη ζπκκεηέρνληεο αλαγλσξίδνπλ φηη ε 

βηβιηνζήθε πξνσζεί ηε κάζεζε θαη πξνζθέξεη θαηαλνεηέο δξαζηεξηφηεηεο, νη νπνίεο 

ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ. Η χπαξμε επθαηξηψλ 

ζπκκεηνρήο ηνπ θνηλνχ ζε δξάζεηο θαη πξνγξάκκαηα απνηειεί ζεκαληηθφ 

πιενλέθηεκα, θαζψο εληζρχεη ηε βησκαηηθή εκπεηξία θαη ηελ ελεξγή εκπινθή ησλ 

επηζθεπηψλ. 

Δπηπιένλ, ε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε ππνζηήξημε πνπ παξέρεηαη ζηνπο 

ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο εληζρχνπλ ηε καζεζηαθή δηαδηθαζία θαη ζπκβάιινπλ ζηε 

δεκηνπξγία ζεηηθνχ θιίκαηνο επηθνηλσλίαο. Η κάζεζε κέζσ δξάζεσλ θαη 

πξνγξακκάησλ απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο βηβιηνζήθεο, θαζψο 

νη επηζθέπηεο αληηιακβάλνληαη ηνλ ρψξν σο πεξηβάιινλ εθπαίδεπζεο θαη 

πνιηηηζκηθήο αλάπηπμεο. Παξάιιεια, ε θηιηθή επηθνηλσλία κε ην θνηλφ θαη ε ζεηηθή 

αμηνιφγεζε ηεο νπηηθήο ηαπηφηεηαο ηεο βηβιηνζήθεο εληζρχνπλ ηελ επηθνηλσληαθή 

πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ. 

Αθφκε, ε ζρεηηθά ζεηηθή αμηνιφγεζε ηεο ςεθηαθήο παξνπζίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο 

ησλ δξάζεσλ δείρλεη φηη ε βηβιηνζήθε αμηνπνηεί βαζηθά εξγαιεία ελεκέξσζεο θαη 

επηθνηλσλίαο. Η ζχλδεζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηε κάζεζε θαη ε ελζάξξπλζε ηεο 

ζπκκεηνρήο ηνπ θνηλνχ ππνδειψλνπλ φηη ε βηβιηνζήθε επηδηψθεη ηε δεκηνπξγία ελφο 
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αλνηρηνχ θαη ζπκκεηνρηθνχ εθπαηδεπηηθνχ πεξηβάιινληνο. Η αληαλάθιαζε 

εθπαηδεπηηθψλ αμηψλ ζηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ απνηειεί επίζεο ζεκαληηθφ 

πιενλέθηεκα, θαζψο εληζρχεη ηε ζπλνιηθή εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή ηεο βηβιηνζήθεο. 

Αδπλακίεο (Weaknesses) 

Παξά ηε ζεηηθή ζπλνιηθή αμηνιφγεζε, ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ αλαδεηθλχεη 

νξηζκέλεο αδπλακίεο πνπ ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή θαη ηελ 

πξνβνιή ησλ εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ. ΢πγθεθξηκέλα, ε πξνβνιή ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

δξάζεσλ εκθαλίδεη ρακειφηεξεο ηηκέο, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη νη δξάζεηο ηεο 

βηβιηνζήθεο ελδέρεηαη λα κελ επηθνηλσλνχληαη επαξθψο πξνο ην θνηλφ. Η 

πξνζβαζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ απνηειεί επίζεο ζεκείν πνπ παξνπζηάδεη 

πεξηζψξηα βειηίσζεο, θαζψο νη ζπκκεηέρνληεο δελ αμηνινγνχλ ηδηαίηεξα πςειά ηε 

ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε. 

Δπηπιένλ, ε αμηνπνίεζε ςεθηαθψλ δξάζεσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εθπαηδεπηηθή 

πνιηηηθή θαίλεηαη λα κελ έρεη αλαπηπρζεί πιήξσο. Η ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο 

ζηξαηεγηθήο ηεο βηβιηνζήθεο ζα κπνξνχζε λα ζπκβάιεη ζηελ θαιχηεξε πξνβνιή ησλ 

δξάζεσλ θαη ζηελ πξνζέγγηζε λέσλ νκάδσλ θνηλνχ. Παξάιιεια, ε ελίζρπζε ηεο 

επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ κέζσ ζχγρξνλσλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ ζα κπνξνχζε λα 

βειηηψζεη ηε ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. 

Δπθαηξίεο (Opportunities) 

Η Γεκφζηα Κεληξηθή Βηβιηνζήθε Λάξηζαο δηαζέηεη ζεκαληηθέο επθαηξίεο αλάπηπμεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ελίζρπζε ηεο εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο ηεο 

πνιηηηθήο. Η αμηνπνίεζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ, φπσο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο 

κάζεζεο, δηαδηθηπαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θαη δηαδξαζηηθέο εθαξκνγέο, 

κπνξεί λα εληζρχζεη ηε καζεζηαθή εκπεηξία ησλ ρξεζηψλ. Παξάιιεια, ε αλάπηπμε 

ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ κπνξεί λα απμήζεη ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο βηβιηνζήθεο θαη λα εληζρχζεη ηε ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνχ. 

Δπηπιένλ, ε αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ κε εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, ζρνιεία θαη 

παλεπηζηήκηα απνηειεί ζεκαληηθή επθαηξία γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ. Η δηνξγάλσζε ζεκαηηθψλ δξάζεσλ, εξγαζηεξίσλ θαη πνιηηηζηηθψλ 

εθδειψζεσλ κπνξεί λα εληζρχζεη ηνλ ξφιν ηεο βηβιηνζήθεο σο ρψξνπ κάζεζεο θαη 

πνιηηηζκνχ. Παξάιιεια, ε αλάπηπμε δξάζεσλ πνπ απεπζχλνληαη ζε δηαθνξεηηθέο 
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θνηλσληθέο νκάδεο κπνξεί λα δηεπξχλεη ην θνηλφ ηεο βηβιηνζήθεο θαη λα εληζρχζεη ηε 

ζρέζε ηεο κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία. 

Απεηιέο (Threats) 

Οη βαζηθέο απεηιέο πνπ ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο 

Κεληξηθήο Βηβιηνζήθεο Λάξηζαο ζρεηίδνληαη κε εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, φπσο νη 

πεξηνξηζκέλνη νηθνλνκηθνί πφξνη θαη νη πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο ρξεκαηνδφηεζεο. 

Η έιιεηςε επαξθψλ πφξσλ κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηελ αλάπηπμε λέσλ εθπαηδεπηηθψλ 

δξάζεσλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο. Δπηπιένλ, ε απμαλφκελε 

ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ θαη ε κεηαβνιή ησλ αλαγλσζηηθψλ ζπλεζεηψλ ηνπ θνηλνχ 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο βηβιηνζήθεο. 

Παξάιιεια, ν αληαγσληζκφο απφ άιιεο πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη κνξθέο 

ςπραγσγίαο ελδέρεηαη λα επεξεάζεη ηε ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνχ. Η κε επαξθήο 

πξνζαξκνγή ζηηο ζχγρξνλεο επηθνηλσληαθέο πξαθηηθέο κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηελ 

απήρεζε ηεο βηβιηνζήθεο. Σέινο, ε πεξηνξηζκέλε πξνβνιή ησλ δξάζεσλ κπνξεί λα 

κεηψζεη ηε δπλαηφηεηα πξνζέιθπζεο λέσλ νκάδσλ θνηλνχ θαη λα επεξεάζεη ηε 

ζπλνιηθή ζπκβνιή ηεο βηβιηνζήθεο ζηελ πνιηηηζκηθή αλάπηπμε ηεο ηνπηθήο 

θνηλσλίαο. 

 

Strengths (Γπλαηά ΢εκεία) 

 Ιζρπξφο εθπαηδεπηηθφο ραξαθηήξαο 

 Καηαλνεηέο εθπαηδεπηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο 

 Δπθαηξίεο ζπκκεηνρήο θαη ελεξγήο 

εκπινθήο θνηλνχ 

 Βαζηθή ςεθηαθή παξνπζία 

 ΢χλδεζε επηθνηλσλίαο κε κάζεζε 

 Ιζρπξή Οπηηθή Σαπηφηεηα 

 

Weaknesses (Αδπλακίεο) 

 Με πιήξεο αμηνπνίεζε ςεθηαθψλ 

δξάζεσλ 

 Αδχλακε ζχλδεζε ςεθηαθήο θαη 

εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο 

 Έιιεηςε νινθιεξσκέλεο ςεθηαθήο 

ζηξαηεγηθήο 
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Opportunities (Δπθαηξίεο) 

 Αμηνπνίεζε ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ 

κάζεζεο 

 Αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ 

 Αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο social media 

 ΢πλεξγαζίεο κε ζρνιεία θαη 

παλεπηζηήκηα 

 Γηεχξπλζε θνηλνχ (δηαθνξεηηθέο 

θνηλσληθέο νκάδεο) 

 Δλίζρπζε ζρέζεο κε ηνπηθή θνηλσλία 

Threats (Απεηιέο) 

 Πεξηνξηζκέλνη νηθνλνκηθνί πφξνη 

 Μεηαβνιή αλαγλσζηηθψλ ζπλεζεηψλ 

 Απμαλφκελε ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ 

 

 

5. ΢πδήηεζε 

Σα επξήκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο, φπσο πξνέθπςαλ απφ ηνλ ζπλδπαζκφ πνηνηηθήο 

θαη πνζνηηθήο πξνζέγγηζεο, ζπλζέηνπλ κηα ζπλεθηηθή αιιά φρη κνλνζήκαληε εηθφλα 

γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί ηεο Λάξηζαο αληηιακβάλνληαη, 

νξγαλψλνπλ θαη εθαξκφδνπλ ηελ εθπαηδεπηηθή θαη ηελ επηθνηλσληαθή ηνπο πνιηηηθή. 

Η βαζηθή ζπκβνιή ηεο έξεπλαο έγθεηηαη ζην φηη θαηέδεημε αθελφο ηε ζηελή ζχλδεζε 

κεηαμχ ησλ δχν απηψλ πνιηηηθψλ, αθεηέξνπ φκσο θαη ηε ζεσξεηηθή θαη ιεηηνπξγηθή 

αλάγθε λα δηαθξίλνληαη κεηαμχ ηνπο κε ζαθήλεηα. Η δηάθξηζε απηή είλαη θξίζηκε, 

δηφηη ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή αλαθέξεηαη πξσηίζησο ζην παηδαγσγηθφ φξακα, ζην 

πεξηερφκελν κάζεζεο, ζηηο κνξθέο δηακεζνιάβεζεο θαη ζηηο δηαδηθαζίεο εκπινθήο 

ηνπ θνηλνχ κε ηε γλψζε, ελψ ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή αθνξά ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ν νξγαληζκφο αξζξψλεη ηε δεκφζηα εηθφλα ηνπ, ζρεδηάδεη ηα θαλάιηα θαη ηα 

κέζα επαθήο κε ην θνηλφ, πξνβάιιεη ηε δξάζε ηνπ, νξγαλψλεη ηε δηάρπζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ θαη δηακνξθψλεη έλα αλαγλσξίζηκν, ζπλεθηηθφ θαη πξνζβάζηκν 

επηθνηλσληαθφ πιαίζην. Δπνκέλσο, ε παξνχζα κειέηε δελ ππνζηεξίδεη φηη νη δχν 

πνιηηηθέο ζπγρσλεχνληαη ζε κία, αιιά φηη ιεηηνπξγνχλ σο δχν δηαθξηηέο, 

αιιειεμαξηψκελεο θαη αιιεινεληζρπφκελεο δηαζηάζεηο ηεο ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο 

ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ.  

΢ην πνηνηηθφ ζθέινο ηεο έξεπλαο, ε αλάιπζε ησλ εκη-δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ 

αλέδεημε νξγαληζκνχο κε ηζρπξή εθπαηδεπηηθή απηναληίιεςε, κε ζαθή 

αλζξσπνθεληξηθφ θαη θνηλσληθφ πξνζαλαηνιηζκφ, κε πξνζήισζε ζηε βησκαηηθή, 

εκπεηξηθή θαη ζπκκεηνρηθή κάζεζε θαη κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ πνιηηηζκηθή 

Πίλαθαο 10 Αλάιπζε SWOT Γεκφζηα Βηβιηνζήθε Λάξηζαο 
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πξνζβαζηκφηεηα. Η εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή, φπσο πεξηγξάθεθε απφ ηα ζηειέρε, 

εκθαλίδεηαη σο πεξηζζφηεξν ζεζκηθά εδξαησκέλε, θαζψο ζπλδέεηαη κε ηνλ ηζηνξηθφ 

θαη θνηλσληθφ ξφιν ησλ νξγαληζκψλ, κε ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ζρνιεία, εθπαηδεπηηθνχο 

θαη ηνπηθέο θνηλφηεηεο, αιιά θαη κε ηε γεληθφηεξε απνζηνιή ηνπο σο θνξέσλ 

πνιηηηζκνχ θαη γλψζεο. Αληίζεηα, ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή, αλ θαη αλαγλσξίδεηαη 

απφ φινπο σο αλαγθαία, εκθαλίδεηαη ιηγφηεξν ζπζηεκαηνπνηεκέλε, πεξηζζφηεξν 

εμαξηεκέλε απφ ηελ πξνζσπηθή εκπεηξία θαη πξσηνβνπιία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ζπρλφηεξα αληηκεησπίδεηαη σο ιεηηνπξγηθφο κεραληζκφο ππνζηήξημεο ηεο δξάζεο θαη 

φρη σο απηφλνκν πεδίν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. Η πνηνηηθή δηεξεχλεζε έδεημε 

επίζεο φηη ε επηθνηλσλία, παξφηη παξνχζα, ζπρλά παξακέλεη εκπεηξηθή, 

απνζπαζκαηηθή θαη πξνζαλαηνιηζκέλε θπξίσο ζηελ ελεκέξσζε, ρσξίο λα 

αλαπηχζζεηαη πάληνηε ζε επίπεδν νξγαλσκέλεο ζηξαηεγηθήο θνηλνχ, ζπζηεκαηηθήο 

ηκεκαηνπνίεζεο, αμηνιφγεζεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ή πνιπθαλαιηθήο ζπλέπεηαο.  

Σν πνζνηηθφ ζθέινο ελίζρπζε ζεκαληηθά απηή ηελ εηθφλα. Οη απαληήζεηο ησλ 300 

επηζθεπηψλ έδεημαλ ζπλνιηθά πςειέο αμηνινγήζεηο ηφζν γηα ηελ εθπαηδεπηηθή φζν 

θαη γηα ηελ επηθνηλσληαθή ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ. Οη κέζνη φξνη ησλ δειψζεσλ 

θαη ησλ ζχλζεησλ δεηθηψλ θηλήζεθαλ ζε ζεηηθά επίπεδα, επηβεβαηψλνληαο φηη ην 

θνηλφ αλαγλσξίδεη ηνπο ηξεηο θνξείο σο νξγαληζκνχο πνπ πξνσζνχλ ηε κάζεζε, 

πξνζθέξνπλ θαηαλνεηέο θαη νπζηαζηηθέο δξάζεηο, ελζαξξχλνπλ ηε ζπκκεηνρή θαη 

αμηνπνηνχλ βαζηθέο επηθνηλσληαθέο θαη ςεθηαθέο πξαθηηθέο. Δμίζνπ ζεκαληηθφ ήηαλ 

ην εχξεκα φηη νη δηαθνξέο κεηαμχ κνπζείνπ, πηλαθνζήθεο θαη βηβιηνζήθεο δελ 

απνδείρζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο σο πξνο ηνπο βαζηθνχο δείθηεο, γεγνλφο πνπ 

ππνδειψλεη ζπγθιίλνπζεο ινγηθέο ιεηηνπξγίαο κέζα ζην ίδην ηνπηθφ πνιηηηζκηθφ 

νηθνζχζηεκα. Παξάιιεια, νη ηζρπξέο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ δεηθηψλ επηβεβαίσζαλ 

φηη ε πνηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο βηψλεηαη απφ ην θνηλφ σο παξάγνληαο πνπ εληζρχεη 

θαη δελ ππνλνκεχεη ηε καζεζηαθή εκπεηξία. Σν ζεκείν απηφ είλαη ηδηαίηεξα θξίζηκν: 

δελ ζεκαίλεη φηη ε επηθνηλσλία ηαπηίδεηαη κε ηελ εθπαίδεπζε, αιιά φηη ε κία πνιηηηθή 

επεξεάδεη έληνλα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο άιιεο.  

Η ζπλδπαζηηθή αλάγλσζε ησλ επξεκάησλ θαηαδεηθλχεη, ζπλεπψο, έλα ζρήκα 

«δηαθξηηήο ζχγθιηζεο». Η εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή θαίλεηαη λα απνηειεί ηνλ αμηαθφ 

θαη παηδαγσγηθφ ππξήλα ησλ νξγαληζκψλ, ελψ ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ιεηηνπξγεί 

σο ν κεραληζκφο κέζσ ηνπ νπνίνπ απηφο ν ππξήλαο γίλεηαη νξαηφο, πξνζβάζηκνο, 

ειθπζηηθφο θαη θνηλσληθά ελεξγφο. Η ζρέζε απηή επζπγξακκίδεηαη κε ηε δηεζλή 
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βηβιηνγξαθία, ε νπνία έρεη αλαδείμεη ηε κεηάβαζε ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ απφ 

ρψξνπο ζηαηηθήο παξνπζίαζεο ζε αλνηθηά πεξηβάιινληα κάζεζεο, ζπκκεηνρήο θαη 

δηαιφγνπ. ΢ηελ θαηεχζπλζε απηή, ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή δελ πεξηνξίδεηαη ζηε 

δηνξγάλσζε μελαγήζεσλ ή εξγαζηεξίσλ, αιιά λνείηαη σο ζηξαηεγηθή θαιιηέξγεηαο 

πνιηηηζκηθνχ γξακκαηηζκνχ, ζπκπεξίιεςεο θαη δηα βίνπ κάζεζεο. Αληίζηνηρα, ε 

επηθνηλσληαθή πνιηηηθή δελ εμαληιείηαη ζηε δεκνζηφηεηα, αιιά αθνξά ηε δηαρείξηζε 

ηεο ζρέζεο κε ην θνηλφ, ηελ ηαπηφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ, ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα, ηε 

δεκηνπξγία εκπηζηνζχλεο θαη ηε ζπζηεκαηηθή αλάπηπμε θνηλνηήησλ ζπκκεηνρήο. Η 

βηβιηνγξαθία ηνπ audience development είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε εδψ, θαζψο δείρλεη 

φηη νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί πνπ αλαπηχζζνληαη νπζηαζηηθά δελ ζηεξίδνληαη κφλν 

ζην πεξηερφκελν, αιιά ζπλδπάδνπλ εθπαίδεπζε, ςεθηαθή ηερλνινγία, ζπλεξγαζίεο, 

ηκεκαηνπνίεζε θνηλνχ, έξεπλα θνηλνχ θαη πξαθηηθέο δεκφζηαο εκπινθήο.  

Απφ απηή ηε ζθνπηά, ε παξνχζα κειέηε επηηξέπεη έλαλ πην θξηηηθφ ζρνιηαζκφ. Σα 

επξήκαηα δείρλνπλ φηη ζηνπο ππφ κειέηε νξγαληζκνχο ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή είλαη 

πεξηζζφηεξν ψξηκε σο πξνο ηελ απνζηνιή θαη ην πεξηερφκελφ ηεο, ελψ ε 

επηθνηλσληαθή πνιηηηθή παξακέλεη πην επάισηε ζε νξγαλσζηαθέο αδπλακίεο, 

πεξηνξηζκνχο πξνζσπηθνχ θαη έιιεηςε ζπζηεκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ. Η άληζε απηή 

σξίκαλζε δελ απνηειεί ειιεληθή ηδηαηηεξφηεηα, αιιά είλαη ζπκβαηή κε ηε δηεζλή 

ηάζε, ζχκθσλα κε ηελ νπνία πνιινί πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί έρνπλ πξνρσξήζεη 

ζεκαληηθά σο πξνο ηε κνπζεηνπαηδαγσγηθή ή ηελ εθπαηδεπηηθή δηακεζνιάβεζε, 

αιιά εμαθνινπζνχλ λα πζηεξνχλ ζε επίπεδν νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο 

επηθνηλσλίαο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ε επηθνηλσλία λα ιεηηνπξγεί ζπρλά 

πεξηζζφηεξν σο κεραληζκφο δηάρπζεο ήδε ζρεδηαζκέλσλ δξάζεσλ θαη ιηγφηεξν σο 

πεδίν απηφλνκεο ζηξαηεγηθήο ζθέςεο, πξνγλσζηηθήο αλάιπζεο θνηλνχ, 

ηεθκεξησκέλεο ηκεκαηνπνίεζεο θαη ζπλερνχο αλαηξνθνδφηεζεο. ΢ην ζεκείν απηφ, ε 

ζπκβνιή ηεο κειέηεο ηνπ Heliyon είλαη θαζνξηζηηθή, δηφηη αθξηβψο αλαδεηθλχεη φηη ε 

αλάπηπμε θνηλνχ ζε πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο δελ κπνξεί λα βαζίδεηαη κφλν ζηελ 

πνηφηεηα ηνπ πξνζθεξφκελνπ πεξηερνκέλνπ, αιιά απαηηεί ζπλδπαζκφ εθπαηδεπηηθψλ, 

επηθνηλσληαθψλ, ρσξηθψλ, ζπλεξγαηηθψλ θαη εξεπλεηηθψλ ζηξαηεγηθψλ.  

Η αλαγθαηφηεηα ζαθνχο δηάθξηζεο αλάκεζα ζηηο δχν πνιηηηθέο αλαδεηθλχεηαη αθφκε 

εληνλφηεξα φηαλ πξνρσξά θαλείο απφ ηελ εξκελεία ησλ επξεκάησλ ζην επίπεδν ησλ 

πξνηάζεσλ. ΢ε απηφ ην επίπεδν, δελ αξθεί λα ππνζηεξηρζεί γεληθά φηη νη νξγαληζκνί 

ρξεηάδνληαη «βειηίσζε» ή «ελίζρπζε». Απαηηείηαη ζπγθεθξηκέλε θαη δηαθξηηή 
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ζηξαηεγηθή γηα ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή θαη εμίζνπ δηαθξηηή ζηξαηεγηθή γηα ηελ 

επηθνηλσληαθή πνιηηηθή. Η πξψηε αθνξά ην ηη θαη πψο καζαίλεη ην θνηλφ· ε δεχηεξε 

αθνξά ην πψο ην θνηλφ πξνζεγγίδεηαη, ελεκεξψλεηαη, θηλεηνπνηείηαη θαη παξακέλεη 

ζε ζρέζε κε ηνλ νξγαληζκφ. Μφλν ζηε ζπλέρεηα κπνξεί λα ζπδεηεζεί ε ζπλέξγεηα 

ησλ δχν. Με απηή ηε ινγηθή, νη πξνηάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παξνχζα έξεπλα 

νξγαλψλνληαη ζε ηξία επίπεδα: πξνηάζεηο γηα ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή, πξνηάζεηο 

γηα ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή θαη, ηέινο, πξνηάζεηο νινθιήξσζεο ησλ δχν ζε έλα 

ζπληνληζκέλν ζηξαηεγηθφ πιαίζην. 

΢ε φ,ηη αθνξά ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή, ε κειέηε ππνδεηθλχεη, πξψηνλ, ηελ αλάγθε 

ζπζηεκαηηθφηεξνπ παηδαγσγηθνχ ζρεδηαζκνχ κε ζαθψο δηαηππσκέλνπο καζεζηαθνχο 

ζηφρνπο γηα θάζε θαηεγνξία δξάζεο θαη γηα θάζε θαηεγνξία θνηλνχ. Αλ θαη νη 

νξγαληζκνί θαίλεηαη λα δηαζέηνπλ έληνλε εθπαηδεπηηθή πξφζεζε, ην επφκελν βήκα 

είλαη ε πεξηζζφηεξν ξεηή νξγάλσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο ηνπο ζηξαηεγηθήο κε βάζε 

δείθηεο κάζεζεο, ζπκκεηνρήο, πξνζβαζηκφηεηαο θαη θνηλσληθήο ζπκπεξίιεςεο. 

Γεχηεξνλ, απαηηείηαη ε πεξαηηέξσ ελίζρπζε βησκαηηθψλ, δηαδξαζηηθψλ θαη 

καζεηνθεληξηθψλ πξαθηηθψλ, νη νπνίεο ήδε αλαγλσξίδνληαη σο ηζρπξφ ζεκείν ησλ 

νξγαληζκψλ, αιιά κπνξνχλ λα επεθηαζνχλ ζε πην ζπζηεκαηηθέο κνξθέο 

εξγαζηεξίσλ, ζπλ-ζρεδηαζκνχ δξάζεσλ κε εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπηθέο θνηλφηεηεο, 

θαζψο θαη ζε πνιπηξνπηθέο κνξθέο εξκελείαο θαη πξφζβαζεο. Σξίηνλ, ρξεηάδεηαη 

εηδηθή κέξηκλα γηα ηελ εθπαηδεπηηθή έληαμε δηαθνξεηηθψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, έηζη 

ψζηε ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή λα κελ απεπζχλεηαη κφλν ζην «ήδε εμνηθεησκέλν» 

θνηλφ, αιιά λα ιεηηνπξγεί θαη σο κεραληζκφο πνιηηηζκηθήο δηεχξπλζεο. Σέηαξηνλ, ε 

εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή ζα σθειεζεί απφ πην ζηελή θαη ζεζκηθή ζπλεξγαζία κε 

ζρνιεία, παλεπηζηήκηα, δνκέο κε ηππηθήο κάζεζεο θαη θνηλσληθνχο θνξείο. Η 

βηβιηνγξαθία δείρλεη φηη ε ζπλεξγαζία κε ην εθπαηδεπηηθφ νηθνζχζηεκα απνηειεί 

βαζηθφ κνριφ αλάπηπμεο θνηλνχ θαη εθπαηδεπηηθήο εκβάζπλζεο, φρη απιψο 

ζπκπιεξσκαηηθή πξαθηηθή.  

Πέκπηνλ, ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή νθείιεη λα ελζσκαηψζεη πην ζπλεηδεηά ηελ 

ςεθηαθή δηάζηαζε σο παηδαγσγηθφ θαη φρη κφλν ηερληθφ εξγαιείν. Η ηζηνζειίδα, νη 

ςεθηαθνί νδεγνί, ην νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ, ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη νη δπλεηηθέο 

εθαξκνγέο XR δελ ζα πξέπεη λα ζεσξνχληαη απιψο κέζα δηάρπζεο πιεξνθνξίαο, 

αιιά πεξηβάιινληα κάζεζεο κε δηθφ ηνπο παηδαγσγηθφ ζρεδηαζκφ. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

νη ςεθηαθέο εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο ρξεηάδνληαη καζεζηαθή αξρηηεθηνληθή, 
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δηαθνξνπνηεκέλα επίπεδα δπζθνιίαο, ζαθή ζχλδεζε κε ηα θπζηθά εθζέκαηα ή ηηο 

θπζηθέο δξάζεηο θαη δπλαηφηεηα ελεξγνχ εκπινθήο ησλ ρξεζηψλ. Έθηνλ, θξίλεηαη 

αλαγθαία ε ζπζηεκαηηθή επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζχγρξνλεο παηδαγσγηθέο 

πξνζεγγίζεηο, ζηε κε ηππηθή εθπαίδεπζε, ζηελ εξκελεία πνιηηηζκηθνχ πεξηερνκέλνπ 

θαη ζηε δηαρείξηζε εηεξνγελνχο θνηλνχ. Δηδηθά ζε νξγαληζκνχο φπνπ ε εθπαηδεπηηθή 

απνζηνιή ζηεξίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ αηνκηθή δέζκεπζε ζπγθεθξηκέλσλ 

ζηειερψλ, ε ζεζκηθή επέλδπζε ζηελ επηκφξθσζε θαζίζηαηαη θξίζηκνο φξνο 

βησζηκφηεηαο θαη πνηφηεηαο. 

΢ε φ,ηη αθνξά ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή, ε παξνχζα κειέηε αλαδεηθλχεη σο πξψηε 

αλάγθε ηε κεηάβαζε απφ ηελ εκπεηξηθή, απνζπαζκαηηθή θαη ζπρλά αληηδξαζηηθή 

επηθνηλσλία ζε κηα ζαθή, εγγξάθσο δηαηππσκέλε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο. Μηα 

ηέηνηα ζηξαηεγηθή ζα πξέπεη λα νξίδεη ζηφρνπο, θνηλά-ζηφρνπο, θαλάιηα, πξφηππα 

ιφγνπ θαη αηζζεηηθήο, ζπρλφηεηα παξεκβάζεσλ, δείθηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

κεραληζκνχο αμηνιφγεζεο. Γελ αξθεί, δειαδή, λα ππάξρνπλ αλαξηήζεηο, 

ελεκεξψζεηο ή δειηία· ρξεηάδεηαη λα ππάξρεη ζπλεθηηθφο ζρεδηαζκφο ηνπ πψο ν 

νξγαληζκφο αθεγείηαη ηνλ εαπηφ ηνπ, πψο ρηίδεη δεκφζηα εηθφλα, πψο ελεξγνπνηεί ην 

θνηλφ θαη πψο δηαηεξεί ηε ζρέζε καδί ηνπ. Γεχηεξνλ, απαηηείηαη ζαθέζηεξε 

ηκεκαηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ. Η βηβιηνγξαθία ηνπ audience development ππνγξακκίδεη 

φηη ε αλάπηπμε θνηλνχ δελ κπνξεί λα βαζίδεηαη ζε γεληθέο θαηεγνξίεο «επηζθεπηψλ», 

αιιά πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε θίλεηξα, πξνζδνθίεο, κνξθέο εκπινθήο, επίπεδν 

εμνηθείσζεο θαη θνηλσληθνπνιηηηζκηθά ραξαθηεξηζηηθά. Η επηθνηλσλία πξνο καζεηέο, 

εθπαηδεπηηθνχο, ηνπξίζηεο, νηθνγέλεηεο, λένπο ελήιηθεο ή εμεηδηθεπκέλν θνηλφ δελ 

κπνξεί λα είλαη ίδηα. Η ηκεκαηνπνίεζε, ζπλεπψο, δελ απνηειεί ηερληθφ εξγαιείν 

marketing, αιιά αλαγθαία ζπλζήθε απνηειεζκαηηθήο πνιηηηζκηθήο επηθνηλσλίαο.  

Σξίηνλ, ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ησλ νξγαληζκψλ ρξεηάδεηαη ηζρπξφηεξε ςεθηαθή 

ζπλνρή. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηζηνζειίδα, κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νπηηθή 

ηαπηφηεηα, πιηθφ πξνψζεζεο, αλαξηήζεηο, βίληεν θαη ςεθηαθέο δξάζεηο ζα πξέπεη λα 

ιεηηνπξγνχλ σο εληαίν νηθνζχζηεκα θαη φρη σο αζχλδεηα κέζα. Σέηαξηνλ, ε 

επηθνηλσληαθή πνιηηηθή νθείιεη λα δψζεη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηε δεκφζηα εκπινθή 

θαη ιηγφηεξε ζηε κνλφδξνκε κεηάδνζε πιεξνθνξίαο. Γελ αξθεί ην θνηλφ λα 

«καζαίλεη» φηη ππάξρεη κηα δξάζε· πξέπεη λα πξνζθαιείηαη λα ζπκκεηέρεη, λα 

ζρνιηάδεη, λα ζπλ-παξάγεη, λα κνηξάδεηαη εκπεηξίεο θαη λα ληψζεη φηη έρεη ζέζε ζηε 

δεκφζηα ηαπηφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Πέκπηνλ, απαηηείηαη ζπζηεκαηηθφηεξε έξεπλα 
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θνηλνχ. Η έξεπλα θνηλνχ δελ ζα πξέπεη λα ελεξγνπνηείηαη κφλν ζε πεξηζηαζηαθφ 

επίπεδν ή εξεπλεηηθά, αιιά λα απνηειεί κφληκε πξαθηηθή ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο. 

Γείθηεο φπσο ε επηζθεςηκφηεηα, ε αληαπφθξηζε ζε δξάζεηο, ε δηαδηθηπαθή εκπινθή, 

ε επαλεπίζθεςε, ε πξφζεζε ζχζηαζεο θαη νη αληηιήςεηο γηα ηελ εηθφλα ηνπ 

νξγαληζκνχ είλαη θξίζηκα εξγαιεία αλαπξνζαξκνγήο ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο. 

Έθηνλ, ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ρξεηάδεηαη επαγγεικαηηθή ελδπλάκσζε είηε κέζσ 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ είηε κέζσ ζηνρεπκέλεο θαηάξηηζεο ησλ πθηζηάκελσλ 

ζηειερψλ. Η εμάξηεζε απφ κεκνλσκέλα πξφζσπα ή απφ άηππεο πξαθηηθέο, φζν 

δεκηνπξγηθέο θαη αλ είλαη, δελ επαξθεί γηα ηε καθξνπξφζεζκε ζηαζεξφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

Μφλν κεηά απφ απηή ηε ζαθή δηάθξηζε κπνξεί λα ζπδεηεζεί ην ηξίην επίπεδν, 

δειαδή ε ζπληνληζκέλε νινθιήξσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο θαη ηεο επηθνηλσληαθήο 

πνιηηηθήο. Η νινθιήξσζε απηή δελ ζπλεπάγεηαη ζπγρψλεπζε, αιιά ζπληνληζκφ. 

Πξαθηηθά, απηφ ζεκαίλεη φηη θάζε ζεκαληηθή εθπαηδεπηηθή δξάζε ζα πξέπεη λα 

δηαζέηεη εμαξρήο αληίζηνηρν επηθνηλσληαθφ ζρεδηαζκφ, θαη θάζε ζεκαληηθή 

επηθνηλσληαθή θακπάληα ζα πξέπεη λα έρεη ζαθή ζρέζε κε ηελ παηδαγσγηθή θαη 

πνιηηηζκηθή απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ. Δδψ αθξηβψο ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία γηα ηελ 

αλάπηπμε θνηλνχ είλαη εμαηξεηηθά ρξήζηκε: δείρλεη φηη νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί πνπ 

επηηπγράλνπλ κεγαιχηεξε δηεχξπλζε θαη εκβάζπλζε ηνπ θνηλνχ ηνπο δελ ζηεξίδνληαη 

ζε κία κφλν ζηξαηεγηθή, αιιά ζε ζπλδπαζκνχο ζηξαηεγηθψλ. Η ςεθηαθή ηερλνινγία, 

νη ζπλεξγαζίεο, ε εθπαίδεπζε, ε έξεπλα θνηλνχ, ε δεκφζηα εκπινθή θαη ην marketing 

δελ ιεηηνπξγνχλ απνκνλσκέλα, αιιά σο αιιεινζπλδεφκελα εξγαιεία κηαο ζπλνιηθήο 

πνιηηηθήο αλάπηπμεο θνηλνχ. Γηα ηνπο νξγαληζκνχο ηεο Λάξηζαο, απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή θαη ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ρξεηάδεηαη λα αξζξσζνχλ κέζα 

ζε έλα εληαίν δηνηθεηηθφ θαη ζηξαηεγηθφ πιαίζην, φπνπ ζα ππάξρνπλ θνηλνί άμνλεο 

ζρεδηαζκνχ αιιά δηαθνξεηηθνί ξφινη, εξγαιεία θαη δείθηεο γηα θάζε πεδίν.  

΢ε απηφ ην ζεκείν θαζίζηαηαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε θαη ε SWOT αλάιπζε αλά θνξέα, ε 

νπνία κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο κεηαβαηηθφ εξγαιείν αλάκεζα ζηε ζπδήηεζε θαη 

ζηα ζπκπεξάζκαηα. Η SWOT δελ απνηειεί απιψο ηερληθή πεξίιεςε, αιιά κέζν 

ζηξαηεγηθήο ζχλζεζεο ησλ επξεκάησλ. Γηα ην Γηαρξνληθφ Μνπζείν, ε SWOT κπνξεί 

λα αλαδείμεη σο δπλαηά ζεκεία ηελ εθπαηδεπηηθή ηνπ ηαπηφηεηα, ηελ αλαγλσξίζηκε 

καζεζηαθή αμία θαη ηε ζεηηθή πξφζιεςε ησλ δξάζεψλ ηνπ, αιιά θαη σο αδπλακίεο 

ηελ πεξηνξηζκέλε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο θαη ηε κεξηθή ςεθηαθή ηνπ σξίκαλζε. 
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Γηα ηε Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε, ε αλάιπζε κπνξεί λα αλαδείμεη ηελ ηζνξξνπία 

εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο ιεηηνπξγίαο, αιιά θαη ηελ αλάγθε εληνλφηεξεο 

ζηξαηεγηθήο πξνβνιήο θαη κεγαιχηεξεο ζπζηεκαηνπνίεζεο ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ. Γηα 

ηε Γεκφζηα Βηβιηνζήθε, ε SWOT κπνξεί λα ππνγξακκίζεη ηνλ ηζρπξφ εθπαηδεπηηθφ 

ππξήλα, ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη ηε δηα βίνπ καζεζηαθή απνζηνιή, αιιά θαη ηηο 

πξνθιήζεηο κεηάβαζεο ζε κηα πην ζχλζεηε θαη εμσζηξεθή επηθνηλσληαθή 

ζηξαηεγηθή. Η ρξήζε ηεο SWOT, επνκέλσο, ζα εληζρχζεη ηδηαίηεξα ην ηειηθφ κέξνο 

ηεο εξγαζίαο, δηφηη ζα κεηαηξέςεη ηα επξήκαηα ζε ζηξαηεγηθά ζπκπεξάζκαηα αλά 

νξγαληζκφ θαη ζα ζηεξίμεη πην πεηζηηθά ηηο ηειηθέο πξνηάζεηο πνιηηηθήο.  

Απφ κεζνδνινγηθή άπνςε, ε αμία ηεο παξνχζαο κειέηεο έγθεηηαη ζην φηη ε κηθηή 

κεζνδνινγία δελ ιεηηνχξγεζε απιψο σο παξάζεζε δχν δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ 

δεδνκέλσλ, αιιά σο πεδίν νπζηαζηηθήο ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο. Σν πνηνηηθφ ζθέινο 

επέηξεςε λα θσηηζηεί ε εζσηεξηθή ινγηθή ησλ νξγαληζκψλ, νη δηνηθεηηθνί θαη 

νξγαλσζηαθνί πεξηνξηζκνί, νη αληηιήςεηο ησλ ζηειερψλ θαη ην κε νξαηφ ππφζηξσκα 

ησλ πξαθηηθψλ ηνπο. Σν πνζνηηθφ ζθέινο, αληίζηνηρα, θαηέγξαςε ηε δεκφζηα 

εκπεηξία θαη επέηξεςε ηε ζπζηεκαηηθφηεξε απνηίκεζε ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ. 

Παξά ηαχηα, νη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο παξακέλνπλ: κηθξφο αξηζκφο ζπλεληεχμεσλ, 

εζηίαζε ζε ηξεηο νξγαληζκνχο ηεο ίδηαο πφιεο, επθνιηαθή δεηγκαηνιεςία ζην 

πνζνηηθφ ζθέινο θαη αδπλακία δηαρξνληθήο παξαθνινχζεζεο κεηαβνιψλ. Απηνί νη 

πεξηνξηζκνί δελ αθπξψλνπλ ηε ζεκαζία ησλ επξεκάησλ, αιιά νξίδνπλ ην πιαίζην 

εγθπξφηεηάο ηνπο θαη εληζρχνπλ ηελ αλάγθε γηα πεξαηηέξσ longitudinal έξεπλα. 

Σέινο, ζε επίπεδν κειινληηθψλ εξεπλεηηθψλ πξννπηηθψλ, ε παξνχζα κειέηε δείρλεη 

φηη ε επφκελε θάζε δηεξεχλεζεο δελ ζα πξέπεη λα πεξηνξηζηεί ζην εξψηεκα αλ ε 

εθπαίδεπζε θαη ε επηθνηλσλία ζπλδένληαη, αιιά λα εζηηάζεη ζην πψο, ππφ πνηεο 

νξγαλσζηαθέο ζπλζήθεο, γηα πνηα θνηλά θαη κε πνηα εξγαιεία απηή ε ζρέζε γίλεηαη 

πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθή. Υξεηάδνληαη ζπγθξηηηθέο κειέηεο κεηαμχ 

πφιεσλ θαη ηχπσλ νξγαληζκψλ, αλαιχζεηο δηαθνξνπνίεζεο θνηλνχ, κειέηεο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ςεθηαθψλ εξγαιείσλ, αιιά θαη έξεπλεο πνπ λα εμεηάδνπλ κε 

πεξηζζφηεξν βάζνο ηελ ίδηα ηελ εζσηεξηθή επαγγεικαηηθή θνπιηνχξα ησλ 

νξγαληζκψλ. Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζα είρε, επίζεο, ε δηεξεχλεζε ηνπ θαηά πφζν ε 

νξγαλσζηαθή σξίκαλζε ζηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή πξνεγείηαη ρξνληθά ηεο 

επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο ή εάλ ηα δχν πεδία κπνξνχλ λα αλαπηχζζνληαη 

ηαπηφρξνλα φηαλ ππάξρνπλ επαξθείο πφξνη, θαηάξηηζε θαη ζαθέο φξακα. 
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΢πλνςίδνληαο, ε παξνχζα κειέηε θαηαδεηθλχεη φηη ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο 

ηεο Λάξηζαο ε εθπαηδεπηηθή θαη ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή δελ απνηεινχλ έλα εληαίν 

θαη αδηαθνξνπνίεην πεδίν, αιιά δχν δηαθξηηέο ζηξαηεγηθέο πεξηνρέο πνπ ζπλδένληαη 

ζηελά θαη αιιειεπηδξνχλ δπλακηθά. Η εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή ζπγθξνηεί ηνλ 

παηδαγσγηθφ θαη αμηαθφ ππξήλα ησλ νξγαληζκψλ, ελψ ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή 

νξγαλψλεη ηε δεκφζηα νξαηφηεηα, ηελ πξφζβαζε θαη ηελ εκπινθή ηνπ θνηλνχ. Η 

πξψηε ρσξίο ηε δεχηεξε θηλδπλεχεη λα παξακείλεη εζσζηξεθήο· ε δεχηεξε ρσξίο ηελ 

πξψηε θηλδπλεχεη λα εθθπιηζηεί ζε απιή πξνβνιή. Σν βαζηθφ ζπκπέξαζκα ηεο 

κειέηεο είλαη, επνκέλσο, φηη ε απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ πνιηηηζηηθψλ 

νξγαληζκψλ δελ απαηηεί ηε ζπγρψλεπζε εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο, 

αιιά ηε ζαθή δηάθξηζή ηνπο, ηελ νξγαλσκέλε αλάπηπμή ηνπο θαη ηνλ ζηξαηεγηθφ 

ζπληνληζκφ ηνπο κέζα ζε έλα επξχηεξν πιαίζην αλάπηπμεο θνηλνχ, πνιηηηζκηθήο 

ζπκκεηνρήο θαη δεκφζηαο αμίαο. 

Γσναηά ζημεία και περιοριζμοί ηης μελέηης 

Η παξνχζα κειέηε παξνπζηάδεη νξηζκέλα ζαθή επηζηεκνληθά θαη κεζνδνινγηθά 

πιενλεθηήκαηα, ηα νπνία εληζρχνπλ ηελ εγθπξφηεηα θαη ηε ρξεζηκφηεηα ησλ 

επξεκάησλ ηεο. Πξψηνλ, βαζηθφ ηεο πιενλέθηεκα απνηειεί ε επηινγή κηθηήο 

κεζνδνινγηθήο πξνζέγγηζεο, θαζψο ν ζπλδπαζκφο πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ 

δεδνκέλσλ επέηξεςε κηα πεξηζζφηεξν ζχλζεηε, πνιπεπίπεδε θαη εξκελεπηηθά 

πινπζηφηεξε θαηαλφεζε ηνπ ππφ δηεξεχλεζε θαηλνκέλνπ. Σν πνηνηηθφ ζθέινο ηεο 

έξεπλαο θαηέζηεζε δπλαηή ηε δηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ, ησλ εκπεηξηψλ θαη ηεο 

νξγαλσζηαθήο ινγηθήο ησλ ζηειερψλ ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ, θσηίδνληαο 

δεηήκαηα πνπ δχζθνια ζα κπνξνχζαλ λα απνηππσζνχλ απνθιεηζηηθά κέζα απφ έλα 

εξσηεκαηνιφγην. Αληίζηνηρα, ην πνζνηηθφ ζθέινο επέηξεςε ηελ απνηχπσζε ησλ 

ζηάζεσλ θαη αμηνινγήζεσλ ελφο κεγαιχηεξνπ αξηζκνχ επηζθεπηψλ, πξνζθέξνληαο 

κηα πεξηζζφηεξν ζπζηεκαηηθή θαη ζπγθξίζηκε εηθφλα ηεο εκπεηξίαο ηνπ θνηλνχ. Η 

ζπλδπαζηηθή αμηνπνίεζε ησλ δχν απηψλ ηχπσλ δεδνκέλσλ ελίζρπζε ηε δηαζηαχξσζε 

ησλ επξεκάησλ θαη πεξηφξηζε ηνλ θίλδπλν κνλνκεξνχο εξκελείαο. 

Γεχηεξνλ, ε έξεπλα εδξάζηεθε ζε ζαθέο θαη ζπλεθηηθφ ζεσξεηηθφ πιαίζην, ην νπνίν 

ζπλέδεζε νξγαληθά ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή, ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή θαη ηε 

κεηαμχ ηνπο ζρέζε ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο. Η ζεσξεηηθή απηή ζπλνρή 

κεηαθέξζεθε θαη ζηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ, θαζψο νη πνζνηηθέο 
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δειψζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νξγαλψζεθαλ ζε ζεκαηηθέο ελφηεηεο πνπ 

αληηζηνηρνχζαλ άκεζα ζηηο βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο κειέηεο. Η πςειή εζσηεξηθή 

ζπλνρή ησλ θιηκάθσλ, φπσο πξνέθπςε απφ ηνλ έιεγρν αμηνπηζηίαο, εληζρχεη 

πεξαηηέξσ ηελ ςπρνκεηξηθή επάξθεηα ηνπ εξγαιείνπ θαη ππνζηεξίδεη ηελ εγθπξφηεηα 

ηεο αλάιπζεο. Σξίηνλ, ε κειέηε επηθεληξψζεθε ζε έλα πεδίν πνπ, ηδίσο ζηελ 

ειιεληθή βηβιηνγξαθία, παξακέλεη ζρεηηθά πεξηνξηζκέλα κειεηεκέλν, δειαδή ζηε 

ζρέζε εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο ζε πεξηθεξεηαθνχο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε έξεπλα ζπκβάιιεη ζηελ θάιπςε ελφο 

εξεπλεηηθνχ θελνχ θαη πξνζθέξεη ρξήζηκα εκπεηξηθά δεδνκέλα γηα έλαλ ρψξν φπνπ ε 

ζπζηεκαηηθή κειέηε παξακέλεη αθφκε πεξηνξηζκέλε. Σέινο, ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα 

ηεο εξγαζίαο είλαη φηη δελ αληηκεηψπηζε ηνπο νξγαληζκνχο απνθιεηζηηθά σο ρψξνπο 

πνιηηηζκηθήο θαηαλάισζεο, αιιά σο δπλακηθά πεξηβάιινληα κάζεζεο, επηθνηλσλίαο 

θαη θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο, ζηνηρείν πνπ πξνζδίδεη κεγαιχηεξν ζεσξεηηθφ θαη 

εθαξκνζκέλν βάζνο ζηελ αλάιπζε. 

Παξά ηα παξαπάλσ πιενλεθηήκαηα, ε κειέηε παξνπζηάδεη θαη νξηζκέλνπο 

πεξηνξηζκνχο, νη νπνίνη πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηελ εξκελεία ησλ 

επξεκάησλ. Καηαξράο, ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε ηξεηο νξγαληζκνχο ηεο ίδηαο 

πφιεο, γεγνλφο πνπ πεξηνξίδεη ηε δπλαηφηεηα γελίθεπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ζε 

άιιεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο ή ζε δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο. Αλ 

θαη ε επηινγή απηή εμππεξέηεζε ηνλ ζηφρν ηεο εηο βάζνο απνηχπσζεο ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ πεξηθεξεηαθνχ πνιηηηζκηθνχ νηθνζπζηήκαηνο, δελ επηηξέπεη ηελ 

απηφκαηε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα ην ζχλνιν ησλ ειιεληθψλ πνιηηηζηηθψλ 

νξγαληζκψλ. Δπηπιένλ, ην πνηνηηθφ ζθέινο βαζίζηεθε ζε πεξηνξηζκέλν αξηζκφ 

ζπλεληεχμεσλ, ζηνηρείν πνπ είλαη ζπκβαηφ κε ηε θχζε ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο, αιιά 

ηαπηφρξνλα πεξηνξίδεη ην εχξνο ησλ νξγαλσζηαθψλ θσλψλ πνπ εθπξνζσπνχληαη. 

Παξφηη νη ζπλεληεχμεηο παξείραλ νπζηαζηηθφ βάζνο θαη πνιχηηκε εξκελεπηηθή 

πιεξνθνξία, δελ παχνπλ λα απνηππψλνπλ έλα ζρεηηθά πεξηνξηζκέλν θάζκα 

εκπεηξηψλ θαη επαγγεικαηηθψλ νπηηθψλ. 

Αληίζηνηρα, ζην πνζνηηθφ ζθέινο, παξά ην ηθαλνπνηεηηθφ κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο, ε 

ζπιινγή δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ππφ πξαθηηθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηνπο επηζθέπηεο θαη ηε δηαζεζηκφηεηά 

ηνπο λα ζπκκεηάζρνπλ. Χο εθ ηνχηνπ, ην δείγκα δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί απνιχησο 

ηπραίν ή πιήξσο αληηπξνζσπεπηηθφ φισλ ησλ πηζαλψλ θαηεγνξηψλ θνηλνχ ησλ 
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νξγαληζκψλ. Δπηπιένλ, νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ βαζίδνληαη ζε 

απηναλαθνξηθέο εθηηκήζεηο, νη νπνίεο είλαη δπλαηφλ λα επεξεάδνληαη απφ ηελ 

ππνθεηκεληθή εκπεηξία, απφ θνηλσληθά επηζπκεηέο ηάζεηο απάληεζεο ή απφ ηνλ βαζκφ 

εμνηθείσζεο θάζε ζπκκεηέρνληα κε ηνλ εθάζηνηε νξγαληζκφ. Έλαο αθφκε 

πεξηνξηζκφο ζρεηίδεηαη κε ηνλ δηαηνκεαθφ ραξαθηήξα ηεο κειέηεο, θαζψο ηα 

δεδνκέλα απνηππψλνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή θαη φρη ηε δπλακηθή 

κεηαβνιή ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ πνιηηηθψλ ζε βάζνο ρξφλνπ. 

΢πλεπψο, ε έξεπλα δελ επηηξέπεη ηελ εμέηαζε δηαρξνληθψλ αιιαγψλ, νχηε ηελ 

απνηίκεζε ηεο επίδξαζεο ζπγθεθξηκέλσλ ζηξαηεγηθψλ παξεκβάζεσλ ζηελ εμέιημε 

ησλ νξγαληζκψλ. 

΢πλνιηθά, ε κειέηε δηαζέηεη νπζηαζηηθά κεζνδνινγηθά θαη επηζηεκνληθά 

πιενλεθηήκαηα πνπ εληζρχνπλ ηελ εγθπξφηεηα, ηε ζπλνρή θαη ηελ πξσηνηππία ηεο, 

ρσξίο σζηφζν λα αλαηξνχληαη νη πεξηνξηζκνί πνπ απνξξένπλ απφ ηε γεσγξαθηθή ηεο 

εζηίαζε, ην εχξνο ηνπ δείγκαηνο, ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο έξεπλαο θαη ηε θχζε ηεο 

ζπγθξηηηθήο πξνζέγγηζεο. Οη πεξηνξηζκνί απηνί δελ κεηψλνπλ ηελ αμία ηεο εξγαζίαο, 

αιιά νξηνζεηνχλ ην πιαίζην εληφο ηνπ νπνίνπ ηα επξήκαηα κπνξνχλ λα εξκελεπζνχλ, 

λα αμηνπνηεζνχλ θαη λα απνηειέζνπλ αθεηεξία γηα κειινληηθή έξεπλα. 

6. ΢πκπεξάζκαηα 

Η παξνχζα κειέηε είρε σο βαζηθφ ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηεο 

εθπαηδεπηηθήο θαη ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο, 

κε έκθαζε ζε ηξεηο θνξείο ηεο πφιεο ηεο Λάξηζαο: ην Γηαρξνληθφ Μνπζείν Λάξηζαο, 

ηε Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε – Μνπζείν Γ.Ι. Καηζίγξα θαη ηε Γεκφζηα Κεληξηθή 

Βηβιηνζήθε Λάξηζαο. Η έξεπλα επηρείξεζε λα αλαιχζεη πψο νη νξγαληζκνί απηνί 

ζρεδηάδνπλ θαη πινπνηνχλ ηηο εθπαηδεπηηθέο θαη επηθνηλσληαθέο ηνπο δξάζεηο, πψο 

αληηιακβάλνληαη νη επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ ηε κεηαμχ ηνπο ζρέζε θαη πψο 

αμηνινγείηαη απηή ε ζρέζε απφ ην θνηλφ. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ απηνχ 

πηνζεηήζεθε κηθηή εξεπλεηηθή κεζνδνινγία, ε νπνία ζπλδχαζε πνηνηηθά δεδνκέλα 

απφ εκη-δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο κε πνζνηηθά δεδνκέλα απφ εξσηεκαηνιφγηα 

επηζθεπηψλ. 

Η κειέηε ινηπφλ νινθιεξψλεηαη αλαδεηθλχνληαο ηε ζηξαηεγηθή ζεκαζία ηεο 

ζχδεπμεο εθπαηδεπηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο σο ζεκέιην ιίζν γηα ηε 
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βησζηκφηεηα ησλ ζχγρξνλσλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. Μέζα απφ ηελ εμέηαζε ησλ 

ηξηψλ θνξέσλ ηεο Λάξηζαο  ηεθκεξηψλεηαη ε επηηαθηηθή αλάγθε κεηάβαζεο απφ ηελ 

παξαδνζηαθή δηαρείξηζε «αληηθεηκέλσλ» ζηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε «εκπεηξηψλ» 

(Hooper-Greenhill, 1999). ΢ηελ επνρή ηεο ςεθηαθήο κεηάβαζεο, ε νιηζηηθή 

πξνζέγγηζε δελ απνηειεί πιένλ επηινγή αιιά αλαγθαηφηεηα. Ο θεληξηθφο ζθνπφο ηεο 

έξεπλαο ήηαλ λα ραξηνγξαθήζεη ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ δχν απηψλ πνιηηηθψλ 

πεδίσλ, αλαδεηθλχνληαο πψο ε παηδαγσγηθή δηάζηαζε κεηνπζηψλεηαη ζε βησκαηηθή 

επηθνηλσλία. Η ζχλζεζε απηή γεθπξψλεη ηα εξεπλεηηθά δεδνκέλα κε ηηο δηεζλείο 

θαιέο πξαθηηθέο, πξνζθέξνληαο έλαλ ζπλεθηηθφ νδηθφ ράξηε γηα ηνλ 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ θνηλσληθνχ ξφινπ ησλ πνιηηηζηηθψλ θνξέσλ. 

Η ζηαηηζηηθή αλάιπζε ηεο έξεπλαο (N=300) απνθάιπςε κηα εμαηξεηηθά ηζρπξή 

ζεηηθή ζπζρέηηζε (Pearson r=0.874, p<0.001) κεηαμχ εθπαηδεπηηθήο θαη 

επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο, επηβεβαηψλνληαο εκπεηξηθά ηε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ 

Fiske (2010), ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε εθπαίδεπζε ζπληζηά κηα θαηεμνρήλ 

επηθνηλσληαθή πξάμε δηαπξαγκάηεπζεο λνεκάησλ. Σν εχξεκα απηφ εληζρχεηαη απφ 

ηελ έλλνηα ηεο «ελεξγεηηθήο πξφζιεςεο» (Corner, 2000), θαζψο ε απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία πξνεηνηκάδεη ην έδαθνο γηα κηα νπζηαζηηθή καζεζηαθή εκπεηξία. 

Παξάιιεια, αλαδεηθλχεηαη έλα θξίζηκν ράζκα κεηαμχ «νπζίαο» θαη «νξαηφηεηαο»: 

ελψ ην θνηλφ αμηνινγεί ηδηαίηεξα ζεηηθά ηε καζεζηαθή δηάζηαζε (M=4.067), ε 

πξνβνιή θαη δηάρπζε ησλ δξάζεσλ πζηεξεί ειαθξψο (M=3.883). Η απφθιηζε απηή 

ππνγξακκίδεη ηελ αλάγθε κεηάβαζεο απφ ην «κνπζείν-λαφ», πνπ εζηηάδεη ζηελ 

εζσηεξηθή ιεηηνπξγία, ζην «κνπζείν-θφξνπκ» (Hooper-Greenhill, 1999· Carey, 

2008), ην νπνίν επηθνηλσλεί δηαινγηθά κε ηελ θνηλσλία. ΢ην πιαίζην απηφ, ε 

εθπαίδεπζε αλαδεηθλχεηαη σο ν «παηδαγσγηθφο θηλεηήξαο» ηεο επηθνηλσληαθήο 

εμσζηξέθεηαο, δηαζθαιίδνληαο φηη ην πνιηηηζκηθφ κήλπκα δελ πξνζιακβάλεηαη 

παζεηηθά αιιά αλαδνκείηαη ελεξγά απφ ηνλ επηζθέπηε. 

Η δηεζλήο βηβιηνγξαθία πξνζθέξεη ζπγθεθξηκέλεο θαηεπζχλζεηο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

πνιηηηζκηθήο εκπεηξίαο, κε έκθαζε ζηελ πνιπηξνπηθφηεηα ηεο κάζεζεο θαη ηελ 

ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο. Η ελζσκάησζε δηεζλψλ θαιψλ πξαθηηθψλ ζηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο επηβεβαηψλεη ηελ αλάγθε ησλ πνιηηηζηηθψλ 

νξγαληζκψλ ηεο Λάξηζαο λα κεηαβνχλ απφ ηελ εκπεηξηθή ιεηηνπξγία ζε έλαλ 

ζπλεθηηθφ θαη ζηξαηεγηθά ζρεδηαζκέλν πξνζαλαηνιηζκφ αλάπηπμεο θνηλνχ (audience 
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development). Η ηζρπξή ζηαηηζηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ εθπαηδεπηηθήο θαη 

επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο πνπ αλαδείρζεθε ζηελ έξεπλα κπνξεί λα κεηνπζησζεί ζε 

πξάμε κέζσ ησλ ελλέα ζηξαηεγηθψλ πνπ πξνηείλνπλ νη Alnasser θαη Yi (2023), νη 

νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ ςεθηαθή ηερλνινγία, ηηο ζπλεξγαζίεο, ηελ ηκεκαηνπνίεζε 

θνηλνχ θαη ηελ έξεπλα. ΢ην πιαίζην απηφ, ε παξνχζα εξγαζία ηεθκεξηψλεη φηη ε 

εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή απνηειεί ηνλ «παηδαγσγηθφ ππξήλα» ησλ νξγαληζκψλ, ελψ ε 

επηθνηλσληαθή ιεηηνπξγεί σο ν «κνριφο εμσζηξέθεηαο», κε ηελ επηηπρία λα εμαξηάηαη 

απφ ηε δηαθξηηή αιιά δπλακηθή ζχγθιηζε ησλ δχν: ε εθπαίδεπζε πξνζδίδεη βάζνο θαη 

λφεκα ζηελ επηθνηλσλία, ελψ ε επηθνηλσλία δηαζθαιίδεη ηελ εκβέιεηα θαη ηε δηάρπζε 

ηεο εθπαηδεπηηθήο αμίαο. 

Η απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ Γηαρξνληθνχ Μνπζείνπ, ηεο Γεκνηηθήο 

Πηλαθνζήθεο θαη ηεο Γεκφζηαο Βηβιηνζήθεο Λάξηζαο αλαδεηθλχεηαη σο άξξεθηα 

ζπλδεδεκέλε κε απηή ηελ νξγαληθή ζχδεπμε, γεγνλφο πνπ επηβάιιεη ηελ πηνζέηεζε 

ελφο νινθιεξσκέλνπ κνληέινπ αλάπηπμεο θνηλνχ. Μέζα απφ απηφ ην κνληέιν, νη 

νξγαληζκνί κπνξνχλ λα κεηαζρεκαηηζηνχλ απφ ζηαηηθνχο ρψξνπο θχιαμεο ζε 

δπλακηθά «εθπαηδεπηηθά εξγαζηήξηα» θαη αλνηρηά «θφξνπκ» δηαιφγνπ, φπνπ ε γλψζε 

παξάγεηαη, δηακνηξάδεηαη θαη επαλαλνεκαηνδνηείηαη ζπιινγηθά. Κεληξηθφ ξφιν ζε 

απηή ηε κεηάβαζε δηαδξακαηίδεη ε ςεθηαθή ηερλνινγία, ε νπνία δελ πεξηνξίδεηαη 

ζηελ απιή πξνβνιή αιιά επεθηείλεηαη ζε βησκαηηθέο εθαξκνγέο, φπσο ε επαπμεκέλε 

πξαγκαηηθφηεηα θαη ε ηξηζδηάζηαηε απεηθφληζε αληηθεηκέλσλ, επηηξέπνληαο ζηνπο 

επηζθέπηεο λα αιιειεπηδξνχλ κε ην πνιηηηζκηθφ πεξηερφκελν κε ζπκκεηνρηθνχο θαη 

πνιπαηζζεηεξηαθνχο ηξφπνπο. 

Παξάιιεια, ε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή νθείιεη λα ππεξβεί ηελ εκπεηξηθή θαη 

απνζπαζκαηηθή ελεκέξσζε, πηνζεηψληαο έλα ζπζηεκαηηθφ πιαίζην δηαρείξηζεο ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ πνπ γεθπξψλνπλ ηελ online 

παξνπζία κε ηε θπζηθή εκπεηξία ηεο επίζθεςεο. Η αμηνπνίεζε εξγαιείσλ δηαρείξηζεο 

ζρέζεσλ κε ην θνηλφ (CRM) κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ εμαηνκηθεπκέλε επηθνηλσλία, 

ελψ ε εληαηηθή ρξήζε νπηηθναθνπζηηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη αθεγεκαηηθψλ πξαθηηθψλ 

εληζρχεη ηελ ειθπζηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ, πξνζειθχνληαο ηφζν λεφηεξεο 

ειηθηαθέο νκάδεο φζν θαη απνκαθξπζκέλα θνηλά. Η ζηξαηεγηθή απηή πξέπεη λα 

ζηεξίδεηαη ζε ζπλερή θαη ζπζηεκαηηθή έξεπλα θνηλνχ, ψζηε νη νξγαληζκνί λα 

απνθηνχλ βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ, ησλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ εκπεηξηψλ 
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ησλ επηζθεπηψλ, κεηαβαίλνληαο απφ ηελ άηππε αλαηξνθνδφηεζε ζε ηεθκεξησκέλεο 

θαη δεδνκελνθεληξηθέο απνθάζεηο. 

Καζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε δηεχξπλζε ηεο θνηλσληθήο απήρεζεο είλαη θαη ε 

ηκεκαηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ, ε νπνία επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε ζηνρεπκέλσλ δξάζεσλ 

γηα δηαθνξεηηθέο νκάδεο, φπσο νηθνγέλεηεο, ηνπξίζηεο, ειηθησκέλνπο θαη επάισηεο 

θνηλσληθέο θαηεγνξίεο. Οη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί ηεο Λάξηζαο, νη νπνίνη ζήκεξα 

επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζηε καζεηηθή θνηλφηεηα, θαινχληαη λα επεθηείλνπλ ηε 

ζηξαηεγηθή ηνπο ψζηε λα αγθαιηάζνπλ έλα επξχηεξν θαη πην δηαθνξνπνηεκέλν θνηλφ. 

΢ην πιαίζην ηεο ζπκπεξίιεςεο, ε ελζσκάησζε πξαθηηθψλ πξνζβαζηκφηεηαο, φπσο ε 

ηξηζδηάζηαηε εθηχπσζε απηηθψλ αληηγξάθσλ γηα άηνκα κε νπηηθή αλαπεξία, ε ρξήζε 

ζήκαλζεο Braille θαη ε αλάπηπμε ςεθηαθψλ νδεγψλ ζηε λνεκαηηθή γιψζζα, εληζρχεη 

νπζηαζηηθά ηνλ θνηλσληθφ ξφιν ησλ νξγαληζκψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε 

εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή απνθηά ζαθή δηάζηαζε θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο, 

δηαζθαιίδνληαο ηελ ηζφηηκε ζπκκεηνρή φισλ ησλ πνιηηψλ ζηελ πνιηηηζκηθή γλψζε. 

Η SWOT αλάιπζε ησλ θνξέσλ ηεο Λάξηζαο θαηαδεηθλχεη ηελ αλάγθε ζηξαηεγηθψλ 

παξεκβάζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε δνκηθψλ αδπλακηψλ, φπσο ε έιιεηςε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ε απνπζία ζπζηεκαηηθήο αμηνιφγεζεο. ΢ην πιαίζην απηφ, 

πξνηείλεηαη ε αλάπηπμε κηαο ζπλεθηηθήο αθεγεκαηηθήο ηαπηφηεηαο κέζσ 

ζηξαηεγηθψλ content marketing, κε ζηφρν ηελ αλάδεημε ηνπ παηδαγσγηθνχ ξφινπ ησλ 

νξγαληζκψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο επηθνηλσληαθήο ηνπο απήρεζεο (Pusa & Uusitalo, 

2014). Παξάιιεια, ε ζεζκνζέηεζε δηθηχσλ ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ηνπηθψλ 

θνξέσλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ζπλεξγαζία κε ην Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο, κπνξεί λα 

εληζρχζεη ηελ αληαιιαγή γλψζεο θαη λα θαιχςεη θελά ζε εμεηδηθεπκέλεο δεμηφηεηεο. 

Δπηπιένλ, ε αμηνπνίεζε απηνκαηνπνηεκέλσλ εξγαιείσλ learning analytics θαη ε 

αλάιπζε ςεθηαθψλ δεδνκέλσλ πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα ζπλερνχο αμηνιφγεζεο 

θαη βειηίσζεο ησλ πξνγξακκάησλ, ιεηηνπξγψληαο σο έλα είδνο «παηδαγσγηθνχ 

ξαληάξ» πνπ επηηξέπεη ηελ άκεζε πξνζαξκνγή ζηηο αλάγθεο ηνπ θνηλνχ (Gao & Yu, 

2024). Με ηνλ ηξφπν απηφ, νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ ζε 

επθαηξίεο θαηλνηνκίαο θαη δηθηχσζεο, εληζρχνληαο ηελ αλζεθηηθφηεηα ησλ 

νξγαληζκψλ ζην ζχγρξνλν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ. 

΢πλνιηθά, ε εξγαζία απηή αλαδεηθλχεη φηη ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή ζπληζηά ηνλ 

«παηδαγσγηθφ ππξήλα» ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ, ελψ ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή 
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ιεηηνπξγεί σο ν βαζηθφο «κνριφο εμσζηξέθεηαο». Η επηηπρία ηνπο ζηελ επνρή ηεο 

βαζηάο κέζσζεο εμαξηάηαη απφ ηε δπλακηθή θαη ηζνξξνπεκέλε ζχγθιηζε ησλ δχν 

απηψλ ιεηηνπξγηψλ: ε εθπαίδεπζε πξνζδίδεη βάζνο θαη λφεκα ζηελ επηθνηλσλία, ελψ 

ε επηθνηλσλία δηεπξχλεη ηελ εκβέιεηα θαη ηελ επηξξνή ηεο εθπαίδεπζεο. Μειινληηθά, 

ε έξεπλα θαιείηαη λα δηεξεπλήζεη πεξαηηέξσ ηνλ ξφιν ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηελ 

εμαηνκίθεπζε ηεο πνιηηηζκηθήο εκπεηξίαο, δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια φηη δελ 

ππνλνκεχεηαη ε αλζξψπηλε δηάζηαζε ηεο δηακεζνιάβεζεο. Η δηαηήξεζε ησλ αξρψλ 

ηεο πνιηηηζηηθήο δεκνθξαηίαο παξακέλεη δεηνχκελν, ψζηε νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί 

λα ζπλερίζνπλ λα ιεηηνπξγνχλ σο αλνηρηνί, ζπκπεξηιεπηηθνί θαη δπλακηθνί ππξήλεο 

ηεο θνηλσλίαο. 
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Παράρηημα 1 

 

Δξσηεκαηνιόγην πξνο ην Κνηλό 

Θέκα: Ζ ζσέζη Δκπαιδεςηικήρ και Δπικοινυνιακήρ Πολιηικήρ ζηοςρ Πολιηιζηικούρ 

Οπγανιζμούρ ηηρ Λάπιζαρ 

Φνξείο κειέηεο: 

Γηαρξνληθφ Μνπζείν Λάξηζαο – Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε Λάξηζαο (Μνπζείν Γ.Ι. 

Καηζίγξα) – Γεκφζηα Κεληξηθή Βηβιηνζήθε Λάξηζαο «Κσλ. Κνχκαο» 

 Δηζαγσγή 

Σν εξσηεκαηνιφγην ζηνρεχεη ζηε δηεξεχλεζε ησλ εκπεηξηψλ θαη ησλ απφςεσλ ησλ 

επηζθεπηψλ/ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί ηεο 

Λάξηζαο πξνσζνχλ ηε κάζεζε θαη επηθνηλσλνχλ κε ην θνηλφ ηνπο. Η ζπκκεηνρή είλαη 

αλώλπκε θαη ηα δεδνκέλα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα εξεπλεηηθνύο 

ζθνπνύο. 

(Κιίκαθα απαληήζεσλ: 1 = Γηαθσλψ απφιπηα · 5 = ΢πκθσλψ απφιπηα) 

 ΜΔΡΟ΢ Α: Δκπαιδεσηική Πολιηική 

Γήισζε 1 2 3 4 5 

1. Ο θνξέαο πξνσζεί ηε κάζεζε κέζα απφ ηηο δξάζεηο θαη ηηο εθζέζεηο 

ηνπ. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2. Οη δξαζηεξηφηεηεο είλαη θαηαλνεηέο θαη πξνζαξκνζκέλεο ζε 

δηαθνξεηηθέο ειηθίεο ή νκάδεο. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3. Τπάξρνπλ επθαηξίεο γηα ελεξγή ζπκκεηνρή (εξγαζηήξηα, 

βησκαηηθέο δξάζεηο, πξνγξάκκαηα). 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4. Σν πξνζσπηθφ είλαη δηαζέζηκν θαη πξφζπκν λα εμεγήζεη ή λα 

βνεζήζεη. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. Οη δξάζεηο ηνπ θνξέα κε βνεζνχλ λα κάζσ θάηη λέν ή λα ζθεθηψ 

δηαθνξεηηθά. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 ΜΔΡΟ΢ Β: Δπικοινωνιακή Πολιηική 

Γήισζε 1 2 3 4 5 

6. Οη πιεξνθνξίεο γηα εθζέζεηο θαη δξάζεηο είλαη εχθνια πξνζβάζηκεο 

(ηζηνζειίδα, social media, θπιιάδηα). 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7. Η νπηηθή ηαπηφηεηα (ινγφηππν, αθίζεο, αθεγήζεηο, εηθφλεο) είλαη 

ειθπζηηθή θαη ζπλεπήο. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8. Ο θνξέαο επηθνηλσλεί κε ηξφπν θηιηθφ θαη θαηαλνεηφ πξνο φινπο. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9. Η ςεθηαθή ηνπ παξνπζία (ηζηνζειίδα, κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

εηθνληθέο πεξηεγήζεηο) εληζρχεη ηελ εκπεηξία κνπ. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10. Οη ηξφπνη επηθνηλσλίαο κε θάλνπλ λα ζέισ λα επηζθεθζψ μαλά ηνλ 

θνξέα. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 ΜΔΡΟ΢ Γ: ΢τέζη Δκπαίδεσζης και Δπικοινωνίας 

Γήισζε 1 2 3 4 5 

11. Οη εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο πξνβάιινληαη επαξθψο απφ ηνλ θνξέα. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

12. Η επηθνηλσλία ηνπ θνξέα ζπκβάιιεη ζηε κάζεζε. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

13. Οη ςεθηαθέο δξάζεηο (ηζηνζειίδα, εθαξκνγέο, social media) 

εληζρχνπλ ηελ εθπαηδεπηηθή εκπεηξία. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

14. Νηψζσ φηη ν θνξέαο ελζαξξχλεη ηε ζπκκεηνρή θαη ηε ζπλ-

δεκηνπξγία κε ην θνηλφ. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

15. Ο ηξφπνο πνπ επηθνηλσλεί ν θνξέαο αληαλαθιά ηηο εθπαηδεπηηθέο 

ηνπ αμίεο. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ΜΔΡΟ΢ Γ: Γημογραθικά ΢ηοιτεία 

(Αλψλπκα – κφλν γηα ζηαηηζηηθνχο ζθνπνχο) 

1. Φχιν: ☐ Άλδξαο ☐ Γπλαίθα ☐ Άιιν ☐ Γελ επηζπκψ λα απαληήζσ 

2. Ηιηθία: ☐ <18 ☐ 18–25 ☐ 26–40 ☐ 41–60 ☐ >60 

3. Δθπαηδεπηηθφ επίπεδν: ☐ Γεπηεξνβάζκηα ☐ Αλψηεξε/Αλψηαηε ☐ 

Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθηνξηθφ 

4. Πνηνλ θνξέα επηζθεθζήθαηε; 

☐ Γηαρξνληθφ Μνπζείν ☐ Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε ☐ Γεκφζηα Βηβιηνζήθε 

5. ΢πρλφηεηα επηζθέςεσλ: 

☐ Πξψηε θνξά ☐ 1–2 θνξέο/έηνο ☐ 3–5 θνξέο/έηνο ☐ ΢πρλφηεξα 

 

΢αο επραξηζηνχκε ζεξκά γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

97 
 

Παράρηημα 2 

Οδηγορ ζςνενηεςξεων ππορ ηο πποζωπικό ηων πολιηιζηικων οπγανιζμών 

Θέκα: Ζ ζσέζη Δκπαιδεςηικήρ και Δπικοινυνιακήρ Πολιηικήρ ζηοςρ Πολιηιζηικούρ 

Οπγανιζμούρ ηηρ Λάπιζαρ 

Οκάδα-ζηόρνο: Τπεχζπλνη ή ζηειέρε πνπ εκπιέθνληαη ζηνλ ζρεδηαζκφ ή ηελ 

πινπνίεζε δξάζεσλ εθπαίδεπζεο θαη επηθνηλσλίαο 

(εθπαηδεπηηθά ηκήκαηα, ππεχζπλνη δεκνζίσλ ζρέζεσλ, επηθνηλσλίαο, πξνβνιήο, 

κνπζεηνπαηδαγσγνί, βηβιηνζεθνλφκνη θ.ιπ.) 

 

Σύπνο ζπλέληεπμεο: Γνκεκέλε (δηάξθεηα 40–60 ιεπηά) 

Σξόπνο δηεμαγσγήο: Γηα δψζεο ή δηαδηθηπαθά 

΢θνπόο: Να δηεξεπλεζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη θνξείο ζρεδηάδνπλ, εθαξκφδνπλ 

θαη ζπληνλίδνπλ ηελ εθπαηδεπηηθή θαη επηθνηλσληαθή ηνπο πνιηηηθή, θαζψο θαη νη 

αληηιήςεηο ησλ ζηειερψλ γηα ηε κεηαμχ ηνπο ζρέζε. 

 

 ΔΝΟΣΗΣΑ 1: Δηζαγσγή θαη βαζηθέο πιεξνθνξίεο 

΢θνπόο: Να ζθηαγξαθεζεί ν ξφινο ηνπ/ηεο ζπλεληεπμηαδφκελνπ/εο θαη ε εκπινθή 

ηνπ/ηεο ζηηο δχν πνιηηηθέο. 

1. Πνηνο είλαη ν ξφινο ζαο ζηνλ νξγαληζκφ θαη πνηεο είλαη νη βαζηθέο ζαο 

αξκνδηφηεηεο; 

2. Πφζα ρξφληα εξγάδεζηε ζηνλ θνξέα θαη ζε πνηεο ζέζεηο; 

3. ΢πκκεηέρεηε ζηνλ ζρεδηαζκφ ή ηελ εθαξκνγή εθπαηδεπηηθψλ ή 

επηθνηλσληαθψλ δξάζεσλ; Αλ λαη, κε πνηνλ ηξφπν; 

 

 ΔΝΟΣΗΣΑ 2: Δθπαηδεπηηθή Πνιηηηθή ηνπ Φνξέα 

΢θνπόο: Να θαηαγξαθεί ε αληίιεςε γηα ηνλ εθπαηδεπηηθφ ξφιν ηνπ νξγαληζκνχ. 

4. Πνηνη είλαη νη θχξηνη ζηφρνη ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο ηνπ νξγαληζκνχ ζαο; 

5. Ση είδνπο εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ή δξάζεηο πινπνηείηε (π.ρ. καζεηηθά, 

ελειίθσλ, εηδηθψλ νκάδσλ); 

6. Με πνηα θξηηήξηα ζρεδηάδνληαη απηά ηα πξνγξάκκαηα; (π.ρ. αλάγθεο θνηλνχ, 

ζπιινγέο, ζεκαηηθέο εθζέζεσλ, ζηξαηεγηθή δήκνπ) 

7. Πψο αμηνινγείηε ηελ επηηπρία ησλ εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ; Τπάξρνπλ 

εξγαιεία ή δηαδηθαζίεο αλαηξνθνδφηεζεο; 
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8. ΢ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηνχληαη λέεο ηερλνινγίεο (ςεθηαθά κέζα, XR, 

δηαδηθηπαθέο δξάζεηο) γηα εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο; 

 

ΔΝΟΣΗΣΑ 3: Δπηθνηλσληαθή Πνιηηηθή 

΢θνπόο: Να δηεξεπλεζεί ν ηξφπνο επηθνηλσλίαο ηνπ θνξέα κε ην θνηλφ. 

9. Πνηα είλαη ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο πνπ αθνινπζεί ν νξγαληζκφο; Τπάξρεη 

ζπγθεθξηκέλν πιάλν ή ιεηηνπξγεί πεξηζζφηεξν εκπεηξηθά; 

10. Πνηα είλαη ηα θχξηα κέζα επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηε (ηζηνζειίδα, 

θνηλσληθά δίθηπα, έληππα, ΜΜΔ, ζπλεξγαζίεο); 

11. Πψο δηαζθαιίδεηε φηη ηα κελχκαηα ηνπ νξγαληζκνχ είλαη ζπλεπή κε ηελ 

ηαπηφηεηά ηνπ; 

12. Με πνηνπο ηξφπνπο επηδηψθεηε ηε ζπκκεηνρή ή ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ 

θνηλνχ (δηαγσληζκνί, ζρφιηα, θνηλφηεηεο, ζπκκεηνρηθά έξγα); 

13. Τπάξρεη κεραληζκφο παξαθνινχζεζεο ηεο απήρεζεο ησλ επηθνηλσληαθψλ 

ελεξγεηψλ (π.ρ. ζηαηηζηηθά επηζθεςηκφηεηαο, social media analytics); 

 

 ΔΝΟΣΗΣΑ 4: ΢ρέζε Δθπαίδεπζεο θαη Δπηθνηλσλίαο 

΢θνπόο: Να εληνπηζηεί ν βαζκφο ζπλέξγεηαο ή δηάζηαζεο κεηαμχ ησλ δχν πνιηηηθψλ. 

14. Τπάξρεη ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηα ηκήκαηα εθπαίδεπζεο θαη επηθνηλσλίαο; Αλ 

λαη, ζε πνην επίπεδν; 

15. Οη εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο πξνβάιινληαη ζπζηεκαηηθά κέζσ ησλ θαλαιηψλ 

επηθνηλσλίαο ηνπ νξγαληζκνχ; 

16. Πφζν εχθνιε ή δχζθνιε είλαη ε ζπλελλφεζε/ζπληνληζκφο αλάκεζα ζηηο δχν 

νκάδεο; 

17. Θεσξείηε φηη ε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή εληζρχεη ή πεξηνξίδεη ηε καζεζηαθή 

εκπεηξία ηνπ θνηλνχ; 

18. Πψο αληηκεησπίδνληαη νη δηαθνξεηηθέο πξνηεξαηφηεηεο (π.ρ. εθπαίδεπζε = 

πεξηερφκελν, επηθνηλσλία = πξνβνιή); 

 

 

ΔΝΟΣΗΣΑ 5: Φεθηαθόο Μεηαζρεκαηηζκόο θαη ΢πκκεηνρή 

΢θνπόο: Να δηεξεπλεζεί ε επίδξαζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ησλ ζπκκεηνρηθψλ 

πξαθηηθψλ. 

19. Πνηεο ςεθηαθέο πξαθηηθέο ζεσξείηε πην απνηειεζκαηηθέο γηα ηε ζπκκεηνρή 

ηνπ θνηλνχ; 

20. Έρεηε εθαξκφζεη ή ζρεδηάδεηε δξάζεηο κε ζηνηρεία ―phygital‖ (ζπλδπαζκφο 

θπζηθήο θαη ςεθηαθήο εκπεηξίαο); 

21. Πψο ρξεζηκνπνηείηε ηα θνηλσληθά δίθηπα σο εξγαιείν εθπαίδεπζεο θαη φρη 

κφλν επηθνηλσλίαο; 

22. Τπάξρνπλ παξαδείγκαηα θαιψλ πξαθηηθψλ ζπλ-δεκηνπξγίαο κε ην θνηλφ; 
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ΔΝΟΣΗΣΑ 6: Πξνβιήκαηα – Αλάγθεο – Πξννπηηθέο 

΢θνπόο: Να θαηαγξαθνχλ νη πξνθιήζεηο θαη νη επθαηξίεο γηα βειηίσζε. 

23. Πνηα είλαη ηα βαζηθά εκπφδηα ή δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεηε ζηελ εθαξκνγή 

ησλ πνιηηηθψλ εθπαίδεπζεο θαη επηθνηλσλίαο; 

24. Πνηνη παξάγνληεο ζεσξείηε φηη ζα κπνξνχζαλ λα εληζρχζνπλ ηε ζπλεξγαζία 

ησλ δχν ηνκέσλ; 

25. Τπάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο (ζε πξνζσπηθφ, πφξνπο, επηκφξθσζε) πνπ 

ζα έπξεπε λα θαιπθζνχλ; 

26. Πψο θαληάδεζηε ηνλ ξφιν ηνπ νξγαληζκνχ ζαο ηα επφκελα 5 ρξφληα, φζνλ 

αθνξά ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ επηθνηλσλία κε ην θνηλφ; 

 

ΔΝΟΣΗΣΑ 7: Κιείζηκν 

27. Αλ κπνξνχζαηε λα πξνηείλεηε κία αιιαγή πνπ ζα βειηίσλε νπζηαζηηθά ηε 

ζχλδεζε εθπαίδεπζεο θαη επηθνηλσλίαο, πνηα ζα ήηαλ; 

28. Τπάξρεη θάηη πνπ ζα ζέιαηε λα πξνζζέζεηε θαη δελ θαιχθζεθε ζηηο 

πξνεγνχκελεο εξσηήζεηο; 
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Ένησπο ΢σγκαηάθεζης 

 

Σίηινο Έξεπλαο: Δπικοινυνιακή και Δκπαιδεςηική Πολιηική ζηοςρ Πολιηιζηικούρ 

Οπγανιζμούρ: Σςγκπιηική Μελέηη ηος Γιασπονικού Μοςζείος, ηηρ Γημοηικήρ 

Πινακοθήκηρ και ηηρ Γημόζιαρ Βιβλιοθήκηρ Λάπιζαρ 

 

Δξεπλήηξηα/Δξεπλεηήο:  Παξαζθεπή Αξρνληνχιε 

 

Ίδξπκα/Πξόγξακκα ΢πνπδώλ: Μεηαπηπρηαθφ Πξφγξακκα Γηνίθεζε Πνιηηηζηηθψλ 

Μνλάδσλ ΔΑΠ 

 

1. ΢θνπόο ηεο Έξεπλαο 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία ζα εμεηάζεη ηελ επηθνηλσληαθή θαη εθπαηδεπηηθή 

πνιηηηθή ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο, εζηηάδνληαο ζπγθξηηηθά ζην Γηαρξνληθφ 

Μνπζείν, ηε Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε θαη ηε Γεκφζηα Βηβιηνζήθε Λάξηζαο. ΢ηφρνο ζα 

είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη ηξεηο απηνί θνξείο ζα ζρεδηάδνπλ θαη 

ζα πινπνηνχλ πνιηηηθέο πνπ εληζρχνπλ ηε κάζεζε, ηε ζπκκεηνρή θαη ηελ πξφζβαζε 

ηνπ θνηλνχ ζηνλ πνιηηηζκφ. Η εξγαζία ζα επηδηψμεη λα αλαδείμεη πψο νη 

εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο θαη νη επηθνηλσληαθέο ζηξαηεγηθέο  αιιειεπηδξνχλ θαη 

ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε κηαο εληαίαο, ζπκκεηνρηθήο πνιηηηζηηθήο πνιηηηθήο. Οη 

πιεξνθνξίεο πνπ ζα ζπιιερζνχλ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα 

αθαδεκατθνχο ζθνπνχο, ζην πιαίζην ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

 

2. Γηαδηθαζία ΢πκκεηνρήο 

Η ζπκκεηνρή ζαο πεξηιακβάλεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο 

δηάξθεηαο πεξίπνπ 30–60 ιεπηώλ. 

Με ηε ζπγθαηάζεζή ζαο, ε ζπλέληεπμε ζα ερνγξαθεζεί απνθιεηζηηθά γηα ζθνπνχο 

αθξηβνχο απνκαγλεηνθψλεζεο. 

3. Δζεινληηθή ΢πκκεηνρή 
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Η ζπκκεηνρή ζαο είλαη απνιύησο εζεινληηθή. 

Έρεηε ην δηθαίσκα λα αξλεζείηε λα ζπκκεηάζρεηε, λα κελ απαληήζεηε ζε 

νπνηαδήπνηε εξψηεζε, ή λα απνρσξήζεηε νπνηαδήπνηε ζηηγκή ρσξίο θακία 

απνιύησο ζπλέπεηα. 

 

4. Δκπηζηεπηηθόηεηα & Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ 

 Σα δεδνκέλα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. 

 Σν φλνκά ζαο δελ ζα εκθαληζηεί πνπζελά· φια ηα ζηνηρεία ζα 

θσδηθνπνηεζνχλ θαη ζα παξνπζηαζηνχλ αλώλπκα. 

 Οη ερνγξαθήζεηο θαη ηα αξρεία απνκαγλεηνθψλεζεο ζα απνζεθεπηνχλ κε 

αζθάιεηα θαη ζα είλαη πξνζβάζηκα κφλν απφ ηελ/ηνλ εξεπλήηξηα/εξεπλεηή. 

 Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο, ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ζα δηαγξαθνχλ 

ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο εζηθήο θαη πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ (GDPR). 

Γήισζε ΢πγθαηάζεζεο 

Έρσ ελεκεξσζεί γηα ηνλ ζθνπφ, ηε δηαδηθαζία θαη ηνπο φξνπο ζπκκεηνρήο ζηελ 

έξεπλα. 

Καηαλνψ φηη ε ζπκκεηνρή κνπ είλαη εζεινληηθή θαη φηη κπνξψ λα απνρσξήζσ αλά 

πάζα ζηηγκή. ΢πκθσλψ λα ζπκκεηάζρσ ζηε ζπλέληεπμε θαη λα επηηξαπεί ε 

ερνγξάθεζή ηεο. 

 

 Ολνκαηεπώλπκν ζπκκεηέρνληνο:  

 Τπνγξαθή:  

Ηκεξνκελία 


